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THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
Ma s6 doanh nghiép: 0300872315

Dang ky lan dau: Ngay 01/09/1992
bang ky thay déi lan thi 35: Ngay 15/08/2015

VON PIEU LE (tinh dén 31/12/2015):

3.021 ty dong

Bang chi: Ba nghin khong tram hai muoi mét ty dong

VON PAU TU CUA CHU S& HOU (tinh dén 31/12/2015):

3.415 ty dong

Bang chtr: Ba nghin bén tram mudi 1&m ty déng

HOI SO

S6 201-203, Cach Mang Thang Tam, Phudong 4, Quan 3, TP. H6 Chi Minh.
Dién thoai: (08) 39296699

Fax: (08) 39296688

Website: www.namabank.com.vn
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M
QUATRINH

HINH THANH

PHAT TRIEN

& thie hoat dong tirngay 21/10/1992, 1a mét trong nhiing
g mai c6 phan dau tién dugc thanh lap sau khi Phap lénh vé

ban hanh vao ndm 1990, trong bdi canh nudc ta dang tién
3. Qua hon 20 nam hoat dong, co sé vat chat, cong nghé
ang ludi hoat dong clia Ngan hang ngay cang md&

han vién ngay cang dugc cai thién, uy tin clia Ngan
nang cao.
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1993 - 1994

Giai doan hinh thanh

1995 - 1999

Giai doan phat trién

2000 - 2005

Viing géc vuon xa

2006 - 2011

Boi dap gia tri

2012 -2015

Tiép néi thanh cong
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« Phuong chdm hoat dong “Phat trién, Hiéu qua, An toan va Bén viing”.
Hudng vé khach hang ca nhan va doanh nghiép nhé va vira.

« Dugc cap ching nhan du diéu kién Kinh Doanh Vang, tré thanh thanh vién cda thi truong
dau thau tin phiéu Kho bac.

* Dugc Chu tich HGi dong Hiép hdi Ngan hang Viét Nam ching nhan la Hoi vién clda Hiép Hoi
Ngan hang Viét Nam. Cling trong ndm nay, Ngan hang Nam A vinh du nhan Bang khen vi
d& c6 thanh tich tham gia mua cong trai xay dung T6 Quoc nam 1999.

« Trién khai hé théng Western Union.

* Tang von diéu 1é [én 70 ty dong (2003).

« D4y nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong: Khai truong Chi nhanh dau tién tai cac tinh
mién Trung - Chi nhanh Nha Trang. Tiép sau d¢ la cac chinhanh va PGD lién tiép md ra tai
Pa Nang, Binh Binh.

*Duoc nhan Cup Thuong hiéu Vang va dugc Ngan hang Thé gidi chon thuc hién Du an tai
chinh néng thén 2.

« Thanh I&p Cong ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC).

« Hién dai hda cdng nghé thong tin ngan hang: Trién khai Corebanking.

* Phat hanh thé ATM Nam A Bank; Trién khai san pham Thé quéc t&€ Nam A MasterCard.

* Tang von diéu 1é 1én 3.000 ty dong (2011).

«Duoc Ngan hang Nha Nudc xép loai A theo danh gid xép loai cla cac NHTMCP tai Viét
Nam, nhan Bang khen ctia Hoi Khuyén hoc Viét Nam va nhan gidy chirng nhan “Thuong
hiéu ndi tiéng”; B6 Cong Thuong cdp chimg nhan dat Giai thudng "Thuong mai dich vu
2007", bang khen Thuong hiéu Vang, nhan hiéu néi tiéng, Top 500 Doanh nghiép Ién nhat
Viét Nam; Bdo Sai Gon Tiép thi chirng nhan Ngan hang dat danh hiéu Dich vu Ngan hang
ban lé dugc hai long nhat ndm 2008 do ngudi tiéu dung binh chon.

« Tang von diéu 1é 1én 3.021 ty dong (2015).

«Ngan hang Nam A 14 1 trong 3 Ngan hang dau tién duoc chimng nhan 1SO/IEC 27001:2005
— tiéu chuén qudc té vé hé théng quan ly an toan thong tin (ISMS).

« Chuyén dai thanh céng hé théng nhan dién thuong hiéu mai tai mét sé diém giao dich chi
chét trén toan hé thong; dong thoi; duoc su phé chuén ctia Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Nam A cling d& hoan tat mé mdi 8 diém giao dich, trong d6 ¢é 5 chi nhanh va 3
phong giao dich tai 5 tinh, thanh thudc khu vuc Nam - Trung Bo nhu TP HCM, Lam Boéng,
bong Nai, Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuan...

+«Ngan hang Nam A vinh du dén nhan Huan chuong lao déng hang Ba do Ch tich nudc trao
tang, Co thi dua cta Ngan hang Nha Nudc Viét Nam va Bang khen clia Uy Ban Nhan dan
Thanh Phé H6 Chi Minh. Dat duoc céc gidi thudng: Doanh nghiép manh va phat trién bén
vi{tng; Doanh nghiép Sao Vang; “Thuong hiéu hang dau — Top Brands 2015" do Vién nghién
ctu kinh t&, Trung tdm nghién ctru Nguoi tiéu dung Viét Nam phai hop véi t6 chiic Global
GTA (Vuong qudc Anh) t6 chire va trao tang dudi su giam sat chat luong chat ché cua té
chic InterConformity (Burc); Danh hiéu V1000 - Top 1000 Doanh nghiép nép thué thu
nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam va dugc Ban t6 chirc V100 vinh danh trong Top 50
Doanh nghiép c6 thanh tuu xuat sdc ndm 2011 — 2015, Thuong hiéu manh 2015.
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CAC BIEU PO TANG TRUONG
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*Huy dong von ngan han, trung han, dai han vdi cac
hinh thirc tién gui c6 ky han, khong ky han, ching
chi tién gui.

+Tiép nhan vén dau tu va phat trién, vay von céc t6
chue tin dung khac.

+Cho vay ngan han, trung han, dai han.

«Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, gidy to co gia.

*Hun von va lién doanh.

L am dich vu thanh todn gilta cac khach hang.

+Kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quéc té,
huy dong von tir nudc ngoai va dich vu ngan hang
khac trong quan hé vai nudc ngoai khi duge ngan
hang nha nudc cho phép.

*Thuc hién hoat dong bao thanh toan.

Pia ban kinh doanh:
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* Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh.

* C4c dich vu bdo quan tai san, cho thué tu két, két
an toan.

* Mua, ban trai phiéu chinh phu, trai phi€u doanh nghiép.

« Uy thac cho vay va nhan ty théc cho vay.

* Dai ly bao hiém.

* Kinh doanh mua ban vang miéng.

* Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat
thudc chu s& hiiu, chd st dung hodc di thué. Chi
tiét: cho thué maot phan tru sé kinh doanh chua st
dung hét thudc sé hitu clia Ngan hang Thuong
mai c6 phan Nam A.

«Tinh dén hét 2015 Ngan hang Nam A c6 59 diém giao dich bao gém 01 Hoi s& (bao gdm TTKD), 18 Chi
nhanh, 40 Phong giao dich va 01 Cong ty quan ly ng va khai thac tai san.
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KHOI VAN HANH
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Cac cong ty con,
cong ty lien két:

cong ty TNHH MTV
01 |QLN & Khaithactaisan| 1009 Q\l{an,ly
NHTMCP Nam A (AMC) tai san

Hoat dong chinh ctia Cong ty AMC la xtr ly tai sén dam béo
ng vay bang céc bién phap thich hop, ti€p nhan, quan ly cac
khodn ng ton dong va céc tai san dédm bédo ng vay lién quan
dén céc khoan ng dé xu ly, thu hoi vén nhanh nhéat, chu
dong ban céc tai san dadm bao ng vay thudc quyén dinh
doat ctia Ngan hang theo gia thi truong, mua ban ng ton
dong clia cac TCTD khéc, cac cong ty quan ly ng va khai
thac tai séan clia Ngan hang thuong mai theo quy dinh cua
phap luat va thuc hién céc hoat dong khac theo Gy quyén
clia Ngan hang.

09



Bdo cdo thudng nién 2015/ Annual Report 2015

ANA 1_ fSIS%

i

H ' l“||41|1’1|

¥ |
- 1| |Im: L

| “ "’4"* |‘H"“rt e "
_'_z i !
' Lh’s ntir’

.. ' % &*ﬂ;,r
g L&_ -

DINH HU’O’NG
PHAT TRIEN

10



Cac muc tiéu chu yéu:

Xay dung Ngan hang Nam A trd thanh Ngan hang hién dai
va la mot trong cac ngan hang thuong mai hang dau ca
nudc, khong ngimg dong gop cho su phét trién kinh t& cua
cong dong, xa hoi.

Chién lugc phat trién trung va dai han:

Véi dinh hudng trd thanh Ngan hang ban 1é ndng dong, tap
trung vao cdac dich vu ngan hang. Ngan hang Nam A chu
trong dau tu vao cébng nghé dé da dang hon nita san
pham/dich vu ngéan hang, phat trién cédc dong san pham
dich vu ngan hang dién tt,... Bén canh do, Ngan hang Nam
A s8 md rong phat trién mang ludi, mang dén su thuan tién
cho khach hang khi @én giao dich trén toan quéc. Tang
cudng chét luong, hiéu qua cong viéc kiém tra kiém sodt,
kiém todn ndi bd mot céch kip thoi va hoan thién hé thong
quy trinh, quy ché. Xay dung ké hoach dao tao hop ly, phu
hop vai yéu cau vé nhan su dung véi dinh hudng, chién lugc
cla Ngan hang Nam A. Nang cao chat lugng vé quéang ba
thuong hiéu, san pham di doi véi hiéu qua mang lai.
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Cac muc tiéu doi véi moi truong, xa hoi va
cong dong:

Ngan hang Nam A ti€p tuc trién khai nhiéu hon ntra cac
chuong trinh vi cong dong tir Quy tlr thién “Nhd cbi nguon —
Hudng tuong lai” dugc phat dong nam 2011 vai mong
muon co thé chia sé, gop moét phan nhé vao viéc gidp d&
cac cu gia neo don, tré em ngheo vuot khé hoc gidi trén
toan qudc. Trong 5 ndm qua, "“Nh& coi ngudn — Hudng
tuong lai” da thuc hién nhiéu chuong trinh tir thién cling
nhu céc chuong trinh nhdm kéu goi su gitip d& cdia cac nha
hao tdm cung chung tay déng gép cho xa hoi. Nhitng hoat
déng cong dong, tir thien ma Ngan hang Nam A thuc hién
trong hon 20 ndm qua, ching t6i tuhao do 1a yéu té “du” dé
Ngan hang Nam A khang dinh thuong hiéu bai Ngan hang
Nam A quan niém réng: kinh doanh khéng chi vi lgi nhuan
ma con vi su phat trién clia dat nude, gop phan xay dung xa
hoi ngay cang tot dep.
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Cac ruiro

(Xin xem Bdo cdo tai chinh ndm 2015, phan Thuyét minh, muc 41)
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Dvt: ty dong, %.

. Ké hoach | Thuc hién So vdi ném 2014 So vGi
STT Chi tieu nadm 2015 | ndm 2015 +- % | k&hoach
1 Vén diéu 1é 4.000 3.021 21 0,7% 75,5%
2 Tong tai san hop nhat 35.000 35.470 -1.823 -4,9% 101,3%
3 Loi nhuan trudc thué hgp nhat 240 252 10 41% 105,0%
Loi nhuén trudce thué riéng lé 231 247 15 6,5% 106,9%
4 Huy déng von tlr ca nhan va t6 chuc kinh té 23.500 24.368 4.049 19,9% 103,7%
5 Du ng tin dung tir cé nhan va td chiic kinh té 21.000 20.866 4237 25,5% 99,4%
6 Ty 18 no x8u tir cd nhan va t6 churce kinh té <3% 091% -0,5% Pat
7 Ty 18 no nhém 2 tir cé nhén va td chiic kinh té <3% 2,19% 0,3% Pat
8 Hé sb an toan vén hop nhat >9% 12,92% 2,3% Pat
9 Ty Ié thu ngoai cho vay/tong thu nhéap 21,19% -4.8%
10 | Tylé thu dich vu/téng thu nhap 2,23% -0,2%
11 | Ty lé thu dich vu rong/lgi nhuén trudc thué 17,00% -0,4%
12 | ROA hop nhéat 0,57% 0,0%
13 | ROE hogp nhat 5,73% 0,0%

Nhan xét: Muc dé hoan thanh 08 chi tiéu so véi ké hoach nam 2015:

 C6 06/08 chi tiéu vuot so vai ké hoach, gom: tong tai san hop nhat (35.470 ty dong); loi nhuén trude thué hop nhéat (252
ty dong); huy dong vén tir cé nhan va té chirc kinh t& (24.368 ty dong); ty 1é no xau tir ca nhan va té chic kinh t&€ (0,91%);
ty 16 ng nhdm 2 tlr cé nhan va t6 chuc kinh t€ (2,19%); hé sd an toan von hop nhéat (12,92%).
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Ba Luong Thi Cam TG
Tong Giam doc

Tot nghiép Thac st Quan Trj Kinh Doanh. Ba Luong Thi Cam Tu da cd 14 nam kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc Tai chinh = Ngan hang va ting gitr nhiéu vi tri quan ly tai Sacombank, MHB va céc t6 chirc, doanh nghiép
khac. Ba gia nhap Ngan hang Nam A trthang 07 ndm 2014 vdi vi trf Pho Téng Gidm d6c phu trach kinh doanh.
Ba dugc bd nhiém vao chic vu Téng Gidm doc tir thang 04 ndm 2015.
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Ba Nguyeén Thi Xuan Thuy
Phé Tong Giam doc thuong truc

T6t nghiép Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
chuyén nganh Tai chinh — Doanh nghiép. Ba Nguyén Thi
Xuén Thuy da cé nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong
inh vuc Tai chinh = Ngan hang va tung gitt nhiéu vi tri
quan ly cao céap tai cac t6 chuc, doanh nghiép. Ba gia
nhap Ngan hang Nam A tir thang 08 ndm 2013 vdi vj tri
Phé Gidam déc Khéi Kiém Phu tradch Khéi Von va Kinh
doanh Tién té. Tiép sau doé, Ba duac bé nhiém vao chirc
vu Phé Téng Giam doc tir thang 01 nam 2014,
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Ba Vo Thi Tuyét Nga
Pho Tong Giam déc

T6t nghiép Dai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh,
hién dang la Pho Téng Giam déc Ngan hang Nam A. Ba
bat dau cong tac tai Ngan hang Nam A tir nam 1992 va
da cong hién cho sur phat trién clia ngan hang trong sudt
24 ndm qua. Ba timg dam nhiém céac vi tri sau: Phd Giam
doc kiém Ké todn trudng chi nhanh, Kiém sodt vién
Phong Kiém soat ndi bo, K& toan trudng kiém Trudng
Phong K& todn Hoi s& Ngan hang Nam A.
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Ba Ly Thi Hien
Pho Téong Giam doéc

T6t nghiép Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh.
Ba Ly Thi Hién da c6 30 nam kinh nghiém lam viéc trong
Ih vuc Tai chinh = Ngan hang va tung gitt nhiéu vj trf
quan ly tai Ngan hang Nha nudc, Vietinbank va HDBank.
Ba gia nhap Ngan hang Nam A tirthang 03 nam 2010 vdi
vi tri Giam déc Khéi QLRR. Tiép sau do6, Ba duoc bo
nhiém vao chtic vu Pho Téng Giam déc tlr thdng 07 nam
2011.
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Ong Nguyén Danh Thiét
Pho Téong Giam doéc

T6t nghiép Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh. Ong
Nguyén Danh Thiét d& c6 20 nam kinh nghiém lam viéc
trong Iinh vuc Tai chinh = Ngén hang, ting dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong trong mang Kinh doanh cla céc
doanh nghiép, ngan hang trong nudc. Ong da gan bé vai
Ngan hang Nam A tir ndm 2003, ting ddm nhiém cac vi
tri sau: Kiém tra vién — Phong Kiém tra N6i bo, Giam déc
chi nhanh, Trudng Phong - Phong Tin dung - Hoi s&. Ong
duoc bd nhiém vi tri Pho Téng Giam déc tir thang 02 nam
2008.



Ong Nguyén Binh Phuong
Pho Tong Giam déc

Tot nghiép Thac si nganh Quan ly hé théng cong nghé
théng tin, Thac s nganh Quan tri tai chinh - Ngan hang -
Bao hiém. Ong Nguyén Binh Phuong d& cé 10 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang va
dam nhiém nhiéu vi trf quan ly tai HDBank, VietBank. Ong
gia nhap Ngan hang Nam A tir thang 11 ndm 2009 vdi vi
tri Pho Tong Giam déc.
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Ong Nguyén Vinh Loi
Pho Tong Giam déc

T6t nghiép Dai hoc Kinh t€ Thanh phd H6 Chi Minh. Trong
13 ndm lam viéc tai Ngan hang Nam A, 6ng Nguyén Vinh
Loi ting gil nhiéu chirc vu khac nhau: Can bé Tin dung -
Phong Tin dung - Hoi s&, Giam déc Chi nhénh, Trudng
Phong Tin dung Héi s&, Gidm déc Trung tdm Phé duyét
tap trung, Gidm déc Trung tdm Tin dung Hoi sd. Ong
dugc bd nhiém vi tri Phd Téng Giam déc tir thang 02 nam
2015.
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Ong Tran Khai Hoan
Phé Tong Giam déc

T6t nghiép Thac st nganh Quan tri kinh doanh, Truong
University of Business and International Studies, 6ng
Tran Khai Hoan da c6 11 nam kinh nghiém lam viéc trong
Iinh vuc Tai chinh = Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri
quan ly cao cép tai cac t6 chic, doanh nghiép. Ong gia
nhap Ngan hang Nam A tir thang 02 ndm 2013 vdi vi tri
Troly Téng Giam Béc. Vao thang 05 ndm 2015, Ong dugc
b6 nhiém lam Phé Téng Giam déc.
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Ong V6 Viét Trung
Phé Tong Giam doéc

T6t nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh va béng
MBA cUa truong California State University, East Bay, 6ng
Vo Viét Trung da co 13 nam kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuc Tai chinh = Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri
quan ly cao cédp tai Cong ty Pepsi Viét Nam, Cong ty
TNHH Bina Puri, Ngan hang TMCP Phuong Nam, Ngéan
hang TMCP Dai Duong. Ong gia nhap Ngan hang Nam A
tlrthang 07 ndm 2015 vai vj tri Giam déc Khai Quan ly rii
ro. Ong duoc bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc tir thang
10 nam 2015.
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Ba Tran Thi Bao Tram
Pho Giam déc Khoi Tai chinh kiém
Ké todn trudng

T6t nghiép Dai hoc Kinh t€ Thanh phd H6 Chi Minh. Ba
Tram da gan bo voi Ngan hang Nam A tirndm 2003 va da
cbng hién rat nhiéu cho su phat trién clia Ngan hang
trong sudt 13 ndm qua. Ba ting dam nhiém céc vi tri sau:
Chuyén vién - Ban Kiém Tra No6i Bo, K& toan trudng chi
nhanh, K& toan trudng - Phong Ké toan - Hoi s&, Trudng
Ban - Ban Nghiép vu Cong nghé Ngan Hang - Hoi s&, Pho
Trudng Kiém toan noi bo - Ban Kiém Toan Noi bo - Hoi s6,
K& todn Trudng - Ngan hang TMCP Nam A. Hién B3 14
Phé Giam déc Khai Tai chinh kiém K& toan trudng.
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Danh sach can bo tuyén dung nam 2015: Khong cé

Danh sach can b6 diéu dong, bé nhiém nam 2015:

STT| Hovatén Chtrc danh cii Pon vi cii Chirc danh méi Pon vi méi -L%dr'“ﬂ'gnr?
1 | Tran Ngoc Tam Pho Tong Gidm déc Ban Téng Pho Tong Gidm déc kiém BanTéng [12/01/2015
thuong truc Giam boc Trudng Ban déc phai vién Giam boc
Pho Téng Giam ddc Ban Tong Trudng Ban déc phai vién Van Phong |24/03/2015
kiém Trudng Ban Giam boc kiém Trudng Ban Tai co Hoi Bong
dc phai vien cau to churc Quan Tri
2 | Luong Thi Cam Tu | Pho Téng Gidm déc Ban Téng Pho Téng Giam doc BanTéng [12/01/2015
Giam boc thuong truc Giam boc
Pho Tong Giam déc Ban Téng Pho Tong Gidm déc phu BanTéng [02/04/2015
thudng truc Giam boc trach diéu hanh Giam boc
Pho Tong Gidm déc Ban Téng Téng Giam Déc BanTéng |04/04/2015
phu trach diéu hanh Giam boc Giam béc
3 | Nguyén Vinh Lai Gidm déc Trung tam Trung tdm Tin | Phé Téng Giam déc BanTéng [02/02/2015
Tin dung Hoi s& dung Hoi s& Giam boc
4 | Tran Thi Bao Tram | K& todn trudng kiém Phong Ké toan | Pho Gidm dbéc Khai Tai chinh | Ban diéu 01/04/2015
Trudng Phong Ké Hoi s& kiém K€ toan trudng va hanh
toan Hoi s& Trudng Phong Ké todn Hoi s&
Pho Giam déc Khoi Ban diéu Phé Giam doéc Khai Tai Ban diéu 01/12/2015
Tai chinh kiém Ké toan | hanh chinh kiém Ké toan trudng hanh
trudng va Truéng
Phong Ké toan Hoi s&
5 | HoNguyén Thuy Vy | Trudng Phong Phong Quan tri | Pho Gidam déc Khéi Vénva | Ban diéu 01/04/2015
ngudn von Kinh doanh tién té kiém hanh
Trudng Phong Quan tri
nguoén von
Phé Gidm doc Khoi Ban diéu Phé Gidm doc Khoi Vonva | Ban diéu 19/05/2015
Vén va Kinh doanh hanh Kinh doanh tién té hanh
tién té kiém Truéng
Phong Quan trj
nguoén von
Pho Giam déc Khoi Ban diéu Pho Gidm déc KhéiVénva | Bandiéu  |19/06/2015
Vén va Kinh doanh hanh Kinh doanh tién té kiém hanh

tién té

Trudng Phong KD Vang va
PautuTC
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STT | Ho va tén Chitc danh cii Don vi ci Chiic danh méi Ponvimsi | b diem
6 | NguyénThiThay | Trudng Phong Phong Khach Ph¢ Giam déc Khai kinh Ban diéu | 01/04/2015
hang cd nhan, doanh kiém Trudng Phong | hanh
Phong Khach Khach hang ca nhan va
hang doanh Truédng Phong Khach hang
nghiép doanh nghiép
7 | TranNg6 Phic Vi | Téng Gidm déc Ban Téng CGvéan 02/04/2015
Giam Doc
8 | Tran KhaiHoan Tro ly Téng Giam déc | Van Phong Téng | Phé Téng Gidam déc BanTéng | 26/05/2015
Giam déc Giam béc
9 | Vo Viét Trung Giam doc Khoi Quan | Ban diéu hanh Ph¢ Téng Giam déc BanTéng [21/10/2015
ly rdi ro kiém Trudng Giam béc
Phong Quan ly rdi ro
Danh sach can b6 thoi viec nam 2015:
s aa . . Ngay
STT | Ho va tén Chirc danh Pon vi nghi viéc
1 [ Nguyén Thi Thay Pho Giam déc Khéi Kinh doanh Ban diéu hanh 21/11/2015
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Chinh sach tuyén dung:

* Tuyén dung coéng khai, théng nhat vé quy trinh, quy dinh trong toan hé théng.

e Thu hdt nhan tai, tuyén dung ding ngudi theo tiéu chuan quy dinh va b tri ding viéc dé phat huy néng luc, s& truong cla
ngudi lao déng.

o UJu tién tuyén dung lao ddng cd kinh nghiém dang lam viéc trong nganh Tai chinh - Ngan hang hoéc céc tmg vién dugc dao
tao chuyén mén sau & c4c trudng Pai hoc ¢o uy tin tai nude ngoai theo dinh hudng ngudn nhan luc cdia Ngan hang Nam A.

Chinh sach dao tao:

* Ngan hang Nam A luén tao diéu kién dé nguai lao déng cé co hdi dao tao, phat trién nham xay dung doi ngl CBNV tinh

thong vé nghiép vu, cé dao dirc nghé nghiép, nhiét tdm phuc vu khach hang vai phong céch lam viéc chuyén nghiép.
-100% CBNV mdi tuyén dung vao Ngan hang Nam A sé dugc tham gia chuong trinh dao tao hdi nhap nham gitp nguoi
lao dong hiéu ré lich str hinh thanh va phat trién clia Ngan hang Nam A, hiéu rd mai trudng 1am viéc, cac san pham cla
Ngan hang Nam A va dugc dao tao, huan luyén vé nghiép vu dé ndm bat va hoa nhap nhanh nhat véi cong viéc tai Ngan
hang Nam A.
- Chinh sach dao tao nang cao: Hang ndm, Ngan hang Nam A thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao nang cao ki nang,
kién thirc vé nghiép vu chuyén sau cho cac CBNV trong qua trinh lam viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu
phuc vu t6t cho cong viéc tai Ngan hang Nam A. Két qua dat duoc ciia CBNV sau mdi khda hoc sé 1a mét trong nhiing
co s& xem xét dé bat, thang tién CBNV.
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Chinh sach thang tién va phat trién nghé nghiép:
Tai Ngan hang Nam A, co héi thang tién nghé nghiép cong
bang cho moi déi tuong, dugc xac lap bang k& hoach quy
hoach st dung nguén nhan luc véi moét quy trinh r6 rang.
-Ngan hang cé chinh sach quy hoach nguén can bé 1au dai tur
nhiing cén bd, nhan vién cd tam huyét, dd trinh do, nang luc
lanh dao, c6 thanh tich trong lao dong duoc Ianh dao don vi
ddnh gid cao va dua vao ngudn can b6 quy hoach dai han cho
Ngan hang. Nhitng cén bd thudc dién quy hoach sé dugc boi
dudng, dao tao, bd sung kién thiic chuyén moén dé diéu hanh
céc hoat dong cta Ngan hang trong nhiing ndm tiép theo.
-Ngéan hang co ké hoach dénh gid ndng luc va céng viéc dinh
ky hang thang, quy, qua d6 danh gid muc tiéu cong viéc, muc
tiéu phat trién nghé nghiép ctia mdi ca nhan dong thai cling la
co s& nham quy hoach nguén nhan su pht hop vai ting giai
doan phét trién ctia Ngén hang.

Chinh sach luong, thudéng, phic loi, dai ngo:
Ngan hang Nam A luén chu trong tdi viéc xay dung hé théng
luong, thudng, phuc loi, dai ngd cho ngudi lao déng phu hop
vGi ting thai ky va timg giai doan phét trién, bdo dam tinh linh
hoat, cong bang, tuong xtimg muc dé cong hién va canh tranh
trén thj truong lao dong.

Luong va phu cap luong:

* Luong co ban: la muc luong Ngudi lao dong duoc hudng theo
ngach béc phu hop vai chifc trach cong viéc dam nhiém tai
Ngan hang Nam A.

* Luong kinh doanh: la tién luong ma ngudi lao dong dugc
hudng cén ctr vao hiéu qua kinh doanh chung cta timng don vi,
cta Ngan hang Nam A va dénh gid két qua thuc hién cong viéc
cla ca nhan.

» Phu cép luong: la céc khodn bé sung thuong xuyén dugc tinh
thém trong thu nhap tuy theo tinh chéat va diéu kién thuc hién
cong viéc clia ngudi lao dong, bao gém: phu cép trach nhiém,
phu cép hiéu qua, phu cap chuc vu, phu cap khuyén khich (ap
dung cho CBNV ¢6 thém bang Clr nhan, bang Thac sy, bang
Tién sy theo nganh nghé chuyén mén ngan hang), phu céap
tham nién, phu cap déc hai, phu cép kiém nhiém, phu cép thu
hut dai ngo, phu cap di lai...

« Xét nang bac luong cho ngudi lao dong: CBNV ¢6 thanh tich
vuot troi trong cong tac duge Ban Lanh dao Ngan hang Nam
A xét nang bac luong.

Thudng:

+ Ngan hang Nam A dp dung chinh sach thudng nhdm déng
vién, khuyén khich CBNV toan hé théng ho trg nd luc cdng hién
va phan dau hét minh trén moi vi tri cong tac dé xay dung
Ngan hang Nam A ngay cang phét trién va I6n manh. Nhitng
tAp thé, c4 nhan dat thanh tich xuét sac sé duagc ton vinh va
khen thudng xting déng, kip thoi theo nhing quy dinh théng
nhat, cong bang va coéng khai, két hop khen thudng tinh than
va khen thudng vat chat (gidy khen, tién mat, hién kim, tham
quan du lich trong hodc ngoai nudc).
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« Ché d6 thudng dinh ky cho téap thé va ca nhan theo két qua
hoat dong, kinh doanh.

Phic loi, dai ngo:

* Ché& do béo hiém: tat cd CBNV ky hop dong lao déng chinh
thire véi Ngan hang Nam A déu dugc hudng céac ché do BHXH,
BHYT, Bdo hiém théat nghiép phu hop vai Luat lao dong, ngoai
ra CBNV Ngan hang Nam A con duoc ché dé bdo hiém tai nan.
+ Ché& d6 kham strc khde dinh ky: Ngan hang Nam A t6 chic
kham strc khoe cho CBNV dinh ky hang nam.

« Ché& dé dong phuc: Hang ndm CBNV Ngan hang Nam A dugc
hd trg chi phi trang phuc.

» Ché& do6 nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Ngan hang Nam A dugc
hudng 12 ngay nghi phép/ndm va ctr moéi 5 nam tham nién
lam viéc tai Ngan hang Nam A thi CBNV dugc hudng thém 01
ngay phép/nam.

+N&m 2015 Ngan hang Nam A hé tro cho CBNV dang lam viéc
trén toan hé théng di tham quan, nghi mat dai ngay. Ngan
hang Nam A thudng xuyén quan tam dén doi séng vat chat va
tinh than cla ngudi lao dong, chi thdm hoi CBNV 6m dau,
tham viéng ngudi qua c6 (tirthan phu méau), ming két hon cla
CBNV, tdng qua cho CBNV N nhan ngay Quéc té Phu nit, tang
qua va t6 churc cac hoat dong vui choi cho con CBNV nhan
ngay Quoc té thiéu nhi, ..., tao san choi lanh manh, than thién
va vui tuoi cho cadc CBNV qua céc hoat dong ky niém nhiing
ngay Lé Ién cla dat nudce, ky niém ngay thanh lap Ngan hang
Nam A, ngay thanh 1ap Doan Thanh Nién... do Céng doan va
Poan Thanh nién Ngan hang Nam A t6 chuc.

+ Ché do cho vay doi véi CBNV ddp Ung nhu cau tiéu dung,
mua xe gan may, xe 6t6, nha &... véi muc vay va thai gian vay
theo quy dinh clia Ngan hang Nam A.

« T4t c& CBNV chinh thirc ctia Ngan hang Nam A duac hé tro
suat an trua dam bao chéat luong, chi phi tuong tng theo gia ca
thi truong, dugc quan tdm chudc mung va c6 qua tang nhan
ngay sinh nhat.

Quy hoach, dé bat, bé nhiém:

« CBNV c6 két qua cong viéc xuat sac dugce cong nhan hang
nam va cé tiém nang phat trién sé duoc dua vao dién Quy
hoach dé dao tao, boi dutng dé bat, bé nhiém vao cac chirc vu
quan ly khi cé nhu cau.

+ Ngan hang Nam A luén uu tién dé bat, bé nhiém céan bo tur
nguon noi bé.

Moi truong lam viéc:

Vi muc tiéu, xay dung Ngan hang Nam A thanh mét trong
nhing Ngan hang TMCP vitng manh xtng dang vdi su tin
tudng cla Quy C6 dong, Quy khach hang, Ngan hang Nam A
da luén quan tam xay dung nét van hdéa riéng, mét doi ngd
nhéan vién sang tao, nhiét huyét véi nghé va ban linh viing vang
trong cudc séng. Dén véi Ngan hang Nam A, ngudi lao dong sé
cam nhan dugc su than thién, doan két va moét mai truong lam
viéc chuyén nghiép.
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HOAT PONG CUA CONG TY AMC

Hoat dong kinh doanh nam 2015 ctia Cong ty AMC

Pon vi tinh : triéu dong

STT| Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 so.:’/m fem 20;4
1 | Thunhép lai thuan 530 1.783 1.253 236,4%
2 | L&i/I6 thuan tir hoat dong dich vu 1.869 9 -1.878 -100,5%
3 | Lai/l6 thuan tir hoat dong khac -32 824 856 -2.675,0%
4 | Thunhapkhéc (Thunhdpgdpvonmuacdphan..)| 30.157 14.947 -15.210 -50,4%
5 | Chiphihoat dong 2.762 2.529 -233 -8,4%
6 | Loi nhuan trudce thué 29.761 15.016 -14.745 -49,5%
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TINH HINH TAI CHINH R
Pon vi tinh : ty dong
Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 | % tang giam
Tong gid tri tai san 37.293 35.470 -4,9%
Doanh thu 2.599 2.882 10,9%
Thué va céc khoan phai nop 73 77 5,5%
Loi nhuén trudce thué 242 252 41%
Loi nhuén sau thué 187 194 3,7%
CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
Chi tiéu Nam 2014 | Nam 2015 | % tang giam
1. Quy mo6 von
\Von diéu 1é 3.000 3.021
Téng tai san cd 37.293 35.470
Ty lé an toan von 10,66% 12,92%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
Huy dong von tir cé nhan va td chirc kinh té 20.319 24.368
Du no tin dung tr cd nhan va t6 chirc kinh té 16.629 20.866
No xau 233 191
Ty 1é du ng cho vay/Téng tién gui N/A 67,59%
Ty 1é ng bao lanh quéa han/Téng s6 du bdo lanh -
Ty Ié no qué han/Tong du no 3,27% 3,10%
Ty lé ng xau/Tong du ng 1,40% 091%
3. Kha nang thanh khoan
Ty lé du trit thanh khoan N/A 1571%
Ty lé kha ndng chi tra trong 30 ngay_VND N/A 78,47%
Ty lé kha ndng chi tra trong 30 ngay_USD N/A 104,26%
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CO PHAN:

Tong so co phan
dang luu hanh

302.116.596

Tong so co phan
tu do chuyén nhuogng

0

Tong s6 co phan
tu do chuyén nhuogng

0

CO CAU CO PONG:
STT| LOAICO PONG LOAICO PONG | TYLE SO HOU CO PHAN (%)
1 CG dong Ion: 1 14,16
- Phap nhan:
- Ca nhan: 1 5
2 CG6 dong nho 2.178 80,84
3 C6 dong ca nhan 2.174 78,62
4 C6 dong t6 churc 6 21,38
5 C6 dong trong nudc 2.180 100
6 C6 dong nudc ngoai 0 0
7 CG dong nha nudce 0 0

Tinh hinh thay déi von dau tu ctia chd sé hitu: khéng cé

Giao dich c6 phiéu quy: khdng cé

Cac chung khoan khac: khong cé
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BAO CAO VA PANH GIA
CUA BAN GIAM bOC
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Danh gid két qua hoat dong
kinh doanh nam 2015

1. Tong tai san

Tong tai san dat 35.470 ty dong, dat 101,3% k& hoach
ném. Trong do: Tai sén ¢o sinh 16i chiém ty trong 91,9%,
dat 32.613 ty dong; Tai san khong sinh 16i chiém ty trong
8,1%, dat 2.857 ty dong.

2. Huy dong vén

Huy dong TT1 dat 24.368 ty dong, thuc hién 103,7% ké
hoach nam. Co cdu nhu sau: Huy dong VND dat 23.583 ty
dong, chiém ty trong 96,8%, con lai USD, EUR va céc ngoai
té khac quy déi VND la 785 ty dong, chiém ty trong 3,2%;
Huy déng Khach hang cé nhan (KHCN) dat 18.224 ty
dong, chiém ty trong 74,8%, huy dong Khéch hang doanh
nghiép (KHDN) dat 4.461 ty dong, chiém ty trong 18,3% va
déi tuong khac la 1.683 ty dong, chiém ty trong 6,9%; Tién
guri c6 ky han dat 23.575 ty déng, chiém ty trong cao nhat
trong tdng ngudn von huy dong TT1 (96,7%), tién gui
khong ky han dat 700 ty (2,9%), m6t phan nho khéc la tién
ky quy va tién gui vén chuyén dung dat 93 ty dong (0,4%).

3. Cong tac cho vay

Du ng cho vay TT1 dat 20.866 ty dong, thuc hién 99,4% ké
hoach nam. Co cau cho vay nhu sau: Cho vay bang VND dat
20.572 ty dong, chiém ty trong chii yéu 98,6%, cho vay bang
USD la 294 ty déng, chiém ty trong 1,4%; Cho vay ngan han
dat 11.312 ty déng chiém ty trong 54,2%, cho vay trung & dai
han dat 9.554 ty dong, chiém ty trong 45,8%.

30

4. Ve hoat dong dau tu tai chinh & kinh doanh
ngoai te, vang:

Ve hoat dong dau tu tai chinh, s& du tinh dén ngay
31/12/20151a 4.720 ty dong, tang 1.574 ty dong so v&i dau
nam (chu yéu gia tdng chimng khodn co tinh thanh khoan
cao, gép phan dam bao ty 1é an toan hoat déng ngan hang).
V& hoat dong kinh doanh vang, ngoai té mang vé cho Ngan
hang khoan thu nhap thuan 635 triéu déng, chu yéu phuc vu
khach hang giao dich, dap Ung yéu cau thanh toan.

5. Hoat dong dich vy, thanh toan quéc té va The:

Thu thuan tir hoat dong dich vu dat 42,9 ty dong. Ty 1é thu
thuan trén LNTT la 17%.

Doanh s6 phat hanh L/C nam 2015 dat 18,28 triéu USD.
Doanh s6 thanh todn qudc té toan hang dat 84,08 triéu USD,
véi ty 1€ tang trudng 41%. Phi thu dich vu thanh toan quéc té
dat gan 5ty dong.

Hoat dong thé: Tong s6 thé luu hanh dénngay 31/12/20151a
72.458 thé, tang 22.762 thé so véi dau ném. Trong do: s6
lugng Thé Credit la 11.553 thé (tdng 7.743 thé so vdi dau
nam); so lugng thé Debit la 51.596 thé (tdng 14.522 thé so
véi dau ndm) va sé lugng thé Prepaid la 9.309 thé (tdng 497
thé so véi dau ndm). Du ng thé dat 184,5 ty dong véi ng qua
han la 2,50 ty dong, chiém 1,35% du ng thé.

6. Két qua kinh doanh:

LNTT == Téng thu nhap thuan Téng Chi phi

1,085

784

676

832

493 541
183 242 252

1

2013 2014 2015

Téng thu nhap thuan nam 2015 dat 1.085 ty dong, so cung
ky ndm trudc tang 38%, chu yéu la thu thuan tir i dat 980
ty dong; thu thuan tur dich vu dat 43 ty dong. Téng chi phi
hoat dong la 832 ty dong, so clng ky nam 2014 tang 54%.
Vi viée tich cuc thuc hién céc chd truong Chinh Phil va
Ngan hang Nha nudc (NHNN) trong viéc ho tro lai suat,
déng hanh cung céc doanh nghiép cling nhu tang cudng
trich 1ap du phong rti ro ddm bdo an toan hoat dong, két
qua kinh doanh cta Ngan hang Nam A van kha quan véi
LNTT hop nhéat dat 252 ty dong, tuong tng thuc hién 105%
ké hoach nam.



7. Két qua thuc hién Phuong an co cau lai
giai doan 2013 - 2015:

Co cau lai Hé théng quan tri diéu hanh

-BO mdy nhan su clia hé thong quan tri dieu hanh dugc tinh
gon vé chirc ndng cling nhu nhiém vu va quyén han cla
cac thanh vién; trinh d6, nang luc clng nhu kinh nghiém
quan ly cling ngay cang t6t hon dép ing nhu cau phat trién
ngan hang.

- Hé théng quan tri rdi ro duoc tang cuong, hé théng kiém
soat, kiém toan noi bo duoc nang cao; sép xép bd tri lai
Phong, Ban phtu hop chiic ndng kinh doanh, quan tri, diéu
hanh.

- Vé t6ng thé: Hé théng quan tri didu hanh NHNA dap (ng
day du tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh clia Luat cac
t6 chuc tin dung va quy dinh phép luat cé lién quan.

Co cau lai Tai chinh

Sau hon 2 nadm trién khai (tinh tUr thoi diém Quyét dinh
254/Qb-TTg ngay 01/03/2012 (P& an 254) dugc ban
hanh), da s6 cdc chi tiéu tai chinh ciia NHNA d& co surténg
trudng rat t6t va cao hon nhiéu so véi binh quan nganh, cu
th& Ty 1é tai san cd sinh 161 duoc gia tang, tang 13,2 diém %;
Tong tai san tang 222%; Huy dong tirt6 chirc kinh té€ va dan
cutdng 279%; Du ng cho vay t6 chirc kinh té va dan cutang
305% va kiém soat tot ty 1é ng xau dudi 3%. Véi da tang
trudng hién tai cung vai su nd luc cda tap thé ngan hang,
NHNA sé hoan thanh dugc chi tiéu dé ra trong nam 20716.

Co cau lai Hoat dong

NHNA co ban hoan thanh t6t ndi dung co cau lai hoat dong:
- Nhiéu san pham, cac dich vu tién ich dugc trién khai dap
Ung nhu cau thi hiéu ctia khach hang. Bén canh dd, NHNA
cling tap trung cac san pham tin dung cho céc linh vuc uu
tién theo chu truong Chinh phi va NHNN.

- Lubn tuén thu dung quy dinh NHNN va phap luat lién quan
vé ty |é an toan trong hoat déng ngén hang.

- Khéng ngumng hién dai hoa, dau tu co sé ha tang tién tién
dédm béo tinh 6n dinh, an toan, bdo mat, dép ung t6t nhu
cau hoat dong va phat trién ngan hang.

8. Cong tac xur ly ng xau va quan ly rii ro

Cong tac quan ly rii ro tiép tuc duge NHNA néang cao theo
hudng chuyén sau va san sang thich tng véi nhiéu khau vi
rdi ro; Thuong xuyén kiém tra kiém soat thuc t€, giam sat
tlr xa cédc mat nghiép vu ctia Don vi kinh doanh song song
canh bdo céc ty I1é dém bao an toan; Stra ddi, b6 sung céc
quy dinh nhdm pht hop vai quy dinh Nha nudc, han ché ri
ro cho Ngan hang Nha nudc

K&t qua thu hoi ng xau ton dong toan hang nam 2015 hoan
thanh 115,3%, thu 1&i ton dong hoan thanh 130,5%. B4 hoan
tat chi tiéu ban no cho VAMC, dat 180,5% k& hoach so vdi
yéu cau ban ng trong ndam 2015 clia Ngan hang nha nudc
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9. Thiic day kinh doanh va phat trién thuong hiéu:

Nam 2015, NHNA da ban hanh nhiéu san phdm mai thiét
thuc va dugc khach hang ti€ép nhan nhu: Tién gui rdt von
linh hoat, tiét kiém Hung Thinh; Vay tiéu dung tin chép, vay
phat trién néng nghiép, nong thon; Vay téi tai tro, Vay tai
trg kinh doanh bat dong san, 6 t6, thiy san..; Nhiéu hoat
dong nham xuc tién ban hang dugc trién khai va da dat
duoc nhitng két qua kha quan, ndi bat véi cac chuong
trinh B6ng hanh cung doanh nghiép Xuét Nhap Khau, cac
chuong trinh khuyén mai, cadc chuong trinh thi dua néi bo
(Vuon téi Ngoi sao, Tay dua kiét xuat, Trang nguyén Nam
A Bank, Sale gidi — Thudng lon)...

Céng tdc quang ba thuong hiéu clia NHNA ngay cang
chuyén nghiép hon, gép phan néng cao vj thé va uy tin
NHNA trong nganh; dam bao muc tiéu gia tdng su nhan
biét tir cdng dong. NHNA vinh du nhéan duoc nhiéu giai
thudng trong nudc co gid tri nhu gidi thudng Thuong hiéu
hang dau - Top Brands 2015; Top 50 doanh nghiép dat
thanh tuu xuat sac 2011-2015...

10. Cong tac nhan su va dao tao:

Véi quy mé NHNA ngay cang 1én manh, cong tac tuyén
dung luén duge ngan hang chu trong cao, dam bao nhan
su duoc tuyén chon dat chét luong t6t. Trong nam da
tuyén dung thém 165 ngudi, ndng téng sé nhan vién nam
2015 1a 1.375 ngudi.

Xay dung va dao tao doi ngdi giang vién ndi bd nham nang
cao chat lugng chuyén moén nhan su nguon.

T6 chirc déu dan cac khoa dao tao ndi bo va bén ngoai:
Nghiép vu nang cao, bd sung kién thirc cho can bd bén
hang; Nghiép vu quan ly kinh doanh, “Nhan thic dé thay
déi” cho cén bd quan ly. Bén canh do, céc chuong trinh
“Khdi nghiép cung NamABank’, “Chién thang nha tuyén
dung” cho sinh vién thuc tap, hoc viéc nham hudng dén
xay dung va phét trién doi ngti nhan su ké thira.

Xay dung hé théng luong mdi, trién khai hé théng KPIs
gan vadi luong kinh doanh tao su céng bang déi véi viéc
giao va ghi nhan chi tiéu kinh doanh.
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11. Hién dai héa cong nghé ngan hang:

Hoat dong CNTT &n dinh, an toan, bdo mat, dap ung tot
nhu cau hoat déng va phat trién ngéan hang.

NHNA da trién khai nhiéu du an CNTT nhu Branch Teller;
Thu Ngan sach (eTax) két n6i dén Tong Cuc Thué, Téng
Cuc Hai Quan..; Nang cép hé thong eBanking; Chuyén doi
tlr 1IS027001:2005 sang 1S0270071:2013... nham dua céc
Ung dung céng nghé vao thuc tién, qua dé tao nén tang
vimng chac trong khau van hanh, hd tro t6t qua trinh hoat
déng kinh doanh toan hang, tirng budc cai tién, hién dai
hoa céc tinh ndng dap Ung nhu cau ngay cang phat trién
cla ngén hang.

12. Cong tac khac:

Ve tang von diéu |&: NHNA d& hoan tat thu tuc tdng vén
diéu lé tir 3.000 ty dong lén 4.000 ty déng va trong ndm
2015, von diéu lé la 3.021 ty dong.

Ve phat trién mang ludi: khai truong hoat dong Chi nhanh
(CN) Ninh Thuén ciing nhu chuyén déi mot s6 Bon vi kinh
doanh (BVKD) theo chudn nhén dién thuong hiéu. Dugc
NHNN chép thuan thanh [ap 5 Chi nhanh va 4 Phong giao
dich (PGD) cu thé: CN Can Tho, CN Phu Tho, CN Tay Ninh,
CN Dac Lac, CN Kién Giang, PGD Thanh Khé tai ba Nang;
PGD Bén Cat, PGD Thuan An, PGD Tan Uyén tai Binh
Duong. Du kién NHNA khai truong hoat dong céc diém
giao dich trén trong nam 2016.
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"""

DINH HU’O’NG
HOAT DONG NAM 2016

‘I Mot so chi tiéu kinh doanh nam 2016

Cén cr muc tiéu, chd truong, dinh hudng cua Chinh phu, nganh Ngan hang, NHNA dat ra 1 s6 chi tiéu kinh doanh chu yéu
nam 2016 nhu sau:

Pvt: ty dong, %

1 | Tong tai san 35.470 40.000 13%
2 | Huy déng von tir CN & TCKT 24.368 28.500 17%
3 | Cho vay cé nhan va t6 churc kinh té 20.866 25.000 20%
4 | Loi nhuan trudce thué 252 300 19%
5 | Tyléngnhom 2 2,19% <3% -
6 | Tylénoxau 0,91% <3% -

33



Béo cdo thudng nién 2015/ Annual Report 2015

Giai phap diéu hanh trong tam:
Nhom giai phap dam bao ké hoach kinh doanh:

- Chu&n muc va uyén chuyén trong cong tac diéu hanh ké hoach kinh doanh céc cép, trén dinh hudng “quan tri muc tiéu”.
- Tiép tuc tai co cdu danh muc Tai sén ng - Tai san cé phl hop véi xu hudng & nhu cau von thi truong ting thoi diém, trén
co s& t6i uu hda sudt sinh 16i cla tai san trong pham vi ki€ém soat RUi ro thi truong, Tin dung..Dac biét kiém soét céc
khodn phai thu, va dong tién nhan roéi suét sinh loi thap.

- Quy hoach va chuén hda hé thong chinh sach san phdm, trong do linh hoat chinh sach vé gia dé nang cao kha néng sinh
o7, va hudng dén tirng hé khach hang dé tao gid tri canh tranh riéng biét.

- Nang cao chat lugng cla cac kich ban ban hang, céi tién, hoan thién, d6i mdi cong tac ban hang va tap trung ban hang
theo chién dich va phat huy hon nita vai tro clia chuong trinh thiic day ban hang (du éan SSP), dé SSP thuc su cé tinh lan
toa, thay d6i manh mé trong cong téc ban hang.

- D&y manh hoat déng Thu dich vu va Kinh doanh ngoai héi: théng qua viéc nang cao tién ich, chat lugng dich vu va ban
chéo san pham.

- Dong bo va nang tam hoat déng clia PGD, xay dung cau lac b PGD dé tao mai truong thi dua, hoc hoi, chia sé kinh
nghiém ctia cac PGD khong chitrong 1 cum chi nhénh, ma con mé ra toan khu vuc va toan hé thong.

- Quan tri chi phi hiéu qua thong qua viéc danh gid hiéu qua céc khoan chi phi dau tu, kiém soat chét ché cac khodn chi
phi trén tinh than tiét kiém va chéng lang phi.

Nhém giai phap cuing c6 phat trién:

- Cling ¢& va phét trién ngudn nhan luc theo dinh huéng TINH — THONG.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tai cau tric va hoan thién co cau td chirc.

- Chuén hoda cong tac van hanh va cong tac cham séc khach hang.

- Cai tién hé théng cong nghé thong tin nham dép tng cao nhat nhu cau cho nghiép vy, d€ tao nhitng san phdm dich vu
canh tranh va ho trg tot cho hé théng bao céo quan tri diéu hanh (MIS).

- Tiép tuc tap trung cling cd va phat trién mang ludi dung dinh huéng phan dau.

Nhém giai phap dam bao an toan hoat dong:

- Bam bdo tuan tha cac quy dinh ctia Nganh.

- Ngén chan va xtr ly No.qua han & No Xau va Nang cao chat lugng tham dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat ndi bd, va tu kiém tra — chan chinh tai cac don vi.
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Két qua quan tri hoat dong
Ngan hang nam 2015

Két qua thuc hién Nghi quyét Pai hdi déng
c6 dong thuong nién lan thir 23

Cac chi tiéu hoat dong ngéan hang:

Trong ndm 2015, Ngan hang Nam A d4 tich cuc thuc hién
hoan thanh céc chi tiéu sau:

- Tong tai san: Dén 31/12/2015, t6ng tai san ctia Ngan hang
Nam A la 35.470 ty dong, dat 101,3% so véi k& hoach ndam
2015.

- Huy dbng von tir cé nhan va t6 churc kinh té: 24.368 ty
dong, dat 103,7% so vai ké hoach ndm 2015.

- Du no'tin dung tlr cé nhan, t6 chirc kinh té: 20.866 ty dong,
dat 99,4% so vé&i ké hoach nam 2015.

- Ty 1é ng nhém 2: 2,19%, thap hon 0,81 diém phan tram so
vai chi tiéu k& hoach ndm 2015.

- Ty 1é no xau: 0,91% thap hon 2,09 diém phan trdm so vdi
chi tiéu ké hoach nam 2015.

- Két qua kinh doanh: Loi nhuan trudc thué hop nhat dat
252 ty dong, dat 105,2% k& hoach ndm 2015.

M4 rong mang ludi

Trong nam 2015, ngoai viéc cling ¢6 mang ludi hoat déng
hién c6, Ngan hang Nam A d& thanh 1ap méi thém 1 Chi
nhanh Ninh Thuén, ndng tong s6 1én 59 diém giao dich,
hién dién trén 12/64 tinh thanh.

Thuc hién thanh cong viéc chuyén dia diém cda 8 diém
giao dich, gém: 2 Chi nhanh va 6 Phong giao dich. Thay déi

chuan thuong hiéu cho hon 14 diém giao dich trén cé nudc.

Téng s6 mang ludi tinh dén 31/12/2015 cé 59 diém giao
dich la: 1 Hoi s&, 18 Chi nhénh, 40 Phong Giao dich.

Pau tu mua sam tai san, xay dung co s vat chat va trang
thiét bi:

Mat bang tru s& cac Chi nhanh, Phong Giao dich mdi khai
truong sau khi mua hodc thué déu da duoc stra chita nang
cép khang trang va dua vao st dung hiéu qua, tao sy thuan
loi trong giao dich, tao diéu kién phuc vu khach hang tét hon,
dong thai tang uy tin clia Ngan hang Nam A d6i vai khach
hang va cac dbi tdc trong, ngoai nudc. Tinh dén ngay
31/12/2015, t6ng mic dau tu, mua sam tai san co dinh, xay
dung co s& vat chat, trang thiét bi k§ thuat van dam bao
khong vuot qua 50% von tu cé theo quy dinh clia Ngan hang
Nha nudc.

36

Panh gia két qua hoat dong quan tri

- Trong ndm 2015, Hoi dong quan tri lubn gidm sat va chi
dao chat ché Ban Diéu hanh thuc hién tot cac chd truong
do Pai héi déng c6 dong dé ra.

- Thuong xuyén ra soat, theo déi va ddy manh céc hoat
doéng tin dung nhung khéng ngoai chi truong tang trudng
tin dung an toan, bén viing.

- Thuc hién t6t cong tac quan ly rdi ro toan ngan hang,
thuong xuyén kiém tra kiém sodt thuc t€, giam sat tur xa
cac mat nghiép vu ctia don vi kinh doanh nhdm dam béo
cho hoat déng clia ngén hang an toan va hiéu qua.

- Pidu hanh hoat déng cia Ngan hang Nam A theo dung
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, chdp hanh t6t céc
ty 16 bdo dam an toan trong hoat déng ngéan hang.

- Hoan thién, diéu chinh, b& sung mét s6 quy ché, quy trinh
trong hoat déng ctia Ngan hang Nam A cho phu hop vdi
cac quy dinh mdi ctia Ngan hang Nha nudc.

- Thuc hién kién toan mé hinh t6 chuic, sap x€p luén
chuyén, diéu dong nhan su noi bo theo hudng tré hoa doi
ngd, phu hop vai nang luc, chuyén mén ca nhan va nang
cao hiéu qua kinh doanh, quan tri, diéu hanh.

- Bén canh do, cong tac quang ba thuong hiéu cia NHNA
duoc thuc hién chuyén nghiép hon, gép phan nang cao vi
th& va uy tin Ngan hang Nam A trong nganh; dam bao muc
tiéu gia tang su nhan biét tir cong dong.

- Hoat déng cong nghé théng tin dugce van hanh én dinh,
xuyén sudt, an toan va bao mat cao trén toan hé théng.

- Ho6i dong quan tri khdng ngimg nang cao nang luc quan
tri diéu hanh, luén duy tri ché do hop dinh ky dé nam bat
tinh hinh hoat dong, qua dé thuong xuyén trao d6i thong
tin, ban bac thdo luan, phéi hop théng nhéat chi dao, dua ra
cac bién phép giai quyét kip thoi dap Ung yéu cau hoat
dong kinh doanh cua Ngéan hang.

Pén thoi diém 31/12/2015
von diéu 1é cda NHTMCP Nam A 13

3.021

ty dong
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Pinh hudng cong tac quan tri nam 2016

Qua du bdo va ddt muc tiéu trong ndm 2016 la 6n dinh kinh t& vi mo, tang trudng kinh t€ hop Iy, kiém soat lam phat va dé
dam bao céc chi tiéu k& hoach theo phuong hudng hoat dong kinh doanh ndm 2015, Hi dong quan tri da thong nhat véi
Ban Diéu hanh vé du kién ké hoach kinh doanh nam 2016 v&i mot s chi tiéu hoat dong kinh doanh chinh nhu sau:

- Tong tai san: 40.000 ty dong, tang 13% so véi nam 2015.

- Huy dong tir TCKT & Ca nhan: 28.500 ty dong, tang 17% so véi nam 2015.

- Du ng cho vay TCKT & Céa nhan: 25.000 ty dong, tang 20% so véi nam 2015.

- Loi nhuan trudc thué : 300 ty dong, tang 19% so véi nam 2015.

- Ty I& no nhém 2: < 3%.

- Ty Ié no xau: < 3%.
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Cac thanh vién H6i déng quan tri
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STT | Hovatén Chirc vu

01 Phan Dinh Tan

Ch tich Hoi dong quan tri (khong phai la ngudi diéu hanh)

02 | Nguyén Quoc My
diéu hanh)

Ph¢ Ch tich Hoi dong quan tri thudng truc (khdng phai la ngudi

03 | Luong ThiCam Tu

Thanh vién Hoi dong quan tri (la ngudi diéu hanh)

04 | VO ThiTuyét Nga

Thanh vién Hoi dong quan tri (Ia ngudi diéu hanh)

05 Lé Thanh Dam
diéu hanh)

Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap (khong phai la ngudi

Cac tiéu ban thuéc H6i dong quan tri

Uy ban Nhan su va cac thanh vién ctia Uy ban:

- Chu tich H6i dong quan tri

- Tong Giam dac

- Céc Pho Téng Gidm doc

- Trudng phong Nhéan su va dao tao

- Céc thanh vién khéc do Trudng ban mai tham gia.

Uy ban Quan ly rdi ro va cac thanh vién caa Uy ban:

- Thanh vién H6i dong quan tri

- Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap

-Pho Téng Giam ddc thuong truc

- Pho Téng Giam ddc/ Giam déc Khai Tai chinh
-Pho Téng Giam ddc/ Giam déc Khéi quan ly rdi ro
-Phé Téng Giam déc/ Gidm doc Khdi vén & KDTT
- K& todn trudng

- Trudng Phong Quan ly rdi ro thi truong

- Céc thanh vién khéc do Chu tich Uy ban mai tham gia.
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- Chu tich Uy ban

- Phé Chu tich Uy ban

: Thanh vién

 Thanh vién kiém Thu ky

- Chu tich Uy ban

: Thanh vién

:Phé Chu tich EJy ban

- Thanh vién

: Thanh vién

: Thanh vién

- Thanh vién

: Thanh vién kiém Thu ky
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Hoat dong cta Hoi dong quan tri

STT| ThanhvienHBQT | Chirc vy thZﬁi dht?p TV 1e Ii-l¥6(:|%
: tham du
01 | OngPhan binh Tan Chu tich Hoi dong quan tri 6 100%
02 | OngNguyén Quéc My | Pho Chutich HDQT thudng truc 6 100%
03 | Baluong ThiCamTu | Thanh vién Hoi dong quan tri 6 100%
04 | Ba Vo ThiTuyét Nga Thanh vién Hoi dong quan tri 6 100%
05 | OngLé Thanh bam Thanh vién HPQT doc 1ap 6 100%

Hoat dong giam sat cia HOi déng quan tri véi Ban tong giam déc

- Gidm st viéc quan ly diéu hanh, kinh doanh ctia Ngan hang. Giam sat viéc chi luong theo hiéu qua kinh doanh nam 2015.
- Giam sat viéc thuc hién dau tu xay dung, mua sam mdi tai san, stra chira phat trién mang Iudi.

- Gidm sat viéc cho vay va di vay, huy déng tur cac thi truong trong nudc.

- Gidm st viéc trién khai céc bién phap quan ly diéu hanh.

- Gidm sét viéc trién khai vé phat trién hé thong thé.

- Gidm sat doi vai an toan, bao méat cong nghé thong tin, dam bao tinh hoat dong lién tuc cuia hé thong.

- Giam sat thuc hién cdc chi tiéu da duoc Dai hi dong ¢ déng thong qua.

- Gidm sét tinh tudn tha dung céc quy dinh cla phap luat, diéu 1& va céc ndi quy, quy ché,... cia Ngan hang Nam A trong
hoat dong diéu hanh.

- Gidm st viéc trién khai céc nghi quyét tir Hoi dong quan tri d6i vai Téng Gidm déc thuce hién triét dé va co hiéu qua.
- Gidm st tinh hinh tai chinh, cac khodn chi phi khéng dé xay ra thiét hai cho Ngan hang.

- Gidm sat vé rdi ro thanh khoan, rui ro 18i suét, rdi ro tin dung, rdi ro ty gia.

- Gidm sét viéc phat trién cac san pham dich vu.
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Hoat dong cua cac ti€u ban thuéc Hoi dong quan tri

Béo cao hoat dong ctia Uy Ban Nhan su 6 thang cuéi nam 2015:

Sau thang cudi nam 2015, fly ban Nhan sy da thuc hién mat sé cong viéc néi bat nhu sau:

- Tham muu cho H6i déng Quan tri vé cong tac tuyén dung, b6 sung nhan su cép cao cho cac Khdi, Phong, Ban, Don vij
kinh doanh nham tao déng luc thic day céc Bon vi hoat dong hiéu qua hon.

- Kién nghi chuén hoa hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly nhan su: xay dung Quy ché quan ly Can bo nhan vién,
Quy ché Xt ly ky luat, Quy trinh quan ly Cén bo nhan vién.

- Dé xudt xay dung va trién khai quy ché tién luong mdi phi hop véi su phat trién clia Ngan hang; trién khai phuong an téng
luong toan hé thdng 2015.

- Kién nghi xay dung va trién khai KPIs cho céc chirc danh thudc kénh phan phai.

- Tham muu xay dung hé théng chirc danh, tiéu chuén tuyén dung va mo ta cong viéc ctia Kénh phan phdi va cac don vi
thudc Hoi 4.

- D& xuat t6 churc cac khda dao tao ndi bd va bén ngoai: nghiép vu nang cao, bd sung kién thiic cho chiic danh Giao dich
vién, Chuyén vién quan hé khach hang va khdéa nghiép vu quan ly kinh doanh cho céan b6 quan ly; “Trang nguyén Nam-
abank”; dao tao “Nhan thirc dé thay déi” d6i véi cép quan ly trén toan hé théng; ...

- Kién nghi xay dung dé &n phan cép dao tao, chuong trinh khung, t6 b6 mén, thanh 1ap déi ngt giang vién ndi bo.

- Dé xudt xay dung va trién khai chuong trinh "Khai nghiép cung Nam A Bank'.

- Kién nghi xay dung phuong an danh gia thi dua cé nhan va tap thé Bon vi ndm 2015.

- Tham muu t6 chire diéu chinh, sép xép nhan su céc Bon vi van hanh theo mé hinh co cdu t6 chiic mai tai Kénh phan phai
va Hoi sa.

- Gidm sat su tudn thu clia Ngan hang Nam A déi vai cac quy dinh cla Phép luat vé viéc st dung ngudn nhan luc.

Hoat déng ctia Uy ban Nhan sur 06 thang cudi nim 2015 c6 nhimg thuan lgi, khé khin nhu sau:

- Thuan loi:

* Ban Lanh dao quan tdm séu sat cong tac nhan su, ¢ chi dao kip thoi nham clng ¢6 va nang cao nguén nhan luc cla
Ngan hang.

+ CBNV gan bé véi ngan hang, céc cap quan ly dieu hanh phat huy ndng luc trong cong tac, no luc ddy manh cac mat hoat
doéng, hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Khé khan: Do tinh hinh thi truang khan hiém nhén su cao cép, viéc tuyén dung nhan su chi chét con gap kho khan ...

Béo cao hoat dong ctia Uy ban quan ly rii ro 6 thang cudi nam 2015:

Trong 6 thang cudi ndm 2015, Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR) d4 chi dao va trién khai thuc hién cac cong viéc nhu sau:
Ve nhan su: Hién tai, Uy ban Quan Iy rdi ro gom cé 08 thanh vién, trong dé ¢ 01 thanh vién Hoi dong quén tri la Cha tich Uy ban;
07 thanh vién Ho6i dong quan tri doc lap, céc thanh vién con lai vira lam cong tac dieu hanh chuyén mon vira kiém nhiém.

So lugc ve khéi luong cong viéc cia Uy ban Quan Iy rii ro trong 6 thang cudi nim 2015 nhu sau:

- Tham muu HBQT thuc hién phuong én téi co cdu t6 chirc theo dé én dugc Ngan hang nha nudc duyét;

- Dé xudt HDQT trién khai Dy dn Nang cao Khung Quan ly rti ro dap Ung quy dinh cla Ngan hang nha nudc va tiém céan
chuén Basel II;

-Nhéan dinh, danh gid céc rdi ro lién quan dén thj truong, nham tham muu HPQT bao dam céc ty Ié hoat dong cla ngan
hang theo quy dinh ctia NHNN;

- UBQLRR dé xem xét va quyét dinh danh muc céc rdi ro trong yéu trong hoat déng ctia Ngan hang va thiét 1ap cac hanh
dong uu tién nham quan ly céc rdi ro dé. Trong do, viéc quan ly, thu hoi, va xtr ly ng xau la muc tiéu quan trong.

- Tham muu HDQT vé trich lap du phong trong ndm 2015;

- Tham muu HDQT céc bién phap dam béo tinh chinh xac, an toan va bdo mét trong thiét ké, khai thac céc san pham dich
vu sau: Quy trinh giao dich tai quay, Quy dinh dich vu giao dich bang théng diép di liéu, Quy trinh giao nhan quan ly Thé va
Pin tai NHNA, Quy trinh phat trién dich vu Ngan hang Dién t&, Hudng dan ban ngoai té mat cho Khach hang cé nhan tai
NHNA, Quy trinh kinh ngoai té trén hé thdng Flatform.

- Tham muu va giam sat ty 1& ng xau dudi 3% va cong tac ban ng xau cho VAMC.

-Uy ban quan Iy rti ro ludn cd géng dé vira dam bao cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A ¢é hiéu qua nhung
van dam béo an toan giam thiéu rui ro, vira ddm bdo tuan thi céc quy dinh cia Ngéan hang nha nudc.
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Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat:

STT | Hovatén Chirc danh S6 luong c6 phan nam giir
01 Triéu Kim Can Trudng ban 26.756
02 Trang Xuan Tung Thanh vién chuyén trach 23.906
03 Nguyén Thuy Van Thanh vién chuyén trach 74.942

Hoat dong ctia Ban kiém soat:

- Dinh ky hang théng, trong finh vuc dugc phéan cong, cac thanh vién Ban Kiém soét truc ti€p tham gia dong gop, dé xuat
y kién vao bdo cdo két qua tham tra cla Ban Kiém soat dé thong bao cho Hoi dong quan tri va Téng Gidm doc.

- Ban kiém soét thuc hién nhiém vu giam sat viéc tuan tha céc quy dinh cla phap luat va Diéu 1é clia Ngan hang Nam A
trong viéc quan tri, diéu hanh theo quy dinh.

- Théng qua céc Béo cdo tham tra két qua hoat dong kinh doanh thang, Ban Kiém soat déu c6 nhan xét danh gia hoat
dong clia Kiém todn noi bo va cd y kién vé hé thdng kiém soét néi bo (theo Dieu 40 Luéat cdc td chire tin dung ndam 2010) va
céc kién nghi ddi vai Hoi ddng quan tri, Téng Gidam déc vé két qua hoat déng kinh doanh clia Ngan hang Nam A, vé viéc
thuc hién céc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va clia Ngan hang Nam A, viéc chap hanh céc diéu luat, céc ty |é bao
dam an toan cho hoat déng ngéan hang luén dam bao dung quy dinh.

- Cac y kién, kién nghi ctia Ban kiém soat (néu cd) déu duoc Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh ghi nhan b6 sung, chinh
stta hoan thién gép phan vao su phét trién bén viing clia Ngan hang Nam A.

- Chi dao thuc hién chirc néng ki€ém toan néi b: Trong ndm 2015 viéc thuc hién ki€m todn néi bd thudng xuyén theo dinh
hudng rii ro céc hoat dong nghiép vu tai Hoi s&, Trung tdm Kinh doanh, cdc Chi nhénh, Phong giao dich van dugc duy tri
thdng qua hé théng di liéu tap trung online cdc mét hoat dong nghiép vu trong yéu dugc kip thoi phat hién sai sét, kién
nghi chinh stra va kiém tra viéc chinh stra; déng thoi van dam bao thuc hién kiém toan timg cudc 100% k& hoach da g
Ngan hang Nha nudc; qua do co dénh gia tinh thich hgp va sur tuan thi cia hé thong kiém soat noi bo va kién nghi cai
tién. Nhimng hoat dong duoc coi la ¢o ridi ro cao sé duoc uu tién tap trung nhiéu ngudn luc hon va dugc kiém todn thudng
xuyén hon céc hoat dong co rdi ro thap hon.

- Gidm s&t Hé théng kiém sodt ndi bd tai Ngan hang Nam A dugc thiét ké, cai dat, t6 chie thuc hién ngay trong moi quy
trinh nghiép vu tai tat ca cac don vi, bd phan. Céc chinh sach kiém sodt rdi ro, quan ly rii ro duagc [6ng ghép vao céc quy
trinh nghiép vu, phan dinh trach nhiém ré rang dé nang cao trach nhiém.

- Phéi két hop vai Ban diéu hanh thuc hién kiém tra dot xuat viéc chap hanh céc quy dinh vé an toan kho quy tai céc don
vi trong hé théng.

- Thadm dinh bao céo tai chinh 06 thdng va toan nam 2015, bao gém céc bdo céo tai chinh clia ngan hang, két qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té (bao cdo tai chinh nam da dugc kiém toan do t6 chire kiém toan doc lap
Cong ty kiém todn Ernst & Young thuc hién).

- Thuc hién luu gilr va cap nhéat thay déi danh séch céc ¢6 dong 16n, va ngudi ¢ lién quan cla thanh vién Hoi dong quan
tri, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Giam déc theo quy dinh.

42



Két qua tham dinh
bao cao tai chinh nam 2015:

- Ban kiém soat da thuc hién thdm dinh bao cdo tai
chinh ndm 2015 cta Ngan hang Nam A, théng nhat
sO liéu vai bdo cdo tai chinh dugc kiém todn bai
Cong ty Kiém toan doc lap Ernst & Young;

- C4c sO liéu trén bang can doi ké toan va bao céo
két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén
tién t& nam 2015, phan anh tinh hinh hoat dong tai
chinh, trén céc khia canh trong Vyéu, la hop ly, hop
phap, trung thuc, phu hop vdi cac quy dinh hién
hanh vé ché dé ké toan tai chinh theo quy dinh clia
phap luat;

- Xac nhan phuong éan phan phai loi nhuén va trich
lap cac quy nam 2015, trinh Dai hdi dong c6 dong,
tinh todn duing theo quy dinh cia Nha nudc (Diéu 23
Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP, ngay 20/07/2012 cla
Chinh pht ban hanh vé ché do tai chinh déi véi céc
t6 chure tin dung, chi nhéanh ngéan hang nudc ngoai)
va Diéu lé clia Ngan hang Nam A.
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RNCAR' HARE

Trong bai canh kinh t& - xa hdi nAm 2015 con nhiéu khé khan, thach thic, Nam A Bank da hoan thanh
xuat sac muc tiéu da deé ra, véi swbam sat tinh hinh thuc té cia Ban lanh dao, su chi dao kip thai cta Hoi
déng quan tri, Ban Téng giam déc, cung suw'nd luc cla tat ca nhan vién. Cac giai phap vé tién té, tin dung
- ngan hang duoc trién khai thuc hién budc dau cé hiéu qua, lai suat cho vay dugc diéu chinh giam,
doanh sé cho vay tang, tao diéu kién cho doanh nghiép va ngudi dan ti€p can dugc ngudn von tin dung
tot, gép phan tang téng von dau tu toan xa hoi, ting thu ngan sach Nha nuéec.

Dén thoi diém 31/12/2015, tinh hinh kinh doanh Nam A Bank dat dugc nhimg két qua kha quan, cu thé:

- Huy dong von tang 20% so véi cung ky nam trude va hoan thanh 104% ké hoach ném 2015;

- Cho vay tang 25%, hoan thanh 99,4% ké hoach nam, loi nhuan trudc thué hoan thanh 105% ké hoach
nam 2015;

- Tong s6 no xdu Nam A Bank dén cudi nam 2015 con 189 ty dong, gidam 18% so vdi cling kY, chiém 0,9%
téng du'ng cho vay. Trong dé, nhdm ng ¢6 kha nang méat von dugc cai thién ro rét khi giam 54%.

C6 thé ndi, nam 2015 la mot nam danh dau su truéng thanh, mot budce tién mdi ciia Nam A Bank. Két
thic ném da qua va budc sang ndam mdi 2016, chac chan sé con nhiéu kho khan, thach thic dang cho
doi & phia trudc, nhung Nam A Bank hoan toan tutin sé cé nhiimg thanh cong méi va khong ngimg phat
trién vimg manh hon, ximg dang tré thanh mét trong nhimg ngan hang ban lé hang dau Viét Nam vdi

tiéu chi hoat dong “Ngan hang dep — dich vu t6t".

Nam 2016, véi muc tiéu dé ra "Tang truéng quy mé — Chiém Iinh thi phan”, Nam A Bank d&, dang va sé
tap trung tat ca cac nguoén luc cho cong tac kinh doanh, dac biét nhéan manh dén tinh an toan va bén
vimng trong tang trudng véi surchudn bi ki cang vé chd truong, dutng |6i hoat déng, déi ngt can bo dugc
tuyén dung, dao tao bai ban, hé thong may moc hién dai, nhimg dich vu ngay cang tién ich.

Trong su6t nhimg nam qua, Nam A Bank da khong ngimg nd luc vi muc tiéu mang dén cho khach
hang nhiing dich vu tai chinh tét nhat, hoat dong ctia Nam A Bank cting la mét phan trong thi truong
tai chinh — ngan hang tai Viét Nam. Chinh vi vay, tang trudng nhung an toan, bén viing la ton chi
hoat dong ctia Nam A Bank vi mét hé thdng ngan hang Viét Nam vimng manh, gép phan vao su phat

trién chung ctia dat nudce va chinh phuc su'tin nhiém cdia nhimg khach hang kho tinh nhat.
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HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong ném va vao ngay lap béo céo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay b6 nhiém/mién nhiém

Ong Phan Pinh Tan Cha tich B6 nhiém vao ngay 15 thang 7 nam 2015
Pho Chd tich Mién nhiém vao ngay 15 thang 7 nam 2015

Ong Nguyén Quéc Toan Chu tich Mién nhiém vao ngay 15 thang 7 nam 2015

Ong Nguyén Quéc M§ Phé Cha tich B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

Ba Luong Thi C&m Tu Thanh vién B6 nhiém vao ngay 17 thang 4 nam 2015

Ba Vo Thi Tuyét Nga Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

Ong Tran Ngé Phdc Vi Thanh vién Mién nhiém vao ngay 17 thang 4 nam 2015

Ong Lé Thanh Dam Thanh vién doc lap B& nhiém vao ngay 31 thang 3 nam 2012

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soét clia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap béo céo tai chinh hop nhéat nay nhu'sau:

Ho va tén Chiic vu Ngay bé nhiém/mién nhiém

Ba Triéu Kim Can Trudng Ban Kiém soat B6 nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011

Ong Trang Xuan Timg
Ba Nguyén Thuy Van

Ong Tran Ngoc Diing

Thanh vién chuyén trach
Thanh vién chuyén trach

Thanh vién chuyén trach

B& nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2011
B& nhiém vao ngay 17 thang 4 nam 2015

Mién nhiém vao ngay 17 thang 4 nam 2015

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG

Thanh vién Ban Téng Giam doc va Ké toan Trudng ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap béo céo
tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va tén

Ba Luong Thi C&m Ta

Ong Tran Ngb Phuc Vi
Ba V6 Thj Tuyét Nga

Ong Nguyén Danh Thiét
Ong Nguyén Binh Phuong
Ba Ly Thi Hien

Ba Nguyén Thj Xuan Thay
Ong Nguyén Vinh Lgi

Ong Tran Khai Hoan

Ong V6 Viét Trung

Ong Tran Ngoc Tam

Ba Tran Thi Bao Tram

Churc vu

Téng Giam ddc

Pho Téng Giam doc
Téng Giam doc

Pho Téng Giam doc
Pho Tong Giam doc
Pho Téng Giam ddc
Pho Téng Giam déc
Phé Téng Giam doc
Pho Téng Giam doc
Pho Téng Giam doc
Phé Téng Giam ddc
Pho Téng Giam déc

K& toan Trudng
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Ngay bé nhiém/mién nhiém
B6 nhiém vao ngay 4 thang 4 nam 2015
Mién nhiém vao ngay 4 thang 4 nam 2015
Mién nhiém vao ngay 2 thang 4 nam 2015
B6 nhiém vao ngay 1 thang 4 nam 2006
B6 nhiém vao ngay 28 thang 2 nam 2008
B& nhiém vao ngay 15 thang 10 nam 2009
B6 nhiém vao ngay 10 thang 1 nam 2011
B6 nhiém vao ngay 27 thang 1 nam 2014
B6 nhiém vao ngay 2 thang 2 nam 2015
B6 nhiém vao ngay 26 thang 5 nam 2015
B6 nhiém vao ngay 21 thang 10 ndm 2015
Mién nhiém vao ngay 24 thang 3 nam 2015

B8 nhiém vao ngay 15 thang 2 nam 2011
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NGUO1 bAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cliia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

va vao ngay lap bao cdo tai chinh nhu' sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém/mién nhiém
Ong Phan Pinh Tan Chd tich Hoi dong Quan trj BG nhiém ngay 15 thang 7 nam 2015
Ong Nguyén Quéc Toan Chu tich Hoi dong Quan tri Mién nhiém ngay 15 thang 7 ndm 2015

Tong Giam ddce dugc Gy quyén ky bao céo tai chinh theo Quy ché T6 chirc va Hoat dong clia Hoi dong Quan

trj va Ban Tong Gidam déc Ngan hang.

KIEM TOAN VIEN
Coéng ty Trach nhiém Hiu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan ctia Ngan hang.

QUAN TRONG TRONG NAM

Trong nam 2015, von diéu |é cia Ngan hang tang tir 3.000 ty dong 1én 3.021 ty dong theo Céng van sb
63/NHNN-TTGSNH ngay 6 thang 1 ndm 2015 ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc chap thuan tang von cla
Ngan hang. Ngan hang da thuc hién viéc tang von thong qua viéc phat hanh thém 100.000.000 cé phiéu
thudng cho céc ¢6 dong hién hitu véi ty 1é 10:3,333. Uy ban Chiing khoan da cé cong van 4832/UBCK-

QLPH xac nhan sd lugng cd phiéu phat hanh thanh céng 1a 2.116.596 ¢ phiéu.

Tang von diéu lé

0 2 Tydong
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cUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C8 phan Nam A (“Ngan hang") trinh bay bao céo nay va bao céo
tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thic
cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BGC D01 VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ban Tong Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao béo céo tai chinh hop nhat phan anh trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cda
Ngan hang va cong ty con trong ndm tai chinh. Trong qua trinh 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Giam
doéc can phai:

- Lua chon céac chinh séch ké toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

- Néu ro cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang va céng ty con co dugc tuan thi hay khong va
tat c& nhiing sai léch trong yéu so véi nhitng chuan muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao
céo tai chinh hop nhat;

- Lap béo cdo tai chinh hgp nhéat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir truong hop khéng thé cho
rang Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tong Giam ddc Ngan hang va cong ty con chiu trach nhiém dam bao viéc cac s sach ké toan thich hop dugc
luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat cta Ngan hang va cong ty con véi muc do chinh xac hop ly, tai
bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké toan tuan thi véi ché do ké toan duoc ap dung. Ban Téng
Gidam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cta Ngan hang va cong ty con va do dé phai thuc hién
cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban T6ng Giam doc cam két rang Ngan hang da tuan thi nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh
hop nhat kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc Ngan hang, béo céo tai chinh hop nhat kem theo da phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cdia Ngan hang va céng ty con vao ngay 31 thang 12 ném 2015, két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay pht hop
véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chire tin dung Viét Nam va tuan thi céac quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh

.-'},;?’ H : .J:'*
f THUONG WAl 00 PHA

\

Ba Luong Thj Cam Tu
Téng Giam déc

Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016
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K|E|\/| TOAN DOC LAP S6 tham chiéu: 60758135/17859848-HN

Kinh gui: Cac c6 dong
Ngan hang Thuong Mai C6 phan Nam A

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang Thuong mai C8 phan Nam A (“Ngan hang") va cong
ty con, dugc lap ngay 10 thang 03 nam 2016 va dugec trinh bay tirtrang 6 dén trang 76 bao gém bang can dai ké toan
hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao céo luu chuyén tién
té hop nhat cho nam tai chinh két thdc cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM PGC NGAN HANG
Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop nhat
ctia Ngan hang va cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan céac té churc tin dung Viét Nam
va tuén thud céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo céo tai chinh hop nhat va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Giam déc Ngan hang xac dinh la
can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khong cé sai sét trong yéu do gian lan hoac
nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Trach nhiém cla ching téi la dua ray kién vé bao céo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching toi tuan thd chuan
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sudam béo hop ly
V& viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va cong ty con cé con sai sot trong yéu hay khéng.
Céng viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chimg ki€ém todn vé céc s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao
gbm danh gia rdi ro cd sai st trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gia cac ruiro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té,
tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu quéa ctia kiém soat ndi bo ctia Ngan hang va cong ty con. Céng viéc
kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hop cla cac chinh séach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udc
tinh ké& toén cutia Ban Téng Giam déc Ngan hang cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh hgp nhat.
Chuing t6i tin tudng rang cac bang chimg kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hop dé lam co s&
cho y kién kiém toan ctia ching toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN
Theo y kién clia chuing t6i, bdo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly trén céc khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015, cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh hop nhé&t va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi céac Chuén
muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc t6 churc tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nude Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat.

Vatlgoc Minh
Pho Tﬁng Giam doc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 0893-2013-004-1 So Giay CNBKHN kiém toan: 2105-2013-004-1
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Taingay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién g tai va cho vay cac t6 chiic tin dung
(“TCTD") khac

Tién gt tai cac TCTD khéac

Cho vay cac TCTD khac
Chimg khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh

Dy phong rui ro chimg khoan kinh doanh
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Dy phong rui ro cho vay khach hang
Hoat dong mua ng

Cho vay khach hang

Du phong rui ro hoat dong mua ng
Chung khoan dau tu

Chumg khoéan dau tu san sang dé ban

Chuimng khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Du phong rui ro chimg khoan dau tuw
G6p von, dau tw dai han

Pau twdai han khac

Dy phong giam gia dau tuw dai han
Tai san c6 dinh

Tai san cd dinh hiru hinh

Nguyén gia tai san cd dinh

Hao mon tai san cé dinh

Tai san co dinh thué tai chinh

Nguyén gia tai san cd dinh

Hao mon tai san cd dinh

Tai san cd dinh v6 hinh

Nguyén gia tai san cd dinh

Hao mon tai san cé dinh
Tai san Co khac

Céac khoan phai thu

Cac khoan |ai, phi phai thu

Tai san Co khac

Cac khoan du phong rui ro cho céc tai san

C6 noi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét
minh

7.1
7.2

10
11

12

13

14.1

14.2

14.3

15.1
15.2
15.3

15.4
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31/12/2015
Triéu dong

271.828
393.137

7.280.425
5.678.425
1.602.000

138.963
149.346
(10.383)

20.671.320

20.866.403
(195.083)

4.154.640
3.398.434
801.263
(45.057)
367.320
371.280
(3.960)
841.935
399.890
594.796
(194.906)
36.830
43.707
(6.877)
405.215
450.924
(45.709)
1.350.397
601.618
494.256
261.465

(6.942)

35.469.965

B02/TCTD-HN

31/12/2014
Triéu dong
(Trinh bay lai)

178.919
423.277

14.861.621
9.986.972
4.874.649

146.539
149.346
(2.807)
15.711.331
15.861.592
(150.261)
763.264
767.764
(4.500)
2.611.197
2.453.984
157.213
383.530
386.280
(2.750)
926.546
453.750
609.863
(156.113)
15.278
16.831
(1.553)
457.518
494.235
(36.717)
1.286.782
577.186
488.766
220.830

37.293.006
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BO2/TCTD-HN

TIEP THEO
Taingay 31 thang 12 nam 2015
Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh Triéu dong Triéu dong
(Trinh bay lai)
NQ PHAI TRA
Cac khoan ng Ngan hang Nha nuéc 16 212.863 -
Tién gui va vay cac TCTD khac 6.920.441 13.161.827
Tién gt ctia cac TCTD khac 17.1 6.552.021 9.765.927
Vay cac TCTD khac 17.2 368.420 3.395.900
Tién gui cta khach hang 18 24.368.265 20.319.179
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac 19 2.662 -
V6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay
chiu rdi ro 20 19.944 -
Cac khoan nog khac 531.169 480.774
Cac khoan |3, phi phai tra 21.1 452.455 373.347
Cac khoan phai tra va céng ng khac 21.2 78.714 107.427
TONG NO' PHAI TRA 32.055.344 33.961.780
VON CHU SG' HOU
Vén 23 3.023.748 3.002.582
Vén ¢é phan 3.021.166 3.000.000
Thang du vén cé phan 2.547 2.547
Von dau tu xay dung co ban, mua sam
tai san cé dinh 10 10
Vén khac 25 25
Cac quy dur trir 199.014 169.553
Loi nhuan chua phan phoi 191.859 159.091
TONG VON CHU SO HOU 23 3.414.621 3.331.226
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 35.469.965 37.293.006
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN HOP NHAT
Cam két giao dich hai doai 89.019 -
- Cam két mua ngoai té 44.518 -
- Cam két ban ngoai té 44.501 -
Cam két trong nghiép vu L/C 38.987 175.024
Bao lanh 248.907 263.532
Téng cong 39 376.913 438.556
Ngudi lap: Ngudi ki€m soat:

[

Ba Tran Phuong Thao

K€ toan Téng hop

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016

Ba Tran Thi Bao Tram
K€ toan Trudng

uong Thi Cam Tu
Tdéng Giam doc
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Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

BO3/TCTD-HN

Nam 2014
Triéu dong
(Trinh bay lai)

2.378.075
(1.695.922)
682.153
64.216
(21.926)
42.290

8.405

(45)
3.475
56.016
(41.177)
14.839
32.580
783.697

(182.137)

(50.488)
(230.994)
(463.619)

320.078
(77.632)
242.446
(55.281)
(55.281)
187.165

584

Thuyét Nam 2015
minh Triéu dong
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 26 2.598.017
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 27 (1.618.223)
Thu nhap lai thuan 979.794
Thu nhap tir hoat dong dich vu 64.265
Chi phi hoat dong dich vu (21.336)
Lai thuan tirhoat dong dich vu 28 42.929
Lai thuén tirhoat dong kinh doanh
ngoai héi 29 635
L6 thuan tir mua ban chimg khoan
kinh doanh 30 (7.577)
Lai thuan tirmua ban ching khoan dau tuw 31 29.100
Thu nhap tir hoat dong khac 37.014
Chi phi hoat dong khac (14.446)
Lai thuan tirhoat dong khac 32 22.568
Thu nhap tir gép von, mua cd phan 33 17.191
TONG THU NHAP HOAT DONG 1.084.640
Chi phi cho nhan vién (238.208)
Chi phi khau hao (57.447)
Chi phi hoat dong khac (292.875)
TONG CHI PHi HOAT DONG 34 (588.530)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trude chi phi duw phong rdi ro tin dung 496.110
Chi phi dw phong rui ro tin dung 35 (243.615)
TONG LQ1 NHUAN TRUGC THUE 252.495
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 22.1 (58.208)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai -
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (58.208)
LO1 NHUAN SAU THUE 194.287
Lai co ban trén cd phiéu(VND) 24 609
008725
e ﬁ?;-m
Nguai lap: Ngudi kiém soat: ; L lmﬂ;ﬁ\
| | L8
Ba Tran Phuong Thao Ba Tran Thj Bao Tram uong Thi Cam Ta
K€ toan Téng hop K& toan Trudng Téng Giam doc

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016
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Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

Thuyét
minh

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap |3i va cac khoan thu nhap

tuong tuw nhan dugc

Chi phi li va cac chi phi twong tu da tra

Thu nhap tirhoat dong dich vu nhan dugc
Chénh léch sd tién thuc thu tir hoat déng

kinh doanh chimg khoan, vang bac, ngoai té
Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xrly xo4, bu dap
bang ngudn du phong rui ro 32
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng

quan ly, cong vu

Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 22.1
Luu chuyén tién thuan tirhoat déng kinh doanh
trudc nhiing thay doi vé tai san va vén luu dong
Nhimg thay déi vé tai san hoat dong

Giam (tang) cac khoan tién, vang g tai va

cho vay cac TCTD khac

(Tang) gidm cac khoan vé kinh doanh

chuimg khoan

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam ngu6n du phong dé bu dap ton that cac
khoan tin dung, chimg khoan, dau tu dai han
(Tang) gidm khac vé tai san hoat déng

Nhimg thay déi vé ng phai tra hoat dong

Tang cac khoan ng NHNN 16
(Giam) tang cac khoan tién gui, tién vay

cac TCTD

Tang tién gui ctia khach hang

Tang (giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay

TCTD chiu rui ro

Giam phat hanh giay t& c6 gia

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

khoan no tai chinh khac 19
Giam vé ng phai tra hoat dong

Chi tlr cac quy dur trir

Luu chuyén tién thuan (strdung vao) tirhoat dong kinh doanh
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Nam 2015
Triéu dong

2.596.115
(1.538.472)
40.927

29.249
14177

17.885

(524.814)
(81.468)

553.599

880.335

(1.410.792)
(4.486.213)

(158.236)
(16.059)

212.863

(6.257.698)
4.072.961

19.944

2.662
(27.914)

(6.614.548)

B04/TCTD-HN

Nam 2014
Triéu dong

2.363.350
(1.632.514)
44.831

11.967
13.183

1.725

(558.033)
(45.283)

199.226

(2.107.625)

3.523.360
(5.059.329)

(68.912)
658.070

6.780.057
6.640.177

(3.895)
(5.000.000)

(1.554)
(3.825)
5.555.750



Bao cao thudng nién 2015/ Annual report 2015

TIEP THEO

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

Thuyét
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sam tai san c6 dinh
Tién thu tirthanh ly, nhugng ban tai san

¢6 dinh

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac -
Tién thu ¢d tic va loi nhuan duogc chia tir cac

khoan dau tu, gop von dai han

Luu chuy@n tién thuan tir (stir dung vao)

hoat déng dau tw

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG

TAI CHINH

Tang von ¢ phan tir gop von
C6 tuc tra cho co dong

Luu chuyé@n tién thuan sir dung vao

hoat dong tai chinh

Luu chuyé@n tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién

dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién

cudi nam

Nguai lap:

33

23
25

25

36

Ngudi ki€m soat:

Nam 2015
Triéu dong

(44.255)

87.889
15.000

17.191

75.825

21.166
(120.535)

(99.369)
(6.638.092)

11.471.792

4.833.700

¥

2. NAM A

oy
W

e
03008723, 8
v Ng\aQ é duyét:

& L Vol
. HUDHG WA L‘Ufr-.
O

B04/TCTD-HN

Nam 2014
Triéu dong

(61.255)

7.673
250.000
(242.000)

32.580

(13.002)

(114.173)

(114.173)
5.428.575

6.043.217

11.471.792

Ba Tran Phuong Thao
K€ toan Téng hop

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016

Ba Tran Thi Bao Tram
K& toan Trudng
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BO5/TCTD-HN
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Nam A (“Ngan hang") 1a ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh lap
tai nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam theo Gidy phép Hoat dong s6 0026/NH-GP do Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam cap ngay 22 thang 8 nam 1992, Gidy phép thanh lap s6 463/GP-UB ngay 1 thang 9
nam 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh cap va Giay chimg nhan dang ky kinh doanh sd
0300872315, stra ddi [an thir 35, ngay 15 thang 8 nam 2015 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi
Minh cap. Thai han hoat dong ciia Ngan hang la 99 nam.

Hoat dong chinh ciia Ngan hang la cung cép céac dich vu ngan hang, bao gém hoat dong huy dong va nhan
tién gi ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan khac nhau; hoat déng cho vay ngan han,
trung han va dai han déi véi céc t6 chic va ca nhan khac nhau trén co sd tinh chét va kha nang nguén vén
clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té va mua ban vang miéng, cac dich vu tai trg thuong mai quéc
té; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va céc gidy to cé gia khac; thuc hién hoat dong bao thanh todn; cung
Unhg dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh, bdo quan tai san, cho thué td két, két an toan; mua
ban trai phi€éu Chinh phd, tréi phiéu doanh nghiép; Gy thac cho vay va nhan Gy thac cho vay; dai ly bao hiém;
cho thué mét phan tru sd kinh doanh chua strdung hét thudc s& hitu ctia Ngan hang; cung tng dich vu thanh
toan va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

VON DPIEU LE

Von diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 3.021 ty déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2014
|a 3.000 ty dong).

MANG LUG!1 HOAT bONG

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang cé mét (1) Trung tam kinh doanh va nam muoi
téam (58) chi nhanh va Phong giao dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nudc.

CONG TY CON
r o o Cong ty TNHH Mot Thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan
VON DIEU LE hang Thuong mai C6 phan Nam A (“cong ty con”) duoc thanh 1ap theo
DEN 31/12/2015 Quyét dinh s6 288/QP-NHNN ctia NHNN va Gidy chimg nhan dang ky

1 kinh doanh s6 0304691951 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi

3 0 2 TV DONG Minh cap lan dau vao ngay 1 thang 11 nam 2006 (thay déi lan thir muoi

u n vao ngay 17 thang 1 nam 2013) vé&i von diéu lé la 300 ty dong va co thoi

gian hoat dong la thoi gian hoat dong con lai ctia Ngan hang trén pham

vilanh tho Viét Nam. Von diéu |é da gop dén ngay 31 thang 12 nam 2015
la 300 ty dong. Ngan hang s& hiu 100% von clia cong ty con.

Hoat déng chinh ctia céng ty con la x ly tai san bao ddm ng vay bang

1 375 cac bién phap thich hop; ti€p nhan, quan ly cac khoan ng tén dong va céac

m NG-Lde .. 5 5 » Ca ~ , > Py > 1. ~ n

tai san bdo dam ng vay lién quan dén cac khoan ng dé xcr ly, thu héi von

nhanh nhat; chd dong ban céc tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh

doat ctia Ngan hang theo gia tri thj truong; mua ban ng tén dong cuiia cac

TCTD khéc, cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san clia ngan hang

07 cong ty con thuong mai theo quy dinh ctia phép luat va thuc hién cac hoat dong khac

theo Uy quyén cta Ngan hang.

SO LUONG
CAN BO, NHAN VIEN
DEN 31/12/2015

01 Trung tam kinh doanh
58 cN/ PGD trén ca nuse

NHAN VIEN
T6ng s6 can bd cong nhan vién ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nédm 2015 1a 1.375 nguoi
(tai ngay 31 thang 12 nam 2014: 1.203 nguoi).
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2. KY KE TOAN VA DON V| TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1

2.2

Nam tai chinh

Nam tai chinh cia Ngan hang va cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12
Don vi tién té strdung trong ké toan

Don vj tién té strdung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cong ty con la déng Viét Nam (“VND"). Tuy
nhién, do quy moé hoat déng clia Ngan hang va cong ty con rat Ién, cho muc dich lap bao céo tai chinh tai
ngay 31 thang 12 nam 2015 nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong
Viét Nam. Viéc trinh bay nay khéng anh huéng dén nhin nhan ciia nguoi doc bao céo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat cling nhurtinh hinh luu chuyén tién té hop nhat.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1

3.2

Tuyén bo tuan thu
Ban Téng Giam déc Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hop nhat dinh kém dugc lap phi hop véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc t6 chure tin dung Viét Nam va tuan thd cac quy dinh cda
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhat.
Co sd lap bao cao tai chinh
Béo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong ty con dugc trinh bay theo don vi triéu dong,ducc 1ap phu
hop véi Hé théng ké toan cac t6 chire tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29
thang 4 nam 2004 va Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014 bé sung, stra déi Quyét
dinh s6 479/2004/0D-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong tu' sé
49/2014/TT-NHNN stra doi, bd sung mét s6 dieu khoan ctia Ché do bao céo tai chinh doi véi céc t6 chie tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chu&n muc ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh bao gom:
> Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va céng bé 4
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 1);
> Quyét dinh s6 165/2002/QP-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va céng bo 6
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 2);
> Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6
Chuén muc Ké toan Viét Nam (dot 3);
> Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 6
Chuan muc Ké toan Viét Nam (dot 4); va
> Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 4
Chuan muc Ké toan Viét Nam (dot 5).
Bdo céo tai chinh hop nhat kém theo dugc lap trén co sé tuan thi cac nguyén tac va thong 1é ké toan duoc
chap nhan tai Viet Nam. Do do, bang can doi ké toan hop nhat, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhét, bdo céo luu chuyén tién té hop nhat va thuyét minh di kém cling nhu viéc str dung béao céo nay khong
danh cho nhimg ai khéng théng hiéu cac thong 1€, thi tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nira, bdo
cao nay khéng cht dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu
chuyén tién té hop nhat cda Ngan hang theo nhiing nguyén tac va thong lé ké toan dugc chap nhan réng réi
& cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.
Céc khoan muc khong duge trinh bay trén bao céo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007 va Thong tursd 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ném 2014 vé ché do bao cdo tai

chinh d&i véi cac t6 chie tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khodn muc khéng
cé so du
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3.3

3.4

3.5

Hop nhat bao cao tai chinh

Bdo céo tai chinh hgp nhat bao gom bao céo tai chinh clia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12.
Bdo cdo tai chinh ctia cong ty con ¢ cling nién dé lap bao cdo va strdung cac chinh sach ké toan mot cach
nhat quan véi Ngan hang.

Tat ca cac s du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tircac giao dich ndi b
da dugc loai trirhoan toan.

Bdo céo tai chinh ctia cong ty con dugc hop nhat vao bdo céo tai chinh cia Ngan hang theo phuong phap
hop nhat toan phan bat dau tirngay Ngan hang co quyén kiém soat. Surkiém sodat ton tai khi Ngan hang cé
quyeén, truc tiép hay gian tiép, chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia don vi nham thu dugc loi ich
tlrcéc hoat dong ctia don vi.

Cac co sd danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Téng Gidam déc phai thuc hién cac ude tinh va gia dinh
anh hudng dén sé liéu bao céo cua tai san, ng phai tra cling nhurviéc trinh bay cac céng ng tiém an. Cac udc
tinh va gia dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu duphong. Cac udc tinh nay dugc
lap dua trén cac gia dinh vé mot so yéu t6 véi cac muc do khac nhau vé chd quan va tinh khéng chac chan.
Do vy, cac két qua thuc té cd thé khac véi cac ude tinh dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc cd lién quan
sau nay.

Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang str dung dé lap bao céo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2015 duoc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da duoc strdung dé lap bao céo tai
chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach
ké toan lién quan dén cac nghiép vu sau:

3.5.1 Phan loai ng theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02") va Théng tu s6
09/2014/TT-NHNN (“Théng tur09")

Bat dau tirngay 1thang 1 ném 2015, t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai phai strdung két qua
phan loai nhém ng déi vai khach hang do Trung tam Théng tin Tin dung (“CIC") cung cép tai thai diém phan
loai dé diéu chinh két qua tu phan loai ng, cam két ngoai bang. Truong hop ng va cam két ngoai bang cua
khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc do rdi ro thap hon nhdm no theo danh séach do CIC cung
cap, 16 chue tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai phai diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai
bang theo nhdm ng duge CIC cung cap.

Dong thoi, Khodn 11, Diéu 1 clia Thong tur 09 chinh thiic hét hiéu luc tirngay 1 thang 4 ndm 2015. Theo do, Ngan
hang khéng dugc thue hién co cau lai thoi han tra ng'va gitrnguyén nhém ng'theo quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1

3.5.2 Stra d6i, b6 sung Ché d bao céo tai chinh déi vdi cac té chic tin dung va Hé théng tai khoan ké toan
céc t6 chure tin dung

Ngay 31 thang 12 ndm 2014, Théng déc NHNN Viét Nam da ban hanh Thong tu s 49/2014/TT-NHNN cé
hiéu luc tirngay 15 thang 2 nam 2015 nham sira déi, bd sung mot sé dieu khoan clia ché do bao céo tai chinh
d6i véi cac TCTD ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé
thong tai khoan ké toan cac TCTD ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4
nam 2004 ctia Thong déc NHNN.
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Theo d6, mau biéu béo céo tai chinh clia Ngan hang sé cé mét s6 thay déi chi yéu nhu sau:

> BG sung cac mau biéu bang can dai ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh doanh va béo céo luu
chuyén tién té theo céc stra d6i b sung tai Thong tur 02, Thong tw09 va Thong tur 10;

> B0 sung mot sd thuyét minh bao céo tai chinh phi hop véi viéc stra déi bao céo tai chinh, bao gém bang
can doi ké toan, béo céo két qua hoat dong kinh doanh va bao céo luu chuyén tién té.
3.5.3 Théng tursé 200/2014/TT-BTC - Thay thé Ché do ké toan doanh nghiép ban hanh tai Quyét dinh s6
15/2006/QP — BTC (“Théng tu200")
Ngay 22 thang 12 ném 2014, B6 Tai chinh ban hanh Thong tusd 200/2014/TT-BTC vé hutng dan ché do ké
toan doanh nghiép. Théng tuap dung cho bao céo tai chinh bat dau vao hodc sau ngay 1thang 1 ndm 2015.
Ngan hang da ap dung theo céc thay déi ctia Thong tur 200 so vai Quyét dinh 15 ¢ anh hudng dén cong tac
hach toan ké toén va lap bao cédo tai chinh cda Ngan hang:

3.5.4 Théng tu'sd 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cuia NHNN stra déi, b6 sung mét sé diéu
ctia Théng tu'sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xtrly ng' xau cda Céng ty Quan ly tai san
cua cac t6 chuc tin dung Viét Nam (“Théng tu 14”)

Theo quy dinh clia Thong tu 14, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong Ung voi
ngay déo han cla trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san cuia cac t6 chuc tin dung Viét Nam (“VAMC")
phéat hanh, t6 chuc tin dung ban ng phai trich 1ap day du sé tién du phong cu thé t6i thiéu ctia nam trich lap
d6i vai ting tréi phiéu déc biét theo thai han cda tréi phiéu. Cong thie tinh toan du phong cu thé ciing duoc
quy dinh tai Khoan 2, Biéu 46 ctia Thong tu. Thong tucd hiéu luc ké tirngay 15 thang 10 nam 2015.

4. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1

4.2

4.3

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién gii Ngan hang Nha nudc, cac khoan tién gui thanh toan va
tién gui tai cac t6 chue tin dung khéc cé thoi gian ddo han khong qué ba thang ké tir ngay gui, ching khoan
c6 thoi gian thu hoi hoac dao han khong qué ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyén déi dé dang
thanh mét lugng tién xac dinh va khong cé i ro trong viéc chuyén doi thanh tién tai thoi diém béo céo.
Cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang duoc cdng bé va trinh bay theo s6 du'ng géc tai thoi diém két thiic nam tai chinh.
Cac khoan nogmua

Céc khodn ng mua vé dugc cong bé va trinh bay theo gia mua khoan ng theo hop dong. Néu thu dugc tién 1&i
ctia khodn ng'bao gom ca tién lai tir trudc khi Ngan hang mua khoan ng dé, Ngan hang phai phan bo sé tién
ai theo nguyén tac: (i) ghi gidm gid tri ctia khodn mua ng's6 tién lai trude khi mua; (i) ghi nhan la thu nhap s6
tién 1ai clia ky sau khi Ngan hang mua ng.

Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du'phong rdi ro cac khoan ng' mua theo quy dinh ctia phép luat
vé trich lap va strdung du phong dé xirly rii ro dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.3.

Dw phong rtii ro tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién guri va cho vay céc td chirc tin dung khac, mua va Uy thac mua trai
phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Uy thac cép tin dung (goi chung la “céc khoan
ng") dugc thuc hién theo phuong phéap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 cda Thong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai sdn ddm bao da
dugc khau trir nhan vai ty 1é du phong theo phan loai nhom ng tai ngay 30 thang 11. Ty & du phong cu
thé doi véi ting nhom no cu thé nhu sau:
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Nhom ng

No du tiéu chuan

Ng can chay

No dugi tiéu chuan

No nghi ngo

No c¢6 kha nang
mat von

Tiéu chi phan loai

(a) Notrong han va dugc danh gid la cé kha nang thu hoi day di ca ng
g6c va lai ding han; hoac

(b) No qué han dudi 10 ngay va dugc danh gié la cé kha nang thu hoi
day dd no goc va lai bi qué han va thu hoi day dd no géc va lai con
lai dung thai han.

(a) No quéa han tlr 10 ngay dén 90 ngay; hodc

(b) No diéu chinh ky han tra ng lan dau.

(@) No qua han tir91 ngay dén 180 ngay; hoac

(b) N¢ gia han ng lan dau; hoac

(c) No dugc mién hoac gidm I&i do khach hang khéng du kha nang tra
|ai day dd theo hop déng tin dung; hoac

(d) No thuéc moét trong céc truong hop sau day chua thu hoi dugc
trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat
céc t6 chure tin dung; hoac
Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
c4c 16 chuire tin dung; hoéc
Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac
t6 chue tin dung.

(e) Ng trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra.

(a) No quéa han tr 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) Nococau lai thoi han trd nglan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi
han trd no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) Noco cau lai thoi han tra ng lan thirhai; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hoi dugc
trong thaoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tirngay cé quyét dinh thu
hoi: hoac

(e) No phaithu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc.

(a) No quéa han trén 360 ngay; hoac

(b) Nogcocau lai thoi han tré ng lan dau qua han tir90 ngay trd'lén theo
thoi han tréd no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) Nog co cau lai thoi han tré ng lan thi hai va qua han theo thoi han
trd no duoc co cau lai lan thr hai; hoac

(d) No co cau lai thoi han trd ng [an thir ba tré én, k& ca chua bi qua
han hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhédm 3 chua thu hoi dugc
trong thai gian trén 60 ngay ké tirngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(f) Nog phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc;
hoac

(g) Nog cua khach hang la té chuie tin dung dugc NHNN cong bo dat
vao tinh trang kiém soat dac biét, hoac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bi phong tda von va tai san.
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Ng dugc phan loai vao nhém ng c6 rii ro thap hon trong cac trugng hgp sau day:
> Khach hang tré day du phan no goc va lai bi qua han (k€ ca lai ap dung déi véi ng goc qua han) va ng
gdc va lai clia cac ky han tra ng tiép theo trong thai gian t6i thi€u ba thang déi véi khoan no'trung va
dai han, mét thang déi véi cac khodn ng' ngan han, ké tirngay bat dau tré day dd ng géc va lai bi qua han;
> C6 tai liéu, ho so chimg minh viéc khach hang da tra ng;
> Co du co séthong tin, tai liéu danh gid khach hang coé kha nang tra day du no gbce va lai con lai ding
thoi han.
No dugc phan loai vao nhém ng ¢é rii ro cao hon trong cac truong hop sau day:
> Xay ra cac bién dong bat loi trong méi truong, linh vue kinh doanh tac dong tiéu cuc truc tiép dén kha
nang tra ng clia khach hang;
> Cac chi tiéu vé kha nang sinh 101, kha nang thanh todn, ty |é ng trén vén, dong tién, kha nang tra no cla
khach hang suy giam lién tuc hodc co bién déng Ién theo chiéu hudng suy giam qua 3 1an danh gia,
phan loai ng lién tuc;
> Khach hang khéng cung cap day du, kip thoi va trung thuc céc théng tin tai chinh theo yéu cau cua té
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé danh gia kha nang tra ng cda khach hang;
> Khoan ng da dugc phan loai vao nhdm 2, nhdm 3, nhém 4 theo céc truong hop trén tir mét nam trd 1én
nhung khéng da diéu kién phan loai vao nhém ng ¢é rdi ro thap hon;

> Ng ma hanh vi cép tin dung bi x&r phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luéat.

Truong hop maét khach hang cé nhieu hon mét khoan ng vaéi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhom ng rdi ro cao hon thi Ngan hang phéan loai cac khoan ng con lai ciia khach hang dé vao nhom ng

rdi ro cao hon tuong Ung véi mae do rai ro.

Trong truong hop ng clia khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc dé rii ro thdp hon nhom ng theo
danh sach do CIC cung cép, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng duge CIC cung cap.
Khi Ngan hang tham gia cho vay hop von khong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién
phan loai cac khoan ng (bao gém ca khoan vay hop von) cliia khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitra danh
gia cla ngan hang dau mai va danh gia ctia Ngan hang.

DGi vai cac khoan ng dugc mua, Ngan hang phan loai sé tién da thanh toan d€ mua ng vao nhém cé muc do

rdi ro khéng thap hon nhém ma khoan ng dé da duge phan loai trude khi mua.

Céc khoan ng dugc phan loai la No dudi tiéu chuan, No nghi ngo' va No ¢é kha nang mat vén dugc coi la ng xau.
Theo Khoan 11, Biéu 1 ctia Thong tu 09, cac khoan no dugc co céau lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhom
no nhu da dugc phan loai trude khi co cau lai thoi han tré ng khi dap dng du cac diéu kién sau:

> Khodn ng va viéc cap tin dung khéng vi pham céc quy dinh cda phéap luat;

> Viéc co cau lai thoi han trd ng la phu hop véi muc dich cda durén vay von trong hop déng tin dung;

> Khach hang st dung vén ding muc dich;

> Khach hang co6 phuong an trd ng mdi kha thi, pht hop véi diéu kién kinh doanh;

> Ngan hang dép Ung dugc quy dinh ctia NHNN vé cac gidi han, ty 1é bdo ddm an toan trong hoat dong

ctia Ngan hang, bao gém ca ty lé t6i da ctia ngudn vén ngan han duoc st dung dé cho vay trung han,

dai han trong truong hop co cau lai khoan ng ngan han dé thanh khoan no trung, dai han.
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Chi khi céac diéu kién trén dugc dap (ng, Ngan hang co thé thuc hién co cau lai thoi han trd ng clda cac
khoan cho vay khach hang va gitr nguyén nhom no cla cac khoan cho vay khach hang nhu da dugc phan
loai hién tai. D6i vai mét khoan ng, viéc thuc hién co cau lai thoi han trad ng va gitt nguyén nhém ng chi
duoc thuc hién 01 (mo6t) lan. Khodn 17, Biéu 1 clia Thong tu 09 cé hiéu luc thi hanh tr ngay 20 thang 3
nam 2074 va hét hiéu luc thi hanh tirngay 1 thang 4 nam 2015.

Co sé xac dinh gia tri va gia tri khau trir cla ting loai tai sdn dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 02.
Thai diém trich lap du phong

Theo Diéu 8 clia Thoéng tu 02, cac khoan ng sé dugc thuc hién phan loai toi thi€u vao thoi diém cudi moi
quy cho 3 quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho Quy IV trong nam tai chinh.

Theo Théng tur 02, mét khodn du phong chung tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 cling dugc lap vaéi muic bang
0,75% tong s6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2015 cla cac khoan ng trir cac khoan tién giri va cho vay céac
t6 chuc tin dung khéac va cac khoan ng dugce phan loai vao nhém ng cé kha nang mat von.

Xtrly rai ro

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bédo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
dugc stirdung dé xirly cac khoan ng xau. Theo Thong tu 02, Ngan hang thanh lap Hoi dong X ly Rui ro dé
xUrly cac khoan ng xau néu nhu chidng duogc phan loai vao nhdm 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan

giai thé, pha san, hodc la ca nhan bj chét hoac mat tich.
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4.4 Ban ng cho Cong ty Quan ly tai san cta cac TCTD Viét Nam (“VAMC")

4.5

4.6

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gid tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CPcd hiéu luc
tlrngay 9 thang 7 nam 2013 vé “Thanh lap, t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty Quan ly tai san cla céc
TCTD Viét Nam", Thong tusé 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va x(r ly ng xau cda Cong
ty Quan ly tai san cda cac TCTD Viét Nam" va Cong van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc "Hudng dan hach
toan nghiép vu mua ban ng xau ctia VAMC va TCTD". Theo do, gia ban la s6 du ng gbc cuiia khach hang
vay chua tra trirdi sé tién du phong cu thé da trich lap nhung chua sirdung ctia khodn ng xau doé va nhan
duti dang trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh thu tuc ban ng xau cho VAMC, Ngan hang tién hanh hach toan tat toan goc va dy
phong cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gia tri ghi
s6 trirdi duphong cu thé da trich ctia khoan ng ban. Khinhan lai khoan ng da ban cho VAMC, Ngan hang
strdung nguén du phong rdi ro cu thé da trich hang nam cho tréi phiéu dac biét dé x(r ly no xau, phan
chénh léch gilra du phong rdi ro da trich 1ap va gia tri khoan vay/trai phiéu con lai chua thu hoi duoc sé
dugc ghi nhan vao béo céo két qua kinh doanh hop nhat trén khodn muc “Thu nhap khac”.

Cac hgp dong mua, ban c6 ky han

Nhiing chiing khoan dugc ban déng thoi dugc cam két sé mua lai vao mét thoi diém nhét dinh trong tuong
lai - cac hop dong ban cé ky han - van dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan duoc
theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khodn ng phai tré trén bang can doi ké toan hop nhat. Phan
chénh léch gitra gid ban va gia mua dugc xem nhu la chi phi [ai va dugc phan bé theo phuong phép dutng
thang vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong suét thai gian hiéu luc clia hop dong.

Ngugc lai, nhithg ching khoan duoc mua dong thoi dugc cam két sé ban lai vao mét thoi diém nhat dinh
trong tuong lai - cac hop déng mua co ky han - khéng dugc ghi nhan trén béo céo tai chinh hop nhat. Khoan
tién thanh todn theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhumaét tai san trén bang can déi ké toan hop nhat. Phan
chénh léch gira gia ban va gia mua dugc xem la thu nhap lai va dugc phan bo theo phuong phéap duong
thang vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong suét thai gian hiéu luc clia hap dong.

Chung khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh la nhiing chiing khoan ng, ching khodn vén va chimg khodan khac duoc Ngan hang
va cong ty con mua han va du dinh ban ra trong thdi gian ngén nham muc dich thu loi tirviéc hudng chénh
léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gié géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia goc
trong thoi gian nam gitrti€p theo.

Tién 1ai va c6 tuc thu duge trong thai gian nam gitr ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo céo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé thuc thu.

Céc chimg khoan nay dugc xem xét kha nang giam gia tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat. Ching
khoan kinh doanh dugc 1ap du phong gidam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi truong dugc xac dinh theo
quy dinh tai Thong tu's6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va Théng tusé 89/2013/TT-BTC ban
hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 do B6 Tai chinh ban hanh. Trong truong hop khong thé xac dinh duoc gid tri
thi truong clia ching khodn, cac chimg khoan sé khéng duoc trich 1ap du phong. Du phong giam gia duge
ghi nhan vao béo céo két quéa kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Léi (16) thuan tirmua béan ching khoan
kinh doanh".

Gia tri thj truong clia chiing khodn niém yét dugc xac dinh trén co sd tham khao gid khdp énh (gid dong clra
doi vai S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh va S& Giao dich Ching khodn Ha Noi).

Do véi cac ching khodn cuia cac cong ty chua niém yét trén thj trudng ching khoan nhung da dang ky giao
dich trén thi truong giao dich clia céc cong ty dai chiing chua niém yét (UPCoM) thi gid tri thi truong duoc xac
dinh la gia giao dich binh quan trén hé théng tai ngay lap du phong.
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Dai véi cac ching khodan cla céac cong ty chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich clia cac cong ty dai
chung chua niém yét (UPCoM) thi gid trj thi truong duge xac dinh la gia trung binh trén co s tham khao bao
gia dugc cung cdp bdi ba (3) cong ty ching khoan cé uy tin trén thi truong (cé muc von diéu 1é trén 300 ty
dong) sau day: Céng ty C6 phan Chimg Khoan ACB, Céng ty C6 phan Ching Khoan Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam, Cong ty C6 phan Chumg Khoén Sai Gon.

Chimg khoan dau tw

4.7.1 Ching khoan d4au tu san sang dé ban

Chimg khodan dau tu'san sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng'va chimg khoan von duge Ngan hang va
cong ty con nam gilr véi muc dich dau tuva san sang dé ban, khong thudce loai ching khoan mua vao béan ra
thuong xuyén nhung cd thé ban bat cir ltiic nao xét thay cd loi. Dai véi ching khoan von, Ngan hang va céng
ty con khéng phéi la c6 déng séng lap; hoac khong la déi tac chién luoc; hodc khéng cé kha nang chi phai
nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu
thong qua van ban thda thuan cirnhan sutham gia Hoi dong Quan tri/Ban Téng Giam dac.

Chimg khoan vén dugc ghi nhan theo gid gbc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong
thoi gian ném gitrtiép theo.

Chumg khodan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai duthu ctia ching khoan trudc khi mua
(d6i véi chimg khoan no trd 1ai sau) hodc lai nhan trudc cho phan bé (d6i véi chimg khoan no trd [ai trude)
dugc phan énh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilia gia goc voi
gid tri clia khodn tién gém meénh gia cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) 1&i nhan trude
cho'phan bé (néu cd), cling dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian nam gilr chimg khodn tiép theo, cac chimg khoan nay duoc ghi nhan theo ménh gia
va chiét khau/phu tréi (néu co) clia chimg khoan dau tusan sang dé ban duoc phan bé vao béo céo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét theo phuong phép dudng thang trong sudt thoi gian con lai ude tinh cla
chiing khodan. S6 tién i tra sau duoc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai don tich trude khi mua dugc ghi
gidm gia tri ctia chinh chimg khoan do, doi (ng véi tai khoan 1ai durthu; va s tién 1ai don tich sau thoi diém
mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang va cong ty con theo phuong phap cong dén. S6 tién 1ai nhan
trudc dugc hach toan phan bd vao thu 1ai dau tu ching khoan theo phuong phéap dudng thang cho khoang
thoi gian dau tuching khoan.

Dinh ky, chimg khoan dau tusan sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan duoc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid thi truong duoc xac dinh dugc theo
quy dinh tai Thong tu sd 228/2009/TT-BTC va Thong tu s 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hop khong thé
xac dinh duoc gia tri thi truong cudia ching khodn, cac chimg khoan sé khong duoc trich lap du phong. Dy
phong gidm gia duoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét trén khoan muc “Lai (I0)
thuan ttrmua ban ching khoan dau tu”.

4.7.2 Chimg khoan dau tu gitr dén ngay dao han

(i) Trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to co gia cé thoi han do VAMC phat hanh dé mua no xau cla
Ngan hang. Tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan éanh theo

ménh gia trong thoi gian nam gilr Ménh gié cla trai phiéu dac biét duoc phat hanh tuong img véi khoan ng
xau dugc ban va la s6 du ng goc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap
nhung chua strdung clia khoan no xau do.
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Trong thoi gian ndm gilr tréi phiéu déc biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rti ro cu thé
hang nam theo hutng dan tai Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 ndm 2015 ctia NHNN sta
doi, bé sung mot sd diéu clia Thong tusé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x(rly ng xau cla
Cong ty Quan ly tai san cuia céc t6 chuc tin dung Viét Nam.

Theo Thong tu'sé 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong Ung
véi ngay ddo han cla tréi phiéu déc biét, Ngan hang phai trich lap day du sé tién du phong cu thé téi thiéu cla
nam trich lap doi véi ting tréi phiéu dac biét duge tinh theo cong thic sau:

Xm) = % Xm'(Zm+Zm—1)

Trong do:

- X 1a s6 tién du phong cu thé t6i thieu phai trich lap doi véi tréi phiéu dac biét tai nam thirm;

- Xm-1 1a s6 tién du' phong cu thé da trich 1ap d6i vai trai phiéu dac biét Ihy k& dén hét nam thirm-1;
-Y la ménh gia tréi phiéu dac biét;

- n la thoi han cua tréi phiéu dac biét (tinh bang nam);

- mla s6 nam k& tirthoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thoi diém trich lap;

(i) Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh(tiép theo)
- Zm la s6 tién thu hoi ng cla khoan no xau Ity ké dén thoi diém trich 1ap (nam thirm). T6 chie tin dung ban
no phéi hop véi Cong ty Quan ly tai sén dé xéc dinh s6 tién thu hoi nay.
Truong hop (Zm + Xm-1) = (Y/n x m) thi s& tién trich lap du phong cu thé (X(m) duoce tinh 1a khéng (0).

Du phong cu thé cho tréi phiéu déc biét dugc ghi nhan vao béao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
trén khoan muc “Chi phi du phong rti ro tin dung"”. Trai phiéu dac biét nay khong phai trich 1ap du phong
chung.

(i) Chung khodn gitr dén ngay dao han khac
Chung khoan dau tu gitr dén ngay déo han la cac chimg khoan no duoc Ngan hang va cong ty con mua han
véi muc dich dau tu dé hudng lai suat va Ngan hang va cong ty con cé y dinh va cé kha nang gitr cac chimng
khodan nay dén ngay dao han. Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han co gid tri dugc xac dinh va cé ngay
dao han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan duoc ban han trude thoi diém déao han, cac ching khoan nay
sé dugc phan loai lai sang ching khoan kinh doanh hay ching khoan dau tu sén sang dé ban.

Chung khoan ng duge ghi nhan va do luong tuong tu nhu chimg khoan dau tusan sang dé ban nhutrinh bay
& Thuyét minh s6 4.7.1.

Dinh ky, ching khodn dau tu gitr dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Béi véi ching
khoan doanh nghiép chua niém yét thi du phong ri ro tin dung dugc tinh todn va trich 1ap tuong tu nhu dur
phong céc khoan cho vay trinh bay Muc 4.3. B6i véi cac ching khoan no khac thi du phong giam gié dugc
trich 1ap khi cé bang chimg cho thay c6 sursuy gidm gia tri. Trong truong hop khong thé xéac dinh duoc gia tri
thi truong cla ching khodn, cac chimg khoan sé khéng duoc trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc
ghi nhan vao béo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Lai (16) thuan tir mua ban
chimg khoan dau tu”.
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4.8 Dau tudai han khac

49

Céc khoan dau tu gop von dai han khac thé hién cac khoan dau tu von vao cac don vi khac ma Ngan
hang va cong ty con khéng vuot qua 11% quyén biéu quyét va dong thoi Ngan hang va cong ty con la ¢
déng sang lap; hodc la doi tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phéi nhat dinh nhung khéng cé anh
huéng dang ké vao qua trinh 1ap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép
nhan dau tuthdng qua van ban thda thuan cir nhan sutham gia Hoi dong Quan tri/Ban Téng Giam déc.

Céac khoan dau tu dai han khac theo hop déng dau tukhéng hinh thanh ¢6 phan la cac khoan dau tu co
thoi han trén mot nam.

Céac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia gdc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia
gdc trirdu phong giam gia néu co.
Du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dugc trich 1ap nhu sau:

> PEi vai khoan dau tuvao cd phiéu niém yét hoac gié tri hop ly khodn dau tu dugc xac dinh tin cay,
viéc lap du phong dugc thuc hién dua trén gia tri thi truong cla cd phiéu (tuong tu nhu du phong giam
gia chimg khoan kinh doanh);

> D0 v&i khoan dau tukhong xac dinh dugce gia tri hop ly tai thoi diém béo céo, du phong giam gia
duge tinh bang téng von gop thuc té clia cac bén tai t6 chic kinh té (theo ménh gid) trir (-) von chi sé
htu thuc cé nhan (x) vdi ty 1é sé hitu ctia Ngan hang (theo ménh gid) tai td chic kinh t€, ngoai trir truong
hop 16 dugc du béo trudce trong ké hoach kinh doanh ctia cac don vi trude khi dau tu.

Du phong dugc hoan nhéap khi cac gia tri co thé thu hoi cla khoan dau tu tang trd lai sau khi lap du
phong. Khoan du phong dugc ghi nhan hoan nhéap trong pham vi sao cho gia tri ghi sé cta cac khoan
dau tukhong vuot qua gid tri ghi sd clia cac khoan dau tu nay khi gid dinh khéng cé khoan du phong nao
da dugc ghinhan.

Tai san cd dinh hitu hinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san ¢6 dinh hiru hinh la toan bo céc chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bo ra dé
c6 dugc tai san ¢b dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tai san ¢6 dinh hitu hinh dé vao trang thai san
sang strdung.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san cd dinh hiru hinh dugc ghi tang nguyén gia cda tai san
c6 dinh httu hinh; chi phi béo tri, stra chita dugc hach toan vao bao cdokét qua hoat déng kinh doanh hop
nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gié va gia tri khau hao Ity ké dugc xda sé trén
bang can doi ké toan hop nhat va céac khoan lai (16) phat sinh do thanh ly tai san ¢d dinh hitu hinh doé
dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

4.10 Tai san co dinh v hinh

Tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao 10y ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh la toan b cac chi phi ma Ngan hang va cong ty con phai bd ra dé co
dugc tai sén cd dinh vo hinh tinh dén thoi diém dua tai sén cd dinh vé hinh dé vao st dung theo dur tinh.
Céc chi phi nang cap va doi mdi tai san cé dinh vo hinh dugc ghi tang nguyén gia cda tai san cé dinh vé hinh
va céc chi phi khéc dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat khi phét sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri khau hao Ity ké dugc xda sé trén
bang can dai ké toan hop nhat va cac khoan 14i (16) phat sinh do thanh Iy tai sén ¢6 dinh vé hinh dé duoc
hach toan vao bdo céo két qué hoat déng kinh doanh hop nhat.
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4.11 Thué tai san
4.11.1 Ngan hang hoac cac cong ty con di thué
(i) Thué tai chinh
Thué tai chinh la nhiing giao dich thué tai sdn ma Ngan hang va céng ty con dugc chuyén giao phan I6n
rdi ro va loi ich gan lién vai quyén sd hitu tai san cho thué. Quyén s& hiiu tai sén cé thé chuyén giao vao
cuGi thoi han thué. Tai thoi diém nhan tai san thué, Ngan hang va céng ty con ghi nhan tai san thué tai
chinh la tai san c6 dinh thué tai chinh va ng phai tra vé thué tai chinh trén bang can déi ké toan hop nhat
véi cung mot gid tri bang vdi gia tri hop ly cla tai san thué. Néu gia tri hop ly cla tai san thué cao hon
gié tri hién tai ctia khoan thanh toan tién thué toi thiéu cho viéc thué tai san thi ghi theo gia tri hién tai
cula khoan thanh toan tién thué t6i thiéu. Khoan thanh toan tién thué tai san thué tai chinh dugc chia
thanh chi phi tai chinh (s6 tién 1ai thué tai chinh) va khoan phai tréd ng géc timg ky sao cho sé tién thanh
toan mdi ky bang nhau. Ngan hang va cong ty con tinh, trich khau hao tai san ¢ dinh thué tai chinh vao
chi phi khdu hao trén co s& ap dung chinh séch khau hao nhat quan véi chinh sach khau hao cua tai san
cling loai thudc s& httu clia Ngan hang va céng ty con. Néu khéng chac chan la Ngan hang va cong ty
con sé co quyén s& hitu tai san khi hét han hop dong thué thi tai san thué sé duoc khau hao theo thoi
gian ngan hon gitra thoi han thué hodc thoi gian s dung hitu ich ctia no.
(ii) Thué hoat dong
Céc khodn tién thué theo céc hop dong thué hoat dong dugc phan bd theo phuong phéap dudng thang
vao khoan muc "Chi phi hoat dong khac" trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong sudt
thoi han thué tai san.
4.11.2 Ngan hang hoac cac cong ty con cho thué

Ngan hang va cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat déng trén bang can doi ké toan hop nhat.
Doanh thu cho thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong sudt thai han cho
thué, khong phu thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gém ca khau hao
tai san cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong ky khi phéat sinh.

4.12 Khau hao
Kh&u hao cua tai san c6 dinh htu hinh va tai séan c6 dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phéap duong
thang trong sudt thoi gian s dung ude tinh cla tai san ¢é dinh nhu sau:

Nha ctlra, vat kién tric 5-30nam
May mac thiét bi 3-8nam
Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bi, dung cu quan ly 3-8nam
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 4 -10nam
Phan mém may vi tinh 3-8nam

Quyeén strdung dat co thoi han duge Nha nude giao cé thu tién sirdung dat dugc khdu hao theo thoi han
dugc giao la 47 nam. Quyén st dung dat khong thai han thi khong trich khau hao.

4.13 Cac khoan phai thu
Céc khoan ng phai thu khéac ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung ciia Ngan hang va cong ty
con dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian tiép theo.
Céc khoan no phai thu khac duoc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qua han cda khodn ng
hoac theo du kién ton that co thé xdy ra trong truong hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té
chuc kinh té€ 1am vao tinh trang pha san hoac dang lam thi tuc giai thé; nguoi ng méat tich, bo trén, dang
bi cdc co quan phap luat truy t6, xét x&r hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh
dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong khac"trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.
Dai véi cac khoan no phai thu qué han thanh toan thi mue trich 1ap du phong theo huéng dan cia Thong
tw's6 228/2009/TT-BTC va Thong tu'sé 89/2013/TT-BTC nhu sau:
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Thai gian qua han Mrc trich du phong
TUrtrén sau thang dén dudi mét nam 30%
T mot nam dén dudi hai ndm 50%
TUrhai ndm dén dudi ba ndm 70%
Tlrba nam tr&lén 100%

4.14 Chi phi tra trudc va chi phi cho phan bé
Chi phi tré trudc va chi phi chd phan bé duoc
phan bé trong khoang thai gian tra trudc hodc
thoi gian céc loi ich kinh té tuong Ung dugc tao
ra turcac chi phi nay.
Cac loai chi phi sau day duoc hach toan vao chi
phi tré trudc dé€ phan b6 dan tir 1 dén 36 thang
vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat :
> Chi phi thué tra trudc
> Chi phi stra chita Ion tai san c6 dinh
> Cong cu dung cu xuat dung tron g nhiéu nam
> Chi phi str dung céc dich vu khac.

4.15 Cac khoan tién gti cua to chuc tin dung khac,
tién gui ctia khach hang
Céc khoan tién gui cla céc td chure tin dung
khac, tien gui ctia khach hang dugc cong bo va
trinh bay theo sd du gdc tai thoi diém két thic
nam tai chinh.

4.16 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc
Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc duoc
ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién
quan dén hang hoéa va dich vu da nhan duogc
khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cong ty
con da nhan dugc hda don clda nha cung cap
hay chua.

4.17 Vén chu sé hiiu
Von ¢d phan
Vén ¢6 phan tirphat hanh cé phiéu dugc ghi vao
tai khoan von diéu lé theo ménh gia.
Thang duw von c6 phan
Ngan hang phan anh vao tai khoan thang du
von ¢6 phan phan chénh léch tang do phat hanh
cd phiéu cao hon ménh gia va chénh léch tang,
giam so vdi gia mua lai khi tai phat hanh co
phiéu quy

4.18 Ghi nhan thu nhap va chi phi
Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén
co s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac
khoan cho vay phan loai ttrnhém 2 dén nhom 5

68

Bao cao thudng nién 2015/ Annual report 2015

theo Thong tu 02 va Thoéng tu 09 sé khong duoc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat. Lai durthu clia cac khodn ng nay
duoc chuyén ra theo doi &tai khodn ngoai bang va
dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat khi Ngan hang va cong ty
con thuc nhan.

Doanh thu tirhoat dong dau tu ching khoan dugc
xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia
von cuia ching khoan.

Céc khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach
toan khi cac dich vu dugc cung cép.

CG tuc bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu
duoc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢6 tic
ctia Ngan hang va cong ty con dugc xac lap. Co
tic bang c6 phiéu va céac c6 phiéu thudng nhan
duogc thi khdng dugc ghi nhan la thu nhap cua
Ngan hang va cong ty con ma chi cap nhat thay
doi s6 lugng cd phiéu nam gidr.

4.19 Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan ciia Ngan hang va cong ty
con, tat ca cac nghiép vu phéat sinh clia Ngan
hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi
diém cudi nam, tai san va cong ng co nguén goc
ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy
dinh vao ngay lap bang can doi ké toan hop nhat
(Thuyét minh s6 48). Cac khoan thu nhap va chi
phi bang ngoai té ctia Ngan hang va cong ty con
duoc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat
sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai
cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VND
trong nam dugc ghi nhan va theo déi trén khoan
muc "Chénh léch ty gid hoi doai” trén tai khoan
“V&n chii sé hiu" va dugc két chuyén vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat tai thoi
diém cudi nam tai chinh.

4.20 Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué va thué phai ndép cho nam hién
hanh va cac nam trude dugce xac dinh bang gia
tri du kién phai nop cho (hoac dugc thu hoi tu)
co quan thué, ap dung muc thué suéat va céc
luat thué co hiéu luc vao ngay lap bang can doi
ké toan hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két
qué hoat dong kinh doanh hop nhat trir truong
hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot
khodn muc dugc ghi thang vao vén chi sd hiu,
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trong truong hop nay, thué thu nhap hién hanh
ciing dugc ghi nhan truc tiép vao von chd sd hiu.
Ngan hang va céng ty con chi dugc bu trir cac tai
sén thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hién hanh phai tra khi Ngan hang va céng ty con
cd quyén hop phép duoc bu trir gitra tai san thué
thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai ndp va Ngan hang va cong ty con du dinh
thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Céc béo céo thué cliia Ngan hang va cong ty con
sé chiu suki€ém tra clia co quan thué. Do viéc ap
dung luat va cac quy dinh vé thué déi vdi céc loai
nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay
trén bao céo tai chinh hop nhét co thé sé bi thay
doi theo quyét dinh cudi clng clia co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho céc
khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can
doi ké toan hop nhét gitia co s¢tinh thué thu nhap
cla cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi so cla
chuing duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan
cho tat ca nhiing chénh léch tam thaoi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan
cho tat ca nhimg chénh léch tam thoi dugc
khau trlr, gia tri dugc khau trir chuyén sang cac
nam sau cla céc khoan 16 tinh thué va céc
khoan uu dai thué chua str dung, khi chac chan
trong tuong lai sé ¢é loi nhuan tinh thué dé st
dung nhiing chénh léch dugc khau tri, cac
khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st
dung nay. Tai san thué thu nhap hoén lai va thué
thu nhap hoén lai phai tra dugc xac dinh theo
thué suat durtinh sé ap dung cho nam tai chinh
khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh
toén, dua trén cac murc thué suat va luat thué co
hiéu luc vao ngay két thiic nam tai chinh.

4.21 Tai san uy thac quan ly giirho

Cac tai san phi tién té gitr cho muc dich dy thac
quan ly gitr ho khong duoc xem la tai san cua
Ngan hang va coéng ty con vi thé khong dugc
bao gém trong bao céo tai chinh hgp nhét cua
Ngan hang va cong ty con.

4.22 Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09 cla Ngan
hang Nha nudc, t6 chuc tin dung chi thuc hién
phan loai d6i véi cac khoan bao 1anh, chap nhan
thanh todn va cam két cho vay khong huy
ngang vo diéu kién va co thoi diém thuc hién cu
thé (goi chung la céc khoan cam két ngoai
bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 cla
Thong tu 02 dé quan ly, gidm sat chat luong tin
dung. Theo do, cac khoan cam két ngoai bang
dugc phan loai theo cac murc do rdi ro nhu sau:
Nog du tiéu chudn, Ng can chu y, No dudi tiéu
chuén, No nghi ngo' va No ¢é kha nang méat von
dua vao tinh trang qua han va céc yéu to dinh
tinh khac.

4.23 Cac hop dong phai sinh tién té

Cac hgp dong ky han ngoai té

Dai véi cac hop dong ky han, chénh léch gira gia
tri VND cua s6 lugng ngoai té cam két mua/ban
tinh theo ty gid ky han va ty giad giao ngay tai
ngay hiéu luc cta hgp dong dugc ghi nhan ngay
tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mot khoan
muc tai san - khoan muc “Cong cu tai chinh
phai sinh va céc tai san tai chinh khac" néu
duong hoac khoan muc céng ng - khoan muc
“Cong cu tai chinh phai sinh va cac céng no tai
chinh khac" néu am. Chénh léch nay sau do
dugc phan bo tuyén tinh vao khoan muc “Léi
(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi"
trong sudt ky han cta hgp déng. Tai thoi diém
lap bdo cdo tai chinh hop nhat, cam két theo
cac hop dong ky han dugc danh gid lai theo ty
gia chinh thirc do NHNN cong bé. Lai hoéc 16 do
danh gia lai dugc hach todn vao khoan muc “Lai
(16) thuan tirhoat déng kinh doanh ngoai hai".

4.24 Bu trir

Tai san va ng phai tra tai chinh duoc bu trir va
thé hién gia tri rong trén bang can dai ké toan
hop nhat chi khi Ngan hang va céng ty con cé
quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va
Ngan hang va coéng ty con du dinh thanh toan
tai san va ng phai tra theo gia tri rong, hoac viéc
tat toan tai san va ng phai tra xay ra déng thoi.

4.25 Loi ich ctia nhan vién

4.25.1 Trg cap nghi huu
Nhan vién Ngan hang va cong ty con khi nghi huu
sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bao hiém Xa hoi
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thude BO Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho moi
nhan vién bang 18% luong co ban hang thang cuta ho. Ngoai ra, Ngan hang va cong ty con khdng phai co
mot nghta vu nao khac.
4.25.2 Trg cap thoi viéc
Theo B& Luat Lao dong, Ngan hang va cong ty con ¢6 nghia vu chi tra tro cap thoi viéc bang maot nira thang
luong cho mbi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cong véi cac trg cap
khac (néu cd) cho nhiing nhan vién turnguyén théi viéc. Tirngay 1 thang T nam 2009, muc luong binh quan
thang dugc tinh dé thanh toan trg cép thoi viéc sé can clrtheo muc luong binh quan clia sau thang gan nhat
tinh dén thoi diém ngudi lao dong thdi viéc.

4.25.3 Bao hiém that nghiép
Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghj dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that
nghiép, tirngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang va cong ty con cé nghia vu déng bao hiém that nghiép vai
muc bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép ctia nhimg nguoi tham gia bao hiém that
nghiép va trich 1% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that nghiép cuia timg nguti lao dong dé dong
cung ldc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.26 Cac quy du trir bat budc
Ngan hang thuc hién trich lap cac quy durtrirtheo Nghi dinh s6 57/2012/NB-CP ngay 20 thang 7 nam 2012
cta Chinh phu vé ché dé tai chinh déi véi cac to chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé hiéu luc
ttrngay 15 thang 9 nam 2012:

Trich lap

hang nam So6 dutdi da Muc dich strdung
QuY durtrirbé sung 5% loi nhuan 100% von diéu lé BG sung von diéu 1é, von duoc cap
von diéu lé sau thué
Quy du phong 10% lgi nhuan 25% von diéu lé BU dap phan con lai clia nhimng
tai chinh sau thué tén that, thiét hai vé tai san

xay ra trong qua trinh kinh doanh

Viéc trich 1ap céc quy con lai do t6 chuc tin dung tu quyét dinh.

Viéc phan phai loi nhuan, trich lap céc qu§ va muc dich st dung cac quy cong ty con clia Ngan hang thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh clia Nha nudc ap dung déi véi ngan hang thuong mai thanh lap céng ty
theo Thong tu' sd 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2002.

Viéc trich 1ap céc quy nay dua trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh cudi nam.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong
Tién mat béng VND 200.169 150.674
Tién mat bang ngoai té 70.598 21.936
Vang tién té 1.061 6.309
271.828 178.919

6.TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Bang VND 389.826 422.719
B&ng D6 la My (“USD") 3.311 558
393.137 423.277

Tién gui tai NHNN Viét Nam bao gém tién gui thanh
toan va duy trir bat budc tai NHNN Viét Nam. Trong
nam, cac khoan tién gui du trlr bat budc bang VND
va cac khodn tién gii thanh toan bang ngoai té duoc
hudng lai sudt tuong Ung la 1,20%/nam va
0,05%/nam.

S6 tién du trir bat bude hang thang duogc tinh bang
so dutién gui khach hang binh quan cua thang trudc
nhan véi ty 1é du trlr bat bude theo qui dinh cla
NHNN nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Tién gui khong ky han 3,00% 3,00%
va c6 ky han duéi
12 thang bang VND
Tién gui khong ky han 8,00% 8,00%
va c6 ky han duéi
12 thang bang ngoai té
Tién gdi co ky han 1,00% 1,00%
tr 12 thang trg 1én
bing VND
Tién gtri co ky han 6,00% 6,00%

tr 12 thang trg 1én
bang ngoai té

Trong nam, Ngan hang da tuan tha cac quy dinh
clia NHNN vé du trir bat budc.

7.TIEN GU'I TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

7.1 Tién gt tai cac TCTD khac

31/12/2014 31/12/2013

VNP VND
Tién guri khong ky han 1.931.175 2.359.692
Bing VND 1.687.855 1.629.773
Bang ngoai té 243.320 729.919
Tién gtii c6 ky han 3.747.250 7.627.280
Bing VND 3.200.000 6.989.900
Bang ngoai té 547.250 637.380
5.678.425 9.986.972

Muc 141 suat nam cula cac khoan tién gii cé ky han
tai cac TCTD khéac vao thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Tién gui co ky han
bang VND
Tién gui cé ky han

4,70%-5,90% 3,00% - 9,00%

b‘éng ngoai té 1,10 1,25%' 1,50%
7.2 Cho vay cac TCTD khac
31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong
Cho vay bang VND 1.602.000 4.511.000
Cac hgp déng mua _ 363.649
c6 ky han bang VND

1.602.000 4.874.649

M |3i suat nam cua cac khoan cho vay cac TCTD
khac vao thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Cho vay bang VND

Céac hgp déng mua
c6 ky han bang VND

5,00% - 6,00% 5,00% - 9,00%

- 3,60% - 4,20%

7.3 Tinh hinh phan loai cac khoan tién gt c6 ky han
va cho vay cac TCTD khac

31/12/2015 31/12/2015
Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chuan
Tién gui c6 ky han 3.747.250 7.627.280
Cho vay bang VND 1.602.000 4.511.000
Céac hop déng mua - 363.649
c6 ky han bang VND
5.349.250 12.501.929



8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Ching khoan Vén 149.346 149.346
Do cac TCTD khac
trong nudéc phat hanh 105.130 105.130
Do céc 18 chuec kinh té
(“TCKT") trong nudc 44916 44216
phat hanh
Dy phong giam gia (10.383) (2.807)
ching khoan kinh doanh
138.963 146.539

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cla cac chimg
khoan kinh doanh nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong
D4 niém yét 5.205 5.205
Chua niém yét 144141 144141
149.346 149.346

Chi tiét du phong giam gia chimg khoan kinh doanh
tai thoi diém cudi nam

31/12/2015
Gia goc So tién
chiing khoan duphong
Triéu dong Triéu déng

Chumg khoan Vén
D3 niém yét 5.205 (2.300)
Chua niém yét 144.141 (8.083)
149.346 (10.383)
31/12/2014
Gia goc So tién
ching khoan du phong
Triéu dong Triéu déng

Chumg khoan Vén
D4 niém yét 5.205 (2.807)

Chua niém yét 144.141 -

149.346 (2.807)

Bién doéng du phong gidm gia ching khoan kinh
doanh trong nam nhu sau:

Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
S8 du dau nam 2.807 2.676
Trich lap trong nam
(Thuyét minh s 30) 7.576 131
S6 dw cudi nam 10.383 2.807
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9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2015 31/12/2015
Triéu dong Triéu dong

Cho vay cac t6 chirc 20.836.628 15.849.084
kinh t&, ho kinh doanh
va ca nhan trong nudc
Cho vay bang von tai 19.808 -
trg, Uy thac dau tw
Cho vay chiét khau
thuong phiéu va 9.967 12.508
cac gidy to cé gia

20.866.403 15.861.592

Muc I&i suat nam cla cac khoan cho vay khach hang
vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Cho vay thuong mai 4,00% - 25,00% 4,00% - 26,00%
bang VND
Cho vay thuong mai 2,50% - 4,70% 3,70% - 7,20%
bang USD
Cho vay thuong mai - 7,00% - 12,00%
béng vang

Cho vay bang von 7,50% - 11,50% -
tai tro, Gy thac dau tu
bing VND

Cho vay chiét khau
b&ng USD

2,90% 3,80% - 4,40%

9.1 Phan tich chat lugng ng cho vay

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu déng

Ng du tiéu chuan 20.219.909 15.317.714
Ng canchuy 455.965 311.078
No dudi tiéu chuan 79.859 19.568
No nghi nges 23.607 21.607
Ng c6 kha nang mat vén 87.063 191.625
20.866.403 15.861.592

9.2 Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach
hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2015 %

Triéu déng
Cho vay cac TCKT 15.147.671 72,59
Cong ty cd phan khac 7.553.510 36,20
Cong ty TNHH tu nhan 7.308.611 35,03
Doanh nghiép tuw nhéan 124.346 0,60
Doanh nghlép co 45579 0,22

von dau tu nudc ngoai
Cong ty hgp danh 320

Céc thanh phan kinh t& khac 054

115.305
Cho vay ca nhan 5.718.732 27,41
20.866.403 100,00
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31/12/2014

Triéu dong

Cho vay cac TCKT 12.186.819
Cong ty cd phan khac 6.960.820
Cong ty TNHH tu nhan 5.049.024
Doanh nghiép tu'nhan 60.247
Doanh nghiép cé 40.173

von dau tu nudce ngoai
Cong ty hgp danh 371

Céac thanh phan kinh t& khac 76.184
Cho vay ca nhan 3.674.773
15.861.592

%

76,83
43,88
31,83
0,38
0,25

0,49
23,17
100,00

9.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh kinh té

Hoat dong kinh doanh bat déng san

Ban buon va ban 1é; stra chira 6t6, m6t6, xe may
va cac xe c6 dong co khac

Dich vu luu trd va an udng

Cong nghiép ché bién, ché tao

Nghé thuat vui choi giai tri

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd
gia dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu
tutiéu dung cha hé gia dinh

Xay dung
Céac nganh khac

10. DU'PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Thay déi du phong rui ro tin dung trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

S6 du dau nam (Trinh bay lai)

Du phong rui ro trich 1ap trong ky

S6 du phong da sirdung dé xcr ly rdi ro trong ky
S8 du cudi nam

(Trinh bay lai)

9.3 Phan tich du ng theo thoi gian cho vay ban dau

N¢ ngan han
No trung han
Ng dai han

N¢ ngan han
Nog trung han
Ng dai han

31/12/2015
Triéu dong

5.828.285

4.173.718
3.615.155
1.877.611
1.716.734

1.666.552
890.890
1.097.458
20.866.403

Du phong
cu thé
Triéu dong

32.945
168.692

(158.018)

43.619

73

31/12/2014 %
Triéu déng
11.311.669 54,21
6.391.401 30,63
3.163.333 15,16
20.866.403 100,00
31/12/2014 %
Triéu déng
7.903.346 49,83
6.076.808 38,31
1.881.438 11,86
15.861.592 100,00
31/12/2014
% Triéu dong %
27,93 4.788.908 30,19
20,00 3.066.143 19,33
17,33 3.040.214 19,17
9,00 1.066.335 6,72
8,23 451.488 2,85
7,99 687.500 4,33
4,27 1.245.675 7,85
5,25 1.515.329 9,56
100,00 15.861.592 100,00
Dy phong
__ Cchung Tong cong
Triéu dong Triéu dong
117.316 150.261
34.366 203.058
(218) (158.236)
151.464 195.083
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Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

S6 du dau nam 64.095 81.946 146.041
Dy phong rdi ro trich 1ap trong nam 37.762 35.370 73.132
S8 du phong da sirdung dé x(r Iy rdi ro trong ndm

o diphong ing v 9 (68.912) . (68.912)
S0 du cudi nam
(Trinh bay lai) 32.945 117.316 150.261

Il 11. HOAT PONG MUA NQ

Ng mua bang VND - 767.764

Dy phong rdi ro _ (4.500)
_ 763.264

Thay d6i du phong rdi ro tin dung ctia ng mua

trong nam nhu sau:

S6 du dau nam 4.500 -

(Hoan nhap) trich lap dy phong rdi ro trong nam (4.500) 4.500

S8 du cudi nam 4.500

111 12. CHUNG KHOAN PAU TU

Chimg khoan dau tu san sang d& ban 3.398.434 2.453.984
Trai phiéu Chinh phu 2.120.319 1.527.648
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1.278.115 926.336
Chumg khoan d3au tu giir dén ngaydao han 801.263 157.213
Trai phi€u Chinh phu 356.955 1.500
Trai phi€u dac biét cia VAMC 333.421 155.713
Chumg khoan Ng do cac TCTD khac _ _
trong nude phat hanh 110.887 _
Du phong rii ro chiing khoan dau tu (45.057) _
Du phong trai phiéu dac biét cia VAMC (45.057) _

4.154.640 2.611.197

12.1 Chimg khoan dau tu san sang dé ban

Trai phiu Chinh phu(a) 2.093.000 2.120.319 1.500.000 1.527.648

Trai phiéu do cac TCTD

khéc trong nudc phat hanh 1.200.000 1.278.115 850.000 926.336

Ngan hang Phét trién Viét Nam (VDB) (b) 1.000.000 1.078.115 600.000 675.732

iR 200.000 200.000 250.000 250,604
3.293.000 3.398.434 2.350.000 2.453.984
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(a) Cac trai phiéu Chinh phti ¢ thai han tir 3 dén 10 nam, lai suat co dinh tir 5,3%/nam dén 10,8%/nam, lai tra
dinh ky hang ndm va géc tra vao ngay dao han.Trong dé mét s6 trai phiéu dang duoc cam b tai Ngan hang
Nha nudc va cac TCTD khac(Thuyét minh s6 44.2).

(b) Trai phiéu Ngan hang Phat trién Viét Nam (“VDB") ¢6 thoi han tir 3 dén 5 nam, 1 suat c¢6 dinh tur
6,60%/nam dén 9,40%/nam, 1ai tré dinh ky hang nam va gdc tra vao ngay déo han.Trong dé mét s6 trai phiéu
dang dugc cam c6 tai Ngan hang Nha nudce(Thuyét minh sé 44.2).

(c) Trai phiéu Ngan hang TMCP Dau tuva Phat trién Viét Nam bao gom trai phiéu ménh gia 200 ty dong duoc
phét hanh ngay 8 thang 8 nam 2014, cé thai han 10 nam, nam dau tién 1ai suat co dinh 8,8%/nam, tirnam thur
hai tré di 1ai suét bang |1ai suat binh quan cutia 4 ngan hang quéc doanh céng (+) 1,7%/nam.

12.2 Chimng khoan dau tu giir dén ngay dao han

31/12/2015 31/12/2014

Ménh gia Gia tri ghi s& Ménh gia Gia tri ghi s6

Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu Chinh phu(a) 351.500 356.955 1.500 1.500
Trai phiéu do cac TCTD khac trong

nudc phat hanh 105.000 110.887 - -

Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB) (b) 105.000 110.887 _ _

456.500 467.842 1500 1.500

(a) Céc trai phiéu Chinh pht cé thoi han tir 3 dén 10 nam, 1ai suat ¢6 dinh tir 5,2%/nam dén 7,6%/nam, lai tra
dinh ky hang ndm va géc tra vao ngay dao han.Trong dé moét s6 trai phiéu dang dugc cam cd tai Ngan hang
Nha nudc va cac TCTD khac (Thuyét minh sé 44.2).

(b) Trai phi€éu Ngan hang Phat trién Viét Nam (“VDB") ¢6 thoi han 5 nam, 1ai suat ¢ dinh tir 6,60%/nam dén
9%/nam, lai tra dinh ky hang nam va gdc trd vao ngay déo han. Cac trai phiéu nay dang duoc luu ky tai Ngan
hang Nha nudc dé thuc hién nghiép vu lién ngan hang (Thuyét minh sé 44.2).

12.3 Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Ménh gia 333.421 155.713
Dy phong (45.057) -
S6 du cudi nam 288.364 155.713

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh diing d€ mua céc khoan
ng xau cla Ngan hang, co ky han 5 nam véi lai suat 0%. Bién
dong tang(giam) cua trai phiéu VAMC trong ndm nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014 E
Triéu dong Triéu déng s
o
S6 du dau nam 155.713 - f_
Tang trong ndm 201.583 155.713 ’
Gidm trong nam (23.875) -

S6 du cudi nam 333.421 155.713
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Thay déi du phong rdi ro tin dung cua trai phiéu déc biét do VAMC phéat hanh trong nam nhu sau:

S6 du dau nam - -
Trich lap dyu phong rui ro trong ndm 45.057 -
S6 du cudi nam 45.057 -

Ngan hang da trich lap day dd du phong cho Trai phiéu VAMC theo quy dinh hién hanh
tai thoi diém cudi nam.

111 13. GOP VON, PAU TU DAI HAN

Pau tu dai han khac vao cac

16 chic kinh t& 81.200 117.280 96.200 132.280
Cong ty C8 phan Chiing khoan Beta 44.000 74.800 11,00 44.000 74.800 11,00
Cong ty C& phan bia 6c Hoa Binh 35.200 40.480 11,00 35.200 40.480 11,00
Cong ty Co phan Dau tuva Kinh
doanh Vang Viét Nam 2.000 2.000 10,00 2.000 2.000 10,00
Cong ty C& phan Thuong mai Du lich . ) ) 15.000 15000 10,00
Hoa Giang
Dau tw dai han khac theo hop déng hop 254.000 254.000 254.000 254.000
tac dau twkhéng hinh thanh ¢6 phan 242.000 242.000 242.000 242.000
Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang(a) 12.000 12.000 12.000 12.000
Cong ty TNHH Yén Ngoc (b)

335.200 371.280 350.200 386.280

(a) Day la khoan hop tac dau tu tir nam 2074, co thoi han hai nam,véi muc dich dau tur vao du én du lich
Diamond Bay Villas tai Nha Trang, Khanh Hoa huéng ty suat lgi nhuan hang nam theo thda thuan. Dy én
da tién hanh khai thac trong nédm 2015.

(b) Day la khoan hop tac dau tu tir nédm 2011 dén ndm 2017véi muc dich dau tu vao du an du lich Ba Kéo
Phu Quéc hudng ty suét loi nhuan hang nam theo thoa thuan.

Dau tu dai han khac vao cac TCKT 117.280 (3.960) 132.280 (2.750)

Bién dong du phong gidm gia dau tu dai han khéac trong ndm nhu sau:

S8 du dau nam 2.750 -
Trich lap trong ndm (Thuyét minh sé 34) 1.210 2.750
S& du cudi nam 3.960 2.750
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111 14. TAI SAN CcO PINH

14.1 Tai san ¢d dinh hitu hinh
Bién dong cua tai san ¢6 dinh hiu hinh trong nam nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau nam 405.307 118.349 58.344 20.613 7.250 609.863
Tang trong nam 3.811 5.962 4.444 2.956 3.072 20.245
Thanh ly (1.328) (137) (2.590) (203) (1.128) (5.386)
Phan loai lai sang tai

san co dinh v6 hinh (30.309) - - - - (30.309)
Tang (giam) khac 613 - - - (230) 383
S& du cudi nam 378.094 124174 60.198 23.366 8.964 594.796
Gia tri hao mon luy ké&

S8 du dau nam 47.258 65.497 32.193 8.717 2.448 156.113
Kh3u hao trong nam 13.307 16.716 7.468 3.806 1.834 43.131
Thanh ly (405) (137) (2.590) (180) (1.026) (4.338)
S6 du cudi ndm 60.160 82.076 37.071 12.343 3.256 194.906
Gia tri con lai

S6 du dau nam 358.049 52.852 26.151 11.896 4.802 453.750
S& du cudi nam 317.934 42.098 23.127 11.023 5.708 399.890

Nguyén gia cua tai san cd dinh hiiu hinh da khau hao hét nhung van con str dung tai ngay 31 thang 12 nam
2015 la 27.988 trieu dong (ngay 31 thang 12 nam 2014: 48.312 triéu déng).

14.2 Tai san cd dinh thué tai chinh

Bién déng cua tai san c6 dinh thué tai chinh trong nam nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau nam 16.831
Tang trong nam 26.876
S6 du cudi ndm 43.707

Gia tri hao mon luy ké

S6 du dau nam 1.553
Khau hao trong nam 5.324
S6 du cudi ndm 6.877
Gia tri con lai

S6 du dau nam 15.278
S6 du cudi ndm 36.830

il
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14.3 Tai san cd dinh vo hinh

Bién déng cua tai san ¢6 dinh vo hinh trong nam nhu sau:

Quyén st Phan mém
dung dat may vi tinh Téng céng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 420.454 73.781 494.235
Tang trong nam 10.127 2.680 12.807
Tang khac 13 - 13
Phan loai lai tirtai san ¢6 dinh hiru hinh 30.309 - 30.309
Thanh Iy (86.440) - (86.440)
S8 du cudi nam 374.463 76.461 450.924
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau nam 310 36.407 36.717
Khau hao trong nam 95 8.897 8.992
S6 du cudi nam 405 45.304 45.709
Gia tri con lai
S6 du dau nam 420.144 37.374 457.518
S6 du cudi nam 374.058 31.157 405.215

Trong ndam, Ngan hang da chuyén nhugng quyén sir dung dat tai s6 41 Nguyén Thi Minh Khai, phuong Tan
Lap, Thanh phd Nha Trang cho mét t6 chirc kinh t€ cé gia tri con lai la 68.968 triéu dong.

Nguyén gia cula tai san c6 dinh v hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam
2015 1a 4.157 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2014: 4.119 triéu dong).

15. TAI SAN CO KHAC

15.1 Cac khoan phai thu

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Phai thu tir thanh ly tai san gan ng (a) 200.000 200.000
Mua sam tai san cd dinh (b) 154.602 187.865
Dat coc, ky quy, thé chap, cam co (c) 126.309 109.382
Phai thu tir mua ng ctia Cong ty con(d) 48.000 -
Tam Ung nghiép vu 15.423 17.243
Phai thu tir hgp déng mua ngoai té tai
tai khoan nudc ngoai 17.066 _
Thué thu nhap doanh nghiép nép thira
(Thuy&t minh s 22) 7.882 -
Cac khoan phai thu khac 32.336 62.696
601.618 577.186

(a) Day la s6 tién con phai thu tirviéc thanh ly tai san gan ng cho mét t6 chuc kinh t€ dugc thanh toan trong
trong thoi han 1a 3 nam, trnam 2013 dén quy 4 nam 2016. Lai suat co dinh la 7% trén du'ng con lai.
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(b) Khoan muc nay chti yéu bao gém céc khoan tam Umg thanh todn mua sédm tai san cé dinh phuc vu cho
hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang nhung chua hoan tat cac thi tuc chuyén nhugng va/hoac chua
quyét todn mua sam vao ngay lap bdo céo tai chinh hop nhat naytrong dé chi yéu bao gém khoan tam
Umg mua dat tai Phuong Truong Tho, Tha Buc vdi gid tri la 95.352 triéu dong dé xay dung tru sé&, nha &

cho can bd nhan vién.

(c) Khoan muc nay bao gém céac khoan dat coc thué tru s& chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang.
(d) bay la khoan thanh toan trudc cla cong ty con cho cac hop déng mua ng véi mét TCTD khac va hop

déng da tat toan ngay 4 thang 1 nam 2016.

15.2 Cac khoan lai, phi phai thu

31/12/2015
Triéu dong
Lai phai thu tlr cho vay 342.455
L3i phai thu tlr chimg khoan dau tuw 137.837
Lai phai thu tirtién gui 12.908
Phi phai thu 571
Giao dich ky han 485
Lai phai thu tir nghiép vu mua ng -
494.256
15.3 Tai san Co khac

31/12/2015
Triéu dong
Chi phi cho phan bé (a) 158.377
Tai san gan ng (b) 98.553
Vat liéu, cong cu lao dong 4.095
Tai san co khac 440
261.465

(a) Chi tiét chi phi ch phan bd nhu sau:
31/12/2015
Triéu déng
Chi phi thug, stra chira tai san 140.544
Chi mua sdm cong cu lao déng 12.173
Chi bao hiém tai san 1.604
Chi phi chg phan bé i tién gui tra trudc 1.220
Chi khac 2.836
158.377

(b) Chi tiét tai san gan ng da chuyén quyén s& hitu cho TCTD, dang cho xtr ly nhu sau:

31/12/2015

Triéu dong

Bat dong san 26.626
Cd phiéu 71.927
98.553
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31/12/2014
Triéu dong
367.908
96.531
21.476

8

2.843
488.766

31/12/2014
Triéu dong
157.543
59.343
3.944

220.830

31/12/2014
Triéu déng
141.010
8.943
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1.448

5.344
157.543

31/12/2014
Triéu dong

36.902
22.441
59.343
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15.4 Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san C6 ngi bang khac

Du phong gidm gia c6 phiéu nhan gan ng 6.942 -

111 16. CAC KHOAN NO' NGAN HANG NHA NUGC

Bang VND 212.863 -

Céc khoan ng NHNN bao gom 210.844 triéu dong vay tai chiét khadu S& Giao dich NHNN bang trai phiéu chinh
ph (tri gid 48.498 triéu dong) va trai phiéu VDB (158.365 triéu dong), ky han 28 ngay, lai suat 5%/nam. Con
lai 1a khoan vay S& Giao dich NHNN theo géi 30.000 ty dong ho trg bat dong san vai lai suét 1a 3,5%/nam.

17.1 Tién gt ctia cac TCTD khac

Tién gui khong ky han 1.634.348 1.777.643
Bang VND 1.634.347 1.777.621
Bang USD 1 22
Tién gui c6 ky han 4.917.673 7.988.284
Bang VND 4.479.873 7.138.444
Bang USD 437.800 849.840

6.552.021 9.765.927

(b) Murc l3i suat nam cudia cac khoan tién gui ctia cac TCTD khac vao thoi diém cudi nam nhu sau:

Tién gti khong ky han bang VND 0,50%-1,00% 0,50%-1,00%

Tién gt khong ky han bang USD - 0,15%

Tién gti c6 ky han badng VND 4,70%-5,90% 3,560%-6,10%

Tién gt c6 ky han bang USD 1,10% 1,20%-1,60%

17.2 Vay cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac bang VND 368.247 3.395.718

Trong do:

- Thué tai chinh 28.247 11.935

- Cac hgp dong ban ¢ ky han - 92.178

Vay cac TCTD khac béng USD 173 182
368.420 3.395.900
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Mirc 1ai suat nam cua cac khoan vay cac TCTD khac vao thai diém cudi nAm nhu sau

Vay cac TCTD khac bang VND
Trong dé:

- Vay cac TCTD

- Thué tai chinh

- Céac hgp doéng ban c6 ky han
Vay cac TCTD khac bang USD

18. TIEN GU1 CUA KHACH HANG
18.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui

Tién gui khong ky han

Tién g khéng ky han bang VND

Tién gt tiét kiem khong ky han bang VND
Tién gt khéng ky han bang ngoai té

Tién gt tiét kiem khong ky han bang ngoai té

Tién gt c6 ky han

Tién guri c6 ky han bang VND

Tién guri tiét kiém c6 ky han bang VND
Tién guri c6 ky han bang ngoai té

Tién guri tiét kiém c6 ky han bang ngoai té

Tién ky quy
Tién gt ky quy bang VND
Tién gt ky quy bang ngoai té

Tién gui von chuyén ding
Tién g vén chuyén dungbang VND
Tién g vén chuyén dung bang ngoai té

31/12/2015
Triéu déng

4,90% - 10,55%

4,90% - 10,55%
8,00%-10,55%

0,75%

31/12/2015
Triéu dong

699.594
665.380
1.304
27.479
5.431

23.575.476
5.610.371
17.221.515
74.710
668.880

52.708
44.230
8.478

40.487
40.472

15
24.368.265

31/12/2014
Triéu dong

3,60%-9,00%

3,60% - 9,00%
10,00%-11,00%
3,60%

0,75%

31/12/2014
Triéu déng

1.518.432
1.507.559
2.084
7.926

863

18.615.113
6.968.901
10.817.146
488.887
340.179

184.916
177.560
7.356

718

703

15
20.319.179

Murc 13i suat nam cuia cac khoan tién gtri khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Tién gt khéng ky han bang VND

Tién gui tiét kiém khéng ky han bang VND
Tién gt khong ky han bang ngoai té

Tién gt tiét kiem khong ky han bang ngoai té
Tién gti c6 ky han b&ng VND

Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND

Tién gt c6 ky han bang ngoai té

Tién g tiét kiém c6 ky han béng ngoai té

Dai vai tién gui co ky han va tién gui tiét kiém co ky han, trong truong hop khach hang rut trude han, 1ai suat

nhan duogc sé ap dung theo lai suat khong ky han.

31/12/2015
Triéu dong

0,00%- 1,00%
1,00%

0,00%

0,00%

4,00%- 8,00%
1,00%- 10,50%
0,00%- 0,25%
0,00%- 2,00%

Tién gui tiét kiém c6 ky han bang ngoai té bao gom USD va EUR.

31/12/2014
Triéu déng

0,00% - 1,00%
1,00%

0,15% - 0,20%
0,15% - 0,20%
1,00% - 9,20%
1,00% - 13,00%
0,25%

0,10% - 3,00%

KE tirngay 18/12/2015 dén thoi diém lap bao céo nay, 1ai suat tién gui bang USD 1a 0%.
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18.2 Thuyét minh theo ddi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong % Triéu dong %

Tién gui cia TCKT 4.461.197 18,31 7.732.822 38,06
Doanh nghiép ngoai quéc doanh
va cac doi tuong khac 2.241.396 9,20 4.711.868 23,19
Doanh nghiép qudc doanh 2.212.699 9,08 2.965.997 14,60
Doanh nghiép c6 von dau tw
nudc ngoai 7.102 0,03 54.957 0,27
Tién gui cta ca nhan 18.224.152 74,79 11.440.409 56,30
Tién gui cua cac dadi tugng khac 1.682.916 6,90 1.145.948 5,64

24.368.265 100,00 20.319.179 100,00

19. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG TAI CHINH KHAC

Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo ty gia tai ngay lap bao cao)

Tong gia tri cia hgp dong

(theo ty gia ngay hiéu luc hop dong) Tai san Cong ng
Triéu déng Triéu dong Triéu dong

Giao dich ky han
89.720 - 2.662

tién té

20.VON TAITRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

31/12/2015 31/12/2014 y
Triéu déng Triéu dong
Von nhan cda Chinh phu 19.944 -

bay la khoan vay Uy thac dau tu tir Ngan hang Nha nudc vdi
nguodn von duge ho trg bdi To chic hop tac Quéc té Nhat Ban
JICA, ky han 3 -5 nam, |ai suét 4,68% vd&i muc dich ho trg cac
doanh nghiép vira va nho

21.CAC KHOAN NG KHAC
21.1 Cac khoan lai, phi phai tra 7

% 4 4
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong

Lai phai tra cho tignlgai .~ 450.275 299,446
2.1

Lai phai tra cho tién va

(17
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21.2 Cac khoan phai tra va cong ng khac

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai tra ndi bo 18.744 5.025
Cac khoan phai tra cong nhan vién 18.623 5.025
Quy khen thudng, phuc lgi 121 -
Cac khoan phai tra bén ngoai 59.970 102.402
Phai tra tir hoat dong mua ban ngoai té tai
tai khoan nudc ngoai 18.087 -
Tién gilr ho va dgi thanh toan 11.123 59.888
C& turc phai tra(Thuyé&t minh sé 25) 8.399 8.934
Doanh thu ch& phan bd 4.764 3.248
Cac khoan phai tra trong nghiép vu
thanh toan thé 2.387 2.279
Cac khoan phai tra khac 15.210 28.053
78.714 107.427

22. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

S6 du dau nam S6 phai ndp S6 da nop S8 du cudi nam

Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu déng

Thué& GTGT 1.075 4,522 (5.275) 322
Thu& TNDN 15.488 58.208 (81.468) (7.772)
Cac loai thué khac 2.260 14.216 (13.973) 2.503
18.823 76.946 (100.716) (4.947)

22.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang va coéng ty con c6 nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") la 22% trén téng loi
nhuén chiu thué.

Ngan hang va cong ty con thuc hién ké khai va quyét toan thué TNDN riéng biét. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam hién tai. Thu nhap chiu
thué khéac v&i thu nhap dugc béao cédo trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vi thu nhap
chiu thué khéng bao gém céc khoan muc thu nhap duge tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong céc
ky khac do co surkhac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh séch ké toan ctia Ngan hang va céng ty con va
cac quy dinh thué hién hanh va cling khong bao gém céc khoan muc khong phai chiu thué hay khong
dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tré cia Ngan hang
_Vva-tong ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

820.591

798
46780 627 y

5643, 21
07 .74

i AN N

5 Eo0 00 e .n:-'ﬂ‘” "

gLt e




Bao cao thudng nién 2015/ Annual report 2015

Duw phong chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc udc tinh nhu sau:

Nam 2015 Nam 2014

Triéu dong Triéu dong
Lgi nhuan trudc thué 252.495 242.446
Trir:
- Thu nhap tlrcé tuc (2.351) (2.506)
- Chi phi chi tir quy khen thudng phdc lgi - (2.629)
Cong:
- Chi phi khong dugc khau trir 14.410 11.744
Thu nhép chju thué udc tinh 264.554 249.055
Chi phi thu& TNDN theo thug suat hién hanh 58.202 54.792
Chi phi thué trich thiéu ctia cac nam trude 6 489
Chi phi thué TNDN trong nam 58.208 55.281
Thué& TNDN phai trd dau nam 15.488 5.490
Thu& TNDN d3 tra trong nam (81.468) (45.283)
Thu@ TNDN (phai thu) phai tra cudi nam (7.772) 15.488

Bao gom trong thué thu nhap doanh nghiép phai tra cudi nam la khoan thué thu nhap doanh nghiép nép thira
clia Ngan hang vdi gia tri 7.882 triéu dong va khoan thué thu nhap doanh nghiép phai tra cdia cong ty con vdi
gia tri 110 triéu dong.

22.2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Khéng co khoan thué thu nhap hoén lai nao dugc ghi nhan do khéng cé khoan muc chénh léch tam thoi
trong yéu gilra gia tri ghi sd va gié tri co s& tinh thué cla tai san va ng phai tra trén bao céo tai chinh hop
nhat.
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23. VON VA CAC QUY
23.1 Bao cao tinh hinh thay d6i von chi sé hiiu

Tinh hinh thay d6i vén chii s& hiru cda Ngan hang va céng ty con trong nam nhu sau:

Chi tiéu Véh dau tw Thang dw Vén khac Cac quy dutrir  Lgi nhuan chua Téng cong
Von diéu Ié  xay dung coban vén cd phan  Triéu déng  (Trinh bay lai) phan phéi  (Trinh bay lai)
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

S6 du dau nam 3.000.000 10 2.547 25 169.553 159.091 3.331.226

Tang vén trong nam 21.166 - - - - 194.287 21.166

Loi nhuan thuan trong ndm } } - - - (12.058) 194.287

Trich quy khen thudng, phuc lgi

Trich 1p bd sung céc - - - 318 (318) (12.058)

quy du tri cho nam trudc

Tam trich lap cac quy -

di it cho h%m ngyy 31829.143 (29.143)

Chia 6 ttic chia ndm trudc - - - - - (120.000) (120.000)

(Thuyét minh s6 25)

S6 du cudi nam 3.021.166 10 2.547 25 199.014 191.859 3.414.621

Trong nam 2015, von diéu |é clia Ngan hang tang tir 3.000 ty dong 1én 3.021 ty dong theo cong van sé
63/NHNN-TTGSNH ngay 6 thang 1T nam 2015 cla Ngan hang Nha nudéc vé viéc chap thuan tang vén diéu
lé ciia Ngan hang. Ngan hang da thuc hién viéc tang von thong qua viéc phat hanh thém 100.000.000 c6
phiéu thuomg cho céc ¢ déng hién hitu véi ty 1é 10:3,333. Uy ban Ching khodn da cé céng van
4832/UBCK-QLPH xac nhan sd luong co phiéu phat hanh thanh cong 1a 2.116.596 c6 phiéu.

23.2 Cac quy dur trir

Bién dong sb du cac quy du trlrtrong nam nhu sau:

Quy du phong Quy du trir Quy khac thuéc L
taichinh  bosungvondiéulé  vonchi s hiu Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 du dau ndm 111.409 56.437 1.707 169.553
Trich 1ap cac quy dy tr{r cho nam trude - - 318 318
Tam trich lap cac quy du tr{r cho nam nay 19.429 9.714 - 29.143
S6 dw cudi nam 130.838 66.151 2.025 199.014
23.3 C6 phiéu
31/12/2015 31/12/2014
Co phiéu Co phiéu
S6 lugng ¢d phiéu dang ky phat hanh 302.116.596 300.000.000
Trong do:
C& phiéu phd thong 302.116.596 300.000.000

24. LAI COBAN TREN CO PHIEU
L&i co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac 16 sau thué phan bé cho ¢é déng s&
hiru ¢ phiéu phd thdng cia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phuc
loi) cho s6 lugng binh quéan gia quyén cda s6 ¢6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.
Théng tin st dung tinh 1ai co ban trén ¢6 phiéu cliia Ngan hang nhu sau:
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Nam 2015 Nam 2014
(Trinh bay lai)

Lgi nhuan sau thué (triéu déng) 194.287 187.165
Quy khen thudng phuc lgi du kién

trich lap/da trich lap (11.046) (12.058)
Loi nhuén thuan phan bd cho cac cé déng

ctia Ngan hang (triéu dong) 183.241 175.107
Binh quan gia quyén clia s6 ¢d phiéu phd thong

dang luu hanh (cé phiéu) 300.806.046 300.000.000
Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 609 584

Dén thoi diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhéat, Ngan hang chua cé quyét dinh chinh thirc vé viéc trich 1ap
quy khen thudng, phuc loi tir lgi nhuan 2015. S6 liéu trén la sé liéu Ngan hang du kién sé trich trong ndm
2076va da trinh xin y kién NHNN theo quy dinh.

Khong co surkién hodc giao dich nao anh hudng dén su pha lodng c6 phiéu tai ngay két thic nam tai chinh.

25. CO TUC
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 8.934 10.419
Phai tra trong ndm 120.000 112.688
DA tra trong ndm (120.535) (114.173)
S6 du cudi nam 8.399 8.934

Trong nam, Ngan hang da théng béo va trd ¢ tirc cdia ndm 2074 cho cac ¢c6
déng hién hitu véi tong s6 tién 1a 120 ty dong(Thuyét minh s6 23.1).

26. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU

Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap lai cho vay 2.244.608 1.924.452
Thu l&i tir dau tu chimg khoan 178.646 229.790
Thu nhép lai tién gui 153.364 211.608
Thu tir nghiép vu bao lanh 3.882 2.090
Thu lai khac tir hoat dong tin dung 17.517 10.135
2.598.017 2.378.075
27. CHIPHI LAI VA CAC CHI PHITUONG TY
Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Tra lai tién gui 1.526.416 1.369.374
Tra |ai tién vay 85.828 195.854
Tra |ai tién thué tai chinh 2.227 627
Tra |i phat hanh gidy to c6 gia - 129.466
Chi phi hoat dong tin dung khac 3.752 601
1.618.223 1.695.922
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28. LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

Nam 2015 Nam 2014

Triéu déng Triéu dong
Thu nhap tirhoat dong dich vu 64.265 64.216
Thu tir cho thué mét phan tru s chua
strdung hét 34.089 39.821
Thu trdich vu thanh toan 16.188 9.997
Thu tirdich vu tu van 3.196 8.008
Thu khac 10.792 6.390
Chi phi hoat dong dich vu (21.336) (21.926)
Cudc phi buu dién, mang vién théng (8.033) (7.619)
Chi dich vu thanh toan (7.676) (5.800)
Chi vé dich vu tu van (3.607) (5.952)
Chi khac (2.020) (2.555)
Lai thuan tirhoat déng dich vu 42.929 42.290
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29. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam 2015 Nam 2014
Triéu déng Triéu déng
Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 11.185 12.028
Thu tirkinh doanh ngoai té giao ngay 8.730 8.139
Thu tirkinh doanh vang 755 3.889
Thu tir cac cdéng cu tai chinh phai sinh tién té 1.700 -
Chi phi tir hoat dong kinh doanh ngoai hai (10.550) (3.623)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (9.881) (2.435)
Chi vé kinh doanh vang (580) (823)
Chi vé cong cu tai chinh phai sinh tién té (89) (365)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh
ngoai hoi 635 8.405
30.LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tir mua ban chimg khodan kinh doanh - 86
Chi phi du phong rui ro chimg khoan kinh doanh (7.576) (1371)
Chi phi vé mua ban chimg khoan kinh doanh (M -
L6 thuan tirmua ban chimg khoan
kinh doanh (7.577) (45)
31. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tlr mua ban chimg khoan dau tw 34.973 3.637
Chi phi vé mua ban chimg khoan dau tw (5.873) (162)
Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tw 29.100 3.475
32. LAITHUAN TU HOAT BONG KHAC
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tir hoat dong khac 37.014 56.016
Thu ng da xtr ly rai ro 17.885 1.725
Thu l3i tir cac khoan hoan tam Umg, dat coc,
hop tac dau tu va phai thu khac 15.310 51.339
Thu phi quan ly ng 2.354 1.675
Thu thanh ly tai san gan ng 824 -
Thanh ly tai san cé dinh 372 -
Thu khac 269 1.277
Chi phi hoat dong khac (14.446) (41.177)
Chi phi cho hoat déng ctia Hoi déng Quan tri (9.895) (5.244)
Chi phi quan ly ng mua (1.327) (11.830)
L6 do mua ng - (20.186)
Chi khac (3.224) (3.917)
Lai thuan tirhoat dong khac 22.568 14.839
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33. THU NHAP TU GOP VON, MUA C6 PHAN

Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
C@& tuc va lai nhan dugc trong nam tir gép von,
mua cd phan
Lai tir gop von dau tu dai han 14.840 30.074
Ca ture tir gop von dau tu dai han 116 92
Ca ture tir chimg khoan Van kinh doanh 2.235 2.414
17.191 32.580
34. CHI PHi HOAT DONG
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
Chi phi cho nhan vién 238.208 182.137
Chi luong va phu cap 211.724 160.830
Cac khoan chi déng gop theo luong 18.640 15.020
Chi trg cap khac 7.844 6.287
Chi phi khau hao 57.447 50.488
Chi phi hoat dong khac 292.875 230.994
Chi hai nghi, I& tan, khanh tiét va tiép khach 53.948 50.277
Chi thué tai san 52.710 33.079
Chi xuat ban tai liéu, quang céo 35.831 26.930
Bao dudng va stra chira tai san 31.691 29.820
Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién gui
cuia khach hang 19.579 13.773
Chi dién nudc, vé sinh co quan 16.472 14.435
Chi vat liéu, gidy to'in 14915 15.895
Chi thué GTGT khéng dugc khau trir 13.812 13.363
Chi dy phong rti ro tai san cé khac
(Thuy&t minh s 15.4) 6.942 -
Du phong khoan gép vén dau tw mua cé phan
(Thuy&t minh s 13) 1.210 2.750
Céac khoan chi khac 45.765 30.672
588.530 463.619
35. CHI PHi DU PHONG RUIROTIiN DUNG
Nam 2015 Nam 2014
Triéu dong Triéu dong
Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang
(Thuyé&t minh s 10) 203.058 73.132
(Hoan nhap) trich lap dy phong rui ro mua ng
(Thuyé&t minh s6 11) (4.500) 4.500
Chi phi du phong rui ro trai phiéu dac biét
clia VAMC (Thuyét minh sd 12.3) 45.057 -
243.615 77.632

89



Bao cao thudng nién 2015/ Annual report 2015
36. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién té hop nhat bao gém cac khoan
trén bang can doi ké toan hop nhat sau day:

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Tién mat, vang bac, da quy 271.828 178.919
Tién gti tai Ngan hang Nha nudc 393.137 423.277
Tién guithanh toan tai cac TCTD khac 1.931.175 2.359.692
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac cé
ky han khéng qua 3 thang 2.237.560 8.509.904
4.833.700 11.471.792
37.TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Nam 2015 Nam 2014
l. S8 can bd, céng nhan vién binh quan (nguwi) 1.289 1.140
Il. Thu nhap ctia can b, cong nhan vién (Triéu dong)
1. Téng quy luong 211.724 160.830
2. Tién thudng 5.191 1.017
3. Tong thu nhap (1+2) 216.915 161.847
4. Tién luong binh quan/thang 14 12
5. Thu nhap binh quan/thang 14 12

38. LOAI HINH VA TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG VAY

Bang dudi day trinh bay loai hinh va gia tri tai san thé chap cuia céc khoan cho vay va (ng trudc cho khach
hang theo giéa tri s6 sach:

Nam 2015 Nam 2014

Bat dong san 27.003.565 25.260.424
Ching tir c6 gia 4.604.499 5.493.797
Dong san 1.585.113 758.789
Khac 70 -
33.193.247 31.513.010

39. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang va céng
ty con thuc hién céc céng cu tai chinh ghi nhan trong céac
khoan muc ngoai bang can déi ké toan hgp nhéat. Cac
cong cu tai chinh nay chi yéu bao gébm céc cam két giao
dich héi doai, cam két bao lanh va thu tin dung. Cac céng
cu nay cling tao ra nhing rui ro tin dung cho Ngan hang
va cong ty con ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi nhan =i
trong ndi bang.

Rui ro tin dung cuia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc
dinh nghia la kha nang mang dén rdi ro tin dung cho Ngan
hang va cong ty con khi mét trong cac bén lién quan dén
cong cu tai chinh do khéng thuc hién céc diéu khoan cla
hop dong.
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Cam két giao dich hoi dodi thé hién nhiing khoan thanh toan ma Ngan hang va cong ty con sé thuc hién
theo cam két hgp doéng giao dich héi doai da thda thuan.

Cam két bao lanh la cac cam két cé diéu kién ma Ngan hang va céng ty con cap cho khach hang dé giao
dich vé&i mot bén thirba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toén, bao lanh thuc hién
hop dong, bao lanh du thau va mot s6 cam két bao lanh khac. Rui ro tin dung lién quan dén viéc céap bao
l&nh vé co ban giéng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thutin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va céng ty con cung cép
tai chinh cho khach hang ctia minh, théng thuong ngudi mua/nha nhap khau hang hoa va bén thu huéng
la ngudi ban/nha xuat khau. Rui ro tin dung trong thu tin dung trad ngay thuong thap do hang hoé nhap
khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thutin dung tra cham sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da duoc thuc hién ma khach hang khéong
thanh toan cho bén thu hudng. Cac thutin dung tra cham khong dugce khach hang thanh toan dugc Ngan
hang va cong ty con ghi nhan 1a khodn cho vay bat budc va ng phéi tra tuong ing thé hién nghia vu tai
chinh ctia Ngan hang va coéng ty con phai thanh toan cho hén thu hudng va thuc hién nghia vu cda Ngan
hang va cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho céc cong cu tai chinh ¢d lién quan dén
tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc cap, tuy thudc vao murc
dd tin cay cua khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém an va cam két vao thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong

Cam két giao dich hai doai 89.019 -
-Cam k&t mua ngoai té 44518 -
-Cam két ban ngoai té 44.501 -
Thurtin dung 47.465 182.380
Bao lanh 260.694 274.958
- Bao lanh thanh toan 120.972 Mnar7
- Bao lanh thuc hién hgp dong 81.415 66.616
- Bdo lanh du'thau 15.783 5.107
- Cam két bao lanh khac 42.524 162.058
397.178 457.338

Trlr: Tién ky quy (20.265) (18.782)
376.913 438.556
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40. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén c6 lién quan véi Ngan hang
va cong ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén c6 kha nang kiém soat hoac cé anh hudng
dang k& d6i vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat ddng. Mat bén duoc
coi la bén cé lién quan vGi Ngan hang va cong ty con néu:

(a) Truc tiép hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
kiém soat Ngan hang va coéng ty con;
c6 von gop (s& hitu tlr 5% von diéu 1é hoac vén ¢6 phan ¢ quyén biéu quyét trd 1én) vao Ngan
hang va céng ty con va do dé cé anh hudng dang ké téi Ngan hang va coéng ty con;
c6 quyén dong kiém soat Ngan hang va cong ty con;
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va céng ty con la mét bén lién doanh, lién
két (s& hiw trén 11% von diéu lé hoac von cd phan cd quyén biéu quyét, nhung khéng phai la cong ty con);
(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan sy chinh trong Ban Diéu hanh ctia Ngan hang va céng ty con;
(d) Bén lien quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla béat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac
(c); hodc
(e) Bén lién quan la mot don vi truc tiép hoadc gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hoac chiu anh
huéng dang ké, hoac cé quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoéc (d).

Chi tiét giao dich Ion véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

. . B - Niam 2015 Niam 2014
Mai quan hé Noi dung giao dich Triéu dong Triéu dong
Thanh vién Rut tién guri 818.123 1.150.719
HGi déng Quan tri va Nhan tién gui 815.790 1.114.117
Ban Diéu hanh cua Chi ¢6 tuc 13.956 9.337
Ngan hang Chi luong thudng va

thu lao 13.923 11.595
Thu tién vay 2.874 54
Déng gop mua c6 phan 1.058 -
Giao dich khac 2.000 5.205
Cac bén c6 lién quan Rut tién gui 10.297.172 16.241.476
v6i thanh vién Nhan tién guri 10.288.045 16.201.185
Hoi déng Quan trj va Cho vay 1.210.897 1.063.483
Ban Diéu hanh cta Thu tién vay 648.361 1.911.358
Ngan hang Thu l3i tir hop tac dau twva datcoc  14.840 43.653
Chi cé tuc 2.647 9.196
Giao dich lién quan dén tai san 2.512 74.394
Chi dich vu khac 5.661 -
Giao dich khac - 407.356

S6 du céc bén lién quan tai thoi diém cudi nam nhu sau:

. ) B - Nam 2015 Niam 2014
M@i quan hé N6i dung giao dich Triéu dong Triéu dong
Thanh vién Tién gui (18.854) (20.538)
Hoi dong Quan tri va Phai tra tién thué nha (73) (73)
Ban Diéu hanh cua
Ngan hang
Cac bén c6 lién quan Tién vay 1.549.782 1.389.063
vGi thanh vién Hop tac dau tu 254.000 254.000
HGi déng Quan tri va Dat coc thué nha 40.800 40.800
Ban Piéu hanh cta G6p von, dau tu dai han - 40.480
Ngan hang Tién gui (74.786) (46.258)
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41. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Rui ro luén luén tiém &n trong hoat déng clia Ngan hang va cong ty con, nhung duoc quan ly théng qua céc
quy trinh phat hién, danh gia va kiém soat thuong xuyén tuy thudc vao gidi han rdi ro va cac kiém soat khac.
Quy trinh quan ly rdi ro la then chét déi véi kha nang sinh loi cta Ngan hang va cong ty con va méi ca nhan
trong Ngan hang va cong ty con ¢é trach nhiém ngan chan céc rdi ro lién quan dén quyén han cong viéc cla
ho. Ngan hang va céng ty con déi mat véi céac loai rii ro nhu: rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rdi ro thj
truong (duoc phan loai thanh rui ro kinh doanh va rti ro khong lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan
hang va cong ty con cling chiu rdi ro hoat dong.

Quy trinh kiém soét rui ro doc lap khéng bao gém céc rdi ro kinh doanh nhu nhiing thay déi ctia moéi truong,
cong nghé va nganh nghé. Nhimg rui ro nay dugc kiém soat bai quy trinh xay dung ké hoach chién lugc cla
Ngéan hang va cong ty con.

41.1 Rui ro tin dung
Rui ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat dong ngan hang cua té churc tin dung do khach hang
khong thuc hién hoac khéng cé kha nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang va cong ty con da ban hanh céc chinh sach tin dung cling
nhu hudng dan thuc hién dé chudn héa cac hoat déng tin dung ctia Ngan hangva coéng ty con.

Ngan hang va cong ty con kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang céch thiét 1ap han murc tin dung tuong
g vai mue do rdi ro ma Ngan hang va céng ty con co thé chap nhan dugc déi véi moi khach hang va doi
véi moi finh vue dia ly, nganh nghé. Han mirc tin dung déi véi moi khach hang dugc thiét lap thong qua viéc
stirdung hé théng phan loai ng, trong dé méi khach hang dugc xép loai & mdt mue dé rii ro. Mdc do rii ro nay
dugc thiét lap phu hop vdi cac quy dinh cia Ngan hang Nha Nude.

Ngan hang va céng ty con da thiét lap quy trinh soat xét chat luong tin dung cho phép du bdo sém nhimng
thay d6i vé tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng clia cac bén déi tac dua trén cac yéu to dinh tinh, dinh luong.

(a) Cac tai san tai chinh khong bi qua han va khéng bi giam gia

Céc tai san tai chinh khéng bi qué han va khéng bi gidm gié tri cia Ngan hang va cong ty con bao gém céc
khoan ng nhém 1 theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09; cac ching khoan, cac khoan phai thu va
cac tai san tai chinh khac khong qua han va khong phai trich lap du phong theo Thong tusé 228/2009/TT-
BTCva Thoéng tusd 89/2013/TT-BTC.

Ngan hang va cong ty con danh gia rang Ngan hang va cong ty con hoan toan ¢ kha nang thu hoi day dd va
dung han céc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

(b) Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia
Tudi ng cla cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gia dugc trinh bay dudi day:

Qua han
Dudi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay  Trén 360 ngay
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
TAI SAN
Cho vay khach hang 17.714 1.948 4122 26.553
Tai san Co6 khac - - 10.000 -
17.714 1.948 14.122 26.553

Cho vay khach hang da qua han nhung khéng bi giam gia la cac khoan cho vay bi quéa han nhung khéng phai
trich 1ap du phong do Ngan hang va céng ty con dang nam gilr day dd céc tai san bao dam dudi hinh thic
tien gl déi ihg, bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va céac loai tai san bao ddm khac.

Khoan phai thu qua han trong tai san cé khac gia tri 10.000 triéu dong da duoc thu hoi trong thang 1 nam 2016.
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(c) Cac tai san tai chinh da qua han va bi giam gia
Tudi ng clia cac tai san tai chinh da qua han va bi giam gia dugc trinh bay dudi day:

Qua han
Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay  Trén 360 ngay
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
TAI SAN
Cho vay khach hang 438.251 77.911 19.485 60.510

41.2 Rui ro thij truong

(a) Rui ro lai suat

RUi ro lai suat phat sinh do ¢ nhimg thay déi vé 1ai suat co anh hudng dén gié tri clia cac cong cu tai chinh.
Ngan hang va cong ty con sé cé nguy co chiu rti ro 1ai suat do suwrkhéng tuong xing hay chénh léch gitra ngay
ddo han hodc ngay xac dinh lai 1ai suat cla tai san va ng phai tré va cac céng cu ngoai bang trong mét giai
doan nhat dinh.

Lai suat thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té dugc trinh bay 1an
luot tai Thuy€t minh s6 9 va Thuyét minh s6 18.

Phan tich tai san va ng phai tra theo thoi han dinh lai 1ai suat thuc té

Thoi han dinh lai i suét thuc té la thoi han con lai tinh tirthoi diém két thic nam tai chinh cho téi ky dinh lai
I&i suat gan nhat hodc thoi han ddo han ctia cac khodn muc tai san va ng phai tra, tly theo yéu t6 nao dén
sém hon.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi han dinh lai lai suat thuc té cla cac tai san
va ng phai tra clia Ngan hang va céng ty con:
> Tién mat, vang bac da quy; gép von dau tu dai han va céc tai san khac (bao gém tai san c6 dinh va
tai san Co khac); cac cong cu tai chinh phai sinh va céac khoan ng tai chinh khacva cac khoan ngkhac
dugc xép loai vao khoan muc khéng chiu lai.
> Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gii thanh toan do dé ky han dinh lai |ai
suat thuc té duoc xép loai vao khoan muc dén mét thang.
> Thoi han dinh lai li suat thuc té clda chimg khoan dau tu va ching khoan kinh doanh dugc tinh dua
trén thoi gian ddo han thuc té tai thoi diém 1ap béo céo tai chinh hop nhét cla ting loai ching khodan.
> Thoi han dinh lai 1ai suat thuc té clia cac khoan ng NHNN, céc khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD
khac; cac khoan cho vay khach hang;nguén von tai trg Uy thac dau tu;, cho vay TCTD chiu rdi ro; cac
khoan tién gui va vay cac TCTD khac va khoan muc tién gui clia khach hang duoc xac dinh nhu sau:

- Céac khoan muc c¢6 lai suat ¢6 dinh trong sudt thoi gian clia hop dong: thai han dinh lai lai
suéat thuc té dua trén thoi gian dao han thuc té tinh tirthoi diém két thic nam tai chinh.

- Céc khoan muc c0 lai suat tha ndi: thoi han dinh lai 141 suat thuc té dua trén ky dinh lai |4
suat gan nhat tinh tir thoi diém két thiicnadm tai chinh.
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Bang dudi day trinh bay thai han dinh lai lai suat cda tai san va ng phai tra cia Ngan hang va céng ty con
tai ngay 31 thang 12 nam 2015.

THO! HAN DINH LAI LAl SUAT

Qua han Khoéng chiu [ Pénlthang  Tw1-3thang  Twr3-6thang  Tw6-12thdng Tw1-5nam  Trén5 nam Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - 271.828 - - - - - - 271.828
Tién gui tai NHNN - - 393.137 - - - - - 393.137
Tién gui tai va cho vay cac
TCTD khac - - 3.481.175 3.799.250 - - - - 7.280.425
Ching khoan kinh doanh - gép - 149.346 - - - - - - 149.346
Cho vay khach hang - gop 933.333 - 2.661.227 13.048.485 3.976.759 229.118 17.481 - 20.866.403
Chimg khoan dau tu- gop - 333.421 572.113 1.003.318 446.579 1.844.266 - - 4.199.697
Gop von, dau tu dai han - gop - 371.280 - - - - - - 371.280
Tai san ¢6 dinh - 841.935 - - - - - - 841.935
Tai san Cé khac - gop - 1.205.842 6.142 6.453 232 2.255 125.215 11.200 1.357.339
Tong tai san 933.333 3.173.652 7.113.794 17.857.506 4.423.570 2.075.639 142.696 11.200 35.731.390
Ng phai tra
Cac khoan ng NHNN - - 210.844 - - 2.019 - - 212.863
Tién guri va vay cac TCTD khac - - 4.951.802 1.752.238 190.000 - 26.228 173 6.920.441
Tién g cua khach hang - - 6.040.153 5.664.210 6.654.308 5.363.052 645.940 602 24.368.265
Céc cdng cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac - 2.662 - - - - - - 2.662
Von tai trg, uy thac dau tu,
cho vay chiu rti ro - - - - - - 19.944 - 19.944
Céc khoan ng khac - 531.169 - - - - - - 531.169
Téng ng phai tra - 533.831 11.202.799 7.416.448 6.844.308 5.365.071 692.112 775 32.055.344
Murc chénh nhay cam véi lai suat 933.333 2.639.821 (4.089.005) 10.441.058 (2.420.738) (3.289.432) (549.416) 10.425 3.676.046

Do nhay dai vai lai suat

Vi gia dinh la cac bién sé khac khong thay doi, cac bién dong trong |&i suét cla cac tai san tai chinh va ng
phai tra tai chinh mang 1ai suat cé anh huédng dén lgi nhuan trude thué clia Ngan hang va cong ty con nam
2015 nhu'sau:

Tang/giam lai suat Anh huéng dén

(%) Igi nhuan trugc thué

Triéu dong

VND 1% 10.360
VND -1% (10.360)

Mrc tdng/gidm 1ai suat sir dung dé phan tich do nhay doi véi lai suat dugc gia dinh
dua trén céc diéu kién co thé quan sat dugc cla thi truong hién tai.

(b) Rui ro tién té

RUi ro tién té la rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat tir nhimg thay déi vé ty gia.
Ngan hang va cong ty con dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao céo la VND, dong tién
giao dich chinh ctia Ngan hang va cong ty con cling la VND. Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cta
Ngan hang va céng ty con chd yéu bang VND, mét phan bang USD, EUR va vang. Tuy nhién, mot so tai san
tai chinh va ng phai tra tai chinh khac cda Ngan hang va cong ty con lai bang cac dong tién khac ngoai VND,
USD, EUR va vang. Ngan hang va cong ty con da dua ra moét hé théng han muc dé quan ly trang thai clia cac
dong tien. Trang thai dong tien dugc quan ly trén co sd hang ngay va chién lugc phong ngtra ridi ro duge Ngan
hang va cong ty con sir dung dé dam bao rang trang thai cia cac dong tién dugc duy tri trong han muc da
thiét lap.

Ty gia cla céac loai ngoai té quan trong tai thoi diém 1ap bao céo dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 48. Theo
du bdo clia Ngan hang, trong nam 2016 ty gid USD/VND sé tang trong khoang tir 4% dén 6% so vdi ty gia tai
thoi diém 31 thang 12 ndm 2015.

95



Bao cao thuong nién 2015/ Annual report 2015

Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy doi sang VND vao ngay 31 thang 12 nam 2015
nhu sau:2015 nhu sau:

usD Vang EUR  Cac ngoai té khac
dugc quy doi dugc quy doi dugc quy doi dugc quy doi Tong céng
VND VND VND VND VND

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 39.648 1.061 26.351 4.599 71.659
Tién guri tai NHNN 3.311 - - - 3.311
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac ~ 747.904 - 5.445 37.221 790.570
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac 87.560 - - - 87.560
Cho vay khach hang - gop 294.467 - - - 294.467
Tai san Co khac - gop 22.429 - - - 22.429
Téng tai san 1.195.319 1.061 31.796 41.820 1.269.996
Ng phai tra
Tién guri va vay cac TCTD khac 437.974 - - - 437.974
Tién g ctia khach hang 751.068 - 30.869 3.056 784.993
Cac khoan ng khac 4.718 - 138 18.087 22.943
Téng ng phai tra 1.193.760 - 31.007 21.143 1.245.910
Trang thai tién té ndi bang 1.559 1.061 789 20.677 24.086
Trang thai tién té ngoai bang 17 - - - 17
Tong trang thai tién té 1.576 1.061 789 20.677 24.103

Do nhay déi vai ty gia

Vi gid dinh 1a céc bién sé khac khong thay déi, bang dudi day thé hién doé nhay cda loi nhuén trude thué cua
Ngan hang va cong ty con doi véi céc thay déi cd thé xay ra & muc dé hop ly cua ty gia USD, EUR va vang. Rui
ro do su'thay déi ty gia héi doéi vai cac loai ngoai té khac clia Ngan hang va cong ty con la khong dang ké.

Tang/giam lai suat Anh huéng dén

(%) Igi nhuan trugc thué

Triéu dong

usb 1% 16
EUR 1% 8
Vang 1% 11
USD 1% (16)
EUR 1% 8)
Vang -1% )

Muc tang/gidm ty gia strdung dé phan tich do nhay déi vdi ty gia duoc gia dinh dua
trén cac diéu kién co thé quan sat dugc cua thi truong hién tai.

(b) Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rii ro Ngan hang va céng ty con gap khoé khén trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho
cac khoan ng phai tra tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va céng ty con cé thé khéng dd
kha nang thuc hién nghia vu trad ng khi nhiimg khodn no phai trd nay dén han & nhimg thoi diém binh thuong
hodc kho khan. Dé giam thiéu rii ro thanh khoan, Ngan hang va céng ty con phai huy dong tir nhiéu nguén
da dang khac ngoai nguén von co ban cda Ngan hangva cong ty con, déng thoi Ngan hang va cong ty con
can cé chinh sach quan ly tai san cd tinh thanh khoan linh hoat, theo doi dong tién tuong lai va tinh thanh
khoan hang ngay. Ngan hang va céng ty con cling can danh gia dong tién dukién va kha nang san cé cua tai
san bao dam hién tai trong truong hop can huy dong thém nguon von.

Rui ro thanh khoan con dugc han ché théng qua viéc ndm gitr mot s6 lugng Ién tién mat va cac khoan tuong
duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gii tai Ngan hang Nha nudc va cac TCTD khéac va céc
gidy to co gid. Cac ty 1é an toan cd tinh dén yéu t6 rii ro cling dugc st dung dé quan ly rdi ro thanh khoan.
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(C) R ro thanh khoan

Thoi gian ddo han cla céc tai san va ng phai trd thé hién thoi gian con lai cla tai sén va ng phai tra tinh tir
ngay lap bao céo tai chinh hop nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoéac trong diéu khoan
phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han cla céc tai san va ng phai tra

clia Ngan hangva cong ty con:
> Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan, trong dé bao gom tién gui
du trlr bat budc. S6 du cla tien gii du trlrbat budce phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan
tién gui khach hang ctia Ngan hang.
> Thoi gian ddo han cda ching khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay déo han cla ting loai ching khoan.
> Thaoi gian dén han clia cac khoan ng NHNN, cac khoan tién gui tai va cho vay céc TCTD khéac va céc
khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thoi gian dén
han thuc té ¢ thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han.
> Thoi gian dén han cla cac khoan dau tu gép vén mua cd phan dugc coi la hon mét ndm do cac khoan
dau tunay khdng co thoi gian ddo han xac dinh.
> Céac khoan tién gui, tién vay ctia cac TCTD khéc; cac cong cu tai chinh phai sinh, cac khoan ng tai chinh
khéc va cac khoan tién gii clia khach hang dugc xac dinh dua vao tinh chat clia cac khoan nay hodc thoi
gian dao han trén hop déng. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu
cau cla khach hang va do dé dugc xép loai khong ky han. Thaoi gian ddo han déi véi cac khoan vay va tién
guri ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop déng. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé duoc
quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thai gian ddo han ban dau.
> Thoi gian dén han cua tai san cé dinh dugc xac dinh la trén 5 nam dua vao thoi gian thu hoéi ude tinh cda
cac tai san.

Bang dudi day thé hién thai gian dao han cua cac tai san va ng phai tra cia Ngan hang va céng ty con tai

ngay 31 thang 12 nam 2015.

QUA HAN TRONG HAN
Trén 3thang Deén 3thang Pénlthang  Tur1-3thang Tr3-12thang  TU1-5ndm  Trén5nam Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 271.828 - - - - 271.828
Tién guri tai NHNN - - 393.137 - - - - 393.137
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac - - 3.481.175 3.329.250 470.000 - 7.280.425
Chimg khoan kinh doanh - gop - - - - - 149.346 - 149.346
Cho vay khach hang - gop 115.559 845.600 789.286 2.344.808 9.203.687 6.185.567  1.381.896 20.866.403
Ching khoan dau tu - gop - - - 104.153 3.708.594 386.950 4.199.697
Gop von, dau tu dai han - gop - - - - - 371.280 - 371.280
Tai san ¢ dinh - - - - - 841.935 841.935
Tai san C6 khac - gop(*) 10.000 - 1.201.984 6.453 2.487 125.215 11.200 1.357.339
Téng tai san 125.559 845.600 6.137.410 5.680.511 9.780.327 10.540.002 2.621.981 35.731.390
Ng phai tra
Cac khoan ng NHNN - - 210.844 - - 2.019 - 212.863
Tién gui va vay cac TCTD khac - - 4.951.802 1.752.238 190.000 26.228 173 6.920.441
Tién gt cua khach hang - - 6.040.153 5.664.210 12.017.360 645.940 602 24.368.265
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ng tai chinh phai sinh - - 2.662 - 2.662
V6n tai trg, uy thac, dau tu, cho vay chiu rdi ro - - - - - 19.944 - 19.944
Cac khoan ng khac - - 161.903 151.079 209.956 8.199 32 531.169
Téng ng phai tra - 11.367.364 7.567.527 12.417.316 702.330 807  32.055.344
Muic chénh Iéch thanh khoan rong 125.559 845.600  (5.229.954) (1.887.016) (2.636.989) 9.837.672  2.621.174 3.676.046

(*) Khoan phai thu qua han trong tai san cé khac gia trj 10.000 triéu déng da dugc thu héi trong thang 1 nam 2076.
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(C) Rdii ro gia ca thi truong khac

Ngoai trircac khoan muc tai san, céng no da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va céng ty con khéng
co céc rui ro gia ca thj truong khac cé mue dé rii ro chiém 5% loi nhuan rong hodc gia tri khoan muc tai san,
céng ng chiém 5% téng tai san.

Bang dudi day thé hién thai gian dao han cla cac tai san va ng phai tra cia Ngan hang va cong ty con tai

ngay 31 thang 12 nam 2015.

42, MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA
CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Trong nudc Nudc ngoai Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
T6ng du ng cho vay khach hang va TCTD 22.468.403 - 22.468.403
Téng huy dong 31.521.513 - 31.521.513
Cac cam két tin dung 287.894 - 287.894
Cong cu tai chinh phai sinh 2.662 - 2.662
Kinh doanh va dau tu ching khoan 4.349.043 - 4.349.043

43.THONG TIN THEO BO PHAN

43.1 Bao cao b phan chinh yéu theo khu vuc dia ly

Thong tin vé thu nhap, chi phi va cac khoan muc tai san, ng phai tra clda cac bd phan theo khu vuc dia ly cla
Ngan hang va céng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2015 va nam tai chinh két thic cung ngay nhu sau:

MIEN BAC MIEN TRUNG MIEN NAM LOAI TRU TONG CONG

Nam 2015 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2014
Trieudong  Trieudong  Trieudong  Trieudong  Trieudong  Triéudong  Triéudong  Trieudong  Triéudong  Triéu dong

1. Doanh thu 250.752 216.803 586.380 360.761 5.510.007 5.198.870 (3.644.276) (3.296.815) 2.702.863 2.479.619
1. Doanh thu lai 250.561 217.522 581.668 354.899 5.410.064 5.102.469 (3.644.276) (3.296.815) 2.598.017 2.378.075
2. Doanh thu tirhoat dong

kinh doanh khac 191 (719) 4712 5.862 99.943 96.401 o S 104.846 101.544
11. Chi phi (226.289)  (209.431)  (516.220)  (337.819) (5.108.520) (4.909.106)  3.644.276  3.296.815 (2.206.753) (2.159.541)
1. Chi phi lai (194.165) (181.451) (453.430) (294.846)  (4.614.904) (4.516.440) 3.644.276 3.296.815 (1.618.223) (1.695.922)
2. Chi phi khau hao TSCD (618) (512) (3.416) (2119)  (53.413)  (47.857) : c (57.447)  (50.488)
3. Chi phi lién quan tryc tiép

d&n hoat déng kinh doanh (31.506)  (27.468) = (59.374) (40.854)  (440.203)  (344.809) . - (531.083)  (413.131)
Két qua kinh doanh trugc

chi phi dv phong rii ro 24.463 1.372 70.160 22.942 401.487 289.764 o F 496.110 320.078
Chi phi du phong rii ro (4.487) 623  (12.633) (8.995)  (226.495)  (69.260) 5 - (243615)  (77.632)
Két qua kinh doanh

bo phan 19.976 7.995 57.527 13.947 174,992 220.504 ~ o 252.495 242.446
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MIEN BAC MIEN TRUNG MIEN NAM LOAI TRU TONG CONG

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014  31/12/2015 31/12/2014
Trigudong  Trieudong  Triudong Trieudong  Trieudong  Trieudong  Trieudong  Triéu dong Triéudong  Triéu dong

1Il. Tai san 176.845 378.616  2.690.507 1.519.750 32.602.613 35.394.640 - - 35.469.965 37.293.006
1. Tién mt, vang bac, da quy 20.443 10.642 52.682 27.237 198.703 141.040 - - 271.828 178.919
2. Tién vang gui tai cac TCTD khac 8 7 544 6.085 7.279.873  14.855.529 - - 7.280.425 14.861.621
3. Cho vay khach hang 149.913 339.865 2.531.202 1.418.273  17.990.205 13.953.193 - - 20.671.320 15.711.331
4. Ching khoan dau tu - - - - 4.154.640 2.611.197 - - 4.154.640  2.611.197
5. Tai san ¢d dinh 1.542 1.368 52.519 22.422 787.874 902.756 - - 841.935 926.546
6. Tai san khac 4.939 26.734 53.560 45.733 2.191.318 2.930.925 - - 2.249.817  3.003.392
IV. Ng phai tra 3.012.350 2.771.052  5.117.607 2.967.341 23.925.387 28.223.387 - - 32.055.344 33.961.780
1. Tién g, vay cac TCTD

khac va NHNN - - 2.372 21 7.130.932 13.161.806 - - 7.133.304 13.161.827
2. Tién gui ctia khach hang 2.947.847  2.714.360 5.003.102 2917124 16.417.316  14.687.695 - - 24.368.265 20.319.179

3. Cong cu tai chinh

phai sinh - - - - 2.662 - - - 2.662 -
4. V@n tai trg, ty thac

dau tu, cho vay TCTD

chiu rtiro - - - - 19.944 - - - 19.944 -
5. Ng phai tra khac 64.503 56.692 112.133 50.196 354.533 373.886 - - 531.169 480.774

43.2 Bao cao bo phan thiryéu theo linh vuc kinh doanh
Cho muc dich quan ly, Ngan hang dugc t6 chirc thanh cac bd phan dua trén céc linh vuc nhu sau:

Tin dung Céc dich vu san pham cung cép cho céc khach hang ca nhan va
doanh nghiép bao gom:
- Tién gui khach hang;
- Tin dung
Dich vu Céc dich vu san phdm cung cép cho céc khach hang ca nhan va
doanh nghiép bao gom:
- Dich vu thé va dich vu chuyén tién;
- Dich vu ngan quy
- Dich vu tuvan;
- Dich vu Uy thac va dai ly; va
- Céc dich vu khac

Ngoai hoi Céc dich vu san pham cung cép cho cac khach hang ca nhan va
doanh nghiép bao gobm mua ban vang, ngoai té va cac cong cu phai
sinh khac

Dau tu Dau tu ching khoan san sang dé ban va ching khoan gilr dén ngay
dao han

Gép vén Céc khoan dau tu von vao cac don vi khac

Khac Cac hoat dong dau tu khac bao gém dau tu ching khoan kinh

doanh va céac thu nhap, chi phi khac trong hoat dong kinh doanh
cla Ngéan hang

Két qua hoat déng kinh doanh cua timg linh vuc kinh doanh dugc trinh bay bao gém két qua kinh doanh
chinh, chi phi hoat dong va chi phi du phong rdi ro tin dung. Trong do, két qua hoat déng kinh doanh chinh va
chi phi du phong rui ro tin dung duoc xac dinh cu thé cho ting linh vuc kinh doanh dua trén béo céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat. Chi phi hoat dong dugc phan bé cho timg linh vuc kinh doanh dua trén ty
trong doanh thu timg linh vuc kinh doanh dugc trinh bay trén téng doanh thu céc finh vuc kinh doanh.

T6ng tai sén va ng phai tra cda timg linh vuc kinh doanh cling duoc trinh bay dua trén ty trong doanh thu timg
finh vuc kinh doanhtrén téng doanh thu céc linh vuc kinh doanh.
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TIN DUNG

Nam 2015  Nam 2014
Triéudong  Triéu dong

DICH VU

Nam 2015  Nam 2014
Trieudong  Triéu dong

NGOAI HOI

Nam 2015 Nam 2014
Triéudong  Triéu dong
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PAU TU
Nam 2015 Nam 2014
Triéudong  Triéu dong

GOP VON
Nam 2015 Nam 2014
Triéudong  Triéu dong

KHAC

Nam 2015  Nam 2014
Trieudong  Triéu dong

TONG CONG

Nam 2015  Nam 2014
Triéudong  Triéu dong

Két qua

kinh doanh

bo phan 182.719 171.590 29.239 30.599 (1.748) 6.215 14.073 2.752 13.529 26.649 14.683 4.641 252.495 242.446

TIN DUNG DICH VU NGOAI HOI PAU TU GOP VON KHAC TONG CONG

3112/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014 31/12/2015  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2014
Triudong Trieudong Trieudong Triéudong Trieudong Trieudong Trieudong Trieudong Triéudong Triéudong Triéudong Trieudong Triéudong  Triéu dong

Tai san

bo phan 33.356.273 34.824.567 825.107 940.380 143.618 176.138 449.023 54.520 220.717 477.102 475.227 820.299 35.469.965 37.293.006

No phai tra

bo phan 30.145.133 31.713.835 745.675 856.380 129.793 160.405 405.796 49.650 199.469 434.485 429.478 747.025 32.055.344 33.961.780

44. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung
Chuan muc Béo céo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong
cu tai chinh ("Théng tu 210") ¢d hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 1 nam
2017,
Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai
chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay
sau day trén bao céo tai chinh hop nhat chi ap dung doi vai viéc 1ap céc thuyét minh nay. Cac khoan muc tai
san, ng phai tra va von chi sé hitu ciia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo céac quy dinh hién
hanh cta cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc td chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai
chinh hop nhat.
Céac thuyét minh vé cong cu tai chinh theo Thong tu 210 dugc trinh bay nhu sau:
Tai san tai chinh
C4c tai san tai chinh ciia Ngan hang va cong ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém tién mat, vang
bac, d& quy, cac khoan tién gdi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céc td chic tin dung khac, cac khoan
cho vay khach hang va céc t6 chuc tin dung khac, cac khoan chimg khoan kinh doanh, chimg khoan dau tu,
cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac.
Theo Thoéng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong béo
cdo tai chinh hgp nhat, thanh mot trong cac loai sau:
Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh:
La mét tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:
a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhom ching khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:
* Bugc mua hoéc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
+ C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
+ Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop
déng bao 1anh tai chinh hodc mét cong cu phong nglra rdi ro hiéu qua).
b)Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va céng ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo
gia tri hop ly théng qua béo cédo két qua hoat dong kinh doanh.
Cac khoan dau tw nam gilr dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc cé thé xac dinh va co ky déo
han ¢6 dinh ma Ngan hang va cong ty con cé y dinh va cé kha nang gilr dén ngay dao han, ngoai trr:
a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhdm ghi nhan theo gié tri
hop ly thong qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh;
b) C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhom san sang dé ban;
¢) Céc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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Cac khoan cho vay va phai thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va khong
dugc niém yét trén thi truong, ngoai trir:

a) Cac khoan ma Ngan hang va cong ty con cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc

phéan loai la tai san nam gitr vi muc dich kinh doanh, va ciing nhu céc loai ma tai thoi diém ghi nhan ban

dau duge don vi xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh;
b) Cac khoan dugc Ngan hang va cong ty con x€p vao nhdm san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban
dau; hoac

c¢) Cac khoan ma Ngan hang va cong ty con cé thé khéng thu hoi dugce phan lon gia tri dau tuban dau,
khong phai do suy giam chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:

La céac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khéng dugc phan loai la:
a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b) Cac khoan dau tu gilr dén ngay déo han;

¢) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh.

Ng phai tra tai chinh

No phai trd tai chinh ciia Ngan hang va céng ty con theo pham vi ctia Théng tu210 bao gém céc khoan
no NHNN; tién gli va vay cac TCTD khéc; tién gdi clia khach hang; von tai trg, dy thac dau tu, cho vay chiu
rdi ro;cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac; cac khoan phai trd va cac khoan ng
phai tra tai chinh khac.

Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhat,
duoc phan loai mét cach phu hop thanh:

Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh
La mot khoan ng phai tra tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:
a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc phan
loai vao nhom chimg khoan nam gitr d€ kinh doanh, néu:
* Dugc mua hoéc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
+ C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hoac
+ Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac codng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop
dong bao lanh tai chinh hodc mot cong cu phong ngtra ri ro hiéu qua).
b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cong ty con xép ng phai tra tai chinh vao nhém phan
anh theo gié tri hop ly théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh.

Céac khoan no phai tra tai chinh duogc xac dinh theo gia tri phan bo
Céc khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phéan loai vao n1hc'>m duoc g
két qua hoat dong kinh doanh sé duoc phan loai vao nhom béc khog
theo gié tri phan bé '
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44.1 Gia tri ghi s6 va gia tri hop ly cia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh

GIA TRI GHI SO GIATRIHOPLY

Kinh doanh  Giir dén ngay Cho vay va San sang Tai san va ng khac Téng cong Triéu dong

Triéu dong dao han phai thu dé ban hach toan gia tri ghi s8

Triéu dong Triéu dong Triéu dong theo gia tri phan b Triéu dong

Triéu dong

Tién mat, vang bac, da quy (a) - - - - 271.828 271.828 271.828
Tién gui tai NHNN (a) - - 393.137 - - 393.137 393.137
Tién gt tai va cho vay cac TCTD khac - - 7.280.425 - - 7.280.425 (b)
Chiing khodn kinh doanh 138.963 - - - - 138.963 (b)
- Niém yét 2.905 - - - - 2.905 2.905
- Chua niém yét 136.058 - - - - 136.058 (b)
Cho vay khach hang - - 20.671.320 - - 20.671.320 (b)
Chimg khoén sé&n sang dé ban - - - 3.398.434 - 3.398.434 (b)
Ching khoan giir dén ngay déo han - 756.206 - - - 756.206 (b)
Dau tu dai han khac - - - 367.320 - 367.320 (b)
Tai san tai chinh khac - - 896.904 71.927 - 968.831 (b)

138.963 756.206 29.241.786 3.837.681 271.828 34.246.464
Cac khoan ng NHNN - - - - 212.863 212.863 (b)
Tién gui va vay cac TCTD khac - - - - 6.920.441 6.920.441 (b)
Tién gui ctia khach hang - - - - 24.368.265 24.368.265 (b)

Céc cdng cu tai chinh phai sinh
va cac khoan ng tai chinh khac - - - - 2.662 2.662 (b)
Von tai trg, dy thac dau tu, cho

vay TCTD chiu rti ro - - - - 19.944 19.944 (b)
Cac khoan ng tai chinh khac - - - - 504.726 504.726 (b)

- - - - 32.028.901 32.028.901

(a) Gia tri hop ly clia céc tai san tai chinh nay xap xi gia tri ghi s6 do céc cong cu tai chinh nay cé thoi han ngan.
(b) Gia tri hop ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh nay khéng thé xac dinh dugc do hién nay
chua co céc hudng dan va qui dinh cu thé cta Ngan hang Nha nudce Viét Nam va céc co quan chic nang vé
xac dinh gid tri hop ly cla céc cong cu tai chinh.

44.2 Tai san tai chinh da cam ¢6, thé chap
Chi tiét cac tai san tai chinh clia Ngan hang va cong ty con dugc cam c6, thé chap vao thoi diém cudi namnhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Triéu déng Triéu déng
Trai phiéu Chinh phu san sang dé ban
(Thuyét minh s6 12.1) 859.170 1.320.162
- Cam cd vay TCTD khac 810.671 1.320.162
- Cam cd vay NHNN 48.499 -
Trai phiéu Ngan hang Phat trién Viét Nam
san sang dé€ ban(Thuyét minh s 12.1) 1.078.115 357.476
- Dam bao cho nghiép vu thau chi tai NHNN 919.750 357.476
- Cam cd vay NHNN 158.365 -
Tréai phi€u Chinh phu gilr d&n ngay déao han
(Thuyét minh s6 12.2) 101.487 -
- Cam cd vay TCTD khac 99.987 -
- Pam bao cho nghiép vu thau chi tai NHNN 1.500 -
Trai phi€u Ngan hang Phat trién Viét Nam gilr dén
ngay dao han (Thuyét minh s6 12.2) 110.887 -
- Dam bao cho nghiép vu thau chi tai NHNN 110.887 -
2.149.659 1.677.638

102



| Bao cao thuong nién 2015/ Annual report 2015

Il 45. PHAN LOAI LAI DU LIEU TUONG UNG

Mot s6 khodn muc tuong Ung trén bdo cdo tai chinh hop nhat nam trudc da dugc phan loai lai cho pht hop
véi cach trinh bay ctia bao cdo tai chinh hop nhat ciia nam nay.

Trich tir Bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Cho vay

khach hang 9 16.629.356 (767.764) 15.861.592
Dy phong rdi ro cho vay khach hang 10 (154.767) 4.500 (150.267)
Mua ng 11 - 767.764 767.764
Dy phong mua ng 11 - (4.500) (4.500)

Anh huéng dsi véi ng phai tra
va von chd sé hiru

Phan loai lai s6 du clia cac khoan mua no tircac TCTD khac ti'Cho vay khach hang" sang "Hoat déng mua
ng" dé phu hop vai cach trinh bay ndm nay theo Thong tu 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31 thang 12
nam 2014.

Il 46. CAM KET THUE HOAT PONG
Ngan hang thué van phong tai cho mét s6 chi nhanh dui dang thué hoat dong. Tién thué trong tuong lai theo
hop d6ng thué tai ngay lap bang can daéi ké toan nhu sau:

Cac cam két thué hoat dong khéng thé hay

ngang Trong do:

- Dén han trong 1 ndm 24.125 15.183
- Dén hantlr 1 d&n 5 nam 68.629 29.502
- Pén han sau 5 nam 4.746 774

97.500 45.459

I 47.CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khong cé surkién quan trong nao xay ra sau ngay két thic ndm tai chinh yéu cau phai coé cac diéu chinh hoac
thuyé&t minh trong bao céo tai chinh hop nhat.
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Il 48.TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VG1 VND VAO THOI BIEM CUGI NAM TAI CHINH

Khong cé surkién quan trong nao xay ra sau ngay két thiic ndm tai chinh yéu cau phai co céc diéu chinh hodc
thuyé&t minh trong bao céo tai chinh hop nhat.

usD 21.890 21.246
EUR 24.513 25.942
GBP 33.022 33.215
CHF 22.560 21.581
JPY 184,92 178,54
SGD 15.839 15.944
CAD 17.034 18.175
AUD 17.427 17.458
HKD 2.858 2.735
NOK 2.536 2.821
XAU 3.220.000 3.500.000
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Ba Tran Phuong Thao Ba Tran Thi Bao Tram :
K& toan Téng hop K€ toan Trudng Téng Giam ddc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016
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