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I. GIOI THIEU VE OCB:

1. Thoéng tin chung:

Tén tiéng Viet: NGAN HANG TMCP PHUONG BONG

Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat: NGAN HANG PHU'ONG DONG hozc OCB
Hoi s& chinh: S6 45 L& Duan, Quan 1, Tp.HO Chi Minh, Viét Nam

Gidy phép hoat dong sb 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do NHNN Viét Nam cép.

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do S& Ké hoach Pau tw Tp. HCM cép.
Dién thoai: (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.

Fax: (84-8) 38 220 963.

Website: www.ocb.com.vn

Ngan hang TMCP Phuwong Bong (OCB) dwoc thanh 1ap tir ngay 10.06.1996. Qua hon 20 nam hoat ddng va phat
trién, OCB da dan khang dinh dworc vi thé va uy tin trén thj tridng tai chinh tién té Viét Nam véi nhiéu thanh tuu vuot
bac, cu thé: tdng tai san: 49,447 ty ddng; nhan sy 3000 ngudi, tng trén 200 1&n; mang lwéi hoat dong tir 1 Hoi s&
da tang lén trén 109 diém, hién dién & hau hét cac tinh thanh trong ca nuéc... Véi tbc do tang trwdng cao, OCB da
va dang tap trung moi ngudn lwc dé cé nhivng buéc di dot pha trong thoi gian téi.

DBac biét, trong vong 3 nam sau khi trién khai tai dinh vi va trng dung hé théng nhan dién thwong hiéu méi, OCB da 1an lwot
dworc cac td chire uy tin trong nwéce va quéc té cdng nhan, trao tang danh hiéu: TOP 10 thwong hiéu, nhan hiéu ndi tiéng
Viét Nam nam 2013 ; TOP 50 thwong hiéu than thién v&i méi trudng — trach nhiém véi cong déng nam 2014; Thwong hiéu
dwoc khach hang tin nhiém (Consumer Choice Brand) nam 2014; Thuwong hiéu xuét sic Viét Nam nam 2014, 2015...;
Thuwong hiéu manh Viét Nam nam 2013; Giai thuwdng Sao vang DAt Viét nam 2008 va ndm 2015; Top Brand — Nhan hiéu
thwong hiéu hang dau Viét Nam 2015; Nhém Ngan hang tét nhat Viét Nam ndm 2015...

V&i nén tdng da dwoc thiét 1ap virng chac, cung loi thé trong méi quan hé hop tac chién lvgc OCB - BNP Paribas
(Phap), OCB tu tin trén 16 phat trién dé tré thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu ngan hang ban 1é va doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam.

* Tdm nhin: Trd thanh ngan hang da nang dan dau vé dich vu ngan hang ban 1& va doanh nghiép vira va nhd tai
Viét Nam.

*Str ménh: Taora nhwng giai phap tdi wu dem lai gia tri cao nhat cho khach hang va nha dau tw, déng gop tich cuwc
cho sy phat trién chung ctia cong ddng va xa hoi théng qua viéc xay dwng ddi ngii can bod, nhan vién tam huyét, am
hiéu nhu cau ctia khach hang.

* Gia tri cot 16i;

+ Khach hang la trong tam:

DS

» Sang tao:

- Thé&u hiéu va than thién - Cha dong ném bat co hoi va dbi phé nguy co
- Théa man khach hang la dong lyc tang trudng - San pham, dich vu khac biét
- Cam két mang lai giai phap phu hgp nhu cau - Lién tuc cai tien
% Chuyén nghiép: % Théan thi,én: o
- Thé ché minh bach - Hop tac va chia sé
- Chuyén mon nghiép vu virng vang - Cam ket lau dai
- Van hod trng x& chudn muc - Mai tredng lam viéc than thién va lanh manh

% Toéc do:

- Khat vong tién phong va dan dau

- Quy trinh don gidn va nhanh chéng
- Tac nghiép chinh xac va hiéu qua
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2. Théng diép cta Chu tich Hi dong Quan tri
Kinh giri Quy cé déng, Nha dau tw va Quy khéach hang,

Budc qua nhirng bién dong cda nén kinh té va theo da hdi phuc clia thi treong chung, nam 2015,
két‘thuc giai doan xay dwng va cling cb hé théng, Ngan hang Phwong Béng (OCB) da dat dwoc
nhiéu thanh twu dang khich 1é:

¢ Duy tri dwoc tbe dd tang trudng véi nhiéu nam gap doi trung binh nganh

# Xay dung duoc hé thdng quan tri rdi ro theo tiéu chuén quéc té& va van hoa quan tri rdi ro da
dwoc dé cao.

¢ Xay dwng dwoc nén tang co s& ciia mot Ngan hang hién dai véi mé hinh tién tién, quan ly
tap trung, hé thdng cong nghé hién dai, mang lwéi trdi déu cac ving kinh té trong diém, luc
lwgng nhan sy bai ban, giau kinh nhiém va nhiét huyét cung voi thwong hiéu OCB than
thién trong long cdng chung...

¢ Hoan thanh dé an tai cdu truc dwoc NHNN danh gia cao.

# OCB duogc danh gia la nhém Ngan hang tbt nhat Viét Nam, khéng dinh dwoc vi thé’vEPng
chac ctia minh trén thi trwong tai chinh Ngan hang Viét Nan], dwoc nha quan ly, déi tac,
khach hang, t6 chire tai chinh trong va ngoai nwéc danh gia tot.

Déc biét, Ia mot trong s6 it nhivng ngan hang hoat déng hiéu qua va chia cb tirc bang tién mat cho
cb doéng trong ndm 2015, OCB da va dang né luc dé dap lai sw tin twédng clia Quy cb déng, dbi
tac,khach hang.

Nhirng két qua trén 14 tién dé cho sw phat trién vuwot bac ctia OCB trong nhirng ndm tiép theo.
Nam 2016 ky niém 20 nam thanh 1ap OCB, dbng thoi mé ra mot chang dwdng phat trién méi. Muc
tiéu OCB dat ra la tang trudng vuot bac vé quy md, dwa OCB vao Top nhitng ngan hang hang
dau va nhém Ngan hang tét nhat Viét Nam giai doan 2016 - 2020. D& dat duwgc nhivng diéu do,
OCB tiép tuc thwe thi nhivng chd dé chién lwoc da dwoc hoach dinh, ddng thédi nghién ciru, diéu
chinh phu hop véi tinh hinh méi. Bén canh d6, chung téi hiéu réng, sw Ging hd ctia Quy ¢ déng,
nha dau tw, khach hang la dong lwc quan trong dé toan thé CBNV nd lwc va nd luc hon niva dé
tang téc, tao nén méc son lich str 20 ndm hoat déng va phét trién ctia OCB (1996 - 2016).

Trén nén tang cac nguon lyc OCB da tao dung dwoc vé con ngudi, cdng nghé, thuong hiéu, co
s& khach hang, sw quyét tam cua toan hé thong cung sw Ung ho ctia Quy vi, t6i tin twdng OCB
hoan toan cé thé dat dwoc nhivng muc tiéu dat ra.

Kinh chuc toan thé Quy vi strc khde, thanh cong!
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3. CAC HOAT DONG NOI BAT CUA OCB NAM 2015

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam hoat déng c6 nhiéu khéi sac: GDP tang trwéng vwot muc tiéu dé
ra v6i 6,68%, lam phéat thap nhét sau 14 ndm, nhap siéu quay tré lai sau 3 nam...; Nam 2015 ciing Ia
ndm khép lai mét ching dwong cia ké hoach 5 ndm (2011 — 2015), mé ra giai doan phét trién méi 2016
- 2020. Ngan hang Phwong Béng (OCB) da dwoc Ngan hang Nha Nwéc Viét Nam danh gia la mét trong
nhitng TCTD sém hoan thanh dé dn tw téi cau tric véi hé thong quan tri, té chirc hoat dong, kiém soat
va quan ly rdi ro tién tién.

Nhikng théch thirc trong ndm qua ciing la co’ héi dé OCB tirng bwéc khang dinh minh. Sw tin twéng,
ung hé cua cé déng, khach hang va sw doan két, sang tao cua tap thé CBNV OCB la nén ting cho
nhikng bwéc chuyén minh manh mé, biet pha va phat trién trong ndm méi 2016 — ndm OCB tron 20 tuéi,
trwéng thanh va ban linh.

, OCB HOAN THANH TOT CAC CHi TIEU HOAT DONG KINH DOANH.

Vi dinh hwéng chién lwoc rd rang, nam 2015 viva qua OCB tiép tuc trién khai cac sang kién chién lwoc
va da dat dwoc nhirng thanh twu quan trong: dam bao an toan thanh khoan, quan trj rdi ro va hoan thanh
tot cac hoat dong kinh doanh trong tam véi cac chi sd dang ghi nhan:

Téng tai san ting trwdng 26,5%
Téng huy déng téng trudng 26,6%
- Tbéng dw no téng trwdng 19,68%
Loi nhuan trwéc thué dat 267 ty dong
- Ty & no xau gidm xudng 1,94% ) ) i
Két qua dat dwoc I? sw gan két strc manh va no lwc cla tap thé CBNV toan hé théng. Bay la nén-tang
cho nhirtng buéec tién xa hon ctia OCB trong nam mai 2016.

. THU'ONG HIEU OCB: BAN SAC VA V| THE PU'O'C KHANG PINH VIPNG CHAC

2015 la n&m cé y nghia quan trong, khép lai mét chang dwéng phat trién ctia thwong hiéu OCB. Qua
viéc thwe hién chién lwoc tai dinh vi va truyén thdng giai doan 2013-2015, OCB d4 khéng dinh dwoc ban
sac va vi thé thwong hiéu & mot tdm cao méi. Két qua khao sat 2015 cho thay: OCB dworc biét dén [a
mot thwong hiéu than thién, trach nhiém va dang tin cay.

Dac biét, chién lvgc CSR ch dé cung OCB hanh dong “Vi mét twong lai xanh” phat dong tir nam 2013
va duoec trién khai lién tuc, dén ndm 2015 tiép tuc du’g’c s hwdng trng nhiét tinh va chiém [inh thién cadm
ctia céng ching cling nhw cac td chire xa hdi; gop phan quan trong duwa OoCB tL‘Jj quy mé trung biph (TOP
20) vao TOP 10 ngén hang tiéu biéu ctia nganh, thé hién & hau hét cac chi s6 hoat dong truyén théng
trong yéu:
- Fanpage OCB vao TOP 4 ngan hang c6 hiéu qua tét nhat nganh NHVN (véi trén 150.000 fans)
- Website OCB ttr vi tri s6 29 1&n 15 bac, hién dang & vi tri th&v 14 trong bang téng sap cac NHVN
- S6 lugng va gia tri tin bai clia OCB trén cac phuong tién thong tin dai ching luén trong TOP 10 clia nganh NHTM
- Trén cac trang mang xa hoi, OCB trd thanh 1 trong 5 ngan hang dwoc cdng ddng quan tam, nhac
dén nhiéu nhat nganh ngan hang
- Thuong hiéu OCB lan lvot dwoc cac t chirc uy tin trong nwdc va qudc té cong nhan va trao tang
nhiéu danh hiéu, giai thwéng cao quy, trong dé phai ké dén:

Bao Cao
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TOP 50 thwong hiéu Than thién véi mai trudng, trach nhiém véi cong doéng
TOP 10 thwong hiéu ndi tiéng Viét nam
Thwong hiéu xuét séc — Excellent Brand
Thuwong hiéu dwgc khach hang binh chon
Sao vang bét Viét 2015
Nhém Ngan hang tét nhat Viet Nam (World Finance cdng nhan)

I

-bac biét, theo ‘béo cao moi nhét cua VietNam Report ném’201,5: OCB la 1 trong 3 ngan hang dat
dén nguéng vé hiéu qua truyén thdng theo tiéu chuin Quéc té.

Diéu nay giup OCB thém ty tin trong ndm 2016: 20 nd&m Thwong hiéu cta Niém tin va Thinh vwong!

, PHAT TRIEN, MO' RONG KENH PHAN PHOLI.

2015 danh dau bwérc tién vwot bac cia OCB trong viéc phat trién hé thong ngan hang dién tor
(Digital Banking): OCB da trién khai thuc hién dy an trong tam Digital banking - mét dw an mang tinh
chién lwoc trong viéc tang cwdng cac kénh ban hang méi bén canh kénh truyén théng, nhdm dua ra
nhirng giai phap mai, tiép can cong nghé hién dai va gia tang tién ich cho khach hang khi str dung cac
dich vu Ngan hang. Theo d6, khach hang clia OCB c6 thé dé dang thao tac qua hé théng Internet Bank-
ing, Mobile Banking... mét cach nhanh chéng, tiét kiém chi phi va bao mat cao. Két qua: OCB dwoc binh
chon vao Top 3 ngan hang trién khai hoat ddng ban hang qua kénh ky thuat sb. Trong twong lai, Digital
Banking sé |a tiép tuc la kénh phat trién khach hang tiém n&ng véi téc d6 nhanh va chi phi thap ctia OCB.

Mé& rong va nang cap mang lwéi giao dich: Nam 2015 trong bdi canh nganh dwa ra nhitng tiéu chuén
khat khe va han ché V|ec mé& mdi clia cac ngan hang, OCB da dwoc cap phep va mé& thém 9 diém giao
dich m&i, nang téng sd don vi kinh doanh I&én 107 diém phu khép ca nwéc; ddng thoi stra chiva va nang
cép 25 didm giao dich hién hiru. T4t ca dwoc thuc hién theo tiéu chuan hé théng nhan dién thuwong hiéu
m&i va md hinh kinh doanh méi véi khéng gian xanh, than thién, cung quy trinh giao dich tbc do, chuyén
nghiép theo gié tri cbt I6i OCB gia téng gia tri va sw hai ldng cho khach hang.

KHACH HANG VA POI TAC OCB NAM 2015: TANG CUONG HOP TAC PHAT TRIEN.

Nam 2015, OCB c6 sw bit pha manh mé cé vé sb lvong va chét lvong hop tac voi khach hang, déi tac.
Téng s6 khach hang ctia OCB n&m 2015 dat con sb 433,000, tang 20% so v&i ndm 2014,

V& phan khac B4t Bong San: Trong béi canh thi trérng hdi phuc va cho thay sy phat trién manh mé, én
dinh trong dai han, nd&m 2015, OCB da dwa ra nhiéu chinh sach nham ddy manh Iinh vuc tin dung bat
dong san dwdi hinh thire tai tro, cho vay, bao Ianh dy an, lién két véi nhiéu chi dau tw bat dong san co
uy tin va thwong hiéu trén thi trwdng nhw Nam Long, BCCI, Van Thai, Phuc Khang, TGT, Sacomreal,
ICC, Liing L6 5... v&i cac dy an dap &ng phan khuc khach hang cé nhu cadu nha & that tai cac dw an
thudc dong Ehome, Western Dragon, Topaz City, Diamond Lotus, Sun River, Jamona City, Cau Rao,
WestPoint..., cung rng cho khach hang nhirng tién ich vwot tréi. Trong do, OCB da thwc hién cho vay
mua Nha & xa hoi véi goi 30,000 ty theo nghi dinh 02/CP, da tao dwoc niém tin cho chd dau tw va khach
hang, thu hat sy quan tam dac biét clia phan khac khach hang nay.

Vvé phan khtc xe: duoc tap trung d&y manh doanh sé & m&c cao nhat v&i nhivng muc tiéu mang tam
chién lwgc lau dai: dong hanh cung chinh hang, nhirng chwong trinh chuyén biét cho mang xe,.. Nho
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vao dé doanh sé xe nam 2015, 1an dau tién vwot mirc 1000 ty déng; tang gap 2.5 14n so v&i ndm 2014,
OCB da khéng dinh dwoc thi phan trong mang cho vay mua xe, cling nhw tao dwoc niém tin, ddng hanh
cuing cac déi tac: Toyota, Hyundai, Ford, Nissan...Dac biét v&i chién dich “Cung OCB — Lai xe thich mé”
da thé hién dwoc mirc lan tda manh mé véi nhirtng con sb an twong trong thdi gian tir 20/11/2015 dén
05/01/2016: doanh s& mang vé gan 405 ty dong — tang gap 200% cuing ki nam ngoai.

2015 ciing la ndm OCB ting cwdng quan hé hop tac cling cac trwérng Dai hoc, cao dang trong ca nuéc.
Tinh dén ngay 31/12 da c6 10 trwerng ki két hop tac toan dién cung OCB, d6 la: Pai hoc Kinh té Tp.HCM,
Dai hoc Bach khoa, Dai hoc San khau Dién &nh Tp.HCM; Trwéng Trung Cap Nghé Dan Toc Noi Tra Kién
Giang; Trwdng Cao Pang Kinh Té K& Hoach Ba Nang... Ddng hanh cung cac trwéng dai hoc, ddng hanh
cung thé hé tré va mang nhirng san pham dich vu ngan hang tién ich dén véi trwong hoc sé la thé manh
riéng clia OCB trong th&i gian toi.

Ngoai viéc cung &ng cac géi SPDV chuyén biét phuc vu cho tirng nhém ddi twong, ndm qua OCB con
d4y manh cac hoat dong marketing dé két ndi va gia tang loi ich cho khach hang tai dia phuwong nhuw: Vui
khéé cling OCB, Kham pha tinh cach va nang lwc badm sinh, Lan tda tinh thn Xanh,... tit ca dwdc sw
hwéng ¢ng nhiét tinh ctia khach hang ciing nhw ngwoi dan tai cac diém kinh doanh OCB trén toan quéc.

SAN PHAM DICH VU PHONG PHU, GIA TANG GIA TRI CHO KHACH HANG.

Nham tang tién ich cho ngwéi st dung dich vu va dap (ng nhu cau ngay cang da dang cla thj trwong,
nam 2015 OCB d3 lién tuc dwa ra thi treong nhivng chwong trinh khuyén mai va SPDV mai. Cu thé:

Déi véi khach hang ca nhan, OCB lién tuc trién khai cac chwong trinh wu dai dic biét, dwa ra cac san
pham - dich vu m&i v&i tinh ndng vuot tréi nhdm mang dén sy hai ldng cao nhét cho khach hang bang
chét lwong phuc vu chuyén nghiép va uy tin. Mét sé chwong trinh khuyén méi, san pham, dich vu tiéu
biéu phai k& dén nhu: “Vui sinh nhat — Ngap tran qua tang”, “Qua OCB cho mai &m gia dinh”, “Xuan
Phwong Béng — Nhan vang phat tai”; va cac kénh chuyén tién tién loi nhw Vi Momo, Moca, ...

Boi v&i khach hang doanh nghiép, OCB thay ddi chinh séch, tao ra cac giai phap co loi cho doanh
nghiép. Thang 12/2015, OCB da ra mat kénh nép thuc“? dién t&r cho doanh r]ghit?::p. Theo do6, khach hang
doanh nghiép sé dwoc mién 100% phi thanh toan thué dién t&r qua OCB dén hét Quy 1/2016.

Nam qua, kgén canh cac kénh cham s’éc khach h,éng hién ¢6 nhw: Dich vu khéqh hang, Call Center....
OCB dé‘ trién khai,dich vu ho tro’ tw v,én trl;c tuyén qua chuyén muc Cho vay Bat dong san tai website
OCB, dong thoi, tiep nhan gidi dap thac mac qua kénh fanpage ctia ngan hang.

Nh’Cvng kénh chém’séc khach héqg m&i ra ddi da khéng dinh quyét tam cao clia OCB trong viéc cai tién
chat lwgng san pham, dich vu nham gia tang gia tri va mang lai sy hai long cho khach hang.

. CHAT LUONG DICH VU BUQ'C VAN HANH HIEU QUA TRONG Ki NGUYEN SO.

Dich vu tw van truc tuyén viva dwoc trién khai trén trén website OCB 1a buéc tién trong viéc mé rong cac
kénh phuc vu cac nhu ciu tai chinh cla khach hang. Khéng can tén thei gian hay phai sp xép cong viéc
dén cac chi nhanh, ho&c goi Ién téng dai tw van, khach hang chi can truy cap vao website ocb.com.vn 1a
sé dwoc hd tro tire thoi vé bat ky san pham dich vu ctia OCB nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.
Day thyc sw la mot kénh tw van cla twong lai khi ma hau hét cac khach hang gen Y déu st dung céac
kénh twong tac trwc tuyén nhw lwa chon dau tién cla ho.

Bét dau tir 5/10/2015, Phong QLCLDV bét dau trién khai thir nghiém hé thdng chat truc tuyén véi san
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pham vay mua nha. Hién nay, chiing t6i da tw van thém cac san pham vé thé va nam 2016 s& la mot nam
trién khai tw van dong loat cac san pham OCB.

Trén 866 khach hang dwoc tw van qua kénh chat trwc tuyén trong 3 thang thtr nghiém 1a con s dang
khich 1&, diéu dé cho thdy OCB da danh gia ding tiém nang cla kénh twong tac nay. Qua théng ké,
lwong truy cap thwéng xuyén vao website dén tir moi mién Té Quéc, c6 dd tudi tir 18 — 30, cong cu truy
cap béng ca dién thoai va may tinh. Viéc mé rong kénh nay sé giup OCB twong tac tét nhat véi khach
hang moi ltic, moi noi v&i chi phi thp nhéat.

CONG TAC NHAN S’ VA PAO TAO: BUQ'C CHUAN HOA VA GIA TANG CHAT LUQNG.

TTDT: N&m 2015 dwoc OCB xac dinh la nam trong tdm cho hoat déng bdi dwéng va phat trién nhan s
ndi bo. V&i dinh hwdng do, TTDT da trién khai hang loat cac chwong trinh dao tao voi tong sb 25,600
Iuo’t hoc vién trén toan hang — tdng hon 4 1an so vé&i cung ky ndm ngoal Trong do phai ké dén sw ra mét
va thanh céng clia cac chuong trinh dao tao 1an dau tién dwoc trién khai tai OCB:

©» Tu chuong trinh Hoi nhap bai ban cho nhitng nhan sy méi gia qhap OCB dén chuong trinh Nghé
thuat ban hang chuyén sau cho nhirng nhan sw kinh doanh xuat sac, va xa hon nira dén cac chuong
trinh phat trién nang lwc cho ddi ngd l1anh dao cap trung va cép cao;

© Tw thu hat, bdi dudng ngudn nhan lyc tré theo chuwong trinh V& nguén, Lanh dao tuong lai dén dao
tao, phat trién nhan tai ttr ndi bd theo chwong trinh Giam déc tap sw KHCN/KHDN;

© Déc biét chuong trinh BPM4 ctia Crestcom — t6 chirc qudc té chuyén vé dao tao lanh dao cap trung
lan dau tién duoc trién khai tai OCB Ia dién hinh cho mé hinh hoc tap ti viéc thwe hanh va trng dung
thwe té da phat huy hiéu qua tich cwc trong OCB.

Chudi cac chwong trinh dao tao trén gén két voi nhau thanh mét 16 trinh hoc tap, phat trién néng lwc va
mé& réng con dwdng sw nghié‘p cho moéi nhan sy; dong thoi day cling la s¢i day gan két gilra ca nhan voi
t& chirc mot cach hiéu qua bén virng.

Déi voi cong tac Nhan sy: nam vira qua, trong diéu kién ngan hang c6 sw bién dong manh nhwng cac
ké hoach dé ra ctia Nhan sy déu dat dwoc két qua dang mirng: tuyén dung dap trng yéu cau ctia don vi
va tiét kiem chi phi trung gian (headhunt) dang ké cho OCB: gidm 43% so v&i ndm 2014;

Bén canh do cac cong tac quan tri van hanh Nhan sy da dwoc chuén hoa; cac van ban ndi quy lao déng,
thod wéc lao dong tap thé, quy dinh va quy trinh tuyén dung, quy dinh chdm dat, quy trinh chi tra
lwong,.... da dwoc hoan thanh va dwa vao trién khai ding ké hoach dé ra. B&c biét, dau thang 08/2015
P.NS&DT trién khai ap dung thanh céng phdn mém HRservicedesk gép phan nang cao chét lwong dich
vu ddi véi khach hang noi bo OCB.

Pén nay, QCB da quy tu dwoc QCJi ngd trén 3000 nhan sy v&i trinh d6 nang lwc chuyén mon tr Bai hoc
tr& 1én chiém trén 86%. Day la nén tdng quan trong tao nén strc manh va sy bt pha, phat trien cia OCB
trong giai doan méi 2016-2020.

. QUAN TRI RUI RO.

Nam 2015 danh dau cot moc OCB trién khai thanh cong Khung Quén Iy ri ro tién gan voi thong 1€ tién
tien, qua do: )
a. Ban hanh cac quy ché quan Iy rii ro va khau vi rii ro, gidp dinh hwéng hoat déng kinh doanh trong

Bao Cao
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han m&c chap nhan ctia HPQT.

b.  Phan dinh r6 chtrc nang va co ché hoat dong ctia cac Oy ban cling véi co ché va cac mau biéu bao
cao rd rang giup viéc ra quyét dinh nhanh choéng.

c. Khéi QLRR duwoc xay dwng theo chirc nang quan ly cac loai rdi ro khac nhau (RRHD, RRTT&TK,
RRTD) nham chuy&n mén héa vai trd giam sét rdi ro theo ban chat va phan dinh theo cac don vi chirc
nang m&i nhw: phong QLRRDN, trung tap phé duyét tin dung, trung tam x( ly no, qua dé hd tro khach
hang khi gap kho khan dwgc nhanh chéng, hiéu qua.

Dén nay, OCB la NH duy nhat khéng thuéc Top 10 NH dwoc yéu ciu thye hién Basel nhwng da chi déng
thanh lap ban dy an, thyc hién cac danh gia phan tich chénh léch va 1én ké hoach trién khai b&ng nguén
lwc ndi bd v&i mong mudn xay dung mot ngan hang OCB phat trién bén virng trén nén tang QLRR tién
tién, nham béo vé t6t nhat tai san clia Khach hang va cb dong. Bang nhirng né lyc clia Ban dy an Basel,
OCB cling da tiét kiém hang ty déng so v&i viéc thué tw van, trong khi lai dm bao dwoc tinh thuc tlen rng
dung va tw nang cap doi ngii nhan sy QLRR noi bd cho sy nghiép phat trién dwdng dai ctia Ngan hang

, BAN SAC VAN HOA VA CAC PHONG TRAO THI BUA NOI BO OCB 2015: BUQ'C CUNG CO, PHAT TRIEN.

Trong hanh trinh hon 19 ndm hoat déng va phat trién, mét trong nhirng thanh qué quan trong nhat ma
OCB c¢6 duorc, ‘dé chinh la §ch manh ndi bd thé hién qua sy gan ket tap thé CBNV; sw nhiét tam trong
cOng viéc va niém tin vao tiem nang cling nhw sy phat trién virng manh ctia OCB

biéu nay dén trudc tién tir sy “lam gwong” va quan tam, chi dao sau sat ctia Chu tich HDQT va Téng
Giam Déq; trgng nam qua, cac hoat dong va phong trao thi dua ndi bd da cé sy chuyén bién ro rét, trong
doé phai ké dén:

Chudi hoat ddng phong trao Van - Thé - My chi dé “OCB: 19 nam — 1 niém tin” dwoc trién khai dip ki niém
19 nam thanh lap OCB; cac chwong trinh “Dong nghlep nir quanh t6i” va teambuilding “Sang khoai hé
cung OCB”, .. da mang lai sw hirng khéi va gan két thuc sw trong CBNV OCB.

Bén canh d6, OCB thuc hién va phat huy cac CLB theo nhém chu dé, dbi twong va sinh hoat dinh ky nhu:

+ Cau lac bd Hoa Hwéng Du’cyng:’ dwoc trién khai‘huén luyén vao }hl’f 7 hang tuan, dz‘anh cho cac CBNV
tai bé phan DVKH trén toan quoc voi c?c chl dé dwgc xem la cot 16i va phu hgp nhat trong cong tac
phuc vu Khach hang, tac nghiép tai quay.

« CLB Ky nang, dwoc thanh 1ap tir thang 3/2015, sinh hoat 2 thang/lan, véi muc dich b sung cac ky
nang can thiét cho doan vién thanh nién OCB nhuw: k§ nang lam viéc nhém, k§ nang st dung outlook,
k§ nang xay dwng thai dd sbng ... Nhirng budi sinh hoat ctia CLB d& dem dén cho cac ban doan vién
OCB nhi*ng k§ ndng quan trong trong céng viéc, cudc séng ciing nhw gép phan tao nén tinh than géan
két tap thé trong Doan thanh nién OCB.

Bén canh cac hoat ddng phong trao, nham phat huy strc manh tap thé, chia sé va hd tro chi tiéu kinh
doanh véi déng nghiép tai cac chi nhanh/PGD, Quy 4 vira qua OCB da trién khai chwong trinh “Chung
strc cung Don vi kinh doanh” va thu vé nhirng két qué &n twong. Tdng doanh sé clia Chwong trinh dat
trén 1,000 ty déng, gép 10 Ian chi tiéu ké hoach dé ra.

Qua cac hoat dong trén cho thdy CBNV OCB khong chi gidi vé chuyén mén nghiép vu ma con tham gia
rat tich cwc cac phong trao, hoat déng, gép phan lam giau hinh anh mét OCB nang déng, sang tao va
hiéu qua!
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HOAT DONG TU THIEN VA CONG TAC XA HOI BU'Q'C DUY TRi VA PHAT HUY HIEU QUA.

Khéng chi chi trong dén cac phong trao trong ndi bd, OCB con thé hién trach nhiém, sw chia sé va déng
hanh vé&i cdng ddng thdng qua hang loat cac hoat dong thién nguyén va chién dich CSR bo vé moi
trwdng da dwoc OCB phat dong va trién khai lién tuc hon 3 nam qua. Trong d6 phai ké dén: chién dich
cung OCB thwc hién mé hinh 16ng dén trung thu bang vat liéu tai ché I&n nhat Viét Nam véi sy quan tam,
tham gia cla hang chuc ngan nguwoi da xac lap dwoc ki luc Guiness; chwong trinh “Trao |&i tri an — Nhan
doi tAm long”, “Xanh cuing Giang sinh an lanh”, va “Chay vi trai tim” .... Tat ca dwoc thuc hién va truyén
tai thong diép “Sbng xanh, sdng khde, séng cé ich”, gép phan khang dinh thwong hiéu xanh, vi cong déng
cua OCB.

Bén canh d6, OCB tich cuc trién khai cac hoat dong thién nguyén nhw: chwong trinh “Tréng ram téa sang
wédc mo xanh” OCB da cham lo tét trung thu cho trén 1,000 tré em nghéo tai TP.HCM va vung sau cla
tinh Binh Phuéc; chwong trinh “cing OCB Am 4p mua Giang sinh” thdm va ting qua trén 600 bénh nhi
nghéo tai Bénh vién Nhi ddng, Lang Hoa Binh, Bénh vién T D{; chwong trinh “cing OCB mang Xuan
dén v&i nguoi nghéo”; Tang 200 phan qua cho ngw dan huyén ddo Ly Son; Hb tre cho em Y Li Anh, Dan
toc thiéu s md tim; va chwong trinh nhan phung dwéng subt doi 2 Me Viét nam anh hung ké tlr ndm
2010,....cling dwoc OCB trién khai déu d&n qua cac ndm. Nhirng hoat dong, phong trao nay da gép phan
cting ¢b niém tin trong CBNV vao sw phat trién dn dinh va bén virng ctia Ngan hang.

Bao Cao
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4.  Gidi thiéu H6i Pong Quan tri va Ban Kiém soat
A. HOIDONG QUAN TRI

Ong Trinh Van Tuan - Cha tich H6i Pong Quan tri

Ong tbt nghiép tha khoa Dai hoc Bach khoa Ha Néi nam 1988 va dwoc chuyén
tiép Nghién clru sinh tai Céng hoa Ba Lan.

Ong Trinh V&n Tuén la doanh nhan thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam.
Ong gia nhap OCB tr thang 8/2010 dén nay va dwgc bau lam Cha tich HDQT
nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc lam Chu tich HDQT nhiém ky 2015 — 2020.

V&i 20 nam kinh nghiém trong Iinh vie tai chinh — ngan hang, Ong da va dang

¢6 nhirng déng gép quan trong trong viéc xay dwng, phat trién chién lwoc cling
A . o nhw quan tri diéu hanh, giip OCB phat trién vwot bac trong nhirtng nam gan day.
Ong TRINH VAN TUAN

Chu tich HBQT

Ong Ngé Ha Bac - Uy vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020
Ong c6 bang Tién sy nganh céng nghé dién t& bao vé tai Céng hoa Ba Lan

C)ng dwoc bau lam thanh vien HDQT doc 1ap ciia OCB nhiém ky 2011 — 2015
va tiép tuc dwoc bau lam thanh vien HDQT ctia OCB nhiém ky 2015 — 2020.

Ong da tivng ndm nhiéu cwong vi & cac td chire: Chi tich HDQT Cty LBT Tai
Warsaw, Ba Lan; Thanh vién; Trwdng Ban quan ly Giam sat hoat dong kinh
doanh cta HDQT VIS.

Ong NGO HA BAC
Uy vién HDQT doc lap

Bao Cao
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Ong PHAN VU TUAN
Uy vién HDQT

Ong PHAN TRUNG
Uy vién HBQT

Ong LE QUANG NGHIA
Uy vién HBQT

Ong Phan Vii Tuan - Uy vién Hoi déng Quan tri doc lap nhiém ky 2015 - 2020

Ong la Clr nhan kinh té trwong Cao cdp Ngan hang Tp.H6 Chi Minh chuyén
nganh Ngan hang.

T 1993 dén 1994: Thanh tra NHNN - chi nhanh Tp.H6 Chi Minh.

Tir 1994 dén 2014: Chuyén vién VCB; Tro ly Gidm doc ngoai hdi Ngan hang
United Overseas, GD diéu hanh Cty CP Chirng khoan Chau A.

Hién 6ng la Chu tich HDQT Cty CP Ching khoan Phwong Béng (ORS)

Ong Phan Trung - Uy vién Héi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

Ong c6 béng Thac sy trwong Asia University, Malaysia chuyén nganh Quan trj
kinh doanh, va To6t nghiép Pai hoc Thwong mai chuyén nganh Quan tri kinh
doanh.

Ong dwoc bau lam thanh vien HDQT OCB nhiém ky 2011 — 2015 va tiép tuc lam
thanh vién HDQT OCB nhiém ky 2015 — 2020.

Ong Trung da c6 20 n&m kinh nghiém céng tac va dam nhiém nhiéu chirc vu quan
trong & cac doanh nghiép, t6 chirc. Hién Ong 1a Phé Cha tich HPQT Cty dau tw
Romana & Spa — Phan Thiét ddng thoi Ong con 1a Téng Giam dbc Cty TNHH Dau
Tw An Huy.

Ong Lé Quang Nghia - Uy vién Hoi déng Quan tri nhiém ky 2015 - 2020

Tét nghiép Bai hoc ngoai giao chuyén nganh tiéng Anh, Luat quéc té, Lich st
quan hé quoc té va Kinh té thé gidi.

Ong gia nhap OCB tir thang 11/2014 va dwoc bau lam thanh vién HDQT clia
OCB nhiém ky 2011-2015 va tiép tuc dwge bau lam thanh vién HPQT nhiém ky
2015-2020.

Ong da tirng ndm nhiéu chirc vu nhu: Pho Chu tich HDQT Coéng ty CP Sao
Phuong Nam; Thanh vién HDQT Cong ty CP Bau tw Sao Phuong Nam va Pho
Giam doc Cty TNHH Ké toan Kiém toan Tw van Viét Nam.

Hién Ong la Thanh vién HDQT Céng ty CP Dau tw Sao Phwong Nam.

Bao Cao
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B. BAN KIEM SOAT

Ong NGUYEN VAN BA
Trwéng Ban

Ba DANG THI QUY
Thanh vién

Ong PHAM QUANG VINH
Thanh vién

Ong tbt nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM vao nam 1980 va Cao hoc khoéa 5 Tai
chinh Ngan hang — Pai hoc Kinh t& TP.HCM, |a s quan Quéan d6i Nhan dan Viét
Nam ttr nam 1982 — 1988.

Sau khi chuyén nganh, Ong céng tac tai Céng ty Lam Ha TP.HCM véi chirc vu
Giam dbc Trung tam thwong mai; Ong con 1a Uy vién thwong trwc Hoi ddng
Quan tri tr ngay dau tien Ngan hang Phuong Bong duoc thanh 1ap.

Hién tai, Ong con 1a thanh vién Hai ddng Quan tri Coéng ty du lich Bén Thanh Non
Nudc; Cong ty cb phan DaNa; Céng ty CP dia 6c Bén Thanh.

Ong dwoc bau gitr chirc vu Trwdng ban kiém soat OCB tir thang 06/2011. Véi
thdi gian cong tac lau dai tai OCB, Ong da chung vai sat canh cung sw hinh
thanh, xay dwng va phat trién OCB.

T6t nghiép Cl nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang — Dai hoc
Kinh Té‘ Tp.HCM va cl* nhan Anh Van — Dai hoc sw pham Tp.HCM, Ba
dwoc bau la Gy vién ban kiém soat OCB nhiém ky (2011-2015).

Ba Quy tirng gi®* nhiéu chrc vu quan trong & céac tb chirc tin dwng khac
nhuw: Trwdng ban kiém soat Ngan hang HD bank, Trwéng ban tw van tin
dung; Phé giam dbc ngan hang phat trién nha — CN Tan Binh; Trwéng
ban kiém soat khu vwc phia nam Techcombank, trwéng phong ngudn vén
tiép thi - trwdng phong doanh nghiép; phé phong tin dung ngan hang
Coéng Thuong .

Tét nghiép Clr nhan tai chinh Ngan hang tai trwéng Dai hoc Kinh t& Qudc dan
Ha Noi; Ttr 2002 dén 2014 da tham gia lam thanh vién BKS, Trwéng BKS cua
VIB; Trwdng BKS cla VIS. Hién Ong la Giam dbc chwong trinh tai chinh vi mé
DGRV cla Cong hoa Lién bang Burc tai Viet Nam. Ong dwoc bau gitr 1am
thanh vién HDQT OCB vao thang 11/2014 va nhiém ky 2015-2020 Ong duwoc
bau lam thanh vién Ban kiém soat.
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5. Gi&i thiéu Ban Diéu Hanh:

Ong Nguyén Dinh Tung — Téng Giam déc

La Thac si Quan tri kinh doanh Trwdng Maastricht University, Holland, Ong
Nguyén Dinh Tung dwoc bb nhiém chirc vu Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Phuwong Béng tr ngay 24/08/2012. V&i 21 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam va ngoai nwéc, trai qua cac vi tri: Pho
Tbng Giam dbc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam,
Phé Cha tich Thuwong trwc HDQT Ngan hang Mekong; Giam déc Québc Gia
Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Téng Giam dbc, Phu trach
Khédi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam.

Ong NGUYEN DINH TUNG
Toéng Giam déc

Ba Dao Minh Anh - Phé Téng Giam déc

Ba Pao Minh Anh duoc bd nhiém gitk chirc vu Pho Tdng giam déc OCB tir ngay
09/01/2012. Ba tét nghiép Thac sT Quén tri Kinh doanh Hoc vién Céng nghé
Chau A —AIT; Clr nhan Kinh t& Téng hop Truwdng BH Kinh té Quéc Dan.

Ba tng gilr chirc vu quan trong & céac té chirc tai chinh khac nhu: Tai Ngan
hang Hang Hai Ba tirng ndm gitr vi tri Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi phé
duyét Tin dung ; Pho Téng Giam dbc kiém Giam déc Khdi Quan ly Tin dung; 4
nam lam viéc Tai Ngan hang Quéc Té, Ba la Phé Téng Giam déc kiém Giam déc
Khédi Quan ly Tin dung.

Ba DAO MINH ANH

Phé Téng Giam déc

i

Ong Trwong Dinh Long - Phé Téng Giam déc

DPuoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc OCB tir thang 03/2007, Ong chiu
trach nhiém quan ly diéu hanh Khéi Khach hang Céa nhan.

La Thac s§ Quan tri kinh doanh (BH IMPAC Hoa Ky - DH Quéc Gia Ha
Noi), Ong Long da gan bé voi OCB ngay tir khi bat dau sy nghiép. Ba
nam trong vai tro Pho phong ké toan Hbi s& Ngan hang Phwong Bong,

Ong dugc bo nhiém lam Gidm déc OCB — Chi nhanh Pha Lam, sau do la
Giam doc OCB Khanh Hoa va Giam doc OCB Dak Lak.
Ong TRUONG DINH LONG
Phé Téng Giam déc
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Ong DINH BU'C QUANG
Phé Tong Giam doc

Ong TRUONG THANH NAM
Pho Tong Giam doc
kiém Giam doéc Vung

KHDN Mién Trung

Ba HUYNH LE MAI
Phé Téng Giam déc

Niém tin va thinh virong

Ong Pinh Birc Quang - Phé Téng Giam déc

Buoc bé nhiém vao vi tri Pho Tong Gidm dbc ké tir thang 4/2014. Ong tot nghiép
C& nhan Anh van Trwong DH Khoa hoc Xa hoi & Nhan van TP.HCM; Cao cap
Ngéan hang Trwdng Hoc vién Ngan hang.

Ong da c6 10 nam kinh nghiém trong linh vuc tién t& Ngan hang va git nhiéu chirc
VU quan trong tai cac té chirc uy tin: Giam q’()c,Kinh doanh Tién té - Ngén’héng
HSBC Viét Nam; Pho Phong Thanh toan quoc t€, Ngan hang TMCP Qudc té.

Ong Trwong Thanh Nam - Phé Téng Giam déc

Tét nghiép cir nhan kinh té, c& nhan Luat, Ong Nam c6 17 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang.

Ong da gi» nhiéu nhiém vu quan trong tr chuyén vién dén trudng phong &
Ngan hang Céng Thwong va A Chau. Tr nam 2003 dén nam 2005 6ng dwoc
bd nhiém 1am Phé Giam dbc chi nhanh Trung Viét.

Tl ndm 2006 dén nam 2010 6ng dwoc bd nhiém lam Giam doc chi nhanh
Trung \{iét. Tw Thang 08/2012, Ong gilr ChL:P\C vu Pho Téng Giam dbc kiém
Giam doc Vung Khach hang Doanh nghiép Mién Trung.

Ba Huynh Lé Mai — Phé Téng Giam déc

Ba Huynh L& Mai dwoc bd nhiém vao chire vu Phé Téng Giam Bbc Ngan hang
Phwong Déng ké tir thang 11/2013.

Ba da tét nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh Truwéng DH Québc gia Ha Noi lién
két DH Griggs; Cr nhan Quan trj kinh doanh Truwérng DH M& TP.HCM ;C& nhan
Ngoai ngir Trwérng PH Can Tho;

Ba co trén 14 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vwc tai chinh ngan hang va
tirng gitr cac chire vu: Giam déc Vung Ddng bang séng Clru Long — Ngan hang
TMCP Quéc t&; Phé Téng Giam déc Kinh doanh — Ngan hang TMCP Phat trién
Mékong; Giam dbc Chi nhanh Can Tho — Ngan hang TMCP Quéc té.
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Thwong Nién 2015 1 4
2015 Annual Report
www.och.com.vn




.‘ 0‘ B Niém tin va thinh vurong

Ngan Hang Phuang Béng

SO PO CO CAU TO CHUC OCB
[ oaioioons coons

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

H

| CAC HOI DONG, UY BAN (%) E Hai‘g’;;’g’:{fﬂ i Kidm toan ni by
*)

Cac Uy ban gém cé: Uy ban Tin dung; Uy ban Quan Iy rai ro; Uy ban ALCO;
Uy ban Nhan sy, Uy ban XLRR&MGL... TONG GIAM DOC ‘ - —
I Ban S&T l | Prong Nhan s | I Phong Quan Iy m I Trung tam Xir Iy Nov I
Tai san bao dam °

Cac Hi dong gém cé: Hoi déng Tin dung, Hoi dong Xét duyét san pham...
I ] Hr )

13 1 =
Phong Trung tam dao tao Phong e
Kiém soat tuan thu Quan hé cong chiing [Phong X Iy no som|

'KHOI KHACH HANG KHOI KHACH HANG 'KHOI KHACH HANG KHOI KINH DOANH I — ﬁ — KHOI CONG NGHE.
DOANH NGHIEP LON i | DOANH NGHIEP VirA & NHO J§ CA NHAN TIEN TE & DAU TU [KHOI QUAN LY RUI RO THONG TIN KHOI VAN HANH

Trung tam
Ban hang tryec tiép

Trung tam Tai tro Phong DAu tw Phéng Trung tam Tai tham dinh Phéng Phong Trung tam

thurong mai Phong v Chinh sach tin dung & Phe duyét tin dung Quan trj dich vu Hanh chinh téc nghigp

Quan ly kinh doanh T T
Phéng " T = " ] 1 1
Phong Phong Quan ly tai Phong Phong & N . "
] !
I Phong Marketing & I —r
Phat trién san phdm A :P%:gc&"géu'
Phoéng tac nghiép Phong N Phong Quan ly Phong Phé duyét | Phong Phong Kiém soat

tai tro thwong mai Phong Quan Iy kénh Thi tredng tien té Rui ro hoat déng tin dung | Quan ly ha tang iai ngan tin dun Phong

phan phoi ~| Quan ly kho quy

Phong Phong Kinh doanh | [Phong Quan 1y rai ro| hong Quan 1y rii ro th Phong Phong Phap ché Phong Tai chinh
Quan ly kinh doanh - ngoai t¢ & hang hoa doanh nghiép tromg & thanh khoan Van hanh dich vy 'ong Phap che Ké hoach
Phong Quan Iy chat
Irong dich vu

Phéng Marketing & = Phong
'ﬁhat trién san pham! T’“ﬁg,:'“u{i""; en -‘ Pinh ché tai chinh E

i VUNG KHDN VVN in I KHU VUC KHCN in

)O'N VI KINH D¥
DON VI KINH DOA
DON VI KINH DOAN|

TRUNG TAM KHACH HANG TRUNG TAM KHACH HANG TRUNG TAM
DOANH NGHIEP LON DOANH NGHIEP VUA VA NHO) KHACH HANG CA NHAN
DOI BAN HANG DOI BAN HANG DOI BAN HANG KHCN '
e !
w— . DOI TU VAN KHCN BP.DVID _ k .-

Bao Cao
Thwong Nién 2015
2015 Annual Report

www.ocb.com.vn




'. ‘, 0‘ B Niém tin va thinh virong

Ngan Hang Phuang Béng

MANG LUO1 HOAT DPONG NGAN HANG PHUONG PONG

HOI SO

DIA CHI

Toa nha 41 (tang trét, Irng, lau 1, lau 2) va toa
nha 45 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
Tp. HCM.

SO PT

(08) 38.220.960

SO FAX

(08) 38.220.963

CHI NHANH
TP.HO CHi MINH

Mot phan tang 1 va mét phan tang 7 cao oc
123, s6 123 V6 Van Tan, Phuong 6, Quan 3,
Tp. HCM.

(08) 39.153.910

(08) 39.153.913

PGD TU XUONG

6A Buwong Tu Xwong, Phuwdong 7, Quéan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.249.198

(08) 39.321.970

PGD NGUYEN
THAI BINH

194 Nguyén Céng Tr&r, Phwdng Nguyén Thai
Binh, Quan 1, Tp. HCM.

(08) 39.142.252

(08) 39.142.254

PGD BDONG KHOI

8 Nguyén Thién Thuat, Phwdng 2, Quan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.302.085

(08) 38.302.110

PGD BACH BDANG

246B-246E Bach Dang, Phwdng 24, Quan
Binh Thanh, Tp. HCM.

(08) 35.117.816

(08) 35.117.820

PGD NG~UYI§N
VAN TROI

157 Pwong Nguyén Van Tréi, Phuwong 11,
Quan Phu Nhuén, Tp. HCM.

(08) 38.424.929

(08) 38.424.930

CN BEN THANH

28-30 Huynh Thuc Khang, P. Bén Nghé, Quan
1, Tp. HCM.

(08) 39.153.973
- 975

(08) 39.153.976

PGD HAM NGHI

91A, Ham Nghi, Phwong Nguyén Thai Binh,
Quéan 1, Tp. HCM.

(08) 38.223.665

(08) 39.141.699

PGD KINH TE

135 Tran Hwng Dao, Phuong Cau Ong Lanh,
Quéan 1, Tp. HCM.

(08) 39.207.709

(08) 39.207.712

PGD KHANH HOI

246 Khanh Hoéi, Phudng 6, Quéan 4, Tp. HCM.

(08) 39.432.167

(08) 39.432.168

PGD QUAN 8

152 Dwong Ba Trac, Phuwong 2, Quan 8, Tp.
HCM.

(08) 39.832.696

(08) 39.832.698

CN PHU NHUAN

146 Lé Van Sy, Phuwdng 10, Quan Pha Nhuén,
Tp. HCM.

(08) 39.910.634

(08) 39.910.639

PGD BAY HIEN

73 Trwdng Chinh, Phwdong 12, Quan Tan Binh,
Tp. HCM.

(08) 39.490.913

(08) 38.490.672

PGD CU CHI

198 Tinh 16 8, Thi trdn Ca Chi, Huyén Cu Chi,
Tp. HCM.

(08) 37.925.443

(08) 37.925.442

PGD HOC MON

56/1 dweng Ly Thuwong Kiét, thi TrAn Héc Mén,
huyén Hoc Mén, thanh phé H6 Chi Minh.

(08)37.106.690-
691

(08) 37.106.689
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TEN

CN CHQ LON

DIA CHI

419- 421 An Dwong Vwong, Phwong 3, Quan
5, Tp. HCM.

SO PT

(08) 38.337.127

SO FAX

(08) 38.337.128

PGD PHU THO

60 Au Co, Phwong 9, Quan Tan Binh, Tp.
HCM.

(08) 38.618.126

(08) 38.618.128

PGD LY THUONG
KIET

268 Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quan 10, Tp.
HCM.

(08) 38.618.126

(08) 38.618.128

PGD DAO DUY
TV

279 Nguyén Tri Phwong, Phwong 5, Quan 10,
Tp. HCM.

(08) 39.571.142

(08) 39.571.160

PGD SAI GON

442 Buwdng Ba Thang Hai, Phuwong 12, Quan
10, Tp. HCM.

(08) 39.797.850

(08) 39.797.851

CN GIA BINH

Tang trét, toa nha Gilimex sb 24C Phan Dang
Lwu, Phudng 6, Quan Binh Thanh, Tp. HCM.

(08) 35.511.855

(08) 35.511.856

PGD GO VAP

664 Phan Van Tri, Phwong 7, Quan Go Vap,
Tp. HCM.

(08) 39.895.721

(08) 39.892.983

PGD DUY TAN

17 Pham Ngoc Thach, Phwong 6, Quan 3, Tp.
HCM.

(08) 38.244.504

(08) 38.244.510

PGD XOM MO

751 Lé DPlc Tho, Phuwdng 16, Quan Go Vap,
Tp. HCM.

(08) 39.163.183

(08) 39.163.182

PGD PHAN DINH
PHUNG

164-166 Phan Dinh Phung, Phuwong 2, Quén
Pha Nhuén, Tp. HCM.

(08) 39.959.248

(08) 39.959.246

CN PHU LAM

279 Nguyén Van Luéng, Phuwdng 12, Quan 6,
Tp. HCM.

(08) 37.516.680

(08) 36.671.102

PGD QUAN 11

248-250 Minh Phung, Phudng 2, Quan 11, Tp.
HCM.

(08) 39.698.534

(08) 39.698.532

PGD BIiNH TAN

81 Budng Sé 1, Phwong Binh Tri Déng, Quan
Binh Tan, Tp. HCM.

(08) 37.562.816

(08) 37.562.845

PGD BINH PHU

127-129 Chg Lén, Phwong 11, Quéan 6, Tp.
HCM.

(08) 37.559.467

(08) 37.559. 468

PGD CHAU VAN
LIEM

34 Chau Van Liém, Phudng 10, Quan 5, Tp.
HCM.

(08) 38.539.643

(08) 38.539.649

CN TAN THUAN

252A Nguyén Thi Thap, Phwong Tan Quy,
Quan 7, Tp. HCM.

(08) 37.711.234

(08) 37.719.087
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TEN

PGD PHU MY
HUNG

DIA CHi

D2-20 L6 R19-1 Khu phé My Toan 3, Phuong
Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM.

SO BT

(08) 54.103.155

SO FAX

(08) 54.103.158

CN THU BUC

751A Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan
Tha Ble, Tp. HCM.

(08) 37.220.863
37.225.509

(08) 38.969.222

PGD CAT LAl

286 Nguyén Thi Binh, Phwong Binh Trung
Tay, Quan 2, Tp. HCM.

(08) 54.027.083

(08) 54.027.085

CN TAN BiNH

435G - 435H Hoang Van Thu, Phwong 4 ,
Quan Tan Binh, Tp. HCM.

(08) 38.112.399

(08) 38.114.746

PGD TAN PHU

915 Liy Ban Bich, Phuwdng Tan Thanh, Quan
Téan Phu, Tp. HCM.

(08) 38.492.506
(08) 35.075.297

(08) 38.494.024

CN QUAN 4

2-4-6 Boan Nhw Hai, Phwong 12, Quan 4, Tp.
HCM.

(08) 39.435.060

(08) 39.435.006

PGD THU THIEM

14-16 Tran Nao, khu phd 5, phweng An Pha,
quan 2, Tp.HCM

(08) 39.415.691

(08) 39.415.692

CN BAC LIEU

442 Puwong Tran Phu, Khém 1, Phuong 7, Tp.
Bac Liéu, Tinh Bac Liéu.

(0781) 3.829.985

(0781 ) 3.954.917

PGD TRAN PHU

Lau 1, nha phu tro 2 -
Cho Bac Liéu A, (ju’c‘)’ng Phan Ngoc Hién,
phwong 3, thanh pho Bac Liéu, tinh Bac Liéu,

(0781) 3.969.661

(0781) 3.969.664

PGD HO PHONG

170B quéc 16 1A, khém 9, ap 2, thi trAn Ho
Phong, huyén Gia Rai, tinh Bac Liéu.

(0781) 3.672.116

(0781) 3.671.828

PGD GANH HAO

Ap 3, dwong Phan Ngoc Hién, Thi trAn Ganh
Hao, Huyén Boéng Hai, Tinh Bac Liéu.

(0781) 3.844.426

(0781) 3.844.688

PGD PHUOC
LONG

S6 277 Ap Noi O, thi trAn Phwéc Long, huyén
Phuwéc Long, tinh Bac Liéu

(0781) 3581019

(0781) 3581020

CN SOC TRANG

53 dweng Tran Hwng Dao, Phwdng 3, Tp. Séc
Trang, Tinh Soc Trang.

(079) 3.827.222

(079) 3.620.198

CN CA MAU

137K Nguyén T4t Thanh, Phwong 8, Tp. Ca
Mau, Tinh Ca Mau.

(0780) 3.580.909

(0780) 3.580.900

PGD PHAN NGOC

HIEN

11 A Tran Hwng Dao, Phwéng 5, Tp. Ca Mau,
Tinh Ca Mau.

(0780) 3.565.939

(0780) 3.565.949

PGD SONG BOC

Nha s6 9, duwong 16 Song Bbc- Ca Mau, khom
10, thi tran Séng Boc, huyén Tran Van Thaoi,

(0780) 3.892.446

(0780) 3.892.445
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DIA CHI

tinh Ca Mau

CN KIEN GIANG

281-283 Pwong Nguyén Trung Trwe, Phudng
Vinh Lac, Tp. Rach Gia, Tinh Kién Giang.

(077) 3.941.966

(077) 3.942.927

CN CAN THO

1 Budng ba thang hai, Phwdong Xuan Khanh,
Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.829.152

(0710) 3.829.411

PGD AN PHU

90C dwong 3 thang 2, phwdng Hwng Loi, quan
Ninh kiéu, Tp. Can Tho.

(0710) 3.732.421

(0710) 3.764.879

PGD AN HOA

153-155 Cach mang thang Tam, Phuong An Hoa,
Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.825.273

(0710) 3.764.256

PGD THOT NOT

72 Nguyén Thai Hoc, Phuong Thét Nét, Quan
Thét Nét, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.610.177

(0710) 3.610.388

PGD PHUOC
THOI

S6 33/F, Khu v Théi Dong, Phuwong Phudc
Théi, Quan O Mén, Tp. Can Tho, Tinh Can Tho.

(0710) 3.861.491

(0710) 3.660.889

CN VINHLONG

81-83 Pham Thai Bwong, Phwdng 4, Tp. Vinh
Long, Tinh Vinh Long.

(070) 3.853.252

(070) 3.853.254

CN DONG THAP

158-160 Nguyén Hué, Phuwong 2, Tp. Cao
Lanh, Tinh Béng Thap

(067) 3.876.256

(067) 3.876.255

CN AN GIANG

54 Tran Hwng Dao, Phwong My Binh, Tp.
Long Xuyén, Tinh An Giang.

(076) 39.111.25

(076) 39.111.27

PGD TAN CHAU

104 Tén Bire Thang, Phwong Long Thanh, Thi
xa Tan Chau,Tinh An Giang.

(076) 3.596.038

(076) 3.596.039

PGD CHAU bOC

76-78 Puwdng Nguyén Van Thoai, Phwong
Chau Phu A, Thi xd Chau Bbc, Tinh An Giang.

(076) 6256.256

(076) 6258.258

PGD THOAI SON

499-501 Bueng Nguyén Hué, Ap Béng Son 2,
Thi trAn Nui Sap, Huyén Thoai Son, Tinh An
Giang

(076) 6259.119

(076)6259.100

CN HAU GIANG

33 Hai Thwong Lan Ong, Phuong 1, Tp. Vi
Thanh, Tinh Hau Giang.

(0711) 3.982.897

(071) 3.869.089

CN LONG AN

202-204 BPwong Hung Vuong, Phuong 2, Tp.
Tan An, Tinh Long An.

(072) 3.829.160

(072) 3.829.166

PGD BEN LUC

42 Khu phd 3, Budng Nguyén Hiru Tho, Thi
trdn Bén Lirc, Tinh Long An.

(072) 3.636.998

(072) 3.636.996
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Niém tin va thinh virong

DIA CHI

144C, Khu 3, Thi trAn B¢ Hoa, Tinh Long An.

SO PT

(072) 3.763.959

SO FAX

(072) 3.763.989

PGD CAN GIUOC

75 Khu ph6 2, Quéc 16 50, Thi tran Can Giudc,
Huyén Can Giudc, Tinh Long An.

(072) 3.738.787

(072) 3.738.788

CN BINH DUONG

233 Khu phd 2, Dai 6 Binh dwong, Phuwong
Phu Tho, Tp .Tha Dau Mét, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.812.590
-3.812.592

(0650) 3.812.589

PGD DI AN

4/19D Nguyén An Ninh, Khu phd Binh Minh,
Huyén D7 An, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.736.541

(0650) 3.736.543

PGD LAI THIEU

11 Puong BT 745, Khu phb cho, Thi xa Thuan
An, Phuwdng Lai Thiéu, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.762.628

(0650) 3.762.630

PGD TAN PHUOC
KHANH

37, Khu phé Khanh Hoa, Thij trAn Tan Phuéc
Khanh, Huyén Tan Uyén, Tinh Binh Dwong.

(0650) 3.612.607

(0650) 3.612.608

PGD BEN CAT

240 Buong Hung Vwong, Khu phd 1, Thi tran
My Phwéc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Dwong.

(0650)3.557.850

(0650)3.557.840

CN BONG NAI

S 101/504 Bwérng Pham Van Thuén, Phudng
Tan Mai, Tp. Bién Hoa, Tinh Bong Nai.

(061) 3.912.200

(061) 3.913.662

PGD BIEN HOA

S6 34D — 34E duwong CMT8, Phuong Quang
Vinh, TP.Bién Hoa, Tinh Béng Nai

(061) 3.940.456

(061) 3.940.610

PGD TAN HIEP

L6 25 - 26 Bong Khdi, Khu phé 4, Phuong Tan
Hiép, Tp .Bién Hoa, Tinh Bong Nai.

(061) 3.857.530

(061) 3.857.524

PGD HO NAI

48/2 Ap Thanh Hoa, Xa H6 Nai 3, Huyén Trang
Bom, Tinh Béng Nai.

CN TRUNG VIET

34-36 Pwong Quang Trung, Phwong Thach
Thang, Quéan Hai Chau, Tp. Ba Nang.

(0511) 3.887.899

(0511) 3.887.898

PGD HAI CHAU

92 Pbuwong Chi Lang, Phwong Hai Chau 2,
Quan Hai Chau, Tp. Ba Nang.

(0511) 3.866.999

(0511) 3.866.998

PGD LIEN CHIEU

699 T6n Brc Thang, Phwong Hoa Khanh Béc,
Quan Lién Chiéu, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.736.024

(0511) 3.736.026

PGD PHAN CHAU
TRINH

244 Phan Chau Trinh, Phwdng Nam Dwong,
Quan Hai Chau, Tp. Pa Néng

(0511) 3.631.699

(0511) 3.631.698

PGD THANH KHE

143 Dién Bién Phl, Phwong Chinh Giang,
Quén Thanh Khé, Tp. Ba Nang.

(0511) 3.648.777

(0511) 3.649.985

PGD BDONG bA

05 Pbng Pa, Phwdng Thach Thang, Quan Hai

(0511) 3.525.255

(0511) 3.525.256
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DIA CHI

Chau, Tp. Pa Nang.

PGD SON TRA

1011 Ngd Quyén, Phudng An Hai Bong, Quan
Son Tra, Tp. Pa Nang.

(0511) 3.667.979

(0511) 3.667.978

CN KHANH HOA

89 - 89 A Yersin, Phwong Phwong Sai, Tp.
Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

(058) 3.820.883

(058) 3.820.880

PGD Vinh Phuéc

14 dwong 2 thang 4, phuong Vinh Phuéce, Tp.
Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

(058) 3 835 002

(058) 3 835 001

CN DAK LAK

269 Lé Hoéng Phong, Phwéorng Théng Nhét, Tp.
Budn Ma Thuoét, Tinh Dak Lak.

(0500) 3.817.685

(0500) 3.817.686

PGD EAHLEO

510 dwong Gidi Phong, Thi trdn Ea Drang,
Huyén Ea H’leo, tinh Dak Lak

(0500) 3.959.101

(0500) 3.959.100

PGD EATAM

429 dwong Lé Duén, TP.Budn Ma Thuét, tinh
bak Lak

(0500) 3.939.101

(0500) 3.939.100

PGD EAKAR

101 Nguyén T4t Thanh, Thj trAn EaKar, Huyén
EaKar, Tinh Dak Lak.

(0500) 3.626.123

(0500) 3.626.124

CN QUANG NAM

L6 D41-42, Buong N10 ndi dai, khu TTTM
Tam Ky, Phwong Phuwédc Hoa, Tp.Tam Ky,
Tinh Quang Nam.

(0510) 3.818.818

(0510) 3.818.666

CN HA NOI

55-57 Van Miéu, Phuong Van Miéu, Quéan
bong Pa, Tp. Ha Noi.

(04) 39.361.033

(04) 39.361.034

PGD TRANG AN

M6t phan tang 1 va mét phan tang 6 s6 165
Thai Ha, Phwong Lang Ha, Quan Bong ba,
Tp. Ha Noi.

(04) 32.022.555

(04) 32.077.888

PGD BONG BO

Tang 1, Tang 2 va tang 3 Toa nha 86-88 Dong
Cac, phuwong O Che Dwa, quan Bong Pa, TP.
Ha Noi.

(04) 39.724.037

(04) 39.724.038

PGD SAO VIET

Mot phan tAng 1, Toa nha HH4, Séng Da Twin
Tower, Bwong Pham Hung, Quan Nam Tw
Liém, Tp. Ha Noi.

(04).37.878.190
(04).37.878.191

(04) 37.878.192

PGD NGUYEN
TRAI

238B - 240 Puong Nguyén Trai, Xa Trung
Van, Quan Nam T Liém, Tp. Ha Néi.

(04) 35.544.386

(04) 35.544.383

CN THANG LONG

Toda nha 66A phd TrAn Hwng Pao, Phuwdng

Tran Hwng Pao, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Nai.

(04) 39.413.121
(04) 39.413.122

(04) 39.413.117
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DIA CHI

83 Tran Phu, Phuong Luwong Khanh Thién,
Quan Ngb Quyén, Tp. Hai Phong.

SO PT

(031) 3.515.666

SO FAX

(031) 3.515.668

PGD VAN MY

Sé 335 -337 ba Néng, phworng Van My, quan
Ngé Quyén , TP Hai Phong.

(031) 3.752.888

(031) 3.751.668

PGD LACH TRAY

201A-203-203B Lagh Tray, phuwdng Lach
Tray, quan Ngé Quyén, Tp. Hai Phong.

(031) 3.734.666

(031)3. 734.222

CN BA RIA VONG
TAU

148 Lé Hong Phong, Phuong 4, Tp.Viing Tau,
Tinh Ba Ria- Viing Tau.

(064) 3.628.629

(064) 3.628.630

PGD BA RIA

80 Bach Déang, phudng Phuwéc Trung, Tp.
Viing Tau, tinh Ba Ria — Viing Tau

(064) 3.721.118

(064) 3.721.115

CN QUANG NINH

607 Budng Lé Thanh Téng, Phwong Bach
DPéng Tp. Ha Long, Tinh Quéng Ninh.

(033) 3.619.199

(033) 3.619.189

PGD CAM PHA

S6 164 Tran Pha, Phuwong Cam Tay, Thanh
phé Cam Pha, tinh Quang Ninh

(033) 3.860.158-
160

(033) 3.860.161

CN THANH HOA

L6 sb 06 - 07 Khu nha Thwong mai, Phé Phan
Chu Trinh, Tp. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoéa.

(037) 3.729.771

(037) 3.729.770

PGD TAN SON

223 Nguyén Trai, Phwong Tan Son, Tp. Thanh
Hoa, Tinh Thanh Hoa.

(037) 3.957.888

(037) 3.957.999

PGD QUANG
TRUNG

321 Quang Trung 2, phwong Béng V&, thanh
phd Thanh Héa, tinh Thanh Héa

(037)3.963.789

(037)3.963.345

CN NGHE AN

07 Pwdng Lé Héng Phong, Phwong Hung
Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An.

(038) 3.553.838

(038) 3.553.737

PGD VINH

27-29 Nguyén Sy Sach, phwérng Ha Huy Tap,
tp Vinh, tinh Nghé An

(038) 3.557.559

(038)3.553.556

CN QUANG NGAI

134 Hung Vwong, Phwong Tran Phu, Tp.
Quang Ngai, Tinh Quang Ngai.

(055) 3.737.575

(055) 3.737.577
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Ngan Hang Phudng Bong

Phan Il: BAO CAO QUAN TRI NAM 2015

BAO CAO HOAT DONG QUAN TRI| 2015 VA PHUONG HUONG
HOAT DONG QUAN TRI 2016
DAI HOI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2016

A. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2015

1.

Béi canh kinh té ctia Thé gisi va Viéet Nam ndm 2015

Nén kinh té thé gi&i cho thay nhirng d4u hiéu phuc hi
nhwng khong that sw khéi sac: FED |an d4u tién tang
I3i suét trong gan 1 thap ky; nén kinh té chau Au phuc
hdi cham do phai x& ly cudc khiing hoang “kép” gébm
van dé no cong va di cw. Nén kinh té Trung Quéc ngay
cang bdc 16 nhirng dau hiéu gidm tbc rd nét, viéc thay
ddi chinh sach diéu hanh ty gia kéo theo da lao dbc
cla dong Nhan dan té;

Tang trwdng kinh t& Viét Nam ghi nhan sy gia tbc
dang ké trong nam 2015 véi tang truéng GDP 6,5%
S0 V&i 5,9% cla ndm 2014 va dat mrc cao nhét trong
5 nam tr& lai day. Ty 1€ lam phat cd nam 2015 & mic
0,6%, thap ky luc trong 15 n&m tré lai day. Linh vwc
san xuét phuc hdi khédng ddng déu véi sw ndi troi thudc
vé khéi FDI. CAu tiéu dung va cau dau tw ndi dia phuc
hdi & mlrc vira phai;

V& nganh Ngan hang, mat béng lai suat huy dong va
cho vay cling gidm so véi ndm 2014, kinh t& hdi phuc
gilp tin dung tang trwdng cao hon huy dong sau nhiéu
nam. Tang trwdng tin dung nam 2015 dat khodng
17%, tuy nhién déng Iwc tang trwdng tin dung chuwa
thwe sy dén tlr khu vire san xuét cbt 16i ctia nén kinh
té (Cong nghiép va Nong, 1am nghiép, thay san). Ty 1€
no xau toan hé théng gidm vé 2,72% so véi con sb
3,25% dau nam do cac ngan hang tiép tuc tang téc x
ly no va trich 1ap dw phong, dong thei ddy manh ban
no cho VAMC.

DPanh gia chung vé hoat déng ctia Hoi ddng quan tri
nam 2015

Hoi dong Quan tri OCB gom 5 thanh vién (trong d6 co
01 thanh vién doc lap) va Ban Kiém soat gém 03
thanh vién;

Trong ndm 2015, Hoi ddng Quén tri da tién hanh 09
phién hop HDQT dé trién khai, kiém tra dén dbc thuc
hién cac chi tiéu, nghi quyét ctia Dai hoi ddng cb déng
dé ra, cling nhw gidi quyét cac van dé thudc tham
quyén. Ngoai 09 phién hop ké trén, HDQT ciing da

thao luan va théng qua 56 Nghl quyét dé dap tng
céc yéu cAu van hanh va phat trién ciia Ngan hang;

Cac Nghi quyét chinh da dwoc HDQT théng qua

nhw sau:

- Théng qua ké hoach ngan sach va kinh doanh
2015;

- Ban hanh Tuyén ngén khau vi rdi ro 2015;

- Ban hanh Quy ché quén ly rdi ro hoat déng; quy
ché quan ly rdi ro thj trwéng, quy ché quan 1y rui
ro thanh khoan;

- Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat ddng Uy ban
Quan ly rai ro, Uy ban Alco, Uy ban X& ly rdi ro,
Uy ban tin dung;

- Ban hanh Quy ché danh gia can bd nhan vién OCB;

- Déay manh phat trién kinh doanh bang nhiéu cha
trwong, chinh sach hd tre diéu hanh: ban hanh
stra d6i, bb sung viéc thanh lap cac Phong
nghiép vu tai hdi s& chinh ctia OCB; stra dbi, bb
sung co cau td chirc va hoat dong cda Chi
nhanh va Phong giao dich trén co s& phat trién
manh ddi ngl kinh doanh;

Hoat dong giam sat cia HDQT déi véi Téng Giam
dbc va Ban diéu hanh:

HDQT thwc hién viéc giam sat déi véi Téng Giam
déc va Ban diéu hanh théng qua cac hoat déng
chinh nhw sau:

- Phé duyét Ngan sach, ké hoach kinh doanh n&m
2015;

- Tham gia 12 cudc hop giao ban dinh ky hang
thang ctia Ban diéu hanh;

- Giam sat hoat dong cliia OCB qua cac bao cao
hoat ddng kinh doanh ngay, thang, quy va cac
bao cao dé xuét khac tr Ban diéu hanh;

- Xem xét cac bao cao clia Ban kiém soat va Kiém
toan ndi bd ddi véi cac don vi trong Ngan hang;
ho&c bao co theo chuyén dé clia Kiém toan néi bo;

- Co6 céac bubi lam viéc theo chuyén dé hang quy
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cung v&i Ban diéu hanh nhw: Chuyén dé vé
Nhan s, chi phi, hoat ddng Marketing, hoat
dbéng ban hang, cac dy an lon....

4. Thyc hién Nghi quyét cua DPHDCBD:

DHDCD c6 nghi quyét tdng vén tr 3.547.147.640.000
ddng lén 4.500.000.000.000 ddng. HDQT da trién khai
nhidu bién phap nhwng do diéu kién thi trwong kho
khan, nganh Ngan hang dang trong giai doan tai co’ cau,
hiéu qua thdp nén rat kho kéu goi vén. Tuy nhién,
HDQT d& hoan thanh tiang vén 1én 4.000.000.000 ddng
théng qua hinh thirc phat hanh cb phiéu thwdng va phat
hanh riéng & va da dwoc S& K& Hoach Dau tw Thanh
phd HS Chi Minh cap Gidy chirng nhan dang ky ngay
26/02/2016;

Vé thay dbi diéu 1&: D4 hoan thanh déng ky diéu 1é stra
ddi nam 2015 ctia OCB;

Vé thanh lap Coéng ty tai chinh: Ngan hang Nha nwéc
chwa cho phép thanh lap.

. Két qua hoat dong 2015:
Nam 2015 OCB da dat dwgc mot sb chi tieu nhw sau:

: 26.5%;

: 26.6%;

0 19.7%;

0 19.3%;

0 1.9%;
:267ty dong;
0 5.9%.

Téng tai san tang

Huy déng tang

Duw no tin dung tang

Sé lwong khach hang tang
No xau

Loi nhuan trwéc thué
ROE

HOAT BPONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT:

. Uy ban Nhan su: ‘
Uy ban Nhan sy hop dinh ky 6 thang/ 1an. Trong ndm

2015, Uy ban Nhan su ¢6 cac hoat déng chinh nhw sau:

Tham muwu cho HDQT ban hanh Quy ché danh gia
can bo nhan vién; phé duyét tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén, ra soat lwong cho cac vi tri quan Iy cla
Ngan hang;

Tw van cho HDQT ban hanh/ stra,déi Quy ché t6 chirc
va hoat déng ctia mét s6 don vi trong Ngan hang;

Thuwe hi§n danh gia hiéu qua lam viéc toan hang 6
thang dau nam 2015 va ca nam 2015;

Ra soat chién lwoc va théng qua cac dinh huwdng hoat
déng cla Trung tam dao tao OCB trong nam 2015.

2. Uy ban Quan ly ri ro:

Uy ban Quan ly rdi ro hop dinh ky 2 thang/ Ian.
Trong nam 2015, Uy ban Quan ly rdi ro da tham
muwu cho HDQT ban hanh cac quy ché quan
trong nhuw: Quy ché va tuyén bd khau vi rii ro
2015, Quy ché Quan ly rdi ro hoat dong, Quy ché
quan ly rii ro tin dung, Quy ché cho vay déi voi
khach hang;

Thue hién giam sat tuan tha tuyén bd khau vi rai
ro 2015 va ra soat dinh ky cac bao céo rdi ro clia
Ban diéu hanh;

Dé trinh HDQT giai phap x& ly ng cac Khach
hang cé no xau/ no tiém &n I6n nhét;

Tién hanh phan tich va danh gia cac tac dong vé
von theo Basel 2 dérj chién lvgc kinh doanh cla
OCB va xay dwng ké hoach ap dung Basel 2.

. Uy ban Quan ly tai san n¢ - Tai san c6 (ALCO):
Vi tan suét hop dinh ky 1 thang/ 1an, trong ndm
2015, Uy ban Alco da thwc hién cac cong viéc
chinh nhw sau:

Diéu tiét 1ai suét huy dong theo tirng thoi ky, phu
hop vé&i muc tiéu ting trwdng tai san va tiét giam
chi phi huy déng; diéu tiét 1ai suét cho vay theo
tieng thoi ky, phu hop véi muc tieu ddm bao
margin ti thiéu va room téng trwdng tin dung da
duwoc phé duyét; didu tiét co cu ky han huy
doéng va cho vay dam bao ty 1& st dung vén ngan
han cho vay trung dai han tuan tht quy dinh
NHNN;

Xay dwng méi co ché gia FTP, nang cao hiéu
qua diéu tiét co cAu tai san co — tai san no, ddm
bdo LDR 90% va dv trir thanh khoan dat 10%
tbng tai san;

Thuwe hién phan tich cac kich ban vé thj truong
ngoai té tr d6 cé cac dé xuat cu thé cho ké
hoach kinh doanh cac san pham lién quan dén
ngoai té trong tirng thoi ky;

Thuwc hién giam sat cac chi sé vé rii ro thi truong
va rui ro thanh khoan.

4. Uy ban Tin dung:

Uy ban Tin dung hop dinh ky 2 lan/ tudn, dam
bao phé duyét hé so tin dung kip thoi; phé duyét
cac san pham va chinh sach tin dung thudc thdm
quyén ctia Uy ban Tin dung.
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C. DPINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2016

OCB vira trai qua giai doan 5 ndm 2011-2015 hoan thién nén tadng co s& clia mét Ngan hang hién dai véi mé hinh td
chirc tién tién, quan ly tap trung, hé théng cong nghé hién dai, lwc lwong nhan sw giau kinh nghiém, thuwong hiéu OCB
than thién v&i Khach hang. Nam 2016 mé ra mét chéng dwéng phat trién méi ctia OCB véi muc tiéu ting téc va but
pha trong hoat déng kinh doanh v&i cac dinh hwéng nhw sau:

Xay dwng va chi dao trién khai cac dinh hwéng chién lwoc, cac muc tiéu hoat dong kinh doanh;

Dam bao hoat déng quan tri Ngan hang hiéu qué huéng theo chudn mwec quéc té va tuan thi cac quy dinh
cua phap luat va OCB,;

Tang néng luc tai chinh ctia OCB, tich cuc thuc hién nghi quyét DPHDCD vé tang vén diéu 1é;

Tai cu truc lai cac Khéi kinh doanh (Ban 1, doanh nghiép) déng thdi xay dwng mé hinh kinh doanh mai,
phwong thirc quan ly kinh doanh va phwong thirc ban hang hién dai;

Tép trung phat trién ngudn nhan nhan Iyc, nang cao chat lvgng nhan sy hién hiru, thu hit nhan tai trén thi
truwdng, quyét liét trong viéc bd sung dd nhan sw chd chét tai Hoi s& va doi ngi kinh doanh;

Dam bao hiéu qua clia cong tac quan tri rdi ro, chi déng I&n ké hoach trién khai Basel 2 va tuan tha cac chuén
mwc m&i cda Ngan hang Nha nuéc;

Nang cao nang lwc khai thac rng dung, cdng nghé trong hoat déng kinh doanh, tao dét pha dé ting hiéu qua,
nang suat lao dong.

V&i muc tiéu dé ra kha tham vong trong bdi canh thi trieérng Ngan hang Viét Nam van dang con nhiéu thach thire,
HDQT OCB tin rang trén nén tang cac ngudn lwc OCB da tao dung dwoc vé con ngwdi, cong nghé, thuwong hiéu,
co sé& khach hang... cung sw quyét tam va sirc manh doan két cla tap thé CBNV OCB, cung v&i s Ging hd clia cb
dong va sw quan tdm cla Ngan hang Nha nwéc va cac co quan hiru quan, OCB sé hoan thanh nhiém vu 2016.

Tran trong./.

TM. HOI BONG QUAN TR
CHU TICH HDPAQT,

TRINH VAN TUAN
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2015 VA KE HOACH
HOAT PONG KINH DOANH 2016

Hoi ddng quan tri (HDQT), Ban diéu hanNoi dung bao c&o bao gdm 2 phan chinh nhu sau:
- Phan I: Két qua hoat ddng kinh doanh ngan hang nam 2015.
- Phan II: K& hoach hoat ddng kinh doanh nam 2016.

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM 2015

1. Céc két qua kinh doanh chinh
Trong nam 2015, tinh hinh kinh té vi mé da cé chuyén bién tich cuc: tang truéng GDP dat trén 6,5% cao nhét trong
vong 5 nam tré lai day, chi s6 lam phat & murc thap ky luc 0,6%, tdng trudng tin dung dat 17,02% cao nhéat ké tir
n&m 2011, huy déng vén tang 13,5%.

Kinh té khéi sac tao nén tang phat trién cho nganh ngan hang nhwng ciing dét ra khéng it thach thire khi canh tranh
vé gia, 13i suét, chat lwong dich vu gitra cac ngan hang ngay cang gay gat, bién do sinh I&i ngay cang thu hep ... Tuy
nhién nhe tich cuec x& Iy no’ x4u, no qua han va day manh hoat ddng kinh doanh nén két qua kinh doanh ctia OCB
n&m 2015 van twong ddi kha quan, OCB da dat dwoc nhirng thanh qué nhét dinh:

Tbng tai san dat 49.447 ty ddng, tdng 26,5% so v&i ndm 2014, hoan thanh 91% ké hoach dé ra;

Huy dong von dat 43.911 ty dong, tang 26,6% so v&i nam 2014, hoan thanh 90% ké hoach 2015. Néu tinh
rieng huy dong tr to chirc va dan cw (bao gom hoat déng Uy thac) thi OCB dat mirc tang trwdng 24,2%.

Dw no TT1 dat 29.355 ty dong, tang 19,7% so v&i ndm 2014, hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

Loi nhuan trwde thué dat 267 ty (Ioi nhuan trude chi phi dw phong dat 631 ty ddng) hoan thanh 65% ké hoach 2015;
Vén diéu 1& dat 3.547 ty ddng (hoan tt tang vdn lén 4.000 ty ddng vao 26/02/2016);

DVT: ty dong, %
Chi tiéu Thwe hién 2015 | Ké& hoach 2015 % Thuc hién ké hoach 2015
Téng tai san 49.447 54.533 91%
Téng huy dong 43911 48988 90%
Téng dw ng TT1 (bao gdbm TPDN) 29.355 29.433* 100%
Ty & no x4u 1.9% <3%
Loi nhuan truéc thué 267 410 65%
ROE 5.9%

* : cap nhét theo phé duyét téng trurdng tin dung NHNN.

2. Cac hoat dong co ban nam 2015

2.1. Hoat dong huy dong vén

Tbng huy dong dat 43.911 ty, tdng 9.227 ty, (t&ng 26,6%) so 2014. Trong d6, Huy dong TT1 dat mirc tdng 24,2% so
véi cudi 2014. Dé dat dwoc két qua trén, trong nam 2015 OCB dé thyc hién ddng bo nhiéu gidi phap nhw mé rong
mang lwéi, da dang héa kénh ban hang, cai tién va da dang héa danh muc san pham dich vu....

V&i nhirng né lwc trong viéc mé rong kinh doanh & cai tién san phdm, OCB da dat mc tang trwdng huy dong TT1
n&m 2015 gap ddi so v&i téng trwdng cla toan nganh (13,5%).

2.2. Hoat dong cho vay ) i
Dén 31/12/2015 tbng dw no tin dung TT1 dat 29.355 ty, trong dé cho vay khach hang dat 27.694 ty déng, dau tw trai
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phiéu doanh nghiép (TPDN) dat 1.661 ty dong (bao gébm TP clia VAMC); tang 4.827 ty ddng tidng 19,7% so dau nam.

Song song voi tang trudng tin dung, OCB tap trung x& Iy ng' qua han no' xau, day manh cong tac thu hdi no, kiém
soat chat lwong tin dung dwa ty 18 no xau tir 3% gidm xudng con 1.94%.

2.3. Cong tac xtr ly no

Trong ndm 2015 OCB dwa vao van hanh Trung tam x& ly no' (TT XLN) va da thé hién dwoc tinh hiéu qua trong hoat
doéng giup OCB gidm ty 1& ng xau 1.1% so v&i cudi nam 2014.

Bén canh dé OCB ciing da sém hoan thanh ké hoach ban no cho VAMC ngay tir thang 06/2015 va téng s6 no da
thu hoi trong ndm 2015 dat 154% ké hoach ca nam.

2.4. Cong tac phat trién kénh phan phoi

N&m 2015, OCB trién khai thém 09 Phong giao dich m&i méi nang téng sb diém giao dich 1én 107 diém, gébm: 1 Hoi
s&, 34 Chi nhanh, 72 Phong giao dich hién dién tai 24 tinh thanh trong ca nwéc.

N&m 2016, OCB c6 ké hoach xin phép mé& mai thém 09 Phong giao dich nang tbng sb diém giao dich l1én 116 diém;
tiép tuc mé rong hé théng giao dich tw ddng ATM va hoan thién mé hinh giao dich méi.

Trién khai thtr nghiém hoat dong Ngan hang sé (Digital banking) dem lai nhirng két qua tich cwc trong viéc tao thém
kénh twong tac, cham séc va mé rong co hdi ban hang cho Ngan hang. Hwéng dén nam 2016 sé tiép tuc dwoc dau
tw dé day manh phat trién.

2.5. Hoat dong péng nghé thong tin . . )

Hoan tat nang cap hé théng Core banking T24 I&n phién ban R13 bao gérrJ trien khai thém moét sO phan hé maéi nhw
quan ly gidy t& co gia, tién givi — tién vay, bao lanh nuwéc ngoai, va phat trién thém nhiéu tinh ndng, tién ich mai trén
core.

Cht dong tw phat trién mot s6 hé thong hé tro kinh doanh nhu hé thong xép hang tin dung néi bg, hé thong diéu
chuyen vén méi, canh bao no sém, quan ly hoat dong x& ly ng, quan ly kho quy, hoa don dién tir..

D4y manh trién khai “céng tiép nhan va xt ly cac yéu cau” cho gan nhu tat ca cac Phong ban hé tro tal Hoi S& nham
nang cao kha ndng quan ly va x ly cac yéu cau cho cd Khach hang noi bo va bén ngoai.

2.6. Hoat déng Nhan sw va dao tao

Tong s6 CBNV dén 31/12/2014 1a 3.001 nhan sw. Trong béi canh thi truéng nganh Ngéan hang cé nhwng d4u hiéu
hdi phuc tich cwe, OCB da ddy manh tuyen dung tang rong thém 734 nhan sy nham chuén bi ngudn lwc phat trién
kinh doanh cho n&m 2015 va cac ndm vé sau.

Nang cép hé thdng danh gia hiéu suat, lién két két qua danh gia tirng ca nhan véi ké qua tap thé, rut ngén thoi gian
thwe hién danh gia xuébng mot niva.

TTOT tap trung vao cac chuong trinh dao tao chli diém va quy hoach nhan sy: V& nguon, Lanh dao twong lai OCB,
Giam dbc tap sw, Lanh dao cap trung, Nghé thuat ban hang.

Xay dwng nén tang van hoa hoc tap thong qua: chuong trinh thi dua “Thiét ké bai giang” to chirc thanh cong; ban
tin dao tao; ddy manh truyén théng dao tao qua intranet.

Trién khai chuong trinh Hoi nhap cho cac chire danh trén toan hang va dwa vao s dung hé théng quan ly dao tao
cho TTDT cling nhw CBNV trén toan hé théng.

2.7. Cong tac quan ly rairo (QLRR)

Nam 2015 danh diu sy nang cdp manh mé clia hé théng QLRR tai OCB, cac quy ché, quy dinh & cac mang rdi ro
trong yéu nhuw ri ro tin dung, rdi ro thi trwéng va thanh khodn, rii ro hoat déng dworc trién khai va ap dung déng loat
trén toan hé thdng, nang cao y thirc QLRR clia cac cap tir quan ly dén nhan vién théng qua hang loat cac chuong
trinh ddo tao, hoi thdo va truyén théng. Céng cu xép hang tin dung néi boé duwoc ap dung cho KHDN hé tro viéc phé
duyét tin dung. Céng tac ra soat, xt ly sw ¢b rii ro hoat ddng dwoc thwe hién kip thdi, triét dé gitp giam thiéu tén
that cho Ngan hang.
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Khéu vi rti ro cia HDQT dwoc giam sat chat ché va 1a dinh hwéng cho cac quyét dinh kinh doanh ciia Ngan hang.
OCB chi ddng dang ky cung 10 Ngan hang khac thwce hién trién khai tuan tha Basel |l ttir ndm 2018, thé hién quyét
tam trién khai dinh hwéng sé tré thanh mot trong nhitng Ngan hang cé hé théng QLRR tién tién, hoat ddng lanh
manh va bén virng, véi muc dich bao vé loi ich cla Khach hang va vdn cuia ¢d déng dwoc dat 1én hang dau.

2.8. Cong tac phat trién thwong hiéu
N&m 2015 14 ndm OCB hoan thanh chién lwoc 3 ndm (2012 — 2015) tai dinh vi va phat trién thwong hiéu. Qua 3 nadm
quyét liét trién khai OCB da khang dinh dwoc ban séc, gia tri va vi thé thwong hiéu va dat dwoc mot sb thanh qua
dang khich 1&, cu thé:
N&m 2015 Thwong hiéu OCB tiép tuc dwoc cac td chirc uy tin trong nuwéc va qudc té cong nhan va trao ting
nhiéu danh hiéu, giai thwéng cao quy, trong dé phai ké dén: giadi thwéng Sao Vang Dat Viét, Thwong hiéu xuét
sac — Excellent Brand, Nhém Ngan hang tét nhat Viet Nam (Best Banking Group do World Finance trao tang).

Fanpage OCB vao Top 3 ngan hang cé hiéu qua tét nhat nganh Ngan hang Viét Nam (véi trén 150.000 fans);
Top 10 Ngén hang c6 sb Iwong va gia tri tin bai tbt nhat trén cac phuo’ng tién thong tin dai chdng; 1 trong 3 ngéan
hang cham dén ngwéng vé hiéu qua truyén thong theo tiéu chuan Quéc té

Bac biét OCB la ngan hang tién phong trong viéc tai tro va truc tiép tf} chtre, thue hién cac hoat déng cong déng,
bdo vé moéi truc‘yljg “vi mét twong lai xanh” xuyén su6t ttr nam 2013 dén nay, nh¢ d6 OCB dwoc sy hwdng tng
nhiét tinh va chiém Iinh thién cdm cuta céng chung.

V6i nén tang virng chéc da thiét 1ap, OCB tw tin budc vao giai doan bt pha, bat dau tiv nam 2016, nam OCB tron 20
tudi v&i chién lwoc tang tdc tdng lwc va ké hoach hanh dong toan dién dén véi khach hang, déi tac va cdng déng.

2.9. Cong tac trién khai dé an tai co’ cau

Puoc sw quan tam sau sat chi dao, hd tro' clia co' quan thanh tra giam sat va Ngan hang nha nwéc, cac kién nghi
tr OCB dwoc kip thdi thdo g&. Sau 3 ndm quyét liét trién khai dé an tai co cau (2012 — 2015), OCB tinh dén thoi
diém hién tai co ban da hoan thanh dé an tai co ciu va dat dwoc nhirng thanh qua nhét dinh:

Co cAu td chirc quan tri diéu hanh dwoc dinh hinh theo mé hinh quan tri tién tién, chat lwong ndng lwe quan tri
diéu hanh, rti ro dwoc nang cao.

Cac nang lyc tai chinh dwoc cai thién: Tong tai san dat 49,466 ty dong (12/2015), huy dong, dw no duy tri toc
do tang trwdng cao hon trung binh nganh, von diéu lé tang tw 3,247 1én 4,000 ty dong.

N&ng lwc hoat ddng dwoc cai thién: Tap trung ddy manh kinh doanh vg‘zo cac hoat déng chinh clia Ngan hé‘ng
nhw cho vay‘vé huy déng, bé‘n canh mé& réng cac hoat dong dich vu gan chat véi hoat ddng Ngan hang nham
gia tang nguon thu dich vu bén virng.

Mang lu¢i hoat déng m& réng lién tuc, pht hop véi quy mé cia OCB. Co s6 vat chét, cong nghé dwoc dau tw
nang cap méi nham dem lai nhirng tradi nghiém dich vu t6t nhat danh cho Khach hang.

Ty 1& no xau dwoc ddm bao kiém soat dwdi 3%. Ké hoach tw xt ly no, ban no VAMC hoan thanh theo cam két.
Dam bao cac chi sb an toan hoat déng theo quy dinh ctia Thong tw 13 trwéc day va thong tw 36 hién tai.

Kién nghi thanh tra dwoc OCB tap trung hoan tat. Tinh dén thang 10/2015 toan bo cac kién nghi thanh tra da
duwoc OCB khac phuc, gidi trinh.

2.10. Cong tég khac ) ] ) )
Hoan thanh dé an tw tai co cau va khac phuc cac kién nghi thanh tra nam 2014, cling nhw dap (rng toan bd yéu cau
ttr cac dot thanh tra nam 2015.
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Hoan tat qua trinh thiét ké& va th&r nghiém md hinh kinh doanh tai Chi nhanh, mé hinh giam déc khu vuwc KHCN.
Kién toan té chirc hoat dong, chuyén mén hda moét sb hoat ddng kinh doanh/dich vu nham nang cao chat lwong dich
vy, ndng lwc canh tranh ctia OCB nhw nang cap Trung tam thé, trién khai trung tam chuyén tién quéc té (hoat dong
kiéu héi), trung tam Marketing.

3. Nhirng mat han ché
* Chi phi hoat déng ¢c6 xu huéng tang cao;
* Loi nhuan méi chi dat 65% so véi ké hoach;
* Ty lé thu ngoai Idi con chiém ty trong thap trong téng thu nhap;

* Tiép tuc co nhing cai thién vé nang suat lao dong tuy nhién con cham khac phuc tinh trang thiéu hut nhan
sy chat lwgng cao trong lwc lwvgng nhan vién kinh doanh va can bd quan ly cap trung.

. KE HOACH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2016

1. M6t s6 muc tiéu tai chinh cha yéu
DVT: ty déng, %

STT Chi tiéu Thuwe hién 2015 | Ké hoach 2016 | So sanh ké hoach 2016
v&i thwe hién 2015

+/- %

1 Tbng tai san 49.447 65.000 15.534 31%

2 Vén diéu 1é 3.547 5.000 1.453 41%

3 Téng huy dong 43.911 59.113 15.202 35%

4 Téng dw no TT1 (bao gdm TPDN)* 29.355 36.694 7.339 25%

5 |Tyléno xau 1.9% <3%

6 Loi nhuan trwdc thué 267 450 183 68%

2. M6t sé giai phap thwe hién

N&m 2016 — nam ghi dau 20 ndm thanh lap va phat trién ctia OCB sé& la nam toan Ngan hang quyét tam hon, sang
tao hon va nd lwc hon dé tan dung co hdi thi trwéng, phat huy nhirng thé manh ctia OCB dé dat dwoc nhivng thanh
twu & tAm cao hon, tiép tuc khang dinh vi thé va déng cip ctia OCB. Dé hién thwc hod muc tiéu nay, ching ta sé tap
trung trién khai ddng bo va quyét liét 6 dinh hwéng va 15 nhédm gidi phap nhw sau:

2.1 Tang téc phat trién quy mo va hé théng khach hang

Trong nhirng ndm qua v&i nhirng didu kién khong thue sw thuan loi cla thi trwerng, OCB duy tri mirc dd téng truéng
binh quan 20%-25%. Day la mrc do ting trwdng hop ly, @@m bao can bang gitra muc tiéu nang cao nang luc canh
tranh, lién tuc mé rong thi phan déng thdi van dam bao quan ly rdi ro chat ché. Nam 2016 mé ra nhiéu van hoi méi
cho kinh té Viét Nam néi chung va nganh ngan hang néi riéng, OCB nhan dinh day la co hdi quan trong dé tang toc
m& réng quy mo, thi phan va co s& khach hang véi mire dé ting trwdng dinh hwéng tir 40% (chi tiéu

dinh hwéng thwe hién khi dwoc NHNN phé duyét mire tang trwdng tin dung).

Dinh hwéng nay sé duwoc wu tién trién khai ngay tlr dau nam véi viéc phat trién trung tam Khach hang doanh nghiép
(comericial bank) nham ddy manh khai thac khach hang vira va Ién, clu trac lai hé thédng ban 1é va khach hang
doanh nghiép vira va nhd (SME) dé tap trung huéng téi nhivng doanh nghiép vira va nhd .Bén canh dé, ching ta sé
tang cwong dau tw Digital Banking va cac kénh thay thé véi vai trd 1a kénh quan trong dé tang nhanh co s& khach
hang. Dw an chuan héa mé hinh kinh doanh méi — dw an quan trong dé& di méi mé hinh ban hang va dich vu trén
toan hé théng sé dworc trién khai trén dién rong va hoan thanh trén toan hé théng ngay trong ndm 2016.
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2.2 Nang cao hiéu qua hoat dong mang lwéi Chi nhanh — Phong giao dich

V6&i mang luéi 107 diém giao dich, pht khap hau hét cac tinh thanh quan trong trén toan quéc, OCB dang ngay cang
chiém dworc 1dng tin clia khach hang vé mét ngan hang dich vu tién loi, than thién va théng hiéu nhu ciu khach hang.
Cung v&i muc tiéu tiép tuc mé rong mang lwdi, trong ndm nay, viéc nang cao hiéu qua cla tirng diém giao dich sé
l& mét trong nhirng dinh hwéng trong tdm clia ching ta. Dinh huéng nay dwoc hiéu trén ca 3 khia canh: tang téc
quy md, nang cao loi nhuan va gidm thiéu rdi ro tai tirng diém giao dich cltia ching ta. D& thwc hién dinh huwéng nay,
Ban diéu hanh OCB d3 va sé& hoan thién khung quan Iy chi nhanh, véi nhivng chinh sach va cdng cu quan ly theo
muc tiéu, thic day theo qua trinh. Cac khéi kinh doanh sé trién khai cac nhém déc nhiém (task force) nhdm hé tro
truc tiép mot sé chi nhanh théng qua huén luyén va chuén héa hoat déng kinh doanh.

2.3 Tiét giam chi phi va xt ly no’ xau

C6 thé néi kha nang quan ly ngan sach chi phi va x Iy no xau la mét trong nhirng nang lwc khac biét ma OCB da xay
dung dwoc trong nhirtng ndm qua. Hwéng téi muc tiéu tré thanh moét td chire tdi wu hoa vé van hanh va dat chuan quéc
t& va quan ly rdi ro, OCB xac dinh cac chudn mwc méi trong quén ly chi phi va xt ly no x4u.Trong ndm nay, chuing ta
sé kién quyét cat gidm hodc chuyén déi md hinh kinh doanh déi véi nhirng hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua, gidm
ty I& chi phi gian tiép théng qua t6i wu hoa cac quy trinh, tiép tuc nang cap Trung tam X& ly no.

2.4 BO sung du nhéan sw chi chot va nhan vién kinh doanh ,
Nam 2016 tiép tuc la mot nam trong tém’déi V@i viéc boi duwdng nang cao nang lwc nhan sy toan hang, trong dé doi
twong wu tién la nhirng nhan sy chi chét va nhan vién kinh doanh.

Dé thyc hién dwoc muc tiéu nay, Phong Nhan sw va cac Khéi sé trién khai chuwong trinh tuyén dung wu tién trong
nra dau nd3m nham tap trung tuyén da sé lwong nhan sw chi chét, ddm bao méi don vi cAp chi nhanh cé hai doi ban
hang; ddng thdi hoan thién co ché dai ngd va tao dong lwc theo thdng 1@ thi trwdng véi nhivng déi twong wu tién.
Cac chuong trinh dao tao ciing sé tiép tuc dwoc nang cap va thuc hién xuyén subt theo 16 trinh hoc tap cla tirng
chirc danh.

2.5 Hoan thién co ché tap trung, téi wu hoéa va tw dong héa quy trinh

Ban Duv an chién lwoc phéi hop cung cac Khdi phong ban Hoi s& sé thanh l1ap nhém diéu phdi 1ap ké& hoach trién
khai Chwong trinh ra soat quy trinh va hoan thién co ché quan ly tap trung véi muc tiéu hoan thién cac co ché trong
yéu: Phé duyét tin dung, Tai s&n bdo ddm, Mua sdm, Kho quy, Quan ly tai s&n va Tuyén dung.

2.6 Hoan thién co ché Quan ly rdi ro, trién khai Basel 2

Trong muc tiéu phat trién ngan hang dai han, OCB ludn dét tiéu chi phat trién bén virng 1a kim chi nam cho céac chién
lwoc va hanh déng cia minh. V&i quan diém do, trong thdi gian qua, quan tri rdi ro ludn 1a d& muc dwoc wu tién dau
tw cao nhat vé tai chinh, con nguwoi va cac ngudn luc khac. Hién nay, véi sy hop tac ctia BNP Paribas, ctia KPMG
chung ta dang sé& hiru mét khung quan tri rdi ro tién tién trén thi treng. Nhidu cdu phan trong d6 da dwoc dwa vao
&p dung va van hanh trén thuc té, tao loi thé vé chat lwong cho OCB. Binh hwéng ctia OCB 14 hoan toan phu hop
v&i xu huwéng diéu hanh ctia Ngan Hang Nha nwéc Viét nam véi viéc ap dung ngay cang chét ché cac chuan muc
quéc té vao viéc quan ly nganh ngan hang Viét Nam.

Phat huy nhitng két qua da dat duoc, trong nam nay OCB tiép tuc dwa vao van hanh cac co ché quan Iy rii ro quan
trong nhw: hé théng xép hang khach hang nang cép giai doan 2, hé thdng quan ly danh muc tin dung... Bén canh
do, cuing véi DBS Singapore, OCB sé chinh thirc trién khai dw an tuan tha Basel 2 véi muc tiéu 1a mét trong nhirng
Ngan hang Viét Nam vé dich sém nhét trong viéc tuan thi cac chudn muc va nguyén tac nay.

Trén day 1a téng két hoat ddng nam 2015 va phwong huéng, muc tiéu hoat ddng ndm 2016, trinh DPHBCD déng gép.

Tran trong./- )
TL. HOI DPONG QUAN TRI
TONG GIAM BOC,

Nz
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NGUYEN DINH TUNG
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Bao cao tai chinh tom tat
IX. BAO CAO TAI CHINH:

] =y Cing ty THHH Deloitte Vigt Nam
Deloitte. \ A,
57-60F ©dng Khir, Chajn 1
T Hé Chi Minh, Vidt Nam
Dsbn thage: +84 8 3810 0751
Fax: +34 B 3910 0750

Sd: 4B SVNTA-HC-BC
BAQ CAD KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gii: Ciic Ch ddng, Hi dbng Quin trj vi Ban Thng Giim abe
Ngiin hing Thuong mai Cb phin Phirong Ding

Ching tdi da kidm todn bdo cdo tai chinh kiém theo cila Ngin hang Thiong mai CO phin Plwong Déng (goi tht
14 “Ngéin hang”), lip ngay 25 thing 3 nim 2016, tir trang 5 d&én trang 53, bao ghm Bang cin &bi ke todn 130
ngiy 31 thing 12 nam 2013, Bdo cdo kit qua hoat &bng kinh doanh, Bio cio hou chuyén tidn t cho nim tai
chinh két thic cing ngiy va Ban thuyét minh bio cdo tai chinh.

Trich mhigm cia Ban Téug Gidm dde

Ban Téng Gidm déc Ngan hing chiu trich nhigm v& vigc 1ap v winh bay wrung thye v hyp 1y bio cho tai
chinh ciia Mgin hiang theo chudn mise ké todn, ché d§ ké todn dp dyng cho chc t& chie tn dyng t3i Vigt Mam
v cde quy dinh phip 1§ c6 1ién quan dén vide Hp va trinh bay bdo cho thi chinh vi chiu trich nhifm vé kifm
soit ndi b ma Ban Tong Gidm dde xac dinh |4 cln thiét dé dam bio cho vige lp vt trinh bay bio cio 1
chinh khing co sai st trong yéu do gian 1in hoge nhim (in,

Trich mhigm cia Kidm fodn vidn

Trach nhigm cda ching t4i 1 dua ra ¢ kién vé bio cdo tai chinh dya trén két qui cia cude kim todn. Ching
téi 4 tin hinh kidm todn theo chuln mye kidm todn Viét Nam. Céc chufn mye ndy yéu chu ching 1i win
this chisin myre vi céc quy dinh vé dao dire nghé nghiép, 1p ké hoach vi thire hién cude kifm todn 68 dat dupe
syr dim bao hop 15 wé vife ligu bao cdo 1i chinh cia Ngn hing cé cbn sai st trong véu hay khing.

Céng viée kikm todn bao gm thire hign cée this e nhim thy thip cde bing chimg kiém todn vé cic 58 lifu va
thuyét minh irén béo cdo ti chinh, Cdc thi tpe kidm todn duge lya chon dya trén xét dodn cia kiém todn vién,
bao gbm ddnh gid rii ro cd sai 561 trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian in hofic nhim [An. Khi thye hign
dénh gid cac rii ro ny, kidm todn vién 43 xem xét kiém sodt ndi bg cia Ngdn hang litn quan dén vide lip vi
trinh by bao céo tai chinh trung thise, hop 1§ nhim thid ké cae thi e kifm win phis hep v tinh hinh thie
té, ty nhién khéng nhim muc dich dia ra ¥ kifn vé hidu qui cia kiém sodt ndi b cia Nedn hing. Cong vige
kiém todn ciing bao gbm danh gia tinh thich hop clia céc chinh sich ké 104n dwge dp dung v tinh hop 1y cia
ciic wdrc tinh tf 1odn ¢ia Ban Tong Giim dbc cling nhur dinh gid viée trinh by tdng thé béo cdo 13i chinh,

Chiing 1di tin 1 riing ciic bing chimg kiém toan ma ching 161 d3 thu thip duge 14 dby di vi thich hep lam
oo s cho ¥ kidn kigm todn cia ching 180,

¥ kid ciia Kidm tode vién

Theo § kién cia ching 10i, b4o cdo 1i chinh 43 phan dnh trung thre va hop 19, trén chc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ciia Mgén hiing tai ngiy 31 thing 12 nam 2015, ciing nhy két qui hopt d‘t-zg kinh doanh va
e kit 1

tinh hink luu chuyén tidn td cho ndm ti chinh két thic cing ngdy, phis byp véi chudn myg oiin, ché d ké

todn dp dyng cho cic th chire tin dung i Vigt Mam vil ciic quy dinh phap 1¥ c6 lién quan dén vige lip v trinh
biy bdo cdo tai chinh.

Titn Deeloitte duge ding ¢4 chi médt hode nhibu thanh vién cba Daleite Touchn Tohmatsy Limited, mdt cdng ty THHH cb by sé tad Anh,
vil magng Iudr cic hiing thanh vidn - mdi thanh vign L mdt 8 chirc déc lp wé mat phap Iy, Deloitte Touche Tohmatsy Limited

(hay "Deloitte Toan chu™) khing cung cilp dich vy cho cac khach hang. Vui kg xem tal wobsis www.osloite. comabout

8k bkt thibm thang tin chi it vl cor chu phiip 1y clia Deloitte Touche Tobmatsu Limited va e hding thinh vibn,

3
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Deloitte.

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP (Tiép theo)

Vidn dé cin nhin mrgrrh

Chiing 18i xin lwu ¥ dén Thuyét minh sb 15 phin Thuyét minh bio céo tai chinh lién quan dén cic khodn phdi

thu tir Nglin hing Phat wridn Vi#t Nam Chi nhinh Bik Lik - Bak Mong. Nhur 48 wrinh bity tai Thuyét minh, Ban

Lgg Giam dr!l-t: clia Mgin hing 44 thue hién cic bién phip hire hiéu vi Mgdin hiing chic chin s& thu hdi duge
Zitm phii thu néu trén. Vin dé nay khing anh hudng dén ¥ kidn kiém to4n néu irén,

Vi Thii Hoa

Phé Thng Giim déc

Gifly chimg nhin dang k¥ hanh nghé kidm todn
b 0138-2013-001-1

Thay mgl vi dgi dign cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngdy 25 thing 3 ndm 2016

Thanh phd Hd Chi Mink, CHXHCN Vigt Nam

Pham Thu Thay

Kiém todn vién

iy chimg nhdn dang ky hinh nght kigm todn
50 2259-2013-001-1
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG DONG

5641 vat 45 L& Dudin, Phatmg Bén Mghé, Qudn 1
Thinh phé Hé Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Bdo cdo thi chinh

Che niim tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nam 2015

BANG CAN DOI KE TOAN
Tai ngay 31 thing 12 nim 2015

. Thuyét
Tiivin minh
Tién miit, ving bac, di quy

Tién giri tai Ngdn hing Nha nudc

Tién giri tai cdc t chire tin dyng khac
Cho vay cac tb chire tin dyng khac

Cho vay ede 18 ehure tfn dung khide
Chimg khodn kinh doanh

Chumg khodn kinh doanh

Cho vay khich hing

Cho vay khdch hang

D phang rii ro cho vay khiach hang
Hogt ddng mua ng

Mua ngr

e pheing ruii ro hogt ding mua ngr
Chimg khodn diu e

Chiing khodn ddu te sdn sang 46 ben
Chimg khodn ddu tie giie dén ngay dio han
Dhe phéng gidm gid chimg khodn ddu e
Gidp vin, ddu tr ddi han

Biu tur déai han khdc

Dir phéng gidm gid ddu tie dii han khde
Téi sin cd dinh hiru hink

Negupén gidi

Hag mrde

Thi sin v& hinh

Neguyén gid

Hao mdn

Tai sén khic

Cdc khodn phai thu

Cdc khodan 10, phi phai thu

Tai san oo khdc

/1272015

MAU BOXTCTD
Bomn vi: VND

J1/1272014

265.402.823.348
1.181.602.216.65%
6.014.8%1.020.740
150.000.000_000
190.000.000.000

27.452.5301.615.272
27.603.970.521.649
{241 468906377}

11.595.014.182.071
10.625.889 896,047
1136992 589.572
(167 868 303 .545)
T9.988.716.904
102134, 180.000
{22, 145.463.096)
215.499.666.540
414.880.271.913
(199 330.605.373)
212,051,441 469
263 369514, 166
{51.318.072.697)
2.240.237.502.157
1.265.642.331.381
F22.754.094.204
251,840.974.562

231.504.127.09%
§95.558.028.492
2.812.224.031.243
1,742.613.500.000
1.742.613.500,000
94,740.050.000
94.740.050.000
20.957.193.994.517
21.260.371.649.650
(303.177.655.133)
202.287.492.270
203.500.000.000
f1.212.507.730)
9.981.745,029.678
8.751.553.475.377
1.275.635.406.663
{45.443.852.362)
135,808,992 288
182.892,040.450
{47,083.048.162)
238 460.827.916
406.740.148.392
{168,280, 320.476)
203.323.663 446
240.948.280.706
(37.624.617.260)
1.599.151 404 648
668.325.211.914
631.448.359.972
299.377.832.762

Ting thi sdn 49.447. 189,185 160 __ 39.0904.911.141.594

Cdc thuyét minh tic trang 10 @én trang 33 I bp phin hop thanh cia bdo cdo 1 chink
5
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHUONG BONG
5441 va 45 Lé Dudn, Phutmg Bén Nghé, Quin |

Thanh phd H& Chi Minh, CHXHCMN Viét Nam

Biio cio thi chinh

Cho ndm 1i chinh két thic ngdy 31 thang 12 nim 2015

BANG CAN BOI KE TOAN (Tilp theo)
Tl ngéy 31 thdng 12 nim 2015

MAU B 02/ TCTD
Bom vj: VHND
Thuyit
Sguin rén minh 3111272015 311122014
Cic khodn ng Nghn hing Nhi nusdc 17 740.242,748,782 -
Tién giri vi vay chc tb chire tin dyng khic 13.258.679.043.147 10.010.238.367.814
Tidn givi cria cdc 16 chire tin dung khdc 18 10.373.957. 678,682 6.564.707. 245,418
Vay tir cdc 16 chiie tin dyng khdc 9 2.884.721.364.465 3.445.530.119.396
Tién giri cia khach hing 20 29.506.294.710.206 23.808,896.878,537
Cée chng cy thi chinh phdi sinh vi cée khoin 21 52.366.420.000 348476811
n tii chinh khic
Wi ti trg, dy thac ddu wr, cho vay 1 chirc tin - 22 1.146.508_060,875 775.441.807.318
dyng khéc chju i ro
Cic khodn ng khac 517.779.265.184 392,266 474.631
Cde khodn 11, phi phdt trd 368, 185.889.570 264.634.624. 101
Phi trit ke 23 149.593.375.604 127.631.850.530
Véin i cdc qui 24 4.225.318.936.966 4.017.719.136.483
Vin it 1 240 3547 147,640,000 1547 147,640,000
Thitng dhe vin cd phén 98, 500000000 98 F00. 000000
Céi phidu gup {90.250.000,000) (90.250,000,000)
Cde quy 4.2 243.982.447.782 212.561.277.43
Lori mhugn chuea phin phii 425,638,849, 184 249.460.219.240 =
Téag ngubn vén —DATIIESI0 3909491114159 £
4
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN "
Bon vi: VND i
Thuyét '
minh 3112208 31122014 %
Bio linh vay vin 42 133.118.036.819 7.387.382.209
Cam két giao djch hii dodi 2,720,930.820.000 1.871.762.839.230
Cam két mua ngogl 1 - 931.674.839.230 =
Cam két bin ngogi 18 - 940.088.000.000 L
Cam két giao djch hodn 84i 2.720.930.820.000 - Nk
Cam kit trong nghiép vy LIC 478.060.891.993 598.947.368.904 s
Bio lnh khic 1.431.195.528.178 1.051.199.768.564 ;
Cic cam két khic A00.000.000.000 212.460.000.000 [

/ﬁ/,,

E s
LA 5 =
\Wh Ting
Ting Gidm dbe

Ngdy 25 thang 3 nim 2016

Nguyeén Thj Thu Ha Niuy!n Thj Thiy Minh
Triimg b phin tdng hep K& todn tridmg
bdo cio

Cdc thuyét minh o trang 10 dén trang 53 13 bg phn b thdanh cria bdo edo 160 chink
6
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NGAN HANG THUONG MAIL CO PHAN PHUONG PONG
&G40 vt 45 L& Duidn, Phutmg Bén Mghé, Qudn |
Thinh phé Hb Chi Minh, CHXHCN Viét Nam

Biio cdo tii chinh
Cho nim tai chinh kit thic ngdy 31 thing 12 nam 2013

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho ndm i chinh két thiic ngdy 31 thang 12 ndm 2015

MAU BONTCTD
Bom wi: VWD
Thuyéi
minh 2015 2004
1. Thu nhip 13 v& cic khodn thu nhip tromg ty 25 3.001.097.993.254 2,532,543, 789,869
2, Chi phi I va che chi phi womg e 26 (1.770.042.726.283) _ (1.457.274.184.155)
L. Thi nhip 14 thuln 1.331.055.266.971 1L.075.269.605.714
1. Thu nhdp tir hogt ddng dich vu 33,123.395.054 20.726.991.237
2, Chi phi hoat ddng dich vy {18.578.887.323) (12.366.237.596)
IL. Li thudn tir hogt ding dich vy 27 14.544.507.731 £.360.753.641
1L L& thudin tir hogt dfng kinh doanh ngogi hii 8 (35.474.108,173) (47.367.917.170)
1V, Lai thudn tir mua bin chimg khodn kinh doanh 19 1.975.724.853 637.711.386
V. L3i thudin tir mua bdn chimg khodn diu tr 30 101.153.344,754 114.422.929.392
1. Thus vir hogt dbng khdc 48.705.495.242 05.473.391.2584
2. Chi phi hogt déng khic (57.496.535.051) (15.145.165.900)
VI (LBVLAE thedn tir hogt ding khic k]| (8.791.039.809) 77.318.225.384
VIL Thu nhiip tir gbp vbn, mua cb phin 32 23.649,629.039 7,890,138.421 2
2
VIIL Chi phi hoat dng 33 (796.628.706.640) (652.906.289.063) MG
Py
IX. Lgi nhudn thudin tir hoat djng kinh doanh :]r'l’.;l
trundic chi phi dy phing rii ro tin dyng 631.484.618.726 S83.635.157.705
-
X. Chi phi dy phong rii ro tin dyng 1] (364.217.074.616) (302.256,188.291) foes
X1 Lari nhudn tride thud 267.267.544.110 281.378.969.414
XIL Chi phi thué thu nhip doanh nghifp hifn hinh 34 {57.793.073.84%) (60.829,583.743) ?E;h
W
XIIL Loi nhudin sau thué 209.474.470.261 220.549.385.671 i
AR
XIV. L0 cor bin trén cb phifo 35 603 635 iTE
) AM..
XV, Lai suy gidm trén b phiéu 35 TIT 605 <ok
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PHAN Ill: OCB — 20 NAM PHAT TRIEN

OCB: TANG TOC VA PHAT TRIEN NAM 2016

Két thic nam 2015, Ngan hang Phwong Béng (OCB) da khép lai mét chang dwong téi dinh vi thanh céng,
dwoc Ngan hang Nha Nwéc Viét Nam danh gia la mét trong nhikng TCTD sém hoan thanh dé &n tw téi cau
tric véi hé théng quan tri, té chirc hoat déng, kiém sodt va quan ly rdi ro tién tién. OCB xay dwng nhirng
nén tang tién dé cho giai doan ting téc va hira hen nhirng thanh qua méi 2016 — 2020, dic biét, sy ting

tri'dng vwot bac vé quy mé.

Thwong hiéu OCB: 20 ndm khang dinh Ban sac va Vi thé

Nhirng thach thirc clia thi tredng 3 nam qua
cling la co hoi d& OCB tirng bwdc khang
dinh minh. S tin twédng, tng hd cha cb
doéng, khach hang va sw doan két, sang tao
clia tap thé CBNV OCB Ila nén tang cho
nhirtng bwdc chuyén minh manh mé, bt
pha va phat trién trong ndm mé&i 2016 — ndm
OCB tron 20 tudi, trwdng thanh va ban linh.

Sw I&n manh cta OCB dwoc khang dinh
trwdc hét qua cac chi sé kinh doanh hiéu
qua, tbc dd tang trwdng binh quan gap doi
trung binh nganh va dwgc NHNN danh gia
cao trong viéc hoan thanh dé an tai co cau
hiéu qua. Dac biét, thdi gian qua, OCB da
thanh céng trong viéc tao dwng nhirng nén
tdng vitng chéc cho sy tang téc, bit pha
giai doan 2016 — 2020. D6 chinh la sw
chuén bi vé hé théng té chirc cé co ché
minh bach, én dinh; cdng nghé hién dai,
ngudn nhan sy chat lwong cao. Bén canh
do, OCB da chu dong xay dwng khung quan
tri rdi ro theo tiéu chuan Quéc té Basel Il d&
dam bao hoat déng hiéu qua nhwng an toan
cao nhét.

2015 la nam c6 y nghia quan trong, khép lai
mot chang dwong phat trién cha thwong
hiéu OCB. Qua viéc thwc hién chién lwoc tai
dinh vi va truyén théng, hoan thién mé hinh
kinh doanh mé&i giai doan 2013-2015, OCB
da khang dinh dwoc ban sic va vi thé
thwong hiéu & mot tAm cao méi. Két qua
khao sat 2015 cho thdy: OCB dworc biét dén
la mét thwong hiéu than thién, trach nhiém
va dang tin cay.

Déc biét, chién lwgc CSR cha dé ciing OCB
hanh déng “Vi mét twong lai xanh” phat
dbéng tr nam 2013 va duoc trién khai lién
tuc, dén nadm 2015 tiép tuc dwoc sy hwdng
¢ng nhiét tinh va chiém linh thién cadm cla
cong ching ciling nhw cac té chire xa hdi;

OCB tré thanh 1 trong 5 ngan hang dwoc cong ddng quan tam, nhéc
dén nhiéu nhat nganh ngan hang véi trén 150.000 fans. Trong d6
phai ké dén cac chwong trinh kéu goi cong ddng “sbng xanh, séng
khée, sbng c6 ich” nhan dwoc sw huwdng (rng nhiét tinh tr cong ddng
lién tuc qua cac nam nhuw: cudc thi “Séng xanh”, “Gia dinh xanh”,
“Cong s& xanh”, “Kinh t& xanh”, “Léng dén xanh cung OCB”; “Xanh
cuing giang sinh an lanh”, ... Thwong hiéu OCB lan luot dwoc cac to
chtrc uy tin trong nwéc va qubc té cong nhan va trao tang nhiéu danh
hiéu, gidi thwdng cao quy, trong dé phai k& dén: TOP 50 thwong hiéu
Than thién véi méi trwdng, trach nhiém véi cdng d@)ng; TOP 10
thwong hiéu ndi tiéng Viét nam; Thwong hiéu xuét sac — Excellent
Brand; Thwong hiéu duwgc khach hang binh chon; Sao vang DAat Viét
2015; Nhém Ngan hang tét nhat Viét Nam nam 2015 do World
Finance céng nhan... Theo bao cao méi nhat cda VietNam Report
nam 2015: OCB la 1 trong 3 ngan hang dat dén ngwdng vé hiéu qua
truyén thong theo tiéu chuén Quéc té. Biéu nay giup OCB thém ty tin
trong nam 2016: 20 nam Thwong hiéu cla Niém tin va Thinh vuong!

2016: Gan két strc manh — Téa sang Phwong Déng

Dwa trén nhirng ké hoach chién lwoc da dwoc hoach dinh ré rang,
giai doan tiép theo 2016 — 2020, OCB sé& tang toc va but pha dé
khang dinh sy trwdng thanh ctia Thuong hiéu & tudi 20. Trong ndm
2016, OCB d&t muc tiéu ting trwdng so v&i ndm 2015: Tdng tai san
tang 31%; tdng dw no tin dung tang 44%; tbng huy dong thij truerng 1
tang 46%; téng lwong khach hang tang 43%...

“N&m 2016 sé la mot ndm &n twong dbi véi thwong hiéu OCB. Chiing
t6i dw kién sé trién khai déng loat cac chuong trinh néi b6 va bén
ngoai dé cung “gan két strc manh, téa sang Phuong Béng”. Strc
manh cta OCB khéng chi ttr sw doan két cia hon 3000 nhan sw ma
déc biét tir sw tin twdng, ung hé cua khach hang, céng ching da danh
cho OCB. D kién sé c6é nhiéu chuong trinh wu dai, khuyén mai, tri
an khach hang va céac sdn phadm dich vu tién ich sé duoc trién khai
chao dén ki niém 20 ndm hoat déng va phat trién ctia OCB”, chia sé
cta Ba Doan Thi Héng Thom — Giam déc thwong hiéu vé bwéc ngoat
sap toi.

Danh diu cot mbc 20 nam gan két va ddng hanh cuing doanh nghiép,
hién tai OCB cling dang xay dwng cac goi san phém, dich vu dwoc
thiét ké rieng phu hop véi tinh chat nganh nghé va dac thu doanh
nghiép. V&i mang lwéi hoat dong 109 diém giao dich hién dién & cac
khu vie kinh té trong diém trong c& nwéc, doi ngd tw van KHDN cla
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OCB luén sén sang cung nhirng dv dinh tai
chinh cung doanh nghiép.

Hién tai, OCB dang cung (*ng cho KHDN
cac chwong trinh, sdn phdm wu dai nhw: Tai
tro bo chirng tr xuat khau (nhe thu, chuyén
tién bang dién) khong yéu cau tai san dam
bao; thu tin dung trd cham c6 diéu khoan tra
ngay — UPAS L/C; OCB Online danh cho
KHDN nhanh chéong — an toan — tién ich...

Trén nén tang cac ngudn luc chién lwoc da
duoc thiét 1ap, nam 2016 — ki niém 20 nam
hoat déng va phat trién 1a cot méc cho OCB
tang téc, phat trién quy mé dé tré thanh mot
trong 15 ngan hang manh nhét Viét Nam
giai doan 2016-2020.

OCB: HANH PONG Vi MOT TUONG LAI
XANH

Khoéng chi chu trong dén cac phong trao
trong ndi bd, Ngén hang Phwong Doéng
(OCB) con thé hién trach nhiém, sy chia sé
va dbéng hanh véi cong déng théng qua
hang loat cac hoat dong thién nguyén va
chién dich CSR bao vé méi trwéng da dwoc
OCB phat dong va trién khai lién tuc hon 3
nam qua. Nam 2015, phai ké dén: chién
dich cung OCB thyc hién mé hinh 16ng dén
trung thu bang vat liéu tai ché Ién nhat Viét
Nam vé&i si quan tdm, tham gia clia hang
chuc ngan ngudi da xac lap dwoc ki luc
Guiness; chwong trinh “Trao 107 tri an —
Nhan déi tAm long”, “Xanh cung Giang sinh
an lanh”, va “Chay vi trai tim” .... Ngoai ra,
chién dich “OCB — Lan tda séc xanh” ciing
da duwoc thwe hién tir gitba ndm 2015 dén
thang 3/2016 da tao hiéu trng I1&n trong céng
dong v&i thong diép “Song xanh, séng khoe,
sbng c6 ich”, gép phan khang dinh thuong
hiéu xanh, vi cdng déng ctia OCB. Chudi sv
kién trong chién dich da thwc hién qua nhiéu
dia ban trong cd nwédc véi cac hoat dong
nhw Yoga Cuwoi, phat tdi moéi trwdng tai cac
siéu thi, sinh trac hoc d4u van tay....

Bén canh do, OCB tich cuc trién khai cac
hoat dc_”)r]g thién nguyén nhuw: chwong trinh
“Trang ram téda sang wéc mo xanh” OCB da

cham lo tét trung thu cho trén 1,000 tré em nghéo tai TP.HCM va
vling sau cua tinh Binh Phwéc; chwong trinh “cing OCB Am ap mua
Giang sinh” tham va tang qua trén 600 bénh nhi ngheo tai Bénh vién
Nhi déng, Lang Hoa Binh, Bénh vién Tir DG; chwong trinh “cung
OCB mang Xuan dén véi ngwdi nghéo”; Tang 200 phan qua cho ngw
dan huyén dao Ly Son; H6 tro cho em Y Li Anh, Dan toc thiéu sé mb
tim; tdng qua tét cho nhirng gia dinh kho khén tai dia ban hoat dong
nhw Ca Mau, Nghé An, Bdng Nai; va chwong trinh nhan phung
duéng sudt doi 2 Me Viét nam anh hung ké tir ndm 2010,....cling
duwoc OCB trién khai déu dan qua cac nam. Nhirng hoat dong, phong
trao nay da gop phan cling cb niém tin trong CBNV vao sy phat trién
dn dinh va bén virng ctia Ngan hang.

Tiép ndi cac cha dé chién lwoc trén, ndm 2016 — cot mbe dic biét ki
niém 20 nam thanh Iap, OCB cang tang cuwdng thwe hién cac chwong
trinh hwéng dén cong ddng, chi dé “Hanh dong vi mét twong lai
xanh”, cac chwong trinh thién nguyén y nghia. Riéng trong 3 thang
dau nam 2016, OCB d3 lién tuc ddng hanh cliing cac chwong trinh
nhw: Chwong trinh an sinh xa hoi hwéng dén nhivng ngw dan bam
bién “Ban hiing ca vé bién” ctia NHNN; phdi hop trao tdng cho hoc
sinh nghéo Nghé An gan 500 xe dap tiép strc dén truwdng; thwe hién
chwong trinh Tét Phwong Dong — Tét cla tinh than hé tro sinh vién
vé qué an tét, chia sé yéu thwong cung OCB v&i chwong trinh “Trao
[0 yéu thuwong” nhan dip 8/3...

Déc biét, muc tiéu ddng hanh cuing thé hé tré da duwoc OCB lién tuc
trién khai thwec hién tr nam 2015 dén nam 2016. Trong nam 2015,
OCB d4 lién tuc déng hanh cung gan 10 trwong dai hoc trong ca
nwéc dé cung ng nhirtng géi san phdm danh cho gido duc wu dai,
tham gia cac chuwong trinh phat trién tai nang cho sinh vién nhu:
Dynamic — sinh vién nha doanh nghiép twong lai; Nha Ngan hang
twong lai nam 2015; tai tro 2 ty ddng cho Hoi trwéng da nang cla
trwdng Pai hoc kinh t& HS Chi Minh va trao téng nhiéu suét hoc bong
cho sinh vién vuot khé hoc tap... Khéi ddu ndm 2016, OCB hién
dang ddng hanh cung sinh vién trong Giai thwéng tai ndng Luong
Van Can; ddng hanh cung chuwong trinh “Dwa truéng hoc dén thi
sinh”, trao 50 suét hoc bdng cho sinh vién Truwéng Cao dang kinh té
DPéi ngoai TP.H6 Chi Minh....

C6 thé thay, bén canh cac muc tiéu phat trién kinh doanh, khang dinh
vi thé trén thi trwdng tai chinh VN, OCB ludn xem trong cdng tac gan
két va c6 trach nhiém véi cong ddng, xirng dang la thuéc Top Thuong
hiéu nhan hiéu ndi tiéng VN; Thwong hiéu manh, va Top 50 thuwong
hiéu than thién v&i méi trvdng va déng gop vao an sinh xa héi.
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