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TAM NHIN - SU MANG - GIA TRI COT LOI

Tam nhin

Tro thanh doanh nghiép cung
cdp dich vu logistics hang roi
tich hopddn ddu Viét Nam va
veon tam ra khu veec Asian
nam 2020.

Sir mang

Mang dén cho khach hang cac
gidi phép logistics tich hgp
hiéu qua, tiét kiém chi phi va
thoi gian.

Gia ting gia tri tai san cho cac
cé déng va gop phdn thiic day

céng dong cung phat trién.

Gia tri cét 16i
v' Khéch hang I trong tam phat trién
v’ San sang cac gidi phdp ddp ing nhu cdu riéng 1é va tren goi ciia khach hang

v’ Cai tién lién tuc dé nang cao chdt lwong

v Tdn tdm, sang tgo va khéng ngirng hoc hai
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THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy Cé dong,

Nam 2015 két thic véi ghi nhédn virot béc tir doanh sé cong ty tang 374 % so Vi
nam trudc, Va loi nhudn rong dat gan gap 3 lan so véi nam 2014.

Trong bai canh nén kinh té trong nwdc van con nhiéu khé khan va kinh té toan cau
Van chuwea thodt khéi nhitng hé luy tir nhiing cuge khing hoang triede dé, mat du vay,
cac chi bao vé kinh té vi mé nhw ting truéng, kiém soét lam phat, ty gia, thanh
khodn, xudt nhdp khdu...tiép tuc cai thién, GDP nam 2015 dat 6.7% la mitc tang
cao nhdt trong 5 niam qua. Vé phia véi cong ty, nhiing né luc va quyét tam cuia toan
thé can bg cong nhan vién da vieot qua nhiéu kho khdn va hoan thanh tot cac nhiém
Vi

Piéu t6i tam dac nhdt la c¢éng ty da thuc hién thanh céng qua trinh tai cdu tric dé
hoat dong quan tri tdp trung va hiéu qua hon. Mgt thanh qua khac la cong ty tro
thanh dai ching tir thdng 2 ndm 2016 nham minh bach véi cac cé déng va cac bén
lien quan vé cac hoat dong san xudt kinh doanh, va vi thé, t6i cho rang day la co héi
l6n dé cong ty mé réng qui md hoat déng khi dat chan vao thi truong chiing khodn.

Cong ty cé phan Otran Logistics (OTG) tin rang quan tri cong ty va vdn dung cac
loi thé canh tranh trong chuéi cung #ng dich vu logistics tich hop tron goéi - gidp
khach hang tiét giam thoi gian va tiét kiém chi phi 1a mét trong nhiing nén tang dé
cdng ty phat trien bén ving.

Buéc sang 2016, bitc tranh kinh té Viét Nam di bao sé c6 nhiéu khdi sdc va ting
trirong dira trén céc tin hiéu: Hiép dinh doi tac kinh té chién lwoc xuyén Thai Binh
Duong (TPP) ky két; Cong dong kinh té Asean (ACE) dd c6 nhitng bude di ban dau;
Hiép dinh tw do giza EU va Viét Nam (EVFTA) da két thic dam phdn va sdp ky
két...tat ca la dong lue dwa nén kinh té Viét Nam n6i chiing va nghanh logistics noi
riéng c6 nhitng co héi phéat trién bén viing, va theo d6, OTG tiép tuc thuc thi cac
chién liwoc phat trién kinh doanh da dinh hinh trude do.

Bdo cdo thuwong nién Otran Logistics 2015



T6i mong doi cdc co déng, cdc nhdn vién va cdc bén lién quan s€ tiép tuc dong hanh
véi OTG, cung chia sé tri thirc, cdac nguon lyc va hiép luc hoan thanh ké hoach kinh
doanh 2016, va xa hon nita, cung dwa OTG buwdc lén tam cao mdi.

Thay mdét Hpi dong quan tri, t6i xin gdi 10i tri an t6i Quy ¢6 dong, Quy khach hang
va cde doi tde da ludn ving hé, dong hanh cimg OTG. Téi mudn cdm on rat nhiéu
nguwoi, nhung trude tién toi muon cém on toan thé cdn bg céng nhdn vién céng ty vi
nhiing dong g0p, séng tao va tinh than vuot khé ma cde ban da lam dé cung OTG
vieot qua tdt cd, va trén hét, chinh 1a sw dong tam hiép lyc cia tat cd nhdm xdy dung
cong ty ngay cang viing manh va phdt trién hon.

Trdn trong cam on Quy vi!

Ba Ria Viing Tau, ngay 14 thang 3 nam 2016

Tran Bac Tuan
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LICH SU PHAT TRIEN

Cong ty Cb phan Otran Logistics (OTG) dugc cip Gidy ching nhan ding ky kinh
doanh ngay 09/09/2013, va lam I& ra mat tap doan Otran Group vao ngay 24/11/2013
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Niam 2015 di ghi nhan mot budc ngoit 16n, danh du su 16n manh cua cong ty, do
la viéc OTG d3 hoan thanh viéc thuc hién tai cau tric cong ty. OTG hoat dong theo
mé hinh céng ty c6 phan Tap doan, nam giir 6 phan chi phéi tai cac cong ty con.
Cong ty hién c6 02 cong ty con, d6 1a cong ty ¢6 phan Otran Pong Nai (OTDN) va
cong ty co phan Otran Logistics Mién Bac (OTLMB). Bén canh d6 OTG hién con
c6 02 cdng ty lién két, d6 1a cbng ty c6 phan Otran Niang lwong (OTE) va cong ty ¢6
phan Cang Téng hop Thi Vai. Bén 31/12/2015 vén diéu 18 thuc gop cia OTG di dat
con sb 500 ty dong.

Nam 2013, OTG chi la mét bo phan chuyén thuc hién cac hoat dong logistics cho
tap doan Otran Group - mdt trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vyc kinh
doanh céc mat hang ndng san, nguyén liéu san xuat thirc an chan nudi, cling nhu san
Xuat tinh ché va dong chai dau an dau nanh va kinh doanh kho bai . Bén nay OTG
duoc coi 1a doanh nghiép di dau trong linh vuc kinh doanh dich vu logistics hang
roi cho nganh ndng san Viét Nam.

OTG s6 hitu hé théng kho véi dién
tich 1én dén 85.000 m?, strc chira
350.000 tan, phan bd & cac vi tri dia
ly dic dia nhu KCN Phu My - Viing
7 Tau 45,000 m? Cai Lan- Quang
| Ninh 20,000 m2, PhG Thai - Hai
Duong 10,000 m? va Poéng Nai
10,000 m2.

Hé théng cau cang va hé théng kho

i‘ /‘\ A \ A . ~ .
dong bd va hién dai da mang lai cho
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OTG loi thé rat 16n trong hoat dong khai thac cang, bc xép, luu trir hang hod va cac
dich vu gia tang khéc.

La doanh nghiép con non tré trong nghanh, OTG dang dan khang dinh vai tro cta
minh, Xy dung thanh cdng thuong hiéu cong ty véi su khac biét trong mé hinh kinh
doanh logistics tich hop chuyén vé hang x4 véi san lugng 16n dang con kha méi mé
¢ Viét Nam. Cong ty da dau tu xay dung déng bd co s& vat chat ha tﬁng, trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh, phat trién da dang cac mang dich vy
nhu: dich vu khai thac cang; dich vu cho thué kho bai, kho ngoai quan; Trung tam

phan phbi; Pai Iy van tai Qudc té.

Bén canh viéc dau tu phat trién dong bo co sd ha ting trang thiét bi, yéu t con nguoi
cling dugc cong ty chu trong tap trung. V&i OTG, su sang tao ciia doi ngil nhan vién,
sy tap trung vao gia tri cdt 164, tinh linh hoat, kha nang thich ing cao véi thi truong
va tu duy toan cau la nhiing gia tri co ban cho su phat trién lau dai va bén viing cia
cong ty. Hién tai cong ty da xay dung dugc mot doi ngii can bo nhan vién nong cét,

chuyén nghiép trong linh vuc logistics.

Cho t61 nay, OTG da xay dung dugc mang ludi hoat dong tai cac thi truong 16n
trong nuéc nhu: Tp. HO Chinh Minh, Viing Tau, Hai Phong, Quang Ninh va trong
tuong lai gan, cong ty tiép tuc ddy manh CAc thi trudng con rat nhiéu tiém ning &
cac khu vuc : Dong Nai, Pa Nang, Quy Nhon, Pong Bang Song Ctru Long. .. Va tai
cac cira ngd thong thuong voi nude ban nhu Lao Cai, Méng Cai, ... ciing nhu trién
khai m& rong va tim hiéu thi truong qudc té: Singapore, Thai Lan, Trung Quéc, Nhat
Ban, Chau Au.
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NGHANH NGHE KINH DOANH

e Kho bai va luu gitr hang hoa.

Kho bi va luu giit hang hod; Kinh doanh dich vu Cang va bén cang.

e Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung dét thuoc cha sé hiru, cha st dung
hoac cho thué.

e Xay xat va san xuat bot thd.

e San xuit tinh bat va cac san pham tir tinh bot.

e San xuit thirc 4n gia stc, gia cam va thuy.

e San xuat dau, md dong, thuc vat.

e Ban budn thuc pham.

e Ban Ié thuc pham trong cac cira hang chuyén doanh.

e Lap dat may moc va thiét bj cong nghiép.

e Dai ly, mdi gi6i, dau gia: Pai ly mua ban, ky gui hang ho&; Méi gidi thuong
mai.

e Ban budn may mac, thiét bi va phu tiing may khéc.

e Ban budn ndng, 1am san nguyén ligu (trir gd, tre, nira) va dong vat song.

e Van tai hang hoa duong bo.

e Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai: Dich vu giao nhan hang
hod; Dich vu kiém dém, can, do, 14y mau hang hoa; Pai ly khai thué hai quan.
Dai ly van tai hang hoa duong bién. Dich vu bao géi hang hoé; Dich vu dai ly
tau bién; Dich vu cung ang tau bién.

e Hoat dong dich vu sau thu hoach.

e Ché bién va bao quan rau qua .

Hién nay, cong ty dang hoat dong kinh doanh trong mét s6 linh vuc chu yéu: dich
vu khai thac cang, dich vu luu kho, dich vu van chuyén, dich vu khai quan va dich
vu tai chinh luu kho.
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GIAI THUONG TIEU BIEU
Top 20 doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam 2015

La giai thudong vinh danh cac doanh nghiép
logistics hang dau Viét Nam do Hiép hoi

V/L\A HIEP HOI DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICS VIET NAM

el na Logistics Viét Nam (VLA) binh chon .

Ch: q Whan ] . .
TPIHSCERTHK. 1§ PROUDLY PRESENTED TO | Danh hléu “Top 20 Doanh nghlép chh Vl;l
CONSTICOPHMMOTMNIOSSTIES  Logistics Viét Nam 20157 dan tré thanh

el biéu twgng cho nhitng nd luc khdng nging

s ’%%“&%ﬂ%&ﬁ'ﬁﬂ&ﬁvﬂﬂs“" e cua cac doanh nghiép dich vu logistics Viét

R Nam trong viéc cung cap cac dich vu
logistics chuy&n nghiép va hiéu qua cho
khach hang, va cong ty c6 phan Otran
Logistics la mot trong nhitng doanh nghiép
nhan duoc giai thuong cao quy nay.

VLA
\_“

HIEP HOI DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICS VIET NAM

N PAIHOI NHIEM KY VII (2015 — 2020)

' K&t noi & HOi nhap

CONNEg TY & INTE ION
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Top Brands 2015 - Thwong hiéu hang ddu

ed Ngay 31/10/2015, tai TP.HCM dién ra I& cong
bd va trao giai “Thuong hiéu hang dau - Top
brands 2015” do Vién Nghién cau Kinh té
e (IER) phdi hop voi Lién minh Thuong mai
cu&;clﬁ;gm Global GTA - Global Trade Alliance t6 chrc.

DANH GIA QUOC TE DOC LAP
e Pt Asbediei el CortiSate

b vy st e

o\ i

\\/-”‘\.‘at A 2 A ) ; . ,
e o Cong ty co phan Otran Logistics tu hao don
CONGTY CO PHAN OTRAN LOGISTICS

Otran Logistics Joint Stock Company g nhan danh hiéu “Top Grand” né,m 2015. Déy

! €ryg 55 4 HON FRG P 1, 3% ks PG M. Dy Tan Thannh, U 34 Vv T, Vit My
B S Iy U iy damc, o Tharh ST B0 e Vg ow prsvincs Ve
i

' két qua cua mot qué trinh phan ddu khong

vy ngung cua Ban linh dao, va toan thé can bo
cdng nhan vién OTG. Thé hién su hiéu qua
trong cac hoat dong cung wrng dich vu logistics,
dap Gmg nhu cau gia ting cua khach hang thong
gua céc giai phap logistics tich hop, véi gia ca
canh tranh.

TOP BRANDS - QMIX

frarmt

k3
N B2
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KET QUA KINH DOANH 2015

Nam 2015, céng ty dat mac doanh thu 702.454 ty dong, ting 374% so voi nam 2014.
Loi nhuan sau thué dat 46.7 ty dong, tang 171% so véi ndm truéc. Lii co ban mdi
co phiéu (EPS) 1a 1,189 ddng.

Tong tai san cua cdng ty tang 3,5 1an so véi dau nam, dat 855 ty dong. Tong no phai
tra 12 289,9 ty ddng, cha yéu 1a no ngan han. Hé sb no/tong tai san & muc thap 1a
33.9%.

KET QUA KINH DOANH

L -

2014 2015
® Doanh thu thuan (VND) 148,182,515,078 702,454,896,312
® Loi nhuan trwde thué (VND) 22,060,715,068 63,593,123,773
® Loi nhuan sau thué (VND) 17,207,357,753 46,655,314,927

™ Doanh thu thuan (VND) w Loi nhuan truéc thué (VND) ™ Lgi nhuan sau thué (VND)

11
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MOQT SO CHI TIEU TAI CHINH

Két qua kinh doanh 2014 2015 | +/- (%)
Doanh thu thuan (VND) 148,182,515,078 | 702,454,896,312 374%
Loi nhuan trude thué (VND) 22,060,715,068 |  63,593,123,773 188%
Loi nhuan sau thué (VND) 17,207,357,753 |  46,655,314,927 171%
Bang cin doi tai san 2014 2015 | +/- (%)
Tdng tai sain (VND) 247532,264,319 | 855,226,575,632 246%
Vén diéu 1¢ (VND) 200,000,000,000 | 500,000,000,000 150%
Toéng lugng c6 phan
binh quén gia quyén 20,000,000 50,000,000 150%
Ngudn von chi s¢ hitu (VND) 215,206,069,113 | 561,861,384,040 161%
Cic chi tiéu khac 2014 2015
Co ciu tai sin
TS ngan han/Tong tai san 33.93% 60.82%
TS dai han/Tong tai san 66.07% 39.18%
Co ciu ngudn von
No phai tra/Tong tai san 13.05% 33.90%
Ngudn von chi s¢ hiru/Tong tai san 86.95% 66.10%
Ty suit loi nhuén 2014 2015
LNST/Tong tai san (ROA) 6.95% 5.45%
LNST/Nguén vén chu sé hitu (ROE) 7.99% 8.30%
LNST/Vén diéu 1¢ 8.60% 9.33%
LNST/Doanh thu thuan 11.61% 6.64%
Lai co ban trén mdi co phiéu -EPS
(VND) 1,189

Nguon: Céc b&o céo tai chinh nam 2014, 2015 da kiém toan

12
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BANG CAN DOI TAI SAN

900,000,000,000
800,000,000,000

700,000,000,000

600,000,000,000
500,000,000,000
400,000,000,000
300,000,000,000
200,000,000,000
100,000,000,000 ’

Téng tai san (VND) V6n diéu 1é (VND) Ngudn vén chi s& hitu (VND)

™ 2014 w2015

Ngudn vén chi s& hitu/Téng tai san
No phai trd/Téng tai san
TS dai han/Téng tai san

TS ngan han/Téng tai san

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%100.00%
Ngudn von chi s&

| | | hitu/Téng tai san

2014 33.93% 86.95%

2013 22.39% 94.38%

TS ngan han/Téng tai san | TS dai han/Téng tai san No phai trd/Téng tai san

2014 w2013
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CO CAUTO CHUC

PAI HOI PONG CO bONG

BAN KIEM SOAT

HOI BPONG QUAN TRI

TONG GIAM BOC

-Phong KD

ndng san .

-Phong van
-Phong KD tai
ngoai néng
san

-Phong
-Kho HCNS

Phong

-Phong K¥ -Phong
thuat

-Phong KD
van tai

Tai chinh
An ninh :
. Keé toan
ATCI 2 An toan

vu
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CAC CONG TY CON & CONG TY LIEN KET

OTRAN LOGISTICS

(OTG)

CTY CP CANG TONG

Bdo cdo thuwong nién Otran Logistics 2015

OTRAN DONG NAI
97%

OTRAN LOGISTICS
MIEN BAC
90%
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19%

HOP THI VAL
30%
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HOI PONG QUAN TRI

Ong Tran Pic Tuan
Chii tich HPQT kiém Tong Giam Poc
Ong ciing 1a ngudi sang lap OTG.

Ong Tuan tét nghiép Cir nhan Tai chinh Pai hoc Charles Sturt tai Maylaysia, 6ng
tung lam viéc ¢ Pai hoc Stamford va Ngan hang ANZ trudc khi khai nghiép.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc thuong mai quéc té ndng san va tam
huyét theo dudi phat trién md hinh logistics tich hop hang roi ¢ Viét Nam.

Ngoai cdng viéc diéu hanh céac hoat dong & OTG, 6ng con dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong & cac cong ty:

Ph6 chu tich HPQT cong ty ¢ phan Otran Viét Nam
Chu tich HPQT céng ty ¢6 phan Otran Dong Nai
Chu tich HDQT cdng ty ¢6 phan ning lugng Otran

17
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Ong Tran Vin Toan
Phé chii tich HDQT

Ong Toan tét nghiép Ctr nhan Tai chinh Ngan hang ; Thac sy nghanh quan 1y Pai
hoc Miyazaki - Nhat Ban. Hién nay dng Toan dang nam gitr mot s6 chuc vy & cac
cong ty:

Chu tich HPQT cong ty ¢ phan Otran Viét Nam

Ph6 chu tich HPQT cong ty c¢o phan Otran Food

Ph6 chu tich HPQT cong ty ¢ phan Otran Mién Nam
Uy vién Hoi doanh nghiép tré Ha Noi

18
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Ong Tran Thanh Vinh

Thanh vién HPQT

Hién nay, 6ng Vinh ciing nam gitr mot s6 chuc vu & cac cong ty:
Chu tich HPQT cong ty c¢b phan Otran Food

Pho chu tich HPQT cong ty ¢ phan Otran Viét Nam

Chu tich thanh vién cong ty TNHH nong san Thai Hung.

Ong Nguyén Khanh
Thanh vién HPQT
Ong Khanh tét nghiép Ctr nhan Kinh té.

Hién nay 6ng la Phd Tong Giam Bdoc Khai thac va cling dam nhiém vi tri Pho
Tong Giam Déc cong ty ¢6 phan cang Tong hop Thi Vai.

19
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Ba Tran Thi Thu Thuy
Thanh vién HPQT

Ba Thuy tét nghiép Cir nhan Kinh té chuyén nghanh Ngoai thuong.

Hién nay Ba con gitr chirc vu Giam Déc Diéu Hanh cdng ty c6 phan Otran Ddng
Nai.

BAN KIEM SOAT

Ba DPoan Xuan Khianh Quyén
Truwéng Ban Kiém Soat
Ba Quyén tt nghiép Ctr nhan Kinh té chuy@n nghanh Quan tri Kinh doanh.

Ba c6 hon 4 nam kinh nghiém quan Iy va trai qua céc vi tri: Ké toan truong,
Truong phong Tai chinh va Kiém soat noi bo ¢ tap doan Otran. Hién tai Ba ciing
gitr vi tri Pho Giam Déc Biéu Hanh cong ty co phan Otran Pong Nai.

20
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Ong V6 Xuan Cir
Pho6 Ban kiém soat

Ong Cur tét nghiép Ctr nhan Kinh té chuyén nghanh Quan tri Kinh doanh. Ong ¢
hon 4 nam kinh nghiém lam viéc ¢ tap doan Otran véi vi tri Truéng phong An
Ninh va dang gitr vi tri Pho Ban kiém soét.

Ba Nguyén Thi Thu Huyén
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Huyén tot nghiép Ctr nhan chuyén nghanh Xa hoi hoc. Ba ¢6 hon 3 nim kinh
nghiép lam viéc ¢ cong ty.

Hién nay Ba dang gitr vi tri Truéng phong HCNS.

21
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CAC VI TRI CHU CHOT

Ong Ping Viin Nghia
Ph6 Tong Giam Poc Hanh Chanh Nhan Sw

Ong Nghia tét nghiép Ctr nhan Kinh té chuyén nghanh Quan tri Kinh doanh.

Ong c6 hon 6 nam kinh nghiém Iam viéc trong linh vuc quan ly HCNS & céc cong
ty: Nhém Toan Cau Viét Nam, Boomin Vina, va gia nhap vao OTG tir thang 6 nam
2015.

Ong Pham Viin Truong
Ph6 Tong Giam Poc Kinh Doanh

Ong Truong ¢6 23 nam kinh nghiém quan 1y trong linh vuc khai thac cang bién.
Véi 21 nam lam viéc ¢ cang Baria Serece (Phap), va gia nhap OTG tur thang 8 nam
2015.

22
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Ong Mai Pinh Hanh
K& toan truéng
Ong Hanh tt nghiép Cir nhan Tai chinh Ké toan.

Ong ¢6 7 nam kinh nghiém dam nhiém vj tri Ké toan truong & cong ty G6 Truong
Thanh va gia nhap vao OTG tir nam 2015.

Ong Tran Pinh Pic

Giam Poc Quan hé & Pau tw

Ong Puc t6t nghiép Ctr nhan Kinh té chuyén nghanh Quan tri Kinh doanh; Thac sy
Quan tri Kinh doanh Dai hoc Impac - Hoa Ky.

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém quan ly kinh doanh ¢ nhiéu nghanh céng nghiép
trong cac tap doan da qubc gia: Coca-Cola Viét Nam, New Asia Industry, Bourbon
Tay Ninh, Infinity Marketing, va gia nhap vao tap doan Otran tir nam 2012.
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KE HOACH HOAT PONG 2016
CAC CO HOI

Sw gia tiing lwong hang hoa xudt nhdp khau lam ting nhu cau thdo dé hang, luu
kho va vdn chuyén

Khi hiép dinh TPP thuc thi, céc thanh vién tham gia phai cit giam 90% céc loai thué,
diéu nay thuc déy gia ting san lugng hang hod XNK giita cac nuéc. OTG cb co hoi
tiép nhan thao da, luu kho, van chuyén noi dia va cung ang céc dich vu gia tang khac
cho ca hang xuat va nhap.

Tham gia vao cong ddng kinh té ASEAN, AEC s& mo rong thi truong cho mot sb
nghanh Viét Nam c6 kha nang canh tranh, trong d6, cac mat hang nhap khau nhu
nguyén liéu ndng thuy san, thirc an gia stic giam chi phi dau vao, kich thich nhu cau.
Tac dong gian tiép vé gia tang thuong mai dich vy, ndi bat 1a dich vy van chuyén tao
thém co hdi cho cac DN logistics.

Tham gia vao chugi cung #ng toan cau
Viét Nam tham gia vao TPP, du béo s& c6 mot 1an séng dau tu rat 16n tir cac tap doan

trong nghanh logistics néi chung va OTG noi riéng s& co co hoi tham gia vao chudi
cung ung cua nhitng tap doan da qubc gia, tir d6 dugc hoc hoi va tiép nhan cach quan
ly ciia c4c tap doan hang dau nham khac phuc nhimg diém yéu, va cai thién céc dich
vu logistics caa minh.

Moi trwong canh tranh dwoc cdi thién

TPP va céc hiép dinh thuong mai tu do (FTA) dit ra cac yéu cau cho cac co quan
chtrc ning va ban nghanh phai c6 mot s6 qui dinh dé cai thién moi truong kinh doanh
cho cac doanh nghiép, chang han: cai cach thi tuc hanh chénh, thoi gian tra két qua
Kiém tra cho céac 16 hang XNK dé viéc van chuyén hang hoa dugc nhanh chéng, tir
d6 tao thém da cho cac doanh nghiép phat trién.
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NHUNG THACH THUC
Nguy co mit khach hang va thj phan

Hién nay Viét Nam c6 khoan 1,300 doanh nghiép (DN) logistics, thi phan cac DN
VN so0 véi cac DN FDI khoan 25%/75%, trong khi d6, s6 lugng cac DN FDI chi
chiém 4-5% trén tong sb, chiing té cac DN VN chiu sirc ép canh tranh rat 16n va cho
thay nang luc canh tranh cac DN trong nudc con kém. Nguyén nhan chinh 1a cac DN
logistics nudc ngodi c6 ngudn von manh, nhiéu kinh nghiém quan 1y va diéu hanh
chuyén nghiép va so hiru doi ngi lao dong co6 trinh @6 chuyén mon cao.

Co 56 ha tang con yéu kém

Hé thdng cang bién VN quy hoach tong thé duoc 1ap dinh ky, tuy nhién phwong thuc
qui hoach thudng chl trong nhiéu vé luong hon 1a chat. M6t s6 chinh quyén dia
phuong gy anh huong dang ké dén viéc cap gidy phép dau tu , xay dung cang mai,
va vi thé, 1am tang nguy co phé duyét nhitng du an dau tu 1ang phi, gdy mat can bang
cung cau nhu khu vuc cang Cai Mép- Thi Vai ¢ Ba Ria Viing Tau.

Ha tang giao thdng van tai logistics con phan tan, thiéu két ndi dong bo. Viéc siét
chat cac qui dinh cua Bo6 GTVT d6i vai van tai duong bo da anh huong truc tiép dén
cac doanh nghiép trong nghanh.

Nguén nhan luc

Nhan lyc trong nghanh logistics & VN con thiéu va yéu, phan 16n ngudn nhan luc
khong duge dao tao bai ban chuyén nghiép, luc luong lao dong con thiéu ky nang,
chua tao ra cc chudi gia tri gia ting, chua du nang luc dan dat thi trudng.

25
Bdo cdo thuwong nién Otran Logistics 2015



Ké hogch 2016

Hoi Pong Quan Tri cong ty théng qua ké hoach 2016 véi muc ting truong doanh
thu va lgi nhuan hop nhat tir 30%- 40% so véi nam 2015.

Tiang doanh thu cac dich v khai quan, khai thac tau, thué kho, v@n chuyén hang
hoa va dich vu tai chinh lwu kho.

Vi loi thé ¢ hé théng kho hang x4 1on, sat cang bién qudc té, OTG sé tiép tuc
tap trung ting doanh thu tir mang ludi khach hang san c6 trong nghanh nguyén
lieu TACN, véi du bdo san lugng nguyén liéu san xuat TACN nhap khau vé Viét
Nam udc tinh tang tir 10-15% so vai 2015.

Tang nguodn thu dich vu tir cac khach hang ngoai ndng san nhu: than da, bot da,
diam gd, phan Kali va Ure trong khu vuc.

Két hop véi to chuc tai chinh day manh dich vu tai chinh luu kho dé tang thém
san lugng dich vu khai thac, luu kho, khai quan va van chuyén déng gop vao
ngudn thu cho cong ty.

Mgé réng qui md kinh doanh ¢ hai khu viec kinh té trong diém Mién Nam va Mién
Bic

Phat trién mang luéi khach hang & hai khu vuc kinh té trong diém 14 mién Nam
va mién Béc, v6i muc tiéu ting thém tir 30%-40% luong khach hang méi trong
d6i vai mang kinh doanh hat diéu/ hat nanh, va tir 20% -30% luong khéach hang
mai & mang dich vu logistics.

Phét trién, mé rong thém 7,000-10,000 m2 dién tich kho bai & khu vuc mién
Nam dé tang thém doanh thu tir dich vu cho thué kho véi muc tiéu tang truéng
tur 30- 40% so va6i 2015.

Xay dung trung tdm logistics ¢ qui md 16n va hién dai & khu vuc mién BAc.

Ting cwong hoat dong M& A cdang bién

Cong ty nghién ciu va thyuc hién ké hoach mua c6 phan mot sé6 doanh nghiép cang
bién hoat dong hiéu qua da niém yét tai Viét Nam dé tang thi phan trong nghanh.
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CAC YEU TO THANH CONG
Quadn trj va phét trién nguén nhan luc

OTG tin rang phat trién ngudn nhan luc ca vé chat 1an luong 1 yéu té hang dau dé
cong ty duy tri hoat dong on dinh va phét trién. Bé lam dugc diéu do, cong ty chi
trong ca qua trinh tir khau tuyén dung, dao tao, bd tri lao dong cho dén khau gitr chan
lao dong bang céc chinh sach tién luong va cac ché d6 dai ngd phu hop va canh tranh
véi thi truong.

Hé théng danh gia két qua cong viéc nhan sy cdng bang 1a mot trong nhimg thudc
do dé cong ty xem xét chinh sach chi tra thu nhap, khen thuong, nang bac, hozc hoan
chuyén céc vi tri phil hop Vi trinh d6 chuyén mén va kha nang dong gop cua ting
ca nhan tham gia vao qué trinh san xuat kinh doanh.

Cong ty ludn gitr vitng chu truong dau tu phat trién ngudn nhan lyuc, gia ting dong
luc lam viéc cua ting nhan vién nham gia tang kha nang dap tng muc d6 hai long
cua khach hang.

Pé duy tri ngudn lao dong co chat lugng, ching tdi chd trong xay dung mdi truong
lam viéc ma & d6 cac nhan vién dugc phat huy cac k¥ ning, ning luc tiém ning cta
minh. Céng ty tao diéu kién cho su sang tao, khuyén khich cach nghi va cach lam
méi. Pay 1a cach ma cong ty tin rang ngudn nhan luc sé duoc gitr gin va dugc boi
dudng dat tiéu chuan va dap tng duoc yéu cau cua thi truong.

OTG xay dung va nuli
dudng su gan két gitta cong
ty, nhan vién va gia dinh
nhan vién thdng qua cac
hoat dong nhu team buiding;
Ngay hoi Gia dinh Otran -
Noi ma gia dinh cac nhan
vién dén chung vui, chia s&
va két ndi. Ching ti tin
rang nhitng hoat dong nay s&
giup tang cuong tinh cam
gia dinh nhéan vién, va mdi
lien két gitra gia dinh va
cong ty bén chit hon nira.
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Chung t6i mong doi c6 mot sy phat trién bén vitng cho cac ca nhan va toan thé cong
ty, dé dat duoc diéu ndy OTG cam két nd luc hét minh cho viéc tao dung mot moi
truong lam viéc can bang vai cudc song bang nhiéu céach, va sé tiép tuc nghién cau,
hoc hoi, trién khai nhitng chinh séch thich hop va thich @ng theo nhimg thay doi cua
diéu kién thi truong.
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H¢ thang cong nghé thong tin

OTG nhan thuc viéc thuc hién thanh cdng hoat dong san xuét kinh doanh phu thudc
khong nhé vao viéc tng dung va phat trién cia cong nghé théng tin.

Cong ty dd va dang timg budc dau tu va sir dung cdng nghé théng tin nham van
hanh, kiém soat hiéu qua, va hd trg qua trinh tac nghiép giita cac bo phan dé tiét
kiém thoi gian va ting ning suit lao dong.

Ap dung va van hanh hé théng thdng tin tap trung gidp ching toi quan tri hiéu qua
cac qué trinh san xuat kinh doanh tir khi khau khai thac tau, van chuyén, luu kho cho
dén khi hoan thanh ké hoach giao hang dén kho khach hang. Nhanh chéng cap nhat,
bao céo, chiét xuat dix liéu cung cap cho khach hang théng tin vé tinh trang hang hoa
tai bat ctr thoi diém nao theo yéu cau khéach hang.

Quan hé nha diu tw

OTG quan hé véi cac nha dau tu duoc thuc hién theo hai huéng: chu dong cung cap
thong tin cho nha dau tu va cung cap theo yéu cau.

Céc nha dau tu s& dugc cdng ty cung cap théng tin, cap nhat tinh hinh hoat dong
thong qua website cong ty: www.otranlogistics.com . Theo d6, nha dau tu c¢6 thé tim

thdy céc thdng tin quan trong duoc cng b ra cong ching nhu: Diéu 1&; Qui ché
quan tri cong ty; Cac bao cao tai chinh thuong nién.

Khi cac nha dau tw c6 nhu
| cau tim hiéu thém vé
thdng tin doanh nghiép,
nha dau tu c6 thé lién hé
véi phong Quan hé dau
tu, hoac nguoi dugc uy
quyén cong bé thdng tin
dé dugc cung cap théng
tin theo yéu cau néu céac
thong tin d6 c6 thé dugc
cung cap ra cong chang.
Cong ty chu dong tao
nhiéu kénh trao d6i thdng tin hai chiéu véi nha dau tu qua website, dién thoai, email
hoac tiép xuc tryc tiép tai van phong.
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Thoi quan qua, cong
ty ciing to chirc nhiéu
chuyén tham quan
kho cang cho nhiéu
t6 chac, nhiéu nha
dau tu trong va ngoai
nudc, va nhiéu khéch
hang dén tim hiéu
thuc té céc hoat dong
thuong nhat dé tao
diéu kién cho cac nha
dau tu hiéu r6 OTG
dugc van hanh va
quan 1y nhu thé nao.
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Van hoa doanh nghiép

C4c gia tri van hoa cua cong ty 12 niém tu hao cua mdi con ngudi & OTG, va vi thé,
day ciing 1a nén tang dé luc luong lao dong OTG tiép tuc hoan thién va phat trién
hon nira.

T6n chi kinh doanh tao nén ban sic van hoa cong ty:

Chuing tdi né luc vdn hanh hoat dong SXKD Véi phuong chdim “Poan két hon, sdng
tao hon, ky luat hon”

Chiing t6i dt trong tam hoat dong vao khdach hang, dat loi ich khach hang trén hét

Chang t6i tuyén mg va dai ngg nhitng tai nang dén tir cac linh viec va nghanh nghé
khéac nhau

Chuing toi tran trong va khuyén khich séng tao cia cac nhan vién va khong ngang
hoc hoi

Chaing tdi tdn tam trong ting hoat déng vi sw phét trién cuia nghanh logistics Viét
Nam

Chung toi cam két thuc hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép, ciing gop sic vi
sy phét trién céng dong.

Nét vin hod chii dao ciia OTG dé la chuyén nghigp, sang tgo, tinh than trach
nhigm, tinh ky ludt, tinh thdn déng déi, chia sé va hep tac.

Chiing t6i dé cao tinh than dong doi, 1am viéc theo nhém linh hoat va chu dong dé
nang cao hiéu qua cong viéc. Cac thanh vién tham gia dong gop y tudng, van dung
tri tué tap thé dua ra cac y tuang, cac giai phap, cac cach thuc hién méi, nho dé, hiéu
qua cbng viéc s& duoc dam bao tdi da.

Chuing t6i chia sé théng tin ddy dii, chinh xéc va kip thoi duwec coi la hét sikc quan
trong trong xay dung vian hod doanh nghiép tai OTG.

Viéc chia s& twong tac thong tin giita khach hang va nhan vién thuong xuyén 1a cau
ndi quan trong dé cong ty biét duoc khach hang danh gia chét luong dich vy, va nam
bat dugc cdc mong mudn, cac nhu cau cua khach hang vé sir dung cac dich vu
logistics ¢ hién tai va ca tuong lai, dé tir 6, cong ty xay dung chinh séach, cac giai
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phap dé cai tién lién tuc nham dap ng cac nhu cau gia tang va thiét thuc tir phia
khach hang.

Viéc chia s&, trong tac thong tin hai chiéu tir lanh dao va nhan vién dugc ddy manh
théng quan mang noi bo, cac cudc hop giao ban, cac cudc hop truc tuyén, thu dién
tir truc tiép. Cac nhan vién c6 thé bay to cac dé xuat, cac giai phap cung lanh dao,
gop phan cung dinh huéng giip OTG hoat dong hiéu qua hon.

Ban lanh dao OTG chua dong cap nhat tinh hinh kinh doanh, cac chinh sach, qui dinh
ma&i dén can bo cong nhan vién qua cac kénh thong tin noi bo nham dinh hudng
théng tin chinh xac va cap nhat thuong xuyén ¢ cong ty.

Chung téi nuéi dwing va phat trién doi séng van hod tinh thin la nét vin hod
riéng OTG

; Céac chuong trinh Gala -
Ngay hoi Gia dinh Otran
duogc duy tri déu din hang
nam dé tat ca co thé cung
nhin lai mot nam hoat
dong, suy ngam céc viéc
lam duogc cling nhu chua
lam dugc tir d6 tiép thém
. dong lyc dé huéng toi
muc ti€u trong nam toi.
bay ciing 1a dip cac nhén
vién gap mat giao luu,
tham gia cac hoat dong tap
thé. Giai thuong Nhan
vién Cbng hién - La giai thuong dugc dé cir va binh chon trong cong ty tén vinh céc
c4 nhan d3 va dang dong gop, cong hién tam stc cho sy phat trién chung cua OTG,
cling 1a dip dé lanh dao cong ty tri an nhitng ngudi Vg, ngudi chong cua gia dinh
nhan vién d3 hy sinh thim ling cho nhitng déng gop cao quy do.

e

R

Thém vao do, cong ty td chirc dinh ky team buiding nham thuc day tinh than doan
két va mdi quan hé gin bo chac ché trong ndi bo OTG, cac hoat dong nay ciing giup
cho cac thanh vién cong ty thu gian sau nhirng gid 1am viéc cang thang.
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