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CAC KET QUA KINH DOANH NGI BAT

MOT SO CHi TIEU HOAT BONG KINH DOANH 2011 2012 2013 2014 2015
(ty déng)
Téng tai san 82.818 102.673 121.264 163.241 193.876
Vén chu s hau 5.996 6.709 7.727 8.980 13.389
Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to co gia 32.009 59.680 88.345 119.163 152.131
Duno cép tin dung 39.376 44.965 66.263 95.675 131.463
Trong do: Cho vay khach hang 29.184 36.903 52.474 78.379 116.804
Thu nhap hoat dong thuan 2.515 3133 5.085 6.271 12.066
Loi nhuan trugc thug 1.064 949 1.355 1.609 3.096
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2011 2012 2013 2014 2015
ROA 1,12% 0.77% 0,91% 0,88% 1,34%
ROE 14% 11% 14% 15% 21%
He s6 an toan CAR 11,90% 12,5% 12,5% 11,3% 12,2%
S6 lugng nhan vien 3.548 4.326 6.795 9.501 12.927
S6 lugng diém giao dich 204 207 209 208
S6 luong Khach hang hoat dong (nghin KH) 353 635 1.305 2.088
LOI NHUAN TRUOC THUE (ty dong) TONG TAI SAN (ty dong)
2011: 82.818

2012: 102.673

2013: 121.264
2014: 163.241
2015: 193.876

ﬁ

HUY PONG KHACH HANG + GTCG (ty dong) CHO VAY KHACH HANG (ty dong)
2011 32.009 2011: 29184
2012 59.680 2012 36.903

2013: 88.345 2013: 52.474

i

2014: 119.163
2015: 152.131

Nguon: BCTC hop nhat VPBank 2015 da kiém toan

|

2014: 78.379
2015: 116.804

ﬁ

¥ VPBank

5



El BAO CAO THUONG NIEN 2015

Than gui Quy vi cé déng, Quy khach hang va déi tac,

Nam 2015 la nam thu 4 trong L6 trinh trién khai chién luoc
5 nam cua VPBank vai tdm nhin tré thanh mot trong 5 ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam vao nam 2017. Thay mat
Hoéi dong Quan tri va Ban BDiéu hanh, chung téi bay to su vui
mung, tu hao va xin thong bao tei Quy vi rang VPBank da
dat mot s6 két qua kinh doanh rdt dang ghi nhan trong nam
2015. Thanh tuu nay dugc tao nén bdi su tap trung cao dé va
n6 luc khong ngling nghi trong nam qua cua toan thé can bo
nhan vién trén con thuyén VPBank, theo kim chi nam do Héi
dong Quan tri va Ban Diéu hanh dé ra. VPBank dang dén rat
gan muc tiéu cudi cua chang duong 5 nam, néu chua ndila da
cham mét tay vao dich. Tap thé VPBank tin rang day mdéi chi
la mét trong nhing thanh qua dau tién trong rat nhieéu muc
tiéu ma Ngan hang co thé dat duoc trong hanh trinh 5 nam
t6i, voi nén tang da xay dung dugc ctng nhu tam nhin xa cua
Ban lanh dao va su dong Long cua toan thé can bé nhan vién.

Chung to6i xin bay té su cam on chan thanh tai cac Quy vi c6
dong, Quy khach hang va d6i tac da dong hanh va ung ho
VPBank trong nam vua qua. Chung t6i ciing dac biét cam
on su dong gop cua Ban Biéu hanh, cac can b6 quan ly cung
toan thé can bé nhan vién VPBank da chung suc cho su phat
trién cua Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2015, huy dong tang hon 20% so voi cung
ky nam 2014. Loi nhuan trudc thué dat 3.096 ty dong, vén
chu so hiu tang 49%, chi phi trich lap du phong rui ro 6 muc
3.277 ty dong, dam bao phan anh dung thuc té, chéat lugng
hoat dong, ciing nhu su an toan cua Ngan hang. Két qua kinh
doanh néutrénda giup VPBank cung cé vi tritrong nhém cac
ngan hang TMCP c¢ quy mé va lgi nhuan cao hang dau tai thi
truong Viét Nam hién nay.

Vé hoat dong kinh doanh, VPBank tiép tuc phat trién hai
mang kinh doanh trong tam phuc vu phan khuc Khach hang
Ca nhan va Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho, déng thoi
nhanh chong thiét lap mang kinh doanh phuc vu phan khuc
tin dung tiéu thuong, mot phan khuc tiém nang dang bi bo
ngo. Két qua tang truong dn tugng vé quy mo huy dong va
cho vay cua ba phan khuc nay trong nam vua qua radt dang
tu hao va khang dinh cac muc tiéu phan khuc khach hang
chién luoc cua Ngan hang la hoan toan phu hop va kha thi.
D6i voi cac mang kinh doanh tat suon, nam 2015 ctng la mot
nam hét suc thanh cong, dac biét la xét vé hiéu qua tu Khéi
Khach hang Doanh nghiép, Khéi Thi truong Tai chinh, Khéi
Quan ly Dau tu va Du an, Trung tam BDinh ché va Ngan hang
Giao dich... Cac don vi kinh doanh nay da chu déng ddy manh
khaithac cac san pham dich vu riéng biét, song song vai phéi
hop lién khéi va d6i tac bén ngoai mot cach chat ché dé thuc
hién cac chuong trinh ban chéo, chuong trinh tai trg chuoi...
dé co thé vua phuc vu khach hang tét nhét, vua téi uu hoa két
qua kinh doanh cua toan Ngan hang nam 2015.

Nam vua qua ti€p tuc danh dau thanh cong néi bat trong buc
tranh tin dung tiéu dung cua VPBank, vai téc do tang trudng
dugc duy tri trung binh xap xi 100%/nam tinh trén cac chi
s6 quan trong vé khach hang va két qua kinh doanh, déng
gop Lon vao loi nhuan cho Ngan hang. Thém vao do, Céng ty
Tai chinh TNHH MTV VPBank clng vinh du dugc nhan giai
thuong Cong ty Tai chinh Tiéu dung tét nhat Viét Nam cua
tap chi uy tin The Global Banking & Finance Review. Dé git
ving da phat trién cho hoat dong nay, Ban lanh dao Ngan
hang da bat dau hoach dinh 6 trinh chién lugc 5 nam tinh
dén 2020 cung nha tu van McKinsey.

Dang sau bé mat két qua kinh doanh néi trdi, khong thé
khéng ké dén xuong s6ng c6t 16i gop phan mang lai su tang
truong tai VPBank trong nam 2015 la hé théng nén tang
cua Ngan hang. Nham thich ung véi cac xu hudng thi truong,



hanh vi tiéu dung khach hang, dap ung nhu cau kinh doanh,
quan tri néi b va cua co quan quan ly nha nudc, VPBank da
nam bat va di trudc trong thiét ké kién truc hé théng, vai viéc
trién khai gan 30 du an trong diém toan hang va hon 500
sang kién t6i uu hoa, cai tién hé théng, quy trinh co muc do
anh hudng sau rong trong 3 nam vua qua. Ba sé cac hoat
dong chuyén déi nay déu huang tei mo hinh kinh doanh va
van hanh tap trung hoa, chuyén mon hoa va tach bach doc
lap nghiép vu trong buc tranh ro nét vé tai chinh, quan trirui
ro, van hanh, san pham... dua trén nén tang tu déng hoéa véi
su ho trg cua cong nghé thong tin. Cac chi sé tac dong truc
tiép dén chét lugng, hiéu qua hoat dong dugc do luong sat
V@i ban chéat, giup kip thoi xac dinh va thao g6 cac khé khan,
lién tuc cai thién hiéu suét, chat lugng hoat dong. Thém vao
dé, VPBank tiép tuc chudn bi mét mai nhon mai va la ngan
hang dau tién tai Viet Nam thanh lap Khéi Dich vu Ngan hang
s6, dua loai hinh dich vu tai chinh cong nghé tré thanh trong
tam, phu hop vai vién canh va tam nhin hién nay cua cac tap
doan, t6 chuc quéc té lon. Suthanh cong trong cong tac xay
dung va chuyén d6i cac hé théng nay sé la yéu té quyét dinh
thanh cong khi VPBank vua tiép tuc tang truong quyét liét
vua chu trong vao hiéu qua tang trueng trong nam 2016.

Moi truong kinh té vi m6 nam 2016 du kién con nhiéu bién
déng phuc tap dotac dong tucac bat 6n chinh tri- kinh té thé
giai ciing nhu cac yéu td ndi tai cua kinh t& vi mé Viét Nam,
dacbiét la yéu cau ngay cang cao tu phia cac co quan quanly
ddi vai cac chudn muc quan tri trong linh vuc ngan hang. Nén
kinh té dang trén da phuc hoi, tao diéu kién cho buc tranh
nganh ngan hang trd nén sang hon sau thai ky tai cdu truc.
Diéu nay cting dong nghia vai viéc cac ngan hang dang Ly lai
tu thé, san sang ddy manh tang truong, tao ra ap luc canh
tranhréat caotrén thitruong, dac biét la trong phan khuc ban
lé. VPBank sé budc vao nam 2016 vai nhiéu thu thach lon
hon cac nam trudc.Tuy nhién, VPBank sé chao dén nhiing
thu thach nay nhu nhiing co hoi dé dua Ngan hang dén mét
suc manh mai, tdm cao mdi.

Héi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, va toan thé can bé nhan
vién VPBank tin rang, khi chung mot chi hudng, chung téi sé
cung vuogt qua moi thach thuc dé vuon toi muc tiéu la mot
trong cac ngan hang TMCP hang dau Viét Nam trong tuong
lai khong xa.

Xin tran trong cam on!

/

Ng6 Chi Diing Nguyén Buc Vinh
Chu tich HBQT Téng Giam déc







2010

2011

2012

D6i tén thanh Ngan hang TMCP
Viet Nam Thinh Vuong, ra mat
logo va bd nhan dién thuong
hiéu mai;

Thi diém trién khai moé hinh chi
nhanh ngan hang ban Lé hién dai
V@i su ho trg cua cong ty tu vén
qudéc té McKinsey & Company;
Thanh lap bo phan Tin dung
tiéu dung dudi thuong hiéu FE
Credit.

2013

Trién khai 6 sang kién chién
lugc v6i su h6 trg cua cong
ty McKinsey & Company dé
chuyén sang mé hinh ngan
hang ban Lé hién dai;

Ra mat cac diém giao dich
chudn dau tién theo theo mo
hinh nay;

Lan dau tién loi nhuan trudc
thué vugt 1.000 ty dong

2014

Xay dung chién lugc phat trién
cua VPBank giai doan 2012-
2017 vai su ho trg cua cong ty
McKinsey & Company;

Ra mat khong gian giao dich
mdi;

Lan dau tién téng tai san vuot
100 nghin ty dong;

Bugc cong nhan la thuong hiéu
quéc gia

2015

Xay dung va trién khai giai doan
1 cua Chuang trinh Chuyén déi,
Xay dung Lo trinh téng thé cho
linh vuc quan tri rui ro va cong
nghé thong tin;

T6 chuc lai cac don vi kinh
doanh, hé trg va mang Ludi phan
phdi;

Lan dau tien Moody's xép hang
tin nhiém VPBank ¢ muc B3 véi
trién vong” On dinh”;

Lan dau tién lgi nhuan sau thué
vuot 1.000 ty déng

Hoan thanh co ban giai doan 1
cua Chuong trinh Chuyén déi;
La 1 trong 10 ngan hang hang
dau Viet Nam duogc lua chon
thuc hién phuong phap quan
tri von va rui ro theo tiéu chuan
Basel Il vao nam 2015;

Bugc Moody's nang muc trién
vong tirmuc “On dinh” len “Tich
cuc”;

Lan dau tién téng tai san vugt
150 nghin ty dong;

Mua lai thanh cong Cong ty Tai
chinh Tap doan Than Khoang
san Viét Nam va déi tén thanh
Cong ty Tai chinh VPBank (VPB
FC);

Bugc cong nhan la thuong hiéu
qudc gialan thir2.

Xép hang 21 trong s6 cac don vi
nop thué€ thu nhap DN lon nhat
Viét Nam;

Thanh lap va ddy manh cac
mang kinh doanh mdi nhu
Dich vu Tin dung Tiéu thuong
(Household), Dich vu Cong
nghé sé (Digital);

Tap trung hoa dich vu khach
hang;

Danh 6 giai thuong quéc té

¥ VPBank
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VPBANK DIEM SANG

KIEM SOAT HIEU QUA
CHI PHI HOAT DONG

Ngan hang da trién khai mét loat du an téi uu héa chi
phi hoat dong nham nang cao hiéu qua su dung chi
phi, nang cao nang suét lao dong, cai tién, rut ngan

quy trinh, tu déng hoa cac hoat dong hé trg ctng nhu
hoat dong phuc vu khach hang. Nhiing két qua dat
dugc ban dau la rét kha quan, vai tang truong chi phi
nam 2015 thép hon rédt nhiéu so véi muc tang trudng
vé quy mo kinh doanh cting nhu thu nhap. Nho vay, ty
Lé chi phihoat dong trén thu nhap thuan giam tu 59%
nam 2014 xudng con 47% nam 2015.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

¥ % TIEUBIEU

KET QUA KINH DOANH BAT TOT

Diém néi bat trong két qua kinh doanh nam 2015 cua
VPBank la lgi nhuan trudgc thué hop nhét dat 3.096 ty dong,
tang truong 92% so véinam 2014, dat 124% ké hoach dé ra.
Téng thu nhap hoat déng thuan dat 12.066 ty, tang trudng
92% so vdi vai nam trudce. Téng doanh thu tu phidat 1.597 ty
dong va thu nhap rong tur hoat dong dich vu dat 885 ty déng,
tang 46% so vginam 2014



CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH
TANG TRUONG MANH ME

Nam 2015, sé lugng khach hang hoat dong cua Ngan hang dat hon 2 triéu
khach hang, tang truéng 60% so véi nam 2014. Pay la co so quan trong
trong viéc theo dudi chién lugc ban lé cua ngan hang. S6 thé ma mdéi trong
nam dat gan 350 nghin thé, trong dé co hon 70 nghin the tin dung. Ngan
hang duy tri da tang truong ving chac so vei nam trudc, cac chi tiéu vé kha
nang sinh Loi, hiéu qua st dung v6n cting nhu cac chi tiéu vé an toan hé théng
déu duoc nang cao.

THANH LAP VA DAY MANH
CAC MANG KINH DOANH MOl

Nhom khach hang hé kinh doanh la mét phan khuc ban lé quan trong voi dung
udc tinh lén téi 10 ty USD trong vong 5 nam téi. Thang 7/2015, VPBank chinh
thuc thanh lap Khéi Tin dung Tiéu thuong (Household Banking Division) cung
cédp cac san phdm va dich vu dugc thiét ké riéng biét cho phan khuc khach
hang nay. Sau sau thang di vao hoat dong, Khéi da thiét lap 35 don vi kinh
doanh vai téng sé 550 nhan vién, thu hut hon 9.000 khach hang, vaéi téng du
no dat hon 202 ty dong.

VPBank nhan dinh céng nghé s6 la trong tam trong chién lugc phat trién cua
minh, do dé nam 2015 Ngan hang da chinh thuc thanh lap khéi Dich vu Ngan
hang Cong nghé sé. Khach hang su dung internet banking va mobile banking
cua VPBank nam 2015 tang lén tuong ung 90% va 220% so vaéi nam 2014. Sé
luong va gia tri giao dich ctng tang hon 300%, chiém gan 21% t6ng s6 giao
dich trén toan hé théng, sé du tién gui tiét kiém truc tuyén co ky han tang 10
lan va cac san phdm cho vay truc tuyén gianh dugc su dén nhan tich cuc cua
khach hang.

TRIEN KHAI THANH CONG DU AN TAP TRUNG
HOA DICH VU KHACH HANG

Tap trung héa DVKH la mot trong nhiing du an trong diém cua VPBank trong
nam 2015 vdéi viéc: Thanh Llap bé may van hanh DVKH tai Hoi so; Tap trung
héa thanh cong bd phan DVKH tai 133 chi nhanh tai 2 thanh phé Llén Ha Nai,
H6 ChiMinh va cac tinh thanh cd tiém nang phat trién kinh doanh manh meé la
Hai Phong, Ba Nang, Can Tho, Dong Nai, Binh Duang; Thiét lap mo hinh, chinh

sach va nang cao chét lugng dich vu chi nhanh bang viéc tién hanh trién khai %
40 sang kién tap trung hoa.

| g

Giai PUOC TRAO SAU GIAI THUONG QUOC TE

b
th uo n g Vi nhtng két qua kinh doanh kha quan, VPBank da nhan dugc sau giai thusng

danh gia do cac t6 chuc qudc té uy tin trao tang, bao gém:

F
m  "Ngan hang thuong mai t6t nhat Viet Nam 2015" va “Ngan hang ban le
sang tao nhét Viet Nam 2015" do Tap chi International Banker binh chon.
B “Dich vu ngan hang doanh nghiép vua va nho tét nhat Viet Nam 2015" do

Tap chi Asian Banking and Finance (ABF) trao tang.

Nnr y . N4
T E B “Ngan hang dién tu t6t nhat” va “San pham Ngan hang t6t nhat Viet Nam”
do Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang.

Y A IE ®  Giai thuong "Chién lugc Quan ly du liéu Doanh nghiép nam 2015" do Té
VI THE HANG DAU VIET NAM chuc TDWI (The Data Warehousing Institute, My) trao tang.

¥ VPBank




VAN HOA DOANHNGHIEP
DUQC NANG LEN TAM CAO MO

Véi muc tiéu xay dung van hoa doanh nghiép hudng tdi hiéu qua lam

viéc cao, Du an Van hoa Doanh nghiép nam 2015 da dat duoc nhiing

thanh cong dang ké trong 4 hop phan cong viéc:
Hoan thanh xay dung Bo chuén hanh vi dua trén 6 gia tri c6t Loi
Trién khai chuong trinh tu vdn déng hanh (Mentoring) voi su
tham gia cua cac can bo lanh dao va can bé quan ly cép trung
Xay dung méi truong lam viéc cong tac va van hoa hoc chu dong
Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép thong qua viéc thuc
thi noi quy lao dong tai cac don vi Hoi so

TRIEN KHAI NHIEU DU AN NEN TANG QUAN TRONG

m Duan tudong hoa cac khéi hé trg ERP/SAP: ERP/SAP giup chuén hoa va tich hop cac quy trinh nghiép vu nham nang cao hiéu
qua quan ly cua Ngan hang bang mét giai phap toan dién. Du &n ctng giup nang cao tinh chuyén nghiép, tinh hé théng, kién
thuc, ky nang cho nhan vién, khai thac thong tin nhanh chong, an toan va én dinh. Nam 2015, VPBank da thuc hién thanh cong
viéc tu dong hoa céc phan hé thudc hé thdng tai chinh/van hanh va nhiéu phan hé thudc hé théng quan tri nhan su. Du kién Du
an ERP/SAP cua VPBank sé hoan tét trong thang 9/2016.

m Giai phap kho du liéu tap trung - Data Warehouse: Du an Data Warehouse gitip ho tro cong tac du bao, phan tich va ra quyét
dinh kinh doanh, gop phan nang cao nang luc canh tranh va chét luong phuc vu khach hang cua ngan hang. Nam 2015, Du én
da trién khai thanh cong 22 bdo cdo, 8 Dashboards phuc vu lanh dao cao cép, 3 data mart phuc vu Trung tam Phan tich kinh
doanh va Khéi Tai chinh.

m Caidat ung dung Office 365 cho toan bo CBNV: mai CBNV VPBank so hu tai khoan Office 365 dugc luu trir t6i da 50Gb email
va 25Gb du liéu vao thoi diém hién tai, thu vién tai liéu OneDrive trén nén tang dién todn ddm may véi dung luong 1Th, dung
lugng nay con tang lén gép nhiéu lan trong nhing nam tdi. Office Online tich hop Word, Excel, Powerpoint cho phép nhiéu
nguai truy cap va soan thao mét van ban cung luc. Véi Office 365, viéc chia sé file gitia cac ca nhan hoadc don vi khong con bi
gigi han vé dung luong ctng nhu vi tri dia ly. Toan bé email va lich biéu dugc dong bo gita nhiéu thiét bi hodc may tinh, cling
nhu cé thé truy cap truc tiép tu Web.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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CACSUKIENVANHOA
CO SUC LAN TOA MANH ME

Nam 2015, VPBank da khang dinh tam véc thuong hiéu qua céc su
kién van hda co suc lan téa manh mé. Bém nhac “Phiéu bat tro vé"
vgi nhac sy Tran Tién, dém nhac “Ngay xanh" do 4 diva thé hién va
“Noi tinh yéu bat dau” vei cap song ca Tudn Hung — Lé Quyén da thu
hut hon 3.000 khach moi tham du. Gan 4.000 khan gia da co mat
trong dém dién duy nhat cuia huyén thoai saxophone thé gigi Kenny
G. Dac biét, lan dau tién VPBank té chuc su kién Countdown tai
TP.HCM vdi chu dé “Hoa am ban sac” da thu hut gan nua triéu nguoi
tap trung tai Cong vién 23/9 cung tham gia chao don nam méi.

MOT NAM THANH CONG
CUA CAC SUKIENNOI BO

Nam 2015 clng la mét nam thanh céng cua cac su kién noi bo VPBank,
gay dugc suc anh hudng Lon tdi toan ngan hang. Co thé ké dén moét sé su
kién thu hut dong dao CBNV hudng ung tham gia nhu:

B Miss & Mr VPBank: chon ra nguoi dai dién cho veé dep toan dién VPBank

m Trang Nguyén VPBank: chon ra ngudi nam ving chuyén mon nghiép
vu nhat

® Bikini Sports: khuyén khich CBNV nang cao tinh than ren luyén thé
chat

m Sinhnhat VPBank 22 tuéi: su kién thuong nién danh cho CBNV VPBank
VPBank's Got Talent Kids: khuyén khich thé hé mam non cua VPBank
tutin, ban linh dé thé hién nang khiéu ban than.

¥ VPBank



Trong nam 2015, VPBank dugc cac t6 chuc qudc té binh chon
va trao tang 6 giai thuong quéc té, gdom: Ngan hang thuong mai
tét nhét, Ngan hang ban lé sang tao nhat, Dich vu ngan hang
doanh nghiép vua va nho tét nhat, Ngan hang dién tu tét nhét,
San phdm Ngan hang t6t nhat va Chién lugc Quan ly da liéu
Doanh nghiép nam 2015.

Trong dod, theo danh gia cua Tap chi International Banker,
VPBank da dap ung cac tiéu chi khat khe vé hoat dong kinh
doanh, téc do tang truong bén ving, uy tin va trach nhiém xa
hoi. Dac biét, trong nam 2015, VPBank da dap ung day du cac
tiéu chi vé gia tri thuong hiéu, hiéu qua tai chinh, tinh kha thi
vé chién lugc ban le, nang luc ban hang va quan Ly rui ro, téi uu
hoa quy trinh van hanh va cong nghé thong tin, kha nang tham
nhap vao thi truong ban L&, nguén nhan luc va tiém nang phat
trién trong tuong lai. Pay la nhing uu thé néi bat khién VPBank
dugc binh chon la “Ngan hang thuong mai tét nhat” va “Ngan
hang ban leé sang tao nh&t" nam 2015.

V¢i viéc sau sat va dong hanh cung cac khach hang DN vua va
nho, nam vua qua VPBank da dua ra nhiing giai phap tai chinh
linh hoat, sang tao va nhan dugc nhiing phan hoi réat tich cuc
tu phia khach hang, thé hién qua cac con sé kinh doanh tang
truong vugt bac so voi nam 2014. Voi két qua nay, Tap chi
Asian Banking and Finance da trao tang VPBank danh hiéu
“Dich vu ngan hang DN vua va nho tét nhét Viet Nam 2015”.

Nam 2015 ctng la nam VPBank c6 téc do tang truéng manh
mé lugng khach hang truc tuyén, dua vao ung dung nhiéu cong
nghé bao mat tién tién va nhiéu san phdm tich hop thuan tién,
khang dinh chét luong dich vu ngan hang dién tu xuét sac, gop
phan thuc dédy thanh toan khéng dung tién mat tai Viet Nam.
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Tap chi Global Banking and Finance Review - Tap chi dién tu
vé tai chinh ngan hang uy tin hang dau cua Anh da trao tang
VPBank hai giai thuong “Ngan hang dién tu tét nhat” va “San
phdm Ngan hang tét nhat Viet Nam”.

San phdm dugc vinh danh nam nay la Visa Smartcash — The
visa tra trudc dién tu dau tién tai Viét Nam, vdi uu thé thanh
toan cac hoat dong mua sam online trong nudc va qudéc té an
toan tuyét déi va thuan tién.

VPBank cting la mét trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét
Nam thiét lap va van hanh thanh cong nén tang quan tri d
liéu, vai viéc xay dung tam nhin ré rang, L6 trinh trién khai thiét
thuc va hiéu qua, gop phan quan trong trong viéc phan tich kinh
doanh, phat trién san phdm, qua dé téi da hda loi ich cho khach
hang. Nhing thanh céng budc dau da giup cho VPBank nhan
duoc giai thueng Chién luoc Quan ly da liéu Doanh nghiép nam
2015 do T6 chuc TDWI (The Data Warehousing Institute, My)
trao tang.

Nhing giai thuang qudc té nay mot lan ntaa khang dinh cho chét
lugng san phdm, dich vu, uy tin va suc canh tranh néi bat cua
VPBank trén thi truong tai chinh, ngan hang tai Viét Nam, dong
thai khang dinh dinh hudng phat trién dung dan cua Ngan hang
trong thoi gian qua. Trong thai gian toi, VPBank sé tap trung
d6i mai san phdm, dich vu, nham dem dén nhiang lai ich vuot
tréi cho khach hang va dac biét tap trung nang cao chét lugng
dich vu nham hudng tei mot ngan hang dat chuén qudc té.

4 I
Bg‘ﬁ“‘]{é‘i‘. NGAN HANG THUONG MAI SAN PHAM NGAN HANG
TOT NHAT VIET NAM 2015 TOT NHAT VIET NAM 2015
PANKING AWAKDS 2 BEST COMMERCIAL BANK BEST BANKING PRODUCT
OF THE YEAR
Baﬁi{é? NGAN HANG BAN LE NGAN HANG BIEN TU
SANG TAO NHAT VN 2015 TOT NHAT VIET NAM 2015
BANKING AWARDS 2015 BEGT |NNOVATION BEST INTERNET BANK
IN RETAIL BANKING
BANKINGTFINANCE ~ NGAN HANG TOT NHAT CHIEN LUQC QUANLY
RETAIL BANKING CHO DOANH NGHIEP DU LIEU DOANH NGHIEP
AWARDS2015 VUA VA NHO VN 2015 TOT NHAT 2015
SME OF THE YEAR BEST PRACTICES AWARD
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG
KINH DOANH 2015

NGAN HANG PIEN TU TOT NHAT VIET NAM

Giai thuang do tap chi uy tin hang dau Anh Quéc Global Banking
and Finance Review. Trao tang thang 6/2015.

Bao mat théng tin bang cong nghé 3DES vai 3 lop ma khoa tuyét déi
an toan, VPBank Online dap ung moi nhu cau giao dich dién tu cua
khach hang nhanh chéng, chuén xac vao bat ky thoi di€ém nao trong nga



PHAN 1: NHAN PINH CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH

Nam 2015, kinh té thé gigi nhin chung van tang truéng cham,
t6c do tang trudng khong déng déu 6 cac thi truong va con
ton tai nhigu yéu té bat 6n va thiéu chac chan. Gia dau tho
giam manh dan dén gia ca hang hoa co xu hudng giam nhanh,
anh huong dén cac nuoc xudt khdu. Su bat 6n cua thi truong
tai chinh toan cau vai viéc giam gia dong Nhan dan té va tang
trudng sut giam cua kinh té€ Trung Qudc da tac dong manh
tai kinh té thé gioi.

Tuy vay, buc tranh kinh té Viét Nam 6n dinh hon cac nam
trudc, thé hién qua cac chi s6 vi mé tuong déi 6n dinh: lam
phat duoc kiém soat tét va luon gitr 6 muc thép; tang trudng
kinh té dat 6,68%, cao han muc tiéu 6,2% dé ra va cao hon
muc tang cua cac nam tu 2011-2014. Méi truong va co hoi
kinh doanh c¢ su cai thién dang ké nho su dm trg lai cua thi
truong bat dong san, suc mua thitruong trong nudc tang lén,
chi phi kinh doanh giam nhe, mét s6 loai thué giam va mat
bang lai sut cho vay cling giam nhe.

Hé théng tai chinh, ngan hang dat dugc mot s6 thanh cong
nho thuc hién nhiéu bién phap quan trong dé nang cao tinh
6n dinh va hiéu qua trong hoat déng; du trtr ngoai té dat muc
cao; thanh khoan cua hé théng ngan hang thuong mai tiép
tuc dugc cai thién, dam bao kha nang thanh toan va chi tra
cua hé théng, gop phan kiém soat lam phat va 6n dinh kinh té
vimo. Téng phuong tién thanh toan tang 13,6%, tang trudng
tin dung dat 17,02% (muc tang cao nhéat ké tu nam 2011).
Dong thoi, cac giai phap xu ly no xdu da phat huy tac dung,
gop phan nang cao chét lugng tin dung va giam ty lé no x&du.
Nhin chung, sau gan 4 nam trién khai, dé an co céu lai hé
théng cac TCTD da dat duoc muc tiéu co ban da dé ra, suan
toan, én dinh cua hé théng cac TCTD da duoc duy tri va cai
thién.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

Nhing yéu té thuan Llgi cua nén kinh té noi chung va nganh
ngan hang néiriéng da gop phan giup VPBank tiép tuc co mot
nam kinh doanh hiéu qua hon, bén ving hon. Sau hai nam
2013-2014 tap trung xay dung va cung c6 cac hé théng nén
tang, nam 2015 la nam dau tién VPBank chuyén sang giai
doan hai cua Chuong trinh Chuyén d6i toan dién trong chién
lugc 5 nam 2012-2017 cua Ngan hang, v6i nhiém vu trong
tam cua giai doan nay la tang truong quyét liét dé dat duoc
cac muc tiéu vé quy mo va muc tiéu tré thanh mét trong
nhing ngan hang TMCP hang dau vao nam 2017.

V6i nhing dinh hudng dung dan trong phuong cham hanh
dong va nhay bén quyét liét trong chi dao diéu hanh, VPBank
da co mot nam tang truong hiéu qua va vang chac, hoan
thanh vugt muc ké hoach déi vei cac chi tiéu kinh doanh
trong yéu cua nam 2015. C4c chi tiéu vé kha nang sinh Loi,
hiéu qua su dung vén ctng nhu cac chi tiéu vé an toan déu
duoc nang cao, ngay cang khang dinh vi tri ving manh trén
thi truong, dua VPBank gan hon vai muc tiéu tré thanh mot
trong nhting ngan hang TMCP hang dau Viét Nam trong thoi
gian khéng xa.




PHAN 2: BAO CAO KET QUA KINH DOANH 2015

1. QUY MO HOAT BONG TIEP TUC TANG TRUONG ON BINH
VA BEN VUNG

Nho céng cuéc chuyén déi trong mo hinh ban hang tai chi
nhanh, chudn hoa bo san pham va cung cé hé théng hé tro
ban trong cac nam trudc, song song vdi dinh hudng nang cao
hiéu qua mang ludi hoat déng ca nudc, quy moé hoat dong
kinh doanh nam 2015 cua VPBank tiép tuc duy tri muc tang
truong dang ké so vdi nam truoc. Co cdu bang can déi tiép tuc
duoc cai thién va huodng toi muc tiéu an toan, hiéu qua trong
sudung vén.

1.1. C4u truc tai san tiép tuc duoc cai thién, cac tai san
co chat luong tét, hiéu qua co su tang truéng cao hon.

Téng tai san (TTS) cua VPBank dat 193.876 ty dong. tang
truong 18,8% so voi cudi nam 2014. Trong dd, cho vay khach
hang tang truong manh nhét, dua ty trong cho vay khach
hang én 60% TTS (tu muc 48% nam 2014), cac danh muc
con lai co su tang truong nhe va giam (giam ¢ tai san khac va
trai phiéu doanh nghiép).

Biéu do: Co c4u téng tai san (ty dong)
11.958

18.459 50.518
14.600
116.804

Nam 2014 Nam 2015

== Tai san khac == Chung khoan BDTKD
mm Tiénguichovay TCTD khac === Cho vay khach hang

*Ngudn: Bao cdo tai chinh hgp nhét da kiém toan

Binh huong kinh doanh nam 2015 cua VPBank la tap trung
thuc ddy tang truong tin dung, huy déng va co s khach hang
cua hai phan khuc khach hang chu chét la Khach hang Ca
nhan va SME thong qua viéc nang cao nang suét ban va chat
luong cua doi ngl ban hang da duoc dau tu manh trong nam
2014, phat trién cac san phdm dich vu da dang, dé tiép can
va phu hop voi tung déi tuong khach hang, hoan thién cac
quy trinh phat trién san phdm, hé théng ban hang chuyén
nghiép va chuyén biét tuong ung. Nho vay, cudi nam 2015
cho vay khach hang dat 116.804 ty dong, tang 38.425 ty so
voi cung ky nam 2014, trong do cho vay khach hang ca nhan
tang 25.927 ty dong, cho vay khach hang doanh nghiép tang
12.498 ty dong.

Biéu do: Cho vay khach hang (ty dong)

2011: 29.184
2012: 36.903

2013: 52.474
2014: 78.379
2015: 116.804

|

Biéu do: Cocdu Cho vay khach hang

2014 va 2015 (ty dong)

36.308 42.071

Nam 2014 Nam 2015

== Cho vay cd nhan == Cho vay doanh nghiép

*Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhét da kiém toan

Song song vdi tang trudng quy mé, cong tac quan tri rui ro
luén dugc thuong xuyén quan tam, chu trong dé kiém soat
va xu ly ng xdu. Nam 2015, mé hinh cac lop kiém soat trong
cong tac quan tri rui ro tai VPBank tiép tuc duoc hoan thién,
kha nang quan tri rui ro duoc nang cao théng qua viéc nghién
cuu, trién khaiva ap dung cac hé théng cong cu ho trg dé nhan
dién, do luong va kiém soat rui ro tién tién. Cong tac giam sat
rui ro, du bao sém va phong ngua rui ro dugc trién khai rong
va sau trong nam 2015 dé dam bao cac danh muc tai san voi
chét luong t6t.

Thém vao do, cong tac thu hdi ng (thu héi som va muon) nam
2015 cung cé nhing thay déi tich cuc vé mat t6 chuc cing
nhu chién lugc hoat déng va da dat dugc két qua kha quan,
gop phan giam ng xdu phat sinh cting nhu thu hodi no xau cd.

Chung khodn dau tu va kinh doanh: Hoat déng dau tu tiép tuc
duoc da dang hoa theo hudng tai céu truc dé tang kha nang
sinh Loi va dam bao an toan thanh khoan hé théng. Theo dé,
téng danh muc chung khoan dat 50.518 ty déng, giam nhe
1.954 ty déng so vai nam 2014, trong dé Trai phiéu Chinh phu
va trai phiéu do TCTD phat hanh dugc Chinh phu bao lanh la
32.615 ty dbng, tang truong gan 5.000 ty (tuong duong 18%)
S0 v6i nam trudc va chiém 65% téng danh muc dau tu.

1.2. Nguén vén duoc diéu chinh linh hoat, phu hop voi
nhu cau st dung vén va chién luoc huy déng vén

T6ng no phai tra dén cu6i nam 2015 dat 180.488 ty dong,
tang gan 26.250 ty dong (tuong duong tang 17%) so vdi cudi
nam 2014, trong do chu yéu tang tu tién gui cua khach hang
va phat hanh gidy to co gia (tang hon 31.300 ty dong).
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Biéu do: Co cdu No phai tra

(ty dong)

833

26.228

108.354

4.821
17.764

130.271

21.860
5.771
Nam 2014 Nam 2015
= No NHNN Phat hanh gidy to co gia

=== Tién gui cua khach hang

= Tién guivavay TCTD khac

== Cac khoan no khac

*Ngudn: Bao cdo tai chinh hgp nhét da kiém toan

Téng huy déng vén (gom tién gui cua khach hang, tién gui va
vay cac té chuc tin dung khac va phat hanh gidy to co gia) tai
thoi diém 31/12/2015 dat 169.895 ty dong, tang 16% so vai
cung ky 2014, trong dé tién gui cua khach hang va phat hanh
gidy to co gia (GTCG) dat 152.131 ty déng, tang hon 31.300
ty dong (tuong ung tang 26%) so vai cung ky nam trudc. Ghi
nhan tang truong kép cua huy dong khach hang va phat hanh
GTCG trong 5 nam giai doan 2011-2015 dat 48%.

Tién gui cua khach hang: toi cudi nam 2015, tién gui cua
khach hang dat 130.271 ty dong, tang rong gan 22.000 ty
dong (tuong duong tang 20%) so va6i 2014, cao hon muc tang
truong binh quan cua toan nganh ngan hang va giup VPBank
tiép tuc nam trong nhom cac ngan hang TMCP c6 tang trudng
cao vé huy dong.

Phat hanh gidy to co gid: téng gia tri phat hanh GTCG tai cudi
nam 2015 la 21.860 ty dong, tang 76% so vdi nam 2014.
Trong nam 2015, Ngan hang da phat hanh thém hon 7.400 ty
cac GTCG co ky han tu 1-5 nam. Day la ngudn vén én dinh, dai
han dé tai trg cho tang trudng tai san trung dai han, dam bao
an toan trong cdu truc tai san.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

Biéu do: Huy dong khach hang va

Phat hanh Gidy to co gia (ty dong)

2011: 32.009
2012: 59.680
2013: 88.345
2014: 119.163
2015 152.131

««

Biéu do: Cocduhuydongva

Phat hanh Gidy to co gia (ty dong)

Nam 2014

Nam 2015

mm TG chuc kinh té
mm C4 nhan

== DGi tuong khac

*Ngudn: Bao cdo tai chinh hop nhat da kiém toan

Vén chu sohtu cudinam 2015 dat 13.389ty déng, tang 4.409
ty dong, trong do co cdu vén chu s6 hiu ¢é thay d6i nhu sau:

V6n diéu Lé dat 8.056 ty dong, tang 1.709 ty dong do tra cé
tuc bang c6 phiéu va tra c6 phiéu thuong tu ngudn Quy du tr
b6 sung vén diéu Lé.

Thang du vén cé phan dat 1.289 ty dong, tang 1.287 ty déng
50 vai cudi nam 2014 do ghi nhan chénh léch ménh gia va gia
ban cé phiéu cua Ngan hang.

Loi nhuan chua phan phéi dat 2.719 ty, tang 629 ty so vai
2014,

2. KET QUA KINH DOANH DAT BUQC RAT KHA QUAN O TAT
CACACCHi SO

Hiéu qua hoat dong tai chinh cua VPBank nam 2015 cd6 su
tang truoéng manh nho cai thién lién tuc chat lugng tai san,
nang cao nang sudt ban hang, quan tri rui ro va kiém soat chi
phi.

Diém n6i bat trong két qua kinh doanh nam 2015 cua VPBank
la lgi nhuan trudc thué hop nhat nam 2015 cua VPBank dat
3.096 ty dong, tang trudng manh 92% so voi nam 2014, dat
124% ké hoach dé ra.



Chitiéu 2014 2015 Thay déi

(ty dong) (ty dong) Ty dong %
Téng thu nhap hoat dong thuan 6.271 12.066 5.795 92%
Thu nhap lai thuan 5.201 10.353 5.062 96%
Lai thuan tu hoat dong dich vu 607 885 278 46%
Lai thuan tu kinh doanh ngoai héi va vang -90 -290 -201 -123%
Lai/l6 tu mua ban ching khoan 461 73 -388 -84%
Lai thuan tu hoat dong khac -7 875 882 N/A
Thu nhap tu gop vén. mua cé phan 9 171 162 1.863%
Chi phi hoat dong 3.683 5.692 2.009 55%
Loi nhuan truéc du phong ruiro 2.588 6.374 3.786 146%
Chi phidu phong ruiro 979 3.278 2.298 235%
Lgi nhuan trudc thué 1.609 3.096 1.488 92%
Chi phi thué TNDN 355 700 345 97%
Loi nhuan sau thué 1.254 2.396 1.142 91%

*Ngubdn: Bao cdo tai chinh hgp nhat da kiém toan

Téng thu nhap hoat déng thuan tang truong tét nho vao dong
gop l6n tu hoat déng dich vu va thu nhap lai thuan.

Téng thu hoat dong thuan dat 12.066 ty, tang truong 92% so
V@i v6i nam trudc, chu yéu nho tang trudng thu lai va thu tu
hoat dong dich vu.

Nam 2015, nho co cdu va chuédn hoa danh muc san pham,
danh muc dau tu, tap trung tang truong manh vao cac san
phdm mang lai thu nhap cao, nang cao hiéu qua bang céan
déi, hiéu qua su dung vén, chét lugng tai san nén thu nhap Lai
thuan tang truong manh (tang 96% so vdi nam 2014).

Bén canh do, cac du an giup tang thu phi tiép tuc dugc thuc
hién va dat duogc két qua tét. Co cdu ngudn thu dich vu dugc
chuyén bién tich cuc vdi viéc tiép tuc gia tang cac dong dich
vu ban L&, san phdm dich vu ngan hang hién dai. Trong do, cac
dich vu thanh toan, thanh toan the, thanh toan cac dich vu
tién ich... da gia tang dang ké s6 lugng giao dich; cac dich vu
phi tin dung dugc phat trién manh mé nhu nhu nop thué dién
tu cho doanh nghiép, nop tién dién nudc bang theé tin dung,
nap tién dién thoai qua ebanking hoac mobile banking... Téng
doanh thu phi dich vu cua VPBank dén cu6i nam 2015 dat
1.597 ty dong va thu nhap rong tu hoat dong dich vu dat 885
ty dong, tang 46% so voi nam 2014, dong gop tich cuc vao két
qua kinh doanh cua VPBank.

Chi phi hoat déng duoc kiém soat tét, su dung hiéu qua véi
muc tang thdp hon rédt nhiéu so véi tang truong thu nhap

Nam 2015, VBank tiép tuc dau tu va cung c6 cac hé théng
nén tang vé con nguai, quy trinh va céng nghé dé phuc vu tét
chotang trudng kinh doanh. Bong thai trong nam, chiphiluon
duogc kiém soat o muc hgp ly, sirdung hiéu qua va Ngan hang
da trién khai mot loat du an téi uu hoa chi phihoat dong nham
nang cao hiéu qua su dung chi phi, ndng cao nang suét lao
dong, cai tién, rut ngan quy trinh, tu dong hoa cac hoat dong
hé trg cang nhu hoat dong phuc vu khach hang. Nhing két
qua ban dau la rat kha quan, véi tang truang chi phithdp nam
2015 hon réat nhiéu so véi muc tang truéng vé quy mo kinh

doanh ciing nhu thu nhap. Nho vay, ty é chi phi hoat dong
trén thu nhap thuan giam tu 59% nam 2014 xu6ng con 47%
nam 2015.

Chi phi du phong rui ro duoc trich lap tang cao nham xu Ly no
xdu va du phong no xau

Vi chu truong than trong trong viéc giam thiéu ruiro va quan
ly ng xdu, téng chi phi du phong trich cho nam 2015 la 3.278
ty dong, tang 2.298 ty dong so véi nam trudc.

Chi phi du phong trich lap cao hon nam trudc chu yéu do tai
cdu truc cac danh muc dau tu, su dung du phong dé xu ly rui
ro nén cac khoan néi bang trich tang 1.650 ty dong va do trich
lap du phong cho cac khoan no da ban sang Cong ty Quan ly
tai san cua cac T6 chuc Tin dung Viét Nam (VAMC).

3.CAC CHIi TIEU AN TOAN VA CHAT LUONG HOAT DONG

Tu ngay 01/02/2015, Thong tu 36/2014/TT-NHNN chinh
thuc co hiéu luc. Day la van ban quy dinh nhiéu thay déi lon
lién quan dén cac han muc, ty lé dam bao an toan hoat dong
cua cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam.
Dé chudn bi cho cac yéu cau cua Thong tu 36, ngay trong
nam 2014, VPBank da tién hanh ra soat cac chi sé an toan,
chi s6 cho vay dé vua tuan thu tinh than cua théng tu, vua
dam bao cac hoat déng cua ngan hang duogc duy tri 6n dinh
va bén ving. Vi vay, trong nam 2015 cac chi sé an toan luon
duoc duy tri va dam bao tuan thu trong gigi han theo quy dinh
cua NHNN.

4.CAC CHI TIEU PHI TAI CHINH

Suthanh cong cua VPBank trong nam qua khéng chi dung lai
0 cac két qua tai chinh ma cac chi s6 phi tai chinh ctng dat
duogc tang truong manh me.

Cao so khdch hang: nam 2015, sé lugng khach hang hoat déng
cua Ngan hang c6 su tang truong manh, dat xdp xi 2.088

nghin khach hang, tang trudng 60% so voi nam 2014. Day la
€0 s0 quan trong trong viéc theo dudi chién lugc ban lé cua
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ngan hang.

Phat hanh thé: nam 2015. phat hanh thé cua VPBank tiép tuc
tdc do tang trudng cao, dat gan 350 nghin thé mgi, trong do
c6 hon 70 nghin the tin dung dugc mao mai trong nam.

S6 luong nhéan vién: t6ng s6 nhan vién toan hé théng tinh dén
hét nam 2015 la 12.927 nguoai, tang 3.426 ngudi so vai cubi
nam 2014.

5.DANH GIA CHUNG VE KET QUA KINH DOANH NAM 2015
Nam trong giai doan 2 cua L6 trinh chuyén déi toan hang dé

tro thanh mot trong 5 ngan hang TMCP c6 phan hang dau
Viét Nam, nhing thanh qua cua nam 2015 cho thdy hoat

Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2015

dong cua VPBank da va dang tiép tuc di dung L6 trinh. Sund
luc cua toan thé can bé nhan vién cung vai su lanh dao linh
hoat, nhay bén cua Ban lanh dao Ngan hang da duoc ghi nhan
bang két qua kinh doanh dang tu hao cua nam 2015.

Diém nd6i bat trong hoat dong kinh doanh cua VPBank nam
2015 la hau hét cac chi tiéu déu gan hoan thanh hoac vuot
ké hoach Dai hoi dong Cé dong da giao, duy tri da tang trudng
ving chac so vai nam trudc, cac chi tiéu vé kha nang sinh
Loi, hiéu qua surdung vén clng nhu cdc chi tiéu vé an toan hé
théng déu dugc nang cao. Két qua nay cho thdy VPBank da,
dang va seé tiép tuc khang dinh la mét trong nhing t6 chuc tai
chinh hiéu qua, viing manh tai Viéet Nam.

Chitiéu Thuc hién Kéhoach % so voi
nam 2015 nam 2015 KH 2015

Téng tai san 193.876 204.000 95%
Huy dong khach hang + Phat hanh Gidy to co gia 152.131 140.000 109%
Dunog cédp tin dung 131.463 118.996 110%
Trong do: Cho vay khach hang 116.804 101.892 115%
Tylenoxau 2,7% <3% Dat
Loi nhuan trudc thué hop nhat 3.096 2.500 124%

Bonvi: ty déng, %

*Ngubn: Bao cdo tai chinh hgp nhét da kiém toan
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DICH VU NGAN HANG BAN LE

2015 danh d&u thoi diém két thuc nua dau giai doan 5 nam
cua VPBank trén hanh trinh trg thanh mét trong 3 ngan hang
TMCP ban le hang dau Viét Nam vao nam 2017. Két qua so bo
déi vai cac chi tiéu trong yéu, bao gom sé lugng khach hang
hoat dong tang 43% va doanh thu hoat dong tang 39%, khang
dinh nhiing chuyén déi Lon trién khai tirnam 2014 da bat dau
tao ra nhing két qua tich cuc trong nam 2015, va quan trong
hon la da giup xay dung dugc nén tang ving chac dé VPBank
phat trién trong thi truong ban Le.

Tiépndithanh cong cuanam 2014 trong viéc tang co so khach
hang, VPBank da trién khai nhing chién dich, san phdm va
chinh sach hiéu qua, qua do s6 luong tai khoan thanh toan
cua VPBank da tang 53%, dat 1.100.000 tai khoan trong nam
2015. Nén tang khach hang duoc mo rong cho thdy VPBank
da tro thanh lua chon hang dau cua ngay cang nhiéu khach
hang trong nudc. Hon nira, su phat trién cua VPBank khong
chinam & quy mo ma con ¢ chét lugng, véi s6 du cho vay va
huy dong tang nhanh hon nhiéu so véi téc do gia tang s6 luong
khach hang.

81% %

DU NGO CHO VAY KHACH HANG CA NHAN

2015 la nam thanh cong vuot troi cua cac san phdm cho vay
cd nhan véi du no cudi ky tang 81%. Thanh cong nay co duoc
chu yéu nho viéc da dang hoa cac san phdm con, qua do vua
dap ung hau hét cac nhu cau khach hang, vua tang tinh canh
tranh cua VPBank trén thi truong. Viéc hop tac voi cac cong
ty bat dong san lon nhét Viét Nam ctng nhu thanh lap té cong
tac chuyén trach diéu phdi du an trong diém da mang lai két
qua tét vai san phdm cho vay mua nha. Tang cuong hgp tac
vGi cac dai ly 6 t6 lon tiép tuc mang lai nhing két qua tich
cuc, vdi viéc giai ngan cac khoan vay mua 6 té tang gédp ba
lanso vai cung ky nam ngoai. Cac khoan vay tin chdp cing
can dich 2015 vgi téng du ng tang cao, 6 muc 136%. Ngoai
ra, cac chuong trinh mgi vé ban chéo san phdm ciing hua hen
mang lai nhing cach tiép can tét hon nham dén cac phan
khuckhach hang hién htu khac nhau. Béng thoi, mé hinh Loi
nhuan theo tung san phdm (SAP) cting dugc xay dung nham
danh gia cu thé tung tiéu chi tai chinh déi vai tung dong san
phdm. M6 hinh nay duoc xem nhu nén tang phat trién cac
chinh sach san pham hiéu qua hon trong tuong lai.

Tuong tu cac san phdm cho vay, cac san phdm huy déng ciing
c6 dugc mot nam thanh cong vai s6 du cudi ky tang 22% so véi
nam 2014. Biéu dang chuy la s6 du cudi ky cua tién gui co ky
han truc tuyén tang 600% nho vao ba loai san pham tién gui
truc tuyén mdi ctng nhu cac chuong trinh khuyén mai duoc
thiét ké rieng cho kénh nay. Cac khoan tién gui khong ky han
(CASA) cing gat hai dugc thanh céng dang ké vaoi muc tang
100% so vai nam 2014. Mot diém sang nta la VPBank da xay
dung dugc méi quan hé hop tac chat ché vei cac déi tac bao
hiém lén va doanh thu vé phi da tang 5 lan nho trién khai cac
chuong trinh day sang tao. Cac quy trinh méi cting dugc trién
khai, giup cai thién hiéu qua quy trinh ban hang. Ngoai ra,
cong tac nhap liéu va luu trir thong tin cang nhu viéc chi tra
luong kinh doanh da tao ra déng luc L6n cho doi nga ban hang
ctng nhu cac don vi kinh doanh.

Su tang truong vé cho vay va huy déng néi trén co déong gop

BAO CAO THUONG NIEN 2015

dang ké tu phan khuc Khach hang uu tién vdi viec mo rong s
lugng Trung tdm Khach hang Uu tién tu 80 Llen 90 vao cudi
nam 2015. Trong nam qua, Phong Phan khuc Khach hang Uu
tién da né luc quang ba cac san pham chinh nhu hop tac bao
hiém va tai khoan thanh toan. Khéi Khach hang ca nhan da
dat ra s ménh cai thién chéat lugng dich vu, phat trién cac
san phdm madi nham mang lai nhing trai nghiém tét hon cho
cac khach hang uu tién. Nhing két qua &n tugng dat duoc
trong nam 2015 bao gom sé thanh vién Khach hang uu tién
(Gold Club) tang 370%, ty trong cua phan khuc Khach hang
uu tién tang truong dang ké trong bang can déi, 91% khach
hang hai long vai chat luong dich vu cua Chuyén vién Quan
hé khach hang.

Trong nam 2015, Khéi Khach hang ca nhan cing thuc hién
mot budc di chién luogc thong qua viéc diéu chinh cu truc t6
chuc cua minh. Cac don vi thuéc Khéi dugc cung c¢6 va dugc
giao nhiéu trong trach hon, mét s6 don vi mdi duoc thanh lap
nham nang cao hiéu qua quan ly déi tac lién két, phat trién san
phdm, ciing nhu giam sat va chuyén déi kinh doanh. Ngoai ra,
Khéi ciing xay dung va trién khai mét chinh sach khen thuong
mdi, chu trong hon vao quy mé doanh s6, dé ra L6 trinh cong
danh ro6 rang va hdp dan hon cho can bo kinh doanh. Vai tro
quan trong cua ban chéo san phdm nham khai thac t6i uu s6
lugng khach hang hién hiu cling lién tuc dugc nhdn manh dé
nang cao nhan thuc va hiéu qua trong toan Khéi.

Nén tang dat dugc trong nam vlua qua sé giup VPBank hién
thuc hoa nhing muc tiéu day tham vong trong mang ngan
hang ban lé trong nam 2016 ¢ t4t ca cac kénh ban hang va
san pham. Khéi Khach hang ca nhan sé thuc hién quyét liet ké
hoach hanh déng 5 trong tam dé tang truong hon ntra cac san
phdm tiém nang vai loi nhuan cao; ddy manh khai thac cac
kénh ban hang mai nhu kénh phat trién déi tac, cac ung dung
va phé duyeét truc tuyén hoac trén thiét bi di dong; dong thoi
that chat quan hé vai khach hang thong qua viéc ma réng cac
dich vu va san phdm nham ho trg nhiéu hon cho cuéc séng va
tham vong cua khach hang. VPBank tin tudng rang tdi cudi
nam 2016, Ngan hang sé co dugc budc tién dai dén gan hon
muc tiéu tré thanh mét trong 3 ngan hang TMCP ban le hang
dau Viet Nam vaonam 2017.

DICH VU TiN DUNG TIEU DUNG

2015 la nam dau tién Cong ty Tai chinh VPBank (VPBFC) van
hanh hoan toan theo mé hinh cong ty con ké tu khi VPBank
mua lai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Than Khoang san Viét
Nam va chuyén giao mang hoat déng tai chinh tiéu dung cua
Ngan hang sang cho céng ty mai. 2015 ctung la nam danh
d&u nhiéu c6t méc quan trong cua VPBFC vdi thuong hiéu FE
Credit.

Nhing diéu kién thuan loi giup FE Credit co dugc su tang
truong vuot bac trong nam qua chinh la kinh té Viét Nam phat
trién nhanh va 6n dinh giup gia tang muc thu nhap cua nguai
dan, co cdu dan s6 tré cung cdp ngudn nhan luc doi dao tham
gia lan dau vao luc lugng lao dong. Niém tin cua nguoi tiéu
dung cing tang theo hudng bén ving, va hién dugc xép trong
nhom cao nhét trén thé gidi.

Kénh phan phéi va san pham

Trong nam 2015, FE Credit da mo réng mang ludi phan phdéi
thong qua viéc gia tang s6 lugng cac diém giao dich tur 4.100
lén gan 5.500 diém va giup Cong ty ti€p can hon 1,1 triéu
khach hang mai. Day dugc xem nhu mét budc tién quan trong



cua FE Credit vé trach nhiém xa hoi trong viéc giup ngay cang
nhiéu nguai Viét Nam cai thién muc séng va thay déi phong
cach séng. Day cung la su khang dinh vé muc do phé cap cua
cac san phdm mang tinh sang tao cing nhu chét lugng dich
vu xudt sac ma FE Credit mang dén cho khach hang cua minh.

1,1. *

SO KHACH HANG MOI TIEP CAN NAM 2015

FE Credit cung cép cac giai phap tai chinh da dang cho cac
khach hang khong tiép can duoc san pham va dich vu cua
cdac ngan hang thuong mai. Do do, Cong ty chu yéu tap trung
xay dung cac san phdm va dich vu danh cho phan khuc khach
hang nay, dong thoi thiét lap mang ludi phan phdi rong khap
va dé tiép can. Cac san pham cua FE Credit déu linh hoat,
thuan tién trong viéc tiép can va surdung va do do ngay cang
tro nén phé bién trong phan khuc khach hang muc tiéu.

Quantriruiro

Ngoai viéc tap trung thu hut thém khach hang mdi, FE Credit
ctng danh nhiéu ngudn luc va su quan tam sat sao cho viéc
dat va duy tri hiéu qua tin dung cao nhét, song song vdi viéc
quan tri rui ro hoat dong, rui ro thi truong va rui ro hé théng.
Coéng ty da xay dung mot doi nga quan tri rai ro manh voi
nhiéu chuyén gia va nhan tai, cing nhu dau tu vao cong nghé
dé cai thién cac chinh sach va hiéu qua quan tri rui ro trong
toan Cong ty. Bo Thé diém (scorecard) dugc ap dung lan dau
tién trong nam 2015 da giup rut ngan thai gian xu ly ht so va
nang cao hiéu qua lua chon khach hang. Béi ngl quan tri rui
ro ctng da lam viéc tan tuy dé trién khai mét du an xay dung
chuong trinh dao tao vé quan tri rui ro toan dién nham cung
cdp thém kién thuc va ky nang khéng chi cho déi ngt quan tri
rui ro ma con cho toan céng ty.

Cong nghé théng tin

Coéng nghé thong tin luén dong vai tro quan trong trong suét
qua trinh phat trién cua FE Credit. Cong ty da trién khai mot
ké hoach day tham vong nham kién toan hé thong CNTT cho
ca bo phan hé trg cing nhu cac bo phan tiép xuc truc tiép voi
khach hang dé nang cao chat luong dich vu khach hang. Du
an dang mang lai nhing két qua rét tich cuc. Du kién sau khi
duoc hoan thién trong nam 2016, du an nay sé tang cuong
hiéu qua hé tro cho cac don vi va giup Cong ty hoan thanh ké
hoach kinh doanh cua nam 2016.

Phan tich kinh doanh

Ngoai viéc xay dung mét L6 trinh chuyén déi hé théng CNTT,
nhiéu n6 luc cting dugc trién khai nham xay dung va van hanh
Trung tdm Phan tich Kinh doanh (BICC) vdi trong tam la
phuc vu nhu cau quan ly thong tin ngay cang tang cua Céng
ty. Ngoai ra, Cong ty cling da xay dung mot méi truong giup
dua ra cac quyét dinh quan tri voi su ho tro tu phan tich thay
vichiduatrény kién chu quan ma doi khi khong that suchuén
xdc. Cac cong cu phan tich kinh doanh, luu trirdirliéu tét nhéat
va cdc ung dung phan mém can thiét khac ctng duoc dau tu
ap dung vai ky vong sé ho trg dang ké cho qua trinh van hanh
ctng nhu su phat trién cua FE Credit trong tuong lai.

Quan trinhan su

FE Credit da tao lap duoc nén tang viing chac trong viéc quan

ly nguén nhan luc théng qua khong chi kénh thu hut nhan tai
trén thi truong mot cach hiéu qua, ma con bang nhing chinh
sach va chién lugc phu hgp trong viéc dao tao, phat trién,
khuyén khich va khen thueng. Két qua la FE Credit da thanh
cong trong viéc thu hut va gitrchan tai nang.

Nhimng c6t méc chinh trong nam 2015

Phan lén thai gian trong nua dau nam 2015 dugc danh cho
viéc xay dung cac chinh sach va quy trinh kinh doanh phu hop
vai khung phap ly hién tai cua Viét Nam. Nhang no luc nay
dugc khang dinh trong ky danh gia tuan thu dau tién sau khi
VPBank mua lai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Than Khoang
san Viét Nam.

Sau khi két thuc giai doan nay, FE Credit bat dau phdi hop vai
cong ty tuvan hang dau thé gioi McKinsey dé phac thao chién
luoc va L6 trinh hoat dong cho giai doan 2016 - 2020, dong
thoi thuc hién mot sé sang kién can thiét dé nang tam FE
Credit tré thanh cong ty hang dau trong nudc cling nhu trong
khu vuc. Chién lugc nay da duoc H6i dong Quan tri théng qua
trong quy 4/2015.

Viéc xay dung va trién khai déng bo cac chinh sach nay da
giup Congty thanh cong trong viéc tap trung phat trién va gioi
thiéu cac san pham va dich vu da dang, xay dung mang ludi
phan phdéi hiéu qua, cang nhu thu hut mét lugng lén khach
hang. Cong ty hién ctng dang tap trung vao viéc quan tri rui
ro trong qua trinh kinh doanh, dac biét la rui ro tin dung. FE
Credit clng bat dau chuyén déi hé théng CNTT va xay dung
cdu truc hoat dong hiéu qua trong ca hién tai va tuong lai.

Két qua cua nhiing né luc va thanh tuu dat dugc chinh la viéc
FE Credit dugc Tap chi Global Finance binh chon la Cong ty
tai chinh tiéu dung tét nhat Viet Nam.

Vi thé va luc ngay cang phat trién nhu hién nay, FE Credit
dang hudng dén viéc cung c6 vi tri hang dau cua minh trong
linh vuc tin dung tiéu dung, dong thaoi ti€p tuc nang cao hiéu
qua hoat dong trong tuong lai ca dudi géc dé Bang can déi tai
san va nhang thanh tuu cting nhu hiéu qua kinh doanh.

DICH VU TiN DUNG TIEU THUONG

Phan khuc khach hang tu doanh (thuong dugc goi la “ho kinh
doanh”) la mét phan khuc ban le quan trong véi du ng udc
tinh lén toi 10 ty USD trong vong 5 nam téi. Sau khi tién hanh
nghién cuu chi tiét thi truong va trién khai mot sé du an thi
diém nham xac thuc co héi kinh doanh, VPBank da bat dau
nhing budc dau tién trong hanh trinh cung cép giai phap ngan
hang cho phan khuc nay.

Hoi dong Quan tri VPBank chinh thuc phé duyét viéc thanh
lap Khéi Tin dung Tiéu thuong (Household Banking Division)
vao thang 7/2015 vai déi tuong phuc vu la khach hang hé kinh
doanh. Vi thuong hiéu “CommCredit” (Community Credit —
Tin dung Cong déng), Khéi Tin dung Tiéu thuong xac dinh ro
huang toi khach hang muc tiéu thong qua mot méi quan hé va
cach tiép can cong dong.

V6i mo hinh kinh doanh mgi nay, VPBank sé cung cép cac san
phdm va dich vu dugc thiét ké riéng biét cho phan khuc khach
hang muc tiéu, hé tro cac ho kinh doanh gia dinh tai Viét Nam
nang cao hiéu qua kinh doanh va chét lugng cudc séng cua
minh. Triét ly kinh doanh cua CommCredit dua trén viéc cung
cdp cac giai phap tai chinh tron doi cho khach hang, bao gom
cac san phdm, dich vu ngan han va trung han dap ung ca nhu

¥ VPBank



cau cho vay va huy dong nham ho trg khach hang ¢ tat ca cac
giai doan trong cuéc s6ng va kinh doanh. Cac san phdm va
dich vu cuia VPBank cd thé dugc tiép can dé dang théng qua
mot mang luai rong khap vai doi ng nhan vién ban hang am
hiéu va hét long hd tro cac ho kinh doanh tai dia phuong. Hon
nta, cac san pham va dich vu dugc tich hop thanh nhing goi
san pham dé hiéu vai gia tri uu viét két hop véi quy trinh don
gian va thoi gian xu ly t6i uu nhét trén thi truong sé luén lam
khach hang hailong. Ngoaira, viéc tra ng cting rét dé dang va
thuan tién thong qua cac kénh truc ti€p hoac thay thé, giup
khach hang yén tam tap trung vao cong viéc kinh doanh cua
minh.

10 ..

DUNQ UGC TiNH TRONG 5NAM TOI

Sau sau thang hoat déng dau tién, CommCredit da tuyén
dung va hinh thanh dugc mot nhdm chuyén gia chu chét du
nang luc dé tap trung quan ly va phat trién kinh doanh mot
cach toan dién. Tinh dén cu6i nam 2015, CommCredit da
thiét lap 35 don vi kinh doanh vdi téng s6 550 nhan vién, thu
huthon 9.000 khach hang, veiténg dungdathon 202 ty dong.

Thanh céng dat dugc trong nam 2015 la mét khoi dau thuan
loi d6i vai Khéi Tin dung Tiéu thuong. Khéi da cé nhing tién
bo dang ké trong viéc xay dung mét nén tang ving chac va
thuc hién thanh cong nhimg muc tiéu kinh doanh cua minh.
Khdi Tin dung Tiéu thuong da san sang don nhan co hoi tang
truéng vuogt bac trong nam 2016 va cac nam ké tiép, gop
phan dua VPBank dén gan hon nlra véi muc tiéu tré thanh mot
trong 3 ngan hang ban lé hang dau Viét Nam vao nam 2017.

DICHVUNGANHANG
DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Tuy phai déi mat vdi moéi truong kinh doanh day bién dong
cung vai nhiéu xao tron trén thi truong tai chinh, mang dich
vu ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép vua va nho
(SME) cua VPBank da can dich nam 2015 thanh cong. Danh
muc cho vay tang truong nhanh, chat luong tin dung t6t va
chi phi hoat dong dugc kiém soat t6i uu da mang dén muc Loi
nhuan cao hon nam trudc. Giai thuong “Dich vu ngan hang
SME T6t nhat” cua Tap chi Asian Banking and Finance (ABF)
chinh la su ghi nhan déi vdi nhang két qua dat dugc cang nhu
nhing cam két va né luc khong ngung trong 5 nam chuyén
déi cua mang dich vu nay vai muc tiéu tro thanh mot trong
nhing ngan hang co chét luong dich vu SME hang dau Viét
Nam.

Tuy phai chiu anh huoeng tu bién déng cua thi truong cting
nhu sugiam téc cua nén kinh té Trung Quéc, trong nam 2015
mang dich vu SME van tang truang nhanh vé mat s6 lugng,
kém theo do la viéc cai tién va t6i uu hoa chét luong, dap
ung ki vong vé tang truong duoc dat ra héi dau nam, vai téc
do tang cac chi s6 huy dong va tin dung lan lugt la 30% va
54%. Hoat dong cho vay luén huong dén viéc da dang hoa san
phdm, nganh nghé va lién tuc cai thién chét lugng khoan vay
thong qua viéc kiém soat chét lugng no tét hon, nho do mang
Lai lgi nhuan bién binh quan cao hon nam trudc. Bén canh do,
cac hoat dong ban chéo hiéu qua cing giup thu nhap tu phi
tang 34% so vai nam trudc. Vai loi thé xay dung quy trinh phé

BAO CAO THUONG NIEN 2015

duyét tin dung hiéu qua va duy tri danh muc cho vay én dinh,
VPBank la ngan hang di dau trong viéc ma réng san phdm cho
vay tin chdp doanh nghiép (BIL) dé tang kha nang tiép can
vén cua phan khuc doanh nghiép SME siéu nho, phan khuc
nhiéu tiém nang nhung chua nhan dugc su chu y tuong xung.

Su dau tunghiém tuc va co dinh hudng vao hé théng, quy trinh
quan tri rui ro trong cac nam trudéc da mang lai hiéu qua cho
mang dich vu SME trong nam 2015, nho dé mang nay vua dat
dugc muc tang trudng tin dung cao, vua gitr dugc chi phi du
phong 6 muc thap va ty lé ng xdu luén dugc dam bao dudi 3%.
Cac cong cu quan tri rui ro nhu Thé diém tin dung (Scorecard)
va bo quy trinh canh bao som van sé tiép tuc dugc tang cuong
caitiéntrong cac namtiép theo dé bao dam suantoan cho téc
do tang truong manh mé cua mang dich vu nay.

Nhan luc luén dugc xem la yéu t6 then ch6t mang lai gia tri
khac biét, la mat xich lién két vai khach hang va cong dong
kinh doanh tai dia phuong, va bai vay luén nhan dugc su quan
tam Lén trong ba nam qua. Cac nhan vién kinh doanh tai 64
Trung tam SME trén ca nudc déu dugc tham gia qua trinh dao
tao nén tang, tiép sau dé la cac khéa dao tao nang cao dé bao
dam duoc trang bi day du kién thuc va ky nang chuyén biét.
Song song do, L6 trinh céng danh va ké hoach dao tao lau dai
cung duoc trién khaitrong nam 2015 la minh chung thiét thuc
nhat vé cam két dau tu cho ngudn nhan luc cua ban lanh dao
khéi dgi vai CBNV. Két qua dat duoc budc dau kha tich cuc, thé
hién o sutangtruong trong tat ca cac chitiéu nang suét chinh.

Nam vla qua, Khéi SME da tap trung cung cdp cac giai phap
ngan hang giao dich da dang va uu tién cai thién chét luong
dich vu theo huong don gian va hiéu qua dé tang trudng cac
san phdm huy dong co gia tri cao va duy tri muc dé hoat dong
tai khoan cua khach hang. Nhiing san phdm mdi ra doi va duoc
cai tién déu nham muc tiéu mang dén nhing san phdm don
gian va tién lgi nhat, vi thé nhing san phdm chu dao déu co
doanh thu tang truong 6 muc hai chir s6. Bién hinh la nhing
dong san phdm nhu san pham tai tro vén luu dong Business
Financing (BF) - Cho vay dam bao bang b4t dong san va Credit
Program (CP) - Cho vay vai tai san dam bao da dang.

34% %

TANG TRUONG THU NHAP TU PHi

2016 la nam thu tu trong chién lugc chuyén déi 5 nam cua
Khéi SME vai muc tiéu tang truong day thach thuc trong moét
moi truong kinh doanh ngay cang kho du bao. B6i mat voi
canh tranh, Khéi SME sé van tiép tuc tim kiém va cu thé hoa
cac co hoi tang trudng tai cac phan khuc khach hang tiem
nang chua dugc dap ung nhu cau. Cac giai phap va san phdm
tai chinh mai sé duoc phat trién dé tang cuong dinh vi gia tri
cho khach hang. The diém mai cing sé dugc nghién cuu va
la mot trong nhing sang kién quan trong vé quan tri rui ro
dé dam bao su an toan cho danh muc tang truong. Cac chinh
sach cham soc khach hang sé duoc mo rong hon naa dé tri
an nhang khach hang gan bé cung Ngan hang. Chinh sach
va quy trinh san pham sé tiép tuc dugc tinh gian dé cai thién
trai nghiém dich vu. Cac hoat dong marketing sé tap trung
vao viéc nang cao nhan dién va tang cuong lién két vadi khach
hang va vdi cong dong doanh nghiép trong ca nudc. Véinhiing
cai tién nay, Khéi SME tin tuong rang 2016 seé tiép tuc la mot
nam thanh cong.



DICH VUNGAN HANG DOANH NGHIEP

Mang dich vu ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép
c6 doanh thu hang nam tur 400 — 1.600 ty dong luon dat két
qua tét ké tu khi dugc thanh lap vao nam 2013. Trong nam
2015, mang dich vu nay tiép tuc dat dugc nhing thanh tuu
kinh doanh néi bat.

Tinh tdi cudi nam 2015, sé6 khach hang cua Dich vu ngan hang
cho khach hang doanh nghiép (CMB) da tang hon 30%, sé du
huy déng va cho vay cu6i ky déu tang hon 170%, s6 du bao
lanh cudi ky tang hon 180% va s6 du L/C cu6i ky tang hon
250% so voinam 2014. Doanh thu tu phidich vu va hoat dong
ngoai héi cung tang 2-3 lan so vdi nam trudc.

170% %

TANG TRUOGNG HUY BONG VA CHO VAY

Co duogc nhing két qua &n tugng nay la nho trong nam 2015,
CMB da no6 luc trién khai cac chuong trinh hanh dong quyét
liét va co dinh hudng dé phan ddu hoan thanh muc tiéu chung.
CMB tiép tuc tap trung vao cac doanh nghiép thuéc khu vuc
kinh té tu nhan va dia phuong va moét s6 céng ty nha nudc
quy mo trung binh. Cac khach hang cua CMB déu dugc phuc
vu t6i da nhu cau théng qua goi giai phap tai chinh téng thé
gom dich vu cho vay, bao lanh, tai tro thuong mai, tién gui
va thanh toan. Khong dung lai 6 do, CMB con trién khai moét
s6 san pham phuc hop nhu két hop tién gui/cho vay vdi san
phdm ngoai héi, tai tro thuong mai qudc té.. nham gia tang
ngudn thu nhap cing nhu dem dén cho khach hang nhiing
tién ich t6i da. Bén canh do, CMB ciing da tai cdu truc danh
muc cho vay theo hudng chon loc cac khoan vay hiéu qua,
trién khai chuong trinh thuc déy s6 du huy dongdé gia tang
6n dinh thanh khoan cho Ngan hang. Ngoai ra, CMB con ddy
manh cung cdp cac dich vu bao lanh, L/C, thanh toan xuat
nhap khéu, qua do dap ung nhu cau cua khach hang va mang
lai ngudn thu tu phicho Ngan hang.

Nham lién tuc cai tién chat lugng dich vu va dap tng nhu cau
da dang cua khach hang, trong nam 2015, CMB duy tri su
phdi hop chat ché vai cac don vi kinh doanh va don vi hé tro
trong Ngan hang,nham téi uu hoa quy trinh xuly tin dung, quy
trinh thanh toan... qua dé nang cao hiéu qua va rut ngan thoi
gian xu ly giao dich, nang cao chat lugng dich vu cung cép cho
khach hang.

Vi két qua kinh doanh néi bat, va quan trong hon la nén tang
t6 chuc tung budc dugc cung cé va kién toan, VPBank tin
tuong CMB sé dat dugc nhing thanh tuu lén hon nia trong
nam 2016, gop phan vao su phat trién thinh vugng va bén
ving cua Ngan hang.

DICH VU NGAN HANG
DOANH NGHIEP LON VA PAU TU

Nam 2015, mang hoat dong Khach hang doanh nghiép lén
tiép tuc co nhing dong gop dang ké trong viéc ddy manh
dich vu tai tro thuong mai, gia tang doanh s¢ bao lanh va LC.
Dac biét, vadi viec phdi hop chat ché vai Trung tam Dinh ché
Tai chinh va Ngan hang Giao dich, mang hoat déng nay da
co6 nhung budc tién dang ké trong viéc cung cdp dich vu tai

trg chudi nha phan phdéi cho cac tap doan Lon nhu Carlsberg,
HTC... qua do dat tién dé cho viéc phat trién dich vu tai chinh
cung ung chudi nha cung cap/phan phéi trong nam 2016.

Nam 2015 ctng la mot nam thanh cong cua mang hoat dong
Dau tu va Tai tro du an (IPF) cua VPBank. Vai tinh chuyén
mon hda va tap trung cao, IPF da nang cao dugc hiéu qua
hoat déng cua mét don vi chuyén trach kinh doanh ¢6 phiéu,
trai phiéu doanh nghiép va tai tro du an, phuc vu cac khach
hang phuc hop théong qua cac san pham tai chinh, giai phap
tai chinh tron goi cho khach hang cua VPBank, qua d6 mang
lai lai ich cho khach hang va nang cao uy tin cua ngan hang.
Két qua kinh doanh nam 2015 cua IPF da dat dugc nhiing con
s hét suc kha quan, hoan thanh tu 110% dén 190% cac chi
tiéu tai chinh quan trong duoc giao.

20%

TY TRONG CIB HUY DONG VA
CAP TIN DUNG TRONG TOAN HE THONG

Thuc hién chién lugc xay dung co cédu t6 chuc hudng tdi tinh
linh hoat va chuyén biét hda cua VPBank, thang 11/2015 Hoi
dong Quan tri VPBank da co quyét dinh thanh lap Khai Khach
hang Doanh nghiép lon va Bau tu trén co so sap nhap Khéi
Khach hang Doanh nghiép lon (CIB) vai Khéi Quan ly Bau tu
va Du an (IPF). Bon vi mai véi hai Trung tdm Kinh doanh Phia
Bac va Phia Nam, hai phong Kinh doanh la Quan ly Bau tu va
Taitro Du an sé tiép tuc phat huy thé manh cua hai khéi trusc
day trong viéc cung cdp nhing giai phap tai chinh toan dién
thong qua cac goéi san phdm phuc hop, cac dich vu tién ich,
cac chudi san phdm da dang tai khong chi cac khach hang
doanh nghiép lon ma con tai ca cac dai ly, nha cung cédp cua
khach hang, dong thoi khéng nguing tang cuong tinh an toan,
hiéu qua va chét lugng hoat dong. Khéi Khach hang Doanh
nghiép lon va Dau tu sé la mot don vi quan trong cua VPBank
trong nam 2016 téi day, vdi phan dong gop trong nam 2015
vUua qua lén téi hon 20% trong t6ng sé chi tiéu huy déng va
cdp tin dung cua toan hé théng.

190%

TY LE HOAN THANH
CAC CHI TIEU TAI CHINH QUAN TRONG

Nam 2016, bén canh viéc tiép tuc tang cuong chat lugng
cac dich vu ngan hang thuong mai truyén théng, phuc vu
cac khach hang doanh nghiép lon truyén théng nhu EVN,
SCIC, Vinacomin, VEAM, Viettel, Mobifone... va cac khach
hang doanh nghiép lon la doanh nghiép FDI c¢ tén tuéi nhu
Yamaha, Uni President, Nippon Seiki.. VPBank sé tiép tuc
xay dung co ché thuc dady ban chéo phdéi hop vai cac don vi
trong noi b dé cung cép cac goi san phdm céu truc, cac dich
vu ngan hang chuyén sau véi cac chinh sach uu viét nhét, qua
do phuc vu t6t nhét Lgi ich cho cac khach hang cua VPBank,
mang lai Lgi thé cho cac doanh nghiép Llon cua Viét Nam. Vi
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doi ngl can bo tre, nang dong va tam huyét, VPBank tin rang
nam 2016 clng sé cung cé thanh cong mang dau tu va tai trog
du an thong qua viéc chuyén mén hoa nham tang cuong hon
naa tinh an toan, hiéu qua va chat lugng cua cac hoat déng.
VPBank ciing sé ddy manh mang hoat dong dich vu tu vén (tu
vén phat hanh, tu van thu xép tai chinh du an) dé dap ung nhu
cau ngay cang tang cua cac doanh nghiép Viét Nam ctng nhu
nang cao ty L& thu nhap tu phi cua Ngan hang.

DICH VU CHO CAC PINH CHE TAI
CHINH VA NGAN HANG GIAO DICH

Daunam 2014, VPBank da thanh lap Trung tam Binh ché Tai
chinh va Ngan hang Giao dich nham tang cuong chuyén mén
hoa va phat trién mang nghiép vu lién quan dén nhing hoat
dong nay. Sau gan hai nam di vao hoat dong, Trung tam da
ddy manh hoat dong tai tro thuong mai va trién khai thanh
cong cac chién lugc cua nghiép vu ngan hang giao dich, dong
thoi thiét lap va duy tri méi quan hé bén viing vdi cac dinh ché
tai chinh trong nuac va qudc té.

Trong nam 2015, nhiéu san phdm trong diém da dugc Trung
tam trién khai, bao gém cac san phdm Tai tro thuong mai
(UPASLC, taitro chubi phan phdi, tai tro kho hang theo chuén
qudc té) va Quan ly tién té (thué dién tu, bao lanh online, dich
vu thu chi ho). Vai nhiing né luc vuot bac, nam 2015 VPBank
da dat dugc nhing két qua &n tugng vé doanh s6 ngoai bang
lam co s¢ dé tang nguon thu nhap tu phi: doanh s6 bao lanh
tang 54%, doanh sd thu tin dung tang 23% (trong do doanh
s6 UPAS LC tang gép 5 lan so vai nam 2014). Nho do, téng
thu phi thuan toan hang nam 2015 tang gan gdp doi so vdi
nam 2014.

°. %

DOANH SO UPASLC
TANG SO VOI 2014

Trong phan khuc Binh ché tai chinh ngan hang,VPBank da
co su tang truong manh meé vé ngudn vén va han muc tu cac
dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai. T6ng han muc
do cac ngan hang nudc ngoai va ngan hang co v6én nha nuac
cdp da tang 50% so voi nam 2014, trong do han muc do Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) cép cho VPBank da tang 50%
so voi nam 2014 va Ngan hang tiép tuc tham gia vao chuong
trinh tai tro uy tin la GSM-102. Trong nam 2015, VPBank tiép
tuc la mét trong cac ngan hang nhan vén uy thac dau tu cua
cac té chuc qudc té nhu World Bank, JICA dé hé tro cho hoat
déng san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép vua va nho,
v6iténg dungtang truong 180% so vai 2014. Bong thoi, Ngan
hang da tham gia cac chuong trinh hé trg phat trién kinh té
cua Chinh phu nhu Chuong trinh cho vay hé trg thu mua lua
gao vu dong xuan 2015, Chuong trinh hoé trg lai suét cho vay
nha ¢ xa hoi.

San phdm quan ly dong tién do VPBank trién khai da nhan
dugc su hudng ung nhiét tinh cua khach hang la cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang. Nam vua qua, VPBank da dat duoc
muc tang truong kha &n tuong vé con sé huy déng, vai s6 du
tang 61% so vdi nam 2014.

Nhing thanh qua néi bat cua VPBank trong mang dich vu

danh cho cac dinh ché tai chinh va ngan hang giao dich nam
2015 da giup khang dinh vi thé va uy tin cua Ngan hang trén

BAO CAO THUONG NIEN 2015

thi truong Viét Nam va quéc té. Trong nam 2016, VPBank sé
tiép tuc phat trién cac san pham tai trg chudi va tai trg nganh
clng nhu tang cuong hon nira cac giai phap vé quan ly dong
tién dé dap ung da dang nhu cau cua khach hang, mo réng
quan hé dai ly cua VPBank vai cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nuac, thuc day hop tac véi cac t6 chuc tai chinh quéc
té la IFC, FMO va trién khai mot sé du an co nguon vén ODA
dé phuc vu cho dinh hudng chién lugc kinh doanh cua Ngan
hang.

DICH VU TREN
THI TRUONG TAI CHINH

Nam 2015 la mot nam co nhiéu bién dong Lén cua thi truong
tai chinh Viét Nam ctng nhu thé gioi. Trong béi canh do, mang
dich vu trén thitruong tai chinh bao gém cac hoat dong ngoai
hdi, tién té, trai phiéu van co nhiing dong gop dang ké vao két
qua hoat dong chung cua Ngan hang; tao tién dé ving chac
cho chién lugc chuyén d6i manh mé va day tham vong trong
nhing nam tai, xay dung nén tang gia tri bén ving trong dai
han.

Nam 2015, doanh thu thuan tu hoat dong va loi nhuan cua
mang dich vu nay déu tang 34% so véi nam 2014. Chi s6 tang
trudng cua hau hét cac nghiép vu kinh doanh chinh kha déu
nhau, riéng mang trai phiéu Chinh phu c¢ két qua néi tréi hon
ca. VPBank tiép tuc la mét trong 5 don vi dung dau trén thi
truong so cdp va moét trong 3 don vi dung dau trén thi truong
thu cdp xét vé thi phan hoat dong trai phiéu Chinh phu, tiép
tuc dugc Bo Tai chinh chidinh la thanh vién ddu thau truc tiép
(Primary Dealers) trong nam 2016.

34% %

TANG TRUGNG DOANH THU VA LOI NHUAN

Vi gia tri c6t 16i "Khach hang la trong tdm”, trong nam qua,
VPBank tiép tuc tap trung dau tu dao tao nguon luc, chuyén
nghiéphoa déinglban san phdm cuamangdich vu Thitruong
Tai chinh, dong thoi khong ngung nghién cuu san phdm mdi
vGi hai tiéu chi dot pha va sang tao. Nam qua cing la nam
chung kién qua trinh tai cdu truc Khéi Thi truong tai chinh
mét cach manh mé, voi viéc mao rong nhiéu mang nghiép vu
mai trén thi truong tai chinh Viét Nam, dac biét a trén thi
truong vén, va mo rong phuc vu déi tugng khach hang la cac
dinh ché tai chinh phi ngan hang. Vai hiéu biét sau va rong
vé thi truong, VPBank da dua ra nhiing nhan dinh va du doan
chudn xac, tu dé giup khach hang dua ra nhing bién phap
phong ngua rui ro thich hgp, giup t6i uu hoa lgi nhuan. Nho
vay, trong nam 2015 VPBank tiép tuc dugc khach hang dac
biét tin cay va tang cuong giao dich, qua dé dat dugc nhing
két qua kinh doanh &n tuong.

Dua trén nhing két qua da dat dugc trong nam qua va dé dap
ung nhing nhu cau ngay moét cao va da dang cua khach hang,
hudng téi nhimg chudn muc quéc té va chuyén nghiép veé rui
ro theo Basel |1 cing nhu phat trién cac san phdm phai sinh
phu hop, ndam 2016 VPBank sé dau tu trién khai nén tang ha
tang cong nghé khép kin, ap dung toan dién cho cac mang
nghiép vu thi truong tai chinh, hoan thién cac chudn muc va
han muc quan ly rui ro nham khong ngung nang cao hiéu qua,
an toan va phat trién bén viing cua VPBank.



DICH VU NGAN HANG CONG NGHE SO

Cong nghé s6 va cac kénh truc tuyén dang ngay cang tré nén
quan trong va khong thé thiéu déi vei khach hang khi giao
dich véi ngan hang. VPBank la don vi tién phong trong viéc
dua dich vu ngan hang cong nghé sé tro thanh trong tam
trong chién lugc phat trién cua minh vai hudng tiép can tu
cabamat:

m Tiép tuc s6 hoa ca chiéu rong va sau toan bé cac giao
dich va dich vu ngan hang truyén théng;

= D4y manh hgp tdc voi cac cong ty phat trién céng nghé
ngan hang dé song hanh va kip thoi cap nhat cac cuéc
cach mangy tudng tao bao trong dich vu ngan hang;

m Thanh lap ngan hang céng nghé sé déc lap dap ung nhu
cau cua cac khach hang yéu thich cong nghé sé.

Dau nam 2013, chién lugc sé hoa ngan hang chinh thuc khoi
dong vai viec thanh lap Ban du an chuyén trach. Ban nay co
nhiém vu sé hdéa cac san pham, quy trinh, kiém soat va nang
cao nang luc va chét lugng dich vu cua cac kénh cung cép
dich vu ngan hang qua internet va thiét bi di dong, dong thoi
thuc dédy cac giao dich tai chinh qua cac kénh nay, tao ra hé
sinh thai phong phu va da dang trén nén tang cong nghé sé.

300% 4+

TANG TRUGNG SO LUONG VA GIA TRI GIAO DICH
INTERNET BANKING VA MOBILE BANKING

Dén cudi nam 2015, véi su tap trung va diéu hanh quyét liét,
s6 lugng khach hang su dung internet banking va mobile
banking cua VPBank tang lén tuong ung 90% va 220% so vdi
cung ky nam 2014. Sé lugng va gia trigiao dich cing tang hon
300%, chiém gan 21% téng sé giao dich trén toan hé théng.
Riéng trong nam 2015, viéc cung cdp cac san phdm mdai trén

hai nén tang internet va dién thoai thong minh da chung kién
su dot pha khi s6 du tién gui tiét kiém truc tuyén coé ky han
tang 6 lan va cac san phdm cho vay truc tuyén nhan duogc su
don nhan tich cuc cua khach hang.

Tang cuong ddy manh hop tdc véi cac déi tac cong nghé trong
linh vuc tai chinh la mét chién luge mai cua VPBank trong viéc
md réng s6 hoa cac dich vu ngan hang cting nhumd ra nhing
co hoi tiép can khach hang mai. Trong nam 2015, VPBank da
lam viéc vdi nhiéu cong ty cong nghé tai chinh trong cac linh
vuc thanh toan khéng dung tién mat, cac phuong tién truyén
thong xa hoi, cac déi tac trong linh vuc tiép thi cong nghé sé...
ti€p can nhom déi tugng ua thich céng nghé nhung chua su
dung dich vu ngan hang; tao ra hé sinh thai lién thong khong
gidi han gitra nguai dung, ngan hang va cac nha cung cép dich
vU.

Thang 1/20186, viéc chinh thuc thanh lap khéi Dich vu Ngan
hang Cong nghé s6 mot lan nira khang dinh chién lugc manh
mé hudng toi ngan hang sé cua VPBank. Day chinh la két
qua cua chién lugc va L6 trinh dung dédn nham cung cép ra
thi truong nhing san phdm va dich vu ngan hang s6 uu viét
va thuan tién nhat cho nguoi dung, tao vi thé tién phong cua
VPBank trong xu thé phat trién manh me cuia céng nghé sé.

6 lan .

TANG TRUONG SO DU
TIEN GUI TIET KIEM TRUC TUYEN

Giai thuong Ngan hang Dién tu Tét nhat Viet Nam nam 2015
do Tap chi Global Banking and Finance Review trao tang la su
ghi nhan nhing no luc va thanh cong cua VPBank trong nam
2015. VPBank se tiép tuc trién khai manh mé hon nta trong
nam 2016 nham nang cao nang luc va vi thé cua Ngan hang
trong linh vuc nhiéu thach thuc nhung ciing day co hoi nay.
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CAC THANH TUU VE
XAY DUNG NEN TANG VPBANK

Eawi
CHIEN LUGC QUAN LY DU LIEU DOANH NGHIEP TOT NHAT HEET FHHE“EE p

Giai thuong duoc trao béi t6 chuc TDWI, Hoa Ky thang 7/2015

Hé théng Quan tri dir Lliéu dat chudn qudc té giup VPBank sat canh cung
doanh nghiép phan tich, do luong hiéu qua kinh doanh, tirdé cung cédp san
pham, chuyén gia tu vén tai chinh phu hop vai tung giai doan hoat dong
cua khach hang.




QUAN TRIRUIRO

Trong nam 2015, VPBank da co nhing chuyén bién mang
tinh chat ban & trong viéc chuyén déi cong tac quan tri rui
ro lén mot tam cao mai vai hang loat su thay d6i va cai tién
vé mat luong va chét, vé co cdu té chuc cua Khéi Quan tri Rui
ro (QTRR), vé chuc nang ctng nhu hiéu qua hoat dong mang
laitrén thuc té.

Du an Basel Il la mot trong nhing du an trong diém ma Khéi
QTRR dang trién khai, nham thay déi toan diénhé théng
QTRR, phuc vu hiéu qua nhéat cho cong tac phat trién kinh
doanh, trén co sd chudn muc va théng lé quéc té cing nhu
yéu cau tuan thu cua Ngan hang Nha nudc (NHNN). Du an
dap ung tét tién do dé ra va co ban dua hé théng QTRR cua
VPBank dap ung phuong phap tiép can chuan hda vao dau
nam 2016 va phuong phap tiép can nang cao vao nam 2018.

Co céu to chuc va nhan su

Nam 2015, Khéi QTRR thanh lap téng cong 5 Phong ban
moai, va trén co so hai Phong ban ban dau Khéi da két hop cac
Phong ban cling chuc nang dé nang cép thanh 2 Trung tam.
Cu thé, thanh lap mdi 2 Phong Mé hinh va Quan tri vén, két
hop voi Phong Phan tich Rui ro dé nang cdp thanh Trung tam
Giam sat Rui ro. Tiép theo do, 3 phong chuyén sau vé rui ro
hoat dong cling duogc thanh lap mai, gom Phong Diéu tra va
Phong chéng Gian lan, Phong Rui ro Thang tin, Phong Quan
triKinh doanh Lién tuc. Ba phong nay két hop véi Phong Ruiro
Hoat dong dugc nang cép thanh Trung tam Rui ro Hoat dong.
Ngoai ra, nham nang cao chét lugng va su phéi hgp vé quan
ly rui ro thi truong, bén canh Uy ban Quan ly Rui ro va Uy ban
Ruiro Hoat dong, nam 2015 VPBank ctng thanh lap mai Tiéu
ban Rui ro Thi truong.

S6 luong nhan sucua Khéi QTRR duogc tang cuong 6 cac mang
cong viéc quan trong. Theo do, mang cong tac thu hoi ng,
giam sat tin dung tang gan gép doi s6 luong nhan su; Téng s6
nhan su tuyén mai cho du an Basel |1 gan 50 nguai; Linh vuc
rui ro tin dung, moé hinh, rui ro hoat dong, rui ro thi truong va
cong tac thu hodi no chu yéu tuyén dung cac chuyén gia nudc
ngoai nham tap trung phat trién chuyén mon sau va theo cac
mo hinh quéc té.

Quan tri rui to tin dung

Nam 2015, mac du két qua kinh doanh tang trudng manh me
nhung nho ap dung nhiéu bién phap kiém soat tin dung tién
tién nén chat luong tin dung cua VPBank luon dugc kiém soat
chat ché, ty lé no xdu (NPL) luén nam trong gisi han an toan.

w Tiép tuc duy tri va phat trién mé hinh phé duyét, thdm
dinh tin dung tap trung toan hé théng;

= Ap dung céc the diém cho tung phan khuc khach hang
khac nhau va tung san pham;

» Apdung Hé théng Canh bao Rui ro Tin dung sé6m (EWS)
chuyén sau hon theo phan khuc khach hang (EWS riéng
cho SME va KHCN) dé dat do chinh xac cao hon va sé
trién khai manh mé trong nam 2016;

m Tang cuong hé théng tai cdu truc va thu hoing;

= Xay dung cac bo phan chuyén trach vé QTRR tung phan
khuc khach hang, tung san phdm riéng biét.

Quan tri rui ro thi truong

Vi viéc tuyén dung chuyén gia giau kinh nghiém vé QTRR thi
truong, VPBank da thanh céng trong viéc xay dung nén tang
QTRR thi truong theo mo hinh chung cua thé gidi nhu dp dung
hé théng EWS cho khach hang dinh ché tai chinh, xay dung
b6 quy tac chinh sach Khéi Thi truong Tai chinh, phan tich
chuyén sau cac trang thai FX mg, v.v.

Quan triruiro hoat déng

Vi viéc nang cédp thanh Trung tam Rui ro Hoat dong voi 04
Phong chuc nang chuyén sau, cong tac QTRR hoat dong cua
VPBank da dat duoc nhiéu budc tién dang khich Lé:

= Phong An ninh Thong tin: kiém soat chat ché vé an ninh
mang, quy dinh vé strdung email, truy cap Internet; Mot
s chinh sach ban & vé an ninh théng tin da duoc ban
hanh (chinh sach rui ro thong tin, quy dinh vé viéc su
dung email/internet/USB), phan lon cac yéu cau trong
chinh sach da dugc dua vao trién khai (ngan chan viéc
st dung internet khong phuc vu cho cong viéc, kiém
soat viéc sudung USB tai may tinh ngan hang nham han
ché ro rithong tin va lay nhiém virus may tinh).

= Phong Quan tri Kinh doanh Lién tuc: xay dung chinh
sach, quy trinh nham trién khai cac ké hoach kinh doanh
lién tuc trong truong hop cé su cd, tham hoa; Hon 50%
s0 lugng cac Phong ban héi so da dugc xay dung ké
hoach kinh doanh lién tuc (BCP), ké hoach kiém thu
BCP cho toan Ngan hang da dugc xay dung va du kién
trién khai trong nam 2016.

m Phong Diéu tra va Phong chéng Gian lan: bat dau trién
khai diéu tra ngan chan cac khach hang c6 dédu hiéu gia
mao, gian lan va diéu tra gian lan ctng duogc tién hanh
thuc hién déi vdi nhan vién cua VPBank; Hang ty dong da
duoc thu hoi vé cho ngan hang, trong dé van hoa phong
chéng gian lan budc dau dugc truyénthong va ddy manh
dén cdp do don vi kinh doanh.

= Phong Rui ro Hoat dong: 100% cac van ban quy trinh
cua VPBank déu dugc xem xét dudi géc do rui ro hoat
dong, tung budc xay dung kho dtliéu vé ruiro hoat dong.
Ré&t nhiéu buéi dao tao, truyén thong da dugc thuc hién
trong nam 2015 nham nang cao nhan thuc cua toan thé
can bo nhan vién Ngan hang vé rui ro hoat dong. Rat
nhiéu tai liéu, quy trinh vé Phong ngua rui ro hoat déng
da duoc chia sé, ban hanh nham cung cédp nhing huang
dan cu thé cho can bd nhan vién trong hoat dong chuyén
mon, qua do giam thiéu thiét hai cho Ngan hang turuiro
hoat dong.

Thu héi no

Nam 2015 dugc coi la mot nam ban lé cua Trung tam Thu hoi
ng va Céng ty Quan ly Tai san (AMC), vai nhing thay déi va
cot méc Lon nhu: (1) hoan thién co cdu hoat dong cua Trung
tam; (2) thay déi chién lugc thu ng hiéu qua hon trén co so
phan tich muc do rui ro cua khach hang va san phdm; va (3)
dau tu cong nghé vao cong tac thu hoi ng nhu: hé théng quay
s6 tudong, thanh lap thém trung tam goi dién thu héi ng mién
Bac, ap dung kénh thu hodi ng qua VNPOST va CITIBank, v.v.
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BO MAY VAN HANH

2015 la mo6t nam quan trong déi voi mang Van hanh cua
VPBank trong L6 trinh chuyén d6i 2012 — 2017. Bayéu té then
ch6t thuc ddy két qua va thanh tuu cai ti€n théng qua hoat
doéng cua Khéi Van hanh gom: dich vu khach hang, hiéu qua
va kiém soat.

Dich vu khach hang

Mot trong nhiing c6t méc quan trong cua Khéi Van hanhtrong
nam vUua qua la viéc trién khai tap trung hoa quan ly dich vu
khach hang tai chi nhanh bat dau tu thang 4/2015. Muc tiéu
cua sang kién trén gom 2 phan: tao ra cac trai nghiém dich
vu khach hang dinh cao theo hudng chudn hoa va nhat quan
xuyén su6t mang Ludi chi nhanh; giai phéng cac don vi tiép
xuc truc tiép vai khach hang khoi cac nghiép vu van hanh va
hanh chinh, tao diéu kién cho doi ngti ban hang tap trung ddy
manh kinh doanh. Tinh tgi cu6i nam 2015, VPBank da tién
hanh tap trung héa dich vu khach hang tai hon 60% chinhanh
voi hon 900 can b, dua Khéi Van hanh tre thanh don vi co
quy mo lon thu 2 tai Ngan hang. Song song vai viéc quy tu
toan bé cac can bo dich vu khach hang tai chi nhanh vé moét
méi, Khéi Van hanh cang trang bi cac cong cu va ho tro can
thiét dé nang cao tiéu chudén dich vu tai cac chi nhanh. Cac
cong viéc da thuc hién trong nam qua gom: xay dung cac chi
s6 minh bach giup danh gia hiéu qua lam viéc dé tu do dua
ra cac muc tiéu chudn muc cho tung can bo dich vu khach
hang, thiét ké L6 trinh phat trién ca nhan r6 rang cung vai Lo
trinh cong danh hua hen va trién khai cac khoa dao tao - huan
luyén nham nang cao su tu tin va nang luc cho cac can bo.
Lo trinh tap trung hoa sé dugc tiép tuc thuc hién trong nam
2016 khi Khéi Van hanh trién khai ké hoach khéng ngung cai
tién chéat luong dich vu.

Mot trong nhiing budc di dau tién trong L6 trinh nang cao chat
luong dich vu cua Khéi Van hanh la tap trung cung c6 Phong
Dich vu va Cham séc khach hang qua dién thoai. VPBank da
tap trung no luc xu ly cac khiéu nai cua khach hang qua téng
dai, giam sé lugng cac cudc goi nhd va cai thién téc do tiép
nhan cudc goi. Khéi cling da thiét lap bo phan chuyén trach
xu ly cac khiéu nai cua khach hang, nho do VPBank da tro
thanh ngan hang dau tién tai Viéet Nam co mét bo phan tiép
nhan va xu ly khiéu nai tap trung nham hé trog giai quyét moi
phan nan cua khach hang mot cach kip thoi. Bo phan trén sé
thu thap va theo doi chat ché moi khiéu nai cua khach hang
nham dam bao khach hang nhan duoc phan hdi nhanh chéng
va thoa dang.

Ké tinam 2015, mang ludi ATM trén toan qudc cua VPBank
da chédp nhan thanh céng hau hét cac loai thé phé bién, bao
gom thé VISA, Master va nhiéu loai thé khac, mang lai cho
khach hang thém nhiéu su lua chon vé thé dong thai tao su
thuan tién cho khach hang khi su dung dich vu cua VPBank.

Hién nay, VPBank da coé kha nang cung cép dich vu thu ho
tién mat cho cac khach hang doanh nghiép khi ho co nhu
cau chuyén tién an toan gitra cac khu vuc nhung lai khéng co
nguon luc thiét lap mot nhom van chuyén riéng.

Hiéu qua
2015 la moét nam thanh coéng trong viéc cai thién nang suat
ctng nhu ddy manh hiéu qua cua Khéi Van hanh. Trong linh

vuc xu ly tin dung, hang loat cac sang kién bao gom tai thiét
quy trinh, nang cao nang luc can b va tinh gian ho so da duoc
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trién khai nham cat giam thai gian phé duyét va giai ngan cac
khoan vay hoéac cac loai hinh tin dung khac.

Tu dong hoa trong linh vuc thanh toan da giup VPBank nang
cao ty lé dién chudn cac giao dich, dam bao ty L& cac giao dich
duogc xu ly hoan toan tu dong tang lén, dac biét déi voi cac
giao dich trong nudc. Ty Lé dién chudn cac giao dich thanh
toan trong nudc déi véi khach hang ca nhan dat 98% trong
nam 2015.

Dé ho trg nhom khach hang tai trg thuong mai, Bo phan Ho
trg nghiép vu tai tro thuong mai (Trade Desk) dugc thanh lap
nham cung cép cac thong tin minh bach cang nhu tu van hiéu
qua cho khach hang khi can thiét. Bong thoi, VPBank cling
trién khai du an Nang cao nang luc van hanh tai trg thuong
mai vai cac sang kién ho trg tu dong hda cac chuc nang thu
cong va nang cdp hé théng giao dich thuong mai, gép phan
tang hiéu qua van hanh va tiét kiém chi phi.

Nham dat muc tiéu tré thanh mét trong 3 ngan hang TMCP
ban lé hang dau tai Viet Nam vao nam 2017, trong nam 2015,
VPBank da tiép tuc ddy manh dich vu thé. Khéi Van hanh da
nang cdp thanh cong Hé théng quan ly the, gép phan tang
cuong tinh chinh xac va hiéu qua. Khéi Van hanh cting da gioi
thiéu va budc dau trién khai mot s6 cong cu va chi s6 danh gia
hiéu qua hoat dong nham muc tiéunang cao hiéu qua cua cac
don vi hé trg, bao gom: thoi gian xu Ly trung binh (APT), thoi
gian phan hbi dich vu (TAT), cac mé hinh lap ké hoach nang
sudt va nang luc cua nhan vién, cac thoa thuan cép do dich
vu (SLA) va khao sat muc do hai long cua khach hang néi bo.

Bén canh do, viéc trién khai hé théng luu trir van ban tan tién
vao gittanam 2015 da tao ra mot cong cu tim kiém thuan tién
hon, dé dang tiép can thuvién chinh sach, quy dinh va van ban
ho tro cua VPBank. Moi nhan vién déu co thé tim kiém nhing
thong tin can thiét mot cach nhanh chong, qua do giup cai
thién thoi gian xu ly va nang cao nang sudt.

T6i uu hoa chi phi va ngudn luc chinh la két qua tat yéu cua
nhing sang kién cai tién nang suét va hiéu qua ké trén. Nho
do, Khéi Van hanh da cé kha nang xu ly khéi luang giao dich
Ldn hon véi chi phi thap hon.

Kiém soat

Trong nam 2015, b6 phan kiém soat rui ro cua Khéi Van hanh
da t6i uu hoa chuc nang nay thong qua phuong phap tiép can
dua trén muc dé rui ro trong cac hoat dong cua Khéi. Phong
Kiém soat sau vay da dugc thanh lap nham muc dich hé tro
cac donvikinh doanh theo déi va kiém soat hoat dong sau giai
ngan cua khach hang, va dua ra canh bao vé cac truong hop vi
pham diéu kién vay, nho do ddy manh kha nang quan triruiro
cua Ngan hang va dem lai cho VPBank thém mot loi thé canh
tranh khac. Mot s6 sang kién cang da duoc thuc hién nham
giup Ngan hang han ché thdp nhat L6i van hanh va xay dung
moéi truong lam viéc it ruiro.

2016 duoc ky vong sé la mot nam then chét déi vai Khéi Van
hanh. Theo do, Khéi sé tap trung chu yéu vao nang cao tiéu
chudn dich vu xuyén su6t cac kénh va cac diém tiép xuc vdi
khach hang. Nang suét va hiéu qua su dung cac nguon luc sé
dugc cai thién nhigu hon na véi muc tiéu cat giam chi phi san
phdm va dich vu. Khéi Van hanh sé dat dugc nhiing muc tiéu
ké trén thong qua viéc tu dong hoa va s6 hda quy trinh va xay
dung dinh hudng dich vu déi vai moi can bo tham gia vao chuoi
dich vu.



QUAN TRINGUON NHAN LUC

Ngudn nhan luc lamét trong cac yéu té quan trong nhét trong
chién lugc va su thanh céng cua VPBank trong cac nam vua
qgua. Nam 2015, VPBank tiép tuc hoan thién chinh sach, trién
khai cac du an trong t&m nham cai tién hé thdéng, quy trinh
quan tri ngudn nhan luc cua Ngan hang, dong thai trién khai
cac chuong trinh giup VPBank thu hut va gitr chan nhan tai.

Trong béi canh thitruong lao déng ngay cang canh tranh, cac
té chuc tin dung mudn c6 duoc uu thé trén thitruong bat buoc
phai tré nén khac biét va khong ngung sang tao. Nhing rao
can ma cac té chuc tin dung trong nudc thuong phai d6i mat
la c4u truc t6 chuc phuc tap, nhiéu tang ndc gay can tro cho
su sang tao va kha nang thich ung, linh hoat; Van hoa doanh
nghiép kiéu truyén théng cting gay khong it kho khan cho cong
cuoc caitién. Hiéu dugc dieéu do, nam 2015 VPBank tiép tuc co
nhiing budc chuyén déi manh mé trong viéc xay dung co céu
t6 chuc tinh gian theo chudn muc va théong L& qudc té nham
huong tdi téi uu hoa co cdu t6 chuc nhan su vai cac phan lop
phu hop vai ngudn luc bén trong va yéu cau bén ngoai. Cung
vGi viéc tinh gian co cédu té chuc, VPBank da trién khai manh
mé, dong bé cac hop phan cua du an Van héa doanh nghiép
nham xay dung mot méi truong lam viéc chuyén nghiép va
thu vi, van héa hoc tap chu dong, nho dé truyén cam hung,
thu hut va gitrchan nhan tai. Dac biét, chuong trinh Ban déng
hanh (Mentoring) trong Du an Van hoa doanh nghiép da buac
dau hinh thanh nén tang giup VPBank phat trién nguén luc
lanh dao ké can ving chac. Van héa doanh nghiép két hop vai
co cdu té chuc tién tién, phu hop giup Ngan hang tung budc
vuot qua cac rao can dé huong dén su cai tién hiéu qua va
ngay cang chiém uu thé trén thi truong.

Nam 2015 dong thoi duoc danh ddu bang viéc xay dung thanh
cong ho cong viéc, khung nang luc cét L6i gan két theo ho
cong viéc va theo dac thu nghiép vu cua don vi. VPBank da
xay dung thanh cong ho cong viéc theo tiéu chudn ap dung
cho cac t6 chuc tién tién trén thi truong, duoc xem nhu hé
théng xuong s6ng nén tang trong cong tac quan tri ngudn
nhan luc, dac biét trong cac chuong trinh hanh déng vé quan
tri nhan tai va phat trién luc lugng ké can cua VPBank. Ngoai
ra, cong tac tu dong hoa cac quy trinh quan tri nhan su tiép
tuc dugc trién khai va hoan thién nham cung c6 nén tang
nhan su va nang cao hiéu qua quan tri nguén nhan luc cua
Ngéan hang. Mot s6 chuc nang cua Hé théng quan tri nhan su
(SAP HCM) lan lugt dugc trién khai thanh cong trong nam
2015 moét cach nhanh chong, cung cép cho can b6 nhan vién
Ngéan hang nhiéu tién ich quan trong vé tuyén dung va tiép
nhan céng viéc, quan ly thong tin ca nhan, quan ly theoi gian
lam viéc... Theo k& hoach, nhiéu chuc nang quan trong khac
sé tiép tuc dugc trién khai trong nam 2016. Bén canh dé, viéc
cap nhat cac chinh sach, van ban, cac quy dinh lién quan dén
Thoa udc lao dong tap thé, Néi quy lao dong, Xu ly vi pham
theo sura d6i mdi cua Bé luat Lao dong cling dugc hoan thanh
trong nam 2015, bén canh mét sé quy dinh khac da va dang
duoc xay dung, cap nhat nham ban hanh trong thoi gian tai.

Khilan soéng dich chuyén nhan sutrong nganh ngan hang tiép
tuc dién ra manh meé trong nam 2015, VPBank da chu trong
phat trién nguon luc bén trong, uu tién tuyén dung bén trong
V@i quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, ro rét va nhéat quan.
Cac chinh sach vé phu cédp trach nhiém va phu cédp biét phai
khuyén khich thuyén chuyén néi b, giup can bé nhan vién co
kinh nghiém va nang luc thur stc 6 nhiing vi tri cao hon hoac
nhing moi truong nghiép vu khac. L6 trinh cong danh cho cac

vi tri ban hang then chét cua cac khéi kinh doanh trong yéu
da duoc xay dung va cap nhat phu hgp. Chién lugc nay giup
VPBank khai thac téi da su da dang vé nguodn luc, van héa,
phong cach lam viéc dé tao ra nhing Loi thé dac biét cho Ngan
hang trong kinh doanh, hé trg cong tac tao ngubn, tao ra mot
moi truong lam viéc ma ¢ do nhan vién co thé phat trién su
nghiép chu khéng chi dung lai 6 mét cong viéc.

Cang trong nam 2015, VPBank da tap trung nang cao chét
lugng ngudn nhan luc théng qua viéc hoan thién cac khung
nang luc toan hang, tap trung dao tao cac ky nang quan ly ban
hang, ban chéo va phat trién lanh dao. Su chuyén déi thanh
cong tu Trung tam dao tao thanh Hoc Vién VPBank, trudc hét
hé tro cho cac don vi chu chét nhu Khéi Khach hang Ca nhan,
Khéi Khach hang doanh nghiép via va nho (SME), giup Ngan
hang thuc thi phuong thuc tiép can mai trong dao tao va phat
trién ngudn nhan luc theo phuong cham khuyén khich van
héa va tinh than tu hoc cua nhan vién, dé nhan vién tulam chu
ké hoach phat trién ban than trong céng viéc va su nghiép.
Dong thoi, VPBank cting da xay dung dugc phuong phap dao
tao bén ving cho toan béd mang Ludi chi nhanh cua Ngan hang.
V6i muc tiéu ro rang la xay dung va phat trién doi ngt lanh
dao, Hoc Vién VPBank da trién khai cac sang kién, chuong
trinh hanh déng giup nang cao ky nang quan ly cua cac can bo
c6 trach nhiém phat trién doi ngt ban hang.

Nham nang cao tinh canh tranh trong chién lugc dai ngo
huong dén Van hoa hiéu qua lam viéc cao, VPBank da can cu
vao diéu kién va quy mé cua minh dé xay dung cac ché do dai
ngé tuong xung vai kha nang, trinh dé chuyén mén va muc
do déng gop vao hiéu qua hoat dong cua Ngan hang. Cac vi
tri chu chét, quan trong va dong gop cao (hot jobs va core-
contributors) dugc xac dinh, phan loai va ap dung ché d¢ dai
ng6 canh tranh. Ché do nghi phép duogc cap nhat tang cuong
phuc loi cho can bé nhan vién toan hang.

Nho nhing sang kién va hoat dong chuyén déi néu trén,
VPBank ti€p tuc nang cao ca s6 lugng va chét lugng nhan su
trong nam 2015 dé tre thanh mat nén tang vang chéc cho su
tang truong cua Ngan hang. Trong nam 2016, VPBank sé tiép
tuc trién khai nhiéu du an va chuong trinh hanh déng nhan su
dé qua do duy tri va phat trién ngudn nhan luc chat lugng, hé
théng quan tri ngudn nhan luc hiéu qua va thuong hiéu cé suc
thu hut cao cua VPBank trén thi truong.

CONG NGHE THONG TIN

Cong nghé thong tin (CNTT) la mot trong nhing nén tang
quan trong hién thuc héa muc tiéu dua VPBank tro thanh mét
trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam vao nam 2017.

Nam 2015, VPBank tiép tuc trién khai L6 trinh t6ng thé vé
CNTT dé ra tu nam 2014, qua do gop phan guan trong vao
thanh céng cua Ngan hang théng qua viéc phat trién ha tang
cong nghé va duy tri 6n dinh hé théng.

Trong cdc dé an, ké hoach hanh déng vé CNTT cua VPBank,
luon ludn song hanh hai dinh huéng nham dam bao céc hoat
déng cua Ngan hang phat trién bén ving:
= Chu trong dén viéc duy tri va bao duéng cac hé théng
hién hu, dam bao hé théng luéon van hanh 6n dinh, an
toan, bén ving va hiéu qua, dap ung t6c do tang truong
vugt tréi cua cac hoat dong kinh doanh

= Dam bao san sang cho su phat trién kinh doanh ngan
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hang trong tuong lai, don dau cac xu hudng phat trién
vé cong nghé thong tin ndi chung va cong nghé thong
tin cho nganh ngan hang ndi riéng, théng qua viéc phat
trién va xay dung cac hé théng phuc vu cho mé hinh kinh
doanh va van hanh muc tiéu cua VPBank.

Nam 2015, véi dinh hudng L8y hiéu qua va chét luong lam
trong tam, nang cao tinh hgp tac, an toan, bén viing, hé théng
CNTT cua VPBank da co nhang tién bo vuot bac, gop phan
quan trong trong viéc tang truong manh meé sé luong giao
dich kinh doanh va trién khai thanh céng nhiéu du an quan
trong cua Ngan hang, cu thé:

= Tao da va tang tdc trién khai cac du an ho trg nhing
sang kién kinh doanh chu dao: hoan thanh giai doan | du
an Kho dir liéu va Phan tich kinh doanh (DWH/BI), mot
trong nhang du an CNTT quan trong giup dua VPBank
dén mot tam cao mai trong viéc sirdung dt liéu va théng
tin trong ngan hang dé co thé chuyén déi manh mé hon.
Bén canh do, cac du an mang tinh chién lugc khac cua
CNTT cing tiép tuc dugc thuc ddy nhu du an Ngan hang
dién tu (ESB/eBanking), du an Tu déng hoa cac khdi
hé tro (ERP), cac hoat dong tién dé cho Ngan hang s6
(digital banking) cung réat nhiéu cac hoat dong xay dung
va cung c6 nén tang khac;

= Thiét l&p mot co ché ho tro du an, giup viéc huy dong
va su dung ngubn luc tét hon trong béi canh cac khéi
nghiép vu gap nhiéu kho khan trong vén dé nguén luc
chuyén mon trong linh vuc CNTT;

m Cai thién ro rét kha nang dap ung yéu cau nghiép vu
trong qua trinh phat trién phan mém va cong tac van
hanh, san sang hoé tro giao dich tang trudng cao trén co
so phat trién nhiéu tinh nang nghiép vu mai, nang cép
cac hé th6ng may chu tap trung, hé théng mang cét L6i;

m Cai thién ro rét vé céc chi s6 chét lugng dich vu (SLA)
va an toan (KRI) d6i vai cac hoat dong tu chu; nang cao
hiéu qua vai cac dich vu thué ngoai: mo réng hoat déng
thué ngoai d6i vai cong tac phat trién, kiém thu, so véi
hoat déng chu yéu trong nam ngoai chi la cong tac ho
trg van hanh.

Véi nhing thanh tuu dat duogc trong nam vua qua, du kién
trong nam 2016 hoat dong CNTT cua VPBank seé tiép tuc
chuyén déi, cai tién theo hudng xay dung néntang CNTT ving
manh, cung c6 su tuong tac va tai co cdu té chuc theo huong
linh hoat hon, véi mé hinh hoat déng L&y hiéu qua va chat
lugng phuc vu khach hang lam trong tam.

PHAN TiCH KINH DOANH

Nang luc quan ly hiéu qua théng tin quy moé lén va da dang
cua doanh nghiép, khach hang ctng nhu cac théng tin kinh
doanh khac dugc coi la nén tang cua nhiing té chuc dich vu tai
chinh lon nhéat va dang nhanh chong trg thanh muc tiéu cét
L6i d6i vai lanh dao cua nhing t6 chuc nay, va VPBank clng
khong phai la mot ngoai lé. Thong qua mot chuong trinh quy
mo toan hang, tirnam 2014 VPBank da bat dau thuc hién mot
L6 trinh nham chuyén déi du liéu phan tan cua minh tro vé vai
dung gia tri cua né la mot tai san mang tinh chién lugc, dong
thai tai dinh hinh VPBank nhu mét doanh nghiép ldy théng tin
lam trong tam, trong do viéc dam bao chat lugng va téi uu
hoa viéc khai thac hiéu qua dr liéu déu dugc quan ly moét cach
chat ché va nhat quan, truc tiép boi doi ngd quan ly cép cao
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cua Ngan hang.

VPBank da thanh lap Uy ban D liéu vao cusi nam 2013 vai
muc dich quan ly chién lugc dir liéu téng thé cua Ngan hang.
Va dé thuc hién chién lugc nay, Trung tam Phan tich Kinh
doanh (BICC) da dugc thanh Lap va di vao hoat dong dudi su
giam sat truc tiép cua Téng Giam déc ké tu dau nam 2014.

Trong nam 2015, BICC da duoc cédu truc thanh 5 phong vai
50 nhan su va phat trién nhiing nang luc néi troi trong cac
linh vuc:

m Phéuxuly ho sotin dung;
s Nang sudt ban hang va truoc ban hang;
s Nang sudt van hanh;

s Thai gian phan hoi dich vu déi vdi cac hod so vay va the tin
dung;

m Tinh trang tét toan cac khoan vay;
s Phan tich khach hang va quan ly chién dich;

» Chét lugng danh muc cho vay (bao gom cac chisé ruiro
va thu hding);

= Ty lénam gitrsan phdm va ban chéo;

m Hanh vi giao dich déi voi tat ca cac san phdm va dich vu;
m Hiéu qua cua cac chuaong trinh khuyén khich ban;

m Phan tich sau vé khach hang, san phdm va kénh;

= Quan ly chét lugng dir Liéu.

Véinhting nang luc néu trén cung véi mot doi ngd nhan su tan
tam, BICC da cung cép cac théng tin va phan tich quan trong
cho cdc khéi va don vi cua VPBank trong nam 2015. Cac dich
vu cua BICC da giup cac khéi dua ra nhing quyét dinh kip thoi
va hiéu qua, qua do duogc cac khéi danh gia cao. Nam 2015,
BICC da dugc bau chon la don vi cé muc do hai long néi bo
cao nhét cua VPBank nam thu hai lién tiép. Khéng chi duoc
danh gia cao trong noi bd Ngan hang, su chuyén déi vé da
liéu va phan tich thong tin kinh doanh cua VPBank con dugc
cong nhan bai cac chuyén gia qudc té. Chuong trinh Quan tri
D lieu cua VPBank da vinh du nhan giai thudng Chién lugc
Quan ly dirliéu Doanh nghiép nam 2015 cua té chuc The Data
Warehousing Institute (TDWI) trong nam 2015.

Nhing danh gia trén cho thdy VPBank dang thuc su co nhing
tién trién tich cuc trén Lo trinh da dat ra. Theo L6 trinh nay,
trong nam 2016 VPBank sé tap trung vao viéc su dung kho
di liéu va ha tang phan tich théng tin kinh doanh dugc hinh
thanh trong nam 2015 dé tu déng hoa viéc hoan thanh cac
bao cdo dinh ky, dua ra nhiing phan tich thdu dao va khuyén
nghi kha thi, tdé mang lai gia tri hGru hinh cho céng viéc kinh
doanh, gop phan dua VPBank tré thanh mét trong nhing
ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam.

TRUYEN THONG

Nam 2015, VPBank khang dinh mét cach manh mé va ghi
dam ddu &n la la mot t6 chuc ludn no luc mang Llai cudc séng
thinh vuong vé ca tai chinh va tinh than cho CBNV, cho khach
hang va cho cong dong.



Truyén théng téi CBNV

VPBank tiép tuc khai thac t6i da hiéu qua cac kénh truyén
thong noi bo tai VPBank bao gdm cac An pham thuang ky
(Ban tin gidy Thinh vugng, Ban tin dién tu VPBank Today cho
toan hé théng va cac ban tin dién tu cua cac don vi), Hé théng
poster noibo, Man hinh nén may tinh ca nhan cua can b6 nhan
vién (CBNV) va ddy manh viéc su dung nén tang mang xa hoi
doanh nghiép Yammer dé truyén théng mot cach manh me,
nhanh chdéng va day du toi CBNV.

Bén canh cac hoat dong noi bd quy mo toan hang da duoc
trién khai dinh ky, tao suc hut ngay cang manh mé déi voi
CBNV nhu cuéc thi nghiép vu "Trang Nguyén VPBank" hay
chum su kién thé thao, van nghé hudng tai dai tiéc sinh nhat
day suc tre cua Ngan hang, trong nam 2015, nhiéu su kién
moai dugc t6 chuc réat &n tuong, phat huy téi da tinh sang tao
va tai nang cac CBNV nhu cuoc thi bai két hgp trinh dién vai
nudc “Bikini Sports”, cudc thi tai nang van nghé danh cho con
em CBNV “VPBank's Got Talent Kids".

Dac biét, cac hoat dong néi bo cua VPBank trong nam 2015
da dugc nang lén mot tam cao mai véi viéc truyén lua tei cac
don vi trén toan hé théng dé chu dong trién khai cac chuong
trinh, su kién ¢ cac quy moé khac nhau danh cho CBNV cua
don vi.

Truyén théng téi khach hang, déi tac va cong dong

Trong nam 2015, VPBank tiép tuc ghi ddu &n manh meé vdéi
viéc lién tiép t6 chuc nhing su kién danh cho khach hang, déi
tac va cong dong, trong do dac biét phai ké dén chudi cac su
kién am nhac quy mo Lén, co gia tri nghé thuat cao, khang
dinh vai tro tién phong néi bat trong viéc dinh vi thuong hiéu
bang am nhac cua VPBank.

Chubi chuong trinh VPBank Concert thuc su tra thanh mot
thuong hiéu dugc dong dao bao gidi va cong chung thua nhan
vé quy mo, chét lugng nghé thuat vay tuéng doc dao.

Trudc hét phai ké dén dém nhac “Kenny G live in Concert by
VPBank”. Sau su kién “Richard Clayderman in Concert by
VPBank” nam 2014, dém nhac cua huyén thoai Saxophonist
nguoi My da tro thanh moét diém nhén quan trong trong buc
tranh toan canh vé am nhac va nghé thuat tai Viét Nam trong

nam 2015, mét lan nta dua VPBank trd thanh biéu tuong cua
cong dong doanh nghiép Viét trong cuéc chaoi nghiém tuc voi
nghe thuat dinh cao.

Nhing chuong trinh nghé thuat vei cac nghé sy hang dau
trong nudc nhu dem nhac tri an bao gidi “Phiéu bat...tro vé”"
v@i am nhac cua Tran Tién cung cac ca sy Tran Thu Ha, Uyén
Linh va Duong Tran Nghia vao thang 6/2015 cung hai dém
nhac tri an khach hang mang tén “Ngay xanh"” vai su thé hién
cua 4 Diva nhac Viét tai Ha Ngi va “Noi tinh yéu bat dau” vai 2
ca sy Lé Quyén va Tudn Hung tai TP HCM vao thang 1/2016
da vuot ra ngoai khuén khé cua nhing chuong trinh tri an
khach hang, déi tac dé ghi dau la nhing chuong trinh nghé
thuat thuc thu.

Trong dd, dém nhac “Ngay xanh" vai su quy tu lan dau tién 4
giong ca “vang” cua Viét Nam gom Thanh Lam, Hong Nhung,
My Linh va Tran Thu Ha da tro thanh tam diém am nhac dip
dau nam 2016 trén mat bao cing nhu trong long nguai ham
mo c& nuadc.

Thai khac dén chao nam mai 2016 mét lan nia khang dinh
thuong hiéu cua VPBank da sanh ngang voi cac thuong
hiéu qudc té voi Lé hoi dém nguoc VPBank Countdown t6
chuc ngay tai Trung tdam Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh voi
su tham gia cua nua triéu nguoi. Diém nhan khac biét cua
chuong trinh van chinh la y tuong nghé thuat khi long ghép
nhing gia tri am nhac truyén théng vao dong chay am nhac
hién dai EDM, gop phan dua am nhac truyén théng dén gan
hon vai giai tre.

Dinh vi la mo6t ngan hang ban le, VPBank dang danh su quan
tam L6n tei lop nguoi dung tre va nang dong thong qua cac
hoat dong so6i n6i trén internet va mang xa hoi.

Trang fanpage trén Facebook cua VPBank nam qua da co su
tang trudng nhanh vé s6 lugng tuong tac htu co va duy tri vi
trisé moét trong sé cac ngan hang trong nam 2015.

Co thé noi, VPBank la mot trong nhing ngan hang TMCP
dang co su dau tu, quan tam dang ké déi voi kénh truyén
thong truc tuyén, bam sat nhing dién bién vé xu hudng hanh
vi cua khach hang hién nay, qua dé tao tién dé cho viéc tiép
can va khai thac hiéu qua luong khach hang tiém nang nay.

¥ VPBank
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI & BAN KIEM SOAT

1.ONG NGO CHi DUNG
Chu tich HBQT

T6t nghiép Dai hoc Tham do dia chat
Matxcova nam 1992, nam 2002 o6ng
Ngo6 Chi Dang bao vé thanh céng luan
an Tién sy Kinh té cua Vién Nghién cuu
Chién lugc Chinh tri Kinh té thudc Vién
Han ldm Khoa hoc Lién bang Nga. Tu
nam 1996 dén 2004, ong la cé dong
sang lap va dugc bau lam thanh vién
HDQT Ngan hang TMCP Qudc Té (VIB).
TU nam 2005 dén 2010, 6ng Ngé Chi
Dung git cuong vi Chu tich HDQT cua
tap doan KBG (Lién bang Nga), Phé Chu
tich HDQT Ngan hang TMCP Ky Thuong
Viet Nam (Techcombank). Ong tham gia
HBQT VPBank tu thang 4/2010 va duoc
bau lam Chu tich HDQT VPBank cho dén
nay. Bén canh dé, 6ng con la Chu tich Uy
ban Nhan su, Pho Chu tich Uy ban Quan
ly Rui ro va la tham gia lam thanh vién
biéu quyét cua mot s6 Hoi dong nhu Hoi
dong dau tu, Hoéi dong tin dung, Hoi dong
Quan ly Tai san Nog - Co VPBank.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

2. ONG BUI HAI QUAN
Phé Chu tich HDQT

Sau khi tét nghiép Dai hoc Kinh té Quéc
dan Kiev (Ucraina) chuyén nganh Kinh
té, ong Bui Hai Quan la thuc tap sinh,
cong tac vién khoa hoc cua truong tu
nam 1991 dén nam 1993. Ong hién
nay la Giam déc Céng ty TNHH Thuong
mai Ky thuat Viét Hai, thanh vién HDQT
Cong ty CP Ky nghé gé MDF Long Viét,
Chu tich HBQT Coéng ty CP Dau tu Viét
Hai. Tu thang 4/2006, éng tham gia
HBQT VPBank va dugc bau lam Pho Chu
tich HPQT tu thang 12/2008. Ngoai ra,
hién nay 6ng cang la Chu tich Uy ban
Quan ly rui ro, thanh vién cua Uy ban
Nhan su. Ong Quan ctng la thanh vién
cua cdac Hoi dong Dau tu, Hoi dong Quan
ly Tai san No - Co VPBank, Hoi dong Tin
dung cép cao.

3.ONG LO BANG GIANG
Pho Chu tich HBQT

Ong L6 Bang Giang t6t nghiép Thac sy
Kinh té cua truong Dai hoc Téng hop
Hang khong Qudc gia Kiev (Ucraina)
nam 2002. Sau do, 6ng hoan thanh hoc
vi Cu nhan Tai chinh Ngan hang cua
truong Dai hoc Kinh té&, Théng ké va
Thong tin Matxcova (MESI) (Lién bang
Nga) vao nam 2010. Ong L6 Bang Giang
da tung dam nhiém chuc vu Truong BKS
ctia Ngan hang Delta Bank (Ucraina) va
tham gia lam thanh vién HBQT Coéng ty
CP Thuy san Hung Vuong tu nam 2008
dén nay. Ong L6 Bang Giang la Pho Chu
tich HDQT VPBank tu thang 3/2010 dén
nay. Tu thang 8/2014, Ong Giang ciing
duoc b6 nhiém lam Chu tich Hoi dong
thanh vién Coéng ty tai chinh VPBank.
Bén canh do, 6ng Giang cing la thanh
vien cua Uy ban Nhan sy, Uy Ban Quan
ly Rui ro, va tham gia vao cac Héi dong
DPau tu, Hoi dong Quan Ly Tai san No - Co
VPBank, Hoi dong tin dung cua Ngan
hang



4. ONG NGUYEN VAN HAO
Thanh vién déc lap HBDQT

Ong Nguyén Van Hao tét nghiép thac sy
ngoén ngl cua truong Supham ngoai ngtr
Pyatygorsk (Lién Bang Nga) nam 1980,
t6t nghiép cu nhan kinh té truong Bai
hoc Ngoai thuong (Viet Nam) nam 1987.
Trudce khi dam nhan chuc vu tai VPBank
thang 4/2015, Ong Hao da co nhiéu
nam kinh nghiém tai cdc vi tri quan ly
nhu: Giam déc diéu hanh Japan Airlines
tai Viet Nam tu T9/ 1994- 8/2005;
Pho Téng Giam déc Cong ty bao hiém
nhan tho Prudential Viét Nam tu thang
9/2005 dén thang 8/2008; Pho Téng
Giam déc Tap doan Prudential Viét
Nam tu thang 10/2008 dén 10/2010;
Cé vén tai chinh tiéu dung Tap doan
Prudential UK tu thang 10/2010 dén
thang 8/2013. Tu thang 4/2015 ong
dugc bau lam Thanh vién doc lap HDQT
VPBank, dong thoi La thanh vién Uy ban
Quan ly Rui ro.

5.ONG LUONG PHAN SON
Thanh vién HDQT

Ong Luong Phan Son t6t nghiép cu nhan
Co khi cua truong Bai hoc Bach Khoa
Lvov (Lién X6 ca). Tunam 1988 dén nam
1993, 6ng cong tac tai cong ty Bechka,
thanh phé Lvov. Sau dé, ong vé Viét
Nam va dam nhiém vi tri Pho Téng Giam
déc Cong ty Tan Hoang Minh ti nam
1994 dén nam 1997. Tu nam 1998 dén
nay, ong la Pho Giam déc kiém Trudng
dai dién Cong ty INVESTLINK tai Lién
bang Nga. Ong Luong Phan Son la thanh
vién HBQT cua VPBank tu thang 4/2012
dén thang 10/2012 va tu thang 4/2013
dén nay.

6. ONG NGUYEN BUC VINH
Thanh vién HBQT
Téng Giam déc

Ong Nguyén Duc Vinh tét nghiép Thac
sy Quan tri Kinh doanh tai Phap, Hoa Ky.
Ong tung la Pho Téng Giam déc Hang
Hang khong Qudc gia Vietnam Airlines
trude khi tham gia HDQT va Ban Biéu
hanh Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam (Techcombank) vai cac vi tri nhu:
Téng Giam déc, Uy vien HDQT kiem
Téng Giam ddéc, Pho Chu tich HDQT.
Tu thang 7/2012 dén nay, 6ng Nguyén
Buc Vinh la Téng Giam déc VPBank. Tu
thang 4/2013, 6ng Nguyén Buc Vinh
duoc bau lam thanh viéen HDQT VPBank.
Ong Nguyén Buc Vinh cang La chu tich/
thanh vién cua cac héi dong, uy ban nhu
Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban Nhan su,
Hoi dong Pau tu, Hoi dong Quan Ly tai
sanng - co, Hoi dong Tin dung va cac hoi
dong, uy ban diéu hanh khac.

¥ VPBank
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7.BANGUYEN QUYNH ANH
Truong Ban Kiém soat

Ba Nguyén Quynh Anh tét nghiép Dai
hoc Supham Téng hgp Lé-nin, Matxcova
nam 1994 vai hai chuyén nganh tiéng
Nga va Van hoc. Ba la Thac sy Khoa hoc
Gido duc va Thac sy Quan tri Kinh doanh
cua Truong Quan ly Cao cép Lién bang
Nga. Ba tung la Pho Téng Bién tap Bao
“Nhan Hoa" - to bao cua Uy ban Bao chi
Nga - tunam 1995 dén 2003. Sau dd, ba
dam nhiém vi tri Ké toan, Trudng phong
Cung ung vat tu, Giam déc Tai chinh
cua Tap doan BeePack (Lién bang Nga)
tu nam 2003 dén 2008. Ba gitr chuc vu
T6ng Giam déc Cong ty CP Bau tu Lién
Minh tU nam 2009 dén thang 2/2010,
la thanh vién BKS Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (Techcombank) tu
nam 2008 dén thang 3/2010 va Cong ty
Chung khoan Euro Capital tinam 2009
dén thang 6/2010. Ba dugc bau lam
Trueng Ban Kiém soat cua VPBank tu
thang 3/2010 dén nay, dong thoicing la
thanhvién chuyén trach cua Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

8. BANGUYEN TH| BiCH THUY
Thanh vién Chuyén trach
Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Bich Thuay t6t nghiép Cu
nhan Ké toan truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan nam 1994 va hoan thanh khoa
hoc Thac sy chuyén nganh Tai chinh
Ngan hang tai truong Dai hoc Paris
Dauphine & ESCP (Phap). Ba tung la
Pho Phong Ngubdn vén téng hop Ngan
hang Chau A Thai Binh Duong va Phé
Téng Giam déc Ngan hang Habubank.
Tuthang 6/2010 dénthang 12/2013, ba
Nguyén Thi Bich Thuy la Pho Téng Giam
déc VPBank kiem Giam déc Khéi Nguodn
vén va Bau tu. Thang 4/2014, Dai hoi
déng C6 dong VPBank da nhét tri bau
b6 sung ba Nguyén Thi Bich Thuy lam
Thanh vién Chuyén trach Ban Kiém soat
nhiém ky 2015-2020.

9. BANGUYEN THI MAI TRINH
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Mai Trinh tét nghiép Cu
nhan khoa Kinh té truong Bai hoc Téng
hop Dia chat Matxcova, Cu nhan Luat
S6 hau Tri tué truong Dai hoc Luat So
hau Tri tué Lién bang Nga va la Tién sy
Khoa hoc Kinh té cua Hoc vién Tham
do Dia chdt Quéc gia Matxcova (Lién
bang Nga). Ba tung trai qua nhigu vi
tri cong tac ¢ Matxcova nhu Ké toan
tai Cong ty Doninanta Service tU nam
1995 dén thang 9/1998 va tai Cong ty
King Lion tu thang 10/1998 dén thang
12/2002, Giam ddc Tai chinh Cong ty
Beepack tu thang 8/2004 dén thang
10/2008, chuyén vién ké toan tai chinh
tai Matxcova cua Coéng ty Interlogo
Business Corp - BVI chuyén vé dau tu
tai chinh qudc té - tu thang 8/2005 dén
thang 12/2011. Ba gitr chuc vu Giam
déc Tai chinh Tap doan KBG tu thang
10/2008 dén thang 12/2011. Tu thang
3/2012, ba Nguyén Thi Mai Trinh la
thanh vién Ban Kiém soat tai VPBank.



THANH VIEN BAN PIEU HANH

1. ONG NGUYEN BUC VINH
Téng Giam déc,
Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Buc Vinh tét nghiép Thac sy Quan trj Kinh doanh
tai Phap, Hoa Ky. Ong tung la Pho Téng Giam déc Hang Hang
khéng Qudc gia Vietnam Airlines trudc khi tham gia HDQT
va Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam
(Techcombank) vai cac vi tri nhu: Téng Giam déc, Uy vién
HBQT kiém Téng Giam ddéc, Pho Chu tich HDQT. Tu thang
7/2012 dén nay, 6ng Nguyén Duc Vinh la Téng Giam déc
VPBank. Tu thang 4/2013, 6ng Nguyén Duc Vinh dugc bau
lam thanh viéen HBQT VPBank.

3. ONG RAJEEV DE ROY
Giam déc Khéi Van hanh

Ong Rajeev De Roy t6t nghiép Thac sy Kinh té hoc tai Truong
dai hoc Delhi, An D6 nam 1977. Ong da c6 hon 30 nam kinh
nghiém lam viéc trong nganh ngan hang. Ong tuing gitr cac
vi tri chu chét tai Ngan hang Thuong mai Qatar, Ngan hang
American Express (An Do), Mashregbank (Dubai) va Ngan
hang Nha nudc An Do. Gan day nhat, ong gitr vi tri Giam déc
Van hanh (COO) cua Ngan hang Techcombank. Tu thang
11/2014 dén nay, Ong dam nhiém cuong vi Giam déc Khai
Van hanh VPBank.

2.BALUU THI THAO
Phé Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Tai chinh

Ba Luu Thi Thao t6t nghiép chuyén nganh Ké toan Hoc vién
Ngan hang va la thanh vién cua Hiép hoi Ké toan Céng chung
Anh Qudc (The ACCA UK) turnam 2002. Ba tung lam viéc tai
Céng ty TNHH Price- waterhouseCoopers Viét Nam, Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam trudc khi dam nhiém cac vi tri Truong
phong Kiém toan Néi bo va Tuan thu chi nhanh ngan hang
ABN AMRO Viét Nam, Giam déc Tai chinh Ngan hang TNHH
Mét Thanh viéen ANZ Viét Nam. Ba dugc b6 nhiém lam Pho
T6ng Giam déc kiem Giam d6c Khéi Tai chinh cua VPBank tu
thang 8/2011.

4, ONG DMYTRO KOLECHKO
Giam déc Khéi Quan tri Ruiro

Ong Dmytro Kolechko so hau bing Thac sy Quan tri Kinh
doanh Quéc té cua Truong Pai hoc Kinh t& Qudc gia Kiev,
Ukraine. Ong c6 hon 15 nam kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc ngan hang, trong dé 6ng da git cac vi trilanh dao cép cao
trong hon 10 nam nhu: Giam déc Quan tri Rui ro cua Ngan
hang Raiffeisenbank Ukraine, Giam déc Quan tri Rui ro cua
Ngan hang Alfabank Ukraine, Phé Giam ddc Quan tri Rui
ro cua ngan hang Raiffesen bank Aval... Trudc khi gia nhap
VPBank, 6ng la Giam déc Quan tri Rui ro toan quéc cua ngan
hang Hypo-Alpe-Adria tai Bosnia Herzegovina. Ong dam
nhiém vi tri Giam déc Khéi Quan tri Rui ro tai VPBank ké tu
thang 1/2015.

¥ VPBank
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5. ONG IGOR MUSHAKOV
Giam déc Khéi Cong nghé Thong tin

Ong Igor Mushakov mang quéc tich Nga, la cir nhan chuyén
nganh Ky thuat, Kinh té, Quan ly, Lanh dao va Quan tri Kinh
doanh cédp cao, co kién thuc sau réng vé dinh hudng chién
lugc, phat trién nén tang va quan ly, nang cao cac quy trinh,
du an cong nghé thong tin vai 18 nam hoat dong trong linh
vuc chuyén mén tai cac té chuc nudc ngoai. Ong da dam
nhiém nhiéu chuc vu quan trong nhu Giam déc Cong nghé
Thong tin (CIO) - thanh vién Ban diéu hanh cua Tap doan
ban lé thuc pham Lon tha hai tai Nga X5, Giam déc Khéi CNTT
- Pho Téng Giam déc Ngan hang Uralsib (Nga), dan dat phong
Sang tao va Phat trién CNTT tai Sberbank — Ngan hang quéc
doanh hang dau cua Nga, Chuyén gia tu van kinh doanh thuéc
tap doan I1BM khu vuc Péng Au va Chau Phi — chi nhanh Nga,
cung cdc vi tri quan ly khac tai Alfabank — Ngan hang tu nhan
l6n tht2 6 Nga. Ong Igor Mushakov gia nhap VPBank tuthang
1/2016 ¢ vi tri Giam ddc Khéi Cong nghé Thong tin.

7.ONG FUNG KAI JIN
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho

T6t nghiép Cu nhan Kinh té tai Hoc vién Royal Melbourne
Institute of Technology va Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai
hoc Curtin (Australia), 6ng Fung Kai Jin co kinh nghiém lam
viéc lau nam trong linh vuc ngan hang tai Chau A. Ong tiing
dam nhiém vi tri Pho Chu tich diéu hanh kiém Giam déc Khéi
Ngan hang Thuong mai trong 6 nam tai Ngan hang Alliance
(Malaysia). Trudc do, ong Fung Kai Jin da trai qua nhang vi tri
quan ly cao cédp khac nhu Giam déc Thanh toan Qudc té, Giam
déc Khach hang Doanh nghiép va Giam déc Khéi Khach hang
Doanh nghiép Vira va Nho tai Ngan hang Standard Chartered
¢ Malaysia. Ong gia nhap VPBank tirthang 04/2013 véi cuong
vi la Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho.
Thang 10/2014, 6ng duoc bé nhiém vao vi tri Phd Téng Giam
déc kiem Giam d6c Kh6i Khach hang Doanh nghiép Vua va Nho

BAO CAO THUONG NIEN 2015

6. ONG SANDEEP MADHAV DEOBHAKTA
Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan

T6t nghiép bang Cu nhan tai An D6 va co bang Thac si Quan
tri Kinh doanh (MBA) tai Sloan School of Management, MIT
(Hoa Ky), Ong Sandeep da cé 25 nam kinh nghiém trong
nganh ngan hang, chu yéu trong cac mang khach hang ca
nhan va quan ly tai san (Wealth Management) tai cac ngan
hang lon nhu Citibank, Shinsei va Standard Bank, tai Chau
A, Chau Phi va Trung Dong. Tur thang 05/2015, 6ng dugc b
nhiém lam Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan tai VPBank.

8. ONG KIRAN BABU KOSARAJU
Giam déc Khéi Tin dung Tiéu thuong

Véi hon 24 nam kinh nghiém trong cac linh vuc khac nhau va
hon 16 nam kinh nghiém trong linh vuc dich vu ngan hang
va tai chinh, 6ng Kiran da trai qua cac vi tri quan ly cao cép
vé Kinh doanh, Tiép thi, Quan tri Kinh doanh cho cac doanh
nghiép SME va khach hang ca nhan. Trudc khi gia nhap
VPBank, éng Kiran tung dam nhiém cac vi tri nhu Giam déc
Vung SME Citibank An D9, Diéu hanh cédp cao va Dong sang
lap Fullerton India - cong ty do Temasek dau tu, noi Ong da
mang lai thanh céng to lon trong viéc thiét lap va thuc hién
cac chuong trinh khoi xudng trong thi truong dai chung dai
chung trén khap An Do. Gan day nhat, Ong nam gitr chuc vu
Téng Giam d6c Firstsource Solutions Ltd. tai Philippines
- Cong ty chuyén cung cép cac dich vu vé quan ly quy trinh
kinh doanh toan cau. Ong Kiran chinh thuc duoc b6 nhiém lam
Giam dd6c Khai Tin dung Tiéu thuong tai VPBank vao thang 7
nam 2015.



9. ONG PHAN NGOC HOA

Pho Téng Giam déc,

Truong Van phong dai dién mién Nam kiém Giam déc
Khéi Khach hang doanh nghiép

Sau khi tét nghiép Cu nhan Tai chinh truong Bai hoc Kinh té
Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 1994, éng Phan Ngoc Hoa gia
nhap VPBank. Ong tiing dam nhiém cac cuong vi quan ly cdp
cao tai VPBank Chi nhanh Thanh phg H6 Chi Minh va VPBank
Chi nhanh Sai Gon, Pho Téng Giam déc VPBank, Pho Téng
Giam ddc kiéem Pho Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan
phéi. Hién nay, 6ng dang gitrchuc Pho Téng Giam ddc, Trudng
Van phong dai dién mién Nam kiém Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép

11. ONG PHAM PHU KHOI
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Thi truoeng Tai chinh

Ong Pham Phu Khoi tét nghiép truong Wharton, Bai hoc
Pennsylvania, Hoa Ky vai bang Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén nganh Tai chinh, bang Thac sy Kinh té Hang khong,
Pai hoc Hang khong Dan dung Riga, Latvia (Lién X6 ca). Ong
Khoi ctng da hoan tét khoa hoc International Executive cua
INSEAD Business School, Fontainebleau, Phap.

Ong tling dam nhiém cac vi tri Giam ddc khu vuc Dong Bac
A Vietnam Airlines; Giam déc Dau tu giao dich Tin dung
Quéc té - khu vuc Chau A, Ngan hang Standard Chartered
(Singapore); Giam d6c Ngan hang Dau tu khu vuc Viét Nam,
Ngan hang America Merrill Lynch (Singapore) va Téng Giam
ddc kiem thanh vien HBQT Cong ty TNHH Chung khoan ACB
(ACBS). Ké tuthang 07/2015, 6ng dam nhiém vi tri Pho Téng
Giam déc, Giam déc Khéi Thi truong Tai chinh tai VPBank.

10. BADUONG THI THU THUY
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép lén va Pau tu

Ba Duong Thi Thu Thuy t6t nghiép Cu nhan truong Cao cép
Nghiép vu Ngan hang, Cu nhan Tai chinh Ngan hang truong
Dai hoc Kinh té Quéc dan, Cu nhan tiéng Anh truong Dai hoc
Ngoai ngtr, Bai hoc Quéc Gia Ha Noi va Thac si Biéu hanh cao
cédp truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Tu nam 2002, ba gia
nhap VPBank va trai qua nhiéu cuong vi lanh dao nhu: Truong
phong Phuc vu Khach hang Doanh nghiép Hoi so, Giam déc
VPBank Ha Néi, Pho Téng Giam déc kiem Giam déc S¢ Giao
dich, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Khach hang
Ca nhan va Khach hang Doanh nghiép Via va Nho, Pho Téng
Giam déc kiéem Giam ddc Khéi Ban hang va Kénh phan phdi.
Tuthang 5/2014 dén 10/2015, Ba git chuc vu Phé Téng Giam
ddc kiem Giam déc Khéi Quan ly Bau tu va Du an. Ké tu thang
11/2015, Khéi Quan ly Bau tu va Du an da sap nhap véi Khéi
Khach hang Doanh nghiép lon va déi tén thanh Khéi Khach
hang DN Lén va Dau tu.

12. ONG VO TAN LONG
Giam déc Khéi Dich vu Ngan hang Céng nghé sé

Ong Vo Tan Long tét nghiép chuyén nganh Vat lieu va
Thiét bi vi dién tu tai truong Bai hoc Téng hop ky thuat dién
St. Petersbourg (Lién bang Nga) vai bang Ky su dién tu (nam
1992) va bang Tién sy Toan - Vat ly (nam 1995). V6i 16 nam
kinh nghiém lam viéc tai cac vi tri khac nhau nhu Hb trg ky
thuat, Quan ly Du an, cung cép giai phap cong nghé thong tin,
Quan ly Kinh doanh va Téng Giam déc IBM Viét Nam, 6ng Vo
Tén Long gia nhap VPBank tu thang 4/2013 ¢ vi tri Giam déc
Khéi Cong nghé Thong tin. Thang 1/2016 éng V6 Tén Long
chinh thuc duoc Hoéi dong Quan tri b6 nhiém lam Giam déc
Khdi Dich vu Ngan hang Cong nghé s6.
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THANH VIEN BAN DIEU HANH

13.BA VO HANG PHUONG
Giam déc Trung tam Binh ché Tai chinh va Ngan hang
Giao dich.

Ba Vo Hang Phuong t6t nghiép Dai hoc Ha Noi, Dai hoc Ngoai
thuong Ha Néi va Thac sy Kinh té cua Dai hoc Bang New York
(My) theo chuong trinh Fulbright. Ba co hon 20 nam kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang ¢ cac vi tri lanh dao céap
cao tai cac bo phan Dinh ché tai chinh, Kinh doanh ngoai té,
Tin dung doanh nghiép, Phé duyét tin dung va Quan tri ruiro
tai cac ngan hang néi dia va nudc ngoai nhu Vietcombank,
Standard Chartered Bank, HSBC, ANZ... Ba gia nhap VPBank
tl thang 6/2014 va hién git cuong vi Gidm déc Trung tam
Binh ché Tai chinh va Ngan hang Giao dich.

15. ONG NGUYEN THANH LONG
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu

Thac sy Luat hoc Nguyén Thanh Long c6 18 nam kinh nghiém
phap luat ngan hang, cong tac tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, trong do co 7 nam gitr cuong vi Pho Vu truong Vu phap
ché, Ngan hang Nha nuac. Tu nam 2007, 6ng Nguyén Thanh
Long da chuyén sang phu trach mang phap ché va tuan thu
vai vi tri la Pho t6ng giam déc cua mot Ngan hang Thuong
mai c6 phan hang dau tai Viet Nam. Hién 6ng Nguyén Thanh
LonglaPho Téng Giam d6c VPBank, Giam déc Khéi Phap ché
va Kiém soat tuan thu.

BAO CAO THUONG NIEN 2015

14. ONG NGUYEN THANH BiNH
Pho Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Tin dung

Ong Nguyén Thanh Binh tham gia cong tac trong Quan doi
Nhan dan Viéet Nam tirnam 1985 dén 1988 truac khi ldy bang
Cu nhan Tai chinh - Ngan hang cua truong Dai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Néi va hoan thanh khoa dao tao sau dai hoc vé
Chinh sach Cong thuéc chuong trinh Fulbright Viét Nam. Gia
nhap VPBank tu nam 1994, 6ng tung dam nhiém nhiéu vi tri
lanh dao tai Phong Tin dung Hoi sg, Phong Nghién cuu va Phat
trién, Phong T6ng hop va Quan ly Chi nhanh... trudc khi duoc
b6 nhiém la Phé Téng Giam déc VPBank nam 2002. Hién nay,
ong la Pho Téng Giam déc kiem Giam déc Khéi Tin dung.

16.BA HUYNH THI NGOC TRUC
Giam déc Khéi Quan tri Nguén Nhan luc

Ba Huynh Thi Ngoc Truc tét nghiép Thac sy Quan tri Nhan
luc tai Hoc vién Cong nghé Chau A. Ba ting dam nhiem vi tri
Giam d6c Nhan su tai cac cong ty da quéc gia lén. Truac khi
gia nhap VPBank, ba lam viéc tai Ngan hang TNHH Mét thanh
vien HSBC (Viet Nam) vai cuong vi Giam déc Nhan su va Giam
déc quan ly du an chién lugc. Ba gitr chuc danh Giam déc Khéi
Quan tri Ngudn Nhan luc cua VPBank tuthang 9/2014



17.ONG LE HOANG LAN
Giam déc Trung tam Chién lugc va Quan ly Du an

Ong Lé Hoang Lan t6t nghiép Hoc vien Ngan hang nam 1994,
Ongco gan10nam lamviéc tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam
va@i nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly chuong trinh, du
an ODA va hop tac qudc té. Trong thai gian lam viéc tai Ngan
hang Nha nudc, 6ng da tét nghiép Thac sy Chinh sach Céng
tai Hoc vién Nghién cuu Chinh sach Cong Nhat Ban (GRIPS).
Tu nam 2004, 6ng la chuyén gia tu vdn cho Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) trong linh vuc dao tao chinh sach cong.
Ong gia nhap VPBank tirthang 11/2010 va hién gitrchuc danh
Giam ddc Trung tam Chién lugc va Quan ly Du an.

19. ONG VIVEK BHANOT
Giam déc Trung tam Phan tich Kinh doanh

Ong Vivek Bhanot c¢ bang Cu nhan Ky su dan dung cua Hoc
vién Ky thuat va Céng nghé Thapar (nay la Dai hoc Thapar),
An Do va bang Thac sy Quan tri Kinh doanh cuia Dai hoc Hong
Kong. Ong tung la Ky su thiét k& cau truc tai Cong ty Punj
Lloyd Limited (An Do) trong 3 nam. Tirnam 2009, 6ng Vivek
Bhanot lam viéc trong nganh ngan hang tai Viét Nam ¢ nhiéu
cuong vi, ho tro ra quyét dinh chuyén sau cho cac lanh dao
cdp cao va cac don vi kinh doanh. Sau 3,5 nam lam viéc ¢
Techcombank, 6ng Vivek Bhanot gia nhap VPBank tu thang
01/2013vahiéenlaGiamdéc Trung tam Phan tich Kinh doanh.

18.ONG TRAN TUAN VIET
Giam ddc Trung tam Truyén théng va Tiép thi

T6t nghiép Dai hoc Téng hop Ha Néi, Bai hoc Ngoai thuong Ha
Noi va Bai hoc Supham NgoaingtrHa Noi, 6ng Tran Tuén Viét
c6 20 nam kinh nghiém vé thuong mai, marketing, truyén
thong va quang cdo. Ong tung dam nhiém céac vi tri Giam
déc Phat trién Kinh doanh, Giam d6c Thuong mai Ban Lé tai
cac tap doan da nganh nhu Tap doan FPT, Tap doan Ocean;
Giam d6c Diéu hanh va Giam déc Van hanh cua cac cong
ty truyén thong nhu FPT Media, Santa Vietnam va Ancom
Communication. Ong Tran Tudn Viét gia nhap VPBank vao
thang 7/2013 va hién dam nhiém vi tri Giam déc Trung tam
Truyénthong va Tiép thi.
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BAO CAO QUAN TRICONG TY

1. THONG TIN VE c6 DPONG VA BAI HOI PONG C6 DPONG
1.CO CAUCO BONG

Dai hoi dong c6 dong (DHDCD) gbm tét ca c6 dong co quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cua VPBank. DHDCD dua
ray kién va quyét dinh tai cac cuoc hop BPHBCD thuang nién, bét thuong va bang cach biéu quyét bang van ban. Tai cac cuéc hop
DHBDCD thuong t6 chuc it nhat 1 lan/nam, C6 dong VPBank sé truc tiép trao déi, thao luan cac van dé quan trong vai cac thanh
vién Hoi déng Quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh dé dua ra nhing quyét dinh quan trong lién quan dén hoat dong ctia Ngan hang va
dinh hudng hoat déng cho nam tai chinh tiép theo.

Taithoi diém 31/12/2015, Ngan hang cé 3.539 c6 dong, trong do chu yéu la ¢ dong ca nhan, chiém 98% téng s6 cé dong va 45%
s6 c6 phan cua Ngan hang.

Cac quyén va nghia vu cua c6 dong dugc quy dinh cu thé tai Diéu lé Ngan hang. Ban diéu lé nay dugc dang tai trén website cua
Ngan hang dé tat ca cac c6 dong va nha dau tu co thé tra cuu. Ngan hang cling st dung website nhu mét phuong tién cung cép
thong tin chinh théng, day du va cap nhat nhat vé két qua kinh doanh cua Ngan hang ciing nhu cac thong tin bat thuong theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Cac hoat dong lién quan dén quan hé c6 dong va cong b6 thong tin cho cé dong dugc thuc hién bai Van phong HBQT. Cac y kién
dong gop cua c6 dong dugc Van phong HDQT tiép nhan va xu ly hoac chuyén cho nguai cé thdm quyén xu ly theo dung quy dinh.
Ngoai ra, t nhiéu nam nay, Ngan hang cting da thué Cong ty ching khoan VPBank (VPBS) thuc hién dich vu quan ly c¢é dong cho
Ngan hang. Theo dd, cac dich vu cung cép théng tin, xac nhan sé c6 phan cua tung c¢é dong, cac dich vu xac nhan chuyén nhuong
c6 phan... dugc thuc hién qua VPBS.

Trinh ty, thu tuc triéu tap va biéu quyét tai PHDBCD da duoc thuc hién day du theo quy dinh chi tiét tai Diéu lé Ngan hang. Ngoai
ra, tai cudc hop BHBCB thuong nién, Ngan hang cting lap cac Quy ché té chuc Dai hoi, Quy ché biéu quyét cac nghi quyét tai Dai
hoi va Quy ché bau cu cac thanh vien HBQT, Ban Kiém soat (BKS) (trong truong hop cé cac tha tuc bau cir bé sung/thay thé cac
thanh vién) dé cac c6 dong thong qua lam can cir ap dung tai cuoc hop. Cac quy ché nay déu duoc gui kém vai tai liéu hop va cong
b6 trén website cua Ngan hang téi thiéu 07 ngay trudc ngay khai mac cuéc hop dé cac cé dong co thoi gian nghién cuu va déng
gopy kién.

Theo théng Lé tai cac cudc hop va theo quy dinh cua phap luat vé cac ndi dung can phai dugc bao cdo/thong qua tai cudc hop
DHBCD thuong nién, cac bao cao danh gia hoat dong cua Ban Digu hanh va hoat dong cua HBQT, cac uy ban truc thudc, cac bao
cao cua Téng Giam déc (TGD) vé tinh hinh hoat dong cua Ngan hang, cac dé xuét vé phuong an phan phdéi Llgi nhuan, phuong an
tang vén, cac ké hoach hoat dong hang nam cua Ngan hang déu dugc trinh bay, thao luan trusc khi BPHDCD tién hanh biéu quyét.

Ngéan hang da ap dung cong nghé théng tin hién dai dé c6 dong co6 thé giam sat tét nhat cac két qua kiém tra tu cach dai biéu va
két qua biéu quyét cac van dé tai cuoc hop cang nhu rut ngan thai gian thuc hién cac cong viéc nay.

Nam 2015, cuéc hop BHBCB thuong nién da duogc t6 chuc vao ngay 20/04/2015. Trong cudc hop nay, BHBCD da tién hanh bau
HBQT, BKS nhiém ky 5 nam mdéi. Bong thoi, PHDCD cling da thong qua cac bao cao cua HBQT, BKS, TGB; thong qua cac phuong
an phan phéi loi nhuan, phuong an tang vén va cac noi dung khac theo thdm quyén.

Ngoai viéc dinh ky hang nam t6 chuc cudc hop BPHBCD thuong nién, cac cudc hop BHBCD béat thuong va viéc biéu quyét thong
qua viéc ldy y kién bang van ban ddi vai cac van dé thuoc thdm quyén phat sinh trong qua trinh t6 chuc hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu L& Ngan hang. Cac tai liéu truac khi té chuc hop/xin y kién bang van ban duoc
dang tai trén website cua Ngan hang.

Céc c6 dong khang nhan dugc thu mai/thu xin y kién van cé thé tra cuu va in céc tai lieu dé biéu quyét. Thoi gian dé xin y kién c6
dong bang van ban thuong tur 10-30 ngay, phu hop véi noi dung cong viéc va du dé c6 dong co thé nghién cuu va gui lai y kién cua
minh. Viéc kiém phiéu biéu quyét dugc thuc hién dudi su chung kién cua thanh vién BKS va Bién ban kiém phiéu dugc cong bé trén
website cua Ngan hang trong vong 24 gio sau khi lap.

Trong nam 2015, ngoai viéc da té chuc 01 cudc hop DHDCD dinh ky, VPBank cting da tién hanh L4y y kién bang van ban mot s6

lan dé thong qua phuong an tang vén, dé cu, ung cu thanh vien HDQT, théng qua chu truong ban mét phan vén gop tai cac cong
ty con VPBS, VPBFC...
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1. HO1 PONG QUAN TRI

1.CO CAU CUA HBQT

Cac thanh vién HBQT VPBank bao géom:
= Ong Ngo Chi Dang: Chu tich HDQT;

Ong Bui Hai Quan: Phé Chu tich HDQT;

= Ong L6 Bang Giang: Pho Chu tich HBQT;

= Ong Luong Phan Son: Thanh vien HDQT;

= Ong Nguyén Duc Vinh: Thanh vien HDQT (kiém Téng Giam déc Ngan hang);
a Ong Nguyén Van Hao: Thanh vién déc lap HDQT.

Nam 2015 la nam bau lai nhiém ky mai cua HBQT. Nhiém ky cua HDQT VPBank la 05 nam, cac thanh vien HBQT co¢ thé duoc bau
lai vai s6 Lan khong han ché. Nhiém ky hién tai ctia HDQT VPBank bat dau tirnam 2015 va sé két thuc vao nam 2020, trong dé co
5thanh vién trong téng sé 6 thanh vién HBQT nhiém ky ct da tai dac cu trong nhiém ky mai nay cua HBQT.

Co cdu cua HBQTnhiém ky mai van git nguyén nhu nam 2014 véi 06 thanh vién, trong do bao gobm: 01 Chu tich, 02 Phé Chu tich,
01 thanh vién doc lap, 01 thanh vién diéu hanh va 01 thanh vién théng thuong.

S6 luong thanh vién va co cdu HBQT nhu hién nay dap ung du theo yéu cau cua phap luat va phu hop vai quy mo cua Ngan hang.
Cac thanh viéen HBQT VPBank dap ung day du cac quy dinh vé tiéu chuén, diéu kién vé nang luc, kinh nghiém theo quy dinh cua
NHNN Viét Nam va VPBank. Cac thanh vién HDQT hién tai la nhing nguai c6 thé manh vé kinh nghiém quan ly diéu hanh cac linh
vuc kinh doanh va linh vuc ngan hang, hiéu biét sau sac vé cac chuc nang, nhiém vy, quyén han va nghia vu cua minh.

2.CAC HOAT DONG CUA HDQT NAM 2015
Nam 2015, HBQT da té chuc 4 cuéc hop dinh ky vao 04 quy. Ngoai ra, trong qua trinh hoat déng, HDQT ctng da thuc hién viéc
cho y kién bang van ban dé dap ung kip thai cac yéu cau van hanh va phat trién cua Ngan hang. HDQT da thao luan va théng qua
cac nghi quyét chinh sau:

m Thong qua ké hoach ngan sach va kinh doanh 2015;

= Cac Nghi quyét vé viéc b6 nhiém, co cau nhan su trong cac Hoi dong, Uy ban truc thudc;

m Phé duyét cac néi dung trinh DHDCD thang 4/2015; thong qua/phé duyét bao cao thuong nien 2014;

m Dinh hudng ké hoach kinh doanh hang quy; ra soat va diéu chinh cac chién luoc bo phan vé kinh doanh va van hanh; ra soat
va diéu chinh ké hoach nam sau 6 thang thuc hién;

s Ké&hoach co cdu lai hé théng mang ludi, ké hoach mo réng mang lugi nam 2015;

m T6 chuc cac cubc hop thao luan, théng nhat va truyén thong vé chién luge 5 nam tiép theo cua Ngan hang cho cac can bo
quan ly cép cao;

= Phé duyét cac dé xuat vuot tham quyén cua TGP va cac héi dong, iy ban nhu: Héi dong Tin dung, Uy ban Bigu hanh, Hoi dong
Dau tu...

= Ban hanh (diéu chinh) cac quy ché, chinh sach vé phan cép Uy quyén tai Ngan hang, quy dinh vé nghiép vu chung tu, phé
duyét tin dung, ché do tai chinh cua Ngan hang;

» Ban hanh (diéu chinh) quy ché t6 chuc hoat dong cua cac Khéi Van hanh, Khéi Khach hang Doanh nghiép Llon va Bau tu, Khéi
Dich vu Ngan hang sé, Khéi Quan tri Ngudn nhan luc, Khéi Khach hang Doanh nghiép...;

m Thao luan va théng qua cac dinh hudng vé tang truong vén cua Ngan hang dap ung cac yéu cau kinh doanh; cac ké hoach
thoai vén tai cac cong ty con, ké hoach ban va lua chon nha dau tu chién lugc nudc ngoai;

m Thong qua cac ké hoach tang vén cho Cong ty Tai chinh TNHH MTV VPBank;

» Thao luan va théng qua cdac ké hoach tang trudng tin dung phu hgp véi tinh hinh kinh doanh va dinh hudng chién lugc, trinh
NHNN phé duyét cac ty lé tang truong cu thé trong mai thoi ky;

m Thao luan va thong qua cac dinh hudng va ké hoach ban ng xdu cua Ngan hang cho VAMC va céc dinh hudng trién khai thu
hoi no xdu;

m Théng nhét cac dé xuat vé mua/ban tai san cua Ngan hang, phuc vu cho nhu cau st dung va xu ly no.
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11l. HOAT BPONG CUA CAC HOI PONG, UY BAN TRUC THUOC
1. UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su c6 nhiém vu tham muu cho HDQT vé quy mé va co cdu HDQT va BKS; tham muu cho HDQT xur ly cac van dé nhan
su phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh vien HDQT, BKS, nguai diéu
hanh cua VPBank; tham muu, dé xudt muc luong thudng va céc loi ich khac cuia cac thanh vien HDQT, BKS, Téng Giam déc (TGD);
xem xét ké hoach ngan sach hang nam chi cho nhan vién trinh HBQT phé duyét; tu van cho HDQT va quyét dinh theo thdm quyén
déi vai cac nhan su cdp cao cua Ngan hang, cac quyét dinh vé chinh sach, ché do déi véi nhan su, cac du an vé dao tao, chién lugc
nhan su, cac quy trinh danh gia nhan su, tuyén dung...; quyét dinh cac van dé lién quan dén cac ké hoach phan chia c6 phiéu danh
cho can bo nhan vién cua Ngan hang. Uy ban Nhan su hop dinh ky hang thang.

Thanh phan cua Uy ban Nhan su bao gém:

1 Ong Ngo6 Chi Diing Chu tich HBQT Chu tich Uy ban
2 Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich Thanh vien
3 Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich Thanh vien

Trong nam 2015, Uy ban Nhan su da t6 chuie 12 cudc hop va thong qua cac nghi quyét co ban sau:

v Tuvén dé HDQT ban hanh/sua déi Quy ché té chuc va hoat dong cua mot s6 don vitrong Ngan hang: Khéi Quan tri Nguon
nhan luc, Khéi Khach hang Doanh nghiép, Khéi Van hanh...

v Phé duyét viéc dau tu cac phan mém chuyén dung cho Khéi Quan tri Ngudn nhan luc dé viéc quan tri nhan su dat hiéu qua
cao nhét, dap ung nhu cau tang truang cua Ngan hang;

v Phé duyét chuong trinh nang cao phuc lgi cua CBNV, bao gom chinh sach tang sé ngay nghi phép, ché dé nha cong vu...
v Rasoat, phé duyét mot s6 chuong trinh thuong doanh s6 ap dung cho cac vi tri ban hang cua cac Khéi kinh doanh;
v Phéduyét, tuyén dung/ b6 nhiém/ diéu chuyén/ ra soat luong cho trén 1.500 vi tri quan ly cua Ngan hang va cac Cong ty con;

v Phé duyét phuong an ra soat luong toan Ngan hang nham dam bao tinh thu hut va canh tranh trén thi truong; céc giai
phap lién quan dén ché do gitr chan nhan tai;

v Phé duyét thuc hién du an Van héa doanh nghiép nam 2015, véi cac noi dung trién khai hudng vao cac ddi tugng la cép bao
cdo truc tiép cho giam déc khoi va giam ddéc trung tdm bao cao truc ti€p cho TGD;

v Khaidong va théng qua chuong trinh tim ki€ém nhan tai, tim ki€m cac vi tritrong yéu trong mo hinh hoat dong cua cac khéi;
xac dinh danh sach cac vi tri quan trong cua Ngan hang va cac ché dé luong thudng tuong ung;

v Phé duyét nguyén tac cho du an nhan su ké can va doi nga nhan tai cua Ngan hang;
v Rasoatvacoy kién chidao vé du an T6i uu hda mo hinh t6 chuc hoat dong va co cdu nhan su;

v Ra soat tién do cac du an, sang kién cua Khéi Quan tri Ngudn nhan luc da va dang trién khai trong nam 2015 va céac dé
xudt chonam 2016;

v Rasoat chién lugc va thong qua cac dinh hudng hoat déng cua Hoc vién VPBank;

v Phé duyét ké hoach surdung céng tac vién va phuong an quan ly, cac chinh sach ap dung cho cac nhdm cong viéc nay;

v Phé duyét bao céo chi phinhan sunam 2015 (xem xét cac chi tiéu lién quan dén nang suét lao dong, so sanh luong vai
qua khu va vai thi truong, bao cdo chi tiét chi phi nhan su cua cac Khéi trong yéu) dé co cac danh gia vé thuc té chi phicho

nhan su cua Ngan hang dé danh gia tinh hiéu qua cua nhan su cua Ngan hang; danh gia va thong qua ké hoach chi phinhan
suchonam 2016;

v Xem xét cac phan tich va cé cac chidao kip thoi hang thang vé cac chi sé nhan suva hoat dong hang thang cua Khéi Quan
tri Ngudn nhan luc va cac cong ty con;

v Thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc toan hang ky | nam 2015 va ca nam 2015.
2.UY BANQUANLY RUIRO

Uy ban Quan ly Rui ro ¢é nhiém vu tham muu qho HBQT trong viéc ban hanh céc chién lugc, quy trinh, chinh sach lién quan dén
quan triruiro trong hoat dong cua Ngan hang. Uy ban Quan ly Rui ro ciing cé nhiém vu phan tich va dua ra nhiing canh bao vé muc
dé an toan cua VPBank trudc nhiing nguy co tiém an rui ro va dé xudt nhing bién phap phong ngua; phan tich quyét dinh muc do
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rui ro chung cua Ngan hang, thiét lap khau vi rui ro va muc chiu dung rui ro cua cac mang nghiép vu ctng nhu téng thé hoat dong
cua Ngan hang, dong thai giam sat viéc thuc thi chinh sach nay trong Ngan hang. Uy ban Quan Ly Rui ro chiu trach nhiém xem xét,
quyét dinh viéc thay déi co cdu té chuc quan Ly rui ro cua Ngan hang dé phu hgp véi cac yéu cau vé quan trirui ro cua cac co quan
quan ly; phé bién kién thic va van héa quan Ly rui ro trong toan bo hé théng ngan hang... Uy ban Quan ly Rui ro t6 chuc hop dinh ky
1- 2 lan/quy hoac khi cé van dé phat sinh thuoc pham vi chiic nang nhiém vu cua Uy ban can phai xem xét.

Thanh phan cua Uy ban Quan Ly Rui ro bao gom:

1 Ong Bui Hai Quan Ph¢ Chu tich HDQT Chu tich Uy ban
2 Ong Ngé Chi Dang Chu tich HDQT Thanh vién
3 Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich HBQT Thanh vién
4 Ong Nguyén Van Hao Thanhvién doc lap HDQT Thanhvién
5 Ong Luong Phan Son Thanhvien HBQT Thanhvién
6 Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc Thanh vién
7 Ba Nguyén Quynh Anh Trudng Ban Kiém soat Thanhvién
8 Ong Dmytro Kolechko Giam déc Khéi Quan tri Ruiro Thanh vién

Trong nam, Uy ban Quan Ly Rui ro da t& chue 05 cudc hop va thong qua cac nghi quyét co ban sau:

= Piéu chinh cac han muc tin dung theo nganh cho phu hgp vai tinh hinh thi truong va khéu vi rui ro cua Ngan hang; giao trach
nhiém cho cac don vi lién quan trong viéc quan ly, giam sat han muc;

m Thdéng nhét diéu chinh lai quy trinh phé duyét san phdm déi véi moét sé san phdm trong yéu cua Khéi KHCN va SME dé dam
bao danh gia dugc hiéu qua va rui ro cua san phdm dugc ro rang;

m Thong qua dé xuédt cua Khéi Quan tri Rui ro vé diéu chinh phuong thuc tinh toan du phong cho Ngan hang;

» Phé duyét chu truong ban hanh quy trinh thu hoi ng, xu ly ng méi (phan doan céac khoan no qua han va trach nhiém dau méi
xu ly cua cac don vi lién quan déi vai tung nhom ng trong viéc thu hbi, xu ly);

m Phé duyét vé chu truong viéc diéu chinh co cdu t6 chuc va dinh bién nhan su, ngan sach hoat dong cua Trung tam Thu hoi
no; Phong Quan tri Rui ro Khach hang Doanh nghiép; Phong Giam sat Tin dung; Phong Quan tri Rui ro Hoat dong; Phong Diéu
trava Phong chéng Gian lan cua Khéi Quan tri Rui ro phishop véi chic nang nhiém vu va pham vi céng viec méi, trinh Uy ban
Nhan su, HDQT phe duyet;

= Phé duyét chién lugc trién khai khung quan tri rui ro hoat dong, moé hinh hoat dong va nhan su cua bo phan chuyén mon phu
trach ruiro hoat dong;

m Phé duyét chién lugc thuc hién quy trinh khép kin cho phong chéng gian lan va xay dung “van hoa” khéng khoan nhugng vai
gian lan;

= Thanh lap Uy ban Scoring nhu la mot tiéu ban cua Uy ban Quan tri Rui ro, trong dé trusng tiéu ban la Pho Chu tich HDQT
va thanh vién la TGD va Giam ddc Khéi Quan tri Rui ro, co chuc nang xem xét va phé duyét cac vén dé co lién quan dén the
diém(scorecard) cho cac san phdm cua Ngan hang;

= Xem xét, danh gia rui ro trén cac san pham va khuyén nghi cac Ho6i dong, uy ban lién quan vé tinh rui ro cua cac san pham
chovay;

= Xem xeét cac dé xudt cua Khéi Quan tri Rui ro va cac don vi chuyén moén lién quan vé phuong phap tinh du phong mdi theo
chudn qudc té, trinh HDQT xem xét phé duyét phuong phap va L6 trinh thuc hién.

W CAC HOI BONG, UY BAN TRUC THUOC BAN DIEU HANH CO SU THAM GIA CUA THANH VIEN HPQT
1.HOI DONG TIN DUNG

Héi déng c6 chuc nang xet cédp tin dung, phé duyét han muc tin dung vugt han muc quyét dinh cua cac Ban Tin dung tai chinhanh,
xem xét tai cdu truc lai khoan no theo dé xuét cua cac bo phan chuyén mon; xem xét viec mién giam Lai, phi lién quan dén tin dung
theo Quy ché mién giam Lai, phi cua VPBank; khuyén nghi HDQT thay déi chinh sach tin dung cho phu hop vai tinh hinh thuc té...
va cac nhiém vu khac lien quan dén cac hoat dong tin dung cua Ngan hang. Hién nay, Hoi dong Tin dung cac cép cua VPBank da
gia tang tan sudt hop, tién hanh t6 chuc hop hang ngay giai quyét kip thoi nhu cau xét duyét cac khoan tin dung theo thdm quyén.
Thanh phan cua Hoi dong Tin dung co thé bao gom cac thanh vien HBQT, TG, Giam déc KhéiTin dung, Giam déc Khai Quan tri
Rui ro va co thé co chuyén gia phé duyét cdp cao cua Ngan hang.

Nam 2015, Hoi déng Tin dung da t6 chuc gan 100 cudc hop, xem xét 1.146 ho so. Trong dd, Hoi dong da thao luan va thong qua
hon 1.000 nghi quyét phé duyét cac dé xuat cép tin dung, thay déi diéu kién cdp tin dung déi véi cac khoan vay co gia tri tu 50 ty
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dong tro lén hoac cac khoan vay co ngoai L& khac biét so vai quy dinh cua VPBank ma cac ngoai lé khac biét dé dugc danh gia la
co ruiro cao cho Ngan hang.

Trong nam 2015, Hoi dong Tin dung ctng da dé xuét, tham vdn Hoi dong Quan tri thong qua viéc sta d6i moét sé ndi dung trong
Quy ché té chuc hoat dong cua Héi dong Tin dung va Quy dinh vé phé duyét tin dung cua VPBank cho phu hop vai tinh hinh thuc té.

2.HOI BONG PAUTU

Hoéi dong co chuc nang xem xét, phé duyét cac du an dau tu cua Ngan hang va cac cong ty con cua Ngan hang co gia tri vuot han
muc phé duyét cua Téng Giam ddéc, Hoi dong Thanh vién cac céng ty con va cac han muc cu thé khac theo quy dinh tai Quy ché
tai chinh cua Ngan hang. Hoi dong Bau tu VPBank cting co vai tro quyét dinh cac han muc kinh doanh déi vei cac t6 chuc tin dung
va cac dé xudt kinh doanh ky phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac. Hoi dong Bau tu hop dinh ky hang quy va cho y kién phé
duyét déi vdi cac dé xudt phat sinh cua Ngan hang bang hinh thuc L&y y kién bang van ban.

Nam 2015, Héi dong da thong qua gan 100 quyét dinh: phé duyét cac dé xuét dau tu tai chinh (cac phuong an mua ban trai phiéu
chinh phu, trai phiéu doanh nghiép, ky phiéu, cac han muc giao dich tai chinh vdgi cac dinh ché tai chinh...), va mot sé noi dung phé
duyét chi phildn vugt thdm quyén cua cac cdp quan ly do TGD dé xuét (cac du an thué/mua van phong lam tru s lam viéc, cac du
an mua mai hé théng khaoi tao khoan vay, dau tu cac hé théng phan cung céng nghé théng tin, du an du phong phuc hdi tham hoa
cho cac hé thdng CNTT chu chét, dau tu hé thdng quan ly the mai, du an eBanking va truc tich hop doanh nghiép...)

3.HOI DONG QUAN LY TAI SANNQ - CO

Hoi dong co chuc nang nghién cuu va dé ra cac chién luge nham co c4u bang can déi tai san, quan ly cdu truc bang can déi tai
san cuia Ngan hang nham t6i da hoa lgi nhuan va giam thiéu rui ro d6i véi Ngan hang; xay dung va giam sat cac chi tiéu tai chinh,
tin dung phu hop véi chién lugc kinh doanh cua Ngan hang; quan ly thanh khoan va rui ro thanh khoan, rui ro lai suat do su chénh
léch gilra Tai san c6 va Tai san ng nhay cam vai lai sudt; quan Ly rui ro thi truong déi véi cac bién dong vé ty gia va lai sudt; chidao
viéc xay dung, phé duyét va trién khai cac chinh sach, quy trinh va hé théng dinh gia diéu chuyén vén néi bo dam bao hiéu qua kinh
doanh cho cac don vi; quan ly vén chu so htru dam bao su tang truong bén ving cua Ngan hang.

Trong nam 2015, Hoi dong Quan ly Tai san No - C6 (ALCO) da tién hanh cac cudc hop dinh ky hang thang (téng s6 12 cudc hop),
va cac cudc hop Thuong truc ALCO hang tuan va dot xuét khi can thiét nham trao déi va quyét dinh cac van deé vé t6i uu héa bang
can ddi tai san, cac chi sé hiéu qua va cac chi sé an toan tai chinh can cu trén chién lugc phat trién cua Ngan hang, cac yéu té kinh
té vimo trong nudc va qudc té va dua trén tinh hinh thuc té cua Ngan hang (can déi ngudn vén va su dung nguon...).

Trong nam 2015, bang can déi tai san cua Ngan hang da duoc cédu truc lai mot cach hiéu qua va an toan hon déi vei ca huy déng
va strdung vén. Tai mai thoi diém, ALCO da co nhing khuyén nghi, yéu cau, chi dao cac don vi chuyén mon va cac khéi kinh doanh
phéi hgp trién khai cac néi dung phu hop véi tinh hinh thi truong, chinh sach vimo va nhing yéu cau cua Ban lanh dao Ngan hang:

m Phantich chi tiét kha nang sinh lai két hgp vdi rui ro cua Tai san co, chi tiét theo khéi, san phdm, nhom khach hang nham xac
dinh cac phuong an phan b6 ngudn vén hiéu qua, téi uu héa bang can ddi, cai thién chi sé an toan vén (CAR) cua Ngan hang;

= Thuc hién du bao chi tiét tang truang du no (theo khach hang, muc dich vay von, tai san dam bao...) theo tung khéi dinh ky
hang tuan nham kiém soat chat ché tin dung, céu truc lai cac khoan tin dung co muc dé ruiro cao, anh huang dén chisé an
toanvén. Tap trung uu tién cho vay déi vai cac khéi chién lugc cua Ngan hang la KHCN va SME, ra soat va chon loc cac khoan
vay c0 hé s6 rui ro thép, co hiéu qua va mang lai thu nhap cao, thu hdi nhiing khoan cho vay khong hiéu qua...;

= Thuc hién phan tich cac kich ban kiém tra suc chiu dung (stress test) déi vdi chi s6 CAR, ra soat cac phuong an nham cai
thién chi sé va tinh hinh thuc hién cac phuong an nay;

m Giam sat chi sé Téng du ng/Téng ngudn vén huy dong cua Ngan hang nham dam bao hiéu qua su dung nguodn vén; Thuc hién
phan tich cac kich ban khac nhau vé thi truong ngoai té dén hét nam 2015,tur dé co cac dé xudt cu thé cung vai nhing giai
phap thuc hién ké hoach kinh doanh, va cac muc tiéu vé: trang thai ngoai té, ty & LDR... va dinh hudng thuc dady/han ché cac
san phdm lién quan dén ngoai té.

4.UY BAN DIEU HANH

Uy ban cé chuic nang xem xét, dé xudt HDQT phé duyét cac chién Lluoc kinh doanh cua Ngan hang; thuong xuyén cap nhat tinh hinh
hoat dong kinh doanh, thuc hién k& hoach hanh dong ngan han va giai quyét nhing kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
hoat dong cua cac don vi; dua ra cac dé xuat thay déi vé co cdu t6 chuc, ké hoach ngan sach, ké hoach kinh doanh cho phu hgp véi
tinh hinh thuc té trinh HDQT phé duyét; xem xét va thao luan déi vai cac dé xudt trién khai du an quan trong cua Ngan hang. Uy
ban Biéu hanh ti€n hanh hop dinh ky hang thang, c6 thé c6 sutham gia cua cac thanh vien HDQT, BKS.

Thanh phan cua Uy ban Diéu hanh bao gom Chu tich HDQT va co thé cé cac thanh vien HDQT khac theo quyét dinh cua Chu tich
HBQT; TGD; Giam ddc cac Khéi, Giam déc cac Trung tam truc thuoc TGD. TGD La Chu tich cua Uy ban Bigu hanh.
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Nam 2015, Uy ban Biéu hanh da hop dinh ky 12 cuéc hop trong 12 thang, mot sé noi dung da thao luan va thong qua trong cac
cuoc hop:

» Danh gia két qua kinh doanh nam 2015 so vai cdc chi tiéu ké hoach dé ra, thao luan nhing diém dat dugc, chua hoan thanh
va nhang kho khan vuong méc;

® Thao luan cédc ké hoach hanh dong 2016 theo dinh hudng hoat dong tu HDQT;

m Théng nhét trién khai cac chu truong, dinh huong kinh doanh trong tung giai doan: tang ty trong thu phitrén t6ng doanh thu;
cac don vi kinh doanh phdi hop lap phuong an nham tang cuong ban chéo san phdam va cac dich vu cham séc khach hang;
cac don vi kinh doanh ra soat lai danh muc du ng, tap trung vao danh gia chéat luong, hiéu qua cua tung khoan vay, kiém soat
tang truong tin dung trong mai giai doan; ddy manh viéc cham sdc khach hang tao nén su két néi gita cac kénh dich vu tai
quay va kénh dich vu tap trung tu Hoi so;

m Thdéng nhét dinh huong cho cac Khéi Khach hang Ca nhan va SME trong viéc ra soat va lap phuong an céu truc lai cac chi
nhanh va trung tam kinh doanh, uu tién tap trung vao cac thanh phé Lon, thi truong tiém nang, cé danh gia cu thé cho cac
truong hop can di doi hoac dong cua cac diém kinh doanh nho, khéng hiéu qua;

m Yéu cau ban lanh dao & cdp quan ly cua cdc khéi dé cao cong tac truyén thong chuyén déi dé ddy manh tinh than va y thuc
cho toan thé can bé nhan vién trong viéc hudng ung, thuc hién va trién khai cac du an chuyén déi cua Ngan hang vé van hoa
doanh nghiép va mé hinh kinh doanh, quan ly;

» Thao luan va th6ng nhat chu truong viéc trién khai cac du an cua Ngan hang: du an T6i uu hoa chi phi, du‘én Trién khai hé
théng the mai, du an vé An toan an ninh théng tin, du an Bam bao Kinh doanh lién tuc... trinh cac Hoi dong, Uy ban phé duyét
theo thdm quyén;

= Pé xuat HDQT thanh lap khéi kinh doanh mai cho phan khuc khach hang Hé gia dinh theo két qua du an thi diém da duoc
trién khai trnam trudc;

m Chidao Khéi Quan tri Rui ro té chuc hoi thao va ddy manh truyén thong vé Basel I, nang cao nhan thuc cua cac don vi lién
quan vé tam quan trong cua viéc thuc hién theo chuédn Basel |l déi vai hoat dong cua Ngan hang va L6 trinh thuc hién cua
Ngan hang;

® Cacdonvirasoatchuong trinh hanh déng canam 2015 va xay dung chuong trinh hanh dong nam 2016; thdng nhét ban dinh
hudng hoat déng 2016 trinh HDQT phé duyét va ban hanh ké hoach hanh dong 2016.

5.UY BAN QUAN TRI RUI RO HOAT BONG

Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong (UB QTRRHD) c6 chic nang thuc hién quan tri cac rui ro hoat dong ctia Ngan hang, dam bao tinh
hiéu qua cua viéc ban hanh va giam sat thuc hién chinh sach quan tri rui ro hoat déng, chi dao phé bién kién thuc va van hoa quan
triruiro hoat dong trong toan hé théng.

UB QTRRHDB cd nhiém vu xem xét va phé duyét chién lugc téng thé vé quan tri rui ro hoat dong; khung quan tri rui ro hoat dong;
chinh sach, quy dinh cé lién quan dén ruiro hoat dong, chién lugc vé vén cho quan tri’rUi ro hoat dong; giam sat cac cong tac trién
khai, thuc thiva quan triruiro hoat dong; bao cdo dinh ky va bat thuong téi HDQT va Uy ban Quan Ly Ruiro nhing van dé phat sinh.

Thanh phan cua Uy ban Quan tri Rui ro Hoat dong bao gém thanh vien HPQT, TGD, Giam déc Khéi Quan tri Rui ro, Gidm déc Khi
Van hanh, Truong BKS, Trudng Kiém toan Néi bo, Giam déc Khéi Tai chinh, Giam déc Khéi Phap ché va Kiém soat Tuan thu.

Nam 2015, Uy ban da tién hanh 05 cuoc hop théng qua cac néi dung lién quan dén dinh hudng quan tri rui ro hoat dong cua Ngan
hang:

= Theo do6i, danh gia, thao luan va théng nhét cac giai phap déi vai cac van de, su kién/tén that lién quan dén ruiro hoat dong;
= Tiép tuc theo doi va théng nhét cac giai phap déi vei phat hién cuia Kiém toan ndi bo (vé cac van dé rui ro mang tinh hé théng;

» Ddy manh cac chu truong vé diéu tra va phong chéng gian lan: Xay dung cac chién lugc truyén thong dé nang cao nhan thuc
vé gian lan cua can bo nhan vién, thanh lap cac duong day nong dé ti€p nhan cac su vu gian lan dugc nhanh chong kip thoi.
Dong thoi, phéi hop vai cac bén lién quan khac trong viéc xay dung co ché bao cao cho cac su kién rui ro gian lan ngay khi
phat hién, dé xuét cac bién phap, hinh thuc ché tai, quy trinh xu ly cho cac truong hop gian lan téi cac co quan chuc nang co
tham quyén;

m Thanh lap bé phan diéu phdi bao hiém, dau méi theo doi, yéu cau boi thuong véi cac hop dong bao hiém cua Ngan hang;

m Thong nhé&t viéc trién khai trén toan hang cac du an an ninh thong tin, kinh doanh lién tuc; thuc hién tuyén truyén va dao tao
trén toan hé théng.
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IV. BAN KIEM SOAT
1.GI0I THIEU CHUNG

Nam 2015, BKS dugc DHBCD bau nhiém ky mai 2015-2020 cung nhiém ky cua HDQT. Ba thanh vién cua BKS nhiém ky ci da
duoc bau vao BKS nhiém ky mai, trong dé co 02 thanh vién chuyén trach (bao gébm Truang Ban), dai dién cho BHBCD VPBank
gidm sat hoat dong cua HPQT, dong thai déng vai tro cua Uy ban Kiém toan theo théng L& quéc té, thuc hién viéc kiém soat cac
hoat dong tai chinh va kinh doanh cua Ngan hang; kiém tra cac bao cao tai chinh thuong nién va cac hoat dong tai chinh khac;
giam sat tinh tuan thu cac quy dinh cua phap luat va néi bé ngan hang; giam sat chuc nang Kiém toan No6i bo théng qua viéc quan
ly truc ti€p Khéi Kiém toan Noi bo (KTNB) cua Ngan hang. BKS VPBank chiu trach nhiém bao céo, giai trinh truoc BHDCD theo
quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, BKS thuong xuyén lam viéc vai HDQT va Ban Diéu hanh dé trao d6i, tu vén nhang rui ro, nhing
véan dé chinh dugc phat hién trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu cua minh.

Thanh phan BKS hién nay bao gom cac thanh vién:

1 Ba Nguyén Quynh Anh Trudng Ban, chuyén trach
2 Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién, chuyén trach
3 Ba Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién

2. HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015
2.1. Hoat déng chung:

m Cac cuoc hop cua BKS dugc té chuc hang quy. Tuy nhién khi co cac van dé dot xudt can giai quyét, cac thanh vién BKS
thuong xuyén chu déng hop thao luan, dua ra cac phuong hudng giai quyét phu hop.

m BKS duy tri viéc té chuc cac cuoc hop hang thang gita BKS, KTNB va Ban Diéu hanh nham thao luan cac vén dé rui ro hé
théng dugc phat hién qua cac dot kiém toan trong thang, théng nhét dau méi, phuong an va thoi han khac phuc cac khuyén
nghi. BKS, KTNB phgi hop chat ché véi cac bo phan chuyén trach cua Ban Diéu hanh nhu Kiém soat Tuan thu, Quan triRuiro
hoat dong dé xu ly triét dé cac két qua, kién nghi kiém toan, theo doi ro rang va cé bao cdo day du trong cac cuéc hop hang
thang nay.

» Cac thanh vien BKS cting da tham gia day du cac cuéc hop cua HBQT, Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban Quan Ly Tai san Ng - Co,
Ban Diéu hanh...dé ndm ré cac thong tin dinh huong chién lugc, cac ké hoach kinh doanh, céc tinh trang tai chinh, tin dung
cua Ngan hang, nham cung c6 tét hon cho dinh hudng kiém toan, giam sat hoat dong cho bo phan KTNB.

2.2.Hoat déng kiém toan néi b6

Ké hoach kiém todn truc tiép tai don vi va thuc hién thuc té cua nam 2015

Theo ké hoach kiém toan da dugc BKS phé duyét tu dau nam va ké hoach diéu chinh sau thang cudi nam (phu hop véi cap nhat
danh gia rui ro gitia nam), KTNB da thuc hién dugc 54 cuéc kiém toan, so vai 51 cudc kiém toan theo ké hoach dau nam, trong do
tap trung vao nhiéu chuyén dé xuyén su6t dé dua ra cac kién nghi mang tinh hé théng va phu hop véi mé hinh hoat dong tap trung
héa cua Ngan hang.

Nhing thay d6i cua thuc hién so véi ké hoach dat ra chu yéu do viéc cap nhat va danh gia lai rui ro trong ky, khi co nhing thay déi
trong mo hinh, hoat déng cua VPBank va két qua kiém toan trudc do.

Cac cubc kiém toan thuc hién trén thuc té da bao quat hét cac rui ro chinh cua cac cac phan khuc va cac quy trinh nghiép vu va
hoat dong co ban cua Ngan hang. Ngoai ra, trong nam 2015, KTNB cting thuc hién cac cuéc kiém toan thuc hién dinh ky theo yéu
cau cua phap luat nhu kiém toan hoat dong phong chéng rua tién, quan ly thanh khoan...

Két qua chinh dat duoc cua hoat déng kiém todn néi bé nam 2015

Véi muc tiéu danh gia tinh day du, hiéu luc va hiéu qua cua hé théng KTNB cua Ngan hang, trong nam 2015, viéc cung cé va xay
dung b6 may KTNB ngay mot hoan thién, cap nhat cac chinh sach, ky thuat kiém toan mai nhat van dugc chu trong. Cac hoat
dong KTNB ciing da bat kip dugc xu hudng phat trién, thay d6i cua moé hinh hoat dong cuia Ngan hang va tiép tuc ap dung nang
cao phuong phap kiém toan “dinh hudng theo ruiro”, uu tién tap trung nguon luc dé kiém toan cac don vi, bo phan, quy trinh dugc
danh gia cé muc dé ruiro cao. Do dd hoat dong kiém toan da bao phu duoc toan bé cac hoat dong, phan khuc, bé phan, quy trinh...
coruiro cao; phat hién nhiéu vén dé hé théng va dua ra cac kién nghi nham giam thiéu rui ro, co gia tri gia tang va cung c6 cac 6
héng kiém soat trong cac hoat dong chinh cua Ngan hang. Ngoai ra, cling da gép phan ngan chan va xu ly dugc nhiéu truong hop
vi pham, gian lan xdy ra trong cac hoat dong cua ngan hang dac biét la hoat dong tin dung.

Cu thé:
» Thuc hien dugc 54 cudc kiém toan, dua ra dugc nhiéu phat hién hé théng nham cai thién cac hoat dong kiém soat cua

Ngéan hang; Song song vdi cac phat hién hé théng, KTNB clng phat hién cac vi pham cua cac ca nhan trong qua trinh thuc
hién tac nghiép nham ngan chan céc rui ro, that thoat cho Ngan hang.
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» Cac phat hién hé théng va cac kién nghi cai thién hé théng KTNB Lién quan dén cac hoat dong chinh sau:
v Quan ly san phdm o cac phan khuc;
v Hoat dong phan bé ho so, thdm dinh va phé duyét;
v Quan ly tai san bao dam (dinh gia, dur liéu, bao hiém, kho hang...);
v Cong tac kiém soat tinh hinh hoat dong khach hang sau giai ngan;
v Hoat dong cua cac kénh ban va kénh thay thé;
v Dich vu khach hang;
v Hoat dong quan trirui ro: quan tri cac gidi han, rui ro thanh khoan, rui ro thi truong;
v Hoat dong thué ngoai (vé quy trinh, van hanh va hiéu qua...);
v Chét luong bao cao va du liéu cua Ngan hang;
v Hoat dong quan tri ngudn nhan luc (thdm tra, tuyén dung, tiép nhan nhan su...);
v Héthdéng cong nghé thong tin va céng tac quan ly du an.

» Ra soat va cap nhat chinh sach KTNB: Ban hanh S6 tay KTNB hudng dan phuong phap kiém toan theo dinh hudng rui ro;
Ban hanh Quy trinh phéi hop xu ly két qua kiém toan noi bo tai Khéi KTNB;

» Hoan thanh va dua vao thuc hién phan mém Kiém toan giai doan 1 vai hai modules chinh la: Thuc hién kiém toan va Theo
doi khac phuc cho cac cugc kiém toan trong thang 1/2016. Du kién phan mém giai doan 2 sé hoan thanh va dua vao su
dung toan b6 cac modules vao cudi thang 2/2016;

» Cong tac dao tao cua Khai KTNB trong nam 2015 dugc phat trién manh mé hon vé hinh thac va néi dung dao tao: Nhan su
KTNB da tham gia dugc 30 chu dé dao tao chu dao (dao tao va husng dan cua Ngan hang va cac don vi trong Ngan hang:
18 chu dé; dao tao ndi bo: 11 chu dé; dao tao thué ngoai 1 chu dé va cac chuong trinh hoi thao, dién dan khac);

» Cong tac giam sat khac phuc cac phat hién hé théng cua KTNB cung dugc ddy manh va don ddc, khac phuc dugc triét
dé trén 90% phat hién trong thoi han theo doi. Trong nam 2015, VPBank da khac phuc dugc 449 phat hién hé théng can
theo doi;

» Hoan thanh t6t cong tac ho tro thanh tra, kiém toan doc lap va cac bao cdo NHNN va cac chuc nang, nhiém vu khac cua
kiém toan noi bé theo yéu cau cua BKS va cua HDQT.

Ngoai nhiing bao céo chinh thuc dugc gui tei HDQT, BKS, TGD kip thoi sau moi dot kiém toan, hang thang Kiém toan noi bo déu co
cudc hop dinh ky vai Ban Biéu hanh dé dua ra cac van dé chinh can cai thién, khac phuc nham nang cao hé théng kiém soat noi bo,
cai thién hé théng quy trinh, quy ché nham ngan chan cac rui ro, dam bao hoat dong Ngan hang phat trién an toan.

V. THU LAO CUA HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM b6C

Theo chinh sach vé Ngan sach, thu lao cho HBQT, BKS VPBank da dugc PHBCD phé duyét, tuong ing bang 1% loi nhuan hgp
nhét trudc thué (chinh sach nay khong thay déi t nam 2012). Nhu vay, véi két qua hoat dong kinh doanh 2015 c6 muc lgi nhuan
hop nhét trudc thué la trén 3.000 ty dong thi muc ngan sach chithu lao cho HBQT, Ban Kiém soat VPBank nam 2015 tuong ung
khoang 30 ty dong.

Nguyén tac xac dinh thu lao cho cac thanh vién HDQT, BKS da duoc HDQT xem xét va cling thong qua va khong thay déi tu nam
2012, theo do, déi voi tung thanh vién hang thang sé nhan muc thu lao bao gdm thu lao cé dinh déi vdi tung chuc danh va thu lao
nhiém vu khi cac thanh vién tham gia vao céc Héi dong, Uy ban truc thuoc HDQT.Nam 2015, HDQT quyét dinh diéu chinh tang lén
gan 20% cho cac muc thu lao c6 dinh va thu lao theo phién hop cua cac thanh viéen HBQT.

Theo do, nam 2015, t6ng muc thu lao chi thuc té cho cac thanh vien HDQT va BKS la khoang 10,2ty doéng.
VI. NGAN NGUA XUNG BOT LOI iCH

Viéc cong khai lgi ich lién quan cua cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS va thanh vién Ban Diéu hanh (TGD va cac Phé TGD)
va ké khai nguai co lién quan dugc thuc hién dinh ky hang nam vao dau nam va trong nam khi c6 phat sinh thay déi so véi ban da
cong bd. Bo phan Thu ky Cong ty thuoc Van phong HDQT gui yéu cau cho cac thanh vién va tap hop cac ban tai liéu nay dé cong
b6 théng tin cho cac don vilam can cu xac dinh nguai co lién quan véi Ngan hang va thuc hién cac thu tuc theo quy dinh khi ngan
hang co phat sinh giao dich voi nhiing nguai nay. Vai cac hop dong tin dung gita Ngan hang va Nguoi c6 lién quan cua HDQT, Ban
Téng Giam déc, BKS, dinh ky hang thang VPBank ciing lap bao cao NHNN dé giam sat va kiém soat.

Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat déi véi Nguoi co lién quan, trong quy dinh néi bé cua Ngan hang, cac hop dong, giao
dich dugc phép gitta Ngan hang vdi thanh vién HBQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban Diéu hanh va nguai co lién quan cua cac
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thanh vien nay déu phai dugc HDQT hoac Hoi dong/Uy ban truc thuoc HDQT thong qua theo nguyén tac da s6, thanh vién cd lién
quan khong dugc tham gia biéu quyét. Cac giao dich déu dugc ky két hgp dong hoac cé chung tu ré rang; dugc tham dinh, danh
gia, dé xudt theo quy trinh minh bach va ré rang nhu thuc hién vai cac hop dong khac.

Ciang theo quy dinh tai Luat cac Té chuc Tin dung, Ngan hang khéng dugc cép tin dung cho thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
TGB, Phé TGD va cac chuc danh tuong duong cting nhu cha, me, vg, chdng, con cua cac thanh vién nay. Trong nam qua VPBank
da tuan thu nghiém tuc viéc khong cho vay nhing déi tugng nay.

Theo ké hoach nam 2016, VPBank du kién sé xay dung quy dinh riéng cho Ngan hang vé Nguai co lién quan va giao dich voi Bén
lién quan cua Ngan hang, nham nang cao tinh minh bach va ngan ngua xung dét Loi ich trong hoat dong quan tri, diéu hanh cua
Ngéan hang.

VII. BAO CAO VA CONG BO THONG TIN

VPBank thuc hién ché do bao cao va cong b6 thong tin ap dung déi vai té chuc tin dung theo quy dinh cua NHNN va quy dinh ap
dung déi vai cong ty dai chung quy mo Lén cua BoTai chinh.

VPBank da xay dung mot bo phan chuyén trach thuc hién cac bao cao theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, bao gom viéc két
ndi hé théng chuyén tin bao cao theo ngay, thang, quy, nam dinh ky theo quy dinh. S6 lugng bao cao trung binh theo mau biéu yéu
cau khoang 120 bao cdo/thang; va hang tram cac bao cao truyén file theo quy dinh. Bén canh do, vdi cac vén dé phat sinh theo
cac quy dinh va bao cdo theo chuyén dg, theo cac muc tiéu giam sat/quan ly/danh gia... dot xuat tu cac co quan chuc nang thi tuy
noi dung, TGD sé phan cong cac don vi chuyén maén co lién quan dé thuc hién.

Ngoai ra, vdi vai tro la céng ty dai chung quy mé Lén, VPBank clng thuc hién viéc bao cdo va cong bé thong tin theo quy dinh cua
Bo Tai chinh. Theo,do, VPBank thuc hién cong b6 thong tin dinh ky, bat thuong cua Ngan hang théng qua phan mém céng bé théng
tin theo quy dinh Uy ban Chung khoan Nha nudc, trang tin dién tu cua VPBank va cac phuong tién théng tin dai chung khac theo
quy dinh.

Hang nam, cac thong tin céng bé chinh bao gém:
= Bdo cdo tai chinh:

_ Bao cao tai chinh nam, bao gém bao cao hgp nhét va bao cao riéng cua Ngan hang, duogc kiém toan bai mot té chuc kiém
toan dugc chédp thuan va dugc cong bé trong thoi han 90 ngay ké ti ngay két thuc nam tai chinh.

- Bao cao tai chinh ban nién, bao gdbm bao cao hop nhat va bao cao riéng cua Ngan hang, da duoc soat xét boi té chuc kiém
toan duoc chép thuan va dugc cong bé trong thoi han 60 ngay, ké tu ngay két thuc sau thang dau nam tai chinh.

_ Baocao tai chinh quy, bao gom bdo cao hop nhét va bao cao riéng cua ngan hang, trong thoi han 45 ngay ké tungay két thuc
quy.

m Bao cdo thuong nién.

m Bao cdo quantri cong ty dugc cong bé dinh ky 6 thang va hang nam trong thoi han 30 ngay ké tu ngay két thuc ky bao cao.

m Cac thong tin lién quan cua c6 dong Lon cting dugc cong bé theo quy dinh.

m Cdc thong tin khac dugc cong bé dinh ky hoac bat thuong khi cé phat sinh theo quy dinh.
Ngoai cac thong tin phai cong bé theo quy dinh cua phap luat, Ngan hang cting chu déng cong bé cac thong tin vé chién lugc cua
ngan hang, cac thong tin vé san phdm mdi, cac chuong trinh khuyén mai, cac su kién lén anh huong toi hoat dong cua Ngan hang
va cac hoat déng an sinh, xa hoi trén cac phuong tién truyén thong va website cua Ngan hang.

Viéc cong b6 thong tin dugc thuc hién theo quy ché néi bé cua Ngan hang vé phat ngén va cong bé thong tin, do Trung tam Truyén
théng & Tiép thi va Van phong HDQT lam dau méi cung cép sau khi da duoc cédp co thdm quyén cua Ngan hang phé duyét.

VIIl. CO CAU c6 DONG, THAY P61 VON PAU TU CUA CHU SO HOU
1.CO PHAN

Téng s6 c6 phan cua Ngan hang tai thoi diém ngay 31/12/2015 la 805.646.600 c6 phan (bang chi: tam tram linh nam triéu sau
tram b6n sau ngan sau tram cé phan). Trong do:

C6 phan phé thong :732.427.000 c6 phan
Cé phan uu daicé tuc :73.219.600 c6 phan

Toan bo sé c6 phan nay déu la loai dang luu hanh. Viéc quan ly s6 c6 dong cua toan bé s6 cé phan dugc thuc hién tai Cong ty Chung
khoan VPBank theo Hop dong uy quyén quan ly sé cé déng tu nam 2008.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 56 Luat cac Té chuc Tin dung s6 47/2010/QH11: “Cé dong la ca nhan, cé dong la t6 chuc cd nguoi
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dai dién la thanh viéen HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam ddc (Giam déc) cua té chuc tin dung khéng dugc chuyén
nhugng cé phan cua minh trong thoi gian dam nhiém chuc vu”. Va theo quy dinh tai theo Khoan 3 Diéu 53 Luat cac Té chuc Tin
dung 47/2010/QH11: “Thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc (Giam déc) va nguoi quan ly, diéu
hanh khac cua té chuc tin dung khéng dugc mua c6 phan uu dai cé tuc do té chuc tin dung do phat hanh”. Do vay, cac thanh vién
HBQT, BKS, TGD VPBank khong sé htru cé phan uu dai cé tuc va cac cé phan phé thong do ho s¢ htiu déu la thuoc loai han ché
chuyén nhuong.

Tai thoi diém 31/12/2015, sé htu c6 phan cua cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS va TGD cua VPBank nhu sau:

STT Hovateén Churc vu dang nam giir tai VPBANK s"t:z:gzz ::: T li:;':;";gf Ty léﬂi:-l:: t‘:;
1 Ong Ngé Chi Dang Chu tich HDQT 32.841.675 4,08% Khéng co
2 Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich HBQT 11.343.240 1,41% Khoéng co
3 Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich HBQT 1.037.697 0,13% Khoéng co
4 Ong Nguyén Van Hao Thanhvién doc lap HDQT - Khong co Khong co
5 Ong Luong Phan Son Thanhvien HBQT 3.025.670 0,38% Khong co
6 Ba Nguyén Quynh Anh Truong BKS 28.841.164 3,58% Khong co
7 Ba Nguyén Thi Mai Trinh Thanh vién BKS 35.985.640 4,47% Khong co
8 Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién chuyén trach BKS - khong co Khong co
9 Ong Nguyén Buc Vinh Thanhvien HDQT kiém TGD - khong co Khong co

2.COCAU CODONG

s I e preetas s
1 Cé dong ca nhan 3.490 313.313.221 51.715.2189 365.028.500 45,31%
2 C6 dong phap nhan 49 419.113.779 21.504.321 440.618.100 54,69%
3 Cé dong nudc ngoai 0 0 0 0 0

Téng cong 3.539 732.427.000 73.219.600 805.646.600 100,00%

3. TINHHINH THAY BOI VON BAU TU CUA CHU SO HOU

Trong nam 2015, VPBank da thuc hién xong viéc tang vén diéu lé tu7.324.270.000.000 déng Lén thanh 8.056.466.000.000 dong
bang hinh thuc phat hanh cé phan uu dai 6 tuc. Noi dung nhu sau:

= S6 lugng ¢6 phan uu dai c6 tuc phat hanh thém: 73.219.600 c6 phan (bang chi: bay muai ba triéu hai tram muoi chin nghin
sautram c6 phan).

= Téng gia tri phat hanh theo ménh gia: 732.196.000.000 dong (bang chi: bay tram ba muoi hai ty mét tram chin muai sau
triéu déng chén).

m Vén diéu Lé sau khi phat hanh: 8.056.466.000.000 dong (tam nghin khong tram nam muoi sau ty bén tram sau muoi sau
triéu dong chan).

m S6 luong c6 phan sau khi phat hanh: 805.646.600 c6 phan. Trong do:

- C6 phan phé thong :732.427.000 c6 phan

_ C6 phan uu dai cé tuc :73.219.600 c6 phan
Thang du vén cé phan phat sinh tu dot phat hanh cé phiéu uu dai ¢6 tuc: 1.287.493.446.000 dong (mot nghin hai tram tam muoi
bay ty bén tram chin muai ba triéu bén tram bén muoi sau ngan dong).

Dot tang vén diéu Lé lan 2 trong nam 2015, du kién tang tir 8.056.466.000.000 déng lén 9.181.000.000.000 déng tu chia cé tuc
bang c6 phiéu phd thong tu nguon loi nhuan gitr lai cua nam 2014 va phat hanh ¢6 phiéu phé thong dé tang vén tu nguon Quy
du trtr b6 sung vén diéu Lé (chia c6 phiéu thuong) cho cac c6 dong. Tinh dén 31/12/2015, VPBank da co van ban chép thuan cua
NHNN cho noi dung nay, nhung con phai hoan thién cac thu tuc khac theo quy dinh cua phap luat nén chua thé ghi nhan sé vén
diéu lé nay trong nam 2015. Du kién sé hoan t&t quy trinh trong thang 1/2016.
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4.GIAODICH CO PHIEU QUY
VPBank khong co giao dich c6 phiéu quy trong nam bao cao.
5.GIAODICH CO PHIEU CUA CO BONG NOI BO

Theo quy dinh cua phap luat, Cé dong la thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD khong duac chuyén nhugng c6 phan trong thoi
gian duong nhiém. Do dd, trong nam khong phat sinh giao dich chuyén nhugng cé phiéu cua cé dong noi bé la thanh viéen HDQT,
BKSva TGD.

Cac Phé TGD duoc coi la cac can bo quan ly cua VPBank theo quy dinh tai Diéu L& Ngan hang. Thu ky cong ty la cac can bé thuéc
Van phong HDQT. Trong nam, Ngan hang khéng co giao dich chuyén nhugng cua céac cé déng nay.

6.GIAODICH CO PHIEU CUA CO BONG CHIEN LUQC NUGC NGOAI

Ngan hang hién khong cé cé dong chién lugc nudc ngoai.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hoac “VPBank”) la ngan hang thuong mai c¢6 phan dugc thanh lap va dang
ky tai nugc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

0042/NH-GP ngay 12 thang 8 nam 1993

Giay phép

Hoat dong Ngan hang Gidy phép Hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va co thoi gian hoat dong theo gidy phép
la 99 nam ké tu ngay cdp
0100233583 ngay 8 thang 9 nam 1993

Gidy chung nhan

Pang ky Kinh doanh sé Gidy Chung nhan Bang ky Kinh doanh lan dau va cac Gidy chung nhan Bang ky Kinh doanh suia déi do So Ké

hoach Bau tu Ha Noi cép, trong do ban mai nhét duoc cadp ngay 06 thang 03 nam 2015

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va dai han tu cac té
chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vai cac té chiic va ca nhan trén co so tinh chat va kha nang nguon vén cua Ngan hang;
thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gia khac, va cac dich
vu ngan hang khac duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Vén diéu lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 8.056.466 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam

LD T 20144 6.347.410 triéu dong).
Tru so chinh dat tai Tang 1 - 7, Toa nha Thu D6, S6 72 Tran Hung Dao, Phuong Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi, Viet Nam.
Mang ludi hoat dong
Taingay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang co mét (1) Hoi s chinh, bén muoi bén (44) chi nhanh, mot tram sau
muoi tu (164) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) Cong ty con.
Ong Ngo Chi Dang Chu tich
Ong Bui Hai Quan Phd Chu tich
Ong Lo Bang Giang Phd Chu tich
Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc Lap
Hoi déng Quan tri gNguy (B6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
. . i Thanh vién déc lap
Ong Ngo Phuong Chi (Mién nhiém ngay 20 thang 4 nam 2015)
Ong Luong Phan Son Thanh vién
Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién
Ba Nguyén Quynh Anh Truong Ban Kiém soat

Ban Kiém soat

Ba Nguyén ThiBich Thuy

Thanh vién chuyén trach

Ba Nguyén Thi Mai Trinh

Thanh vién

Ban Tdong Giam déc

Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Phé Téng Giam déc
Ba Duong Thi Thu Thuy Pho Téng Giam déc
Ba Luu Thi Thao Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Long Pho Téng Giam déc
Ong Fung Kai Jin Pho Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc

Ong Pham Phd Khoi

(B6 nhiém ngay 6 thang 7 nam 2015)

Ong Va Minh Truéng

Pho Téng Giam déc
(Mién nhiem ngay 9 thang 5 nam 2015)

Nguoi dai dién theo phap luat

Nguoi dai dién theo phap luat cua Ngan hang trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015 va vao
ngay lap bao cdo tai chinhhop nhat la Ong Ngo Chi Dung—Chu tich Hoi dong Quan tri.

Ong Nguyén Buc Vinh — Téng Giam déc duoc Ong Ngo Chi Diing Uy quyén ky bao cao tai chinh hop nhat kem theo
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015.

Cong ty kiém toan

Cong ty Trach nhiém Hau han Ernst & Young Viét Nam
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
THONG TIN VE NGAN HANG (tiép theo)

Cong ty con Taingay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang co hai (02) cong ty con so hau truc tiép

Téncong ty Buoc thanh lap theo Nganh hoat dong V6n dieu lé %
so haou

Congty TNHH Quan ly taisan  Gidy Chung nhan Dang ky Kinh doanh s6 Quan ly no va khai thac 115ty dong Viet 100%
Ngan hang TMCP Viét Nam 0105837483 do S Ké hoachvabautuHa  taisan Nam
Thinh Vuong (VPBank AMC) Noi cédp ngay 15 thang 4 nam 2013

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Gidy Chung nhan Dang ky Kinh doanh sé Hoat dong dich vu tai 1.500ty dong Viet  100%
Ngéan hang Viét Nam Thinh 0102180545 do Se Ké hoachvaBbautuHa  chinh khac Nam
Vuong (VPB FC) Noi cép ngay 1 thang 6 nam 2015

Ban Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao cdo tai chinh hgp nhat
cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao cdo tai chinh hgp nhét
cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hogp nhat phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai
chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhdt cua Ngan hang va cac cong ty con
trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Giam déc can phai:

» Lluachoncac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
» thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

» néuro cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang co duogc tuan thu hay khong va tat ca nhang sai léch trong yéu
s0 vGi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhat; va

> lapbao cdo tai chinh hgp nhét trén co s nguyén tac hoat dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang Ngan hang
sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh
hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con, véi muc dé chinh xac hop Ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké
toan tuan thu vai ché do ké toan dugc ap dung. Ban Téng Giam déc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cua Ngan
hang va cac coéng ty con va do do phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing
vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thu nhing yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh hop nhat kem
theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién cua Ban Téng Giam déc Ngan hang, bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh hop nhat cua Ngan hang va cdc cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé
thdng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuac Viét Nam va cac quy dinh phap ly
co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.
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Sé tham chiéu: 60999256/17853418-HN

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Caccé dong
Nganhang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Chung toi da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhat kém theo cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng va cac cong ty con
(“Ngan hang”) dugc lap ngay 3 thang 2 nam 2016 va duoc trinh bay tu trang 6 dén trang 69, bao gom bang can déi ké toan hgp
nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2015, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho
nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhét di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC NGAN HANG

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh hop nhat cua Ngan
hang va cac cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viet Nam va tuan thu cac
guy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap Ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop
nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bé6 ma Ban T6ng Giam déc Ngan hang xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va
trinh bay bao c&o tai chinh hgp nhat khong cd sai sot trong yéu do gian lan hoac nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chung t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua cua cuéc kiém toan. Chung toi da tién
hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thu chudn muc va cac quy
dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc sudam bao hop Ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh
hop nhéat cua Ngan hang va cdc cong ty con co con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé céac sé liéu va thuyét minh trén
bdo cdo tai chinh hop nhét. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao gom danh gid rui ro
0 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian lan hoac nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan
vién da xem xét kiém soat n6i bé cua Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét trung thuc, hop ly
nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua
kiém soat noi bo cua Ngan hang. Cong viéc kiém todn cling bao gom danh gia tinh thich hgp cua cac chinh sach ké toan duoc ap
dung vatinh hop ly cua cac udc tinh ké todn cua Ban Téng Giam déc Ngan hang cting nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo
tai chinh hgp nhét.

Chung toéi tin tuang rang cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap duogc la day du va thich hop dé lam co sd cho y kién
kiém toan cua chung toi.
Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung toi, bao cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh hop nh&t cua Ngan hang va cdc cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2015, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hop
nhé&t va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phtu hop vdi cdc Chuan muc ké toan Viét Nam,
Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap
ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhét.

VAN BE KHAC

Bao cao tai chinh hop nhat cua Ngan hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014 da duoc mot doanh nghiép
kiém toan khac kiém toan va dua ra y kién chdp nhan toan phan déi vai bao cao tai chinh hop nhat dé vao ngay 6 thang 3 nam
2015.

Nguyén Xuan Dai Tran Mai Thao

Pho Téng Giam déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 S6 Gidy CNBKHN kiém toan: 2466-2013-004-1
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2015
Mau B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014

minh triéu dong Triéu dong

| Tién mat, vang bac, da quy 5 1.632.425 1.358.034
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 2.261.499 3.701.393
1 Tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac 7 14.599.675 13.924.797
1 Tién gui tai cac TCTD khac 8.729.745 2.300.846
2 Cho vay cac TCTD khac 5.870.661 11.630.402
3 Duphongruiro (731) (6.451)
IV Chung khoan kinh doanh 8 2.043.647 4.243.718
1 Chung khoan kinh doanh 2.046.735 4.260.016
2 Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (3.088) (16.298)
\' Cho vay khach hang 115.062.473 77.255.692
1 Cho vay khach hang 10 116.804.247 78.378.832
2 Du phong ruiro cho vay khach hang 11 (1.741.774) (1.123.140)
Vi Chung khoan dau tu 12 47.729.481 47.960.783
1 Chung khoan dau tu san sang dé ban 121 43.950.621 44.189.329
2 Chung khoan dau tu gitr dén ngay ddo han 12.2 4.520.639 4.022.686
3 Du phong rui ro chiing khoan dau tu 12.3 (741.779) (251.232)
VIl Gop vén, dau tudai han 13 322.511 71.831
4 Dau tu dai han khac 322.984 72.304
5 Du phong giam gia dau tu dai han (473) (473)
VIl  Taisancédinh 14 509.574 602.947
1 Tai san cd dinh hau hinh 14.1 325.013 291.025
a Nguyén gia tai san cé dinh 704.679 596.927
b Khé&u hao tai san cd dinh (379.666) (305.902)
2 Tai san cd dinh vo hinh 14.2 184.561 311.922
a Nguyén gia tai san cé dinh 339.057 437.365
b Hao mon tai san c6 dinh (154.496) (125.443)
IX Bat dong san dau tu 15 27.600 28.175
1 Nguyén gia b4t dong san dau tu 29.965 29.965
2 Hao mon bat dong san dau tu (2.365) (1.790)
X Tai san C6 khac 16 9.687.543 14.094.008
1 Céac khoan phai thu 16.1 1.985.973 7.060.716
2 Cac khoan lai, phi phai thu 16.2 4.133.763 4.114.405
3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 24.2 - -
4 Tai san Co khac 16.3 3.799.869 3.174.284
Trong do: Loi thé thuong mai (Thuyét minh s6 17) 37.453 62.421

5 Du phong rui ro cho céc tai san Co noi bang khac 16.4 (232.062) (255.397)
TONG TAISAN 193.876.428 163.241.378

| Cac khoan no Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc 18 4.821.063 832.555
1] Tién gui va vay cac té chuc tin dung khac 19 17.764.430 26.228.249
1 Tién gui cua cac té chuc tin dung khac 19.1 9.603.163 14.694.977
2 Vay céc té chuc tin dung khac 19.2 8.161.267 11.533.272
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2015

1 Tién gti ctia khach hang 20 130.270.670 108.353.665
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 9 131.760 215.333
\") Vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t6 chuctin dung chiu ruiro 21 383.188 125.246
Vi Phat hanh gidy to co gia 22 21.859.941 12.409.544
VIl  Cac khoan no phai tra khac 23 5.256.454 6.096.491
1 Cac khoan Lai, phi phai tra 231 2.804.740 2.038.490
2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 24.2 - 264
3 Céc khoan phai tra va cong no khac 23.2 2.451.714 4.057.737
TONG NO PHAITRA 180.487.506 154.261.083

| Vén diéu lé 25 8.056.466 6.347.410
1 Thang du vén c6 phan 25 1.288.863 1.369
1 Vén khac 25 = -
IV Cacquydutrir 25 1.324.775 541.381
\") Loi nhuan chua phan phéi 25 2.718.818 2.090.130
\'/] Loi ich cé dong khéng kiém soat 25 - 5
TONG VON CHU SO HOU 13.388.922 8.980.295
TOGNG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 193.876.428 163.241.378
31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

CHi TIEU NGOAI BANG CAN P01 KE TOAN HOP NHAT

| Cam két bao lanh vay vén 1.373.115 -

1 Cam két giao dich héi doai 36.139.958 37.660.630
1 Cam két mua ngoai té - 924.626
2 Cam két ban ngoai té - 926.765
3 Cam két giao dich hoan déi 36.139.958 35.809.239
] Cam két trong nghiép vuL/C 6.326.988 2.610.856
v Bao lanh khac 8.550.490 6.464.718
Vv Cac cam két khac 1.171.006 1.680.163
53.561.557 48.416.367

Nguai lap: Nguoi kiém soat: Nguoi phé duyét:
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015
BO3/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh triéu dong Triéu dong
1 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 27 18.758.801 12.404.218
2 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 28 (8.405.364) (7.113.131)
| Thu nhap lai thuan 10.353.437 5.291.087
3 Thu nhép turhoat dong dich vu 1.597.313 959.852
4 Chiphihoat dong dich vu (712.646) (352.700)
1l Lai thuan tu hoat dong dich vu 29 884.667 607.152
11l L6 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 (290.472) (89.905)
\") Lai/(L6) thuan tir mua ban chung khoan kinh doanh 31 44,587 (4.607)
\" Lai thuan tirmua ban ching khoan dau tu 32 27.966 465.573
Thu nhap tirhoat dong khac 957.363 246.408
6 Chi phihoat dong khac (82.291) (253.363)
\'/] L&i/(L6) thuan tir hoat déong khac 34 875.072 (6.955)
Vil Thu nhap tu gép vén mua cé phan 33 171.054 8.716
TONG THU NHAP HOAT DONG 12.066.311 6.271.061
7 Chiphichonhanvién (3.183.691) (1.925.033)
8 Chi phikh&u hao (144.532) (107.832)
9 Chi phi hoat dong khac (2.364.246) (1.650.119)
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (5.692.469) (3.682.984)
Vil Lai thuan tu hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui ro tin dung 6.373.842 2.588.077
IX Chi phi du phéng rui ro tin dung 36 (3.277.640) (979.474)
X TONG LOINHUAN TRUGC THUE 3.096.202 1.608.603
10  Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 24.1 (700.598) (355.102)
11 Chi phi thué thu nhap hoan lai 24.2 264 92
XI  Téng chiphithué TNDN (700.334) (355.010)
X LOINHUAN SAU THUE 2.395.868 1.253.593
Xl Laicoban trén cé phiéu (VND/cé phiéu) 26 3.072 1.712
Nguoi lap: Nguoi kiém soat: Nguoi phé duyét:
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015
Mau B04/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh triéu dong Triéu doéng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
01  Thunhap laiva cac khoan thu nhap tuong tu
nhan dugc 18.535.899 11.436.872
02 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (7.536.405) (7.182.728)
03 Thu nhap turhoat dong dich vu nhan duoc 891.088 606.685
04  Chénhléch sé tién thuc thu/thuc chi tur hoat dong kinh doanh chung khoan, vang bac, (34.896) 280.556
ngoai té
05  Thunhap khac 620.946 (77.183)
06  Tién thu cac khoan ng da duogc xu Ly xo4a, bu dap bang ngudn du phong ruiro 251.519 69.994
07 Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly
cong vu (5.065.782) (3.427.249)
08  Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 24.1 (505.521) (502.603)
Luu chuyén tién thuan tur hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi ve tai 7.156.848 1.204.344
san va no phai tra hoat dong
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong
09 Giam/(Tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay cac té chuc tin dung khac 5.792.760 (1.747.926)
10  Tangcac khoan vé kinh doanh chung khoan (22.989) (9.354.176)
11  Tangcac khoan cho vay khach hang (39.866.419) (28.530.673)
12 Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan (tin dung, ching khoan, dau tu (2.024.786) (707.090)
dai han)
13 Giam khac vé tai san hoat dong 2.616.599 3.641.010
Nhing thay déi vé no phai tra hoat dong
14 Tang/(Giam) cac khoan no Chinh phu va Ngan hang Nha nuac 3.988.508 (1.052.902)
15 (Giam)/Tang cac khoan tién gui, tién vay cac té chuc tin dung (8.463.820) 13.094.197
16  Tangtién gui cua khach hang (bao gom ca Kho bac Nha nuac) 21.837.894 24.481.553
17 Tang phat hanh gidy to co gia (ngoai tru gidy to co gia phat hanh duoc tinh vao hoat 11.530.397 4.808.789
dong tai chinh)
18 Tang vdn tai tro, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung chiu ruiro 257.942 61.509
19 (Giam)/Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac (83.573) 164.482
20 Giam khac vé cong no hoat dong (1.540.974) (929.975)
| Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh 1.178.387 5.133.142
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
01 Mua s&dm tai san c6 dinh (222.114) (96.945)
02 Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 155911 1.895
03  Tién chidau tu, gop vén vao cac don vi khac (185.276) (1.222.817)
04 Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 382.702 -
05 Tién thu c6 tuc va loi nhuan duoc chia tu cac khoan dau tu, gop von dai han 2.344 8.716
1l Luu chuyén tién tu/(su dung vao) hoat déng dau tu 133.567 (1.309.151)
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

01 Tang vén cd phan tu gop vén va/hoac phat hanh cé phiéu 251 2.019.690 -
1] Luu chuyén tién thuan tirhoat dong tai chinh 2.019.690 -
[\"} Luu chuyén tién thuan trong nam 3.331.644 3.823.991
\'") Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 9.292.025 5.468.034
Vi Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 37 12.623.669 9.292.025

CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
Phat hanh ¢6 phiéu thuong tu quy du tribé sung von diéu L& 44.350 27.526
Tang von tu loi nhuan dé lai 932.510 549.884

Nguai phé duyét:
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
Mau BO5/TCTD-HN

1. DAC DIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hoac “VPBank") la ngan hang thuong mai c¢6 phan dugc thanh lap va dang
ky tai nuoc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viéet Nam.

Ngan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay 12
thang 8 nam 1993 va Gidy chung nhan Bang ky Kinh doanh s 0100233583 do S¢ Ké hoach va Bau tu Ha Noi cdp ngay 8 thang
9 nam 1993, sua déi lan thu 34 ngay 8 thang 7 nam 2015. Thai gian hoat dong theo gidy phép la 99 nam ké trngay 12 thang 8
nam 1993.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién céc giao dich ngan hang bao gom huy dong va nhan tién gui ngan han, trung han va dai
han tu cac té chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi cac té chuc va ca nhan trén co so tinh chét va kha
nang ngudn vén cua Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong phiéu,
trai phiéu va cac gidy to ¢ gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Von diéu lé
Vén diéu lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 8.056.466 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la 6.347.410
triéu dong).

Mang ludi hoat déng

Ngan hang co tru so chinh dat tai Tang 1 — 7, Toa nha Thu Do, S6 72 Tran Hung Dao, Phuong Tran Hung Bao, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi, Vit Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang cé mét (1) Héi so chinh, b6n muai bén (44) chi nhanh,
mot tram sau muoi tu (164) phong giao dich trén ca nudc va hai (2) Céng ty con.

Congtycon
Taingay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang c6 hai (02) cong ty con s¢ hau truc tiép nhu sau:

Tén coéng ty Duoc thanh lap theo Nganh hoat dong Vén diéu lé % so hitu
Cong ty TNHH Quan Ly tai san Ngan Gidy Chung nhan Dang ky Kinh doanh s Quan ly ng va khai thac 115ty dong Viet 100%
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng 0105837483 do So Ké hoach va Bau tu Ha Noi cép tai san Nam
(VPBank AMC) ngay 15 thang 4 nam 2013
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan Gidy Chung nhan Dang ky Kinh doanh s | Hoat dong dich vu tai chinh 1.500ty déng 100%
hang Viet Nam Thinh Vuong (VPB FC) 0102180545 do So Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap khac Viéet Nam
ngay 1 thang 6 nam 2015
Nhan vién

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 12.927 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam
2014 (a 9.501 nhan vién).

2.KY KE TOAN VA BON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1. Nam tai chinh
Nam tai chinh cta Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.

2.2.Don vi tién té sudung trong ké toan

Don vitién té strdung trong cong tac ké toan cua Ngan hang la dong Viét Nam (“VNB"). Tuy nhién, do quy mé hoat dong cua Ngan
hang rét Lén, cho muc dich lap bao cao tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2015 nay, cdc s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va
trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam. Viéc trinh bay nay khong anh huong dén nhin nhan cua nguoi doc bao cao tai chinh vé
tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét cting nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat.
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3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1. Tuyén bé tuan tha

Ban Téng Giam déc Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hop nhéat dinh kem dugc lap phu hop vai cac Chudn muc ké toan Viét
Nam va Hé théng ké toan cac TCTD Viét Nam, tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly
co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

3.2.Co so lap bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh hop nhéat cua Ngan hang va cac cong ty con dugc trinh bay theo don vi triéu dong, duoc lap phu hop voi Hé
théng ké& toan cac té chuc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Théng tu
s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 b6 sung, sua déi Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN sua déi, b6 sung mot sé dieu khoan cua Ché do bao cao
tai chinh déi véi cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac t6
chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chuén muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh s6149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viet Nam (Dot 1);
» Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viet Nam (Dot 2);
» Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viet Nam (Dot 3);
» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va
» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viet Nam (Dot 5).

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co so tuan thu cac nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chédp nhan tai Viét
Nam. Do dé, bang can déi ké toanhop nhat, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat va
thuyét minh di kem ctng nhu viéc su dung bao cdo nay khong danh cho nhiing ai khong théng hiéu cac thong Lé, thu tuc va nguyén
tac ké toan Viéet Nam va hon nlra, bao cao nay khong chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va luu chuyén tién té hop nhat cua Ngan hang va cac cong ty con theo nhing nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chéap
nhan rong rai ¢ cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viet Nam.

Cac khoan muc khéng duagc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4 nam
2007 va Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché do bao cao tai chinh déi vdi cac té chuc tin dung do
NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khéng cé s6 du.

3.3.Cac co sé danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hop nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh huong dén sé Liéu
bao cdo cua tai san, ng phai tra cing nhu viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cing anh hudng dén thu
nhap, chi phi va két qua s¢ liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc lap dua trén cac gia dinh vé mot sé yéu té véi cac muc do khac
nhau vé chu quan va tinh khong chéc chan. Do vay, cac két qua thuc té co thé khac vai cac udc tinh dan dén viéc diéu chinh cac
khoan muc co lién quan sau nay.

3.4. Co so hop nhat

Bao cao tai chinh hgp nhat bao gom cac bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac céng ty con cho nam tai chinh két thuc ngay
31thang 12 nam 2015.

Cac cong ty con dugc hgp nhét toan bo ké tu ngay mua, la ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty con.

Bao cdo tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con sirdung dé hgp nhat duogc lap cho cing mét nam tai chinh va dugc ap dung
cac chinh sach ké toan mét cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitia cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai

hoac L6 noi bo chua thuc hién phat sinh tu cac giao dich nay dugc loai tri hoan toan.

Trong truong hop Ngan hang thoai mot phan vén dau tu vao cong ty con dan dén mét quyén kiém soat va khoan dau tu vao cong
ty con tra thanh mét khoan dau tuthéng thuong, Ngan hangchi hop nhat két qua kinh doanh ti dau ky dén thoi diém thoai vén ma
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khong hop nhét toan bo tai san thuan cua céng ty con. Ngoai ra, trén bao cdo luu chuyén tién té hop nhét, Ngan hang diéu chinh
anh huong gian tiép cua cac giao dich ban cong ty con dén cac ludng tién trong bao cao luu chuyén tién té hop nhat.

4 TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1. Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang su dung dé lap bao cao tai chinh hop nhatdugc ap dung nhét quan véi véi cac chinh sach da
dugc st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014,ngoai trur cac thay déi vé
chinh sach ké toan va phuong thuc trinh bay bao cao tai chinh lién quan dén cac nghiép vu sau:

Phan loai ng theo quy dinh tai Thong tusé 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu02") va Thong tus6 09/2014/TT-NHNN (“Théong tu 09”)

Bat dau tungay 1 thang 1 nam 2015, t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai su dung két qua phan loai nhom ng
d6i vai khach hang do Trung tam Théng tin Tin dung (“CIC") cung cép tai thoi diém phan loai dé diéu chinh két qua tu phan loai ng,
cam két ngoai bang. Truong hop ng va cam két ngoai bang cua khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc dé rui ro thdp hon
nhom ng theo danh sach do CIC cung cép, t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai diéu chinh két qua phan loai ng,
cam két ngoai bang theo nhém nog duoc CIC cung cép.

Dong thoi, Khoan 3a Biéu 10 cua Thong tu 02 chinh thuc hét hiéu luc tungay 1 thang 4 nam 2015. Theo do, Ngan hang khéng dugc
thuc hién co cdu lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhém ng theo quy dinh tai Khoan 3a, Biéu 10.

Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN - Sua déi, b6 sung mét sd diéu khoan cua Ché do bao cao tai chinh ddi voi cac té churc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Hé théng tai khoan ké toan cdc té chuc tin
dung ban hanh kem theo quyét dinh sd 479/2004/QP-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 cua Théng déc NHNN (“Théong tu 49”)

Ngay 31 thang 12 nam 2014, Théng déc NHNN Viét Nam da ban hanh Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN co hiéu luc tu ngay 15
thang 2 nam 2015, nham sua déi, b6 sung mot s6 dieu khoan cua ché dé bao cao tai chinh déi vai cac TCTD ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé thdng tai khoan ké toan cac TCTD ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 cua Théng déc NHNN. Theo do, mau biéu bao cao tai chinh cua Ngan
hang sé cé mot sé thay déi chu yéu nhu sau:

» B6 sung cac mau biéu bang can déi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bao cao luu chuyén tién té theo
cac sua déi b6 sung tai Théng tu 02, Théng tu 09 va Thong tu 10;

» B6 sung mot s6 thuyét minh bao cdo tai chinh phu hop vai viéc stra déi bao cdo tai chinh, bao gom bang can déi ké toan,
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh va bao cdo luu chuyén tién té.

Théng tusé 202/2014/TT-BTChudng dan phuong phap lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét (“Théng tu 202”)

Ngay 22 thang 12 nam 2014, B¢ Tai chinh da ban hanh Thong tu sé 202/2014/TT-BTC hudng danphuong phap lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhét thay thé phan X111 - Thong tus6 161/2007/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2007, va co¢ hiéu luc dp dung
cho viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat cua nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015.

Ngan hang dp dung cac thay déi vé ké toan theo quy dinh tai Thong tu 202 trén co so phi hdi té do Théng tu 202 khéng yéu cau ap
dung hoi té déi voi cac thay déi nay.

Théng tu s6 200/2014/TT-BTC - Thay thé Ché dé ké toan doanh nghiép ban hanh tai Quyét dinh sé 15/2006/QP — BTC (“Théng
tu200")

Ngay 22 thang 12 nam 2014, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu s6 200/2014/TT-BTC vé hudng dan ché do ké toan doanh nghiép.
Thong tu ap dung cho bao cao tai chinh bat dau vao hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015. Dudi day la mot s6 thay d6i cua Thong tu
200 so vai Quyét dinh 15 cé anh huang dén cong tac hach toan ké toan va lap bao cao tai chinh cua Ngan hang:

» Duphong giam gia dau tu dai han:
® Ddi vai cac khoan dau tu vao c6 phiéu niém yét hoac gia tri hop ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc lap du
phong dugc thuc hién dua trén gia tri thi truong cua cé phiéu (tuong tu nhu du phong giam gia chung khoan kinh
doanh);
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e Ddivai cac khoan dau tu khéng xac dinh dugc gid tri hop Ly tai thai diém bao cao, viéc lap du phong dugc thuc hién
can cuvao khoan 16 cua bén dugc dau tu (du phong tén that dau tu vao don vi khac).

» Trinh bay bao cdo két qua hoat déng kinh doanh:
e Thu nhap khac va chi phi khac: Khi thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh, bat déng san dau tu, chénh léch gita
khoan phai thu ti hoat dong nay vai gia tri con lai va chi phithanh ly dugc trinh bay theo sé thuan;
e Laicobantrén co phiéu: Trong truong hop quy khen thuong phuc lgi dugc trich tu loi nhuan sau thué, lai co ban
trén cé phiéu duoc xac dinh sau khi tru sé trich quy khen thuong, phuc loi trong nam.

» Cac luuy vé phan phéi lgi nhuan:

e Ngan hang dugc phan phdi lgi nhuan cho cé dong khéng vuot qua muc Lgi nhuan sau thué chua phan phéi trén bao
cao tai chinh hop nhét sau khi da loai tru anh huong cua cac khoan Lai do ghi nhan tu giao dich mua gia re. Truong
hop muc loi nhuan sau thué chua phan phdi trén bao cao tai chinh hop nhét cao hon muc loi nhuan sau thué chua
phan phéi trén bao cao tai chinh riéng cua Ngan hang va néu sé Lloi nhuan dugc phan phéi vugt qua sé Lloi nhuan sau
thué chua phan phéi trén bao cao tai chinh riéng, Ngan hang chi thuc hién viéc phan phéi sau khi da diéu chuyén
loi nhuan tu cac cong ty con vé Ngan hang;

e Khiphan phdilginhuan, Ngan hang can can nhac dén cac khoan muc phitién té namtrong loi nhuan sau thué chua
phan phdi co thé anh huong dén lubng tién va kha nang chi tra c6 tuc, loi nhuan cua Ngan hang.

Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cua NHNN sua déi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu s6 19/2013/
TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xurly no xdu cua Cong ty Quan ly tai san cua céc té chuc tin dung Viét Nam (“Théng tu14”)

Theo quy dinh cua Thong tu 14, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong ung vdi ngay dao han cua trai
phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san cua cac té chuc tin dung Viét Nam (“VAMC") phat hanh, t6 chuc tin dung ban no phai
trich lap day du s6 tién du phong cu thé téi thi€u cua nam trich lap d6i véi tung trai phiéu dac biét theo thoi han cua trai phiéu.
Coéng thuc tinh toan du phong cu thé cting duoc quy dinh tai Khoan 2 Biéu 46 cua Théong tu. Thong tu cé hiéu luc ké tu ngay 15
thang 10 nam 2015.

4.2. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién gui Ngan hang Nha nudc, cac khoan tién gui thanh toan va tién gui tai cac té
chuc tin dung khac co thoi gian dao han khéng qua ba thang ké tu ngay gui, chung khoan cé thai han thu hdi hoac dao han khéng
qua ba thang ké turngay mua, co kha nang chuyén déi dé dang thanh mot lugng tién xac dinh va khong co rui ro trong viéc chuyén
déi thanh tién tai thoi diém bao cao.

4.3. Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

4.4. Duphongruiro tindung

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac, mua va iy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (goi chung la “cac khoan ng") dugc thuc hién theo phuong phap dinh lugng
duoc quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du no sau khi tru di gia tri tai san dam bao da dugc khéu tri nhan vai ty
Lé du phong theo phan loai nhom ng tai ngay 30 thang 11. Ty lé du phong cu thé déi véi tung nhom no cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han Tyle

duphong

1 No du (a) No trong han va dugc danh gia la co kha nang thu hbi day du ca no géc va lai dung 0%
tiéu chuan han; hoac

(b) No qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cd kha nang thu hoi day du ng géc va
Lai bi qua han va thu héi day du no géc va Lai con lai dung thoi han.

2 No can (a) No qua han tur 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chuy
Y (b) No digu chinh ky han tra ng lan dau.
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Nhom no Tinh trang qua han Tylé

du phong

3 No dudi tiéu chuan (a) No qua han tu 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
(b) No gia han no lan dau; hoac

(c) No dugc mién hoac giam Lai do khach hang khong du kha nang tra Lai day du theo
hop dong tin dung; hoac

(d) No thuéc mét trong cac truong hop sau day chua thu hdi dugc trong thoi gian dudi
30 ngay ké tungay co quyét dinh thu hoi:

B Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6 chuc
tin dung; hoac

B Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac té chuc tin
dung; hoac

B Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat cac té chuc tin
dung.

(e) No trong thoi han thu hbi theo két luan thanh tra.

4 No nghingo (a) No qua han tu 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%

(b) No co c4u lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng dugc
co cdu lai lan dau; hoac

(c) No co c4u lai thai han tra ng lan thu hai; hoac

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cta ng Nhdm 3 chua thu hoi dugc trong thoi gian tu
30 ngay dén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hbdi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc.

5 No c6 kha nang mat vén (a) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

(b) No co c4u lai thoi han tra no lan dau qua han tu 90 ngay tra lén theo thoi han tra ng
duoc co cdu lai lan dau; hoac

(c) No co c4u lai thai han tra ng lan thu hai va qua han theo thoi han tra no dugc co cdu
Lai lan tha hai; hoac

(d) No co c4u lai thoi han tra ng Lan thu ba tro Lén, ké ca chua bi qua han hodc da qua
han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nnom 3 chua thu hbi dugc trong thoi gian trén
60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc; hoac

(g) No cua khach hang la té chuc tin dung dugc NHNN cong b dat vao tinh trang kiém
soat dac biét, hoac chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bi phong téa vén va tai san.

Truong hgp mot khach hang co nhieéu hon mét khoan ng vai Ngan hang ma co bat ky khoan ng nao bi chuyén sang nhom ng rui ro
cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con lai cua khach hang do vao nhém ng rui ro cao hon tuong Ung voi muc dé rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop v6n khéng phai vai vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac khoan
no (bao gom ca khoan vay hgp vén) cua khach hang do vao nhom rui ro cao hon gitra danh gia cua ngan hang dau mgéi va danh gia

cua Ngan hang.

Theo Diéu 10, Khoan 3a cua Théng tu 09, cac khoan ng dugc co cdu lai thoi han tra no va gitr nguyén nhém ng nhu da dugc phan
loai trudc khi co cdu lai thoi han tra ng khi dap ung du cac diéu kién sau:

» Khoan ng va viéc cép tin dung khong vi pham cac quy dinh cua phap luat;
» Viéc co c4u lai thoi han tra ng Lla phu hop véi muc dich cua du an vay vén trong hop déng tin dung;
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» Khach hang sudung vén dung muc dich;

» Khach hang co phuong an tra ng méi kha thi, phi hop vai diéu kién kinh doanh;

» Ngan hang dap ung dugc quy dinh cua NHNN vé cac gidi han, ty lé bao dam an toan trong hoat dong cua Ngan hang,
bao gom ca ty lé tdi da cua ngudn vén ngan han duogc su dung dé cho vay trung han, dai han trong truong hop co céu
lai khoan ng ngan han dé thanh khoan ng trung, dai han.

Chi khi cac diéu kién trén dugc dap ung, Ngan hang cé thé thuc hién co c4u lai thoi han tra ng cua cac khoan cho vay khach hang
va giirnguyén nhom ng cua cac khoan cho vay khach hang nhu da duoc phan loai hién tai. B6i véi mot khoan ng, viéc thuc hién co
c4u lai thoi han tra ng va giar nguyén nhom ng chi dugc thuc hién 01 (mét) lan. Biéu 10, Khoan 3a cua Thong tu 09 cd hiéu luc thi
hanh tungay 20 thang 3 nam 2014 va hét hiéu luc thi hanh tu ngay 1 thang 4 nam 2015.

Co so xac dinh gia tri va gia tri khdu tru cua tung loai tai san dam bao dugc quy dinh trong Thong tu 02.

Theo Thong tu 02, mot khoan du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2015 cang dugc lap vai muc bang 0,75% téng sé du tai
ngay 30 thang 11 nam 2015 cua cac khoan no tru cac khoan tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac va cac khoan no duoc
phan loai vao nhdm no co kha nang mat von.

Cac khoan mua no tu cac té chuc tin dung khac va céng ty mua ban ng khac cua Céng ty Quan Ly No va Khai thac tai san dugc thuc
hién trich lap theo quy dinh cua Thong tu sé 27/2002/TT-BTC do Bo6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002.Tang hoac
giam s¢ du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi du phong rui ro tin dung trong nam tai chinh.

4.5. Chung khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh la chung khoan ng, chiing khodan vén va cac chung khoan khac dugc mua va Ngan hang co y dinh nam
gitrtrong vong mét nam nham thu loi nhuan do chénh léch gia.

Chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén nguyén tac
thédp hon gitia gia tri trén s6 sach va gia tri thi truong. Lai hoac 16 tu viéc ban ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

Tién lai va c6 tuc bang tién thu dugc trong thoi gian nam git ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét trén co so thuc thu.

D6i vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thitruong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich
cua cac Ngan hang dai chung chua niém yét thi ti€én hanh trich lap du phong ruiro theo Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh
bay tai Thuyét minh sé 4.4.

4.6. Chung khoan dau tu san sang dé ban

Chung khoan dau tu san sang dé ban bao gdbm céac chung khoan ng va chung khoan vén dugc Ngan hang nam gitr vai muc dich dau
tu va san sang dé ban, khong thuéc loai chung khoan mua vao ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban bét cu luc nao xét théy co
Loi. DB6i vai chung khoan vén, Ngan hang khong phai la cé déng sang lap; hoac la déi tac chién lugc; hoac cd kha nang chi phéi nhét
dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng cua doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa
thuan cu nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/ Ban Téng Giam déc.

Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian nam git tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cua chung khoan trudc khi mua (d6i véi ching khoan
no tra lai sau) hoac Lai nhan trudce cho phan b6 (déi vai chung khoan ng tra Lai trude) dugce phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan
chiét khau/ phu tréi la chénh léch am/ duong gitia gia géc vai gia tri cua khoan tién gom ménh gia cong (+) Lai don tich truac khi
mua (néu co) hoac tru (-) Lai nhan trudc cho phan b6 (néu co), cung dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian nam gitrchung khoan tiép theo, cac chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét khdu/ phu troi
(néu co) cua chung khoan sén sang dé ban dugc phan bé vao bao céo két qua kinh doanh hgp nhét theo phuong phap duong thang
trong suét thai gian con lai udc tinh cua chung khoan. Sé tién lai nhan dugc trong thai gian ndm git chung khoan dugc ghi nhan
theo nguyén tac: Sé tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri cua tai khoan Lai du thu, va sé tién lai don tich sau thoi
diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cua Ngan hang theo phuong phap cong don. Sé tién lai nhan trude dugc hach toan phan bé
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vao thu lai dau tu chung khoan theo phuong phap duong thang cho khoang thaoi gian dau tu chung khoan.

Dinh ky, chung khodn san sang dé ban sé duoc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi truong dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu sé
228/2009/TT-BTC. Trong truong hop khéng thé xac dinh dugc gia tri thi truong cua chung khoan, cac chung khoan sé khong duogc
trich lap du phong. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Lai/
(L&) thuan tir chung khoan dau tu”.

Déi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich
cua cac doanh nghiép dai chung chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rui ro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh sé 4.4.

4.7.Chung khoan dau tu giir dén ngay dao han

Trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to c6 gia co thai han do VAMC phat hanh dé mua no xdu cua Ngan hang. Trai phiéu
dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gid trong thoi gian nam git. Ménh gia
cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong ung véi khoan ng xdu dugc ban va la s6 du ng géc cua khach hang vay chua tra tru
di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung cua khoan ng xdu do.

Trong thoi gian ndm git trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rui ro cu thé hang nam theo
huong dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cua NHNN sua déi, b sung mét s6 diéu cua Thong tu
s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xu ly no xdu cua Cong ty Quan ly tai san cua cac t6 chuc tin dung Viet Nam.

Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong ung voi ngay dao han
cua trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich lap day du sé tien du phong cu thé t6i thiéu cua nam trich lap déi vai tung trai phiéu
dac biét duoc tinh theo céng thuc sau:

Trong do:

Xy laso tién du phong cu thé téi thiéu phai trich lap déi vai trai phiéu dac biét tai nam thum;

X, lasdtienduphong cuthé da trich lap déivai trai phiéu dac biet Loy ké dén hét nam thum-1;

Y la ménh gia trai phiéu dac biét;

n la thoi han cua trai phiéu dac biét (tinh bang nam);

m la s6 nam ké tu thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thoi diém trich Lap;

Z, la s6 tién thu hoi ng cua khoan ng xdu lay ké dén thoi diém trich lap (nam tha m). T6 chuc tin dung ban

no phdi hop véi Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Truong hop (Z_+X_ ) = (Y/nxm) thisé tién trich lap du phong cu thé (X ) dugc tinh la khong (0).

(m))

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Chi
phidu phong ruiro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khéng phai trich lap du phong chung.

Chung khoan dau tu git dén ngay ddo han khac

Chung khoan gitr dén ngay dao han la cac chung khodn ng va chung khoan vén dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé
huong lai va Ngan hang co y dinh va co kha nang giti cac chung khoan nay dén ngay dao han. Chung khoan gitrdén ngay dao han co
gid tri xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong truong hop chung khoan duoc ban han trudc thoi diém dao han, cac ching khoan

nay sé duoc phan loai lai sang chung khoan kinh doanh hay chung khodn san sang dé ban.

Chung khodn gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu ching khoan no sén sang dé ban duoc trinh bay tai
Thuyét minh s6 4.6.
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4.8. Dau tu dai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép vén vao cac don vi khac tu 11% quyén biéu quyét tro xuéng va cac
khoan dau tu theo hop dong hop tac kinh doanh. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tu.

Du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dugc lap trong truong hop cac té chuc kinh té dugc dau tu gap thua L6, ngoai tru
truong hop 16 duoc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh cua céc don vi trudc khi dau tu. B6i voi khoan dau tu vao cé phiéu niém
yét hoac gia tri hop ly khoan dau tu duogc xac dinh tin cay, viéc lap du phong dugc thuc hién dua trén gia tri thi truong cua cé phiéu
(tuong tu nhu du phong giam gia ching khoan kinh doanh);

Déi vai khoan dau tu khong xac dinh dugc gia tri hop Ly tai thoi diém bao céo, du phong giam gia dugc tinh bang téng von gop thuc
té cua cac bén tai t6 chuc kinh té (theo ménh gid) tru (-) vén chu sé hau thuc co nhan (x) vai ty L& s6 hiu cua Ngan hang (theo
ménh gia) tai té chuc kinh té.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu hoi cua khoan dau tu tang trd lai sau khi lap du phong. Khoan du phong dugc
ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi sé cua cac khoan dau tu khong vuat qua gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu
nay khi gia dinh khong co khoan du phong nao da duoc ghi nhan.

4.9. Cac khoan phai thu

4.9.1. Cac khoan ng phai thu duoc phan loai la tai san cd rui ro tin dung

Cac khoan phai thu duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. No phai thu kho doi duoc Ngan hang
thuc hién phan loai ng va trich lap du phong ruiro theo quy dinh cua phap Lluat vé trich lap va sirdung du phong dé xu Ly ruiro dugc
trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.

4.9.2. Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac khéng duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung duoc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han cua khoan ng hoac theo du kién t6n that
c6 thé xay ra trong truong hop khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té lam vao tinh trang pha san hoac dang
lam thu tuc giai thé; nguoi ng méat tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xirhoac dang thi hanh an hoac da chét.

Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng khac” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Déi vai cac khoan no phaithu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong
Tu trén sau thang dén dudi mot nam 30%
Tumét nam dén dudi hai nam 50%
Tuhai ndm dén dudi ba nam 70%
Tubanamtrolén 100%

4.10. Chi phi tra trudc va chi phi cho phan bé

Chi phitra trudc bao gom céc chi phitra truéec ngan han hoac chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan hop nhét va dugc
phan b6 trong khoang thai gian tra trudc hoac thai gian cac Loi ich kinh té tuong Ung dugc tao ra tu cac chi phi nay.

4.11. Tai san c6'dinh
Tai san c6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri khdu hao hay hao mon Lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan b cac chi phima Ngan hang phai bo ra dé co dugc tai san cé dinh tinh dén thoi diém dua tai san
doé vao trang thai san sang su dung.

Cac chi phi mua sam, nang cép va déi mai tai san cé dinh duogc ghi tang nguyén gia cua tai san cd dinh; chi phi bao tri, stia cha
duoc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.
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Khi tai san c6 dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Lay ké dugc xda s6 va cac khoan Lai/L6 phat sinh do thanh
ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

4.12. Khdu hao va hao mon

Khau hao va hao mon cua tai san c6 dinh hau hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap duong thang trong suét thai gian su
dung udc tinh cua tai san c6 dinh nhu sau:

Nha cua, vat kién truc 5-40nam

Phuong tién van tai 8nam

May moc thiét bi 3-10nam

Phan mém may vi tinh 3-7nam
4.13. Bat dong san dau tu

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gdom ca cac chi phi giao dich lién quan tru di gia tri hao mon Lay ké.

Cac khoan chi philién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tricon lai cua bat déng
san dau tu khi Ngan hang va cong ty con co kha nang thu dugc cac loi ich kinh té trong tuong lai nhiéu hon muc hoat déng dugc
danh gia ban dau cua bat dong san dau tu dé.

B4t dong san dau tu khong con dugc ghi nhan va trinh bay trong bang can déi ké toan hop nhét sau khi da ban hoac sau khi bat
dong san dau tu da khong con dugc surdung va xét thdy khong thu dugc Loi ich kinh té trong tuong lai tu viéc thanh Ly bat dong san
dau tu do. Chénh léch gita tién thu thuan tu viéc ban tai san vai gia tri con lai cua bdt dong san dau tu dugc ghi nhan vao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat trong nam tai chinh.

Viéc chuyén tubat dong san chu so htiu st dung thanh bat dong san dau tu chi khi cé su thay déi vé muc dich su dung nhu truong
hop chu sé htru chdm dut su dung tai san dé va bat dau cho bén khac thué hoat dong hoac khi két thuc giai doan xay dung. Viéc
chuyén tu bt dong san dau tu sang bat dong san chu so hu su dung chi khi co su thay déi vé muc dich su dung nhu cac truong
hop chu so hiu bat dau su dung tai san nay.

4.14. Thué hoat déng

Cac khoan tién thué theo cac hop dong thué hoat dong duoc phan b theo phuong phap duong thang vao khoan muc “Chi phi hoat
dong khac” trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thoi han thué tai san.

4.15. Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap Lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co sé du thu, du chi. Lai du thu
phat sinh tu cac khoan cho vay phan loai ttnhém 2 dén nhom 5 theo Thong tu 02 va Thong tu 09 sé khong duogc ghi nhan vao bao
cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat. Lai du thu cua cac khoan ng nay duoc chuyén ra theo doi ¢ tai khoan ngoai bang va
duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phidich vu vahoa héng duoc hach toan trén co so du thu, du chi.
Doanh thu va chi phi ban no dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN cua NHNN vé viéc ban hanh Quy ché mua, ban
no cua cac té chuc tin dung. Ké tungay 1 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban no duoc ghinhan theo Thong tu s6 09/2015/

TT-NHNN cua NHNN quy dinh vé hoat dong mua, ban ng cua cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Théng tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitia gia mua, ban ng va gia
tri ghi s6 khoan ng cua bén ban ng dugc xu ly nhu sau:

» Ddi vai cac khoan nog dang dugc hach toan noi bang:

e Truong hop gia ban no cao hon gia tri ghi s6 khoan no thi phan chénh léch cao hon duoc hach toan vao thu nhap
trong nam tai chinh cua Ngan hang;
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e Truong hop gid mua, ban no thap hon gia tri khoan no thi phan chénh léch thép hon dugc bu dap tu tién boi thuong
cuia canhan, tap thé (trong truong hop tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi thuong theo
quy dinh), tién bao hiém cua té chuc bao hiém va quy du phong rui ro da dugc trich lap trong chi phi, phan con thigu
dugc hach toan vao chi phi kinh doanh cua Ngan hang trong nam.

» Bdi vai cac khoan ng dang theo doi ngoai bang, khoan no da xuét toan ra khoi bang can déi ké toan, thi sé tién ban
khoan no duogc hach toan vao thu nhap khac cua Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gom gia tri ghi sé s6 du ng géc, du ng lai cua khoan ng va cac nghia vu tai chinh khac lién
quan dén khoan ng (néu cd) dén thoi diém mua, ban no déi vai cac khoan ng dang dugc hach toan noi bang, ngoai bang; hoac gia
tri theo doi trén so sach tai thoi diém xudt toan ngoai bang hodac tai thoi diém mua, ban ng déi vai khoan no da xudt toan ra khoi
bang can déi ké toan hop nhét.

Gia mua, ban ng la sé tién bén mua no phai thanh toan cho bén ban ng theo hop dong mua, ban no.

4.16. Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan cua Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi
diém cudi nam, tai san va cong ng co ngudn gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can déi ké
toanhgp nhat (Thuyét minh s6 47). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia

vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VNB trong nam dugc ghi

nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén tai khoan “Vén chu so hau” va dugc két chuyén vao bao cao két

qua hoat dong kinh doanh hop nhét tai thoi diém cudi nam tai chinh.
4.17. Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich vu da
nhan dugc khong phu thuéc vao viéc Ngan hang da nhan duoc hda don cua nha cung cép hay chua.

4.18. Tién gui cua cac té chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to co gia

Cac khoan tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to co gia dugc cong bé va trinh bay theo s6
du g6c tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

4.19. Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai nép cho nam hién hanh va cac nam trudc duogc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu hoi tur (hoac phai
nop cho) co quan thué, ap dung muc thué suat va cac luat thué coé hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai tru truong hop thué thu nhap phat sinh
lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thadng vao vén chu s hiu, trong truong hop nay, thué thu nhap hién hanh cang dugc ghi
nhan truc tiép vao vén chu so hau.

Ngéan hang chi dugc bu tru cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang cé quyén hgp
phap dugc bu tru gita tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phainép va Ngan hang du dinh thanh toan thué
thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co so thuan.

Cac bao cdo thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi vei cac
Lloai nghiép vu khac nhau co thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhéat
co thé se bi thay d6i theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan hop nhét gitra co sa tinh
thué thu nhap cua cdc tai san va ng phai tra va gia tri ghi sé cua chung dugc trinh bay trén bao cao tai chinh.

BAO CAO THUONG NIEN 2015



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Thué thu nhap hoan lai phai tra duoc ghi nhan cho tdt ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thoi dugc khéu tru, gia tri duoc khau tri chuyén
sang cac nam sau cua cac khoan L6 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua stirdung, khi chac chan trong tuong lai sé co Loi nhuan
tinh thué dé sir dung nhiing chénh léch dugc khau tri, cac khoan L6 tinh thué va cac uu dai thué chua su dung nay. Tai san thué
thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suét du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san
dugc thu hodi hay cong no dugc thanh toan, dua trén cac muc thué sudt va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

4.20. Phan loai no cho cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Théng tu 09 cua Ngan hang Nha nudc, té chuc tin dung chi thuc hién phan loai déi vei cac khoan bao lanh,
chép nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kién va co thoi diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan
cam két ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02 dé quan ly, giam sat chat luong tin dung. Theo dd, cac
khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc dé rui ro nhu sau: No du tiéu chudn, No can chu y, No dudi tiéu chuan, Ng
nghi ngo va No co kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

4.21.Bu tru

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc cén tri va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hop nhét chikhi Ngan hang co quyén
hop phap dé thuc hién viéc can trirva Ngan hang du dinh thanh toan tai san va ng phai tra theo gia tri rong hoac viéc tét toan tai
san va no phai tra xay ra dong thoi.

4.22. Cac céng cu phai sinh

Ngéan hang ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rui
ro héi doai hoac cac rui ro thi truong khac, dong thoi phuc vu muc dich kinh doanh cua Ngan hang.

Cac hop dong ky han la cac cam két dé mua hoac ban mot loai tién té nhét dinh tai mét ngay cu thé duoc xac dinh trong tuong
lai theo mot ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop dong ky han duoc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai
ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai”
trén “Vén chu so hau” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao cudi nam tai chinh.

Cac hop dong hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gita cac ty
gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién g6c danh nghia. Cac hop déng hoan déi dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc

danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chu sé htu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét vao cu6i nam tai chinh.

4.23. Loi ich cua nhan vién

4.23.1. Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan tro cdp vé huu tu Bao hiém Xa hoi thuoc Bé Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan
hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho mai nhan vién bang 18% luong co ban hang thang cua ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai
€6 mot nghia vu nao khac.

4.23.2. Tro cdp thoi viéc

Theo Dieu48B¢ Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 co hiéu luc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang co nghia vu chitratro cap thoi
viéc bang mot nua thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cong vai cac tro cdp khac (néu cd) cho
nhing nhan vién tu nguyén thai viéc. Tu ngay 1 thang 1 nam 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cédp
thai viéc sé can curtheo muc luong binh quan cua sau thang gan nhat tinh dén thoi diém nguai lao déng théi viéc.

4.23.3. Tro cdp that nghiép

Theo Thong tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém thét nghiép, tu ngay 1 thang
1 nam 2009, Ngan hang cé nghia vu dong bao hiém that nghiép vaéi muc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém thét
nghiép cua nhing nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cua
tung nguai lao déng dé dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

¥ VPBank



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4.24. Cac quy du trir bat buéc

Céc quy du trircua Ngan hang:

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du trir sau day theo Luat cac Té chue Tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s6 57/2012/
NB-CP va theo Diéu lé cua Ngan hang nhu sau:

Trich lap hang nam So dutdida
Quy du trrbé sung vén digu L& 5% loi nhuan sau thué 100% von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 25% vén digu L&

Cac quy khac dugc trich lap theo nghi quyét cua Dai hoi dong Cé dong.
Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua trén két qua hoat dong kinh doanh riéng vao cudi nam tai chinh.

Cac quy dutra cua céng ty con:
Cac quy dutra cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan Ly Tai san Ngan hang TMCPViét Nam Thinh Vugng

Theo Thong tusé 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 03 nam 2002, Céng ty TNHH Mot thanh vién Quan ly
Tai san Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng(“VPB AMC") trich lap cac quy dugc thuc hién tuong tu nhu Ngan
hang.

Theo Thong tu s 200/2014/TT-BTC, ké tu nam tai chinh bat dau tirhoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015, VPB AMC khong tiép tuc
trich Quy du phong tai chinh. VPB AMC ra quyét dinh két chuyén sé du Quy du phong tai chinh vao Quy dau tu phat trién.

Cac quy dutrircua Cong ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

Theo Nghi dinh s6 57/2012/NB-CP do Chinh phu ban hanh ngay 20 thang 7 nam 2012, thay th& Nghi dinh 146/2005/ND-CP ngay
23 thang 11 nam 2005, Cong ty thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

4.25. Hop nhat kinh doanh va loi thé thuong mai

Hop nhét kinh doanh duoc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hop nhét kinh doanh bao gom gia tri hop ly tai ngay dién
ratrao déi cua cac tai san dem trao déi, cac khoan no phai tra da phat sinh hodc da thua nhan va cac cong cu vén do bén mua phat
hanh dé déi ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, no phaitra co
thé xac dinh dugc va nhing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh cua bén bi mua déu ghi nhan theo gia
trihop ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tirhgp nhét kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh léch gita gia phi hgp nhat
kinh doanh so vdi phan sé htru cua bén mua trong gia tri hop ly cua tai san, ng phai tra co thé xac dinh dugc va cac khoan nog tiem
tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gia tri hop ly cua tai san thuan cua bén bi mua, phan chénh léch dé sé
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Sau ghi nhan ban dau, Loi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri
bang nguyén gia tru di gia tri phan bé Lay ké. Loi thé thuong mai duoc phan bé theo phuong phap duong thang trong thoi gian hou
ich dugc udc tinh la ba (3) nam.

5. TIEN MAT, VANG BAC, BA QUY

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Tién mat bang VND 850.227 709.463
Tién mat bang ngoai té 756.702 555.826
Vang tien té 25.496 92.745
1.632.425 1.358.034

BAO CAO THUONG NIEN 2015



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Tién gui thanh toan tai NHNN 2.261.499 3.701.393

Tien gui tai NHNN Viét Nam bao gom tién gui thanh toan va du tri bat buoc tai NHNN. Tai thai diém 31 thang 12 nam 2015, cac
khoan tién gui du trir bat budc bang VND va tién gui thanh toan bang ngoai té dugc huong lai suét tuong ung la 1,20%/nam va

0,05%/nam (taingay 31 thang 12 nam 2014: 1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh cua NHNN, Ngan hang phai duy tri mot khoan du tri nhat dinh tai NHNN dudi dang du trrbat buéc. Trong thang 12
nam 2015, ty lé du trir bat budc La 3,00% va 8,00% (2014: 3,00% va 8,00%) tuong ung déi vai tién gui cua khach hang bang VND
va ngoai té khong ky han va co ky han dudi 12 thang, va ty L& tuong ing la 1,00% va 6,00% (2014: 1,00% va 6,00%) déi vai tien gui

cua khach hang bang VND va ngoai té co ky han tu 12 thang tro Lén.

7.TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC

7.1. Tién gui tai cac TCTD khac

31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong

Tién gui khéng ky han 843.579 1.057.896
Bang VND 128.905 223.591
Bang ngoai té 714.674 834.305
Tién gui co ky han 7.886.166 1.242.950
Bang VND 4.815.000 807.407
Bang ngoai té 3.071.166 435.543
8.729.745 2.300.846

Du phong ruiro - (5.720)
8.729.745 2.295.126

7.2.Cho vay cac TCTD khac

31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong

Bang VND 5.060.731 8.086.357
Bang ngoai té 809.930 3.544.045
5.870.661 11.630.402

Du phong ruiro (731) (731)
5.869.930 11.629.671
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Muc Lai sudt tién gui tai cac t6 chuc tin dung khdac vao thoi diém cudi nam nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
%/nam %/nam
Tién gui co ky han bang VND 4,30%-7,13% 4,00%

Tién gui co ky han bang ngoai té

0,10%-2,50%

0,10%-1,70%

Cho vay bang VND

4,50% - 6,20%

3,00%-8,20%

Cho vay bang ngoai té

0,50% -1,50%

1,19% - 4,50%

Phan tich chat lugng du ng cho vay, tién gui cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
No du tieu chuén 14.599.675 13.924.797
Nocanchuy - -
No dudi tiéu chuén - -
No nghingo - -
No co kha nang mét vén 731 6.451
14.600.406 13.931.248
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
8.1. Chung khoan kinh doanh

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no 2.046.735 4.026.941
Trai phiéu Chinh phu, chinh quyén dia phuong 1.324.317 1.590.990
Trai phiéu do cac t6 chuc tin dung khac phat hanh 722.418 361.346
Trong do: Trai phiéu duoc Chinh phu bao lanh 529.214 175.766
Trai phiéu do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh dugc Chinh phu bao - 2.074.605

lanh
Chung khoan vén - 233.075
Chung khoan vén do cac TCTD trong nudc phat hanh - 115.497
Chung khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh - 117.578
2.046.735 4.260.016
Du phong rui ro va giam gia chung khoan kinh doanh (3.088) (16.298)
2.043.647 4.243.718
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8.2. Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac chung khoan kinh doanh

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no 2.046.735 4.026.941
Daniem yét 2.046.735 3.839.440
Chua niém yét - 187.501
Chung khoan vén - 233.075
Daniém yét - 5.922
Chua niém yét - 227.153
2.046.735 4.260.016
9.CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC
Tong gia tri Cu(i:gg’tdyi;g (theo t; Eggti'langﬂ;%zﬁ tc(;aar)] Gia tri thuan
ngay hiéu luc hop dong) Taisan No phai tra
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Taingay 31 thang 12 nam 2015
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 30.504.434 29.872.496 (30.006.656) (134.160)
Giao dich ky han tién té 12.191.830 11.919.271 (12.040.579) (121.308)
Giao dich hoan déi tién té 18.312.604 17.953.225 (17.966.077) (12.852)
Cang cu tai chinh phai sinh khac 107.050 109.450 (107.050) 2.400
30.611.484 29.981.946 (30.113.706) (131.760)
Taingay 31 thang 12 nam 2014
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 43.226.798 11.191.967 (11.407.300) (215.333)
Giao dich ky han tién té 25.178.021 7.549.617 (7.748.089) (198.472)
Giao dich hoan déi tién té 18.048.777 3.642.350 (3.659.211) (16.861)
10. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2015 % 31/12/2014 %
Triéu dong Triéu dong
Cho vay cac t6 chuc kinh té va ca nhan trong nudc 116.166.919 99,46 78.128.770 99,67
Cho vay chiét kh&u cong cu chuyén nhuong va cac gidy to co gia 22.893 0,02 20.925 0,03
Céc khoan tra thay khach hang 3.522 - 4.679 0,01
Cho vay bang v6n tai trg, uy thac dau tu 564.143 0,48 216.506 0,28
Cho vay ddi vai cac td chuc, ca nhan nudc ngoai 46.770 0,04 7.952 0,01
116.804.247 100 78.378.832 100
Muc Llai sudt cho vay vao thoi diém cuéi nam nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
%/nam %/nam

Cho vay thuong mai bang VND

3,00% - 14,00%

3,00% - 14,00%

Cho vay thuong mai bang ngoai té

1,60% - 5,00%

1,70% - 5,50%
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10.1. Phan tich chat luong no cho vay

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
No du tieu chuén 106.713.646 74.230.191
Nocanchuy 6.945.556 2.159.699
No dudi tiéu chuén 1.268.015 766.633
No nghi ngo 523.016 706.443
No c6 kha nang mat vén 1.354.014 515.866
116.804.247 78.378.832
10.2. Phan tich du no theo thoi gian cho vay ban dau
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
No ngan han 32.497.945 24.914.040
No trung han 56.545.821 37.350.268
No dai han 27.760.481 16.114.524
116.804.247 78.378.832
10.3. Phan tich du no cho vay theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
31/12/2015 % 31/12/2014 9
Triéu dong Triéu dong

Cong ty Nha nucc 1.547.766 1,32 1.836.557 2,35
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc s6 hau 100% vén diéu Llé 630.928 0,54 1.413.413 1,80

Cong ty TNHH 2 thanh vién trd Llén co phan vén gép cua Nha nudc trén 50% vén diéu Lé hoac
Nha nudéc gitr quyén chi phéi 414.632 0,35 65.747 0,08

Cong ty TNHH khac

28.712.712 24,58

18.564.862 23,69

Cong ty cé phan co vén gop cua Nha nudc trén 50% vén diéu Lé hoac téng sé cé phan co quyén
biéu quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phéi di véi cong ty trong Diéu Lé cua cong ty

860.868 0,74

697.745 0,89

Cong ty c6 phan khac 20.976.352 17,96 18.022.059 22,99
Cong ty hop danh - - 752 -
Doanh nghiép tunhan 624.926 0,54 466.298 0,59
Doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai 573.459 0,49 593.212 0,76
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 100.609 0,08 79.897 0,10
H¢ kinh doanh, ca nhan 62.234.822 53,28 36.307.720 46,32
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiep hoi 125.469 011 326.284 0,42
Khac 1.704 - 4.286 0,01

116.804.247 100 78.378.832 100
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10.4. Phan tich du no cho vay theo nganh

31/.12/2015 % 31/}2/2014 %

Triéu dong Triéu dong
Nong nghiép, ldm nghiép va thuy san 4.584.262 3,94 2.386.837 3,04
Khai khoang 214.216 0,18 171.886 0,22
Cong nghiép ché bién, ché tao 9.643.927 8,26 7.923.647 10,11
San xuét va phan phéi dién, khi d6t, nudc neng, hoi nuac va diéu hoa khéng khi 2.569.617 2,20 2.616.678 3,34
Cung cép nudc; hoat dong quan Ly va xu ly rac thai, nudc thai 620.461 0,53 297.484 0,38
Xay dung 6.368.949 5,45 4.186.335 534
Ban buon va ban Lé; siia cha 6 to, mo té, xe may va xe co dong co khac 7.755.952 6,64 6.336.297 8,08
Van tai kho bai 2.687.377 2,30 1.972.396 2,52
Dich vu luu truva an uéng 1.170.540 1,00 417.437 0,53
Thong tin va truyén thong 1.558.204 1,33 1.525.186 1,95
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 2.851.196 2,44 1.597.153 2,04
Hoat dong kinh doanh bat dong san 19.078.633 16,33 13.711.398 17,49
Hoat déng chuyén mon, khoa hoc va céng nghé 1.115.272 0,95 470.304 0,60
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 1.738.015 1,49 1.631.780 2,08
Hoat dong cua Bang cong san, t6 chuc chinh tri-xa hoi, quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong;
bao dam xa hoi bat buoc 141.667 012 87.812 011
Gido duc va dao tao 532.416 0,46 287.057 0,37
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 211.920 0,18 171.049 0,22
Nghé thuat, vui choi va giai tri 989.411 0,85 878.040 112
Hoat dong dich vu khac 7.888.924 6,75 9.940.445 12,68

Hoat dong lam thué cdc cong viéc trong ho giadinh, san xuat san pham vat chét va dich vu tu

tiéu dung cua ho gia dinh 45.070.221 38,59 21.763.499 27,77
Hoat dong cua cac té chuc va co quan qudc té 13.067 0,01 6.112 0,01
116.804.247 100 78.378.832 100

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Biéu 10 cua Thong tu 02 va Théng tu 09 cua Ngan

hang Nha nudc.

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén duoc trinh bay trén bang can déi ké toan hop nhat tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Du phong chung 813.948 573.535
Du phong cu thé 927.826 549.605
1.741.774 1.123.140
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Theo Diéu 8 cua Thong tu 02, cac khoan ng sé dugc thuc hién phan loai vao thoi diém cudi méi quy cho 3 quy dau nam va vao ngay
30thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Cho muc dich lap bao cdo tai chinh hop nhét, sé liéu du phong va phan loai ng cua Ngan hang duoc lap dua trén s6 du no géc tai
ngay 30thang 11 nam 2015.

Két qua phan loai ng va du phong rui ro tin dung tuong Uing can phai trich tai thoi diém 30 thang 11 nam 2015 nhu sau:

S6du (*) Du phong chung Du phong cu thé Téng s6 du phong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chuén 100.395.225 752.965 - 752.965
Nocanchuy 6.357.453 47.681 204.524 252.205
No dudi tiéu chudn 605.737 4.543 60.812 65.355
No nghingo 1.167.927 8.759 506.132 514.891
No cé kha nang mat vén 1.483.092 - 156.358 156.358
110.009.434 813.948 927.826 1.741.774
(*) Sé dutaingay 30thang 11 nam 2015
Thay déi du phong rui ro tin dung trong nam nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu déng Triéu dong Triéu dong
S6 du taingay 1 thang 1 nam 2015 573.535 549.605 1.123.140
Trich lap trong nam 240.413 2.592.866 2.833.279
Ghinhan du phong do mua ng VAMC - 9.522 9.522
Giam du phong do ban no cho VAMC - (263.984) (263.984)
Surdung du phong xu ly rui ro tin dung - (1.960.183) (1.960.183)
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2015 813.948 927.826 1.741.774
12. CHUNG KHOAN DAU TU
12.1. Chung khoan dau tu san sang dé ban
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no 43.950.621 44.180.929
Tin phiéu Ngan hang Nha nudc - 2.385.203
Tin phiéu Kho bac - 1.892.890
Trai phiéu Chinh phu 21.024.986 17.279.638
Trai phiéu do cac t6 chuc tin dung khac trong nuéc phat hanh 12.787.075 11.541.583
Trong do: Trai phiéu duoc Chinh phu bao lanh 9.736.500 8.618.211
Trai phiéu do céc té chuc kinh té trong nudc phat hanh 10.138.560 11.081.615
Chung khoan vén - 8.400
Chung khoan vén do cac TCKT trong nudc phat hanh - 8.400
Du phéng rui ro ching khoan sén sang dé ban (174.833) (70.007)
Du phong chung (107.133) (70.007)
Du phong cu thé (67.700) -
43.775.788 44.119.322
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Trai phiéu Chinh phu co ky han tu 8 thang dén 15 nam va lai suét tu 5% dén 13,2%/nam (Ngay 31 thang 12 nam 2014: co ky han

tu 1 thang dén 15 nam va lai sudt tu 5,4% dén 13,2%/nam).

Chung khoan ng do cac té chuc tin dung khac trong nudc phat hanh cé thoi han ti 7 thang dén 10 nam va lai suat tir 5,9% dén
12,7%/nam (Ngay 31 thang 12 nam 2014: tu 7 thang dén 10 nam va lai suét tu 6,1% dén 12,6%/nam).

Chung khodan no do cac té chuc kinh té trong nudc phat hanh co thai han tir 1 ndm dén 5 nam va lai sudt tu 6,0% dén 15,0%/nam
(Ngay 31 thang 12 nam 2014: tu 1 nam dén 5 nam va lai suét tu 6% dén 13,5%/nam).

T6éng ménh gia cua cac trai phiéu mang di cam cé dé dam bao cho cac hgp déng huy dong vén tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la

9.166.032 triéu déng (ngay 31 thang 12 nam 2014 la 7.159.000 triéu dong).

12.2. Chung khoan dau tu gitrdén ngay dao han

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 4.520.639 3.956.097
Trai phiéu do TCKT trong nudc phat hanh - 66.589
Du phong dau tu gitr dén ngay dao han (566.946) (181.225)
Du phong cho trai phiéu do TCKT trong nudc phat hanh - (53.886)
Du phong trai phiéu dac biét (566.946) (127.339)
3.953.693 3.841.461
12.3. Du phong rdi ro ching khoan dau tu
Thay déi du phongrui ro chung khoan dau tu trong nam nhu sau:
Chung khoan Qéu tl:lse?n Chung thoan.déultu gir Téng cong
] e
S6 dudaunam 70.007 181.225 251.232
Du phong ruiro trich lap trong nam 71.951 450.324 522.275
gﬁz%ii;oén VAMC (Thuyét minh s612.2) - 439.607 439.607
Chung khoan khac 71.951 10.717 82.668
Ghi tang lai du phong do mua lai trai phiéu tu VAMC 32.875 - 32.875
Surdung du phong ruiro trong nam - (64.603) (64.603)
S6 du cuéi nam 174.833 566.946 741.779
12.4. Phan tich chat luong chung khoan duoc phan loai la tai san cd rui ro tin dung
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chuan 12.500.396 11.081.615
No canchuy 561.577 -
No dudi tiéu chuén - -
No nghi ngo - -
No co kha nang mét vén - -
13.061.973 11.081.615
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13.GOP VON, BAU TU DAI HAN

Chi tiét cac khoan dau tu gop vén dai han khac tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
Giatrigéc Tyle Giatrigéc Tylé
Triéu dong s6 hau Triéu dong s6 hau
Pau tu vao té chuc tin dung
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - - 38.366 0,08%
DPau tu vao té chuc kinh té
Cong ty CP Van tai ITRACO 21 0,64% 21 0,64%
Cong ty CP Bong Xuan 5.000 10,00% 5.000 10,00%
Cong ty CP Dao tao va Tuvan Ngan hang (BTC) 371 4,78% 371 4,78%
Cong ty CP Ngoai thuong va Phat trién Bau tu Ho Chi Minh (FIDECO) 15.357 1,67% 15.357 1.67%
Cong ty CP Thang tin tin dung (PCB) 3.934 3,28% 3.934 3,28%
Cong ty CP Cang Sai Gon 185.276 7,44% - -
Cong ty CP Chung khoan Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBS) 104.770 11,00% - -
Cong ty CP Xang dau Dau khi PV OIL Mién Trung 7.705 5,50% 7.705 5,50%
Cong ty CP Dich vu Bao vé Thinh An 550 11,00% 550 11,00%
Cong ty TNHH Thinh Bién - - 1.000 10,00%
322.984 72.304
Du phong dau tu dai han khac (473) (473)
322.511 71.831
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.2. Tai san c6 dinh vé hinh

Bién dong cua tai san cd dinh vé hinh trong nam nhu sau:

Quyén sudung dét khong thoi han Phan mém may vi tinh Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Nguyén gia
S6 dudau nam 213.012 224.353 437.365
Mua trong nam - 38.543 38.543
Tang khac - 3.482 3.482
Thanh ly, nhugng ban (122.880) - (122.880)
Giam do thoai vén dau tu vao cong ty con - (17.453) (17.453)
S6 du cudi nam 90.132 248.925 339.057
Gia tri hao mon lily ké
S6 dudau nam 868 124.575 125.443
Hao mon trong nam - 43.005 43.005
Tang khac - 3.482 3.482
Giam do thoai vén dau tu vao cong ty con - (17.434) (17.434)
S6 du cudi nam 868 153.628 154.496
Gia tri con lai
S6 du dau nam 212.144 99.778 311.922
S6 du cudi nam 89.264 95.297 184.561

Trong nam, Ngan hang da thanh ly hai tai san c6 dinh trong dé nguyén gia quyén su dung dét lan luot la 120.558 triéu dong va
2.322 triéu dong.

Nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh da kh&u hao hét nhung van con su dung tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 78.426 triéu dong.

15.BATBONG SAN DAU TU

Bién déng cua bdt dong san dau tu trong nam nhu sau:

Quyeén sudung dat khong thoi han Phan mém may vi tinh Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Nguyén gia
S6 dudau nam 20.075 9.890 29.965
Tang trong nam - - -
Giam trong nam - - -
S6 ducudi nam 20.075 9.890 29.965
Gia tri khau hao lily ké
S6 du dau nam - 1.790 1.790
Kh&u hao trong nam - 575 575
Giam trong nam - - -
S6 du cudi nam - 2.365 2.365
Giatriconlai
S6 du cudi nam 20.075 8.100 28.175
S6 du cudi nam 20.075 7.525 27.600
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
16. TAI SAN COKHAC
16.1. Cac khoan phai thu
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai thu noi bo 46.104 50.722
Céac khoan phai thu bén ngoai (*) 1.918.724 7.009.743
Xay dung co ban d¢ dang 21.145 251
1.985.973 7.060.716

(*) Cac khoan phai thu bén ngoai bao gom dat coc theo cac hop déng kinh té&,cac khoan tién gui qua han dugc phan loai la tai san

c6 ruiro tin dung va cac khoan phai thu bén ngoai khac.

16.2. Cac khoan lai, phi phai thu

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Lai phai thu tu tign gui 11.904 26.178
Lai phai thu tir dau tu chiing khoan 1.675.724 2.098.055
Lai phai thu tir hoat dong tin dung 2.276.522 1.642.960
Lai phai thu tir cong cu tai chinh phai sinh 163.048 331.602
Lai phai thu ty thac dau tu 6.565 13721
Phi phai thu - 1.889
4.133.763 4.114.405
16.3. Tai san C6 khac
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu déng
Vat lieu 10.332 10.782
Chi phi tra trudc cho phan bé 928.885 602.781
Tai san nhan gan no (i) 1.934.353 1.606.192
B4t dong sén 1.934.353 1.606.192
Phai thu cac hop dong uy thac dau tu (ii) 887.150 887.150
Loi thé thuong mai 37.453 62.421
Tai san Co khac 1.696 4.958
3.799.869 3.174.284
(i) Tai khoan nay thé hién cac tai san nhan gan no tu cac khach hang vay qua han va dang dugc Ngan hang xu ly thu héing
theo quy dinh cua NHNN.
(ii) Trong d6 co 750.150 triéu dong uy thac dau tu cho mét cong ty quan ly quy dé mua trai phiéu véi ky han hgp dong la 62

thang va hudng loi tuc theo két qua kinh doanh thuc té, khong co tai san dam bao.
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16.4 . Duphong rui ro cho cac tai san Co néi bang khac

Du phong rui ro cho cac tai san c6 néi bang khac bao gom du phong phai thu hoat dong mua ban ng, du phong phai thu kho doi
va du phong chung cho danh muc uy thac dau tu. Thay déi du phong rui ro cho cac tai san co néi bang khac trong nam nhu sau:

2015 2014
Triéu dong Triéu dong
S6 dudau nam 255.397 606.560
Trich lap/(Hoan nhap) trong nam 10.474 (351.163)
Trong do:
Hoan nhap du phong phai thu kho doi (Thuyét minh sé 36) (30) (80.086)
Trich lap/(Hoan nhap) du phong tai san cd rui ro tin dung (Thuyét minh sé 36) 10.504 (271.077)
Giam do thoai vén dau tu tai cong ty con (33.809) -
$6 du cudi nam 232.062 255.397
Chi tiét du phong rui ro cac tai san Cé néi bang khac nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Du phong ruiro tin dung 230.411 219.907
Du phong chung(i) 5.626 15.405
Du phong cu thé(ii) 224.785 204.502
Du phoéng no phai thu kho doi 838 34.677
Du phong rui ro khac 813 813
232.062 255.397
(i) Du phong chung trich lap cho sé tién uy thac dau tu dé mua trai phiéu chua niém yét.
(ii) Du phong cu thé trich lap nam 2015 cho khoan tién gui qua han dugc phan loai sang tai san co rui ro tin dung
17.L01 THE THUONG MAI
2015 2014
Triéu dong Triéu dong
Téng gia tri loi thé thuong mai (“LTTM”) 74.905 74.905
Thei gian phan bé 3 nam 3 nam
Gia tri LTTM da phan b6 Lay ké dau nam (12.484) -
Gia tri LTTM chua phan b6 dau nam 62.421 -
Loi thé thuong mai tang trong nam - 74.905
Loi thé thuong mai phat sinh trong nam - 74.905
Dieu chinh do su thay déi gia tri cua tai san va cong no cd thé xac dinh duoc - -
Loi thé thuong mai giam trong nam (24.968) (12.484)
LTTM giam do thanh ly, nhugng ban maét phan hoac toan bé TCTD - -
Gia tri LTTM phan b6 trong nam (24.968) (12.484)
Cac diéu chinh giam khac cua LTTM - -
Téng gia tri loi thé thuong mai chua phan bé cuéi nam 37.453 62.421
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18. CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu déng
Vay NHNN
Vay chiét kh4u, tai chiét khdu cac gidy to cé gia 4.819.153 832.555
Vay khac 1.910 -
4.821.063 832.555
19. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC
19.1. Tién gui cua cac TCTD khac
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Tién gui khéng ky han 44.501 51.943
Bang VND 43.400 47.458
Bang ngoai té 1.101 4.485
Tién gui co ky han 9.558.662 14.643.034
Bang VND 8.775.000 8.568.000
Bang ngoai té 783.662 6.075.034
9.603.163 14.694.977
19.2. Vay cac TCTD khac
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Bang VND 7.776.807 6.817.732
Trong do: Vay chiét khédu gidy to co gia bang VND 3.375.026 5.513.585
Bang ngoai té 384.460 4.715.540
8.161.267 11.533.272

Muc lai suét tién gui va tién vay cac té chuc tin dung khac vao thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

%/nam %/nam

Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang VND 3,70%-8,70% 3,00%-5,40%
Tién gui co ky han cua cac TCTD khac bang ngoai té 0,10%-1,00% 0,50%-1,20%
Tién vay cac TCTD khac bang VND 4,30% - 5,95% 3,20%-7,10%
Tién vay cac TCTD khac bang ngoai té 0,75% - 2,09% 0,70% - 2,80%
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20. TIEN GUI CUA KHACH HANG

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Tién, vang gui khéng ky han 12.568.456 7.869.933
Tién gui khong ky han bang VNBD 11.824.753 7.056.913
Tién gui khong ky han bang ngoai té 743.703 813.020
Tién, vang gui cé ky han 117.162.064 98.689.035
Tien gui co ky han bang VND 106.514.016 89.831.886
Tién gui co ky han bang ngoai té 10.648.048 8.857.149
Tién gui vén chuyén dung 122.541 1.439.197
Tién gui vén chuyén dung bang VND 110.247 1.430.685
Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 12.294 8.512
Tién ky quy 417.609 355.500
Tién gui ky quy bang VND 378.453 257.428
Tién gui ky quy bang ngoai té 39.156 98.072
130.270.670 108.353.665
Tién gui cua khach hang theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:
31/12/2015 % 31/12/2014 %
Triéu dong Triéu dong

Cong ty Nha nudc 6.087.819 4,69 6.646.023 6,12
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc se htu 100% vén diéu & 2.569.185 1,97 5.191.812 4,79

Cong ty TNHH 2 thanh vién tra lén co phan vén gop cua Nha nudc trén 50% vén diéu Lé hoac
Nha nudc gitrquyén chi phéi 245.475 0,19 222.673 0,21

Cong ty TNHH khac

13.722.842 10,53

11.890.837 11,07

Cong ty c6 phan co vén gop cua Nha nudc trén 50% vén diéu Lé hoac téng s6 c6 phan cé quyén

biéu quyét; hoac Mha nudc gitr quyén chi phdi déi vdi cong ty trong Diéu Lé cua cong ty 1.519.106 1,17 940.621 0,87
Cong ty c6 phan khac 20.911.579 16,05 14.202.653 13,11
Cong ty hop danh 804 - 3.763 -
Doanh nghiép tu nhan 83.890 0,06 47.176 0,04
Doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai 225.972 0,17 854.034 0,79
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 4.990 - 8.908 0,01
Ho kinh doanh, ca nhan 77.290.266 59,33 63.371.776 58,49
Bon vi hanh chinh sunghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 1.741.099 1,34 1.977.937 1,83
Khac 5.867.643 4,50 2.895.452 2,67

130.270.670 100 108.353.665 100
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Muc Llai sudt tién gui khach hang tai thoi diém cudi ky nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
%/nam %/nam
Tién gui khong ky han bang VND 0,50% 0,50%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,25%
Tién gui co ky han bang VND 1,00%-10,25% 1,00% - 9,00%
Tién gui co ky han bang ngoai té 0,00% - 2,00% 0,20% - 2,00%
21.VON TAI TRQ, UY THAC BAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Vén nhan tai tro, Uy thac dau tu, cho vay bang VND 383.188 125.246
22.PHAT HANH GIAY TO CO GIA
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Dudi 12 thang 3.010.175 -
Tu12 thang dén dudi 5 nam 14.869.766 7.429.544
Tu5namtrg lén 3.980.000 4.980.000
21.859.941 12.409.544

Gidy to co gia bao gom chuing chi tién gui va trai phiéu thuong co lai sudt tu 5,0% dén 12,75%/nam (Ngay 31 thang 12 nam 2014: tu 7,08% dén
11,2%/nam).

23.CAC KHOAN NO PHAI TRA KHAC

23.1. Cac khoan lai, phi phai tra

31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong

Lai phai tra tien gui cé ky han 748.249 549.006
Lai phai tra tién gui tiét kiem 1.217.873 992.441
Lai phai tra tir phat hanh gidy to co gia 630.356 295.510
Lai phai tra tu vay cac té chuc khac 75.081 23.270
Lai phai tra tlr vén nhan uy thac tu cac té chuc khac 76 57
Lai phaitra ti cac hop dong cong cu tai chinh phai sinh 118.815 176.626
Phiphaitra 14.290 1.580
2.804.740 2.038.490
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23.2. Cac khoan phai tra va céng no khac

31/12/2015 31/12/2014

Triéu déng Triéu dong

Cac khoan phai tra néi bo 764.054 306.867

Phai tra nhan vién 764.054 306.867

Cac khoan phai tra bén ngoai 1.687.660 3.750.870

Doanh thu cho phan bé 28.779 31.246

Cac khoan treo cho chuyén tién 36.567 43.798

Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc 301.576 118.035
(Thuyét minh s6 24)

Cac khoan phai tra khac (*) 1.320.738 3.557.791

2.451.714 4.057.737

() Phai tra khac bao gom sé tién vay khach hang tra trudc va cac khoan phai tra khac.
24, TINH HINH THUC HIEN NGHTA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC
Phat sinh trong nam Diéu chinh do thoai

S6 du vén dau tu vao cong S6 du

dau nam Sé phainop Sédanop ty con cu6i nam

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Thué va cac khoan phai thu (5.852) 7.026 (1.542) 368 -

Thué TNDN (5.142) 5.142 - - -

Thué GTGT (710) 1.884 (1.542) 368 -

Thué va cac khoan phai tra 118.035 962.540 (776.718) (2.281) 301.576

Thué TNDN 78.621 695.456 (505.521) - 268.556

Thué GTGT 12.062 91.370 (89.859) - 13.573

Thué khac 27.352 175714 (181.338) (2.281) 19.447

112.183 969.566 (778.260) (1.913) 301.576

24.1. Thué' thu nhap doanh nghiép hién hanh

Ngan hang co nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) la 22% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh cua Thong tu

s678/2014/TT-BTC co hiéu luc ngay 2 thang 8 nam 2014.

Cac bao cao thué cua Ngan hang sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi vdi cac
loai nghiép vu khac nhau co thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhét

c6 thé sé thay déi theo quyét dinh cu6i cung cua co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai chinh. Thu nhap chiu
thué khac véi thu nhap duoc bao cao trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gom
cac khoan muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khdu tru trong cac nam khac do co su khac biét gitia viéc ghi nhan theo
chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gom cac khoan muc khéng phai chiu thué
hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra cua Ngan hang duoc tinh theo

thué sudt da ban hanh dén ngay két thuc nam tai chinh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (t
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Du phong chi phithué TNDN trong nam duoc tinh nhu sau:

theo)

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Lgi nhuan thuan truéc thué 3.096.202 1.608.603
Cong/(Tru)
Thu nhap khéng chiu thué (9.982) (8.716)
Chi phikhong dugc khéu tru 41.229 13.669
Céac khoan lam giam lgi nhuan trudc thué khac (372) -
Chi phi thuc hién trong nam 57.235 -
Cac diéu chinh khac (304) -
Diéu chinh thu nhap tinh thué nam nay theo bién ban quyét toan thué cac nam trucc - 15
Thu nhap chiu thué udc tinh trong nam 3.184.008 1.613.571
Chi phi thué TNDN theo thué suat hién hanh 700.482 354.986
Diéu chinh sé thué phai nép nam trudc 116 24
Chi phi thué TNDN trong nam 700.598 355.010
Thué TNDN phai tra dau nam 73.479 219.926
Phat sinh tir hop nhét kinh doanh - 1.054
Thué TNDN da tra trong nam (505.521) (502.603)
Thué TNDN phai tra cuéi nam 268.556 73.387
24.2. Thué'thu nhap doanh nghiép hoan lai
Chi tiét thué thu nhap doanh nghiép hoan lai trong nam nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Coéng no thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dau nam (264) -
Chi phi thuc hién trong nam 264 92
Doanh thu chua thuc hién = (356)
Cong no thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cuéi nam - (264)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

25.2.V6n c6 phan
31/12/2015 31/12/2014

C6 phiéu Triéu dong C6 phiéu Triéu dong
S6 luong cé phiéu dang ky phat hanh 805.646.600 8.056.466 634.741.000 6.347.410
S6 luogng c6 phiéu da ban ra cong chiing 805.646.600 8.056.466 634.741.000 6.347.410
C6 phiéu phé thong 732.427.000 7.324.270 634.741.000 6.347.410
C6 phiéu uu dai 73.219.600 732.196 - -
S6 luong c6 phiéu dang luu hanh 805.646.600 8.056.466 634.741.000 6.347.410
Ca phiéu phd thong 732.427.000 7.324.270 634.741.000 6.347.410
Cé phiéu uu dai 73.219.600 732.196 - -

Ménh gia ctia mdi c6 phiéu cua Ngan hang la 10.000 VND.

Cé phiéu uu dai do Ngan hang phat hanh la cé phiéu uu dai c6 tuc, trong dé muc ¢6 tuc dugc 6n dinh hang nam va khéng co cac
quyén lién quan dén quan tri Ngan hang. Du kién sau ba (3) nam ké tur ngay phat hanh, Ngan hang sé mua lai ¢6 phan uu dai lam

¢6 phiéu quy hoac thuc hién chi dinh bén thi ba mua lai cé phan uu dai nay.

26.LAI COBAN TREN CO PHIEU

2015 2014
Triéu dong Triéu dong

Loi nhuan phan bé cho c6 dong so htiu c6 phiéu phé thong 2.249.429 1.253.593

(Triéu dong) (i)

S6 lugng c6 phiéu phé thong luu hanh binh quan 732.427.000 732.427.000

(Cé phiéu) (ii)

Lai co ban trén cé phiéu (VNB/cé phiéu) 3.072 1.712
(i) Loi nhuan phan bé cho cé dong so hu cé phiéu phé thong dugc tinh bang Loi nhuan hop nhat trirdi (-) ¢6 tuc chitra cho
c6 dong so hu c6 phiéu uu dai.

(ii) T6ng sé cé phiéu binh quan cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2014 duoc diéu chinh do viéc phat hanh
¢6 phiéu thuong va chi tra c6 tuc bang c6 phiéu cho c¢6 déng hién hu trong thang 6 nam 2015.
27. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
2015 2014
Triéu dong Triéu déng

Thu nhap lai tién gui 230.783 199.763

Thu nhap lai cho vay khach hang 14.872.500 8.399.420

Thu lai tu kinh doanh, dau tu ching khoan 3.308.140 3.338.733

Thu tlrnghiép vu bao lanh 104.033 89.004

Thu khac tuhoat dong tin dung 243.345 377.298

18.758.801 12.404.218

¥ VPBank
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tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

28.CHI PHi LAl VA CAC CHI PHI TUONG TU

i€p theo)

2015 2014

Triéu dong Triéu dong

Tra lai tien gui 6.420.360 5.637.244
Tra lai tien vay 418.793 561.334
Tra lai phat hanh gidy to co gia 1.523.461 750.923
Chi phi hoat dong tin dung khac 42.750 163.630
8.405.364 7.113.131

29. LAl THUAN TUHOAT BONG DICH VU

2015 2014

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tirhoat dong dich vu 1.597.313 959.852
Thu tu dich vu thanh toan va ngan quy 189.163 120.027
Thu tudich vu tuvén 72.910 80.772
Thu tudich vu dai ly nhan uy thac 75.604 83.464
Thu turkinh doanh va dich vu bao hiém 993.805 454910
Thu khac 265.831 220.679
Chi phi hoat déng dich vu (712.646) (352.700)
Chi vé dich vu thanh toan (112.224) (68.529)
Cudc phi buu dién vé mang vién thong (663) (3.742)
Nghiép vu uy thac va dai ly (2.557) (14.869)
Dich vu tuvén (6.877) (33.045)
Hoa hdng méi gioi (257.933) (144.857)
Chikhac (332.392) (87.658)
Lai thuan tu hoat dong dich vu 884.667 607.152

30.LO THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI

2015 2014

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tirhoat dong kinh doanh ngoai héi 6.244.005 5.601.115
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 330.463 700.310
Thu tircdc cong cu tai chinh phai sinh tién té 5.913.542 4.900.805
Chi phi tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (6.534.477) (5.691.020)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (5.843.662) (4.801.580)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (690.815) (889.440)
(290.472) (89.905)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

31. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2015 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tumua ban chung khoan kinh doanh 100.758 85.177
Chi phi vé& mua ban chung khoan kinh doanh (66.561) (90.008)
Hoan nhap giam gia ching khoan kinh doanh 10.390 224
Lai/(L6) thuan tir hoat déng kinh doanh chung khoan kinh doanh 44.587 (4.607)
32.LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
2015 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu mua ban chung khoan dau tu 251.560 526.684
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (140.926) (61.111)
Chi phi giam gia chung khoan dau tu (Thuyét minh s§ 12.3) (82.668) -
Lai thuan tur hoat déng kinh doanh chung khoan dau tu 27.966 465.573
33. THU NHAP TU GOP VON MUA CO PHAN
2015 2014
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap thanh ly, thodi vén dau tu vao don vi khac (*) 168.710 -
Thu tucé tuc 2.344 8.716
171.054 8.716
(*) Trong do, c6 164.276 triéu dong thu nhap tu viéc thoai 89% c6 phan tai VPBS. Trén bao cao tai chinh hgp nhét, Lai tu

viéc thoai van tai cong ty con dugc tinh bang gia tri thu dugc tu viéc thoai vén tri di phan tai san thuan cua cong ty con dugc Ngan
hang chuyén giao cho cac bén khac.

34. LAI/(LO) THUAN TU HOAT BONG KHAC

2015 2014

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tu hoat dong khac 957.363 246.408
Thu turcac cong cu tai chinh phai sinh khac 6.833 23.944
Thutlrngdaxuly ruiro 251.519 69.994
Thu nhap tu thanh ly tai san cé dinh 2.606 7.132
Thu tirhoat dong mua ban no 622.222 3.218
Thu tu phat vi pham hop dong 39.025 114.028
Thu khac 35.158 28.092
Chi phi hoat dong khac (82.291) (253.363)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (21.737) (21.906)
Chi tu hoat dong mua ban ng (46.093) (18.655)
Chi phituthanh ly tai san c6 dinh - (10.435)
L6 thanh ly hop dong mua tai san - (189.494)
Chikhac (14.461) (12.873)
L&i/(L6) thuan tur hoat dong khac 875.072 (6.955)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

35.CHI PHI HOAT BONG

2015 2014

Triéu dong Triéu dong
Chi phi thué, Lé phi va phi 70.654 5.125
Chi phi cho nhan vién 3.183.691 1.925.033
Trong do:
Chi luong va phu cédp 2.843.791 1.713.532
Céc khoan chi dong gop theo luong 165.835 116.658
Chitrocédp 115.564 61.464
Chikhac 58.501 33.379
Chi vé tai san 740.327 291.891
Trong do: khdu hao tai san cé dinh 144.532 107.832
Chi cho hoat dong quan ly céng vu 670.510 857.417
Trong do:
Chi cong tac phi 39.942 29.979
Chi cac hoat dong doan thé cua TCTD 16.834 6.322
Chi bao hiém tién gui cua khach hang 95.507 75.234
Chi phi hoat dong khac 931.780 528.284

5.692.469 3.682.984

36.CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
2015 2014

Triéu dong Triéu dong
Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang 2.833.279 1.183.399
(Thuyét minh s6 11)
Hoan nhap du phong tién gui tai va cho vay TCTD (5.720) (54.236)
Chi phi/(Hoan nhap) du phong rui ro cho céc tai san Co khac 10.474 (351.163)
(Thuyét minh sG 16.4)
Hoan nhap du phong cam két ngoai bang - (43.726)
Chi phi du phong VAMC (Thuyét minh s612.3) 439.607 127.339
Chi phi du phong chung khoan kinh doanh - 14.979
Chi phi du phong ching khoan dau tu = 102.882

3.277.640 979.474
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

37. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhét bao gom cac khoan trén bang can déi ké
toan hop nhat sau day:

31/12/2015 31/12/2014
Triéu dong Triéu dong
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.632.425 1.358.034
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 2.261.499 3.701.393
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 843.579 1.057.896
Tién gui tai cac TCTD khac co ky han khong qua ba thang ké tu ngay mua 7.886.166 639.043
Chung khoan cd thoi gian dao han hoac thu hoi khong qua 3 thang ké tirngay mua - 2.535.659
12.623.669 9.292.025
38.MUA MO VA THOAI VON CONG TY CON
Sé lieu lién quan dén giao dich mua Sé lieu trinh bay
moi, thodi vén cong ty con trén bao cdo tai chinh hop nhat
2015 2014 2015(j) 2014
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Téng gia tri mua hoac thanh ly (1) 1.068.000 1.224.035 1.068.000 1.224.035
Phan gia tri mua hoac thanh ly dugc thanh toan bang tién va cac khoan tuong duong
tien 1.068.000 1.224.035 1.068.000 1.224.035
Sd tien va cac khoan tuong duong tién thuc co trong cong ty con hoac don vi kinh
doanh khac dugc mua hoac thanh ly (i) (2) 718.282 1.218 718.282 1.218
Phan gia tri tai san va no phai tra khong phai la tién va cac khoan tuong duong tién
trong céng ty con hoac don vi kinh doanh khac duoc mua hoacthanh ly trong nam
(i) (3) 185.442 1.147.912 - 1.147.912
Tién gui va cho vay céc t6 chuc tin dung khac cd thai han trén 90 ngay 614.889 283.738 - 283.738
Chung khoan kinh doanh 548.853 - - -
Cho vay khach hang - 760.027 - 760.027
Chung khoan dau tu 7.476 - - -
Gop vén dau tu dai han - - - -
Taisancd dinh 13.390 57.654 - 57.654
Taisan Co khac 1.649.403 152.546 - 152.546
Tién guiva vay cac TCTD khac - - - -
Tién gui khach hang - (28.332) - (28.332)
Phat hanh gidy to co gia (1.958.000) - - -
Cac khoan ng phai tra khac (690.569) (77.721) - (77.721)
Téng ((1)-(2)-(3)) 164.276 74.905 349.718 74.905
(i) Do sau khi Ngan hang thoai vén, VPBS khong con la cong ty con cua Ngan hang, cac khoan muc tai san va cong ng cua

VPBS khong xuét hién trén bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015.

(ii) S6 liéu tai san va cong ng lién quan dén giao dich thodi vén cong ty con trong nam 2015 dugc nhan vai ty Lé thodi vén (89%).

¥ VPBank E



NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

39. TINHHINH THU NHAP CUA NHAN VIEN

31/12/2015 31/12/2014
Triéu doéng Triéu dong
| Téng sé nhan vién binh quan (nguoi) 11.066 8.148
(Chibao gdbm cac nhan vién chinh thuc)
1] Thu nhap cua nhan vién (Triéu dong)
1 Téng quy luong 2.352.722 1.614.377
2 Thudng - -
3 Thu nhép khac 152.793 58.222
4 Téng thu nhap (1+2+3) 2.505.515 1.672.599
5 Tién luong binh quan thang 17,72 16,50
6 Thu nhap binh quan thang 18,87 17,08

40. LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG VAY

Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cua tai san thé chdp cua khach hang tai thoi diém cudi ky:

Gia tri sé sach

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Bat dong san 136.759.382 121.670.767
Dong san 21.046.244 14.422.896
Gidy to co gia 77.312.889 47.453.887
Céac tai san dam bao khac 89.346.542 51.033.278
324.465.057 234.580.828

41.GIAODICH VOI CAC BEN LIEN QUAN
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh thong thuang, Ngan hang cé phat sinh cac giao dich véi cac bén lién quan. Cac bén dugc
coi la lién quan néu mot bén co kha nang kiém soat hoac co anh huong dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh
sach tai chinh va hoat dong. Mét bén duoc coi la bén co Lien quan vai Ngan hang néu:

(a) Truc tiép hoac gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soat hoac bi kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bai Ngan hang (bao gom cac cong ty me, cong ty con);

> co vén gop (so hiu tu 5% vén digu L& hoac vén cé phan co quyén biéu quyét tro lén) vao Ngan hang va do do co anh

huong dang ké toi Ngan hang;
» coquyén dong kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mot bén lién doanh, lién két (s hau trén 11% vén digu
Lé hoac vén c6 phan cd quyén biéu quyét, nhung khéng phai la cong ty con);

(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Hoi dong thanh vién hoac Ban Biéu hanh cua Ngan hang;
(d)Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cua bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c); hoac

(e) Bén lién quan la mat don vi truc tiép hoac gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hoac chiu anh hudng dang ké,
hoac co quyén biéu quyét bai bt ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Ngan hang khéng co cac giao dich Llon va cac khoan phai thu, phai tra trong yéu tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai

chinh két thuc cung ngay vai cac bén lién quan.Thu nhap cua cac thanh vién Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam
déc trong nam la 30.369 triéu dong.
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42.MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC NGOAI| BANG

Trong nudc Nudc ngoai Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Téng du ng cho vay 122.628.138 46.770 122.674.908
Téng tién gui 174.576.996 522.296 175.099.292
Cac cam két tin dung 53.561.557 - 53.561.557
Céac cong cu tai chinh phai sinh 131.760 - 131.760
Kinh doanh va dau tu chung khoan 50.517.995 - 50.517.995

43.CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Ngan hang chiu nhiing rui ro sau tu cac cong cu tai chinh:
» ruirotindung;
» ruirothanh khoan; va
» ruiro thitruong.

Thuyét minh nay trinh bay thong tin vé nhiing rui ro ma Ngan hang co thé gap phai theo loai rui ro; muc tiéu, chinh sach va quy
trinh cua Ngan hang nham danh gia va quan ly rui rova viéc quan ly ngudn vén cua Ngan hang.

Khung quan ly ruiro

Hoi dong Quan tri (“HDPQT") Ngan hang cd trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién mot khuon khé
quan ly rui ro théng nhat cua Ngan hang. Bé ho tro vai tro giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh lap Hoi déng Quan Ly Tai san
co/tai san no (“ALCO”) va Uy ban Quan ly Rui ro (“RC0O"), cac hoi ddng/uy ban nay cé trach nhiém xay dung va giam sat cac chinh
sach quan ly rui ro quan trong theo tung linh vuc dugc HBQT uy quyén va dinh ky bao cao lén HDQT vé cac hoat dong cua minh.
Thanh vién cua cdac hoi déng bao gom cac thanh vién chuyén trach va khéng chuyén trach.

Khung quan ly rui ro cua Ngan hang dugc thiét lap nham xac lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan ly va kiém soat
nhing ruiro trong yéu phat sinh tu cac hoat dong Ngan hang. Trén co so nay, chinh sach quan ly rui ro cua Ngan hang dugc thiét
lap nham xac dinh va phan tich nhang rui ro ma Ngan hang gap phai, nham lap ra cac han muc rui ro phu hgp va cac bién phap
kiém soat, va nham giam sat rui ro va tuan thu cac han maec.

Cac chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thuong xuyén soat xét dé cap nhat nhing thay déi vé diéu kién thi truong, cac san
phdm va dich vu Ngan hang cung cép. Théng qua cac hoat dong dao tao va cac tiéu chuan va hé théng quan ly, Ngan hang hudng
dén viéc phat trién mot moi truong kiém soat cd ky luat va c6 tinh tich cuc, trong do toan b6 cac nhan vién cua Ngan hang hiéu ro
dugc vai tro va nghia vu cua minh.

43.1.Rairo tin dung

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong hoat déng cép tin dung va dau tu cting nhu khi Ngan hang dong vai tro trung gian thay mat
khach hang hay cac bén thu ba khac hay khi Ngan hang cdp bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong co kha nang thanh toan no
duoc giam sat mot cach lién tuc. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tu cac khoan cho vay va ung trudc cua
Ngan hang. Muc dé ruiro tin dung nay duoc phan anh theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoai ra, Ngan
hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang duci dang cac cam két cdp tin dung va cép bao lanh.

Quan ly rdi ro tin dung

Ruiro tin dung la ruiro co tac dong Llon nhat dén thu nhap va vén cua Ngan hang. Ngan hang xay dung khéu vi rui ro tin dung theo
ton chiquan ly cac hoat dong tin dung moét cach than trong, theo cac gioi han da xac dinh bao gom gigi han ruiro tap trung tin dung
va nam trong kha nang chiu dung rui ro cua Ngan hang. Vé nguyén tac, Ngan hang khong tham gia vao cac hoat dong, san phdm
tin dung khi chua co day du hiéu biét va cac bién phap kiém soat rui ro phu hgp. Bé quan ly rui ro tin dung, Ngan hang chu truong
giao dich vdi cac déi tac dang tin cay, va yéu cau déi tac phai co cac bién phap bao dam khi can thiét.
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Hé théng quan Ly rui ro tin dung dugc van hanh theo nguyén tac doc lap va tap trung hoa. Theo do, cong tac xay dung chinh sach
rui ro, xac dinh gidi han rui ro va cong tac theo doi, bao cao va kiém soat rui ro dugc thuc hién doc lap va tap trung tai Khéi Quan
tri Ruiro. Cac bao cao cua Khéi Quan tri Ruiro la co so dé RCO ban hanh cac quyét dinh tin dung quan trong.

Ngan hang thuc hién do luong rui ro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuan thu cac ty lé an toan cho cac khoan cho vay va
ung truadc cho khach hang va cho cac t6 chuc tin dung khac trén co s6 ap dung cac quy dinh cua NHNN.

Cach tiép canténgthé cuaNgan hang déi vairuiro tin dung la cach tiép can theo muc dé ruiro. Theo dd, cac quyét dinh phé duyét,
dinh gia tin dung ctng nhu cac bién phap ing xu vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rui ro tin dung dang duoc thiét ké&
phu hop theo muc do rui ro cua khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay, cac hoat dong quan trong ma Ngan hang dang thuc hién
bao gdm nhiing néi dung sau:

» Tap trung hoan thién co sd ha tang dir liéu phuc vu cong tac xay dung cac hé théng xép hang tin dung va phan loai rui
ro theo chudn muc quéc té;

» Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng cham diém;

» Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh déng bé va muc dé dap ung cac
yéu cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan tri rui ro;

» Hoanthién co ché giam sat chat lugng tin dung cho toan bé vong doi cua khoan vay;

» Xay dung hé théng canh bao sém rui ro tin dung;va

» Xay dung hé théng thu hoi ng va tai cdu truc no.

M rdi ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chdp hodc cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung

Muc ruiro tin dung t6i da déi vai méi nhdm tai san tai chinh bang véi gia tri ghi s6 gop cua nhdm tai san tai chinh do trén bang can
déi ké toan dugc trinh bay nhu sau:

Chua qué han va chua Daquahanvachua BDaquédhanvadatrich

bi giam gia bi giam gia lap duphong Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 14.599.675 - 731 14.600.406
Tién gui tai TCTD khac 8.729.745 - - 8.729.745
Chovay cac TCTD khac 5.869.930 - 731 5.870.661
Chung khoan kinh doanh 2.046.735 - = 2.046.735
Cho vay khach hang 105.787.548 3.183.775 7.832.924 116.804.247
Chung khoan dau tu 47.909.683 - 561.577 48.471.260
Chuing khoan dau tu san sang dé ban 43.389.044 - 561.577 43.950.621
Chung khoan dau tu git dén ngay ddo han 4.520.639 - - 4.520.639
Taisan Co khac 9.693.170 - 226.435 9.919.605
Téng cong 180.036.811 3.183.775 8.621.667 191.842.253

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia tri cua Ngan hang bao gém cac khoan ng nhom 1, khéng bao gém cac
khoan no qua han dudi 10 ngay, theo quy dinh cua Théng tu 02 va Théng tu 09; cac chung khodn, cac khoan phai thu va cac tai
san tai chinh khac khong qua han va khéng phai trich lap du phong theo Théng tu sé 228/2009/TT-BTC va Théng tu sé 89/2013/
TT-BTC.Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan co kha nang thu hoi day du va dung han cac tai san tai chinh nay trong
tuong lai.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia la do Ngan hang dang nam git cac tai san dam bao du bu dap cac tén
thét tin dung theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudc.

Ngéan hang hién dang nam gitr cac tai san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va cac loai tai san dam bao khac
cho cac tai san tai chinh nay. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gia tri hop ly cua cac tai san dam bao nay do chua cé cac
hudng dan cu thé ctng nhu chua co cac théng tin thi truong can thiét.
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43.2. Rui ro thi truong

Ruiro thitruong la ruiro gay ratac dong tiéu cuc déi vei thu nhap, vén cua Ngan hang do nhing bién dong bét Loi cua cac muc gia,
gia tri co lién quan trén thi truong. Rui ro thi truong bao gom rui ro Lai sudt, ruiro ty gia va rui ro gia. Muc tiéu cua viéc quan Ly rui
ro thitruong la dé quan ly va kiém soat cac nguy co vé rui ro thi truong trong gigi han co thé chép nhan dugc dong thoi téi da héa
loi ich thu dugc trénruiro.

uan ly rui ro thi truon

Coéng tac quan Ly rui ro thi truong dugc thuc hién tai Phong Quan tri rui ro thi truong thuéc Khéi Quan tri rui ro. Phong Quan tri
rui ro thi truong chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh, cong cu, huéng dan phuong phap do ludng rui ro thi
truong, dé xudt han muc rui ro thi truong doc lap trinh cdp thdm quyén phé duyét va thuc hién giam sat han muc rui ro thi truong
hang ngay/hang thang theo quy dinh cua Ngan hang.

Tunam 2012, chinh sach quan Ly rui ro thi truong ban hanh da dua ra nhing nguyén tac co ban va hé théng cong cu, giai han rui
ro thi truong kiém soat hoat dong kinh doanh (trading book) va cac trang thai rui ro lai suét trén sé ngan hang (banking book).
Vi cac cong cu su dung kiém soat nhu han muc trang thai ngoai té rong, han muc thay déi cua danh muc dau tu trén mot diém co
ban (Present value of a basis point - PV01), han muc chénh léch dong tién, ky han va do luong chénh léch ky han (theo mo hinh
Repricing - Khe ha dinh gia Lai).

Trong tuong lai, khi cac diéu kién vé co so ha tang va muc dé san cé cua du liéu da san sang, Ngan hang sé ap dung cac phuong
phap uu viét hon nhu Value at Risk (VaR), M6 phong Monte Carlo... dé do luong chinh xac muc do rui ro va xac dinh muc phan bé
vén can thiét dé bu dap rui ro thi truong theo cac chudn muc cua Basel 2.

Cong tac du bao dién bién thi truong co vai tro quan trong trong hoat dong quan Ly rui ro thi truong. Bo phan Quan ly rui ro thi
truong phdi hop voi cac don vi chuyén trach thuc hién nhiém vu thu thap va phan tich théng tin, da liéu dé dua ra nhing du bao
nhan biét nhing thay déi tiém an trén thi truong. Tu dé, Ngan hang c6 co so day du dé quyét dinh nhing bién phap phong ngua
ruiro hiéu qua.

Trong thoi gian téi, Ngan hang sé chu dong nghién cuu cac mo hinh do luong rui ro déi vai cac cong cu phai sinh dé dam bao san
sang kiém soat cac loai rui ro nay khi Ngan hang quyét dinh cung ung nhiing san phdm nay trén thi truong Viét Nam.

(a) Ruiro lai suat
Lai sudt thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té dugc trinh bay lan lugt tai Thuyét minh

s6 10 va Thuyét minh s6 20.
Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai lai suét cua tai san va ng phai tra tai ngay 31 thang 12 nam 2015.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

43.2. Rui ro thi truong (tiép theo)

(a) Ruiro lai suat (tiép theo)
D6 nhay ddi voi lai suat

V¢i gia dinh la cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong Lai suat cua cac khoan vay vdi lai sudt tha néi cé anh husng
dén loi nhuan trudc thué va vén chu so htru cua Ngan hang nhu sau:

Anh hueng dén
Loi nhuan trudc thué Loi nhuén sau thué va vén chu sé hau
Muc tang lai suét Triéu dong Triéu dong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015
usb 1,50% (65.674) (51.225)
VND 3,00% 39.859 31.090
Taingay 31 thang 12 nam 2014
usb 1,50% (108.681) (84.771)
VND 3,00% 61.788 48.195

(b) Ruiro tign té

Ruiro tién té la rui ro ma gia tri cua cac céng cu tai chinh bi bién dong xuéat phat tu bién dong ty gia. Ngan hang dugc thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam vai dong tién bao cao la VNB.Trong khi do co cau Tai san - Ngudn vén cua Ngan hang bao gém ca cac ngoai
té khac (nhu USD, EUR, AUD...) do do c6 phat sinh ruiro tién té.

Quan ly ruiro tien té

Ngéan hang da thiét lap han muc trang thai cho tung loai tién té dua trén hé théng danh gia rui ro n6i bé cua Ngan hang va cac quy
dinh cua NHNN. Dong tién giao dich chinh cua Ngan hang ciing la VNB. Cac khoan cho vay khach hang cua Ngan hang chu yéu
bang VND va Do la My. Mot s6 tai san khac cua Ngan hang bang ngoai té khac ngoai VND va Bo la My. Trang thai dong tién dugc
quan ly hang ngay va chién lugc phong ngua rui ro dugc Ngan hang su dung dé dam bao trang thai dong tién dugc duy tri trong
han muc da thiét Lap.

Ty gia cua cac loai ngoai té quan trong tai thoi diém Lap bao cao dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 47. Theo du bao cua Ngan hang,
trong nam 2016 ty gia USD/VND sé tang trong khoang tu 4% dén 6% so vdi ty gid tai thoi diém 31 thang 12 nam 2015.
D6 nhay déi voi ty gia

V¢i gia dinh la cac bién s6 khac khong thay déi, bang dudi day thé hién anh huong dén Lloi nhuan trudc thué va vén chu so hiu cua
Ngéan hang do cac thay déi co thé xay ra cua ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi doai vai cac loai ngoai té khac cua Ngan hang
la khong dang ké.

Anh hueng dén loi nhuan sau thué

Muc tang ty gia Triéu dong
Taingay 31 thang 12 nam 2015
usD 2,00% (665)
Taingay 31 thang 12 nam 2014
usb 2,00% 4.412
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

43.2. Rui ro thi truéng (ti€p theo)
(c) Ruirothanhkhoan

Rui ro thanh khoan c6 thé xay ra khi Ngan hang khéong can déi du tién dé co thé dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han;
hoac cé thé dap ung cac nghia vu thanh toan dén han nhung phai chiu tén that lon dé thuc hién cac nghia vu do. Rui ro nay co thé
gay ra nhing anh hudng tiéu cuc dén lgi nhuan, vén, danh tiéng cua Ngan hang; tham chi cé thé lam cho Ngan hang bi pha san.

Quan ly ruiro thanh khoan

Ngan hang luén duy tri mot danh muc va khéi lugng cu thé cua cac tai san co tinh thanh khoan cao, cé thé bao gém nhung khong
han ché: tiéen mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai phiéu Chinh phu va cac tai san khac co tinh thanh khoan cao khac dé dam
bao luén dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han trong diéu kién binh thuong cting nhu trong hoan canh cang thang ma
khong phat sinh cac tén that khong chdp nhan duogc hoac gay ra tac dong tiéu cuc dén hinh anh cua Ngan hang. Trong tung thoi
ky, dua trén cédu truc vé Tai san Ng - Tai san Co cua Ngan hang ma Ngan hang sé xay dung cac han muc chénh léch thanh khoan
cu thé va tuan thu nghiém tuc.

Ngan hang hiéu ro méi quan hé qua lai cua cac rui ro tin dung, thi truong tac dong dén kha nang thanh khoan cua Ngan hang. Ngan
hang nhan thuc ro rang rui ro thanh khoan dén tu hai phia cua bang can déi tai san Ngan hang. Vi vay, cach tiép can quan ly rui
ro thanh khoan cua Ngan hang luon chu trong viéc da dang hoa hoat dong dau tu, tin dung va tang cuong kha nang tiép can thi
truong vén bang nhiéu cong cu va san phdm huy dong vén khac nhau.

Phong H6 trg ALCO thudc Khéi Tai chinh thuc hién nhiém vu giam sat hang ngay vé van dé thanh khoan cua Ngan hang, dong thoi
xay dung cac bao cao chi tiét vé trang thai thanh khoan cua Ngan hang trinh ALCO xem xét va dua ra cac quyét dinh phu hgp voi
chién lugc phat trién cua Ngan hang va tinh hinh kinh doanh cting nhu dién bién thi truong ¢ tung giai doan khac nhau. Ngan hang
ap dung ca hai cach ti€p can phé bién vé quan ly rui ro thanh khoan la cach ti€p can theo thoi diém va cach tiép can theo thai ky.
Theo do, Ngan hang theo d6i hang ngay tinh hinh tuan thu cac ty lé an toan vé thanh khoan va dong thoi du bao bién déng cua cac
dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan cua Ngan hang trong tuong lai dam bao tai moi thoi diém Lluén tuan thu day du cac
quy dinh cua NHNN va cac quy dinh n6i bé cua Ngan hang.

Cac gigi han rui ro thanh khoan dugc thiét lap dua trén két qua du bao thanh khoan cua Ngan hang trong hoan canh binh thuang
cing nhutrong céac diéu kién cang thang trén thi truong. Ngan hang dinh ky thuc hién céac kich ban cang thang thanh khoan khac
nhau dé kiém tra kha nang dap ung thanh khoan cua Ngan hang trong cac tinh huéng bét Loi. Dong thoi ctiing ban hanh quy dinh cu
thé vé ké hoach du phong thanh khoan (LCP), theo dé quy dinh r6 vai tro, trach nhiém cua tung don vi, ca nhan va quy trinh phéi
hop thuc hién ngay khi co ddu hiéu cua mot su kién cang thang thanh khoan co thé xay ra.

Bang duai day trinh bay phan tich tai san va no phai tra tai chinh cua Ngan hang theo cac nhom ky dao han tuong ung tinh theo
thoi han con lai tu ngay két thuc nam tai chinh dén ngay phai thanh toan.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuadn muc Bao céo Tai
chinh Qudc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi voi cong cu tai chinh (“Thong tu 210") c6 hiéu luc cho
cac nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi vai cong cu tai chinh, cac khai niém vé
tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bao cao tai chinhhgp nhat chi
ap dung déi vai viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va vén chu so hau cua Ngan hang van dugc ghi
nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cua cac Chudn muc ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét
Nam, cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai
chinh hop nhét.

Tai san tai chinh.

Cac tai san tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gdm cac khoan tién gui tai cac té chuc tin dung khac, cac
khoan cho vay khach hang va cac té chuc tin dung khac, cac khoan phai thu va cac tai san theo cac hop déng phai sinh tién té.
Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hop nhét,
thanh mot trong cac loai sau:

> Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh:

La mét tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom nam git dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom chung
khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:

v Bugc mua hoéac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

v C6 bang chung vé viéc kinh doanh cong cu do nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

v Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop dong bao lanh tai chinh
hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhdém phan anh theo gia tri hop ly théng qua bao
cao két qua hoat déng kinh doanh.

» Cac khoan dau tu nam git dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc co thé xac dinh va co ky dao han c6 dinh ma
Ngéan hang co y dinh va cé kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai tru:

a) C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duoc xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao
cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Céac tai san tai chinh da dugc xép vao nhdom sén sang dé ban;

c) Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

» Cac khoan cho vay va phai thu:
La cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢ dinh hoac cé thé xac dinh va khéng dugc niém yét trén
thi truong, ngoai trur:

a) Cac khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam giar vi muc
dich kinh doanh, va cting nhu cac loai ma tai thoi diém ghinhan ban dau dugc don vi xép vao nhdm ghi nhan theo gia tri hop
ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhom san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

c¢) Cac khoan ma nguai ndm gitr co thé khong thu hbdi dugc phan Lon gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy giam chét
luong tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

> Taisan san sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khong dugc phan loai la:

N/ VPBank [Hi
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;
c) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua bao cdo két qua hoat déng kinh doanh.

Na phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Théng tu 210 bao gém cac khoan tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac,
phat hanh gidy to c6 gia va cac khoan phai tra tai chinh khac.
Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhét, dugc phan loai mét cach
phu hop thanh:

» Cac ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh:

La mot khoan no phai tra tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhdm nam gitr dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom
chung khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:

v Buoc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

v Cobang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

v Cobng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop déng bao Llanh tai chinh
hoac mét cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép no phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly thong qua
bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

» Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé:

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom dugc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat dong kinh
doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu tru cdc tai san va no phai tra tai chinh
Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tru va gia tri thuan sé duogc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhét, néu

va chinéu, Ngan hang cé quyén hop phap thuc hién viéc bu trircac gia tri da duoc ghinhan nay va cé y dinh bu trutrén co sé thuan,
hoac thu dugc cac tai san va thanh toan no phai tra dong thaoi.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45, CAM KET THUE HOAT BONG

Cac khoan tién thué phaitra trong tuong lai theo cac hogp dong thué hoat dong tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

Trong vong mot nam B7AIISE 6.806
Tu hai dén nam nam 10.872 10.194
48.027 17.000

46.CAC SUKIEN SAUNGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Khong co su kién quan trong nao xay ra ké tungay két thuc nién do ké toan yéu cau phai co cac diéu chinh hoac thuyét minh trong
bao cao tai chinh hop nhét.

47.TY GIAMOT SO LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THOI BIEM CUGI NAM TAI CHINH

31/12/2015 31/12/2014

Triéu dong Triéu dong

AUD 16.290 17.319
CAD 16.041 18.242
CHF 22.471 21.420
CNY 3.389 3.408
DKK 3.160 3.160
EUR 24.340 25.807
GBP 33.193 33.066
JPY 186 178
NzD 17.122 17.122
SEK 3.078 3.078
SGD 15.758 16.027
TWD 30 30
usb 21.890 21.246
XAU 324.500 349.000

Nguoi lap: Nguoi kiém soat:

/“":/N'

AN H.I'h‘"ﬁ

'UIEI hnM
THINH 'I.'hUNG

q\
% ""' Jru‘_.r-'l
Ba Nguyén Thi Thu Hang Ba Luu Thi Thao Ong yuyérrb"uc Vinh
Ké toan Truong Pho Téng Giam déc T6ng Giam déc

Kiém Giam déc Tai chinh

Ha Néi, Viéet Nam
Ngay 3 thang 2 nam 2016
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KE HOACH KINH DOANH 2016

Kinh té& thé gigi nam 2016 duoc du doan la co phuc hoi nhung khéng ving chac, chu yéu la do thuong mai toan cau suy giam; gia
qéu thdp gay ap luc dén can déi tai chinh ¢ cac nudc san xuédt dau; nguy co suy thoai hodc giam phat kéo dai 6 cac nén kinh té chau
Au, Nhat Ban; cac thi truong mai néi dang gap nhiéu thach thuc do cac nguyén nhan chinh tri, kinh té, tai chinh tién té chi phéi.

Baéi vai kinh té trong nudc, nam 2016 la nam dau tién thuc hién ké hoach 5 nam (2016-2020), nho nhiing dong luc phat trién kinh
té, hiéu qua dau tu trong nudc tiép tuc cai thién, cac chinh sach ho tro tang truang, tham gia cac hiép dinh tu do thuong mai,...nén
kinh té sé phuc hoi va phat trién manh trong trung han. Cac hiép dinh thuong mai co hiéu luc trong nam 2016 giup ma rong thi
truong xudt khdu, nhét la déi véi mat hang dét may, giay dép, nong, lam, thuy san. Mét sé chi tiéu vi mé dugc du bao tich cuc: téc
do tang téng san pham trong nudc (GDP) nam 2016 khoang 6,7%, téc do tang chi s gia tiéu dung (CPI1) dudi 5%; téng von dau tu
phat trién toan xa hoi so voi GDP khoang 31%. Téc do tang téng kim ngach xuédt khdu ké hoach nam 2016 khoang 10%, ty lé nhap
siéu so voi kim ngach xuét khdu duai 5%.

Véi nganh ngan hang, du bao 2016 sé tiép tuc én dinh va tich cuc hon: du ng tin dung tang khoang 18-20% so véi cudi nam 2015,
téng phuong tién thanh toan tang khoang 16-18%. Nganh ngan hang tiép tuc co co hoéi dé phat trién manh mé véi sé lugng ca
nhan va doanh nghiép tiép can dugc san pham dich vu ngan hang tang lén nhanh chéng.

Déi vai VPBank, nam 2016 budc vao nam tha 4 trién khai chién lugc 5 nam 2012 -2017, sau 3 nam (2013-2015) tap trung xay
dung va cung cé cac hé théng nén tang dé chudn bi cho phat trién quy mé lon, nam 2016 la nam thu hai cua chuong trinh chuyén
déi toan dién, voi nhiém vu trong tam la thuc ddy tang trueng quyét liét dé dat duoc cac muc tiéu vé quy moé va cac muc tiéu tham
vong tré thanh maét trong nhig ngan hang c6 phan hang dau vao nam 2017. Trudc ap luc canh tranh trong nganh ngan hang
ngay cang gia tang, dong thai kién dinh vaéi dinh hudng chién lugc dai han, trong nam 2016, VPBank tap trung vao 2 muc tiéu co
ban:

= Thuc day tang trudng quyét liét tap trung vao cac phan khuc khach hang trong tam cua chién lugc va cac khu
vuc thi trueng chon loc. Cu thé, tang trudng tin dung, huy dong va co s¢ khach hang sé dugc ddy manh tai hai phan khuc
khach hang chu chét la Khach hang ca nhan va SME thong qua viéc nang cao nang suéat ban hang va chét lugng doi nga
ban hang da duoc dau tu manh. Déi véi cac khéi khach hang t6 chuc lon CMB&CIB, tap trung vao viéc tai cdu truc danh
muc cho vay, ddy manh ban chéo va cung cép cac san phdam chuyén sau. Cac khéi kinh doanh con lai sé ddy manh phat
trién san phdm va t6i uu héa bang can déi.

n Tiép tuc cung cé cac hé théng nén tang theo hudng tap trung nang cao chat luong va hiéu qua hoat déng 6 moi
khau mau chét. Cu thé VPBank sé tiép tuc dat trong tam vao hé th6ng quan tri rui ro, cung cé hé théng phé duyét; cung
c6 hé théng quan ly, xur ly va thu hodi ng co van dé; trién khai va hoan thién hé théng mo hinh t6 chuc hé théng ban hang va
dich vu; phat trién nhan su; va tang cuong hé théng cong nghé tién ti€én dam bao phuc vu t6t qua trinh phat trién nhanh
cua cac hoat dong kinh doanh cting nhu nang cao chét lugng dich vu.

Mot sé chitiéu kinh doanh, tai chinh hop nhat trong nam 2016

STT Chitieu (Ty dong,%) Ké hoach 2016
1 Téng tai san 246.223
2 Huy dong khach hang + Phat hanh gidy to co gia 188.326
3 Du no cép tin dung 171.017

Trong do: Cho vay khach hang 156.358
4 Ty lé no xdu <3%
LN truéc thue 3.200

*Ghi chu: Ké hoach tang truong du ng cép tin dung dugc xay dung trén co so du kién cua VPBank va sé trinh NHNN phé duyét .
V@i nén tang ving chac turcon nguai, hé théng, cong nghé trén tinh than luon cai tién, sang tao, cung phuong cham huadng tai kinh

doanh bén ving, VPBank tin tudng vao kha nang hoan thanh tét cac chi tiéu kinh doanh — tai chinh cua ké hoach 2016 day thach
thuc trén.

¥ VPBank [hE
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