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Qud trinh hinh thanh va phdt trién
* Giai doan 1992 — 1995:
- Tién than la Trung tdm Tracodi Tour thudc Téng Céng ty PAu tu phat trién GTVT (Tracodi)
tach ra nim 1992 véi thanh vién ban du chi véi 07 ngudi va sé vén hon 6 triéu dong duoc quy
doi tir chiéc méay fax do mét cong ty ban & nude ngoai téng, phai di thué tru s& 1am viée tai 16 bis
Alexanderoche, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. HCM. Dung diu 1a Ong Nguyén Quéc Ky véi
cuong vi 1a Gidm d6c. Nganh nghé kinh doanh chinh 14 t& chire cho du khéch Nhat dén Viét Nam
va thyc hién cdc thii tuc xuét nhép canh.
- Nam 1993 Trung tdm Tracodi Tour nhén dugc Gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té sb
48/GPDL, bit du tir déy, Trung tdm chinh thirc thanh 1ap cac phong ban theo huéng chuyén
moén héa nhu Phong Piéu hanh HDV, Phong Thj truong, Phong Tai chinh Ké todn, Van phong
Trung tam.
- Ngay 20/12/1995 Trung tAm chinh thtic phét trién thanh doanh nghiép dc lap véi tén goi la
Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel), truc thuéc Bo Giao thOng Vén tai theo Quyét dinh
thanh 18p sb 4962/QD-TCCB ky ngay 02/12/1995.



- Nam 1996 - 1998 céng ty m& réng hoat dong kinh doanh thanh lép thém céc Trung tam, Vin
phong Chi nhanh nhu Chi nhanh Ha N6i, Chi nhanh Nha Trang, Chi nhanh Quy Nhon, Phong Du
lich Trong Nude, Phong Du lich Nudéc ngoai, Van phong Dich vu Du lich Chg Lén, Tén Dinh.
* Giai doan 1995 —2000:
- Giai doan nay Vietravel di timg budc xdy dung thuong hiéu, dua thuong hiéu Vietravel dén
véi khach hang. tinh dén nam 2000, Vietravel da xdy dung duoc hé théng c4c phong ban chire
nang: Van phong, Phong Pidu hanh HDV, Phong Thi trudng nude ngoai, Phong Du lich Trong
nudce, Phong thuong mai dién tir; cac chi nhanh tai Ha Noi, Quy Nhon, Nha Trang, Pa Néng va
Vén phong Du lich Chg Lén.
- Trong giai doan nay, Vietravel da tham gia vao céc Hiép héi Du lich: Hiép héi du lich Viét
Nam & Tp.HCM (VITA), Hiép hdi cdc Hang tb chic du lich My (USTOA), Hiép hoi cac dai ly
du lich Hoa Ky (ASTA).
- La mét doanh nghiép con non tré, Vietravel da timg bude thim nhdp thi trudng bing nhitng
budc di vitng chéc, vugt qua kho khan cia cube khing hoang kinh t& Chéu A, Vietravel d tao
duoc déu 4n thuong hi¢u Vietravel trong long khach hang va déi tac trong va ngoai nude.
- Dénh dau su thanh cbng cua giai doan 1995-2000, Vietravel di vinh dyu dwoc Chu tich nude
tang thuéng Huén chuong Lao dong hang Ba vi da c6 thanh tich xuét sic trong cbng tac nhing
n&m 1996-2000. N
* Giai doan 2001 - 2005:
- Day la giai doan cyc ky kh6 khan boi tinh hinh thé gidi va trong nuéc phai duong diu véi
dich Ctim gia cam H5NI(2002), dai dich Sars (2003), thim hoa dong dét - séng thin (2004)...
Ban Lanh dao ciing toan thé CBNV Céng ty da cliing dong tam hiép luc, ké vai st canh trong khé
khan, tim moi phuong céch dé duy tri va mé rong hoat déng kinh doanh cua Céng ty.
- Tuy gap rat nhiéu kh6 khan trong hoat déng kinh doanh, nhung day lai 1a giai doan phat trién
manh mé& nhét cia Vietravel: Do nhu cAu kinh doanh pht trién cin c6 tru s& v mit bing rong dé
¢6 thé phat trién hoat ddng kinh doanh, Céng ty da chuyén dia diém vé 190Pasteur, thanh 1ap céc
Khéi kinh doanh & tru s& chinh: Khéi Du lich Trong nude, Khdi Du lich Nudce ngoai, Khéi Thi
trudng nude ngoai, thanh 1ap thém Phong Chim séc khach hang, Phong Nghién ciru phat trién,
Phong Béo chi, mé thém Chi nhanh Cén Tho, Chi nhanh Hué, Chi nhanh Lao Cai, Trung tdm Tu
van du hoc (VOSC), Tram dich vu du lich Phti Nhuan (tién thén ctia Trung tdm Lir hanh Thé
gi6i), Van phong Du lich Au Co, Van phéng dich vy Vietravel tai San ban TSN (Tién than ca
TT DVDL L4 Xanh) va Xi nghiép DVVC Xuyén A (Asia Express).
- Cong ty con manh dan mé réng quy mé hoat dong, dua thuong hiéu Vietravel vuot ra ngoai
bién gidi béng viéc thanh 18p 02 Vin phong dai dién tai Nhat va Phap.
- Thuong hiéu Vietravel tiép tuc khing dinh uy tin cia minh trén thi trudong trong va ngoai
nudc khi nhan duge Co thi dua cia Chinh phi ting cho don vi “Hoan thanh xudt sic nhiém vy,
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din dau phong trao thi dua nam 2004 khéi céc Céng ty kinh doanh tryc thudc B GTVT”, va cac
béng ghi nhin “Céng ty du lich dua khach dén Théi Lan nhiéu nhét nam 2004” ctia Téng cuc Du
lich Thai Lan va “Céng ty du lich dua khéch dén Malaysia nhiéu nhét nm 2005” ciia B§ Du lich
Malaysia.

- Keét thuc giai doan phét trién thir hai cua minh, két qud clia qua trinh vugt khé dé phat tridn
thuong hiéu, Ky niém 10 nim thanh lap Coéng ty, thang 12/2005 Vietravel lai mét 14n nita vinh
dy duge Chu tich nudce trao tang Huén chuong lao déng hang Nhi vi ¢4 c¢6 thanh tich xuét sic tir
nam 2000-2004

* Giai doan 2006 — 2010:

- V6i thuong hiéu Vietravel va uy tin trén d3 dugc x8y dung trong 10 nam, Vietravel da vinh du
duge Chinh phu giao diéu phdi toan bé phuong tién véan chuyén phuc vu Hoi nghi APEC t6 chitc
tai Viét Nam nim 2006 va d3 vinh dy dugc Nha nude ting thuéng Huan chuong Lao dong Hang
Nhi vi da ¢4 thanh tich xuit séc trong cong tac phuc vu thanh cong Hoi nghi APEC. Pén nim
2010, Vietravel tiép tyc vinh dy dugc Chinh phu giao nhiém vu td chife phuong tién van chuyén
phuc vu Hoi nghj cdp cao ASEAN 17 tai thu d6 Ha Noi va Cong ty da hoan thanh nhiém vu dugc
giao mot cach xuét sic.

- V6i tim nhin chién lugc trude sy phét trién nhu vii bdo ctia Cong nghé sé, ngay tir nam 2005
Vietravel da trién khai cc giai phép tong thé\@ cdng nghé theo mét quy trinh chét ché, ngay
30/01/2007 mang bén tour tryc tuyén diu tién tai Vi¢t Nam www.travel.com.vn ctia Vietravel d
ra doi, gép phan tao ciu nédi gin két khach hang véi Vietravel qua kénh thong tin da chiéu véi
nhiéu tién ich dé du khéch cé thé thoa man nhu céu du lich moi lic moi noi.

- Ciing bit dau tir giai doan ndy, chuong trinh khuyén mai “Mua hé vo tin” va “Sic thu vang”
cua Vietravel d& ra mét trén pham phi ca nude va duge duy tri cho dén nay dugc dong dao khach
hang hudng ung nhiét tinh.

- Céc san phdm du lich mang d4u 4n tién phong ctia Vietravel ngay cang dugc nhidu ngudi biét
dén, trong giai doan khang dinh thuong hi¢u, Vietravel da ghi ddu bing 02 san phdm du lich: (1)
Tour du lich l&n bién va dém cudi dudi nude nim 2008 (San phim “Pam cudi dudi nude” da
duge ky luc guiness CN cong nhén 14 sy kién ddm cudi dudi nude dau tién & Vi€t Nam). Va (2)
san phdm du lich két hop cb dong béng d4: Nam 2009 1an ddu tién ra mét san phim du lich két
hop ¢ dong doi tuyén béng déSaegames tai Lao.

- Nam 2010 Van phong dai dién cua Vietravel tai My chinh thire hoat dong.

- Trong giai doan nay, Céng ty vin tiép tuc mo rong dia ban hoat dong ctia minh b?ing viée
thanh I8p chi nhdnh Pdng Nai (2008), Binh Duong (2008), Hai Phong (2008), Phii Quéc (2009),
Au Co (2010), mé rong céc loai hinh kinh doanh véi viée thanh 1ap TT Phat trién ngudn nhan luc
(VIMAC) (2008), TT Day nghé Vietravel (2009)...



- Cuéi ndm 2010, thuc hién chii trwong chuyén déi mé hinh hoat déng céc doanh nghiép Nha
nuoc thanh Céng ty TNHH M6t thanh vién, ngay 15/06/2010 Coéng ty di chinh thirc ddi thanh
Cong ty TNHH Mot thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT VN - Vietravel. Pay la c6t méc danh
ddu bude chuyén déi sang giai doan phat trién méi sau 15 nam hinh thanh va phat trién.

- Dianh déu thanh cong cua giai doan “Vietravel khing dinh thuong hiéu va vuon 1én tim khu
vuc”, Ngay 02/7/2010 Céng ty da vinh du duoc Nha nude trao tdng Huén chwong lao dong Hang
Nhat vi da c6 thanh tich xuét séc trong cdng tac giai doan 2005-2010.

* Giai doan 2011 — dén nay:

- Niam 2011 Céng ty da tién hanh sat nhap bd phan kinh doanh GIT cua céc don vi kinh doanh
tai Tp.HCM: TT DLLH Thé Giéi, TT DLLH Chg Lén, CN Phi M§ Hung tip trung vé céc Khdi
DLTN va DLNN, thanh 1ap h¢ thong céc van phong ban 1é khép céc dja ban trong Tp.HCM. Vi
co chu hoat dong méi nay, strc manh va su chuyén nghiép ctia by phan kinh doanh di duoc phat
huy mét cach manh mé.

- Ngay 28/11/2011 Tha tuéng Chinh phit Quyét dinh phé duyét danh sich céc cong ty truc
thuéc B9 Giao théng Véan tai dugc thuc hién cb phin héa doanh nghiép trong d6 ¢c6 Coéng ty
TNHH Mt thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel.

- Nam 2012 Céng ty tiép tuc tai co cdu cc don vi kinh doanh va céc phong ban nghiép vu hd
trg. Trong Quy 3/2012 Céng ty bude du thuc hién theo mé hinh Vietravel 5 bang viéc tép trung
hoat dong theo co cau ving Mién Trung va Mién Tay Nam b6 véi céc diu mdi tai cac khu vuc 1a
Chi nhdnh Da Ning — Dau moi Mién Trung, Chi nhanh Can Tho — Déu méi mién Tay.

- Ngay 09 thang 03 ndam 2012 Céng ty Vietravel c6 van ban sé 1588/ BGTVT — TC ciia B
Giao théng Van tai vé viéc x4c dinh gid tri doanh nghiép va lya chon t6 chirc tu van xéc dinh
GTDN Iy thoi diém xdc dinh gid tri doanh nghiép 1a ngay 31/12/2011. Quyét dinh sé 882/ QD-
BGTVT ngay 24 thang 04 nam 2012 vé viéc quy dinh lai Ban chi dao C4 phin héa Cong ty
TNHH MTV Céng ty du lich va tiép thi GTVTVN- Vietravel,

- Nam 2013 Cong ty Vietravel dang tién hanh cdc thi tuc cd phdn héa theo nghj dinh
59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 cia Chinh phu.

Nam 2014, Céng ty chinh thic chuyén tir hinh thirc s& hiru Nha nudce sang mo hinh Coéng ty

cb phan khong con vén ctia Nha nude. Déy la giai doan quan trong, danh déu sy thay dbi vé cach
quan Iy, néng dong hon va linh hoat hon trong thj trudng c6 nhiéu thay déi nhu nganh dich vu du
lich, 1am co sé dé Cong ty dinh huong trong viéc duy tri va phét trién Vietravel trong trong lai.
- Nam 2015, Cong ty Vietravel 1a don vi dau tién trong linh vuc du lich thué bao nguyén
chuyén bay charter, di tién phong m¢ ra huéng kinh doanh méi, san pham méi cho hoat déng du
lich néi chung. Nam 2015, Vietravel lap ky luc khi phuc vu hon 13.886 lugt khach du lich Théi
Lan trong thang 7, dua 45 doan khach du lich Chau Au trong thang 9 va phuc vu gan 1.000 khach
du lich Han Quéc trong thang 11 nim 2015,



3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
—  Nganh nghé kinh doanh:

San phém va dich vy chii yéu ciia Cong ty la kinh doanh Du lich It hanh n6i dja va qudc té,
xuat khau lao déng, té chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai, t§ chire su kién, dai Iy vé méy bay
cho cdc hang hang khéng ....

3.1. Kinh doanh du lich 1t hanh ngi dja va quéc té:

Kinh doanh Dich vy Du lich Iit hanh 13 hoat d6ng kinh doanh chinh cua Vietravel tir giai doan
m6i thanh 1ap dén nay. Céc san phém du lich Tuén luén mang déu 4n tién phong cua Vietravel véi
da dang san pham nhu: san phdm du lich thé thao, & chirc hoi nghi, sy kién van héa l6n cia quéc
gia v.v... Pham vi hoat ddéng cua Vietravel vé linh vuc hoat dong nay ¢6 pham vi tir Nam ra Béc,
san pham tour tuyén va hién dién thuong mai cia Vietravel c6 mat tai tit ca céc tinh thanh trén ca
nude. Nhiéu nam lién dat giai thuong Céng ty du lich hang d4u Viét Nam, huén chuong lao dong
hang nhét, nhi, ba, bing khen ciia Thi tuéng chinh phu.

Kinh doanh It hanh néi dia: trong nhitng nam qua Cong ty Vietravel phan d4u phuc vy dua
khéch Viét Nam du lich trong néi dia véi sé luong rat 16n. Hang ném, Cong ty déu dimg trong
nhém vj tri ding dau céc cong ty It hanh trén ca nuge vé thi phan va doanh thu ciia hoat dong dua
khach trong nuéc du lich tai Viét Nam.

Kinh doanh 1it hanh nuée ngoai: day 1a thé manh cua Cong ty. Trong nhitng nam qua, theo
thong ké Vietravel ludn dimg vi tri s 1 trong viéc dua khéch du lich Viét Nam di nude ngoai tham
quan va déng gop ty trong rat 1ém trong kinh doanh cia Cong ty. Trong twong lai, Céng ty s& tiép
tuc duy tri, cai tién dé thoa man nhu cu khich t6i wu dé van 1a don vi kinh doanh khach Outbound
dimg ddu ca nudc. '

Kinh doanh it hanh quéc té: hang ndm Vietravel phuc vu hang chuc ngan khach nudc ngoai
vao Viét Nam, con s6 nay gitip Céng ty dimg trong nhém nhting don vi dua khach quéc té dén tham
quan, nghi dudng & Viét Nam.

3.2. Xuit khéu lao dong;

Dich vu xuat khau lao dong 1a mét trong nhitng hoat déng kinh doanh cua Cong ty Vietravel.
Héang ndm Céng ty Vietravel cung c4p lao dong Viét Nam cho céc thi truong Nhat Ban, Malaysia,
Dai Loan,... Dich vu xuét khdu lao dong da gép phén tich cuc trong viée giai quyét viéc 1am ciing
nhu mang lai nguén thu nhap én dinh cho x4 hi va cho gia dinh.

3.3. Té chire gidi thidu va xuc tién thwong mai:

Hign nay Céng ty Vietravel ciing d4 t4 chirc cho céc déi tac trong va ngoai nude ¢ nhu ciu
két hop chuong trinh tour du lich véi té chic cde hoi thao, sy kién l6n, doc 14p va khéng nim trong
g6i tour du lich cua Céng ty.

* Céac Chi nhanh/ Viin phong trong nwéc:
- Chinhanh Ha Noi: S 3 Hai Ba Trung, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém- Ha Nb6i
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- Chinhanh XKLD Ha N¢i: Phong 502- S6 02 Tran Thanh Téng- Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

- Chi nhénh Hai Phong: S6 4 Trén Hung Pao, Q. Hong Bang- TP. Hai Phong, Hai Phong

- Chi nhdnh Quang Ninh: S5 18 Pudng 24/4, Phudng Bach Ding- Ha Long- tinh Quang Ninh.
- Chi nhanh Vinh: 06 Lién K&, Tecco- Quang Trung- TP.Vinh, Nghé AN

- Chi nhdnh Hué : 17 L& Quy Dé6n- P. Pha Héi- TP. Hué- Thira Thién Hué

- Chinhanh Pa Ning : 58 Pasteur- Quéan Hai Chau- TP. Pa Ning

- Chi nhénh Quang Ngéi: 516 Quang Trung- P.Nguy&n Nghiém-TP, Quang Ngii

- Chi nhdnh Quy Nhon: 515 Tran Hung Pao- P.Lé Héng Phong- TP.Quy Nhon

- Chi nhénh Nha Trang: 100 Quang Trung- P.Loc Tho- TP. Nha Trang

- Chi nhdnh Bu6n Ma Thugt: 70 Phan Chu Trinh- P. Thing Loi- TP. Buén Ma Thuét, Dék Lk
- Chi nhanh Déng Nai: 242 dudng 30/04-P. Thanh Binh- TP.Bién Hoa- Déng Nai

- Chi nhanh Binh Duong: 317 Pai Lo Binh Dwong, P. Chanh Nghia, Binh Duong

- Chi nhdnh Cén Tho: 05-07 Trin Van Khéo- P.C4i Khé- Q.Ninh Kidu- Cin Tho

- Chinhdnh Rach Gid  : 150 Nguyén Trung Truc, P.Vinh Thanh- TP. Rach Gié- Kién Giang
- Chinhanh Pht Quéc : 53 dudng 30/04- KP.1- TT. Duong Déng- Phi Quéc

- Chi nhanh Viing Tau: 150 Truong Céng Dinh, P.3, TP. Viing Tau

- Chinhanh Long Xuyén: 23A Ly Thai T6, P.M§ Long, Tp. Long Xuyén, An Giang

- Chi nhanh Ca Mau: 90 Trin Hung Pao- P.5-TP. Ca Mau

- Xinghiép DVVC Xuyén A: 23B Truomg Son- P.4- Q. Tan Binh

- Trung tim Day nghé: L4u 2, 35 Trin Quéc Toan, P.8, Q.3

- Trung Tam DVDL L4 Xanh: VP Tang limg Ga di Qudc noi- San bay Tan Son Nhit

- Trung tim ngudn nhan lyc Viét Nam: 134 Ph Quang- P.9, Q.Phii Nhuén

- VP Pht Nhuén: 32A Phan Dang Luu- P.6- Q.Binh Thanh

- VP Phu M§ Hung: 1409 Nguyén Vin Linh- My Toan 2- Phit My Hung

- VP AuCo: 286 Au Co- P.9- Q. Tén Binh

- VP Céy G&: 1456E Dudng 3/2- P.2-Q.11

- VP Go Vap: 37 Quang Trung- P.10- Q. Go vap

- VP Céng Hoa: 492 Cong Hoa- P.13, Q.T4n Binh

- VP Tén Binh: 1130 CMTS8- P.4- Q.T4n Binh

- VP Chg Lén: 30 Chau Van Liém- P.10- Q.5

- VP Q.10: 505 Lé Hdng Phong- P.2- Q.10

- VP Thi Dic: 142 V3 Vian Ngan- P.Binh Tho- Thi Pirc

* Céc Chi nhanh/ Van phong nudc ngoai:

- Chi nhdnh Campuchia: 175-St.155- Sangkat Tuoul Tompung II- Khan Chamkarmorn-
Phnompenh- Cambodia

- Vin phong Thai Lan: #597- St. Hab Guang- Center 1- Svay Dangkom Commune
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- Vin Phong tai M§: 9191 Bolsa AvenueSuite 219 Westminster, CA.92683

* Cong ty con:

- Cong ty TNHH Vén chuyén Thé Gigi: 90A Nguyén Thi Minh Khai- P.6- Q.3

- Congty Ch phin Xuét nhap khiu va Phét trién Van Héa- CDIMEX: 99A Nguyén Vin Tri-
P.12- Q. Phi Nhuén

4. Thong tin vé mé hinh quan tri, 16 chite kinh doanh v bg mdy quan Iy

Co cdu tb chic hoat déng cua Céng ty Vietravel

a. Ban Quén 1y diéu hanh:

- Hoi déng quan tri : 07 nguoi;
- Ban Kiém Soét : 03 ngudi;
- Ban Diéu hanh cong ty:
+ Téng Gidm déc : 01 ngudi;
+ Phé Téng Giam déc : 04 nguoi;
+ K& toan truémg : 01 ngudi;
+ B¢ may gitip viéc : theo tinh hinh thyc té

b. Khéi cac Phong nghiép vu: 04 don vi
- Van phong Céng ty.
- Phong Té chitc Nhan sy N
- Phong Tai Chinh Ké to4n.

- Phong Ké hoach Dau Tu

. Khdi cdc Phong H3 tro: 06 don vi

- Phong Cong nghé Théng tin

B Phong Mua dich vu;

- Phong T6 chire su kién;

- Phong Huéng Din vién;

- Ban Tiép thj va Truyén thong;

- Khéi biéu hanh tour.

d. Céc Khoi kinh doanh : 03 don vi

- Khéi Du lich Khach 1¢

- Khéi Du lich Khach doan

- Khéi TT Nudc ngoai.

e.  Céc Chi nhanh:

- Chi nhénh Ha Noi

- Chi nhanh XKLD Ha Nbi

- Chi nhédnh Hai Phong

- Chi nhdnh Quang Ninh

Mo™iw ol b om RN D



Chi nhanh Vinh

Chi nhanh Hué

Chi nhanh Pa Ning

Chi nhanh Quéang Ngai

Chi nhanh Quy Nhon

Chi nhanh Nha Trang

Chi nhéanh Buén Ma Thuét
Chi nhénh Péng Nai

Chi nhénh Binh Duong

Chi nhanh Can Tho

Chi nhanh Rach Gia

Chi nhanh Phu Qudc

Chi nhanh Viing Tau

Chi nhanh Long Xuyén

Chi nhanh Ca Mau

Xi nghiép DVVC Xuyén A
Trung tdim Day nghé

Trung Tam DVDL L4 Lxth
Trung tdm ngudn nhén lyc Viét Nam
Cac Chi nhanh/ Van phong nude ngoai:
Chi nhanh Campuchia

Vén phong Théi Lan

Vién Phong tai My

g. Cong ty con va Céng ty lién két:

- Céng ty TNHH Indochina Heritage Travel

- Céng ty TNHH MTV Dich vu Van chuyén Thé Gigi

- Cong ty C6 phan Xuét nhap khiu va Phét trién Van Hoa- CDIMEX
- Céng ty Cb phan Tiép thi Thé thao — Du lich — Giai tri Viét Nam
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HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
v
L BAN TONG GIAM POC .| KE TOAN TRUONG
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KHOI NGHIEP VU KHOI HO TRQ
1 - Van phong Céng ty I - Trung tdém Céng nghé Théng tin
. 5 . % A
2 - Phong Té chiic Nhan sy 2- Fhong Hutng dan vién
3 - Phong Ké hoach Diu tu 3 - Ban Tlehp thi L) a
4 - Ban Tai chinh Ké toan 4 - Trung e T6 chire Sy kién
5 - Khéi Didu hanh
6 - Phong Mua dich vu
4 7- Phong San pham va Dich vy
i
N , KHOI KINH DOANH
CAC CHI NHANH CAC TRUNG TAM/ CONG TY
1- Chi nhianh Ha Nbi 1 - Trung tim DVDL L4 Xanh

2 - Chi nhanh XKLD Ha Nbi
3- Chi nhédnh Hai Phong

4- Chi nhanh Quang Ninh

5- Chi nhanh Vinh

6- Chi nhanh Hué

7- Chi nhanh Pa Néng

6- Chi nhdnh Quang Ngai

7- Chi nhanh Quy Nhon

8- Chi nhdnh Nha Trang

9- Chi nhanh Budn Mé Thudt
10 - Chi nhanh Péng Nai
11- Chi nhénh Viing Tau
12- Chi nhénh Binh Duong
13- Chi nhanh Cén Tho

14- Chi nhanh Rach Gia

15- Chi nhanh Pht Quéc

16 - Chi nhanh Long Xuyén
17 - Chi nhanh Ca Mau

2 - Trung tdim NNL Viét Nam

3 - Trung tdm Day nghé

4 - Cong ty Véan chuyén Thé gisi

6 - Xi nghiép DVVC Xuyén A

7- Cong ty XNK va Phat trién Vin

Héa CDIMEX

CAC KHOI KINH DOANH

1 - Khéi Kinh doanh khach doan
2 - Khéi kinh doanh khéch 1é

3 - Khéi Thi truomg Nude ngoai

VAN PHONG O NUGC NGOAI
1 - Van phong Thai Lan

2 - Van phong My

3 - Chi nhédnh Campuchia




“n

Dinh huéng phdt trién
Céc muyc tiéu chu yéu clia Céng ty: Cong ty Du lich Vietravel dé ra muc tiéu chién lugc:

» Trd thanh Céng ty da quéc gia

» Nam 2016: phin du trong Top 10 céng ty lit hanh hang ddu Chau A

» Nam 2017: trong top 80 doanh nghiép tw nhén 16n nhit Viét Nam

» Nam 2020: phan d4u trong Top 5 c6ng ty lit hanh hang diu Chau A

Pé dat duoc chién luge nhu vy, Cong ty dé ra nhitng muc tiéu phai thuc hién duge:

> Tién phong tao san phdm méi, tao nhu chu méi dé phat trién va canh tranh

» Mo rong thi truomg du lich trong va ngoai nude.

» Nghién cir, dau tu cho céc san pham, dich vy hd trg du lich ctia Cong ty.

> Ung dung cong nghé dé phat trién toan dién.

Cdc rui ro:
* Rdi ro vé kinh té:

- Du lich Ia nganh nhay cam, chju tac dong ciia rét nhiéu yéu té, trong d6 bao gbm va quan
trong 1a yéu t6 vé kinh t&. Day 1a rii ro ma bét cir nganh nghé kinh doanh nao cling chju tic
dong. Khi gia nhap nén kinh té thi cic doanh nghiép phai d6i mit véi nhitng khé khan nhu lam
phét, 1 sudt, ting trudng kinh té, chinh séch du tu cong cia nha nude, ...

- Cong ty kinh doanh du lich chju nhiéu tac dong trudc tién va bi anh hudng nhidu nhit vi khi
kinh t€ suy thodi, kinh doanh khé khan, hoat déng dich vu va it anh huéng doi séng hang ngay
nhu du lich s& xem xét cét giam trudc tién. Trong ndm 2015, kinh té thé gi6i c6 chidu huéng bién
chuyén t6t nhung anh huéng cia ty gid da tac déng 16n dén du lich. Viéc dong d6 la My tang gid
50 v6i céc dong tién manh trén thé gisi lam chi phi mua dich vu clia Céng ty ting ciing nhu xu
huéng di du lich ciia céc quoc gia ¢ dong tién giam gid nhu Nhat Ban, Nga giam xubng.

- Bén canh d6, ty gid Vi¢t Nam dong va d6 la My diéu chinh tang lam chi phi mua dich vu cua
Cong ty. Thuan loi 12 1ai suét trong thoi gian qua duy tri mire chép nhén, giam 4p luc chi phi vén
cua Cong ty. Ngoai ra, lam phat vn & mic 6n dinh nén thu nhép cua ngudi dén khéng ¢ thé
chia ra nhidu khoan dé chi tiéu trong d6 cé hoat ddng vui choi, giai tri, du lich.

* Rii ro vé chinh sach, phap ly:

- Yéu té chinh sach phap luat, quy dinh phap 1y ctia Nha nudc cé tac dong lau dai va lam anh
huéng séu sic hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong ndm 2015, Nha nuéc ban hanh
nhitng quy dinh, phdp ly tao thuén lgi cho kinh doanh du lich nhu ¢6 nhitng chinh sach dinh
huéng phat trién du lich cu thé hon, trong tdm hon, tiép tuc md cira cho céc québc gia ¢6 lugng du
khach dén Viét Nam nhiéu va c6 murc chi tiéu cao bing cach mién giam thi tuc visa, ...

- Bén canh céc thuén lgi mang lai, thi nhitng quy dinh trong cac Hi¢p dinh Thuong mai ma
Vit Nam gia nhép trong ndm nhu Hiép dinh TPP hay Céng déng AEC ciing tao ra strc ép dbi
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mdi, tng phé véi lan séng canh tranh manh mé tir cdc don vi trong nude va ddc bigt 1a nhitng tap
doan 16n cua thé gigi.
* Rii ro vé dich bénh:

- Dich bénh gay anh huéng rét 16n cho hoat dfng du lich do tdm ly hoang mang ctia du khach
cling nhu quy dinh thét chét nhép canh, khuyén c4o han ché di du lich ctia céc nude. Trong nim
qua, cdc dich bénh Ebola va Mer Cov d3 tac dong manh dén hoat déng kinh doanh cia Coéng ty
trong thoi gian xay ra dich,

* Riii ro vé bién dong chinh trj trén thé gioi:

- Hoat dong du lich chiju tac dong rét nhidu béi tinh hinh chinh trj trén thé giéi. Nam 2015, tinh
hinh chinh trj thé giéi c6 nhidu bit én va bién déng. Chu nghfa khiing b ngay cang manh dong
hon, nguy hiém hon, c4c sy kién tAn cdng tai trung tim Chiu Au gay hoang mang cho khach du
lich. Ngoai ra, méi quan hé cing thang gifta cac quéc gia xung ddt lgi ich ciing 1am cho du khéch
o sg cam gidc thiéu an toan khi di vui choi giéi tri,

- bé ing phé véi rii ro nay, Coéng ty @3 dua ra nhitng thi trudng thay thé, nhitng quy trinh xir

Iy tinh hudng khi c6 bién ¢b xay ra dé dam bao mue d} an toan cao nhat cho du khach,

I1. Tinh hinh hoat d9ng trong nim
Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh
Két qua hoat déng san xudt kinh doanh trong nam: bvt: VND
STT Chi tiéu Két qua N

1 Doanh thu ban hang va cung cép dich vy 4.357.038.217.145

2 Doanh thu thuin vé ban hing va cung cép dich vy 4.355.269.112.875

3 Gié v6n hang ban 4.076.415.600.973

4 | Lgi nhuan gop v& ban hang va cung c4p dich vu 278.853.511.902

5 Doanh thu hoat d6ng tai chinh 2.875.324.627

6 Chi phi tai chinh 5.388.911.293

7 - Trong d6: chi phi 14i vay 4.152.509.719

8 Chi phi ban hang 21.817.400.151

9 Chi phi quan Iy doanh nghiép 230.466.775.044

10 Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh 24.392.452.595

11 Thu nhép khéc 8.382.535.954

1.2 Chi phi khac 4.840.484.747

13 Loi nhuén khac 3.542.051.207

14 | Téng loi nhuan ké todn trude thué 27.934.503.802

15 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 6.134.236.015

| 16| Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép 21.800.267.787
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~  Tinh hinh thyuc hién so v6i ké hoach:

Nam 2015 toan Cdng ty da hoan thanh vuot chi tiéu Ké hoach dé ra sém hon du kién. Trong
do, luot khach va doanh thu da hoan thanh vuot trong thdng 10/2013, chi tiéu vé 1ai g6p hoan thanh
vurot ké hoach vao thang 11/2015. Cu thé nhu sau:

- Luot khach: Thuc hién nidm 2015 1a 547.172 luot, ting 16% so v&i ké hoach dat ra va ting

23% so vdi cung ky 2014.

- Doanh thu: Thyc hién nam 2015 ting 26% so vdi cung k¥ nam 2014.

- Lai gdp: ndm 2015 ting 41% so vé&i cing ky nam 2014.
= Nguyén nhén cua két qua hoat dong kinh doanh trén 1a do tuy trong nam c6 nhitng bit n vé kinh
té, chinh tri, dich bénh lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua Céng ty nhung Céng ty d4
nhanh chéng thay déi, ¢6 chinh sach giai quyét vin dé& mot cach phil hop va triét dé. Din chimg nhu
tai thi truong Théi Lan tuy bi &nh hudng do tinh hinh d4nh bom khing b nhung Vietravel van dinh
huéng khai thdc hon 13.886 lugt khach du lich Théi Lan trong thang 7, ddng thoi phuc vu dua 45
doan khéch du lich Chau Au trong thang 9 va gin 1.000 khach du lich Han Quéc trong thang 11 nam
2015. Bén canh dé, toc dd tdng trudng cla san phim tour trong nudc ciing nhu khai thac kinh doanh
khach du lich nwéc ngoai dén Viét Nam (Inbound) phét trién én dinh va tang 1én d gitip cho két qua
kinh doanh trong ndm 2015 cua Vietravel c6 toc d6 ting trudng tot. \

2. T chite va nhan su
—  Danh sich Ban diéu hanh:
»  Ong Nguyén Quéc Ky : Téng Giam dbc
»  Ong Nguyén Minh Ngoc : Phé Téng Giam déc
»  BaNguyén Thi Lé Huong : Ph6 Téng Giam déc
>  Ong Tran Poan Thé Duy : Ph6 Téng Giam dbc
>  Ong V5 Quang Lién Kha : Phé Téng Giam dbc
>  Ong D3 Thanh Hing : Ké toan truéng

—  Tém tat tidu sir cua Ban Diéu hanh:

Ong Nguyén Quéc Ky - Téng Gism dée

- Hovatén : Nguyén Quéc Ky

- Gidi tinh : Nam

- Ngay thang ndm sinh : 13 thédng 9 ndm 1958

- Noi sinh : Ha Noi

- Qubc tich : Viét Nam

- S6 CMND : 024333215 Cép ngay: 05/1/2005 Noi cdp: CATP.HCM
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Dén tdc

Qué quén

Dia chi thudng chu
Trinh d6 vin héa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh céng tac
Tir 1983 dén 1987
Tir 1988 dén 1990
Tir 1990 dén 1992
Tir 1992 dén 1995
Tir 1995 dén 2002
Tir 2002 dén 2013
Tir 1/2014 dén nay

: Kinh
: Binh Dinh

:10/10
: Thac sf Quan trj kinh doanh

: Cén bg - Thanh doan TNCS HCM

: Truéng diéu hanh - Céng ty Saigontourist

: Ph6 Gidm déc - Céng ty Cesais Tour

: Gidm dbc — Trung tdm Tracodi Tour

: Gidm d6c — Céng ty du lich Vietravel

: Téng Gidm dbc — Céng ty du lich Vietravel

- Chu tich HDQT kiém Téng Gism déc Cong ty Vietravel

-Chirc vu cong tac hién nay : Chu tich HDQT kiém Tbng Giam dbc Cong ty Vietravel
Chirc vu dang ndm gitr & c4c t6 chirc khéc  : Phé Ch tich kiém Tong Thu ky Lién doan

Quén vot Viét Nam.

Chi tich HDQT Céng ty CP Xut nhp khéu va Phét trién Van Héa- CDIMEX.

Ong Nguyén Minh Ngoc — Phé Téng Gidm dbe

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh.

Quéc tich

S6 CMND

Dén toc

Qué quan

Dia chi thuong chu
Trinh dd vin héa
Trinh d6 chuyén mén
Qué trinh cong tic
Tir 1986 dén 1990
Tir 1991 dén 1996
Tir 1997 dén 2000

: Nguyén Minh Ngoc

: Nam

1 27/04/1962

: Khanh Hoa

:Viét Nam

: 024305645 Cép ngay 15/09/2011 Tai: TP.HCM
: Kinh

: Khanh Hoa

: 43/9 Phan Xich Long, Q. Pht Nhuin, TP.HCM
:12/12

: Thac sT Quan trj kinh doanh

: Xi nghi¢p Thiét ké xay dung Tinh Minh Haj
: Cong ty Phét trién nha Tinh Minh Hai
: Cong ty Lién doanh khach san Embassy, TP HCM
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Tir 2000 dén nay

: Cty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel

Chure vu c6ng téc hién nay : Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc Coéng ty Du lich

Vietravel

Ba Nguyén Thj Lé Huong — Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén

Giéi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Qubc tich

S6 CMND

Dén téc

Qué quan

Dia chi thuong chu
Trinh d6 van hoa

Trinh d§ chuyén mén
Qua trinh cOng tac

T 07/1990 dén 05/1996
Tur 06/1996 dén 08/1998
Tir 09/1998 dén 08/2008
Tir 09/2008 dén nay

: Nguyén Thi Lé Huong
NI
: 27 thang 2 ndm 1967

: Long Son

: Viét Nam p— -

: 01195830 Cép ngay:17 thang 08 ndm 2010 Tai: Ha Noi
: Kinh

: Hai Tan — Hai Lang — Quang Tri

: Nha 20 ngéch 4/26, ngd 4, Phuong Mai, Déng Pa, Ha Noi
: 12412

: Thac s7 Quan tri Kinh doanh

: Ph¢ Truong phong Cong ty Du lich Oscan Ha Noi
: Quyén Gidm dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi

: Giam déc Vietravel — Chi nhanh Ha Nbi

: Ph6 Téng Giam déc Vietravel

Chure vu cong tdc hién nay : Pho Tdng Gidm dbc Vietravel

Ong Trin Poan Thé Duy — Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nidm sinh
Noi sinh

Quéc tich

S6 CMND
Hb& Chi Minh

Dan tbc
Qué quén

Dia chi thuong chu
TP.Hb Chi Minh

Trinh d6 vin héa

: Trdn Poan Thé Duy

: Nam

: 09 thang 12 ndm 1973
: Tinh Tra Vinh
: Viét Nam

: 024031518

Ngay cip: 20/ 12/2012 Noi cép: TP.

: Kinh
: Tra Vinh

: 43 dudng s6 12 Khu déan cu Him Lam, Phuong Tén Hung, Quén 7,

: 12/12
14



- Trinh 6 chuyén mén : Cao hoc
- Quad trinh céng tdc
Tir03/1996 dén 09/1997 : Phién dich vién Cong ty Vit liéu Xay dung & TTNT
Tp.HCM
Tir 10/1997 dén 08/1998 - Nhén vién Diéu hanh dich vu Céng ty Du lich Vietravel
Tir 09/1999 dén 102000 - T4 truéng T6 Diéu hanh dich vy Cong ty Du lich Vietravel

Tir 11/2000 dén 06/2003 - Phé Trudng phéng Kinh doanh Du lich nuée ngoai Céng ty Du
lich Vietravel

Tir 07/2003 dén 09/2005 - Trudng phong Kinh doanh Du lich nuée ngoai Cong ty Du lich
Vietravel

Tir 10/2005dén 06/2010  : Gism dée Khéi Kinh doanh Du lich nuéce ngoai Céng ty Du lich
Vietravel

Tir 6/2010 dén 12/2013  : Thanh vién HDTV kiém Phé Téng Gidm déc Céng ty Du lich
Vietravel |

Tir 1/2014 dén nay : Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc Céng ty Du lich
Vietravel

- Chirc vu céng téc hién nay : Thanh vien HDQT kiém Phé Téng Giam déc Cong ty C6 phén
Du lich Vietravel

{

- Chire vu dang ndm git & c4c td chire khée - Khéng N

Ong V6 Quang Lién Kha — Phé Téng Gidm déc

- Hovatén ' : V6 Quang Lién Kha

- Gidi tinh : Nam

- Ngay thang nam sinh : 27/09/1974

- Noi sinh : Da Ning

- Qube tich : Viét Nam

- S6 CMND : 024907091 - Cép ngay: 04/04/2014 - Tai: CA TP.HCM
- Dan tdéc : Kinh

- Qué quén : Nam Phé, Phti Vang, Thira Thién — Hué

- Dia chi thudng chu : 56/14 Nguyén Vian Sing, P.Tan Son Nhi, Q.T4n Phii, HCM
- Trinh d6 vin héa 1 12/12

- Trinh d6 chuyén mén : Thac si kinh té

- Qud trinh cong tac
Nim 2000 - 07/2004 : K€ todn Téng hop Toan Céng ty.
Tir 08/2004 — 08/2008 : Pho Phong Tai chinh- K€ toan Céng ty.

Tir 09/2008 dén 8/2012  : Ké todn trudng — Truéng P.TCKT Cong ty.
15



Tir 8/2012 dén 12/2013  : Thanh vién HPTV - Pho6 Tdng Gidm débc.
Tir 01/01/2014 dénnay  : Thanh vién HPQT - Phé6 Téng Gidm déc.
Chire vu ¢ong tc hién nay : Thanh vién HDQT — Phé Téng Gidm déc Céng ty

Chte vu dang nédm giit & cdc t chie khdc  : Khong

Ong P6 Thanh Hiing — Ké Toan Trudng

3.
a)

Ho va tén : PO THANH HUNG

Gidi tinh : Nam

Ngay thang ndm sinh 0 13-11-1974

Noi sinh : SAI GON

Quéc tich : VIET NAM

S6 CMND : 023384540 Ngay cdp: 15-09-2011 Noi cdp: CA TP.HCM
Dén toc : Kinh

Qué quén : Vinh Long

Dia chi thudng cha : 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.HCM
Trinh d6 van hoa s 12/12

Trinh d chuyén mén : Cir nhén kinh té \

Qua trinh cong tac : Tir thang 3 nam 2000 dén nay lam viéc tai Vietravel

Chirc vu cong téc hién nay : Ké toan truong Céng ty Du lich Vietravel

Chirc vu dang nim gifr & céc t6 chirc khac  : Khong

Nhirng thay déi trong ban diéu hanh: Khéng

Sé lugng can bd, nhan vién. S6 liéu nhan sy ndm 2015 cia Cong ty nhu sau:

+ Téng s6 lao déng: 1.004 nhan sy.

+ Trong d6: Lao dong nit: 572 ngudi chiém 57%, lao dong nam: 432 ngudi chiém 43%

Tinh hinh dau tw, tinh hinh thuc hién cdc du dn

Trong ndm 2015, Cong ty tién hanh diu tu 8 xe véan chuyén (4 xe 29 ch va 4 xe 45 chd) dé

phuc vu hoat dong kinh doanh. Téng vén diu tir 1a 18.180.000.000, chiém 28% so v&i vén diéu 1¢

cua Cong ty.

b)

Cac cong ty con, cong ty lién két:

- Céng ty TNHH Indochina Heritage Travel

- Cong ty TNHH MTV Dich vu Véan chuyén Thé Giéi

- Cong ty C& phan Xuét nhép khiu va Phat trién Vin Héa- CDIMEX
- Cong ty C phan Tiép thi Thé thao — Du lich — Giai tri Viét Nam
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4. Tinh hinh tai chinh
a)  Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu

* D6i voi 16 chire khéng phdi la 16 chirc tin
dung va (6 chike tai chinh Phi ngdn hang:

Téng gid trj tai san

Doanh thu thuin

Loi nhuén tir hoat déng kinh doanh

Loi nhuén khéc

Loi nhuén trude thué

Loi nhuén sau thué

Nim 2015 q

737.672.050.284
4.355.269.112.875
24.392.452.595
3.542.051.207
27.934.503.802
21.800.267.787

Ty 1€ loi nhun tra cd tic 15%
b)  Cdc chi tiéu tai chink chi Yéu
Cic chi tiéu Niim 2015 _{
Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
Hé sé thanl;t toan ngén han: 0,94
Hé s6 thanhwan nhanh: 0,92
Chi tiéu vé co cdu vén
He s6 No/Téng tai san 0,88
Hé sé No/Vén chil s¢ hitu 7.07
Chi tiéy vé nang luc hoat dgng
Vong quay hang ton kho: 273
© Gid vén hang by
Hang t6n kho binh quan
+ Doanh thu thudn/Téng tai san 5,9
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Hé s6 Loi nhu4n sau thué/Doanh thy thuin 0,50%
+ HE s6 Loi nhuan sau thué/Vén chit s¢ hir 23,86%
+ Heé s6 Loi nhugn sau thué/Téng tai san 2,96%
+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat déng kinh 0,56%
doanh/Doanh thu thuin
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5. Co cdu c6 déng, thay doi vén ddu tu cia chi sé hitu
a) C6 phan:

- S6 ¢b phén han ché chuyén nhugng

- §6 cb phén tu do chuyén nhuong

- Tong s6 cd phan

b) Co chu cb dong:

:4.874.459
:1.688.318
1 6.562.777

STT Loai cb dong S6 lrgng c6 phan Ty 1€
1 | CG dong la ca nhén 5.203.776 79.29%
2 | Co dong la phép nhan 967.250 14,74%
3 Cé dong BCH Cong doan 209.145 3,19%
4 Cb phiéu quy 182.606 2,78%
5 TONG CONG 6.562.777 100%
¢) Giao dich cb phiéu quy:
S6 lrgng cé phiéu
a g o Cong ty d3 mua lai
STT Ho va tén Mai cb déng lim ¢4 phiéu Qu§
Cong ty
1 Lé Thj Thiy Linh CD0652 2,000
2 7"|"'Nguyén Thi Hong Pao CD0028 2,100
3 Nguyén Tran Thi Phuong Théo CD0544 2,000
4 Nguyén Thanh Ting CD0549 2,200
5 Nguyén Chi Kién CD0588 2,300
6 Bui Diéu Linh CDO0555 2,300
7 Pham Thiy Nga CD0620 2,500
8 Nguyén Hoang Thanh Thu CD0054 5,800
9 Bui Thi Thanh Loan CD0042 3,200
10 Truong Thi Thanh Thao CD0041 5.800
11 Nguyén Vian Lp CD0522 900
12 Lé Ngoc Thuy Duong CDO0808 2,100
13 Nguyén Minh Hai CD0725 2,400
14 Nguyén Thi Phuong Théo CD0735 2,000
15 | Ngé Thi Minh Hiéu CDO0719 5,600
16 Neguyén Hai Tién CD0552 2,600
17 | Phan Thj Thu Ha CD0702 5,500
18 Nguyén Thj Hué CD0641 2,200
19 Nguvén Thi Xuong CD0231 2,100
20 Nguyén Thj Thanh Ha CD0480 2,200
21 Trin Huynh My CD0485 2,200
22 | Hoang Phi Minh CD0075 900
23 Mai Thi Thuy Hing CD0021 1,700
24 L& Ngoc Linh CD0062 2,100
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| 25 | HoangKim Bich CD0070 5,700 |

26 | Giang Nir CD0339 200 |
27 Nguyén Hoang Nhén CD0287 2,300
28 | Nguyén Thuy Hang CD0374 2,200
29 | Pham Thj Tién Phuong CD0383 2,000
30 | Hé Quynh Anh CD0341 2,000
31 Nguyén Méu Linh CD0142 2,000
32 Lé Anh Quéc CD0453 2,100
33 | Luu Quynh Chi CD0476 2,000
34 | Huynh Thi Thanh Huong CD0214 2,100
35 | Phan Vinh Khénh CD0248 5,000
36 | Cao Thanh Khiét CD0252 2,000ﬁ
37 | Trinh Birc Kim Vii CD0318 2,100
38 | Pang T4n Phong CD0329 2,000
39 | Nham Tién Diing CD0612 2,000
40 | Phi Minh Khai CD0646 5,000
41 | Nguyén Thi Thu Ha CD0732 2,200 |
42 | Trin Lé Dung CD0754 2,100
43 | V& Thi Ngoc Nguyén CD0828 2,200
44 | Nguyén Anh Nguyén CD0023 2,000
45 Nguyén Thj Phuong CD0460 2,000
46 Nguyén Luong Thé Nguyén CD0290 5,000
\___47 | Dinh Birc Diing CD0254 2,000
™ 48 | Vil Thi Ngoc Thu CD0469 2,000
49 | Lé Dang Xuan Hanh CD0470 2,000
50 | Phan Manh Tuén CD0527 2,000
51 Trén Vin Khanh CD0671 1,200
52 | Ma Bich Tién CD0020 1,000
53 | Trinh Huynh Nhu Thuy CD0239 2,000
54 | Huynh Ngoc Phuong CD0451 2,000
55 | Huynh Thanh Toan CD0507 2,000
56 Nguyén Viét Cudng CD0524 2,000
57 Trén Viét Hing CD0628 2,000
58 | Lé ThiLan CD0737 2,000
|59 | Hoang Quéc Truomg CD0747 2,000
| Téng 145,100
1. Bdo cdo va ddnh gid cia Ban Gism déc (Ban Gism déc bo cdo va danh gid vé tinh hinh

moi mit ca cong ty)
L BDdnh gid két qua hoat dgng san xudt kinh doanh

% Vé hoat dong kinh doanh

- Cong ty hoan thanh va vuot ké hoach kinh doanh khi som, duy tri thi phan én dinh va thuong
hi¢u ciia Vietravel. M¢t trong nhimg diém néi bét trong ndm 2015 1a Céng ty ¢4 trién khai thém
nhiéu san phim méi, chi dong trién khai 3 chire t6t céc chuyén bay charter, néi két céc didm du
lich trong diém vi vay d4 d4 tao 4n tuong tét véi ngudi dén va cde co quan nha nude hd tro hiéu
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qua cho cong tac tiép thj truyén thong thuong hiéu tai dja phuong. Hoat dfng kinh doanh khach
qudc té tang manh vao nhimg thang cudi nam khi thj trudng Trung Québc phuc hdi sau thdi gian
dai gian doan. Vietravel ciing 1a don vj tién phong trong viéc phéi hop véi céc dbi téc tai Thai
Lan khéi dong lai thi trudng nay trong dip He.

Khéch di du lich M, 12 thi trudong mang lai doanh thu va lgi nhuén cao ting dét bién trong mua
hé 2015 tuy nhién chi chi yéu tang & hai thi truong trong diém 12 Ha N6i va thanh phé HS Chi
Minh, tai c4c dja phuong khéc khé it. Ngoai ra kinh t& Nhat vin khé khan nén luot khach Nhat
giam, 1am anh hudng 16n hoat déng cia Khéi Thi trudong Nude ngoai. Pdng thoi su canh tranh
trong linh vire du lich ngay cang gay git 1am cho ty 1& 14i gép/doanh thu khéng nhu k¥ vong.

%+ Cong tdc Marketing

Cong tac marketing trong nam 2015 c¢6 nhiéu khéi sic, vai trd marketing ngdy cang rd nét, tic
dong tich cure dén cong tac kinh doanh cia toan Céng ty. Céc chi nhanh nang ddng hon trong viéc
dia phuong héa cac chuong trinh khuyén mai chung, chi déng x4y dyng céc ké hoach marketing
thuong hiéu tai dia phuong. Hoat dong tiép thi trong nam déan dich chuyén tir kénh offline sang
online véi nhiéu hoat déng phong phii trén céc mang truyén thong da phuong tién, ddng thdi thuc
hién c4c chuong trinh lién két marketing theo mua véi cdc ngdn hang, gia ting gi4 trj cho khach
hang khi di tour.

Cong ty da td chirc thanh cong hang loat cac cac chuong trinh Mini Trade Show tai thanh phé Hé
Chi Minh va cdc chi nhanh trong diém trong ca nudc di mang lai hiéu qua hét strc to 16m vuot
ngoai sy mong doi céa vé hiéu qua kinh té va ddu 4n thuong higu, cong tdc tham du céc chuong
trinh Hoi che du lich trong va ngodi nuéc duge chudn bi chu déo, da mang lai hiéu qua tich cuc
vé mit x4 hoi véi cée co quan du lich tai dia phuong va mang lai ngudn thu 16n cho Coéng ty.
Cong ty tiép tuc khing dinh dugc sy vuot troi vé thuong hi¢u véi nhitng gidi thudng cao quy do
céc co quan, t& chirc uy tin trong va ngodi nudc trao ting. Lién tiép 2 nam lién, Vietravel 12 Céng
ty Du Hch Viét Nam duy nhét vinh dy dat giai thuéng World Travel Awards véi 2 danh hiéu
“Vietnam's Leading Tour Operator” (Nha diéu hanh du lich hang diu Viét Nam) ,“Vietnam's
Leading Travel Agency” (Co quan du lich hang ddu Viét Nam). Dic biét, Vietravel 1a don vi lit
hanh duy nhét cia Chau A dat danh hiéu cao quy “Asia's Leading Travel Agency” (Co quan du
lich hang d4u Chau A).

% V& cbng tic san phim

Céng ty vin din dAu vé tin suat khéi hanh tour v6i nhiéu san phdm truyén théng va méi la, sin
phdm “rit day” véi gia thép trén co s tin dung hé théng dich vu phong pht d4p tmg dugc xu
huéng va nhu cau cia thi trudng. Cong téc san phim luén duoc quan tim dau tu, xdy dung trudc
@& thuc hién céc chuong trinh quang b4, truyén théng chudn bj thi truong truéc mdi dot kinh
doanh. Tuy nhién, cc san phim tu khai thic tai cac chi nhanh van chua da dang chi yéu tép
trung vao céc thj truong Chau A. Théng tin vé cac tour khéi hanh tai chi nhénh cp nhét trén

website con chdm.
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% Cong téc hwéng din vién
Chat lugng hudéng din vién ngay cang hoan thién duoc khich hang dénh gi4 cao, viéc thue hién
ludn chuyén theo dinh k¥ vi trf nhan vién diéu hanh huéng din vién da tao duoc tdm 1y én dinh
va tinh cong bang khéch quan trong viée bé trf tour tuyén cho huéng dfn vién.
Trong ndm céc Chi nhanh viing nhu Cén Tho, Pa Néng da thanh 1a8p Phong Huéng dén vién véi
chirc nang tao nguén, dao tao va hé trg hudng din vién cho céc don vi trong khu vy,
Coéng téc didu hanh djch vu.
Cong ty da thuc hién téi co ciu Khéi Didy hanh; phan céng, phan nhiém lai gitia céc bs phan mot
cach hop 1y va hiéu qua hon. Céng tac diéu hanh chung toan Céng ty trong ndm 2015 dugc cai
thign dédng ké nho viéc tang cuong sy phéi hop, chuin héa quy trinh, mg dyng cdc phan mém hj
trg. V& co ban céc dich vy va huéng dan vién én dinh nén khéng lam anh huéng nhiéu dén hoat
dong diéu hanh.
% Cong tdc mua djch vu (Purchasing)
Cong tdc mua djch vu trong ndm ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, chét lugng dich vu cua Coéng ty
6n dinh sé lugng than phién vé dich vu giam hin,
Nam 2015, tiép tuc tap trung cong tdc mua dich vu nude ngoai vé mot dau méi tao d6 16n vé dich
v dé d& dang hon trong viée dam phén véi déi tac vé gi4, ddng thoi da dang héa céc déi tac cung
tmg dich vy, d2 g6p phin giam 4p luc v& canh tranh san pham, gi4 trén thi trudng.
Quy trinh, hé théng dir liéu dich vy, hé thé'ng quan tri, bdo cdo dién tit tao nhiduy hig¢u qua trong
trién khai cdng viéc.
% Cong tic ing dung céng nghé
Website travel.com.vn tiép tuc tao hi€u qua trong viéc giGi thiéu san phdm, ban héng, va quang
bé thuong higu dén khach hang. Viéc lap thém mang lam viéc két ndi qua viber gitip cho cong tac
chi dao va théng tin phdi hgp céc don vi dugc nhanh va séu s&t hon trong viée gidi quyét cong
viéc. Béﬁ canh dé trong nim qua Cong ty ciing tién khai nhidu phén mém phuc vu cho céng tic
quén ly kinh doanh, tiét kiém thoi gian, chi phi va nhan su nhu: Hé Ihéng Etour Ver 2 (GIT va
FIT), va céc phdn mém phuc vu cho cong tac hd trg, nghiép vu.
e Ve cdng tac té chire nhan sur tién lwong
Trong ndm 2015 Céng ty d4 tién hanh ti co cdu cac b phén hd trg va kinh doanh theo huéng
hi¢u qua hon. Thanh l4p phong Hudng dén vién thuéc Chi nhénh Cin Tho va Chi nhanh
Da Ning, thanh l&p Phong Kinh doanh 13n bién thudc CN Nha Trang, t4ch Chi nhanh Rach Gidra
khéi Chi nhanh Can Tho. Bén canh d6 giai thé mét sé don vi kinh doanh khéng hiéu qua: Chi
nhénh Pleiku, Chi nhénh Quéng Nam.
Cong tc dao tao cling duge Céng ty quan tdm va chu trong dAu tu trong ndm 2015 théng qua cic
chuong trinh o tao céc nhan vién mdi, dao tao kién thirc va k¥ nang cho nhan vién sale GIT &
FIT, déo tao quan 1y cép trung, cip cao, mét sé chuong trinh d4o tao céc nghiép vu ngn han cho
huéng dan vién, trén hét 6 chic thanh cong dot tép huén cho toan b nhan vién Cong ty.
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- (Cong ty di tién hanh cac budc xdy dung tiéu chi dédnh gid ning lyc nhan vién, 1am co s¢ xay
dung thang bang luong mdi, trd lwong méi theo tiéu chi 3P (Position, Persnonel va Performance).

- Thu nhép binh quén ngudi lao déng tai Vietravel ndm 2015 van giit mirc &n dinh so véi cac don
vi cung nganh.
%+ CoOng tac tai chinh ké todn

- Trong ndm bd ph4n tai chinh dé thyc hién tt cong viée diéu tiét ngoai té khi ty gia thé gi6i bién
dong, trién khai giam sat chit vé tai chinh cta cac don vi theo ting thang, déy dugc xem la mét
cong tac quan trong nhim han ché nhimg sai pham v& tai chinh. Tinh hinh thu hdi c6ng ng c6
nhidu cai thién tuy nhién cong ng van con kha cao do mt phdn nhén vién kinh doanh chu yéu tap
trung kinh doanh chua quan tim dén céng téc thu hdi cong n, nhiéu khach hang ¢ tinh kéo dai
thoi han thanh 1y, thanh toan.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Phén tich tinh hinh tai san, bién d6ng tinh hinh tai san (phan tich, danh gid hiéu qua sir dung
tai san, ng phai thu x4u, tai san x4u anh hudng dén két qué hoat dong kinh doanh).

Trong nam 2015, tinh hinh tai san ctia Céng ty c6 su tang trudng manh, ting gén 60% so voi
ciing k¥ nam 2014. Nguyén nhan 1 do lugng tién mit trong quy ting mz_ml‘\\mC)t phén do kinh doanh
tang ciing nhu tai san clia Cong ty c¢6 sy tidng truéng manh do viéc hop nhat cac Cong ty con néu
trén. Ngoai ra, trong nam 2015, Cong ty tién hanh dAu tu bd sung tdng cong 8 xe van chuyén & phuc
vu kinh doanh cing gép phan lam téng tai san cia Céng ty ting manh.

No qué han cia Cong ty giam so v¢i ndm 2014, con s6 no x4u trén 3 nim vao khoang 6.3 ty
ddng, chiém ty trong rit nho nén khdng anh hudng nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia Vietravel.

b)  Tinh hinh ng phai tra
—  Tinh hinh no hién tai, bién dong lén vé céc khoan ng.

So v6i ndm 2014, tinh hinh vay ng ndm 2015 tang do Cong ty tién hanh cdc hoat dong dau tu
mé ciing nhur sé con phai tra trong qué khir khi ddu tu xe van chuyén. Theo dénh gia trong béo cdo
tai chinh hop nhat ¢ kiém todn clia Cong ty Vietravel nam 2015, Céng ty hoan toan c¢6 kha nang tra
duoc cac khoan vay ngén han va dai han.

3. Nhilng cdi tién vé co cdu té chire, chinh sdch, quan Iy
3.1 Giai phap chung
- Trong nam 2016 Céng ty dinh huéng m¢ rong thi truong theo hudng da dang phan khic
khach hang, theo d6 chii trong béan thém phén khtc khach hang ¢6 thu nhép trung binh nham

m& rong thi phin cho Céng ty, huéng ngudi dén ¢ co héi duge di du lich va tré thanh nhu

cAu thiét véu hang ngay cia ho. Bén canh viéc khai théc thi phan theo phan khic méi, Cong

ty s& tap trung thém vio viéc phét trién thi truomg khach qudc t€ huéng dén muc tiéu cén
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3.2

bé‘mg gifta cdc thj trudng khéch, déng thoi ting cudng sy lién két giita cac chi nhénh trong va
ngoai nudc.

Tiép tuc déy manh céng tac hd trg cho hoat dong kinh doanh df”)ng bo tir khdi Tru s¢ dén céc
Chi nhénh, don vj truc thudc nhim gia ting hiéu qua kinh doanh. Tén dung, khai thic cac loi
thé v& hinh anh, thuong hiéu uy tin ctia Céng ty trén thi truomg,

Bdm sat céc bién dong dién ra trong va ngoai nude dé cd céc giai phap linh hoat diéu chinh
cdc san phém ciing nhu I3 gi4 ban cho ph hop.

Day manh céc hoat déng kinh doanh khac ngoai du lich, déng thoi tiép tuc chir dong nghién
ciru thyc hién dau tu bén ngoai nhim da dang héa céc danh muc kinh doanh cua Cong ty, tiép
tuc xem xét céc tuyén bay tiém nang dé khai thac hoat dong bay theo dang charter hodc thué
may bay.

Tién hanh xdy dyng phuong 4n vén chuyén, chudn b ddu thiu tham gia cung cép dich vu van
chuyén cho cdc chuong trinh, hoi nghi mang tm quéc té trong nam 2016 ciia Viét Nam.

Gidi phdp cho cic don vi nghiép vu va hd tro

* Cong téc co cAu tb chirc nhan sy: - -

Ve dinh hudng t6 chire, Cong ty tiép tuc xem xét va xdy dung lai bd méy t6 chirc theo huéng
chuyén sdu vao chuyén mén cia cua trng b phén, thuc hién tai co chu bd may nhén sy cia
Coéng ty dé dénh gia lai nang sut lao Eang, nhat 1a nhan sy kinh doanh thugc Khoéi Khéch 1é
va Khach doan; hoan thi-én va 4p dung co ché tra luong 3P dam bédo lwong phi hop khé nang,
ndng lue va nang suit lao dong.

Hoan thign, b sung ngudn nhén luc cho céc van phong tai nudc ngoai, cling véi viée tuyén
dung thém ngudn nhén sy cé trinh d¢ tir qudc t€ vao lam viée khi Viét Nam tham gia vao
TPP va AEC véi muc tiéu thay d6i duoc tr duy kinh doanh va tao ludng gié méi cho hoat
dong clia Cong ty.

Thye hién quan ly theo hudng chuyén sdu khi cac lanh dao cép cao khéng thé kiém nhiém
qué nhiéu. DSi véi can b cAp trung tir cc chi nhénh cin kién toan b méy, dénh gia va phan
bd ngudn lwe nhim tao didu kién cho céc nhén sy nay thé hién tét nang luc va vai trd ciia cdc
lanh dao chi nhénh. Pinh huéng c4n by ngudn két hop v6i chinh sach dao tao can bé tré co
ning luc dé chuin bi cho céc vi tri ndng ¢t cho Cobng ty trong tuong lai.

Tiép tuc x8y dung van héa doanh nghiép tai Céng ty theo dinh huéng mbi nhan vién s& 1a
mot dai st thuong hi¢u ddi véi khach hang clia Céng ty.

% Cong tdc Marketing:

Cong ty tiép tuc dinh huéng chién lugc quang ba hinh anh trén thuong trudmg qubc té thong
qua cac giai thudng quéc té; ddng thdi tham gia td chire céc su kién mang tm quéc té nhim

dinh huéng dua Vietravel viron ra thé gi6i.
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Ngudi dan Viét Nam dang ¢6 xu huéng sir dung nhitng céng cu théng minh dé cép nhat, tim
hiéu vé nhitng théng tin vi vdy cong téc truyén thong s& tap trung nhidu hon dbi véi cac kénh
truyén thong da phuong tién (Facebook, Fanpage, SEO...) ddng thdi ting cuong quang ba
cac website ban cua Cong ty (travel.com.vn va trip4you dang dugc x4y dung).

Phét huy nhitng két qua dat dugc tai cdc Hoi cho, dic biét chuong trinh Mini Trade Show,
duoc st dung nhu céc chién dich quang bé trude 02 dot kinh doanh chinh cia Céng ty
(Khuyén mai Heé va Khuyén mai Xuén). DPinh huéng x4y dung cac ké hoach, chwong trinh
truyén thong tiép thi théng qua céc dudng bay charter.

Chu déng phdi hop chit ché véi cac don vi kinh doanh trude khi 1én ké hoach truyén théng
quang bd, tan dung céc goéi hd tro tai chinh tir cic ngan hang, phét huy hon nita hé théng win-
together nham gia ting gia tri gia ting cho khach hang.

Tép trung duy tri thi phan théng qua cc cdng tac cham séc khach hang. Thuc hién cac chién
dich nghién ctru khéao sat (survey) tdm ly khdch hang, dinh vi lai thi trudng khach va phan
khiic khach dé x4y dung duge céc bd san phim da dang phit hop véi cac cAp dd tir trung binh
dén cao cép.

Thuc hién nghién ctru chién luoc marketing phu hgp cho nhu cdu va dic thi cua timg dia
phuong c6 chi nhanh Coéng ty, nhét 1a c4c chuong trinh khuyén mai thuong nién cua Cong ty.

% Cong tac tai chinh:

Tiép tuc quan tri tét cong no tai céc don vi thanh vién, nhanh chéng giai quyét dut diém céc
khoan ng con toén dong, chua thanh ly trong ndm 2015.

Nghién ciru phuong &n ting cudng vén kinh doanh cho Céng ty théng qua hinh thire vay von,
huy déng vén khac va chudn bj thi tuc dé 1én san chung khoan. P4i voi ngudn von vay, bd
phén Tai chinh tiép tuc nghién ctru 13i sudt vay ngan hang hop 1y theo timg thdi ky dé co
ngudn {f(‘)n gia ré phuc vu kinh doanh va dau tu. Bén canh do, xem xét, theo d5i dién bién ty
gié trén thé giGi va trong nudc dé c6 bién phap xir Iy khi c6 bién dong vé ngoai té.

Panh gid, phan bd tai chinh hop 1y dén cac don vi thanh vién dé tao co sé cho céc don vi truc
thudc phat huy kha ning kinh doanh véi nguén vén sén cé.

Tién hanh phén tich, xem xét tang ty 18 trich 1dp quy du phdng trong ndm 2016, thuc hién chi
Iuong hop 1y cling véi viée gia tang chi sé thanh toan nhanh nhim giam thiéu céc rii ro c6
thé xay ra trong nam 2016.

% (Codng tac huéng din vién, cung (g va diéu hanh:

Quan tri, b tri hop Iy ngudn Hudng din vién trong céc giai doan cao diém, thip diém trong
nam, cé chinh sach tuyén dung Hudng din vién dic biét 12 Huéng din vién cho Khéi Thi

trudng Nude ngoai. To chirc cac 16p dao tao nhdm néng cao ning luc trinh d6 ctia Hudng dan
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vién dam bao Hudng din vién Cong ty phai gidi vé& nghiép vy, viing vé chuyén mén, c6 dao
dirc va thai d ding chuin muyec trén pham vi cong viée va nhiém vu duoe phan cdng.

Déi véi cong téc didu hanh, tiép tuc hoan thién co chu t8 chirc theo hudng chuyén sau cho
timg bd phén dam bao quan trj, didu hanh &t cic tour, tuyén, déng thdi tang cudng tinh két
ndi trong n6i b Khéi Didu hanh ciia Céng ty.

B4 phén mua dich vu tiép tuc bam sat ké hoach bén ctia céc don vi kinh doanh dé c6 ké hoach
cung tmg dich vy ding chét lugng. Chu déng xay dung ké hoach gidm sat chét luong dich vu
va xir Iy ddi vdi cac dbi tac chua dap tmg dng chét luong da cam két. Panh gia lai toan b
chét luong cée dich vu da mua dé c6 hudng thay thé khi ¢6 dich vu thay thé hop 1y hon vé gig
va chat luong dich vy.

%+ Cong tac dau tr:

Tiép tuc dinh huéng ddu tr thanh 1ap méi cée vin phong trong va ngoai nude. Déi vai thi
trudng trong nude, xem xét mo réng hé théng phan phdi & khu vuc phia Béc. Déi voi thi
trudng nuée ngoai, hoan thién lai b mdy té chirc tai cic Van phong Campuchia va Vin
phong My; ddng thoi xem xét thanh 1dp cdc van phong tai Uc, Singapore, Phép, Théi Lan va
Nhét Ban.

Nghién ctru trién khai bg phén chitng khodn cua Céng ty va chudn bj thi tuc cho viée 1én san

chiing khodn, nang cao kha nang huy déng vén,

“Dinh huéng cic chién luoc ddu tu vao phan khic bAt dong san du lich (nha hang, khach san,

khu nghi duding) va Iinh vuc hang khéng (bao gdm cong téc thué may bay va thué charter).

Ké hoach phdt trién trong tuong lai
Trong nhiing nam t6i, cong ty tiép tuc dinh huéng du lich 14 linh vyc hoat déng chinh, mang
lai doanh thu va loi nhuan nhidu nhét. Vi ty trong chiém gan 90% co c4u doanh thu, Céng ty
s€ tép trung phét trién nhimng linh vuc ¢6 thé manh nhu du lich nuée ngoai va du lich trong
nude. Dong thdi nghién ctru bién phép thic ddy du lich quéc &, linh vuc Céng ty con yéu.
Muc tiéu 1a van gitt chi tiéu ting truéng binh quan 15%/nim.
Nhimng ké hoach nay duoc cong ty cu thé bang céc bién phép thuc hién, d4nh gia thén trong
tinh kha thi khi dau tu tai cdc thi trudng du lich québc té chu yéu cuia khach nhu: My, Phép,
Singapore, Thai Lan, Uc, Nhét Ban,
Xay dung b mdy quan ly theo ving, chia § ving trén ca nude, gin két qua hoat dong kinh
doanh véi trach nhiém cua céc quan ly clia ving. Viéc nay giup cho hoat déng cua Vietravel
linh hoat hon, kip thdi hon va hiéu qua hon.
Tiép tuc dbi méi, img dung cac phuong thirc tiép thi, bén hang hién dai bang céng nghé thong
tin, nghién ciru nhitng san phim du lich phy hop v&i nhu cdu va kha nang chi tra ctia nhidy
thanh phan khach.
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IV.
1.

- Tuy du lich vAn sé& chiém ty trong cao trong co c4u doanh thu nhung con s6 ndy s& khong qué
cao nhu trude. Cong ty vin sé& tép trung chi yéu vao du lich nhung déng thdi nghién ctu,
thic dy hoat d6ng kinh doanh ctia cac nganh khac dé phat trién mot cach tuong dbi déng déu
va han ché sy phu thudc qua nhiéu vao du lich.

Gidi trinh ciia Ban Gidm doc déi véi y kién kiém todn (néu co)- (Truong hop y kién kiém todn

khéng phdi 1a y kién chdp thudn toan phan).

Panh gia ciia Hoi ddng quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

Ddnh gié cia Hoi dong quan tri vé cdc mét hoat dgng ciia Céng ty

Trong nam 2015, két quéa kinh doanh ciia Cong ty déu vugt & tat ca cc chi sé, Hoi dong quén trj
ghi nhan va danh gi4 cao nd lyc cua tap thé Lanh dao va can by nhan vién Cong ty dd nd lyc
phin d4u hoan thanh xuét sic cic nhiém vy, ké hoach da dwoc giao trong nam 2015 tao bude
dém hét suc thudn loi chuyén tiép sang giai doan thuc hién ké hoach 05 nam lan thir nim (2016-
2020) trong béi canh nén kinh té con gap nhiéu kho khin, tinh hinh hinh an ninh chinh tri thé gidi
c6 nhiéu bién dong, tac dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh du lich.

Trén co s& két qua kinh doanh ciia ndm 2015 14 tién d& va dong luc dé tién hanh xay dung chién
luoe kinh doanh 5 ndm 2016-2020.

Dénh gi4 lai hiéu qua trién khai hoat doéng kinh doanh cua Khéi Thi truong Nudc ngoai trong
ndm 2015 theo timg thi truomg cu thé, ¢ nhidu chuyén bién tich cuc vao nhiing thang cudi nim,
tir d6 dé ra dinh hudng, bién phép thic diy hoat dong kinh doanh trong nim 2016, phai xay dung
ké hoach kinh doanh theo tirng thi trudng, tai timg thoi diém dé dat trude series booking, trén hét
phai ddu tu vé& bd may nhén sy, trong d6 phai luu y diu tr vé& mirc lvong nhém duy tri méi quan
hé gén két giita nhén sy cia Khéi d6i véi Cong ty ciing nhur thu hit nhig nhén sy ¢é néng luc,
trinh d trién khai hoat ddng kinh doanh ciia Khéi mot cdch hiéu qua, ddng thdi tao ngudn nhén
su chuan b1 cho hoat dong cua cac Vin phong s€ dugce trién khai tai nuéc ngoai.

Tién hanh thanh 14p céc Van phong tai nudc ngodi nhim muc tiéu 12 nhiém vu hd trg Cong ty
trong cOng tdc diéu hanh, tim kiém céc san phim dich vu méi tai cée thi truong trong diém, su
hién dién cia cdc Van phong tai nuée ngoai con hét stc cin thiét nham gia ting kha nang khai
thac thi trudong khach méi khi thi trudmg khéach du lich Viét Nam dang c6 xu hudéng bdo hoa. Vi
vay, véu cdu Khéi Thi truong Nude ngoai phai chi dong phdi hgp véi céc Van phong nude ngoai
trong cong tac trién khai céc hoat dong kinh doanh.

Céc Van phong nude ngoai tich cyc trién khai cdc nhiém vu duoc giao, dong thoi phai xdy dung
duoc ké hoach tu khai thac khach; Bo phan phu trach phét trién thuong hiéu phét huy hon nita
vai trd ciia minh trong viéc nghién ctru, tim kiém co hdi md rong céc van phong tai nudc ngoai.
P6i véi dbi tuong khach di du lich theo nhém (GIT), trong ndm 2016, hoat dong dau tu tir nude
ngoai dy kién tang khi Hiép dinh AEC chinh thirc ¢6 higu luc, nhu cau du lich ciia khach hang 1a
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cdc co quan, cong ty, xi nghiép theo d6 cé kha nang s& ting. Yéu cdu Khéi Khich doan va céc
chi nhanh phai quan tri khich hang tai c4c khu vye dugc giao khai thac mot cach hop Iy va khoa
hoc; tranh bé sét khach hang; dong thai néng cao hiéu qua khaj thac cc booking online.
Lanh dao cac don vi phai tuw hoc hoi nhim nang cao ning lyc trinh d6 cua ban thén, chi dao st
sao nhén vién sales trong cong tic diu thiu dé kip thoi hé trg khi cn thiét. Dac bigt Lanh dao
cdc don vi phai lwu y khéng ngimg xay dung va cling ¢6 méi quan hé gén két véi Lanh dao cdc
Co quan ban nganh tai dia phuong, tranh thy Sw quan t&m ung ho cua ho déi véi hoat déng ciia
cac don vi.
Doi véi thi treong midn Bic,ty 1é déng gop cua cdc chi nhénh tai khu vue nay vao tdng doanh thy
cua Cong ty van con thdp, chua tuong xing v6i tiém ning phét trién kinh té, du lich tai dja
phuong. Trong nim 2016, nhanh chong thanh 14p céc chi nhanh (Véan phong) tai c4c tinh tap
trung nhiéu khu cong nghiép ¢ ngudn vén diu tu tir nude ngoai; thu nhdp binh quan diu ngudi
cao trén co s¢ nghién ctru, ddnh gid ctia Phong Ké hoach Piu tu.
Phén d4u néng cao ty 1¢ déng gdp ctia céc don vi mién Bic 1én 25% trong tdng co cdu doanh thu
ciia Cong ty. Yéu cau Phong Ké hoach Diu tu phéi hop véi Phong Té chire Nhan sur chuin bj
trude nhan sy, ddc biét ddi vai cac vi tri lanh dao. dam bao phai ¢6 sy chuin bj t6t nhit truge khi
xdy dung, thanh 1ap méi cac Vin phong. i

BDdnh gid cua Hpi dong quan tri vé hoat dong cﬁa Ban Téng Gidm déc cong ty \
Quan hé lam viéc gitra HDPQT va Ban Téng Gidm déc ‘dl.rgc thyc hién theo diing quy dinh tai
Diéu Ié Céng ty va Quy ché quan trj Céng ty.
Ban Téng Gidm déc da tham gia tht ca céc cude hop HPQT, bdo cdo két qua kinh doanh hing
quy va dé xuét cac cong viée khac cin trinh va xin y kién HPQT.
T6 chitc hop giao ban gifta Ban Téng Gidm déc va lanh dao cdc don vi dé cap nh4t théng tin, tinh
hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cdc van dé phat sinh theo diing thim quyén phan cép.

Cdc ké hoach, dinh Tieéng cia Hpi dong quan tri
Cdc déi thu tryc tiép khong ngimg mé rong hé théng kénh phan phéi, xu huéng khéch tur dat dich
vu tang. Vi vdy, Cong ty c6 thé déy manh hoat dong kinh doanh mang Free & Easy. Tén dung
website www.travel.com.vn nhim chiém linh thj truong khéch ndi dia, ddy nhanh tién do xay
dung va hinh thanh website www.trip4you.com phuc vy khai thac khach quéc té, déng thoi don
dau dong khdch Free&Easy dy kién s buing né trong nim 2016 khi nhidu Hang Hang khéng mo
dudng bay dén Viét Nam nho ¢6 Hiép dinh AEC.
Tiép tuc danh gi4 va trién khai cdc dudng bay charter trong nim 2016 déng vai trd chii chét va
xuyén trong suét qua trinh trién khai c4c hoat dong kinh doanh trong nim 2016 nhim gitt vimg
tinh 6n dinh ddi véi thi truomg du lich
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- Xay dung va cling cb mdi quan hé chién lugc véi cac di tac cung (g dich vu trong va ngoai
nude, 14 céc tap doan 16n dang s& hitu hé théng khach san rong khdp dé chu dong trude vé khach
san ciing nhu dam bao vé gid va chét luong dich vu.

- Tép trung dau tu cho cong tdc xdy dung san pham, phét huy hon nita vai trd cia Phong San
phdm ctia Cong ty trong viéc hinh thanh cdc dong san phim méi, mang tinh din dét trén thi
trudng tai khu vuc thanh phd HO Chi Minh va tai c4c chi nhénh, thudng xuyén ddi moi céc san
phdm hién hitu, tim kiém thém cac san phdm m&i nham da dang héa bd san phim bén.

- Phat huy hon nita nhimg thanh qua tir céng tac tiép thi truyén thong trong nam 2015 trong viéc
tao ra xu huéng tiéu dung trén thi trudng. Cong tac phat trién thuong hiéu phai di trude nhim tic

déng dén nhu cAu ciia ngudi dén trude khi tung san phém dé kich thich nhu cdu tiéu ding.

V. Quan tri cong ty.
£ Hoi do“ng quan tri

a) Thanh vién va co cau ciia Hoi dong quén tri:

STT HOQ TEN CHUC VU SO CO PHAN TY LE
1 | Nguyén Quéc Ky Chu tich HDQT 375.85] 5.73%
2 | Nguyén Minh Ngoc . | Thanh vién HDQT 189.976 2.89%
3 | Nguyén Thi Lé Hwong  » Thanh vién HDQT 191.424 2.92%
4 | Trén Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 194.320 2.96%
5 V& Quang Lién Kha Thanh vién HPQT 193.958 2.96%
6 | Nguyén Luu Thanh vién HDQT 42.400 0,65%
7 | Nguyén Nguyét Van Khanh | Thanh vién HDQT 0 0%

b)  Céc tiéu ban thudc Hdi dong quén tri:.
Trong ndm 2015, Cong ty chua c6 cac tiéu ban thudc Hoi ddng Quan tri.
¢) Hoat dong cua Hoi déng quan tri:

Hoi ddng quan tri da t5 chirc ddy du cac ky hop dinh ky thing, quy, ndm va bat thuong theo
quy dinh ciia Diéu 1€ td chirc va hoat dong cia Cong ty.

Hoi ddng quan tri da ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh lién quan dén hoat dong cua Cong
ty trong pham vi trdch nhi¢m va thim quyén, phlt hop véi quy dinh cta phap luét va Piéu 1é Cong
ty, bam sat Nghi quyét cia Pai hoi dong cb déng nim 2015.

Kiém tra viéc thuc hién thdm quyén cia HPQT Cong ty trong viéc mua ban cb phiéu trong
nam 2015, HDQT Céng ty da ra quyét dinh mua lai cb phan cta céc cd dong nghi viéc khong qud
10% va ban ra theo dung quy dinh trong Diéu 1¢ Cong ty va phép luét nha nude.
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Hbi déng quan tri kiém Ban TGD diéu hanh Cong ty, trong ndm 2015 d3 hoat ddng tich cuc véi
tinh than trach nhiém cao, da thao ludn va dua ra nhitng quyét dinh chi dao dép tmg kip thoi yéu
ciu quan Iy, diéu hanh hoat dong cua cong ty trong nim qua.

Tép trung chi dao cac don vi con yéu kém, hoat d6ng chua dat hiéu qua theo yéu ciu cua Cong ty.

Giam sét chat ché bo may t6 chirc nhan s, quy hoach lai nguén nhan luc, didu chinh thay déi,
co chu td chire lai cdc don vi theo hudng tinh gon, nang déng va hiéu qua hon.

Cing cb, ting cudng gidm sat déi véi hoat d9ng bdo cdo ciia cac don vi thanh vién, dam bao
tinh chinh x4c va thudng xuyén.

Chi dao kiém tra, gidm sat chit ché viéc dau tr mua sim tai san, trang thiét bi, sira chita, cai tao
co s& vat chét, co s& ha tAng, trén co s& tudn thi cdc ché d9 quy dinh cia Céng ty va phép luat.

d)  Hoat dong ctia thanh vién Hoi ddng quan tri doc 14p khéng diéu hanh.

Trong ndm 2015, Hoi ddng quan tri ¢6 2 thanh vién khéng didu hanh. Thanh vién quan tri
khong diéu hanh da tham gia ddy du céc cude hop ciia Hoi déng Quén tri va dua ra nhitng déng
g6p, y kién phi hop véi thim quyén va quy dinh ctia phdp ludt ciing nhu Diéu 1é Cong ty.

e) Hoat ddng clia cac tiéu ban trong Hoi déng quan tri:
Trong ndm 2015, Céng ty chua c6 céc tiéu ban thudc Hoi déng Quan tri.

Ban Kiém sodt
a) Tﬁé{h vién va co cdu clia Ban kiém soét:

STT Ho va tén " Chire vy S6 ¢b phan Ty 1é
1 Lé Thi Tuyét Mai Truéng Ban KS 24.490 0,37%
2 Mai Thi Ngén Thanh vién BKS 1.456 0,02%
3 Pham Minh Huy Thanh vién BKS 14.496 0,22%

b) Hoat dong ciia Ban kiém soét: (danh gid hoat déng cia Ban kiém soat, néu cu thé s luong céc
cudc hop ctia Ban kiém soat, ndi dung va két qua cua cdc cude hop).

- Trong ndm 2015, Ban kiém soét d tién hanh c4c cude hop dinh ky dé trién khai cong viéc cua
Ban kiém soat. Tham gia ddy du cac budi hop véi HDQT-Ban TGP didu hanh Cong ty va céc cude
hop giao ban Céng ty hang thang, céc budi hop so két, téng két tinh hinh hoat déng kinh doanh cua
Céng ty trong nim

- Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong cb déng nam 2015 cia HDQT théng qua hd
s0, tai ligu, chimg tir va tham du céc cude hop cua Hoi déng Quan tri- Ban TGP diéu hanh cdng ty,
gidm sat hoat dong cua Hoi déng quan trj, Ban Téng gidm déc didu hanh: dam bo tinh tuan thi va
thyc hién nghiém tic Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng dé ra. Giam sat thudng xuyén céc hoat dong
dau tu, kinh doanh, tinh hinh bo c4o thuc hién ké hoach tai chinh cta cdng ty, xem xét tinh minh

bach cuia bdo cdo tai chinh va hé théng chimg tir lién quan.

29

& b

WaMT =



- Xem xét tinh phép 1y, trinh ty thi tuc ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT trén co
sO tudn thu ddy di cac quy dinh ctia Phép luét hién hanh, cac Quy ché, Quy dinh ciia Cong ty .

- Trong ndm 2015 Ban kiém soat da phdi hop v6i cac don vi nghiép vu trong Cong ty tién hanh
thanh tra trye tiép tinh hinh quan Iy kinh doanh va quan ly tai chinh, tinh hinh trién khai thyc hién
c4c quy dinh, Quy ché, hop ddng... tai mot s6 don vi chi nhanh truc thude cong ty:

+ Khu vye mién Bic: CN Ha Nboi, CN Hai Phong, CN Lao Cai

+ Khu vuc mién trung: Trung Tam Lin bién Nha Trang

+ Khu vic Déng Nam bd: CN Viing Tau, CN Ddng Nai, CN Binh Duong

+ Khu vue mién Téy nam bo: CN Cén Tho, CN Long Xuyén, CN Ca Mau

+ Khu vuc TP HCM: Trung Tam Vimac, TT L4 Xanh, Khéi khach doan

- Két thic cac dot kiém tra truc tiép, Ban kiém soat da phat hién mot sb sai sot trong viée thuc
hién c4c quy dinh vé ché do bao c4o sb liéu két qua kinh doanh va mét s quy dinh vé quan 1y tai
chinh ké todn, quy dinh vé sir dung lao dong va mot s6 quy dinh trong cong tac diéu hanh chung, tinh
hinh thuc hién cam két hop ddng dich vu khach hang, tinh hinh thu hdi céng ng...da 1ap cc bién ban
téng két tinh hinh kiém tra thyc té, xac dinh c4c sai sét va d& xut kién nghi giri HDQT-Ban TGP
Cong ty xem xét va kip thoi chi dao xir I nhitng van dé con thiéu st va chua phit hop tai cdc don vi
nay.

- Qua c4c cude kidm tra Ban kiém sodt thong béo két qua cong tac kiém tra, gidm st véi HDQT-
Ban diéu hanh céng ty dé c6 nhimg bién phép xit Iy kip thoi nhitng vin d& con ton tai nhdm gép phan
tham muu cho Ban Diéu hanh Céng ty ning cao hiéu qua quan ly.

3. Cdc giao dich va thit lao, cdc khoan lgi ich cua Hoi d&ng guan tri, Ban gidm dbc va Ban kiém sodt
a) Luong, thudng, thil lao, cac khoén lgi ich: '
Trong ndm 2015, lwong thuéng ciia Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat khoéng vuot qua mitc

thi lao diyét chi da dé ra.

STT Ho va tén Chirc vu Mikre thu lao
1 Nguyén Quéc Ky Chu tich HPQT 6.000.000 ddng/théng
2 Nguyén Minh Ngoc Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
3 Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HDQT 5.000.000 dong/thang
4 Trin Doan Thé Duy Thanh vién HPQT 5.000.000 ddng/théng
5 V5 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 5.000.000 déng/thang
6 Nguyén Luu Thanh vién HPQT 5.000.000 déng/théng
7 Nguyén Nguyét Van Khanh Thanh vién HDQT 5.000.000 ddng/thang
8 Lé Thi Tuyét Mai Truéng Ban KS 39.663.000 déng/thang
9 Pham Minh Huy Thanh vién BKS 3.000.000 dong/thang
10 Mai Thi Ngan Thanh vién BKS 15.000.000 dong/thang

30



b) Giao djch ¢6 phiéu cua cb dong ndi bo:

st |y e Bién djng ¢b phiéu trong
Sé hiru ¢6 phan nim 2015 .
TR Wy z s Tong s&
STT Tén c6 déng Tu do Han ché Eo S6 lwgng Phét hanh hiru
3 3 Tong s& ok A
chuyén chuyén hiru thyue nhén cd riéng 1é
nhugng nhugng tire Dot 1

BAN TONG GIAM POC 304.330 1.187.929
1 | Nguyén Qubc Ky 81.930 2.500 84.430 10.131 281.290 375.851
2 Nguyén Minh Ngoc 45.300 4.000 49.300 5.916 134.760 189.976
3 | Nguyén Thi L& Huong 45.700 4.000 49.700 5.964 135.760 191.424
4 | Trén Doan Thé Duy 45.500 5.000 50.500 6.060 137.760 194.320
5 Vo Quang Lién Kha 45.400 5.000 50.400 6.048.00 137.510 193,958
6 Nguyén Luu 20.000 20.000 2.400 20.000 42.400
KE TOAN TRUGNG 36.200 142.564
7 D3 Thanh Hing 31.200 5.000 36.200 4.344.00 102,020 142.564
BAN KIEM SOAT 12.600 \ 40.442
8 Lé Thj Tuyét Mai 2.000 3.500 5.500 660 18.330 24.490
9 Mai Thj Ngan 300 1.000 1.300 156 1.456
10 | Pham Minh Huy 800 5.000 5.800 696 8.000 14.496

Bio c4o tii chinh
4 Y kién kiém todn

Béo céo tai chinh hop nhét da phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hop nhét cua Cong ty Vietravel va cdc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 nam
2013, cfing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhét cho
nadm tai chinh két thic cing ngay, phil hop véi cdc Chuin muc ké todn, Ché d6 ké toan doanh
nghigp Viét Nam va céc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lép va trinh bay Béo cdo tai chinh
hop nhét.
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BANG CAN POL KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thing 12 niam 2015
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- TAISAN NGAN HAN
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Tien v cic khodu tuwng drong ten
In
Cac khoan tweng dwong tien

Diu tir tai chinh ngin han
Chime kivedn kinh doanh

Dy phong giam gia chimg khoan kinh deanh

Dag o ndm gil den neay e s

Cic khoin phii thu ngéin haa
Phii thu ngan han cla khach hing
Trat trudic cho ngtndd ban ngan han

Phai thu ndi bd ngin han

Phai thy then 5én (8 k¢ hogeh hop Gimg 2hy dumg

Phii thu vé cho vay nzin hgn
Phii thy ngan han %
Dy phing phii thu neln han khd dos

Tai san thedu chiy xu v

. Hing toén kho

Hang ton kho
D) phong giam gid hang tan kho

. Taisan ngin han khic

Chi phi tra trucse nygdn han

Thué gid tr) gia ting duwpe khiu trir

Thué v& cac khodn khéae phai tho Nbé nude
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M Thuyet
CHITIEU so minh 86 cudi nim 86 diu niim

B- TAISAN DAI HAN 200 142.476.377.045 128.847.383.262

I Céc khodn phii thy d4i han 210 2.137.843.145 1.288.512.0758
[. Phaithu dai han cta khich hing 211 - -
2. Tratruée cho newdi bin dii hen 212 - -
3. Vin kinh doant 6 don vi trz thude 213 - -
4. Phai thu n{i b§ dai han 214 - -
S, Phai thu vé cho vay dai han 215 . a
0. Dhii thu dai han xhéc 216 V.6b 2.137.843.145 2288.512.073
7. Dy phong phai the dai han khé dbi 219
L Tai sin b dinh 229 51.374.436.212 89425012127
1. Taisin cb dinh hiu hinh 2 vl 12411608415 38.569.811.194
Neuvén prd 222 J37 486 616323 16301268 623
= Ui Iri hao mon IRy i 223 (95.475.007 sy {77.731.457.729)
2 Tii win cd dinh thué ti chinh o7 = -
- Nguvén gid 223 - -
- Gid 11 hao mon iy ké 224 - =
3. T san cb dinh vo hink 227 vV Y.162.627,79% 20851 ®l1O913
- Ngwyén gid 228 13307240113 26147 027,954
Giida tri hao misn iy k¢ 128 BITI806318) .. (8295 217.031)

11, Bt dgng san diu tu 230 3 o

- Naguvén gid \Q;’;_l - .
= Gid ir; hao man iy ké 232 ) - -

TV, Téi sin dif dang disi han 240 1,112.000.000 1,112.000.000

1. Chi phi sén xudt, kinh doanh dé dang d&i he 4] - -
£ Chi phi xav dung co bén dd dang 42 ¥.13 £112.000 000 LIT2.000 090
V. Diu tu tai chinh dai han 250 11.203.681.913 12.326.417.138
b Diutuvio cdng v con 251 - -
2 Déu twvao cong ty lign doanh, lién kit 332 V.a 1.402,721 913 2.525.437.138
3. Dt gop vén vio dom vi khic 253 Vb 9800 9461 (0 Y 800 960,000
4. Du phong dau t 13 chinh dai han 254 - «
S Diu v e 2ilr dén ngdy déo han 255 .

V1. Tai sén dai han khic 260 T0.428.415.774 53.698.831.922
I, Chi phi trd trudc dai han 61 V.O9h 4372065374 53.698.831.922
2. Téi san thué thu nhip hodn fai 262 - -
3. Thiét bi, vat t, phy ting thay thé ddi han 263 - -
4. Taisan dai han khic 268 - -
S Lot thé thuong mai 269 W4 2.056.320.000 -

TONG CONG TAI SAN 270 737.672.050.284 462.693.304.386
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No ngin hgn

Phill tri ngardi 540 ngan han

Npuis oz fra Ben frde ngin han

Thué v& cac khoan phai ndp Nid nuic

Phai tra ngudi lao ddng

Chi phi phai v ngln han

Phai tra ngi b ngﬁn han

Phi tri thea tién d6 ké hozch hep ddng xdy dung
I3oanh tha chus thge hién ng:fm han

Phai trd ngan han khic

. Yay vé np thué 1ai chich ngén han

. Dy phang phéi lra ngiin han

2, Qu¥ khen thudng, phie lgi

. Qu¥ binh fn gi

. Giao dich wua han lai tréi phiéu Chinh phi

Ng dai han

Fhai trd nguid ban dai han

Nguti muz tr tién trede dai han
Chi phi phii td dai han

Fhai trd nai bi vé vén kinh doank
Phai ra ndt b ¢4 han

Daanh thu chum thue nén di s
Pnaitra dai han khae

Vay va ni thué tai chink di han
Trii phife chuyén ddi

. Ch phidu wu di

Thut thu nhép hodn lai phai trd
41 7

. Dy phéing phai tra dal han
. Quy phar trién khoa hoc va cong nghé

34

on

3

Lad
—
—

3

tal
i e
e s 1

s

el

tad Lad &
3 TN U

Lr)

Ld LAY Wl
Ead 1o Red S0 d tad hed
SO > SRR W T i Wi

G

R
Lo

Lad

o

230

'l::

i
™d

(]
A
e

Thuyét

minh Sh cudi wam

LT
So dau niim

(40.288.070.673

T
. o
e b
Pk B

D e e
o b
= :J"

V.13 4
V.16 257
Va7

=

o |

i Eh

e T [ see )

L ]
e e

=1 20 =}

3 e WA W B W)

Vo {3.5490.3060 295
V.16a 54.762.637.558
¥.208 11391 5.410.667

¥.2) {308.923.506

418.149.81%
V.18b
V 2k

1.305 533,000
3.524.650.009

$18.617.712.296

411,129.847.296
141.9%6.364.213
135453297 998

§067.856.753

13.683.279.727
6194264 45 ]
33.346.269.420
01,336.465.464

i
2
y

(1.160.3 "”?10}(

TA5TRAA.040 |

1015715 400
6.472.650.(04)



CHI TIEU

0- VON CHUSO H{U
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Y 3 igrEos
Von chi s b
V'on gop ¢l chi s¢ hity
Cd pt

iU phé thing cd quuén hidy gy
CE phidu s dii

Thang du vén ¢é phin”

Quyén chon ci}uyéﬂ déi udi phidy

V8n khic cua chi sé hiw

Ch phicu quy

Chénh léch danh ria i 13 san

Chénh Iéch oy gis hdi doa;

QuF dau tu phit tridn

Quv b3 tr¢ sap xép doanh nghigp

- Qu khde trade von okd &5 him

Lo nhu@n sat thué chua phin phai
Loi nhwdn saw thaé chirg phan phot
Uiy ké dén cudi iy o

L shudn saw thué chirg nhi i &y sy
12, Ngudn van dau fr xiy dung ¢o ban
13, Lot ich 6 dong khong kiém sodt

Ngudn kink phi vi quy khic
Ngudn kinh phi

Ngudn xinh phi da binh thanh 18 san ¢ ding

TONG CONG NGUON VON
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S2in
§23
429
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Thuyét

minh

V.r2

‘:‘ _7')
‘.’ 2%
v
V22

V.22

S04 cudi ndm

91.383.979.609 44.075,592.090

91.383.979.609
63027770000

44075592, 094
36500 000000

G617 770.6500 36 566 G0 04
230,539 725 2

(1.844.320.600; (378.810.00()

97.5316.514

LZ217.343.807

- 1.045 225
20.201.913.469 7.947.888.535

(232 845 368)

20434788 UFr

F947 858533k

$TI3616.654 >
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam 1ai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

CHi TIEU
Dosnh the bdn hang vi cung chp dich vy
(ac khodn gizm tro doanh thu
Dosnd the thuiin vé hin hang va cung cip dich yg
Gid vim hang bin
Lyt ahujn gdp vé bin hang v cung cip dich vy
Doanh thu hoat ¢ing til chinh

Chi phi thi chinb

Trong G0 clu phi la vay

Phin 13 hodit 18 trong cug ty lin deanh, liEn két
Chi phi bén hing

Chi phi quan 1§ doanh aghigp

Ly nhuin thigdn tir hoat dfng Kinh doanh

Thu nhdp khic

{hi phi khdc

Lat nhugn khac

Ting lyi nhuin ké toan trude thué

Chi phi thué the nhilp doanh nuhiép hién hinh
Chi phi thué thu ahip doanh aghifp hodn lai
Lei nhudn sau thué thu nhip doanh nehigp

Loi r-:huﬁn sau thué ciia chng ty me

Lot nhufin sau thaé ciia cd dimg khing Kitm sodt
L3i oo bin trén cf phidu

- . E s &
Lai suy giam trén o phitu
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Brom vi tinh: VND

Thuyét
minh Nitm na¥ - Nam trusre
VL1 4.337.038.217. 145 3,461.272L806.34R8
V1.2 1.769.104.27
4.355.269.112.875 3.461.272 806,348
VI3 3.076.415.600.973 3.263.714.764.666
278.853,511.902 197.558.041.682
V1.4 1.875.324.617 1.331.508.848
Vi3 5.358.911.293 4, 740,060,585
4352400719 4316402 191
Via 336.702.554 s
Y& 218174001518 16.913.139.426
¥YI? 230.466.775.044 165.544.719.000
24.392.452.595 11.692.690.963
V1.8 B.382.535.95 S.587.7453,311
¥L9 L. R40.484.747 3.802.173.762
3542.051.247 1,783.5471.549
27.934.503.802 13.478.262.512
Va7 £.134.236.015 2.354,1159.553
21500267987 13.124.142.959
11,670.856.349 11,124.142.959
_____ 129.411.435 -
Vi.10s 4.646 2.844
VEL10a 1.0dt 2.544
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phuong phip trye tiép)
Cho nim tai chinh két thac ngiy 31 thing 12 ndm 2015

CHITIEL
Luu chuyi"tn fién tir hoat ddne kinh dasah

Tién thu bén king, cung chp dich vy vé

doanh thu khac

Tién chi 1rd cho ngudi cung cap hing hda vi dich vig
Tién chi trd cho ngwbi lao ddng

Tién 14 vav ¢4 i

Thug thy niip deanh nghigp da i

Tién thu kh
Tien chi khac cho hoat diine king doanh

: Ur hogt dang Kink doanh

Licit rinu':"rf fién thuin tie hoat ding kinh deank

Liru chuyén ticn tir hogt ding diu tu

Tiéa chi 8 mue shm, xav dyme tal san o dinh vi
cau tai san 44 han Khac

Tién tiva tir thanh Iy, nharpmg bdn (81 s oo dinh vi
cac 12§ ean ddi han khae

Tin chi cha vay, mua cic cOng oy ngr el

don vi khic

Tien thu i che vy, ba lai cée cong ¢y o ciia
dom vi khic

Tien chi dau s, gdp vin vaa dom vi khic

Fin th hév die by, 205 von vio don v khac

Toén tha 18 cho vay, o tire va loi ehugn duye chiz

Lucw cheyén titn thuin te hoat déng dau t
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miinh NAm nay

4.929.395,472.979
{4.909.553.743.810)
(38772630230

Vid (4.158.794.365)
{3.269 887 6611

930.847 184 866

(805 850,908 5755

Deon vi tinh; VND

i\’éx_n 1riede

1636631560

3.405.109.705.704
(3.951.648.201.731)
{110.647.313.569)

1123670458 416
{458.573.654 674,

V.l {18,593 841 648)
205.76% 720

{200.000.000)

Vid 167.5320.864

121,488,205, 159)

{3.300.000.000)

{2.698.290.000)

{14.327.375.948)

(9.836.043.772)
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CHI TIEU

11 Luwu chuyén tifn 1 hoat ding i chink

L

Tién thu vir phét himh ¢b phidu, ohdn zop von cla
chi 58 bty

Tign w2 |ai vén zde cho cée chil s& b, mua lal
cd phiéu ¢la doanh nghigp 4d phét hanh

Tigr o rir & vay

Tign tré no gos thué tal chinh

C6 mie, 1ot nhudn <3 rd eho chi s b

L chuyén tién thudn rie hoat dng i chink

Lirn ehuyén tidn thudn trony aim

Tidn vi tuone duone tién diu pim

Tidn vi twong tdeng én ahin G trude cfi phiin Wb
Anh huéng ciu thay 431 1y gid w0F dodl quy 41 ngogl 1§

Tien vi toong duong tién cadindm
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]'Imyét

minh Nint nay Nam frove
V.22 25198044500 .

CLOSG055.74%)
159603 304 436
IR0 176350233

79.746.377.032

{R5.521.791 A&y

835735, 854.959

(5.772414.373)

T0.885.170.511

V.l FR265.930.228

Vi -

(37.116.663.304}

115.383.641.851

3472264 (444,349
Va1 149.164.577.003 78263934228
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Xdc nhén ciia dai dién theo phdp luat
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