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TINH HINH QUAN TRI CONG TY CO PHAN DU LICH
DICH VU DAU KHi VIET NAM 6 THANG PAU NAM 2016

Dai hoi dong ¢b dong lan dau cia Cong ty Co phan Du lich Dich vu dau khi Viét Nam
(OSC Viét Nam) hop ngay 22/12/2015 da bau Héi dong quan tri gdm 09 thanh vién, tai
phién hop lan thir nhat cia HDQT da bau Chu tich, 03 Phé chu tich va phan cong nhiém vu
cho timg thanh vién HDQT. Can cir Luat Doanh nghié¢p 2014, Piéu 1&¢ OSC Viét Nam, Hoi
ddng quan tri da té chire cac phién hop dé trién khai thuc hién cac ndi dung thuge quyén, nghia
vu cua HDQT va nhiing ndi dung dugce Dai hoi dong c¢6 dong iy quyén cho HPQT, Chu tich
HDQT, cu thé nhu sau:

I- Két qua hoat djng ciia HPQT 6 thang dau nam 2016.

1- Pic diém tinh hinh:

Tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nudc 6 thang d4u nim 2016 dlen blen phtre tap,
thuan lgi va kho khan dan xen 1an nhau, trong xu thé hoi nhép kinh té quoc té n6i chung \
va TPP no6i riéng, thach thiac trude nguorng ctra hdi nhap la rt 16n. Kinh té vi mo co ban
on dinh, lam phat dugc klem soat, 1ai suat tuong doi 6n dinh va c¢6 xu huéng giam; ty
gia, thi truong ngoai té 6n dinh;Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc dat dugc,
tinh hinh kinh té-xa hoi trong nhirng thang diu nam con nhiéu khé khin, thach thir,
kinh té phuc hoi cham, tc d¢ ting GDP 6 thang diu nam thap hon so véi du kién va
cung ky nam trude, lam phat dugc kiém soat nhung van tiém an nhiéu nguy co c6 kha
nang tang cao trd lai; tdc do tang kim ngach xuét khau dat thap hon muc tiéu dé ra, tinh
hinh chung van con nhiéu kho khan, thach thie, dic biét 1a gia dau tho thé gigi chdm hoi
phuc, dlen bién phirc tap va khé du bao, diéu nay da tac dong truc tiép dén cac linh vyc
san xuat kinh doanh chinh ctia Cong ty.

Trong tinh hinh trén, Hoi dong quan tri da chi dao tap thé nguoi lao dong Cong ty nd luc
phén déu vugt qua kho khan, trién khai nhiéu giai phap diy manh san xuit kinh doanh, sém
kién toan to chirc bo may, ban hanh cic quy dinh quan ly néi bo, tang cuong cong tac ké toan
quan tri... Két qua hoat dong 6 thang diu nim 2016 ctiia Cong ty cu thé nhu sau:

2- Két qua thwe hién céc chi tiéu SXKD 6 thang diu nim 2016:
- Doanh thu hop nhét u6c thuc hién: 293,217 ty dong, dat 34,87% K¢ hoach PHDCD
lan dau; giam 17.38 % (twong rng giam 61,692 ty dong) so vdi cung ky nam 2015.
- Loi nhudn truée thué udc thuc hign: 9,784 ty dong, dat 32,61% Ké hoach PHDCD
lan dau; giam 25,49% (tuong Ung giam 3,347 ty dong) so vdi cung ky nam 2015.
- Thyc hién day du nghia vu ngp ngén sach Nha nudc, toan Cong ty da np trén 60
ty dong, dam bao vi¢c lam va gitr 6n dinh thu nhap cho nguoi lao dong.
3- Panh gia vé hoat dong ciia Hoi dong quin tri:
Trong 6 thang dau nam 2016, Hoi dong quan tri da hoat dong theo ding quy dinh




cia Ludt Doanh nghiép, Piéu 18, nghi quyet ctia Pai hoi dbng cb déng 14n dau va nghi
quyét ctia HDQT, bdm sat dinh hudng, chién lugc va cin cir tinh hinh thyc té, HDQT da
hop va xin y klen biéu quyet cua cac thanh vién HDQT bing vin ban 51 lin dé giai
quyet nhitng vin d& thudc thim quyén cua HDQT va Dai hoi ddng cb dong uy quyén,
viéc cho y kién chi dao cua HPQT da tao diéu klcn thuin lgi cho Tong Giam déc, Ban
diéu hanh Cong ty trién khai thyc hién cong viée hing ngay. Nhitng noi dung cdng viéc
chinh cia HPQT d trién khai thyuc hién:

3.1- Quyét dinh dinh hudng phdt trién Céng ty:

- Tiép tuc tap trung kinh doanh trén 03 linh vyuc chinh gom: kinh doanh du lich,
dich vu du khi va xay ldp & bat dong san, tap trung ddy manh hoat dong kinh doanh
bat dong san.

- Chuyén huéng tiép can khai thic va phuc vu khéch du lich thay thé khich dau
khi va khach cong vu giam do anh hudng cia gia dau tho sut giam sau.

- Trién khai chu treong lién két va sir dung dich vu ndi bd gitra cég: thanh vién
trong Tap doan BRG, c6 chinh sach wu ddi hop ly ddi v6i cac ca nhén, td chirc trong
Tép doan str dung dich vu ndi bd.

-’Tiép can mot sd du 4n 16n 6 loi thé dé chu dong trong dinh hudng chién luge
phat trién cua Coéng ty va Tap doan.

- Tang cudng cng tac quan ly, quan tri chi phi, quan ly doanh thu bing quy trinh
nghiép vu, mé tai khoan chuyén thu, chuyén chi, cai tién ché d6 théng ké bao cdo va
trach nhiém ca nhdn dé ning cao hiéu qua kinh doanh.

3.2- Phé duyét to chikc b mdy va quy ché quan Iy nji bj:

- Hoi ddng quan tri da c6 chu truong chi dao co ban 6n dinh ddi voi cong tac to
chtre, bo may trong Cong ty, diéu chinh chirc nﬁng, nhiém vu cta cac phong/ban cho
phil hop yéu ciu méi, kién toan va ting cudng cong tic kiém soat ndi bd dbi véi moi
hoat dong ctia Cong ty.

- Phé duyét so dd td chire, bd mdy Cong ty va cac don vi hach toan phu thudc,
cong ty con; bd nhiém Tong Giam dbc, cac pho Téng Giam dbc, thanh lap céc phong,
ban Cong ty va cac don vi thanh vién; bo nhiém Ké todn truong, Trudng, phé phong
ban Cong ty; Giam ddc, Pho Giam doc, Ké toan trudng céc don vi hach toan phu thuge
va Cong ty con. Thanh ldp Phong Kiém todn ndi b, bd nhiém ké toan truéng va pho
truong Phong chién luge tiép thi Cong ty b nhlem 2 ké toén trudng & 2 don vi thanh
vién, Quyét dinh cir nguoi dai dién theo ty quyén quéan Iy vén va tham gia quéan 1y vén
tai 13 Cong ty con va cong ty lién két. Thanh lap 6 hoi dong va bo nh1¢m thanh vién
trong cac hoi dong (Hoi ddng luong, hoi dong thi dua, hoi dong tuyen dung, hoi ddng
sang kién...) phan céng nhiém vu cho cdc thanh vién trong Ban Tong Giam déc, ban
hanh han mic uy quyén cia Chu tich HPQT cho Tdng Giam dbc ddi voi céc linh vyce
cong tac: Ky ket céc hop dong thuong mai, dich vy, cho thué va thué bt dong san, mua
sém tai san ¢b dinh cac du 4n, chi phi thudng xuyén, vay vén va bao lanh vay vén..

- Phé duyét thang bang luong va nguyén tic chuyén xép luong, cho y klen chi
dao dé tnen khai ky lai horp dong lao dong mdi cho ngudi lao dong, phé duyét ké hoach
du toan v& phan bd ngudn chi cic quyén loi khic cho ngudi lao dong.

- Ban hanh céc quy ché, quy dinh quan 1y ndi bg: quy ché quan Iy tai chinh, quy
che quan ly va st dung con déu, quy ché cong bd thong tin, chi dao Téng Giam ddc
trién khai thuc hién cic thu tuc theo yéu ciu ctia UBCK Nha nuéc va di duge UBNK
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Nha nude cé vin ban sb 2739/UBCK-GSDC ngay 20/5/2016 chap thuin hd so ding ky
cong ty dai chiing ctia Céng ty c¢b phan Du lich Dich vu Dau khi Viét Nam.

3.3- Quyét dinh ddu tw, mua, bdn tai sin:

Quyét dinh diu tu vén ra ngoai doanh nghiép, diéu chinh vén diéu 1& véi Cong
ty con 100% vén OSC Viét Nam, cho chu trurong diy nhanh cic cong viéc thudc dyu 4n
“Cai tao, ning cip va mé rong khach san Rex”; phé duyet chu truong, ké hoach téng
thé trién khai du 4n “chung cu OSC Sunrise”, cho y kién gia han hqp dong va giao két
hop ddng méi cho thué ngin han déi véi mot s6 bt dong san; quyét d;nh thanh ly tai
san khong con phu hop, mua sdm tai san, ddu tu ning cip co s& vét chit dé dap tmg yéu
cau kinh doanh. Téng chi phi diu tu xay dyng, mua sim CCDC toan Céng ty 6 thang
dau nam 2016 12 32,153 ty déng.

3.4- Quyét dinh chu trwong gidgi quyét mt sé vu vige lién quan dén tranh chip
nha, dit va cdc vin dé khdc.
- Quyet dinh chu truong giai quyét va ty quyén cho ngum dai di¢n tham gia t6 tung

bao vé quyén, loi ich hop phap ctia OSC Viét Nam trong mét s6 vu viée tranh chip quyén
sir hitu nha, dét.

- Quyét dinh t6 chitc Pai hoi ddng ¢ dong thudmg nién niam 2016 theo quy dinh
cua Luat Doanh nghiép.

3.5- Hoat dpng gidm sdt va hé trg' Ban diéu hanh:

- Trén co s& Ludt Doanh nghlcp va Diéu 1¢ cia Cong ty, 6 théng diu nim 2016,
HPQT da hop va xin y kién biéu quyét cta céc thanh vién HDQT bang vin ban, phé
duyét cac quy ché quan ly ndi bg, ting cudng gidm sit va cho y. kién chi dao tao diéu
kién cho Téng Giam ddc Cong ty trién khai thyuc hién cong viéc hing ngay.

- Hoi ddng quan trj cho chii truong chi dao Ban diéu hanh Céng ty cling véi vige
td chirc kinh doanh cin danh nhiéu thoi gian cho viée kiém ké, quyét toan, kiém toén,
quyét toan thué..., glal quyet nhitng ton tai tir nhitng ndm trude dé chudn bi ban giao
chuyén qua Cong ty ¢ phén.

- Hoi ddng quan tri cing Ban diéu hanh Céng ty phén tich danh gia va c6 chu
truong d6i v&i viée trich khau hao TSCP va phéan bd gia tri lgi thé doanh nghiép ciing
nhu nguyén nhan ting chi phi ddi véi tai san ¢d dinh va cong cu dung cu dugce danh gia
lai d& chi dong xdy dung céc chi tiéu ké hoach va ban giai phap théo g& khé khin, dam
bao chit lugng dich vu. Cac don vi ¢é nhiéu ¢ ging ddy manh kinh doanh, vin giir
dugce chat lugng dich vy, dugc khach hang Ung hd; Khach san Palace vinh dyu duoc
phuc vu céc doan khéch cao cép cua Pang, Nha nudc va tham dy Hgi thi vé niu an*
Chiéc thia vang” dat giai nhit khu vuc Pong Nam bo.

- Hoi ddng quan trj da chi dao, gidm sat cong tac thdng ké, ché d6 bdo céo theo
huéng phan anh toan dién moi hoat dong SXKD cua Coéng ty, thong tin dap ung kip
thoi  cho cong tac quan tr;, diéu hanh cuia Ban diéu hanh va HPQT. Vige tnen khai
cong vige trong thoi gian diu co gdp khong it kh6 khin, nhung v6i quyét tam cb géng
ctia tip thé can bo va nhén vién dén nay da timg budc thich nghi.

- Hoi dong quan tri, nhit 14 Chu tich HDQT va Uy vién HBQT kiém Téng Giam
déc Cong ty cung nhu tirng thanh vién da cé nhiéu c¢b ging phan d4u hoan thanh nhiém
vy duge phan cong. HDQT da phdi hop tét véi cac thanh vién BKS dé cung thuc hién
tdt nhiém vu chung ctia Céng ty.
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* Panh gia chung:

Nhin chung, Hoi ddng quan trj da bam st cac ndi dung ciia Piéu 1&¢ OSC Viét
Nam va céc nhiém vu dugc Pai hdi dong cb dong giao dé chi dao Ban diéu hanh trong
hoat dong san xuét kinh doanh va cdng tdc quan ly. Tuy méi chinh thirc hoat dong theo
m6 hinh Céng ty ¢d phan hon 6 thang, nhung Hoi dong quan tri da thyc hién kha tot vai
trd dinh huong, lanh dao, quan ly va giam sat, tao diéu kién, co ché va hd trg Ban diéu
hanh trong céc cong viéc theo yéu cdu, nhiém vy cua loai hinh doanh nghiép méi. Ban
diéu hanh cling c6 nhiéu ¢ géng dé bét kip xu thé hoa nhap v6i moéi truong lam viéce
moi cling nhu da cé su thay doi trong cong tac quan ly, diéu hanh dé phu hop véi tinh
hinh. Véi nhitng nd luc, ¢b ging cia Héi dong quan tri va Ban didu hanh, mic du ket
qua kinh doanh 6 thang diu nim 2016 chua dat tién do ké hoach nhu mong mudn
nhung cdc hoat dong kinh doanh van duy tri, 6n dinh va doi song, thu nhdp cua ngudi

lao dong van duge dam bao, mot sd viée da co tac dung tbt tao co s& tién @& cho su phat
trién tiép theo.

II- Pinh hwéng hoat dong ciia hdi ddng quan tri 6 thing cudi nim 2016:

Tinh hinh 6 thing cudi nim 2016 s& tiép tuc gip nhiéu khé khan, gi dau thé gioi
phuc hdi cham, cac di an thim do va khai thac déu khi chua dugc ddy manh; tinh hinh
dich bénh, méi trudng 6 nhlem gia mot s6 mat hang c6 thé ting lam ting chi phi dau
vao; theo du bao ciia mot s6 chuyén gia viéc Anh r&i khoi Lién minh Chéu Au (EU) s€
tac dong dén thi trudong thé g101 nhat 1a thi truong tai chinh va chung khoan toan cau,
thi trudong bét dong san s€& soi dong hon; Do do, toan Cong ty cén tan dung céc diéu
kién thuan loi dé ddy manh SXKD, thuc hién tot cong tdc quan tri, thuc hanh tiét kiém,
phan ddu thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach va nhiém vu da dé. Nhirng nhi¢m
vu chii yéu ctia HDQT trong 6 théng cubi nim 2016 cin tip trung nhimg céng viée:

1- Tép trung chi dao ban diéu hanh Cong ty t6 chirc Pai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2016, dé dénh gia hoat dong cua Cong ty trong 6 thang dau nam, trién
khai cdc nhiém vy trong tdm 6 thang cu6i ndm va dinh huéng hoat dong dén nam 2019.

2- Lanh dao Tdng giam ddc, Ban diéu hanh Céng ty, cing toan thé nguoi lao
dong va cb dong nhin thirc dung tinh hinh dé c6 quyét tim diy manh cac hoat déng
kinh doanh, cong tdc quan tri, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, phfm dédu thyc hién
tot cdc nhiém vu va hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach SXKD niam 2016 dugc
Hoi ddng quan tri d& nghi Pai hoi ddng c¢b dong thudng nién nam 2016 xem xét quyét
dinh:

— Doanh thu hop nhit : 590 ty dong;
Trong do:
+ Khéi truc thude : 278,460 ty dong.
+ Cong ty con : 311,540 ty ddng.
— Lgi nhufin truée thué : 20,00 ty dong.
— Tong s6 lao dgng : 572 nguoi.
- Quy lvong : 40, 00 ty dong.
— Thu nhip binh quéin : 10 triéu dong/ngudi/thang.

3- Tép trung chi dao ban diéu hanh Cong ty sém hoan tat hd so, tai liéu bdo céo

cdc co quan thdm quyén phé duyét dé ban giao tir doanh nghiép Nha nuéc sang Cong
ty ¢b phan.

4- Tap trung chi dao déy manh viéc thi cong du 4n “Cai tao, ning cip va m& rong




K/s Rex” dam bao chat lugng va tién d6 ké hoach. Phén diu dua cong trinh vao sir
dung trudce 23/6/2017 lap thanh tich ky ni¢ém 40 ndm ngay thanh 1dp Cong ty.

5 Trién khai cac cong viéc theo ké hoach va chi truong ciia Hoi ddng quan tri
d6i voi du an “Chung cu OSC Sunrise”. Phin déu dong thd khai cong cong trinh trong
6 thang dAu nam 2017.

6- Quyét dinh xdy dung va trién khai cic quy dinh quan ly ngi b Cong ty dé
ning cao hiéu qua quan tri va diéu hanh. Tiép tuc chi dao ban diéu hanh Céng ty thuc
hién nghiém tic cong tac thong ké, béo céo, cong bd théng tin theo quy dinh cta Luét
chirng khoan va Tép doan BRG.

7- Lanh dao Té"mg Giam déc trién khai viéc mua sdm tai san, trang thiét bi, stra
chira ndng cé‘ip co s& vat chét theo uy hoach va ké hoach dé& dam bao ndng lyc kinh
doanh va canh tranh. Chi dao Ban di€u hanh Céng ty phan tich danh gia hoat djng nam
2015 va dé& xudt Phuong huéng hoat dong tir nay dén nam 2019 ddi véi cac Cong ty
con va Cong ty lién két.

8- Dé nghi Pai hoi dong cd déng thuong nién xem xét quyét dinh diéu chinh céc
chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2016 va don vi kiém todn béo céo tai chinh nim
2016 cta Cong ty 1a Cong ty TNHH kiém toan VACO- don vi dugc Uy ban chimg
khodn Nha nuéc chp thudn duge thyc hién kiém todn cho cac don vi cé lgi ich cong
ching thudc linh vyc chirng khoan nam 2016.

Kinh trinh Pai hdi.

Noi nhdn:

- PHDCP (dé b/céo);

- HDQT;

- Luu: Vin thu, HDQT.
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