CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH DICH VU DAU KHI VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: <85 /BC-HPQT Viing Tau, ngdy -8 thdang 01 ndm 2017
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TINH HINH QUAN TRI CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU DAU KHI VIET NAM NAM 2016

Dai hoi ddng ¢ d6ng thudng nién nim 2016 ciia Cong ty C6 phan Du lich Dich vu
dau khi Viét Nam (OSC Viét Nam) hop ngay 20/7/2016. Can cir Luét Doanh nghiép
2014, Pidu 1¢ OSC Viét Nam, Héi d6ng quan tri d3 t6 chirc cac phién hop d trién khai thuce
hién cac ndi dung thude quyén, nghia vu cia HDQT va nhitng n6i dung dugc Dai hoi dong cd
d6ng Uy quyén cho HPQT, Chu tich HPQT. Két qué thuc hién cu thé nhu sau:

I- Két qua hoat dong ciia HPQT nim 2016:
1- Piic diém tinh hinh:

Nim 2016 13 nim dAu tién OSC Viét Nam hoat dong theo mé hinh céng ty ¢ phan.
Tinh hinh kinh doanh c6 nhiéu thuén loi: Kinh t& trong nude 6n dinh; moi trudng dau tu kinh
doanh duogc cai thién; thu hut dau tu truc tiép nudc ngodi ting... Tuy nhién, Cong ty ciing
gap khong 1t kho khan G1a dau Van gur & muc thap, cac du 4n dau kh1 pha1 tam nglmg hoac
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nghiép khi co phéan hoéa da tic dong truc tiep dén ket qua SXKD chung cuia Cong ty. 2
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Trong tinh hinh trén, Hoi dong quan tri d3 chi dao tap thé nguoi lao dong Cong ty nd
Iuc phan dau vuot qua kho khan, trién khai nhiéu giai phap ddy manh san xuét kinh doanh,
sém kién toan t6 chirc bd may, ban hanh cac quy dinh quan 1y ndi bd, ting cudng cong tac ké
toan quan tri... Két qua hoat dong nim 2016 cia Cong ty cu thé nhu sau:

2- Két qua thue hién cac chi tiéu SXKD nim 2016:

- Doanh thu hop nhit toan Céng ty thuc hién: 615,554 ty dbng, dat 104,33% ké
hoach PHDCD giao.

- Loi nhuén trudce thué: 20,623 ty déng, dat 103,12% ké hoach DPHDPCP giao.

- Cong ty hoan thanh nghia vy ndp ngén sach dbi voi Nha nuéc; thu nhap cua
ngudi lao dong vin gitt dugc twong dwong so véi nim trude.

3- Panh gia vé hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Nam 2016, Hoi d(‘)ng quan tri d& hoat dong theo ding quy dinh cua Luét Doanh
nghiép, Diéu 18, nghi quyét ctia Pai hoi ddng c6 dong va nghi quyét cia HDQT; bam
sat dinh hudng, chién lugc va cin cir tinh hinh thuc té dé giai quyét nhirng van dé
thudc thim quyén cua HDQT va Dai hoi ddng cd dong uy quyén. Nam 2016, Hoi dong
quan tri dd gidi quyet, cho y kién d61 voi 131 To trinh cua Cong ty, tao diéu kién thudn
loi cho Tong Gidm doc, Ban di€u hanh Céng ty trién khai thuc hién céng viéc hang
ngay.

Nhitng ndi dung cong viéc chinh ctia HDQT d4 trién khai thuc hién:

3.1- Quyét dinh dinh hwéng phat trién Cong ty:

- Tiép tuc tap trung kinh doanh trén 03 linh vuc chinh gém: kinh doanh du lich, dich vu



du khi va xay lap & bit dong séan, tap trung ddy manh hoat dong kinh doanh bat dong san.

- Chuyen hudng tiép can khai thac va phuc vu khach du lich, khach thuong mai thay
thé khach dau khi va khach cong vu gidm do 4nh huéng ciia gia dau tho sut giam sau.

- Trién khai cha truong lién két va sir dung dich vu ndi b, cé chinh sach vu dai hop
Iy d6i v6i cac ca nhén, t chirc trong Téap doan str dung dich vu ndi bé.

- Tiép can mot sb du an 16m c6 loi thé dé chu dong trong dinh hudng chién luoc phat
trién ctia Cong ty va Tap doan.

- Tang cuong cdng tic quan 1y, quan tri chi phi, quan 1y doanh thu bang quy trinh
nghiép vy, mé tai khodn chuyén thu, chuyén chi, cai tién ché do thong ké bao cao va trach
nhi¢ém ca nhan d€ nang cao hiéu qua kinh doanh.

3.2- Phé duyét to chirc bd may va quy ché quan 1y ndi b:

Hoi dong quan trj d& chi dao én dinh dbi véi cong tac t6 chirc, bo may trong Cong
ty, diéu chinh chitc ning, nhiém vu coa céc phong/ban cho phu hgp yéu cau mdi, kién

todn va ting cudng cong tac kiém soat ndi bé dbi véi moi hoat dong cua Cong ty; cu
thé:

- Phé duyét so d6 t6 chiic, bd may Cong ty va cac don vi hach toan phu thudc, cong
ty con; b6 nhiém ban diéu hanh Cong ty va cac don vi; thanh 1ap cac phong, ban Cong ty
va cac don vi thanh vién; hop nhat Khach san Grand Palace; x4y dung chirc nang, nhiém
vu va to chirc cac phong chuce nang Cong ty; giai thé Phong Phap ché-Kiém soat ndi bo;
sap xép, luén chuyén nhén sy ké toan trong toan Cong ty; quyét dinh ctr nguoi dai dién
theo ty quyén quan 1y vén va tham gia quéan 1y vén tai 13 Céng ty con va cong ty lién két;
thanh 13p 6 hoi dong va bd nhiém thanh vién trong cac hoi ddng cna Cong ty.

- Phén c6ng nhiém vu cho cac thanh vién trong Ban Téng Giam dbc, ban hanh han
murc Uy quyén ctiia Chu tich HDQT cho Téng Giam dbc dbi voi cac linh vuc cong tac: Ky
két cac hop dong thuong mai, dich vu, cho thué va thué bét dong san, mua sam tai san c6
dinh c4c du 4n, chi phi thuong xuyén, vay vén va bao lanh vay vén...

- Phé duy@t thang bang luong va nguyén tic chuyén xép luong, cho ¥ kién chi dao
dé trlen khai ky lai hop ddng lao dong moi cho nguoi lao dong, phé duyét ké hoach du
toan vé phan bb ngudn chi cac quyeén lgi khac cho ngudi lao dong.

- Ban hanh cac quy ché, quy dinh quan 1y noi bo: Quy ché quan 1y tai chinh; Quy
ché quan tri n6i bd; Quy ché cong b thong tin; Quy ché tra lvong, thuéng ning suit; Quy
ché quan 1y va su dung con ddu; Quy dinh ché do cong tac phi, Quy dinh quan ly, st dung
xe 0 t6 va mot s6 quy dinh khac. Hoan thanh viéc trién khai Noi quy lao dong, Hop dong
lao dong, Hé thong thang bang luong va ky lai Hop ddng lao dong v&i nguoi lao dong
trong toan Cong ty.

- Chi dao Tong Giam ddc trién khai thye hién cong bd théng tin theo quy dinh ctia
UBCK Nha nudc.

3.3- Quyét dinh dau tw, mua, ban tai san:

Quyét dinh dau tu von ra ngoai doanh nghiép, diéu chinh vbn diéu 1& v6i Cong ty
con 100% vén OSC Viét Nam, cho chu truong day nhanh cac cong viéc thudc du an
“Cai tao, nang cip va md rong khach san Rex”; ; phé duyét chu truong, ké hoach tong
thé trién khai dy 4n “chung cu OSC Sunrise” cho y kién gia han hop ddng va giao két
hop dong méi cho thué ngan han d6i voi mot s6 bt dong san; quyét dinh thanh 1y tai
san khong con phu hop, mua sim tai san, d4u tu ning cip co s& vat chat dé dap ung
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yéu cau kinh doanh. Téng chi phi dau tu xay dung, mua sim CCDC toan Cong ty nim
2016 12 28,314 ty dong.

3.4- Quyet dinh chu trwong giai quyet mot s0 vu viéc lién quan dén tranh chap
nha, dat va cac van dé khac:

- Quyet dinh chu truong giai quyét va uy quyén cho nguoi dai dién tham gia t6 tung
bao v€ quyén, loi ich hop phéap cua OSC Viét Nam trong mét s6 vu viéc tranh chap quyén
str hitu nha-dat, buéc dau di dat duoc két qua tdt.

- Quyét dinh t6 chtc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2016 theo quy dinh
cua Luédt Doanh nghiép.

3.5- Hoat dong giam sat va hd tro Ban diéu hanh:

- Trén co s¢ Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ ciia Cong ty, HDQT da hop va xin y kién
biéu quyét cia cac thanh vién HDQT bang vin ban, phé duyét cac quy ché quan 1y noi bo,
ting cudng giam sat va cho ¥ kién chi dao tao diéu kién cho Tong Giam dbc Céng ty trién
khai thuc hién cong viéc hing ngay.

- Hoi ddéng quan tri d3 chi dao Ban didu hanh Cong ty phén tich danh gia va c6 chu
truong d6i v6i viée trich khiu hao TSCD, phén bb gi4 tri loi thé doanh nghiép ciing nhu
nguyén nhan ting chi phi dbi véi tai san cd dinh va cong cu dung cu dugc danh gia lai dé
chi dong xay dung cac chi tidu ké hoach; trién khai cc giai phap ddy manh kinh doanh.
Nam 2016, Cong ty d2 hoan thanh cac chi tiéu ké hoach do Pai hoi dong cb dong gi
déng thoi tp trung cong tac kiém ké, quyét toan, kiém toan va hoan thanh ban giao td
san, von, lao dong tr doanh nghlep Nha nudce sang Cong ty cb phan

huéng phan anh toan d1en moi hoat dong SXKD cua Cong ty, thong tin dap ung kip ﬂj@,{ >
cho cong tac quan tri, diéu hanh cta Ban diéu hanh va HDQT. Viéc trlen khai cong v

trong thdi gian dAu co gip khong it kho khan, nhung véi quyét tam cb gang clia tap 1
can bo va nhéan vién dén nay di timg bude thich nghi.

- HPQT, nhét 1a Cha tich HDQT va uy vién HPQT kiém Tong Giam doc Cong ty
cing nhu timg thanh vién da c6 nhiéu ¢ gang phan d4u hoan thanh nhiém vu dugc phén
cong. HDQT d3 phdi hop tét véi cac thanh vién BKS dé cung thuc hién tot nhiém vu
chung cia Cong ty.

* Panh oia chung:

Nhin chung, Hoi dong quan tr dé bam sat cac ndi dung cua Piéu 1¢ OSC Viét'Nam
va cac nhiém vu dugce Dai hoi dong cb dong giao dé chi dao Ban didu hanh trong hoat
dong san xuét kinh doanh va cong tac quan ly. Tuy ndm 2016 1a nam dau tién Cong ty
hoat dong theo mo hinh Coéng ty cb phan, nhung Hoi dong quan tri d4 thuc hién kha tot
vai tro dinh hudéng, 1anh dao, quan ly va giam sat, tao diéu kién, co ché va h tro Ban diéu
hanh trong céc cong viéc theo yéu cau, nhiém vu cta loai hinh doanh nghiép mai. Ban
diéu hanh ciing c6 nhiéu ¢ gang dé bt kip xu thé, hoa nhap véi mdi truong lam viéc madi
cling nhu d3 c6 sy thay ddi trong cong tac quan 1y, didu hanh dé phu hop véi tinh hinh.

Vi nhitng nd lue, cb ging ctia Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh, két qua nim
2016 Cong ty da hoan thanh cic nhiém vu do Pai hoi ddng cb dong giao: doanh thu hop
nhit dat 104,33% ké hoach; loi nhudn trudc thué dat 103,12% ké hoach; viéc lam, thu
nhép ciia nguoi lao dong dugc dam bao; Cong ty duoc Kh01 thi dua cac doanh nghiép TW
dong tai dia phuong dé nghj UBND tinh BR-VT tang Bang khen vé thanh tich xuét sic
trong phong trao thi dua; K/s Palace dat gidi nhi vong ban két phia Nam Hoi thi “Chiéc
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thia vang” va la mdt trong 09 doi Xuat ség nhét tham du vong thi chung két cia ca nudc;
dac biét 1a Cong ty dugc Bo VHTTDL dé nghi Chu tich nudc tang thudéng Huan chuong
Lao dong Hang nhat nhan ky niém 40 nam ngay truyén thong Cong ty.

II- Pinh huéng hoat dong ciia Hoi dong quan tri trong niim 2017:

Tinh hinh thé giéi nam 2017 du béo tiép tuc dién bién phuc tap; gia déu tho van &
muc thap; canh tranh chién luoc gitta cac nude 16m ¢ khu vuc dlen ra gay gat; tinh hinh
Bién Dong tiép tuc cang thang, kho luong. Trong nudc, néng suit, chét luong, hiéu qua,
strc canh tranh ctia nén kinh té con thip; viéc thuc hién cac cam két hoi nhap quoc té mo
ra nhiéu co hoi thuan loi nhung cling dat ra khong it kh6 khan, thach thtc ddi véi cac
doanh nghiép trong nudc no6i chung va OSC Viét Nam noi riéng. Nam 2017 ciing 1a nam
ky niém 40 nam ngay thanh lap Cong ty. Chinh vi vay, toan Cong ty can tiép tuc phat huy
truyén thong doan két, dong vién toan thé ngudi lao dong nd luc phan dau, quyét tim thuc
hién thang loi cAc nhiém vy, chi tiéu, ké hoach dé ra nam 2017.

Nhitng nhiém vu chi yéu cia HDQT trong nim 2017, cu thé nhu sau:

1- Tép trung chi dao ban didu hanh Cong ty tb chic Pai hoi dong cb dong thuong
nién nim 2017 dé danh gid hoat dong cua Coéng ty trong nim 2016 va trién khai cac
nhiém vu trong tdm nam 2017.

2- Lanh dao Tdng gidm déc, Ban didu hanh Céng ty, cing toan thé nguoi lao dong va
¢ d6ng nhan thirc ding tinh hinh dé c6 quyét tim déy manh céc hoat dong kinh doanh, cong
tdc quén tri, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phén du thuc hién tét cac nhiém vu va
hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach SXKD nam 2017 do Pai hoi ddng c6 dong thuong
nién nam 2017 quyét nghi.

3- Chi dao cong tac kién toan t§ chirc bo may, sip xép, b tri lao dong dap ung yéu
cau hoat dong ctua Cong ty.

4- Lanh dao Téng Giam dbc trién khai viéc mua sim tai san, trang thiét bi, stra chita
nang cap co s¢ vat chit theo quy hoach va ké hoach d€ dam bao nang luc kinh doanh va
canh tranh.

5- T4p trung chi dao tiép tuc ¢y manh viéc thi cong du 4n “Cai tao, nang cip va mé
rong K/s Rex” ddm bao chat Iugng va tién do ke hoach.

6- Trién khai c4c cong viéc theo ké hoach va cha truong cia Hoi ddng quan tri doi
v6i du 4n “Chung cu OSC Sunrise”. Phan dau dong tho khaoi cong cong trinh trong nam
2017.

7- Chi dao ban diéu hanh Céng ty thyc hién nghiém tic cong tac thong ke, bao céo,
cong bo thong tin theo quy dinh cta Luat chimg khoén.

Noi nhin:

- UBCK Nha nuéc (dé b/cao);
- HDQT;

- Luu: Van thu, HDQT.






