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TAM NHIN, SU MENH

TAM NHIN

Tréthanh Ngan hang Thuong mai C6 phan hang déau
Viét Nam tap trung vao linh vuc ban [é.

SU MENH
Cung cép cac giai phap tai chinh than thién,
hiéu qua va phu hgp véi nhu cau clia khach hang.

ABBANK



GIA TRI COT LOI
05 gid tri cot 16i ctia ABBANK trong hoat déng kinh doanh

Hudng dén két qua

Trach nhiém

Sang tao c6 gia tri gia tang

Than thién - Dong cdm

Tinh than phuc vu

THONG TIN KHAI QUAT

@ Tén giao dich :Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh

¥ Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s&: 0301412222

@ Véndiéule  :5.319.496.290.000 dong

¥ Dia chi : 170 Hai Ba Trung, Phudng Pa Kao, Quan 1, TP HCM
@ Sédién thoai : (84-28) 38 244 855

¥ Website s www.abbank.vn



TONVINH
GIA TRI BEN VUNG

Trai qua 23 nam hoat dong, nhirng gia tri thiét thuc tir nhiing giai phap hiéu qua
ma ABBANK mang dén cho khach hang dugc xem nhu nhiing gia tri bén ving
luon dugc Ngan hang duy tri va khéng ngiing phat huy theo thai gian.

THAN THIEN







V4@ THONG TIN CHUNG

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

: Vén  diéu 1é cla
Gia nhap cla cac C6 ABBANK tang lén

Ngan hang Thuong
mai C6 phan (TMCP)
An  Binh  (ABBANK)
dugc thanh 1ap theo
gidy phép s6 535/
GP-UB do UBND
TPHCM cép vao ngay
13/05/1993.

déng chién lugc trong ABBANK tdng von

nudéc: Tap doan Dién luc
Viet Nam (EVN), Céng
ty C8 phan xudt nhap
khdu t8ng hop Ha Noi
(Geleximco).

Vén diéu lé clia ABBANK
dat 165 ty déng.

diéu 1& len 2.300 ty
déng.

Téng tai san  vuot
ngudng 1 ty USD
(hon 16.000 ty dong
theo ty gid tai nam
2007).

2850 ty déng vao
thang 7/2009 va dat
3.482 ty déng vao
cudi ndm 2009.

Maybank nang ty lé
s& hitu ¢ phan tu
15% Ién 20% vao
cudi nam 2009.

TU moét ngan hang néng
thén, ABBANK dugc nang
cép thanh ngan hang quy
mo do thi.

Tuvén diéu 1é 5 ty déng
nam 2002, dén nam 2004
ABBANK d& nang vén diéu
lé lén 70,04 ty déng.

ABBANK

ABBANK tang
von diéu 1& 1én
1.131 ty dong.

ABBANK trién khai thanh
cong phadn mém ngan
hang 16i (Core Banking),
dua vao hoat dong trén
toan hé thénag.

Maybank chinh thic trd
thanh C6 déng chién lugc
nudéc ngoai clia ABBANK
véi ty 1& s& hitu ¢8 phan
15%.

ABBANK tang vén diéu lé
len 2.705 ty déng.



ABBANK tdng von diéu
lé lén 4.200 ty déng.

Ngay 26/04/2013, ABBANK
tdng von diéu 1é 1én gan
4800 ty dong. IFC chinh
thdc trg thanh C6 doéng
I&n clla ABBANK, s& h(u
10% von diéu 1&6. Maybank
duy tri ty 1& s& hiu 20%,
tiép tuc gitr vai trd C8 dong
chién lugc clia ABBANK.

Ngay 28/05/2013, ABBANK
long trong t& chuc Lé ky
niém 20 nam thanh lap
Ngan hang tai Ha Noi.

Ngay 15/10/2015, ABBANK
lan ddu duogc Moody's xép
hang tin nhiém trong nhém
tin nhiém cao nhat hé théng
NHTMCP Viét Nam, tinh trén
03 chi s6 quan trong: Suc
manh tai chinh co s& (B3), tin
nhiém tién gli ndi té va ngoai
té (B2), tin nhiém t& chuic phat
hanh ndi té va ngoai té (B2).
Péng thai trién vong cho
ABBANK dugc Moody's danh
gia la én dinh.

ABBANK la ngan hang dau
tién tai Viet Nam trién khai
dich vu thanh toan tién dién
trén hé théng ATM/ POS clia
ABBANK danh cho chti s& hiu
thé mang thuong hiéu VISA.

phdt  hanh Mang

ludi

ABBANK

ABBANK céng bé Tam nhin,

ABBANK tang von diéu 1é én

thanh céng trdi phiéu
chuyén déi vai téng
ménh gid 600 ty
dong cho T6 chuc Tai
chinh Quéce té (IFC) va
Ngan hang Maybank.
Maybank tiép tuc duy
tr ty 1& s& hiu ¢ phan
20% tai ABBANK.

ABBANK tang vén diéu
lé lén 3.831 ty déng.

dat hon 140 diém
giao dich tai 29 tinh
thanh trén toan quéc.

SU ménh, Muc tiéu va cac
Sang kién chién lugc giai
doan 2014 -2018.

Thang 12/2014, ABBANK la
mot trong 4 ngan hang dau
tién cla Viét Nam trién khai
thanh céng dich vy chuyén
khoan lién quéc gia.

5.319 ty déng.

Thang 05/2016, ABBANK
nhan gidi thuédng Ngan hang
phéat trién ban & t6t nhat
Viét Nam ndm 2016 do Globall
Banking And Finance Review
binh chon.

Moody’s ndng xép hang tin
nhiém cho ABBANK. ABBANK
tiép tuc trong nhém NHTMCP
c6 xép hang tin nhiém cao
nhat.

Mang Iudi md& rong tang tu
146 diém giao dich 1én 159
diém giao dich trén 33 tinh
thanh.



V4@ THONG TIN CHUNG

CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2016

Ngay 12 - 14/01/2016

ABBANK t8 chuic chuong trinh tir
thién "Tét An Binh" mang mua
xuan yéu thuong dén ba con
ngheo huyén Con Cudng - Tinh
Nghé An.

Ngay 04/05/2016
ABBANK vinh du nhan gidi thudng

Ngan hang phat trién béan 1& tét < ?""
nhat Viét Nam nam 2016 do Tap ) A -
N

chi Global Banking And Finance
Review binh chon.

Ngay 13/05/2016
ABBANK ky niém 23 nam thanh

lap Ngan hang véi chubi hoat < {“:
dong mang tén “ABBANK - 23 Ry P
nam lan téa nu cudi”. > , L

Ngay 14/07/2016

ABBANK va Tap doan bao hiém

nhan tho FWD da t6 chuc 1€ ky oW
két hop déng hap tac trién khai S\ U
s&n phdm bao hiém - ngan hang AR

tai Viet Nam.

ABBANK
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Nuay 19/10/2016

Moody's - Mét trong ba t6 chuc
xép hang tin nhiém hang déau
thé gisi dad cong b nang xép
hang tin nhiém cao cho ABBANK
(ndng xép hang tin nhiém co s& tu
B3 1én B2).

Ngay 07/12/2016

ABBANK la ngan hang thut 7 vinh dy
dén nhan chiing chi bao mat quéc
té PCI DSS va la ngan hang thu 2
tai Viét Nam nhan chdng chi PCl
DSS V3.2 (phién ban mdi nhat cla
PCIDSS).

Ngay 10/12/2016

ABBANK tai trg xay dung tram y té
Xa Boéng, huyén K'Bang, tinh Gia Lai
vdi téng ngan sach 2 ty dong.

Md méi 04 Chi nhanh

ABBANK hoan thanh md& mdai 04
Chi nhanh (Thai Binh, Dién Bién,
Lang Son, Nghé An), 09 Phong giao
dich va nang cap 14 Quy tiét kiém
trén toan quéc nang téng s6 diém
giao dich 1&én 159 diém trén 33 tinh
thanh.

Moopy’s

Clinag i K rANG

TiN HHIEW HANG BAD HE THONG
NBAN HANG TMCP TAI VIET NAM




V4@ THONG TIN CHUNG

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

ABBANK la huy déng von ngén han, trung

han, dai han dudi cac hinh thic tién gui,
chdng chitién gui, ti€p nhan von Gy thac dau
tu va phat trién clia cac t6 chuc; Vay von clia
Ngan hang Nha nudc va cac t6 chic tin dung,
t6 chic kinh té khac; Cho vay ngén han, trung
han, dai han nhdm muc dich phét trién kinh
t&; Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac
gidy t& ¢o gid; Gop von va lién doanh; Cung
cép dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va
cac dich vu ngan hang khac.

|_Tnh vuc hoat dong kinh doanh chinh ctia

Tinh d@én cudi nam 2016, hé théng mang ludi
ABBANK d& dat 159 diém giao dich trén 33
tinh thanh (gém 34 Chi nhanh, 124 Phong
giao dich va 1 Quy tiét kiém).

PHONG GIAO DICH
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S6 lugng diém giao dich qua cac nam
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am 2016 la mot nam danh
N ddu thanh tich ndi bat trong

cobng tac phat trién mang 1udi
clia ABBANK. V&i su chap thudn cua
Ngan hang Nha nudc (NHNN) va sy
nd luc clia toan hé théng, ABBANK da
hoan tat viéc ma mdi 04 Chi nhéanh,
09 Phong giao dich va nang cap 14
Quy tiét kiem. Béng thai, cac diém
giao dich clia ABBANK da vuon tdi 33
tinh thanh khédp ca nudc, gop phan
gia tdng muc d6 nhan biét thuong
hiéu va nang cao chat lugng phuc vu
khach hang.

KHU VUC DONG BANG SONG
HONG V31 50 CN/PGD BAT
MUC TANG TRUONG LGOI
NHUAN 38% SO VOI NAM
2015; KHU VUC DONG NAM
BO VA1 59 BPIEM GIAO DICH
CHIEM TY TRONG HON 50%
CG CAU LOI NHUAN CUA
MANG LUGI HOAT BONG VA
NOI BAT VGI TOC BO

TANG TRUGNG 73% TRONG
NAM 2016.

Bi€u d6 hé théng
mang luéi ABBANK
theo khu vuc dia ly

® Pong bang Séng Hong: Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Phong, Hung

Yén, Quang Ninh, Théi Binh

Tay B&c: Son La, Dién Bién
Béac Trung Bd: Nghé An

Tay Nguyén: Gia Lai

Doéng Nai, Tay Ninh

Poéng Bac: Thai Nguyén, Lang Son

Nam Trung B&: Hué, Ba Nang, Khanh Hoa, Quang Nam, Binh Thuén

Pong Nam Bé: Ba Rija - Ving Tau, Binh Duong, Binh Phudc, H6 Chi Minh,

u DPéng bang Séng Cliu Long: Long An, Tién Giang, Vinh Long, D6ng Thap,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu

Di doi vai qua trinh gia tang s6 luong
diém giao dich, m& réng mang ludi
hoat dong trén toan qudc, trong nam
qua ABBANK clng khéng ngtng
nang cao hiéu qua clia cac diém giao
dich nay. Bac biét, khu vuc Béng
bang Song Héng va Béng Nam Bo
ti€p tuc la khu vuc dong gép nhiéu
nhat vao lgi nhuan cda toan hang. Cu
thé, khu vuc Bong bang Séng Hong
vai 50 CN/PGD dat muc tang trudng
Igi nhuan 38% so v&i ndam 2015; Khu
vuc Déng Nam Bo véi 59 diém giao
dich chiém ty trong hon 50% co cdu
Igi nhuan clia mang Iusi hoat dong
va néi bat vdi tée do tang trudng 73%
trong nam 2016.

Thuc hién dinh hudng chién lugc
trd thanh Ngan hang TMCP hang
dau tai Viet Nam, tap trung vao linh
vyc ban 1& ABBANK sé tdng cudng
nang cao hiéu qua cac Chi nhanh/
Phong Giao dich hién hiu, déng thai
xem xét phat trién mang ludi mot
cach hiéu qua dén cac dia ban quan
trong trén ca nudc la cac tinh thanh
c6 toc d6 tang trudng tét clng nhu
moi truong kinh doanh thuan Igi. Vi
159 diém giao dich hién tai, ngan
hang cing m& mai thém nhiéu Chi
nhéanh, Phong giao dich ngay trong
Quy 1/2017, nang téng s diém giao
dich trén toan qudc lén 165 diém
tai 34 tinh.



NV4 CO CAU QUAN TRIVA TG CHUC

MO HINH QUAN TRI

Theo Diéu & ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh clia Phap luat, ABBANK co co cdu t& chic quan ly theo mé hinh
cong ty cd phan, cu thé nhu sau:

DAIHOI DONG CO PONG

HOI DONG QUAN TRI (HDQT)

Gilip HPQT ¢6 cac Uy ban truc thuéc Hoi dong
Quan tri: Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su,
Uy ban Chién lugc va cac Hoi dong: Hoi dong
XU ly Rai ro va Hoi déng Xt ly No.

BAN KIEM SOAT

TONG GIAM POC

Gilp Téng Giam déc cé6: Cac Phé Téng Giam déc
goi chung la Ban Diéu hanh (BPH); Cac Uy ban/
Hbi déng truc thuéc Ban Piéu hanh.

ABBANK



DAI HOI DONG CO DONG (6SM)

Dai hoi dong cd déng gbém tat ca c& dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat cla ABBANK. Dai hoi
dong cd déng co cac nhiém vy, quyén han quan trong nhu théng qua dinh hudng phat trién Ngan hang; Théng qua Diéu
l& ctia Ngan hang; Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Théng qua bao céo tai chinh hang nam;
Phuong an phan phdi lgi nhuan sau khi da hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac; Quyét dinh dau tu,
mua, ban tai san cé gia tri tir 20% tr3 lén so vai von diéu 1&; Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhét, sép nhap, chuyén déi hinh
thic phép 1y, gidi thé hodc pha san.

Dai hoi dong ¢ dong théng qua cac quyét dinh thudc thdm quyén bang hinh thitc biéu quyét tai cudc hop hoac lay y kién
bang van ban phu hop véi quy dinh clia phép luat va Diéu & Ngan hang.

Quyét dinh clia Dai hoi déng cb déng dugc thong qua khi dugc s8 ¢ dong dai dién trén 51% tdng sé phiéu biéu quyét clia
tat ca cd dong chap thuan trir cac trudng hgp can ty 1é 65% khi théng qua cac quyét dinh nhu: thay déi muc von diéu lg;
Stra d8i Diéu 1&; Dau tu, mua, ban tai san cé gia tri tl 20% von diéu 1€; T8 chic lai, chdm dut hoat ddng Ngan hang.

Dai héi déng cb déng hop thudng nién trong

thai han 04 thang, ké tir ngay két thiic nam tai vy

chinh. Pai héi déng cd ddng thudng nién nam f\l‘@
2016 da dugc t8 chiic ngay 28/04/2016, tai ":ﬁ"*\
Tp. HO6 Chi Minh.

Céc b déng dugc quyén tham dy Dai hoi

] déng cé d@éng theo quy dinh tai muc VI Diéu
= Q‘,:’;, B R N A N
?i:ﬁ*i'éf 32 clia biéu 1& Ngan hang.

Céac cb déng cé quyén tham dy Dai hoi déng
c6 déng da dugc thong bado qua thu tin,
website va bao chi toan quéc theo dung quy

dinh vé tha tuc t6 chic Bai hoi. r
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,;_5iﬁ, Tha tuc cong bd chuong trinh nghi su cla
':‘3‘3\ Dai hoi dén cac cb déng va céach thic cac cd

‘ i doéng co thé co dugc cac tai liéu lién quan dén
Chuong trinh nghi sy ctia Bai héi dong c6 Dai hoi duoc quy dinh trong Diéu [& Ngan hang
déng thudng nién, phiéu bieu quyét va ket va cong b6 trén website ABBANK tai dia chi:
qua biéu quyét, bién ban Pai hoi duoc cong www.abbank.vn.

b6 trén website cla Ngan hang tai dia chi:
www.abbank.vn. Ngoai ra, cac tai liéu lién
quan cla bai hoi con dugc gl kem vdéi chuong
trinh Dai héi (hodc cung cép cho nhiing ngudi
c6 quyén tham dy Pai hoi dong cb dong).




NV4 CO CAU QUAN TRIVA TG CHUC
HOI DONG QUAN TRI

\iai tro ciia Hoi dong Quan tri

H6i dong Quan trila co quan quan tri cd toan quyén nhan danh ABBANK dé€ quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cla
t6 chuc tin dung, trl nhing van dé thudc tham quyén cla Dai hoi déng cd déng, cha s& hu.,

Thanh phan ciia Hoi dony Quan tri

Hoi dong Quan tri cia ABBANK nhiém ky 2013 - 2017 da dugc kién toan nam 2016, bao gébm 07 thanh vién. Toan bé thanh
vién HDQT la thanh vién khong diéu hanh, trong dé ¢é 2 thanh vién déc lap.

HOI DONG QUAN TRI

TENVA CHUCVU *DIEU HANH **KHONG DIEU HANH POCLAP THANH VIEN HDQT KE TU
Cha tich HBQT: Vi Van Tién X 10/06/2003
Phé Chu tich HBQT: Bao Manh Khang X 27/05/2011
Thanh vién: Iris Fang X 28/04/2016
Thanh vién: Sim Sio Hoong X 28/04/2016
Thanh vién: Lim Siew Ming X 28/04/2016
Thanh vién : Tran Ba Vinh X X 28/04/2013
Thanh vién: Trinh Thanh Hai X X 28/04/2016
Ghi chu:

*Thanh vién diéu hanh la cé nhan tham gia vao viéc quan ly céng viéc hang ngay ca Ngan hang.
**Thanh vién khdng diéu hanh la cd nhan khéng tham gia vao viéc quan ly cong viéc hang ngay cGa Ngan hang hay bdt ky céng
ty con nao cua Ngdn hang.
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Tom tat théng tin vé cac Thanh vién cia Hoi dong Quan tri

VO VAN TIEN

Cha tich HDQT

Cha nhiém Uy ban Nhan su ABBANK
Cha nhiém Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm 1959

¥ CUnhan Kinh té€ - Dai hoc kinh té
Quéc dan

Ong Va Van Tién la mot trong cac doanh nhan thanh cong va cé uy
tin tai Viet Nam. Ong da dugc Nha nudc va Chinh ph ting thudng
nhiéu Huan, Huy chuong va Bang khen cho cac dong gép vao su
phat trién kinh té cla dét nudc nhu: Huén chuong Lao dong hang
Ill; Huy chuong Vi thé hé tré; Bang khen ctia Thii tudng chinh ph;
Bang khen ctia UBND thanh phoé Ha Noi; Giai thudng Sao do; Cong
dan Thu dé uu td ndm 2015.



NV4 CO CAU QUAN TRIVA TG CHUC

DAO MANH KHANG

Phé Chi tich HDQT

Cha nhiém Uy ban Quan ly rdi ro ABBANK

Thanh vién Uy ban Nhan su ABBANK

Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Ch tich Ban Chi dao Dy an thuc hién cac Sang kién
chién lugc ctia ABBANK

Sinh nam 1969

@ Tién si Kinh té - Dai hoc Thuong mai
Ong Pao Manh Khang da c6 23 ndm kinh nghiém

cbng tac trong nganh tai chinh ngan hang va c¢é gan
11 ndm lam viéc tai ABBANK.

ABBANK

TRAN BA VINH

Thanh vién HPQT doc lap

Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro ABBANK
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm 1957

@ CU nhan Kinh té - Bai hoc Giao théng dudng thiy
(nay la Bai hoc Hang Hai, Hai Phong).

¥ CU nhan tiéng Anh - Bai hoc Su pham ngoai ngr
Ha Noi.

Ong c6 12 nam kinh nghiém giang day vé Kinh té tai
trudng Bai hoc Hang Hai va 23 nam kinh nghiém lam
viéc trong nganh Ngan hang.

Ong da dugc nhan Bang khen ndm 2005 cla Téng lién
doan Lao dong Viét Nam vé thanh tich xuat séc trong
phong trao thi dua lao dong gidi va xay dung t8 chitc
cdng doan ving manh.

Ong tung dam nhiém vj tri Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Hang Hai Viet Nam; Téng Gidam déc va thanh
vien HDQT Ngan hang TMCP phét trién Mékéng.



IRIS FANG

Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién luoc ABBANK
Sinh ndm 1952

@ Thac s Quan trj Kinh doanh Dai hoc Georgia, Hoa Ky.
@ CUnhan Quan tri Kinh doanh (BBA) Dai hoc La
Grange, Hoa Ky.

Ba c6 40 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac Ngan hang
va cac t& chic qudc té& American Express, Bank of
America, Chase Bank, Standard Chartered Bank, Trung
tam Dao tao Nghiép vu Ngan hang - Bai hoc RMIT
Viét Nam, tham gia cac du &n cua IFC.

Hién & Cha nhiém Uy ban rti ro va tuan tha, thanh vién
Uy ban déu tu, Cong ty quan ly tai san Vietnam Holding.

SIM SI0 HOONG

Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm 1961.

@ Thac sTQuan trj Kinh doanh trudng Bai hoc Brunel.

Ba da c6 hon 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh
vUc ngan hang va tai chinh trong Tap doan Maybank.

Ba tung ddm nhiém vj tri Trudng phong Dich vu Tai
chinh Ban |& Maybank Chi nhanh Singapore, Gidam
déc Biéu hanh Maybank Chinhanh Singapore, hién la
Giam déc Diéu hanh Khéi Quan hé kinh doanh Quéc
té - Maybank International.



Ba LIM SIEW MING

Thanh vién HDQT

Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro ABBANK
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndam 1978

@ Thac sT Quan tri Kinh doanh trudng Dai hoc Quéc
gia Singapore.
@ Danh dyHang 1, Clr nhan Kinh doanh (Kinh té€ hoc).

Ba da c6 hon 15 ndm kinh nghiém lam viéc tai Tap
Boan Maybank.

Hién nay la Giam déc phu trach khu vuce, Thi trudng Co
hoi dau tu mdi, Khéi Quan hé kinh doanh Quéc té clia
Maybank.

ABBANK

CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC

Ong TRINH THANH HAI

Thanh vién HDQT doc lap
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm 1964

@ Thac sTQuan trj Kinh doanh (MBA) chuyén nganh
Tai chinh va Pau tu - Pai hoc George Washington
University.

@ CUnhan Kinh té Bai hoc Kinh t&€ Qudc dan Ha Noi.

@ HoiVién An chiéu FFSI - Hoc vién Dich vu Tai chinh
LOMA (Hoa Ky).

@ HoiVién An chiéu LLIF, Hoc vién Quan tri Lanh dao
LIMRA (LIMRA and Wharton School, Hoa Ky).

Ong la chuyén gia Tai chinh Dau tu vdi 30 nam
kinh nghiém, dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai cac
doanh nghiép hang dau cuta Viét Nam nhu Tap doan
New York Life tai Viét Nam, Tap doan Quan ly dau tu
Indochina Capital - Ha N&i, Cong ty Lién Viét Holdings
- Ha Noi, Cong ty TransPacific Pathway Link LLC.



Cac hoat dong ciia Hol dong Quan tri

Trong nam 2016, Hoi déng Quan tri da hop 04 1an. Ngoai ra, Hoi déng Quan tri da xem xét va biéu quyét bang vén ban
nhiéu vén dé thudc thdm quyén clia Hoi dong Quan tri trong thoi gian gilia cac cudc hop.

Tinh hinh tham du cac cudc hop clia thanh vién Héi déng Quan tri nhu sau:

o CAC CUOC HOP CAC CUOC HOP CAC CUOC HOP
TENVA GHCWY DATHAM DU KHONG THAM DU DU DIEU KIEN THAM DU
Cha tich HDQT: Vi Van Tién 4 0 4
Pho Cha tich HPQT: Bao Manh Khéng 4 0 4
Thanh vién: Iris Fang 3 1 3
Thanh vién: Sim Sio Hoong 3 1 3
Thanh vién: Lim Siew Ming 3 1 3
Thanh vién: Tran Ba Vinh 4 0 4
Thanh vién : Trinh Thanh Hai 3 1 3
Tinh hinh biéu quyét bang van ban ctia thanh vién Hoi dong Quan tri nhu sau:

P SOLUONGVANBAN ~ KHONGTHAMGIA  COTHAM GIA
TENVA CHUCVU PO . . - . "

HOI'Y KIEN THANH VIEN BIEU QUYET BIEU QUYET Dénh gi4 Héi déng

Cha tich HDPQT: VG Van Tién 16 0 16 Quan tri
Pho Cha tich HDQT: Bao Manh Khéng 16 0 16 Cic Thanh vién Héi
Thanh vién: Iris Fang 25 1 24 déng Quan tri thuc hién

R e e viéc danh gia va tu danh
Thanh vién: Sim Sio Hoong 24 3 21 gia theo Quy ché T8
Thanh vién: Lim Siew Ming 24 3 21 chdc va hoat dong ctia

X Ho6i déng Quan tri va

Thanh vién: Tran B4 Vinh 25 0 25 quy dinh ctia Phap luat.
Thanh vién : Trinh Thanh Hai 25 0 25
Cac 1y ban thuéc Hoi dong Quan tri
Hoi déng Quan tri co cac Uy ban sau:
Uy ban Quan ly Ri ro (RMC) Uy ban Nhén su (HRC)

Dugc thanh 1ap nham muc dich gidp Hoi ddng Quan tri
thuc hién cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc quyét
dinh chinh séch quan Iy rti ro va gidm sat thyc thi cac bién
phap phong ngtra ri ro cdia Ngan hang (trir nhiing van dé
thudc thdm quyén clia Dai hdi dong ¢ dong).

Uy ban Chién luoc (SC)

Dugc thanh 1ap nham tham muu, gitp viéc cho Hoi ddng
Quan trj trong cong tac xay dung, theo doéi va giam sat
thuc hién chién lugc phét trién ctia ABBANK.

DPugc thanh 1ap nham muc dich gidp Hoi déng Quan tri
thuc hién tat ca cadc quyén va nghia vu clia minh trong
viéc quyét dinh chinh sdch quan tri va co cdu nhan su clia
Ngan hang (trlt nhimg vén dé thudc thdm quyén clia Dai
hoi dong cd déng).

Ngoai ra, nham dam bao tuan th quy dinh ctia Phap luat
va quy dinh ctia ABBANK, ndm 2015 HBQT da thanh lap 2
hoi dong truc thudc la Hoi ddng XU ly Rai ro va Hoi dong
X ly no.



NV4 CO CAU QUAN TRIVA TG CHUC

BAN KIEM SOAT

Thanh phan Ban Kiém soat ABBANK
(Nhiém ky 2013 - 2017)

1. BaNguyén Thi Hanh Tam - Trudng ban
2. Ba Nguyén Thi Huong - Thanh vién
3. BaPham ThiHang - Thanh vién

Truc thudc Ban Kiém soat 1a Kiém todn noi bo.

NGUYEN THI HANH TAM

Truéng Ban Kiém soat
Sinh nam 1972

@ CU nhan chuyén nganh Tai chinh Tin dung -
Hoc vién Ngan hang.

@ CU nhan chuyén nganh Ké todn - Hoc vién
Ngan hang.

@ Thac sT Quan tri Kinh doanh.

@ Chung chi Ké toan truéng.

Ba Nguyén Thi Hanh Tam d& c6 24 nam kinh nghiém
hoat dong trong linh vuc tai chinh ngan hang.

ABBANK



NGUYEN THI HUONG

Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
Sinh nam 1958

@ CUnhan Kinh té Hoc vién Ngan Hang
Ba Huong da c6 35 nam kinh nghiém trong linh vuc

ké toan tai Hoi s& chinh Vietcombank va First Vina
Bank (lién doanh gilta VCB va Korea First Bank).

PHAM THI HANG

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
Sinh nam 1971

@ CUnhan Hoc vién Ngan Hang
@ CUnhan Dai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh
@ Thac sy Dai hoc Kinh TETP. H6 Chi Minh

Ba Hang da cé 20 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Thanh tra gidm sat Ngan hang Nha nudc, kiém toan
néi bd clia cadc ngan hang va cong ty tai chinh.
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AVA CONGTY CON, CONG TY LIEN KET

MGl QUAN HE
V61 ABBANK

VONDIEULETHUC ~ TYLESGHOU

STT TEN CONGTY GOP (TRIEUDONG)  CUA ABBANK

DIA CHi LINH VUC SAN XUAT KINH DOANH CHINH

Ban tai san dam bao ng vay; Co cdu
ng ton dong; X ly tai sén dam bao:
Cai tao, stra chira, nang cép dé ban,
cho thué, khai thac kinh doanh..;
Thuc hién mua ban Ng ton dong
clia t6 chuc tin dung va céc cong ty
Tang 2, Toanha duan ly no va khai thac tai san; Kinh
Geleximco, doanh béat déng san; Kinh doanh
S636Hoang  khach san; Cho thué méay moc thiét

Cong ty TNHH MTV
Quanly ngva

. . IS A 0,
1 ,E‘Zaé:;hhaacntéllTs,\e;lr&P Coéng ty con C?%u, P.O(Mth bi: Cho thué xe <6 déng o Cho 260.000 100%
An Bin (ABBA) Dla, Q.B0ng  thué d6 diing ca nhan va gia dinh;
Ba, Ha Noi Hoat déng hé trg dich vu tai chinh:
Céc dich vu Gy thac va gidm sét trén
€o s& phi va hgp déng; Trung gian
dan xép mua ban ng; Dich vu kho
béi va luu git hang hoéa; Cho thué
may mac, thiét bi va doé dung hiu
hinh khac.
Cong ty con Tang 2, Toa nha
Coéng ty TNHH clia ABBANK  Geleximeo, Sf) ) o ‘
5 MTV Dich vu ducc diu tu 36 Hoang Cau, Hoat déng bdo vé cé nhan: Kinh 5000 100%
bao vé ABBA o P.OChgDua, doanh dich vu bao vé. '
(ABBAS) glantiep qua o pang Pa,
ABBA Ha Noi
101 Léng Ha Méi gidi ching khodn, tu doanh F:h(rqg
Coéng ty CP Ching Congty P. Lang Ha " khodn, luu ky chiing khoén, tu van dau
3 khodn An Binh lien két QDéng Da tu chung khodn, béo lanh phat hanh 397.000 5.2%
(ABS) A ' chung khoan, tu van tai chinh doanh
Ha Noi .
nghiép.

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE CONG TY CP CHUNG KHOAN AN BINH
KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP ABBA (ABBAS) (ABS)
AN BINH (ABBA)

ABBANK
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\V4 DINH HUGNG PHAT TRIEN

TRO THANH NGAN HANG TMCP
HANG PAU TAI VIET NAM,
TAP TRUNG VAO LINH VUC BAN LE

ABBANK DA VA
PANG KHANG
PINH PUGC VI

THE LA NGAN
HANG CO HOAT
PONG ON PINH,
BEN VUNG
TRONG NGANH
NGAN HANG TAI
VIET NAM.

ABBANK

8n dinh, bén viing trong hé thdng Ngan hang tai Viet Nam. ABBANK

huéng t6i su khac biét vé dinh hudng kinh doanh chac chan, xay
dung cac bién phap va phong tuyén kiém sodt rdi ro hiéu qua cling vdi y
thiic d6i mdi nang cao cé vé chét luang, dich vy, dau tu ha ting co s& hién
dai nhdm phuc vu khach hang t6t nhat, dam béo lgi ich va quyén Igi cdia ¢
dong, khach hang, xa héi va can bo nhan vién (CBNV) ctia ABBANK.

Q BBANK d& va dang khdng dinh dugc vi thé 1a ngan hang c6 hoat dong

Dac biét vai su hd trg, tu van, chuyén giao kién thuc, kinh nghiém clia cac cb
dong la cac 16 chue tai chinh Ngan hang 16n, uy tin trén thé gidi nhu Ngan
hang Maybank, T chiic tai chinh quéc té - IFC trong hoat dong kinh doanh
ngan hang ban 1, quan trj rdi ro, quan tri doanh nghiép; Cung vai doi ngl
CBNV gén két, sdng tao va mang ludi hoat déng rong, ngay cang phat trién
trén cd nudc, ABBANK hdi tu du cac co s& va diéu kién can thiét trd thanh
Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban lé.

% TAM NHIN

Tr thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan hang dau tai Viét Nam,
tap trung vao linh vuc ban lé.

SU MENH

Cung cdp cac giai phép tai chinh than thién, hiéu qua va phu hop
v&i nhu cau khach hang.



Trong khudn khé clia cac Dy an Chién lugc, ¢ déng cla
ABBANK la T8 chuc Tai chinh Qudc té - IFC va ABBANK da
thuc hién cac tu vén, chuyén giao, xay dung va trién khai
cac Dy an nhdm phat trién ban 1@ nhu Dy &n “Nang cao
nang luc canh tranh phan khic SMEs”; Tiép theo sau la Dy
an“Phat trién Tin dung Néng nghiép théng minh vi sy tang
truéng va thanh cong cdia Ngan hang An Binh”cling dang
dugc dam phan va sé ky két sém trong thoi gian tai.

C6 dbng Chién luge Maybank cing da cit chuyén gia vé
Quan ly Rdi ro, Quan tri Doanh nghiép tu van cho ABBANK

"Xay dung va trién khai khung Quan ly Rdi ro” theo Basel Il,
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Dy an
dang dugc trién khai va sé hoan thién theo yéu cau cla
Ngan hang Nha nudc vao ndm 2018.

Dé hién thuc héa nodi dung Tam nhin, SU ménh, Muc tiéu
va cac Sang kién Chién lugc clia ABBANK t&i nam 2020, Hoi
déng Quan tri ABBANK da phé duyét 23 Du an Chién lugc
trién khai trén nhiéu linh vyc quan trong dugc gidm sét
chat ché bai Ban Chi dao Dy én Chién lugc (SC) va théng
qua don vi hé trg la Van phong Quén ly du an (PMO).




NAM 2016 LA
NAM DANH DAU
SU CHUYEN BIEN
TiCH CUCTRONG
CONG TAC QUAN
LY RUI RO TAI
ABBANK THONG
QUA VIEC TRIEN
KHAI DU AN
BASELII

ABBANK

nham giup ngan hang han ché nhimg tén that tiém &n, Ban lanh dao

ABBANK ludn quan tam sau sét, chu truong xay dung céc giadi phap
tich cuc, hiéu qua thic ddy cong tac quan ly rli ro trén toan hé théng. Dién
hinh, nam 2016 la ndm danh dau su chuyén bién tich cuc trong cong tac
quan ly rdi ro tai ABBANK thong qua viéc trién khai du an Basel Il va nang cao
van hda quan ly rdi ro dén ting cap co sG, theo @6 ABBANK dang tiing budc
phéat trién mo hinh quan 1y rdi ro tiém can hon dén théng lé qudc té.

Véi dinh hudng phat trién bén ving, nang cao hiéu qua quan ly rdi ro

Cac hoat déng quan ly rdi ro chinh tai ABBANK nhu sau:

Quan Iy rdi ro (QLRR) tin dung

RUi ro do bén dugc cép tin dung, bén cé nghia vu hodc déi tac khong thuc
hién hodc khong cé kha ndng thuc hién mét phan hodc toan bd nghia vu
clia minh theo cam két. Bén canh do rui ro tin dung cling xudt phat t chinh
ndi bo cla td chic tin dung do khong thuc hién ding theo quy dinh dan
dén rti ro phat sinh. Nam 2016, ABBANK tap trung hoan thién cac quy dinh,
quy trinh nhan dién, danh gia, do luong, gidm sat va bdo cdo rui ro tin dung;
Van ban hoa vdi ndi dung rd rang va dugc phé bién tdi di tuong ap dung
trong toan hé théng va ddm bao dugc dp dung nhéat quan.

Ngoai ra, ABBANK dang trién khai va thuc hién quy trinh QLRR tin dung dam
bao phii hop cac nguyén tac Quan tri Rdi ro Tin dung do Uy ban Basel vé
gidm sat ngan hang dat ra va tuan tha quy dinh NHNN vé thuc hanh QLRR.
Muc tiéu c6t 16i clia QLRR tin dung la ddm bao hoat dong tin dung cla
ABBANK dap Ung cac yéu cau va tiéu chudn dé dam béo can bang gilta thu
nhap - rdi ro cho ngan hang theo khau vi rti ro da dugc HDQT phé duyét va
tUr dé dadm bdo su tang truédng bén viing clia ngan hang va gia tang gia tri
cho cac cé dong.



Quan Iy ridi ro hoat déngy

RUi ro hoat déng la rdi ro xay ra tén that do thiéu hodc do 16i clia quy trinh
noi bd, con ngudi, hé théng hodc do cac su kién bén ngoai. Trong nam 2016,
ABBANK tap trung tang cuong quan ly ri ro hoat déng lién quan dén tinh tuan
thd ctia CBNV. V&i muc tiéu trd thanh ngan hang hang dau Viét Nam tap trung
vao linh vuc ban 1, cong tac xay dung hinh anh cling nhu chét lugng, tinh than
phuc vu khach hang la 1 trong nhiing nhiém vu trong tdm ma ABBANK hudng
dén. Song song doé, vai muc tiéu kiém soét tét han hoat dong nghiép vu cling
nhu gilr tron niém tin & khach hang, Khéi QLRR da t6 chic nhiéu chuong trinh
truyén thong, dao tao nham nang cao nhan thic vé dao diic nghé nghiép, cung
cdp cac giai phap phong nglia va quan ly rdi ro hiéu qua.

Bén canh do, Khéi QLRR da téng cudng cong tac phéi hap, kiém tra, danh gid sai
pham tai cdc Bon vi kinh doanh (BVKD) trén toan hé thdng va dé xudt Ban Diéu
hanh chédn chinh, x Iy nghiém. Dong thai, hd trg thiét 1ap nhing tiéu chudn
chung vé Ung xU, giao tiép, hinh &nh tai ABBANK (chdng han tiéu chuén 5, s6
tay van hoa..). Chinh nhing diéu nay gop phan hé trg cac don vi trén toan hé
théng ch déng han trong viéc kiém soét rui ro ciing nhu lan tda van héa tng
xU, tuan tht moi quy trinh nghiép vu ctia CBNV.

Véan dé ung phé véi rdi ro thién tai ciing la néi dung dugc Khéi QLRR dac biét
quan tam trong nam via qua. Tinh hinh bién di khi hau da gay ra nhiéu bién
6 thién tai phuic tap, anh hudng khéng nho dén hoat déng clia cac don vi kinh
doanh ABBANK, chinh vi vay Khéi QLRR da thudng xuyén dua ra cac khuyén cao,
hudéng dan xay dung ké hoach tng phé, phuc héi sau thién tai nham dam bao
hoat dong kinh doanh tai ABBANK dugc duy tri lién tuc.

Quan Iy rui ro thi trung, il ro thanh khoan va 1ai suat

RUi ro thi truong: La rdi ro do bién ddng bat lgi clia lai sudt, ty gia, gia ching
khoan va gia hang hoa trén thi trudng. Rui ro thi truong bao gém: rdi ro 1ai suat
trén s6 kinh doanh, rti ro ngoai héi, rdi ro gia ¢é phiéu, rdi ro gia hang hoa.

RUi ro a1 sudt trén s& ngan hang: La rui ro phét sinh do bién déng bat Igi cda lai
sudt déi véi thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai trd va gié tri cam két ngoai
bang clia ABBANK.

RUi ro thanh khodan: La rui ro dan dén kha nang Ngan hang khoéng thé thuc hién
hodc thuc hién nhung véi chi phi cao cac nghia vu tai chinh dén han déi véi
khach hang hodc déi tac bang bét c dong tién nao.

Trong ndm 2016, ABBANK thuic hién viéc ra soét, diéu chinh, bé sung cac van
ban, quy trinh quan ly rti ro; dac biét la hoan thién cac chinh sach vé quan ly
rdi ro thanh khodn va thi trudng. Bén canh d6, ABBANK cling trién khai xay
dung va ap dung cac cong cu do ludng va mé hinh rdi ro clng nhu thiét lap
cac han muc dé kiém soat va dam bdo rdi ro ndm trong muc déd cho phép. Cac
han muc nay dinh ky déu dugc Uy Ban Quan ly tai san Ng - tai san C6 (ALCO) ra
soat va diéu chinh cho phl hgp véi tinh hinh thuc té€ cla thi trudng cling nhu
clia ngan hang.



PHAT HUY ,
SUC MANH TONG HOP

Stic manh téng hop tir ddi ngl nhan su gén két, sang tao cung hé théng mang ludi
hoat dong rong khdp, va su hd trg ti cac 6 dong 16n, uy tin nhu: Maybank, IFC va
Geleximco trong hoat déng ngan hang bén 18, 1a co s& vimng chic dé giup ABBANK
tap trung vao Iinh vuc ban 1é trd thanh Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

SONG SONG VOl VIEC
PHAT TRIEN QUY MO,
HIEU QUA HOAT PONG
CUA TOAN HANG CUNG
TUNG BUGC DUGC NANG
CAO PANG KE TRONG
NAM 2016. LOI NHUAN
TRUGC THUE TANG 180,7
TY DONG, GHI NHAN
288,4 TY DONG TAI NGAY
31/12/2016 TUONG
DUONG TANG TRUGNG
168% SO VGI NAM 2015
VA HOAN THANH 134%
CHIiTIEU PUCC GIAO.

ABBANK

Av# TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016

TONG TAI SAN

14.432

TV DONG

chién lugc dén nam 2020 nham dua ABBANK

trd thanh Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam
tap trung vao linh vuc ban lé. Trong béi canh kinh té
thé gidi dién bién khé luong, kinh té trong nudc con
gdp nhiéu kho khan va nganh ngan hang van dang
trong qua trinh tai co cdu, ABBANK d& cling c6 va phat
huy dugc nhimg diém tich cyc, ghi nhan nhiéu két
qua kha quan trong nam 2016.

N am 2016 1a nam thi 3 thuc hién cac muc tiéu

Quy mo t6ng tai sdn, huy dong khach hang, cho vay
thi trudng 1 (TT1) déu tang trudng kha quan, 8n dinh
va phu hop véi chinh séch quan ly ri ro ciia ABBANK.
Tinh dén hét thang 12/2016, téng tai san cla ABBANK
dat 74.432 ty doéng, tang 9.770 ty déng tuong duong
tdng 15% so vai nam 2015 va dat 106% so vai ké hoach
nam 2016. Téng huy déng khach hang dat 52228 ty
déng, hoan thanh 100% ké hoach 2016 va tang 9% so
véi cudi nam 2015. Dac biét, tdng du ng thi trudng 1
dat 40.141 ty dbng, &n tuong vaéi téc d6 tang truéng
30% - cao hon muc tang trudng tin dung nganh
(18,71%) va hoan thanh 100% ké hoach 2016 da dé ra.



CHO VY TT 1

40.141

TY DONG

Song song vdi viec phét trién quy ma,
hiéu qud hoat dong cla toan hang
cling tung budc dugc nang cao dang
ké trong nam 2016. Loi nhuan trudc
thué tang 180,7 ty déng, ghi nhan
2884 ty doéng tai ngay 31/12/2016
tuong duong tang trudng 168% so
vGi ndm 2015 va hoan thanh 134%
chi tiéu dugc giao. Két qua lgi nhuan
an tugng nay c6 dugc dua trén nén

HUY DONG
KHACH HANG

92.228

TV DONG

tang téng thu nhap tang trudng 13%
va chi phi dugc kiém soat chat ché
bang 100% ké hoach du tinh, dua chi
s6 CIR (Cost to income ratio) duy tri xu
huéng gidm vé muc 55,2% tU 57,8%
cla cudi nam 2015. Trong d6, co cau
thu nhap c6 su chuyén dich tich cuc
& mang dich vu véi téc do tang thu
nhap thuan dat 131% so vd&i nam
2015, hoan thanh vuot 12% so Vi

Biéu dd chi tiéu tai chinh ndm 2016 so véi thuc hién nam 2015

va ké hoach 2016
CHITIEU (TY DONG) THUCHIEN 2015%  THUCHIEN 2016* KE HOACH 2016
T6ng tai san 64.662 74432 70.000
Chovay TT 1 30915 40.141 40.195
Huy dong khéach hang 47.881 52228 52.305
Lai nhuén trudc thué 107,7 2884 2145

* 56 ligu theo BCTC Riéng lé va da lam tron s6

LOI NHUAN_
TRUGC THUE

2884

TV DONG

ké hoach. Két qua nay thé hién hoat
déng kinh doanh cua ABBANK dang
van dong theo dung dinh hudng
tap trung vao ban |é da dugc HDQT
phé duyét.

Lgi nhuan trudc dy phong rdi ro tin
dung va dy phong TP VAMC ndm
2016 dat 927,7 ty dbng, tang 156,8 ty
déng (tuong duong tang 20%) so vdi
ndm 2015. V&i viéc tuan thi nghiém
tuc va trich lap ddy du theo quy dinh,
chi phi dy phong rui ro tin dung ndm
2016 la 639,3 ty dbng, tuong duong
96% so v&i ndm 2015. Béng thdi,
chat lugng tin dung tiép tuc duoc
kiém soat chat ché va duy tri ty 1& ng
x&u (Ng xau/ t8ng du ng) dudi 3%,
dat 1,95%.
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Hoat dong Knéi Khach hang Doanh nghiép (KHDN)

Két qua hoat dong kinh doanh méang khach hang doanh nghiép ndm 2016:

CHITIEU (TY DONG)

THUCHIEN 2015% THUCHIEN 2016*  KE HOACH 2016

Duno

Huy déng

Thu phi dich vu (khong gém bao lanh)
Phi bdo lanh

19.682 25.118 25.853
26.190 27.279 29.305
81 131 109

101 133 117

* 56 ligu theo BCTC Riéng 1é va da lam tron s6. S6 liu KHDN da bao gém SMEs.

Vé duno

Cho vay KHDN dat 25.118 ty déng,
tang 27,62% so v&i nam 2015 (tuong
(ng tang rong 5.435 ty déng). T6c do
tang trudng tin dung clta ABBANK
tang trudng cao han so vaéi binh quan
clia nganh ndm 2016 1a 18,71%.

Vé huy doéng

VGi muc tiéu gidm chi phi dau vao
tang hiéu qua st dung vén, huy dong
mang khach hang doanh nghiép dat
muc 27.279 ty dong, tang 4,16% so vdi
cudi ndm 2015 (tuong Ung tang rong
1.088 ty dong). Ngoai ra, ty trong tién
gui thanh toan trén téng huy dong
cao - luén duy tri trén 38%, gdp phan
gidm lai sudt huy dong binh quan
dau vao.

Vé phi dich vu

PhU hop dinh hudng chién lugc -
tang thu dich vy, trong ndm 2016,

ABBANK

ABBANK da& xdy dung thanh cong
nhiéu san phdm tang trudng nguodn
thu phf dich vu tr mang KHDN théng
qua tap trung phat trién phan khuc
khach hang ngach; Béng thai, diéu
chinh kip thoi va phu hgp trong
chinh sach thu phi dich vu tao tién
dé tang trudng phi trong tuong lai.
Do d6, téng phi dich vu thu dugc tir
mang KHDN (khéng gém bao lanh)
31/12/2016 dat 131 ty déng dat téc¢
do téng trudng cao 62% so véi ndm
2015. Néu bao gém phi dich vu thu
tU bao lanh thi t8ng thu phf dich vu
t&r mang KHDN dén 31/12/2016 dat
264 ty dbng, tang trudng 45% so Vi
nam 2015.

Vi tiéu chi nang cao chét lugng dich
vy, gidm thiéu t68i da thai gian giao
dich, phén I6n cac san phdm dugc ra
s0at va ban hanh trong nam 2016 déu
dugc ty dong hoa: Dich vy két chuyén
s6 du tap trung, Dich vu thu ho ngan
sach nha nudc (thué nodi dia, thué xuat
nhap khau), Dich vu ndp thué dién t,

Av# TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016

Dich vu thanh todn tién dién tu dong,
Dich vu thu hé ching khodn ABS, Cho
vay siéu téc 6h, Duyét vay nhanh 24h,
Chiét khau nhanh 3 gig,...

Bén canh do, ABBANK da hoan thanh
du an “Nang cao nang luc canh tranh
phan khuc khach hang SMEs" Vi
dinh hudng tré thanh mot trong cac
ngan hang hang dau cung cép dich
vu cho khach hang SMEs, ABBANK da
thiét [ap chuyén trang dién ti&r hudng
dén nhém khach hang; B&i mai vé t8
chuic t&r H6i s& dén Chi nhéanh tao ra
cac bd phan chuyén mén hoa nham
thuc hién cong tac phé duyét, gidi
ngan, quan hé khach hang, phan cap
va giao chi tiéu KPI(s)..) dén cac VKD
danh cho phan khuc khach hang nay,
tao tién dé cho viéc tang trudng phan
khiuc khach hang SMEs trong giai
doan tiép theo, hudng dén muc tiéu
dua ABBANK tr& thanh Ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam tap trung
vao linh vuc ban lé.



S0 LUONG

Hoat déng Khéi Khach hang Ca nhan (KHCN)

CHITIEU THUCHIEN 2015%  THUCHIEN 2016* KE HOACH 2016
Huy dong (ty dong) 21.690 24.948 23.000
Du ng (ty dong) 11.233 15.024 14.341
56 luong KHCN 576.000 664.599 699.890

*S6 liéu theo BCTC Riéng Ié va da lam tron s6

Ndm 2016 clng la mot nam thanh
cong ctia mang KHCN vai hau hét cac
chi tiéu déu vuat ké hoach. Cho vay
KHCN dugc dénh gid la mang thanh
cong cla KHCN ndm 2016 vdi ty 1é
tang trudng dat 35% so v&i nam 2015,
dat 108% ké hoach dé ra. Cac mang
huy déng khach hang cd nhan, s6
lugng khach hang cd nhan mdi cling
déu vuot ké hoach, tang truéng trén
15% so v&i ndm trudc.

Nam 2016, ABBANK da trién khai thanh
cong hang loat cac chuong trinh uu
dai tap trung chd yéu vao viéc khuyén
khich cac Khach hang s dung ngay
cang nhiéu san phdm dich vy ca nhan
cla ABBANK, cing nhu mét I6i tri &n
gui dén nhing khach hang trén moi
[inh vuc, nhu cac chuong trinh uu
dai lai sudt danh cho khach hang vay
nhu “Vay linh hoat - Lai ¢6 dinh’, “Vay
phat tai - Dai uu dai", cdc chuong trinh
uu dai danh cho khach hang gui tiét
kiém, cac chuong trinh khuyén mai
phat trién dich vy, tri an khach hang
nhan cac dip Ié trong dai trong ndm
va da nhan dugc nhiéu phan hoi tich
cyc tU phia khach hang.

Vé phat trién va quan ly san pham

Ngoai cac san phdm uu viét cho khach
hang thong thudng, ABBANK cling da
tim hiéu va ban hanh cac san phém
cho cac thi truong ngach, cac san
phdm dac thu theo viing mién nham
da dang hoa san phém, dap tng nhu
cau cutia nhiéu déi tugng khach hang
ca nhan. Dac biét, cac san pham danh
cho CBNV nganh dién luc, luc lugng v

HUY BONG
KHCN

24.948

TV DONG

trang, quan su... nhan dugc su ang hé
rat 16n, phu hop vai nhu cau clia déng
dao can bd cong tac trong nganh.

Nam 2016 clng la budc tién trong
viéc nghién ctu, phét trién cac dich
vu tién ich danh cho KHCN. Ngoai
viec bé sung thém nhiéu tinh ndng
cho cac dich vu hién hu, ngoai viéc
ma rong va gilr vi tri la ngan hang
dan dau trong viéc trién khai thu tién
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dién, ABBANK cling la ngan hang di
tién phong trong viéc 4p dung thanh
todn tién nudc da dang vdi cac kénh
thanh todn: tai quay, tu déng va truc
tuyén vdi cac cong ty cap thodt nudc.

Trién khai dich vu Mobile Banking
dau tién cla ABBANK vd&i tén goi
ABBANKmobile cuing véi chudn nhéan
dién thuong hiéu riéng clia ABBANK,
bao gébm da dang va phong phu cac
tinh ndng thanh toadn. Cac giao dich
tai chinh clia ngan hang vé cling don
gian va nhanh chéng trong tém tay
v3i chi vai thao tdc ngadn gon trén
dién thoai.

Trién khai thanh cong Dich vu tich 10y
diém thudng danh cho khach hang
c& nhan ABBANK. Theo do, vdi tat ca
cac giao dich thanh todn phat sinh
trén tai khodn thanh todn va tai khodn
thé tin dung cla khach hang ma tai

ABBANK, khdch hang sé dugc tich
Iy diém thudng dé quy déi thanh
nhling qua tdng gia tri theo quy dinh
cla ABBANK tung thai ky. Bay clng
la mot trong nhiing trong tam nham
nang cao chét lugng dich vu cla
Ngan hang An Binh.

Vé mang phat trién déi tac

N&m 2016, ABBANK da ky hop tac thanh
cong vai hang trdm déi tac mai hién
dang hoat dong trong da dang céc Iinh
vuc nhu 6 16, dy an, cong ty/san bat
déng san va déi tac dich vy, nang téng
s6 d6i tdc ABBANK dén 31/12/2016
lén gan gdp hai lan ndm trudc. Song
song vdi viéc gia tang s6 lugng déi tac,
ABBANK cling da ddy manh hoat déng
khai thac phaét trién san pham cho vay
cd nhan ti cac déi tac nay, dua muc
tang trudng cho vay tU kénh doi tac
tdng lén 42% so vai nam 2015.

Av# TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016

Ngoai ra trong ndm 2016, ABBANK
da trién khai thanh cong viéc hgp tac
phan phdi san phdm bao hiém nhan
tho doc quyén véi doi tac FWD va da
trién khai ban hang tai 34 diém giao
dich tai Ha Noi va H6 Chi Minh. Muc
tiéu ca ABBANK trong vong 3 ndm tdi
sé nam trong top 5 ngan hang co6 phi
thu tir bdo hiém cao nhat hé théng.

Song song vdi hoat dong kinh doanh
ban cac san phdm/dich vu qua kénh
déi tac, ABBANK con chu trong dén
viéc thuc dady hoat dong quang ba
thuong hiéu/san phdm/dich vu rong
rai t6i KHCN hién dang la KHCN st
dung san pham/dich vu ctia déi tac
nhu chién lugc phat trién hop tac phat
hanh thé déng thuong hiéu, tham gia
hoat déng ban hang truc tiép, 1&é m&
ban bat déng san hay chuong trinh
Lai thir xe ctia doi tac 6 to.




HOAT DONG CONG NGHE THONG TIN [CNTT)

Nam 2016, hoat dong CNTT clia ABBANK dam bao su an
toan, lién tuc va én dinh, gép phan hd trg phat trién kinh
doanh va phat trién bén ving clia Ngan hang:

Vé cong tac van hanh, quan tri va cung cap dich vu CNTT

Hoat dong van hanh, quan trj gidm sat ha tang/ ing dung
CNTT duoc dam bao lién tuc, 8n dinh, an toan va bdo mat.
Cong tac bdo mat va gidm sat tuan thd chinh sadch CNTT
dugc thuc hién thuong xuyén thdng qua viéc cap nhat mai
cac ban vé, quan ly cac thay d&i trén hé théng, trién khai
gidi phap.

Thuc hién t6t cdng tac bao tri ddm bado cac hé thong thiét
biva ung dung CNTT quan trong clia ngan hang van hanh
8n dinh, an toan va bdo mat. Hoan thanh t&t cong tac hd
trg phéat trién mang ludi theo ké hoach trong ndam 2016.

Xay dung kénh tiép nhan va hé trg qua Ung dung Quan
ly dich vu (SDP) ctia Khéi CNTT. Tung budc nang cao chét
luong quan tri va hé trg dich vu CNTT bang viéc dp dung
tiéu chudn quéc té ITIL vao quan ly dich vy CNTT.

Xay dung dé an Gidm sat an toan bdo mat va canh bao an
ninh cho toan hé théng CNTT, hé théng nay sé dam bao
dugc viéc gidm sat tai nguyén dang van hanh, gidm sat cac
tdn cong trong va ngoai, xi ly nhanh nhat cac tinh huéng
khiing hodng.

Hoan thanh trién khai va dua vao st dung cac giai phap
bdo mat quan trong gilp nang cao an toan bdo mat cho
ABBANK nhu: Thu thap va gidm sat su kién an ninh théng
tin, quan ly truy cap Internet tap trung.

Vé cong tac nghién cuu phat trién hé théng va ing
dung CNTT.

Phat trién thanh cong cac Ung dung, sdn pham ho trg phat
trién kinh doanh va ho trg quan trj ngan hang theo nhu
cau clia cac Khéinghiép vu trén nén tang Core banking.

Trién khai thanh cong Dy an danh gia ching chi bao mat
Thé thanh toan PCl DSS: Tuan thd cac yéu cau nghiém
ngat theo tiéu chudn Qudc Té cho hé théng di lieu The;
Nang cao hinh anh ctia Ngan hang va tao niém tin cho
khach hang.

Dau tu va trién khai cac gidi phap/ Ung dung CNTT hién
dai ho trg cho phét trién kinh doanh nhu: Khai tao va phé
duyét khodn vay (LOS), Mobile Banking, Truc tich hgp (ESB).

Nghién ctu tim hi€u, dau tu va trién khai cac gidi phap
CNTT nham nang cao an toan va tuan thd cac quy dinh
theo nganh nhu: Phong chéng rira tién AML, KPI-BSC, Basel
II, K& hoach kinh doanh lién tuc - BCP, Phong chéng that
thoat dit liéu va Kiém soat truy cap...



BAN DIEU HANH

ng CU ANH TUAN

Téng Giam déc
Sinh nam 1972

@ CUnhan chuyén nganh Tin dung -
Hoc vién Ngan hang.

@ Thac sy chuyén nganh Tai chinh
Ké todn - Dai hoc Cong nghé
Swinburne (Australia).

@ Hoivién FCPA.

ABBANK

AV@ TS CHUC VA NHAN SU

Ong Cu Anh Tuén dé ¢ 24 nam kinh nghiém vé tai chinh - k& toan va quan ly
tai cdc Doanh nghiép khac nhau, trong dé nam gitr vi trf Gidm d6c¢ Tai chinh
SCIC (2007 -2011) va Giam déc Tai chinh tai Techcombank (2011- 2014).

Tu thang 04/2014 gilr vi tri Pho Téng Gidm déc ABBANK va dugc HDQT c
lam ngudi ddm nhan trach nhiém va quyén han clia Téng Giam déc ABBANK
tu thang 05/2015.

Ngay 02/02/2016, Ong Cu Anh Tudn chinh thuc dugc b8 nhiém lam Téng
Giam déc ABBANK.



PHAM THI HIEN

Phé Téng Gigm déc
Sinh ndm 1973

@ CUnhan Hoc vién Ngan hang
@ Thac siKinh té Ngan hang va Tai chinh (MEBF) CFVG
Ha Noi.

Ba Pham Thi Hién da c6 23 nam hoat dong trong nganh
Tai chinh ngan hang Viét Nam, trong d6 cé 13 nam lam
viéc tai Vietcombank, 4 ndm tai HSBC Viét Nam va 6
nam lam viéc tai ABBANK.

BUI TRUNG KIEN

Phé Téng Gigm déc
Sinh ndm 1973

@ CUnhan Ngan hang va Tai chinh - Bai hoc Kinh té
Quéc dan.

@ CUnhan Luat - Bai hoc M& Ha Noi

@ Thac sy Quan ly chinh sach cong - Dai hoc Quéc
gia Singapore.

Ong Bui Trung Kién da cé 22 ndm kinh nghiém hoat
dong trong nganh Tai chinh ngan hang cta Viét Nam,
trong dé c6 hon 12 ndm lam viéc tai Ngan hang Nha
nudc Viet Nam va 10 nam lam viéc tai ABBANK.
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Ong NGUYEN MANH QUAN

Ph6 Téng Giam déc
Sinh ndm 1973

@ CUnhanTai chinh Ké todn
@ CUnhan ngoai nglr
@ Thac sy Quan tri kinh doanh (AIT)

Ong Nguyén Manh Quan c6 hon 22 ndm lam viéc
trong Iinh vuc Ngan hang, gitr cac vj tri chd chét tai
Ngan hang VID Public Bank, CitiBank, HSBC, Seabank,
HDBank, MDBank va dadm nhan vj tri Phé Téng Giam
déc ABBANK tir thang 06/2015.

ABBANK
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Ba NGUYEN THI HUONG

Phé Téng Giam déc
Sinh ndm 1973

@ CU nhan Bai hoc Kinh t€ Quéc dan Ha Noi (nganh
Kinh doanh thuong mai).
@ Thac sy kinh té phat trién - Hoc vién Xa hoi Ha Lan.

Ba Nguyén Thi Huong c6 22 nam kinh nghiém hoat
doéng trong nganh Tai chinh ngan hang, trong dé
€6 13 ndm lam viéc tai NHNN VN va 9 nam cong tac
tai ABBANK va ddm nhan vj tri Pho T8ng Gidm ddc
ABBANK tUr thang 01/2016.



HA HUY CUONG

Phé Téng Giam déc
Sinh ndm 1978

@ CUnhan Kinh té Ky thuat - DH Nong 1am

Ong Ha Huy Cudng c6 hon 17 ndm kinh nghiém trong
nganh Tai chinh Ngan hang. Ong ting trai qua nhiéu
cuang vi chli chét tai cac Ngan hang Techcombank,
Sacombank. TU ngay 08/11/2016 6ng Cudng dugc bé
nhiém lam Pho Téng Gidam déc ABBANK.
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Danh sach Ban Diéu hanh, ké toan truéng va ti 1é s& hiru c6 phan tai ABBANK (31/12/2016)
Ti LE SG HOU TAI ABBANK

ST TENVA CHUCVY

AV@ TS CHUC VA NHAN SU

CHUC DANH

1 CUAnhTuén

2 Pham Thij Hién

3 BUi Trung Kién

4 Nguyén Manh Quén
5 Nguyén Thj Huong
6 Ha Huy Cudng

7 Bui Quéc Viét

Cac Uy ban/Hoi dong truc thuoc Ban
Dieu hanh

H6i dong Tin dung (CC): Bugc thanh
lap nham muc dich dam bao chét
lugng tin dung trén toan hé théng
ABBANK an toan va hiéu qua.

Ho6i déng Rui ro (ERC): Bugc chi dinh
gidm sat muc do rdi ro, kiém tra tat ca
cac van dé rui ro, ngoai trdr rui ro thi
truong va rdi ro thanh khoan; Trinh
lén RMC giai quyét va ra quyét dinh
déi v nhing van dé vuot thdm
quyén ctia ERC.

Ho6i dong Pau tu (IC): Dugc thanh
lap nhdam muc dich nang cao tinh
chuyén nghiép va sy cén trong trong
qua trinh dau tu; Tang cudng giam sat
hiéu qua va chét lugng clia cac dy én
dau tu; Badm bdo ché do kiém soat,
quan ly rti ro trong hoat dong dau tu.

Hoi dong Quan ly Tai san Ng - Co
(ALCO): Bugc thanh lap dé quan ly rui
ro thanh khodn va rti ro thi truong.
ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc
phat trién, thuc thi va xem xét cac
quy ché, chién lugc va chinh sach lién
quan dén viéc quan ly bang can déi

ABBANK

Téng Gidm déc¢

Pho Téng Gidam déc
Phé Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidam déc
Phé Téng Gidam déc

Ké todn trudng

ké todn, quan ly vén va quan ly rui
ro thi trudng cling nhu rdi ro thanh
khodn ctia Ngan hang.

Uy ban Phong chéng ria tién (AMLC):
Puac thanh lap dé thuc hién nhiém
vy phong, chéng rda tién theo quy
dinh phdp luat Viét Nam, cac cam két
qudc té va quy dinh clia ABBANK.

Cong tac tuyén dung

Trong nam 2016, véi nhu cau clia viéc
md& rong va phét trién mang ludi kha
manh mé trén pham vi dia ban réng
hon, ABBANK dé lién tuc tuyén dung
mdi va b sung nguén nhan luc cho
Hoi 56, cac Diém giao dich hién cé va
cho cac Chi nhdnh md&i md tai 05 tinh
phfa Béc (bao gém: Théi Binh, Nghé
An, Bién Bién, Lang Son va Thanh
Hoa), va 29 diém giao dich m& mdi,
nang cap tu cac Quy tiét kiém trén
cac tinh thanh ca nudc.

Song song véi cong tac tuyén dung
nhan su theo cach truyén théng,
trong ndm 2016, ABBANK da tich
cyc Ung dung cong nghé vao tuyén
dung, nham cai thién va tang nang
sudt lao dong; Qua do tang cudng

0,16%
0,00%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0,01%

dau &n thuong hiéu nha tuyén dung
ABBANK. Tién t&i nam 2017, ABBANK
ddt muc tiéu hoan thién va dua vao
st dung hé théng E-Recruitment tich
hop trén website tuyén dung truc
tuyén va tich cuc ma rébng mang |udi
Ung vién bang nhiéu hinh thic khac
nhau nham dap Ung nhu céu vé nhan
su clia hé thénag.

Bén canh d¢, viéc ra soat va cap nhat
cac quy trinh lién quan nham phu
hop véi thyc tién va tao tinh linh hoat
trong cong tac tuyén dung va quan ly
can bo ludn dugc chi trong thuc hién
theo dinh ky. Cac vdn ban, quy dinh
mang tinh dinh hudng nghé nghiép
theo 10 trinh chiic danh da dugc soan
thao va ban hanh nham tao déng luc
phat trién 1au dai cho can bd nhan
vién ABBANK.

V&i nguyén tac dé cao tinh hiéu qua,
chuyén nghiép va tan tam trong
cong viec, ABBANK tiép tuc phat trién
cong tac tuyén dung va quan ly can
bd theo hudng d&i mdi va ludn &
tam thé san sang trudc nhimg thay
d6i clia ABBANK ndi riéng va clia hé
théng cac Ngan hang TMCP tai Viét
Nam ndi chung.



96,2

3|8%

TRINH DO TREN DAI HOC

Tién Iuony & cac chinh sach ghi
nhan dong gop ciia CBNV

Trong ndm 2016, ABBANK da tién
hanh thi diém tra luong cho cac nhan
vién quan hé khach hang cd nhan
theo cép bac, lam tién dé cho viéc
trién khai phan cdp déi vai doéi ngl
kinh doanh toan hang va hoan thién
co ché trad luong theo két qua cong
viéc nam 2017.

TRINH DO DAI HOC
VA TUONG DUONG

S0 LUGNG CBNV
DEN NGAY 31/12/2016

3.260

NGUGI

Trong nam 2016, ABBANK clng da
thyc hién viéc diéu chinh luong cho
cac CBNV hoan thanh tot cong viéc
trong pham vi toan hang nham ghi
nhan va khuyén khich kip thai CBNV
da c6 nhiing déng gop tich cuc vao
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Song song vdéi viéc diéu chinh luong,
Lé tri an danh cho CBNV cé tham nién
lam viéc lau ndm vdi nhiing déng gop

tich cuc cho su phéat trién bén ving
cla ABBANK da duoc t8 chic mét
cach trang trong, &m ciing nham bay
t0 sy ghi nhan déi véi CBNV da gan bo
véi Ngan hang trong suét thai gian
qua. Cac hinh thic khen thudng bang
tién mat, hién vat dugc thuc hién ngay,
kip thai d6i véi cac ca nhan, don vi dat
thanh tich xudt séc trong cong viéc.
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ABBANK LUON COI
TRONG CACTIEU
CHUAN NGHE NGHIEP
CHUYEN NGHIEP, MOI
NO LUC, THANH TiCH
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ABBANK

Moi trudng lam viéc chuyén nghiép dua trén nhiing gid tri cot 16i clia ABBANK tiép
tuc dugc duy tri va phét trién nham thu hat, gin gitt va phat trién doi ngd nhan
su va day cng la dinh hudng xuyén sut ctia ABBANK, noi ma ngudn nhan luc
chét lugng cao la diéu kién then chét dé trién khai thanh cong cac chién lugc clia
ABBANK.

Tai ABBANK, méi can bd déu co co hoi dugc bay té va chia sé nhiing déng gop
va sang kién ctia minh nham lién tuc cai thién cong viéc va cing nhau déi mdi
t6 chic. Sang tao va déi mdi la mot tién trinh duge moi can bd cam két va thuc
thi, diéu nay dugc hién thuc hda thong qua cac hé théng lang nghe tiéng noi
cla ABBANKers nhu chuong trinh HR hotline, cdc chuong trinh thi dua sang tao
nhu Show me the money; Nhu cac gidi thudng ABBANKers of the Year... Bén canh
do6, Ngan hang coi trong cac tiéu chudn nghé nghiép chuyén nghiép, moi nd Iuc,
thanh tich clia CBNV déu dugc ghi nhan va khen thudng xiing dang bang viéc
diéu chinh hé théng danh gia cong viéc dé xac dinh cac vai tro va trach nhiém
quan trong nhat clia can bd & cac cap bac khac nhau, ttir dé tao ra ludng cong viéc
khoa hoc va nhét quan, tdng cudng su hgp tac va phdi hgp noi bo, théng qua dé,
moi CBNV déu gan két vai hé théng va dat nang suét lao dong cao.

Heé théng tiéu chudn hanh vi dua trén gia trj c6t 16i ctia ABBANK da dugc coila mot
trong nhing nén tang dinh hudng Uing xt&r va hanh déng clia moi ABBANKers. M&i
ABBANKer la mot s gia vé gié tri An Binh, truyén cadm hiing téi toan bo t6 chic va
huéng téi mang lai nhiing gia tri va su hai long ngay cang tét hon cho khach hang.

Céc cong cu cung cap dich vu nhan sy cling ngay mot cai tién va hoan thién, tao
diéu kién cho CBNV tiép can vdi dich vu nhan su dé dang hon, va su két néi gitia
céac cép lanh dao va nhan vién tai ABBANK cling trd nén cdi mdé va da chiéu hon.
Théng qua cac chuong trinh d6i thoai thudng xuyén gilia cac cap lanh dao ngan
hang vai quan ly cap trung, quan ly tiém nang va cac nhan vién, cac chinh sach va
dinh hudng chién lugc ctia Ngan hang da duac truyén théng kip thoi, cép nhat va
tao dugc cdm hung cho nhiing thanh tyu mdi clia cadc ABBANKers.



Dao tao va phat trién nguén nhan luc

Thyc hién dinh hudng phét trién
Ngan hang ban lé, nham dap Ung té¢
do phat trién ctia ngan hang, cong
tac dao tao va phéat trién ludn duoc
chu trong vdi cdc muc tiéu trong tam
nhu: chudn héa déi ngu, xay dung doi
ngl ké can va tdng cuong nang luc
cla déi ngl quan ly - 1anh dao.

Ndm 2016, bén canh viéc tiép tuc
trién khai cac chuong trinh trudc nhu
dao tao va phat trién Giam déc Chi
nhanh ké can, cac chuong trinh nang
cao nang lyc quan ly, thuc ddy ban
hang.. ABBANK d& trién khai mot s8
chuang trinh, hoat dong mai:

@ Chuong trinh dao tao chuc danh
cho cdc nhém: Trudng phong
giao dich va k& can, Quan hé
khach hang c& nhan, Quan hé
khach hang doanh nghiép, Kiém
soat vién, Giao dich vién, HO trg
tin dung;

@ Chuong trinh Talent pool gan két
vGi cac chinh sach uu dai danh
cho déi ngl nhan tai;

@ Nghién cliu hudng phat trién ma
rong hoat dong dao tao, phat
trién ngudn nhan luc téi quy mo
mot Vién/ Trudng...

‘w ’rr
\/

Chuong trinh va phan mém dao tao
tryc tuyén dugc trién khai toan hé
théng ndm tha 2 dang mdé thém mot
kénh hoc tap chu dong cho CBNYV,
déng thai clng gidp Ngan hang quan
tri tri thuc, tiét kiém chi phi dao tao.

Dac biét, trén nén tdng Quy ché dao
tao va cac van ban, quy dinh quan ly
dao tao da dugc ban hanh, 1an dau
tién ABBANK xay dung L6 trinh phat
trién Cong dbng hoc tap tdi nam
2020 va da hoan thanh giai doan 1
trong nam 2016. Lo trinh nay gém 03
giai doan:

@ Giai doan 1: Chudn hoa viéc
trang bi kién thic, ky ndng co ban
va tdng cudng nhan thic vé su
thay ddi, séng tao va chia sé cho
ABBANKers: nam 2016 -2017.

¥ Giai doan 2: Hinh thanh cac mo6
hinh diém, hoat déng thudng
nién, tdm guong vé Hoc tap va
Sang tao tai ABBANK tlr 2017 dén
2019.

@ Giai doan 3: Phat trién Cong déng
hoc tap toan dién tai ABBANK: tU
2020 tra di.

ABBANK ky vong, bang cach phat
trién Cong dong hoc tap, tting CBNV
sé hiéu thdu dao va bién gia trj van
hda "Sang tao c6 gid tri gia tdng”
thanh sang kién, hanh déng lam mdi
thuc té. Ngan hang cing cé thém
mot “Va khi” - ndng luc canh tranh la
van héa hoc tap lanh manh, lién tuc
sang tao va déi mai.
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ABBANK

qua ctia danh muc dau tu gop vén. Trén quan diém déau tu can trong, an

toan va hiéu qua, ABBANK da dua ra cac phuong an thodi vén véi nhiing
khodn dau tu doi vai doanh nghiép kho kiém soat, thuc hién thoai vén thanh
cong khodn gop von tai Cong ty C& phan Cong nghé va Bau tu Bach Viét vai gia
chuyén nhugng cao han so véi ky vong, téng gia tri thu héi 8,125 ty dong. Trong
nam, ABBANK khong phét sinh khoan dau tu/dyu én mdi, tir chéi gop thém vén
vao cac t6 chic chua mang lai lgi nhuan ky vong.

_|_rong ndm 2016, ABBANK da chii dong ra sodt va danh gia lai toan bo hiéu

Két thic nam 2016, danh muc gop vén mua ¢ phan & muc 619,896 ty déng,
chiém 11,2% trén von diéu 1é cong quy du trir. Trong dé, téng gié tri dau tu vao
cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh
(ABBA) la cong ty truc thudc (cong ty con) clia ABBANK chiém 4,7% trén vén
diéu lé cong quy du tri. Trong cac nam qua, ABBA ludn hoat dong hiéu qua va
mang lai nguén thu nhap & tic 8n dinh hang nam cho ABBANK. Hoat dong
san xudt, kinh doanh va tinh hinh tai chinh clia cac cong ty trong danh muc dau
tu gop vén mua cé phan cia ABBANK tuong déi 8n dinh, mang lai muc cd tic
trung binh danh muc dat gan 5%/nam.

ABBANK nhanh chéng ndm bét co hoi ti thi trudng va thuc hién dau tu mai 420
ty dong trai phiéu do mot sé doanh nghiép 16n, co uy tin trén thi trudng phat
hanh vdi tai sdn dam béo gia tri cao, kha nang thanh khoan t6t hodc duoc bao
lanh cla bén thd ba. Bén canh do, ABBANK ludn chd dong theo déi, danh gid
hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu tinh hinh tai chinh cla cac t6 chic
phéat hanh, dam béo quan ly chat ché danh muc tréi phiéu té chiic kinh té.

Hoat déng dau tu va kinh doanh trdi phiéu chinh pht (TPCP) trong ndm qua
ti€p tuc la hoat dong dem lai lgi nhuan én cho Ngan hang. Nam 2016, ABBANK
ti€p tuc hoat doéng tich cuc trén thi trudng TPCP khi ludn nam trong top dau
céac thanh vién giao dich vé tu doanh mua ban han. Tinh dén cudi nam 2016, s6
du trdi phiéu chinh pha dat gan 10.000 ty dong, doanh sé giao dich ca ndm dat
trén 60.000 ty déng. ABBANK cling la mét trong nhiing Ngéan hang tién phong
trén thi trudng thuc hién trién khai cac giao dich ky han TPCP, mang lai lgi nhuan
déang ké va gop phan nang cao hinh anh, tinh chuyén nghiép clia ABBANK trén
thi trudng TPCP.
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai chinh

*PEi véi t6 chic tin dung va té chic tai chinh phi ngan hang

Don vj tinh: ty déng

CHITIEV 2016 2015 % TANG GIAM
Téng gid tri tai san 74172 64.375 1522%
Doanh thu 5423 4933 9,93%
Thué va cac khoadn phai nop 13 (26) (150,03)%
Loi nhuén trudce thué 305 118 157,81%
Lgi nhuan sau thué 244 91 167,22%
Cac chi tiéu tai chinh cha yéu
*B3Gi véi t6 chic tin dung va té chic tai chinh phi ngén hang
Bon vjtinh: ty déng

CHITIEU 2016 2015 GHI CHU
1. Quy mé vén

-Voén diéu lé 5319 4.798

- Téng tai sdn c6 74172 64.375

- Ty lé an toan vén 15,07% 17.47%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

- Doanh s6 huy déng tién gui 65.030 56.626

- Doanh s6 cho vay 49925 41.718

- Doanh s6 thu ng 981 964

- Ng qud han 1.421 1.053

- Ng kho doi 1.020 735

- Hé s& st dung von (Cho vay/Téng tai san) 67% 65%

- Ty 16 ng bao lanh quéa han/Téng s du bao lanh 3,9% 0,9%

- Ty lé ng qué han/Téng du ng 2,7% 2,4%

- Ty lé ng kho doi/Téng du ng (Nhém 3-5/Téng du ng) 1,9% 1,7%

3. Kha nang thanh khoan

- Ty 1é dy tr thanh khoan 20,8% 25,7%

(*) S& liéu theo BCTC hop nhdt
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CO CAU CO DONG, THAY DOI VON BAU TU GUR CHU SO HIU (i s aiém 31/1272016)

C6 phan

P P SO LUONG CO PHAN 5O LUGNG CO PHAN
TONG S0 COPHAN LOATCOPHAN TU DO CHUYEN NHUONG ~ HAN CHE CHUYEN NHUONG
531.949.629  C& phan phd thong 349.282.619 182.667.010

182.667.010

S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhuong

TONG SO CO PHAN

931.949.629

Danh sach ¢6 dong c6 s6 ¢ phan bi han ché chuyén nhuong

349.282.619

S6 lugng c6 phan tu do chuyén nhugng

AP TONG SO CG PHAN SO CO PHAN B HAN THOI GIAN BI HAN CHE
ST TENCOBONG SO HOU CHE CHUYEN NHUONG CHUYEN NHUQNG

1 Cong ty CP XNK Téng hop Ha Noi 69.108.394 69.108.394  Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
56 Luat Cac TCTD s6 47/2010/
2 Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) 106.392.011 106392011 QH12:“CE dong la ca nhan, c&
dong la t6 chic co ngudi dai
3 Hoi dong Quan tri 6.312.602 6.312.602 dién la thanh vién Hoi déong
Quan trj, thanh vién Ban Kiém
4 Ban Kiém soét 22.525 22.525 sodat, Téng Giam déc (Gidm dée)
clia t6 chic tin dung khong
5 Téng Gidm ddc 831478 831478  dugc chuyén nhugng c6 phan
clia minh trong thai gian dadm
TONG 182.667.010  182.667.010 nhiém chuc vu."

ABBANK



700/0

cA PONG TRONG NUOC

Co ciu cd dong

30..

Ve

cA DPONG NUOC NGOAI

STT TEN (G DONG TONG SO CG PHAN SG HOU TY LE SG HOU SO LUONG 0 DONG
_I Cé dong trong nudéc 372.340.227 70% 5.407
1 Coéng ty CP XNK Téng hop Ha Noi (Geleximco) 69.108.394 12.99% 1
2 Codoéng la té chic khdc 43.747.499 822% 31
3 C6donglacdnhan 259.484.334 48,79% 5375
Il Cé déng nudc ngoai 159.609.402 30% 2
I Ngan hang Malayan Banking Berhad (Maybank) 106.392.011 20% 1
2 T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) 53.217.391 10% 1
Téng 531.949.629 100% 5.409
Tinh hinh thay déi vén dau tu cGia chi s& hitu
S0 lugng n lé.sfj h}T b
von diéu 18 (%)
C& déng ca nhan trong nudc 5.375 48,79
C& déng phap nhan trong nudc 32 21,21
C6 déng phap nhan nudc ngoai 2 30,00
Céng 5.409 100
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI CUA NGAN HANG
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CUA NGAN HANG.

ABBANK

Tuan thi phap luat vé bae vé mei trueng

Tang trudng tin dung xanh di ciing véi su phat trién bén viing

thdc I6n, doi hdi su chung tay clia toan xa hoi, bao gém chinh phu, khu

VUC tu nhan, cac t6 chic kinh té xa hoi va dia phuong. Theo do, tang
trudng xanh dugc xac dinh 1a phuong thiic thic ddy qua trinh tai co cdu kinh té,
st dung hiéu qua ngudn tai nguyén thién nhién, gidm khf thai nha kinh théng
qua cac hoat déng nghién clu, ing dung cong nghé hién dai, phat trién ha
tang dé cai thién tinh hiéu qua cla nén kinh t&, ing phd vai bién dsi khi hau,
gbp phéan gidm ngheéo va tao doéng luc tang trudng kinh té theo huéng bén
v{ing. Hé théng tai chinh ngan hang dugc xac dinh la moét mat xich quan trong
trong viéc quyét dinh ngudn vén dau tu cho cac du &n phat trién kinh té xa hoi,
déng vai tro quan trong trong viéc ho trg cac khu vuc kinh té hoach dinh nham
phat trién kinh t€ bén ving. Trén ¢ s& do, nham thuc hién ké hoach hanh dong
qudc gia Vé tang trudng xanh giai doan 2014-2020, ngay 24/03/2015, Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Chi thj sé 03/CT-NHNN vé thuc
day tang trudng tin dung xanh va quan Iy rdi ro moi trudng va xa hoi trong hoat
doéng cap tin dung.

I\/\ 8i lién hé gitra bién d&i khi hau va su phat trién bén vimg 1a mot thach

Tai ABBANK, hoat dong cép tin dung ludn dugc chi trong dén van dé bao vé
mai trudng, nghién ctu diéu chinh va hoan thién thé ché tin dung cho muc tiéu
“tang trudng xanh”; Tap trung nguodn luc dé tai trg uu dai cho cac du &n, phuong
an san xuat kinh doanh than thién véi moi trudng va xa hoi; Gop phan ho trg cac
doanh nghiép thuc hién“tang trudng xanh”.

Giai doan vla qua, dudi su tu van cla T8 chic Tai chinh qudc té (IFC), ABBANK
da cé nhimg budc di quan trong nham thuc hién cac chuong trinh tin dung dé
hudng tdi thuc hién theo cac tiéu chudn tin dung xanh va bao vé moi trusng.
ABBANK chinh thic xay dung, ap dung hé théng quén tri rti ro vé moi truong
xa hoi trong hoat déng cap tin dung dua trén mot ké hoach tuan thi trén co sé
hop tac véi IFC va dap Ung theo nhimg chudn muc qudc té cia WORLD BANK.
Hé théng nay dugc tich hgp vao quy trinh kinh doanh, quy trinh cép tin dung va
ap dung déng bé véi cac quy trinh quén ly rdi ro hién hanh tai ABBANK. Cu thé:

@ ABBANK phéan cong can bé Quan Iy rdi ro dam nhén vai tro diéu phoi vién moi
trudng xa hoi, chiu trach nhiém theo doi viéc thuc hién hé théng quan ly ri ro
vé moi truong xa hoéi trén toan bo hé théng ABBANK va dinh ky bao cao cho IFC
xem xét, danh gid trong suét qua trinh thyc hién.

¥ Trong thang 03/2017, ABBANK chinh thuic trd thanh thanh vién Viét Nam dau
tién clia nhom Sang kién Tai chinh chuong trinh méi truong Lién Hiép Qudc
(UNEP Fl) - thé hién dinh hudng clia ngan hang trong viéc thic ddy tang trudng
tin dung xanh theo chién lugc quéc gia va chi truong clia Ngan hang Nha nudc,
dong thai day cling la tién dé dé€ ABBANK nghién clru mét s6 san phdm thudc
phan khic tiém nang nay.



Cu thé, ABBANK dang tich cuc trién
khai 03 chuong trinh cho vay tiéu
biéu dya trén vén ODA vdi cac yéu
cau khat khe vé viéc dam bdo quy
dinh vé bao vé mai trudng, bao gém
Chuong trinh cho vay doanh nghiép
vlfa va nhé (SMEFPII dua trén ngudn
vén clia JICA, Chuong trinh cho vay tai
chinh néng thén (RDFI) va Chuong
trinh cho vay phét trién nbng nghiép
bén vimg (VNSAT). Ngoai ra, ABBANK
hién la thanh vién chuong trinh Tai trg
thuong mai toan cau cla IFC (GTFP),
theo d6, cac giao dich lién quan dén
tiét kiém nang lugng, ndng luong tai
tao dugc khuyén khich va co co ché
uu dai vé gia khi dugc tai trg trong
khuon khé chuong trinh nay.

@ ABBANK da va dang tich hop quy
trinh quan ly rdi ro Méi trudng xa hoi
vao quy trinh tin dung hién hanh,
Uu tién cdp tin dung cho cac du an,
hoat déng ngoai “Danh muc cac hoat
déng khong cap tin dung/ Exclusion
List’, déng thai tién hanh phan loai

ABBANKBDATRUYEN THONG DENTOAN THE CAN BO
NHAN VIEN VA CHINH THUC AP DUNG HE THONG
QUAN TRl RUI RO MOI TRUONG XA HOI TRONG
HOAT BONG CAP TIN DUNG TREN CO SG PHOI HOP
VGl IFC VA DAP UNG CAC CHUAN MUC QUOC TE
CUA WORLD BANK

danh muc cac du &n theo muc do rui
ro vé moi trudng xa hoi (cao, trung
binh, thép) théng qua bang cau hoi
kiém tra vé mdi trudng nham dam
bao tuan thu cac tiéu chi vé viéc bao
vé mdi truong va xa hoi.

@ ABBANK huéng dén viéc cu thé hoa
cac quy dinh, gidi phap vé bao vé moi
trudng trong viéc cap tin dung. Cac
Pon vi kinh doanh coé trdch nhiém
gidi thich cho khach hang va thuc
hién cac quy dinh vé cam két bao vé
moi trudng xa hoi theo Quyét dinh
s6 450/QD-TGD.11 ngay 21/12/2011,
Quyét dinh s6 317/QB-TGD.12 ngay
31/7/2012 va/hodc cac van ban khéc
dugc ABBANK ban hanh trong ting
thai ky.

Doéng thdi, trong cac Hop déng tin
dung ky gita ABBANK v&i Khach hang
cad nhan, Khach hang doanh nghiép
déu c6 thoa thuan cla khach hang
vé viéc: "Tuan thl cac quy dinh cla
phap luat va clia ABBANK trong viéc

thuc hién cac cam két vé bao vé moi
trudng xa héi. Thuc hién nghiém tdc
cac bién phap, chinh sach vé bao vé
moi truong xa hoi theo yéu cau cla
ABBANK'.

@ ABBANK da lién tuc trién khai cac
budi dao tao, truyén thong ndi bd
trén toan hé théng, gép phan nang
cao nhan thuc cho CBNV vé hoat
déng “ngan hang - tin dung xanh’,
nang cao y thuc st dung hiéu quj,
tiét kiém nang luong, cac ngudn
tai nguyén thién nhién, bdo vé moi
trudng.

Céc van dé lién quan dén moi trudng
va xa hoi ludn dugc ABBANK chu
trong, dac biét trong hoat déng cép
tin dung, cung véi dé la su déng hanh
va ho trg rat |6n tir déi tac IFC sé gép
phan hién thuc hoa ké hoach hanh
doéng cla qudc gia vé tang trudng
xanh va phat trién bén ving.
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TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2016

Chinh sach lién quan dén nguoi lao dény

Chinh sach lao ddng nham dam bao siic khée, an toan va phuclgicha
ngudi lao dong

D6i véi ABBANK, doi ngl nhan vién la tai san 16n nhét, do d6 ABBANK luén
mong mudn va nd luc dem dén cho nhan vién nhiing co hdi nghé nghiép
t6t nhat dong thai xdy dung moét ché doé phdc Igi thiét thuc, ngay cang
phong phu da dang danh cho CBNV.

ABBANK thiét ké cac goi phuc lgi khdc nhau mét cach linh hoat, tuong Ung
vai nhom déi tuong khac nhau nham dap Ung tét nhat nhu cau cing nhu
gitip CBNV huéng cac ché do dai ngd mot cach téi uu nhat: Phic loi danh
cho toan thé CBNV ABBANK; Phuic lgi danh cho Bo suu tap Nhan tai; Phuc i
danh cho CBNV xudt sdc tiéu biéu, cé thai gian gan bo véi ABBANK ngoai cac
ché d6 danh cho CBNV néi chung.

Trong cac chinh sach phuc lgi danh cho CBNV, dac biét phai ké dén chuong
trinh ABBANK Care 2016 da trién khai thanh cong, mang dén nhiéu lgi ich
thiét thuc, kip thai cho CBNV, ghi nhan xing dang cho cac nhan sy tiém
nang va gan bé vai Ngan hang.

Ngoai chuong trinh ABBANK Care, Ngan hang t6 chiic Teambuilding hang
nam nhdm déng vién tinh than lam viéc ctia CBNV ABBANK déng thoi
gdn két CBNV vai nhau théng qua cac hoat déng va chuong trinh tap thé.
Chuong trinh kham stic khoe dugc t6 chiic hang nam.

Ngoai ra ABBANK xay dung Quy An Binh nhdm danh tdng hoc béng cho
con em CBNV hoc gidi xudt sdc hodc hd trg cho cac gia dinh CBNV déc biét
kho khan.



Hoat dong dao tao nguoi lao dong

Trong nam 2016 da thuc hién 10.429 lugt dao tao. Tinh trén
téng s6 I&p hoc thi ¢ 186 16p ki ndng va 366 [6p nghiép vy;
Co 501 I6p do gidng vién ndi bo thuc hién.

ABBANK da déng goi thém 21 khda hoc truc tuyén véi hon
13.000 lugt hoc. S6 gid dao tao trung binh ctia CBNV trong

THUC HIEN ‘?nll([:l:ﬂTA“ :{lgf muTl:g :Lumrw
10.429 13.000 6.4
LUGT HOC GIG/NGUGI/NAM

S0 610 DAO TRO

nam la 6,4 gio/ngudi/nam (khdng bao gébm thai lugng
CBNV hoc trén E-learning). Trong do, s6 gid gidng day cla
can bé quan ly la 4,3 gio/ngudi/nam.

Cac khoa hoc nghiép vy, ky ndng va hoat déng thuc ddy
suhoc tap lién tuc dugc cdu tric bai ban theo 16 trinh phat
trién nghé nghiép ctia CBNV.




Av# TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016
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Bdo cao lién quan dén trach nhiém doi voi cong dong dia phucng

Cung vai viéc phat trién hoat dong kinh doanh &n dinh va hiéu qua, ABBANK
cling rat chu trong tdi viéc trién khai cac hoat déng thién nguyén, cac chuong
trinh/dy an an sinh x& héi nham chia sé cling nhu tuyén truyén vé trach nhiém
cung cong déng, xa hoi.

Trong nam 2016, cac hoat déng tU thién, an sinh xa hoi, cac chuong trinh xuc
tién dau tu phat trién dugc ABBANK tang cudng trién khai tai cac khu vuc dan cu
con khoé khan nhu khu vuc Tay Bac, Tay Nguyén, Tay Nam Bo. Hang nam, ABBANK
déu dan duy tn nguén ngan sach dang ké cho cac hoat dong cong déng nhu
Tét An Binh, tai trg cac du &n an sinh xa héi véi mong mudn déng gop vao su
phét trién clia dat nudc. Trong thai gian t&r 2011 dén 2016, ABBANK da danh
ngudn ngan sach 1én téi khodng 30 ty déng cho cac hoat déng an sinh xa hoi,
hoat dong vi cong déng.

Hoat dong vdi dinh hudng la mét Ngan hang ban 1é than thién, bén canh su
phat trién bén viing, ABBANK cling dugc danh gid la mét trong s6 nhimng ngéan
hang tich cuc trong cdc cong tac thién nguyén, biét két hop hai hoa gilia hoat
doéng kinh doanh va cac hoat dong cong déng. Hang nam, ABBANK xac dinh

ASBANK |

Trao gidi phap - Nhian nu cudi
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duy tri mét phan ngan sach chia sé
vGi cac hoan canh khé khan, kém
may man, xdy dung co s& vat chat,
tdng hoc béng cho céc dia phuong
con kho khan.

Nam 2016, ABBANK da tich cuc
hudng ung céc chinh sach cta Chinh
pht va Nha nudc vé cong tac an
sinh xa hoi va chi déng trién khai
cac hoat dong thién nguyén, bdo vé
moi trudng, gido duc va y té. Dudi su
chi dao cla Ban chi dao Tay Nguyén,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
UBND tinh Gia Lai, ABBANK ph&i hop
UBND huyén K'Bang, tinh Gia Lai trién
khai xdy dung cong trinh tram vy té
xa Boéng, huyén K'Bang, tinh Gia Lai
vai tdng ngudn von tai trg lén dén
02 ty déng. Gan day, ABBANK da chu
dong t& chic chuong trinh thién
nguyén gip d& déng bao mién
Trung gdp thién tai tai Quang Binh va
Nghé An.

Vao dip Tét Dinh Dau, ABBANK tiép
tuc té chiic chuong trinh Tét An Binh
lan th& 7 mang ch dé “Tét An Binh -
Xuan cho em”vdi mong mudn chung
tay vdi xa hoi lan téa nhing gia tri tot
dep. ABBANK trao tdng Nha béan tru
An Binh cho trusng THPT Tran Can,
huyén Dién Bién Bong, tinh Bién Bién
clng 40 phan qua hoc béng dé gop
phan cham lo doi séng, diéu kién hoc
tap cho cadc em hoc sinh nai day.

Nh{ng hoat dong xa hoi ma ABBANK
trién khai d& dé lai dau an tich cuc
déi véi cong ching, tang cudng uy
tin, long tin cla ¢6 dong, doi tac,
khach hang va niém tu hao cla toan
thé nhan vién ABBANK vé mét Ngan
hang than thién, cé trach nhiém vai
cobng déng. Diéu nay chiing to cac
hoat dong vé phéat trién thuong hiéu

cla ABBANK da va dang di dung
hudng, gilp cing cb va gia tang uy
tin thuong hiéu ctia ABBANK trén thi
trudng Ngan hang.

Bao cao lién quan dén hoat dong thi
truéng von xanh theo huéng dan cia
UBCKNN

ABBANK tich cuc trong céc hoat dong
thic day tang trudng tin dung xanh
véi nhiéu ndi dung théng qua viéc
chia sé cac kinh nghiém, hop tac vai
cac t6 chue tai chinh qudc té nhu IFC
(thanh vién ctia World Bank), Hiép hoi
Ngan hang. Thdi gian qua, ABBANK da
chd dong gap gd, tim hiéu mot s6 san
phdm ti mét s8 t& chiic nhu CECO,
IFC cing nhu chuong trinh moi
trudng Lién Hop Quoc (UNEP) lién
quan dén hoat déng tin dung xanh.

Hién tai, ABBANK dang tham gia vdivai
trd ngan hang cho vay theo chuong
trinh VNSAT cla Bé Nong nghiép va
Phét trién ndng thon vé viéc tai trg tin
dung cho linh vuc néng nghiép bén
ving véi moi truong. Hudng téi tang
dan ty trong tin dung xanh trong co
cdu danh muc dau tu tin dung cua

Ngan hang théong qua viéc nghién
clu va phét trién cac san phadm tin
dung xanh, cac chuong trinh tin
dung c6 cac chinh sach khuyén khich
déivéi cac dy an, phuong an san xuat
kinh doanh c6é muc tiéu tang trudng
xanh, cai thién chat luong dich vy;
Tao diéu kién thuan lgi cho viéc tang
trudng tin dung xanh, quan tam tai
trg cac du an, phuong &n san xuat
kinh doanh thuc hién tang truéng
xanh; Uu tién cdp tin dung xanh cho
cac nganh kinh té thuc hién bao tén,
phat trién va st dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién, cac ung dung
thanh tyu khoa hoc cong nghé tién
tién, st dung nang lugng tiét kiém
va hiéu qua, phét trién nang lugng
sach, nang lugng tai tao, st dung
cong nghé, thiét bi than thién véi moi
trudng, san xudt nhing san pham
than thién véi méi truong.

Tuan thd céng tic bdo cdo vdi
cac cd quan lién quan cho Ngan
hang Nha nudc vé tinh hinh
thuc hién tang trudng tin dung
xanh theo yéu cdu cla co quan
cha quan.



KHONG NGUNG
DOT PHA SANG TAO

Su sang tao clia nhiing nha lanh dao mang tam nhin xa va am hiéu sau sac thi trudng
cung vdi nhay bén ctia nhitng CBNV tai ndng luén dua ra nhitng gidi phap tai chinh
hiéu qua, phu hop véi khach hang sé [a yéu t6 thic ddy su phét trién vimg manh cla

ABBANK trong tuang lai.

Diém giao dich
trén 33 tinh thanh
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Moody's cong bé muic xép hang tin
nhiém cao cho ABBANK (nang xép
hang tin nhiém co s& tu B3 1én B2)




Dat chirng nhan bao mat

PCI DSS

v) Top 8

Fanpage cac Ngan hang Viét Nam




DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

am 2016 chung kién nén kinh
té thé gidi dién bién khé lusng,

tang trudng kinh té trong nudc
c6 phén ching lai va sic khoe nganh
ngan hang tiép tuc dugc cai thién véi
viéc quyét liét thuc hién co cau lai cac
t6 chirc tin dung, xr ly ng xau ma déc
biét la cdc ngan hang yéu kém. Trong
béi canh do, kién dinh véi muc tiéu
tap trung phat trién ngan hang ban lé
da dugc HDQT phé duyét, bang dinh
hudng ré rang va cac phuong édn Ung
phd linh hoat, hoat dong kinh doanh
clia ABBANK nam 2016 ghi dau an vai
nhing két qua ndi bat.

Lan dau tién thi trudng 1 c6 Du ng
vugt 40.000 ty dong, Huy dong vuot
51.000 ty déng. Két thdc nam 2016,
Du ng TT1 dat 40511 ty déng, tang
29% so vai nam 2015, cao hon muc
tdng trudng tin dung toan nganh
(18,71%). Huy dong TT1 dat 51.925 ty
déng, tang trudng 9% so véi 2015.

Két thic nam 2016, Igi nhuan hop
nhat trudc thué clla ABBANK dat

ABBANK

DU NO TT1 DAT

305,2 ty déng, ghi nhan téc do
tang trudng &n tuong 158% so Vdi
nam 2015.

Sau nhiéu ndm tap trung cling c6 noi
bd va md réng mang ludi, tinh dén
31/12/2016 mang ludi ctia ABBANK
chinh thiic cham méc 159 diém giao
dich (tdng thém 13 diém giao dich
5o vGi nam 2015) va vuan t&i 33 tinh
thanh trén ca nudc (tdng thém 4 tinh
thanh so v3i nam 2015).

ABBANK va FWD ky két thoa thuan
hop tac chién lugc phan phdi san
phdm bao hiém taiViét Nam. Theo do,
FWD sé tr3 thanh doi tac bao hiém -
ngan hang déc quyén clia ABBANK
tai Viét Nam, cung cap cac san pham
bao hiém nhan tho va tiét kiem thong
qua kénh phan phoi ctia ABBANK tai
Viét Nam. Vdi su hgp téc nay, ABBANK
khdng dinh muc tiéu trg thanh mot
trong nhiing Ngan hang Viét Nam di
dau trong Iinh vuc bdo hiém - ngéan
hang, chd trong chat lugng dich vy,
ti€ép tuc nang cao uy tin va thuong
hiéu ABBANK trén thj truong tai chinh.

V4@ BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

TANG 2 9 .,

Xudt phét t&r hoat dong kinh doanh vdi
ngudn huy déng 6n dinh, thanh khoan
t6t, chat lugng tai san tiép tuc cai thién
va an toan vén & muc cao so Vdi Cac
ngan hang trong nudc, Moody's nang
xép hang tin nhiém co s& (BCA) cla
ABBANK tir mic B3 lén B2. Xép hang
tin nhiém rdi ro déi tac (CRA) cing
dugc nang tir B2 lén B1 trién vong 6n
dinh. K&t qua nay mét 1an nlta khang
dinh uy tin va vi thé ctia ABBANK trong
hé théng ngan hang Viét Nam.

ABBANK dat chiing nhan bao mat PCl
DSS. Bén cudi nam 2016, ABBANK Ia
ngan hang thi 7 (trong tng s6 hon
40 ngan hang hoat déng trén lanh
thé Viet Nam da va dang trién khai
thanh todn va phat hanh thé quéc té)
tai Viét Nam dugc trao chiing chi nay
va la ngan hang thd 2 nhan ching
chi PCI DSS V3.2 (phién ban méi nhat
cla PCI DSS) vai nhiéu diéu kién chat
ché hon.

V& mat thuong hiéu, ABBANK d& nang
cao nhan dién vai thanh tich Top 8
Fanpage céc Ngan hang Viét Nam.



DEN 31/12/2016 MANG LUGI CUA ABBANK
CHINH THUC CHAM MOC 159 DIEM GIAO DICH
VA VUON TOI 33 TINH THANH TREN CA NUGC
(MG MG 04 CHI NHANH, 09 PHONG GIAO DICH

TONG TAI SAN VA NANG CAP 14 QUY TIET KIEM).
I I112
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74.172 ty déng, téng 9.797 ty déng (tuong
duong 15%) so vdi cudi nam 2015. Téng
tai sdn gia tdng chd yéu dén ti phat trién
cho vay khach hang vai ty trong chiém
gan 53% trong co cdu téng tai san toan
hang. Ty trong nay da tang hon 5% so vai
nam 2015.D6ng thai véi phat trién vé quy
mo, chat lugng tai san clia ABBANK van
ludn dugc ddm bao vai hé s6 an toan von
t6i thiéu (CAR) dugc duy tn trén 9% theo
quy dinh ctia NHNN va gidm con 15,1% tu
muc 17,5% cudi nam 2015 thé hién ngan 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

hang da st dung tai san hiéu qud hon. Ghi chd: S6 ligu cia ndm 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 Id theo 56 liéu ciia BCKT hop nhét.




Du no che vay (hao gom T72)

V6i dinh hudng tap trung vao ban
[&, hoat déng tin dung clia ABBANK
trong cac ndm qua van déng linh
hoat v&i nhiéu chinh sach hé tro va
chuong trinh uu dai danh cho khach

hang. Két qua dén 31/12/2016, téng
du ng dat 49.925 ty déng, tang 20%
so vai cudi nam 2015. Trong d6, cho
vay khéch hang ca nhan dat t6c do
tdng trudng an tuong 34% va dua
du ng ca nhan 1an dau tién vugt méc
15.000 ty déng. Cho vay khach hang

DU NG CHO VAY (GOM TT2) (TY VND)
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49.925

42.633
41.718

37.558

23.266
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2016
Ghi chu: S6 liéu ctia ndm 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 la theo s& liéu ctia BCKT hop nhdt.
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doanh nghiép via va nhd dat téc
d6 tdng gan 17%. Tinh chung mang
ban |é da gia tdng ty trong déng gop
lén hon 57% trong co cdu du ng thj
trudng 1 va hon 46% trong co cdu du
Nng cla toan hang nam 2016.

CO CAU DU NO

2016

2015
4%

‘ 46%

M Ty trong cho vay KHCN & SMEs
M Ty trong cho vay KHDN
Khac



Hoat dong huy dong

Huy déng tiép tuc duy tri xu hudng
tdng trong nam 2016 véi s6 du dat
51.925 ty déng, tdng 9% so véi cudi
nam 2015. Dong thai, huy dong tiép
tuc gilr vai tro chl dao trong co cau
nguén von cla ngan hang véi muc
69% trong nam qua.

Tan dung tot cac kénh ban hang
truyén thdng cong vdi viec phat trién
cac kénh ban hang mai két hgp chinh
sach 1ai sudt va ban hang phu hop vai
tling giai doan la yéu t6 thuc day hoat
ddng huy déng trén toan hang. Bdc
biét, tuong tu cac mang hoat dong
khac, hoat dong huy doéng clia phan

HUY BONG VON (TY VND)

2006 2007 2008 2009 2010

- 47.530
151.925
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Ghichu: S liéu cia ndm 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 la theo s6 liéu ctia BCKT hop

nhdt. S6 liéu huy dong chibao gém TT1.

Loi nhuan trude thué

Khép lai ndm 2016, Igi nhuan hop nhéat
truéc thué ctia Ngan hang dat 305,2 ty
déng, tang 186,8 ty tuong duong téc
dd tang 158% so vd&i nam 2015. Muc
tdng &n tuong cla lgi nhuan trudc
thué 1a két qud cla viéc gia tang thu

nhdp hoat dong két hop véi cac bién
phap ki€ém soét chi phi chat ché.

Téng thu nhap hoat déng tang 15%,
trong dé ndi bat vai thu nhap thuan
tU dich vy dat 238% so vdéi két qua
nam 2015, gia tang dang ké muc

LGOI NHUAN TRUGC THUE (TY VND)

2006 2007 2008 2009 2010
Ghi chu: S6 lieu ctia ndm 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 la s6 liéu theo BCKT hop nhdt

2012 2013 2014 2015 2016

khuc khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép via va nhé cling
dugc tap trung ma réng va tang dan
ty trong trong ca cau huy dong TT1 tu
51% nam 2015 lén 54% vao cudi ném
2016, cho thdy su dich chuyén sang
ban & kha tuong déng véi hoat dong
tin dung.

CO CAU HUY DONG TT1
2016

46% | 49%

M Ty trong huy dong KHCN & SMEs
M Ty trong huy déng KHDN

déng gop tur dich vy trong co cdu
thu nhdp cla ABBANK. Thanh tich
nay danh déu budc chuyén minh ctia
ABBANK theo dung muc tiéu gia tang
thu nhap dich vu da duoc dat ra cho
nam 2016.

CO CAU THU NHAP
2016

o /2N

M Thu nhap thuan tu &
M Thu nhap thuan tur dich vu
Thu nhap khac



TINH HINH TAI CHINH

NGAN HANG PA
THIET LAP MOT HE
THONG HAN MUC DE
QUAN LY TRANG THAI
CACDPONG TIEN THEO
CHIEN LUGC QUAN LY
RUI RO TRONG TUNG
THOI KY VA LUON
DAM BAO TUAN THU
HAN MUC PA PUQC
THIET LAP

V4@ BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

Tinh hinh tai san

T6ng tai san cudindm 2016 dat 74.172 ty déng, tang 9.797 ty dong, tuong ducng
tang 15% so vdi thai diém cudi ndm 2015 do huy déng tién gui ting 8.404 ty
déng tuong Ung cho vay tang 8.207 ty déng. Trong do, huy déng tirkhach hang
ca nhan va td chuc kinh té c6 su tang trudng tot (tang 4.395 ty dong, tuong
duong tang 9% so vaéi nam 2015), tién gli va vay cac té chic tin dung (TCTD)
khac ting 4.009 ty déng, tao ngudn tién cho viéc ddy manh ting trudng tin
dung. Cu thé, cho vay thj trudng 1 cudi ndm 2016 tang 9.073 ty déng, tuong
duong tang 29% so vd&i cudi ném 2015.

Tinh hinh ne phai tra

ABBANK da chd déng gia tang tién gli va vay ti cac TCTD dé dap Ung cac nhu
cau st dung nguédn vén. Tuy nhién, van dam bao co cdu ngudn vén phu hop
véi dinh huéng cdia NHNN. Viéc gia tang ngudn vén huy dong ti TT2 nham gia
tdng ngudn vén luu déng, phuc vu cho cac muc dich s& dung vén ngan han,
tao vong quay vén va mang lai Igi nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong
nam 2016, ABBANK da ddy manh kinh doanh trai phiéu, cho vay & ca hai thi
truong gidp gia tang thu nhap 1&i va cac khodn thu nhap khac.

Ngoai ra, ABBANK cling da va dang ddy manh gia tang dugc nguén thu nhap
tU kinh doanh ngoai héi. Dong thoi, Ngan hang cling da thiét lap mot hé théng
han muc dé quan ly trang théi cac dong tién theo chién lugc quan ly rdi ro trong
ting thai ky va ludn dam béo tuan tht han mudc da duoc thiét lap. Do dé tac
déng cla bién dong ty gid dén hoat dong kinh doanh clia Ngan hang dugc
ki€ém soat chat ché.

ABBANK



NHUNG CAl TIEN VE €O CAU TG CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

VE CO CAU TO CHUC, ABBANK TIEP TUC HOAN THIEN CO
CAU PHU HOP V61 MUC TIEU CHIEN LUGC CUA ABBANK,
VA NHU CAU KINH DOANH THU'C TE. THEO PO, ABBANK
DA THANH LAP KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
VUA VA NHO, PE CHUYEN MON HOA TRONG CONG TAC

Trong nam 2016 vua qua, ABBANK
tich cuc trién khai va Ung dung cong
nghé trong hau hét cic cong tac
quan ly nhéan su, hé théng déanh gia
nhan sy, cong tac dao tao truc tuyén
v.v...nhdm nang cao tinh hiéu qua
va tinh chinh xac gidm chi phf trong
céng tdc nhan su. Boéng thoi cac
chinh sach quan tri nguén
nhan luc nhu tuyén dung,
tién luong va dai ngo, thi
dua khen thudng, quan ly
cdng viéc, qudn ly ky luat
lao déng, dao tao va phat
trién cing da dan dugc cai
cach gan két chat ché vai
cac hoat déng kinh doanh
va tich hgp mot cach hé
théng gép phéan nang cao
nang luc quan tri t8 chuc.

Song song do, ABBANK
ti€p tuc trién khai dinh
hudng quén ly tap trung,
hudng tdi viéc nang cao

PHAT TRIEN VA PHUC VU KHACH HANG SMES

chat lugng dich vu va céi tién quy
trinh tadc nghiép. Trén co s& do, co
cdu t6 chuc cla don vi kinh doanh
dan dugc hoan thién theo hudéng tap
trung cho bd may kinh doanh, tinh
gidn phan van hanh, huéng téi sy
minh bach va chuyén nghiép trong
tdc nghiép.

I
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Vé co cdu t6 chuic, ABBANK tiép tuc
hoan thién co cadu phu hgp véi muc
tiéu chién lugc clia ABBANK, va nhu
cau kinh doanh thuc té. Theo do,
ABBANK d& thanh lap Khéi Khach
hang Doanh nghiép viia va nho, dé
chuyén moén hoa trong codng tac phat
trién va phuc vu khach hang SMEs.
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUGNG LAI

I rong diéu kién kinh té vi mé dugc ky vong sé c6 nhiéu khai sdc hon trong
; } nam 2017 song van con nhiéu thach thiic, ABBANK kién dinh véi muc tiéu
CAC CHUONG TRINH phét trién bén viing dugc dan dét bdi cac chién luoc hanh dong dén nam
HANH PONG UU TIEN 2020. Theo do, cac chuong trinh hanh dong uu tién mdé rong khach hang muc
2 A P tiéu la cd nhan va SMEs trén co s& kiém soat tot chét lugng tai san va phu hop

MO RONG KHACH v&i chinh sach rti ro clia Ngan hang. Béng thaoi, tan dung va phat huy t6i da cac

HANG MUC TIEU LA nguén luc hién hiru nham gia ting quy mé va mang lusi hoat déng vai ky vong
CA NHAN VA SMES dat hiéu qua tét hon nam 2016.
TREN,CO' §d KIEAM Cac muc tiéu dat ra cho nam 2017 cu thé nhu sau:
SOAT TOT CHAT
LUONG TAI SAN VA Hoan thanh ké hoach tai chinh 2017 véi lgi nhuén tang truéng cao hon
Lt - . nam trudc
PHU HOP VOI CHINH
SACH RUI RO CUA Vugt qua nhiing thach thiic cia ndm 2016, ABBANK da hoan thanh muc tiéu va
NGAN HANG ghi nhan cac chi tiéu tang trudng 8n dinh, lanh manh, mét sé chi tiéu co tdc do

tdng &n tugng va thé hién ro dinh hudng phéat trién tap trung vao bén 1é. Day
la ngudn déng luc quan trong dé ABBANK hudng téi cac chi tiéu tai chinh cao
hon trong ndm 2017.

Duy tri dinh muc tin nhiém cao ciia Moody'’s

Trai qua 02 ndm thanh cong dugc Moody's xép hang dinh muc tin nhiém cao
trén thi truong, ABBANK tu tin ddt muc tiéu duy tri két qua nay trong ndm 2017.
Thanh tich nay khadng dinh ABBANK dang phaét trién an toan va bén viing nha dé
c6 dugc sy tin tudng clia khach hang, déi tac va cac 6 dong.

Pua cé phi€u ABBANK Ién san Giao dich chiing khoan

Nam 2017 dugc dy bdo sé la ndm cac ngan hang hoan thanh ké hoach giao
dich tap trung trén san chiing khoan theo chud truong cda NHNN va ABBANK
cling khdng ndm ngoai xu hudng chung nay. Két qua kinh doanh kha quan
trong ndm 2016 v&i xép hang tin nhiém cao la két qua clia qué trinh cling c6
noi luc, tai cdu tric hé théng theo dinh hudng chién lugc d& dugc HDQT phé
duyét, la co s& dé thuc hién ké hoach dua cb phiéu ABBANK 1én san giao dich
chung khoan.

Trién khai xay dung Bao cao Tai chinh theo IFRS

Viéc lap Bao cdo tai chinh (BCTC) theo Chudn muc Béo céo Tai chinh Quéc té
(IFRS) dang tré thanh xu hudng tat yéu va phuc vu nhu cau quan tri dac biét véi
Cac t6 chic co nhiéu ¢d déng I6n nudc ngoai nhu ABBANK. Viéc xay dung BCTC
tuan theo IFRS sé gilp nang cao tinh cong khai, minh bach trong viéc cung cép
thong tin thdng nhét, chudn xac va dat chat lugng cao. Thém vao do, viéc nay
khong chi cé y nghia trong xay dung uy tin ngan hang ma con gép phan nang
cao hiéu qua quan ly kinh doanh, quan tri diéu hanh tai ABBANK va thu hut cac
ngudn vén quéc té.

ABBANK



&

TRIEN KHAI AP DUNG

BASEL I

DUR CO PHIEU ABBANK LEN SAN

GIAO DICH
CHUNG KHOAN

DUY TRI
DINH MUC

TIN NIIIEM CAO
cua Moody's

Thuc hién cac du an tién t6i trién khai ap dung Basel Il

Méc du khéng ndm trong s6 10 ngan hang phai thi diém
trién khai Basel Il theo yéu cau cta NHNN, nam 2016
ABBANK cling da chu dong chinh thic khai dong Dy an
Danh gid khodng cach & Xay dung ké hoach trién khai téng
thé theo Basel Il. Day dugc xem mot du an trong diém vé
quan tri ngdn hang va quan tri rdi ro cla ABBANK nham
hudéng téi mot trong 5 muc tiéu chién lugc vé “Quan tri
doanh nghiép hién dai theo chudn quéc t€” Binh hudng
trong ndm 2017 ABBANK sé tap trung hoan thanh cac dy
an nay, lam co s& dé xuét trién khai ap dung Basel Il.

Tap trung day manh hoat dong dich vu, huéng téi
co cau thu nhap bén viing

Binh hudng téng dan ngudn thu tir dich vu dugc ABBANK
xac dinh 1a xu hudng phat trién tat yéu ctia nganh ngan
hang nham xdy dung co cdu thu nhap bén vimg. Mang
dich vu da dem lai nguén thu rét tich cuc cho ABBANK
trong nam 2016 véi t6c do tang trudng vugt bac so vai

nam 2015. Day chinh la co s& @& ABBANK xay dung muc
tiéu thach thic hon trong nam 2017. D& hién thyc hda muc
tiéu nay, ABBANK da tdng cuong nghién clu, xay dung cac
cong cy phat huy hiéu qud céc hoat dong hién cé nhu dich
vu thanh todn, thu ho, thanh todn tién dién... Dac biét hon
cd, viec FWD trd thanh déi tac bao hiém - ngan hang doc
quyén cla ABBANK tai Viét Nam da danh ddu budc tién
quan trong trong viéc dua dich vu clia ABBANK tiém can
vdi xu hudng ngan hang hién dai. Doanh thu t mang hop
tac bdo hiém nay duoc ky vong sé gép phan dang ké vao
ty trong thu dich vu clia toan hang ndm 2017.

Pam bao hiéu qua hoat déng, tat ca cac Chi nhanh
déu kinh doanh ¢6 lai

Néu nhu ndm 2016 danh ddu thanh tich ndi bat trong
cong tac dau tu phat trién mang ludi, budc sang nam 2017
ABBANK ky vong tat c& cac chi nhanh trén hé théng déu
phat huy thé manh tai dia ban, tiép can thj trusng nham
quéang ba san phdm dich vu ABBANK va ma rédng co s&
khach hang, ddm bao kinh doanh cé 1ai trong ndm 2017.
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NHAN RONG
GIA TRI SE CHIA

Cung vdi viéc phét trién kinh doanh én dinh, hiéu qué vdi dinh hudng xuyén suét
Ngan hang ban I than thién, ABBANK clng rat chd trong dén cac hoat dong lién
quan dén trach nhiém céng déng, maéi trudng va xa hoi, gép phan nhan réng nhiing
gid trj sé chia va xay dung mot xa hoi nhan vén, tét dep.
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BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI
CUA NGAN HANG
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- - - © ;.. HOIIGIAO DUC, BAQ VE MOI TRUGNG. DAY
v . " ., CHINHLA MOT TRONG NHUNG THE MANH ‘
CANH TRANH, GOP PHAN VAO SU PHAT TRIEN

v LAU DAI VA BEN VUNG CUA NGAN HANG.



Panh gia lién quan dén cac chi
tiéu moi trudng

Bam sat muc tiéu cta Chinh phu
trong cOng tac phat trién bén ving,
can déi hai hoa gitia phat trién kinh
doanh va bdo vé méi trudng, ABBANK
tiép tuc thuc hién cac hoat dong
truyén thong noi bé kéu goi CBNV sut
dung nguén tai nguyén dién nudc,
gidy hop ly nham goép phan tiét kiém
nguon tai nguyén clia qudc gia, déng
thai dong gép déng ké trong coéng
tac kiém soat chi phi hoat déng cla
ngan hang. Cung vai do, ABBANK
lubn chudn bi nguén luc can thiét
dé xay dung hé théng trién khai va
danh gid cac tac dong lién quan dén
moi trudng xa hoi, diéu kién lam viéc
va lao dong, tiét kim ngudn nang
luong, ngan ngla & nhiém cung
nhiéu chi tiéu vé mdi truong khac
theo quy dinh ctia NHNN.

Panh gia lién quan dén van dé
ngudilao dong

Nam 2016, ABBANK tiép tuc cai cach
mot s& diém trong chinh sach tién
luong, dac biét cho nhém truc tiép
kinh doanh va Bon vi kinh doanh;
ban hanh 16 trinh nghé nghiép cho
cac vi tri chti chét va hd trg xay dung
ké hoach phat trién nghé nghiép cé
nhan, hé so ké nhiém cac vi tri chu
chét cling dugc xay dung va ban hanh
nham chuan bi nguoén luc ké can kip

thoi, phuc vu nhu cau phat trién. Bén
canh d6, Ngan hang thudng xuyén té
chuc cac chuong trinh dao tao cho
nhan vién mdi, cho CBNV va cac cap
quan ly vé kién thic nghiép vy, gia tri
van hdéa clia ABBANK va cac ky ndng
mém, ki nang quan ly - 1anh dao, v.v...
DE cé hé théng déanh gid cong bang
va minh bach hon déi véi két qua lam
viéc clia ngudi lao dong, ABBANK déa
cap nhat Quy ché danh gia cong viéc;
lan dau tién &p dung Quy ché thi dua,
khen thudng tai Ngan hang TMCP An
Binh, déng thai diéu chinh va chuan
héa hé théng chi tiéu két qua cong
viéc nham thuc hién nhat quén viéc
danh gid can bo. Hé théng chi tiéu
danh gid céng viéc cling da va dang
duoc xdy dung va dp dung ti cac cap
lanh dao cao nhat téi ting CBNV. Bay
chinh 1a co s& @é danh gid muc do
hoan thanh céng viéc va nang sudt
lao déng clia ting c& nhan.

Panh gia lién quan dén trach
nhiém cua doanh nghiép déi véi
céng dong dia phuong

Ngoai chién lugc phat trién bén vimg,
thuong hiéu ctia ABBANK ngay cang
dugc khang dinh bdi nhing hoat
doéng sé chia véi cong doéng, tich
cyc dong gop vao chi truong xa hoi
hoa trong xay dung va phét trién dat

nudc. Cac chuong trinh vi cong déng,
cdng tac an sinh xa héi dugc ABBANK
thuc hién vai su xuyén sudt tir mang
gido duc, xdy dung co s& vat chat
dién - dudng - truong - tram, y té, moi
truong, dén ho trg déng bao ngheéo,
ngudi c6 hoan cdnh khé khan... da
mang lai nhiing hiéu qua tich cuc,
gbép phan nang cao chét luong doi
s6ng ngudi dan, phat trién kinh té - xa
hoi; qua do, giup tao dung, ciing cé
niém tin, su yéu mén clia nhan dan
va chinh quyén dia phuong déi vai
thuong hiéu, hinh dnh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK sé tiép tuc
theo sat dinh hudng la ngan hang
ban 1& than thién, khong chi la dich
vu chuyén nghiép cung su than thién
clia ngan hang déi vai khach hang,
ma con la sy “than thién” clia ngan
hang vai xa hoi, san sang trong cac
cdng tac chia sé trach nhiém cung
céng doéng. Bay chinh la mot trong
nhimg thé manh canh tranh, goép
phan vao su phat trién 1au dai va bén
v(ing cla Ngan hang.
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Vé quan tri
I V6i cam két xay dung cac tiéu chudn cao nhat vé gia tri dao duic va chuyén nghiép
. . trong tat ca cac hoat dong, trong ndm 2016 ABBANK da thuc hién:
HOIDONG
QUAN TRI @ Tang Vén diéu & tr4.800 ty 1én hon 5.319 ty tir Ngudn vén Chi s& hiu, véi s6 vén
. tdng thém, ABBANK tap trung ddy manh phat trién mang ludi, thi phan, phét trién
ABBAIA\IK TI:“-IC san pham dich vy, mua sdm tai san trang thiét bj va dau tu cong nghé, tai trg mai
HIEN CONG cac du an trung han...
TAC DANH GIA o e cho b 4 | A A
A F] @ Dao tao nang cao nang lyc cho bd may va ddi ngt quan ly va nhan vién nghiép
HIEU QPA HO!:\T vy, dép Ung yéu cau cong viéc va dinh hudng phét trién trong tuong lai.
DONG CUA
TUNG THANH @ Cép nhat day dl va thudng xuyén hon vé tinh hinh hoat dong trén website ctia
VIEN NHI?\M Ngan hang va trong Bdo cdo thudng nién theo dung quy dinh clia Thong tu
" 155/2015/TT-BTC vé hudng dan cong bd thong tin trén thi truong ching khoan
NANG CAO do B6 Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 10 nam 2015.
HIEU QUA HON

| © T3 . . . ) o o
TRONG NHUNG ang cuopg xay dAung,\ban I\wanh quy (:]'mh noi po, kkjung Shmhﬂsach F,)hUCNVU hoat

. . dong quan tri Ngan hang va chuan héa quy trinh cong viéc, kiem soat chat lugng
NAMTIEP THEO tién d6 va su hai long vé dich vu clia timg don vi.

@ Quan tam va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh, nhu:
Tiép tuc ddy manh trién khai dinh huéng chién lugc clia ABBANK, hoan thién
€O cau t6 chiic clia cac Khdi/Phong/Ban nham dap ung nhu cau phat trién clia
Ngan hang...

Hoan thanh Du &n nang cao nang luc quan tri vao thang 6/2016 v&i nhiing néi dung
nhu sau:

@ Hoan thanh viéc tim kiém Ung vién phu hop va da trinh Hoi déng Quan tri, Bai hoi
dong ¢d dong bau bd sung thém 01 Thanh vién HDQT doc 1ap, tham khao céc
tiéu chudn déi véi chic danh nay theo Luat Viét Nam va thong lé quéc té.

@ Xay dung ké hoach ké thira cho cac chidc danh Hoi dong Quan tri va Ban Diéu
hanh tir chic danh Chu tich dén Thanh vién va Téng Gidm ddc, cho nhiém ky ké
tiép va cho tinh huéng bat thudng.

@ Dao tao ky nang bd sung cho Thanh vién Hoi dong Quan tri va bd may gidp viéc
la Trg ly Chu tich va Van phong Hoi déng Quan tri: phdi hgp vai T8 chiic tai chinh
Qudc té (IFC) va Maybank dé t& chic khda huén luyén va héi thado nang cao ky
nang chuyén nghiép vé quan tri.

ABBANK
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Vé trach nhiém méi trudng va xa hoi

Song song vdi hoat dong phat trién
kinh doanh, ABBANK luén dé cao y
thuic bdo vé, gin gil va xay dung moi
trudng xanh - sach - dep, thé hién
trach nhiém vdéi cong déng xa hoi.
Trén co sG do, ABBANK tuan thu trién
khai céc chuong trinh an sinh xa hoi
tai Tay Bac, Tay Nguyén va Tay Nam bo
thuc hién theo chuong trinh muc tiéu
qudc gia giam ngheo ctia Chinh phu.
Ngoai ra, ABBANK con duy tii mét
phan ngan sach Ién cho cong tac chia
sé vdi cac hoan canh khoé khan, kém
may man, xdy dung co s& vat chat,
tdng hoc béng cho céc dia phuong
con khoé khan théng qua cac chuong
trinh thudng nién nhu Tét An Binh, tai
trg gido duc, y té va cac hoat dong thé
hién trdch nhiém véi moi trudng.

Ndm 2016 vla qua, ABBANK cling da
hoan thién va ban giao céng trinh
tram y t& Xa Dong, huyén K'Bang,
tinh Gia Lai v&i ngudn kinh phi tai trg
2 ty dong gidp cai thién tinh hinh
y t€ cla dia phuong, ddp ung nhu
cau kham chla bénh, chdm séc suc

khde cho ba con nhan dan. Bén canh
dé, cudi ndm 2016 dau nam 2017,
ABBANK da trién khai hoat dong
thudng nién Tét An Binh tai tinh Dién
Bién, danh dau ndm th< 7 clia hoat
dong thudng nién mang thuong
hiéu riéng clia ngan hang. Bén canh
do, ABBANK cling thuc hién kéu goi,
tuyén truyén CBNV tryc tiép tham
gia, t& chuc cac chuong trinh quyén
gop giup d& ba con vung |G & Quang
Binh, Nghé An. Béng hanh vdi hoat
dong gido duc, ABBANK 1a nha tai trg
hang ndm cho gidi thudng Nhan tai
dat Viét, va cac chuong trinh trao tang
hoc béng cho hoc sinh, sinh vién tai
cac tinh Tra Vinh, Thai Binh, Ha Noi.

Khong chi déng hanh véi cac hoat
dong an sinh xa hoi, ABBANK con
kéu goi CBNV chung tay chia sé trach

nhiém véi moi truong théng qua cac
chuong trinh ndi bo nhu xay dung
khong gian lam viéc than thién vai
moi trudng, nhiéu cdy xanh, khuyén
khich s dung tai nguyén dién nudc,
gidy tiét kiém, hop ly. Song song dé,
nham hudng dén muc tiéu phat trién
clia quéc gia trong viéc gop phan
ngan chan bién déi khi hau, tang
trudng du ng tin dung xanh trong
nganh tai chinh, cing nhu thé hién
trach nhiém véi cong déng va moi
truong, ABBANK da dau tu nghién
clu trién khai cac gdi tin dung xanh,
khuyén khich khach hang vay vén
theo thoa thuan cac yéu cau vé quan
ly rti ro moi trudng xa hoi, theo doi,
gidm sat tinh tuan tha cda khach
hang dugc ABBANK thuc hién déng
bé vai quy trinh gidm sét tin dung clia
ngan hang.

ASBANIK
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HOP TAC VOl

Vé Ban Piéu hanh va hoat déng
kinh doanh ctia Ngan hang

Thuc hién su chi dao cta HBQT
trong nam 2016, Ban Diéu hanh va
toan thé CBNV da tich cuc trién khai
theo dinh hudng chién lugc cla
Ngan hang, Ngan hang da dat nhiéu
thanh tuyu phéat trién kinh doanh,
dam bado an toan, hoan thién hé
théng theo hudng hiéu qua hon.

@ Lan dau tién giao dich Thi trudng
1 ¢6 du ng vuot 40.000 ty déng, huy
déng vuot 50.000 ty déng. Loi nhuan
toan ngan hang vuat ké hoach dé ra
cho 2016.

@ Sau nhiéu ndm tap trung cliing cé
noi bd va kién toan hé thong, tinh dén
31/12/2016 mang ludi ctia ABBANK
chinh thic cham méc 159 diém giao
dich (tding thém 13 diém giao dich
so v3i nam 2015) va vuan t3i 33 tinh
thanh trén ca nudc (tang thém 4 tinh
thanh so véi nam 2015).

@ Kiém soat ng xdu dudi 3%. Cong
tac gidm sat tin dung dugc chu trong
va cing c6 thuong xuyén gép phan
lam tang chét lugng danh muc tin
dung ctia Ngan hang.

@ Chu trong nang cao nang luc ban
|& song song vd&i duy tri va khai thac

ABBANK

tiém ndng cla doanh nghiép lén
nhu EVN, xdy dung khéi SMEs cé nén
tdng va chién lugc o rang dé phat
trién trong cac nam tdi, xay dung san
phédm mdi trong do néi bat 1a viéc
ABBANK va hang bao hiém FWD ky
két thoéa thuan hop tac chién lugc
phan phdi san phdm bao hiém tai Viét
Nam. Theo dé, FWD sé trd thanh ddi
tac bao hiém - ngan hang doc quyén
clia ABBANK tai Viét Nam, cung cép
céc san phdm bao hiém nhan tho va
tiét kiém thong qua kénh phan phéi
cla ABBANK tai Viét Nam. Vdi su hop
tac nay, ABBANK khdng dinh muc tiéu
trg thanh mét trong nhing Ngan
hang Viét Nam di dau trong Iinh vuc
bao hiém - ngan hang, chu trong chét
lugng dich vy, ti€p tuc ndng cao uy
tin va thuong hiéu ABBANK trén thj
truong tai chinh.

@ Xuat phét tirhoat déng kinh doanh
véi nguén huy déng én dinh, thanh
khoan t6t, chat lugng tai san tiép tuc
cdi thién va an toan vén & muc cao
so véi cac ngan hang trong nudc,
Moody’s nang xép hang tin nhiém
co s& (BCA) cla ABBANK tU muc B3
lén B2. Xép hang tin nhiém rui ro doi
tac (CRA) clng dugc nang tu B2 1én
B1 va trién vong &n dinh. Két qua nay
mot 1an nia khang dinh uy tin va vi
thé ctia ABBANK trong hé théng ngan
hang Viét Nam.

HOP TAC VOI

@ ABBANK dat chiing nhan bdo mat
PCI DSS. Dén cudi nam 2016, ABBANK
la ngén hang thi 7 (trong téng s6 hon
40 ngan hang hoat déng trén lanh
thé Viet Nam da va dang trién khai
thanh todn va phat hanh thé quéc té)
tai Viét Nam dugc trao chiing chi nay
va la ngan hang thd 2 nhan ching
chi PCI DSS V3.2 (phién ban mai nhét
cla PCl DSS) vdi nhiéu diéu kién
chat ché hon.

@ Nang cao nhan dién thuong hiéu
ABBANK v&i thanh tich Top 8 Fanpage
cac Ngan hang Viét Nam.

Viec hoan thanh mot sé sang kién
chién lugc ma HBQT da phé duyét
gilip ABBANK dan dat dugc cac muc
tiéu dén nam 2018 trong cac linh vuc
quan ly nhan sy, quan tri ban hang, san
phém va dich vu, mang ludi va kénh
phan phaoi, quan tri khach hang, quan
ly rdi ro va quan tri doanh nghiép, quy
trinh tin dung va thu héi ng, cong
nghé thong tin va quy trinh ndi bo.

Ké thira méi quan hé hop tac chién
lugc lau dai gita ABBANK va cac ¢6
doéng chién lugc, nam 2016 ABBANK
da that chat hon nla mdéi quan
hé hgp téc théng qua cac chuong
trinh nhu:
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@ V& hop tac vai Maybank: C8 dong
chién lugc nudc ngoai Maybank tiép
tuc hd trg ABBANK trong céac linh
vuc: Quan tri rdi ro theo Basel II, ho
trg viéc trién khai cac sang kién chién
lugc clia ABBANK, tham gia vao nhiéu
mang hoat déng quan trong khac
clia Ngan hang.

@ V& hop tac vdi IFC: T6 chuc Tai
chinh Quéc té - IFC da tich cuc hé trg
ABBANK trong céc Iinh vuc: t& chic
Hoi thdo dao tao nang cao néng luc
quén tri theo chudn quéc té; Tu van
danh gia, hoan thién khung dich vu
cho Doanh nghiép viia va nhé (SMEs);
Pénh gid dinh ky hoat déng kinh
doanh, hoat dong tin dung, cong tac
xU ly ng va tuan thi cac cam két vdi
déi tac va quy dinh nganh.

Trong nam 2016 nhin chung bd may
diéu hanh ABBANK hoat déong &n
dinh, thanh vién BBH déu c6 nang
lyc chuyén mon viing va kinh nghiém
t6t, am hiéu hé théng, ndm ving quy
dinh ndi bo do dé da diéu hanh Ngan
hang hoat dong én dinh va dat dugc
két qua tot.

Cac ké hoach, dinh huéng ctia Hoi
dong quan tri

Nam 2016 tinh hinh kinh té thé gidi
cé nhing bién dong do tac dong clia
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viec mot s6 cudng qudc co thay ddi
I6n nhu van dé Brexit cla nudc Anh,
bau cir Téng thdng My. Viét Nam tiép
tuc tang trudng, thu hat dau tu, tiép
nhan cong nghé mdi, co cau lai nén
kinh té, cai thién moi trusng kinh
doanh, tuy nhién cac van dé xa hoiva
moi trudng clng la nhiing thach thuc
khéng nhd déi véi nén kinh té. Vé
hoat déng nganh ngan hang trong
nam 2016, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam tap trung diéu tiét chinh sach
tién t& hop ly, cha déng, linh hoat,
phéi hop chat ché vai chinh sach tai
khoa va cac chinh sach kinh té vi mo
khac nham kiém soat lam phét theo
muc tiéu dé ra, ddm bao &n dinh kinh
té vimo, gbp phan hé trg tang trudng
kinh t& & muc hop ly, déng thaoi diéu
hanh 1&i sudt, ty gid phu hop vdi
dién bién kinh t€ vi mo, lam phat, thi
truding tién té trong nudc va quoc té.
Trong béi cdnh d6 ABBANK xay dung
cac nhiém vu trong tam tap trung vao
cac hoat dong: Kiém soét ng xau, tang
cuong chét lugng tin dung, téng thu
dich vy, xady dung bao cdo tai chinh
theo chuan muc qudc té, dau tu phat
trién dich vu ban 1 va xay dung khoi
SMEs riéng biét véi khéi khach hang
doanh nghiép, kiém soét rdi ro, duy tri
dinh muc tin nhiém, phét trién mang
lusi va hoan thanh cac sang kién
chién lugc dung tién do.

HDQT chi dao va gidm sat mot cach
hiéu qua cac hoat déng clia Ban Diéu
hanh trong viéc thuc hién dinh huéng
chién lugc thuc ddy kinh doanh, phat
trién &n dinh, tdng cudng hon nia
cong tac quan tri tin dung, quan ly rui
ro, chti trong x(r Iy ng xau va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Trong
giai doan t&i, HDQT sé tap trung trién
khai cac gidi phdp nang cao ndng luc
quan tri, cy thé:

Tiép tuc dp dung mot cach phdi hop
Cac nguyén tac quan tri cong ty mai
cla nhém G20, OECD va Basel Il trong
cdng tac quan trj va gidm sat hiéu qua
thuc hién tai ABBANK.

T6 chic trién khai dong bod va tich
cuc cac dé an thuc hién chién luoc
phéat trién ban 1& bao goém cac dé an
vé nang cao nang luc tai chinh, von;
Vé phat trién ngudén nhan luc; Vé tng
dung cong nghé tién tién trong quan
tri ngan hang.

Chinh stta Biéu 1é Ngan hang dé phu
hop vdi quy dinh cla Ludt Doanh
nghiép mdi va cac quy dinh ctia Phap
luat hién hanh; Ra soat hop ly hoé té
chuic bd may va tdng cudng nang cao
chat lugng doi ngl nhan vién va tinh
hiéu qué trong t8 chiic hoat déng
cla Ngan hang.



PAY MANH
TIEM NANG TANG TRUONG

Nam 2016, ABBANK tiép tuc ddy manh phét huy hiéu qua cac hoat déng dich vu hién
6, chti trong vao cac hoat déng mang lai nhiéu Igi ich nhu dich vu thanh toan, thanh
toén tién dién, thu ho, hap tac bao hiém...nhdam khong ngling mang lai nhiing gié tri

gia tdng trong nhiing chu ky tang trudng mai.

1 33 TY VND

Phi bao lanh

251 1 8TY VND

Cho vay KHDN, tang 27,62% so v&i nam 2015

27 :279TY VND

Huy doéng mang khach hang doanh nghiép (KHDN)



Mang dw ng KHCN nam 2016
lan dau tién vwot cot mbc

1 5000 TY VND

664.599

KHACH HANG

la sé lwong KHCN nam 2016

LA
A

-

T

/)

AVAIEY

24. 948 TY VND

Huy déng khach hang ca nhan (KHCN)



@ BAO CAO TAI CHiIiNH

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh riéng dinh kém cla Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh (“Ngan hang”), bao gém bang
can dai ké toan riéng tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng va béo cao luu chuyén tién té riéng
lién quan cho nam két thic cing ngay va cac thuyét minh kem theo dugc Ban Biéu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 30
thang 3 nam 2017, dugc trinh bay tir trang 6 dén 94,

Trach nhiém caa Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh riéng nay theo cac Chudn muc Ké
toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T6 chuic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a
can thiét dé€ dam bdo viéc lap bao cdo tai chinh riéng khéng co sai sot trong yéu do gian lan hay nham lan.

Trach nhiém cda kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching t6i la dua ra y kién vé béo cao tai chinh riéng nay dua trén két qua kiém toan clia chung t6i. Ching téi da thuyc
hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac
quy dinh vé dao duc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop ly vé viéc liéu béao céo tai
chinh riéng c6 con sai sot trong yéu hay khong

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thyc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va cac thuyét minh
trong béo céo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao godm danh gid rui ro c6 sai sét trong yéu
trong béo cdo tai chinh do gian 1&n hodc nham 1an. Khi thuc hién cac danh gid rdi ro nay, kiém todn vién xem xét kiém soat ndi bo clia
Ngan hang lién quan tdi viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh trung thuc va hgp ly nhdm thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop vai
tinh hinh thuc té, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan
cling bao gobm viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban
Diéu hanh Ngan hang, cing nhu danh gié viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chung t6i tin rang cac bang ching kiém toan ma ching toi thu dugc la day d va thich hgp lam co s& cho y kién kiém toan clia chiing toi.
Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hgp Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
chua hgp nhdt clia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qué hoat déng kinh doanh chua hop
nhdt va luu chuyén tién té chua hgp nhét cho nam két thiic ciing ngay ctia Ngan hang, pht hgp véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T8 chiic Tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

Van dé khac

B4o cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang cho nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2015 dugc kiém todn bdi mot cong ty kiém toan khac
va cong ty kiém toan nay da dua ra y kién chdp nhan toan phéan déi véi bdo céo tai chinh riéng nay trong béo cao kiém toan ngay 30
thdng 3 ndm 2016.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé H6 Chi Minh

Viét Nam
Bao céo kiém toéan s6: 16-01-295

/

T
Tran DinhrVinh Pham Huy Cudng
Gidy Chiing nhan Béang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan Béang ky Hanh nghé
Kiém toan s& 0339-2013-007-1 Kiém toan s& 2675-2014-007-1
Phé Téng Gidm doc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 3 ndm 2017

ABBANK



BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thang 12 nam 2016

TAI SAN

Tién mat

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gti va cho vay cac té chiic tin dung khac
Tién gui tai cac t8 chic tin dung khéc

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Hoat dong mua ng

Mua ng

Du phong rui ro hoat dong mua ng

Chiing khoan dau tu

Chimg khoéan déu tu sén sang dé ban

Chuing khodn dau tu git dén ngay ddo han

Du phong rui ro ching khoan dau tu

VIl Gép vén, dau tu dai han

1

Dau tu vao cong ty con

Dau tu vao cong ty lién két

DPau tu dai han khac

Dy phong gidm gia dau tu dai han
Tai san ¢6 dinh

Tai san ¢6 dinh hiu hinh

Nguyén gid

Gid tri hao mon Idy ké

Tai san ¢6 dinh vo hinh

Nguyén gid

Gid tri hao mon lay ké

Tai san C6 khac

Céc khodn phai thu

Cac khodn 13i, phi phai thu

Tai sdn C6 khac

Céc khodn dy phong rui ro cho céc tai sén Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

Mau B02/TCTD
Bon vi: Trieu VND

Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh

4 633.739 573.978

5 1.529.072 1.737.113

6 12.326.929 11.553.327

2913123 1273547

9.413.806 10.279.780

7 92.149 23.587

39.209.631 30.530.486

8 39.796.167 30.915.308

9 (586.536) (384.822)

10 342.661 -

345.250 -

(2.589) -

1 15.056.462 15.189.676

12.512.204 11.661.971

3378637 4076.710

(834.379) (549.005)

12 568.489 568.624

260.000 260.000

41,905 41,905

268.791 268.791

(2.207) (2.072)

829.789 980.123

13 535.531 567.460

870.137 849.584

(334.606) (282.124)

14 294258 412663

445119 541.381

(150.861) (128.718)

15 3.842.643 3.504.594

2424049 1.964.192

981.938 917.926

592.066 753.796

(155.410) (131.320)

74.431.564 64.661.508




@ BAO CAO TAI CHiIiNH

BANG CAN POI KE TOAN (TIEP THEO)
Taingay 31 thang 12 nam 2016

B NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU

NGO PHAITRA
I Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Il Tién gui va vay cac t8 chiic tin dung khac
1 Tién gli clia cac t6 chic tin dung khéc
2 Vay céc té chuic tin dung khac
Il Tién gi chia khach hang
IV Phat hanh giay t& ¢ gia
V Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay té chic tin dung chiu rdi ro
VI Cac khoan ng khac
1 Céac khodn i, phi phai tra
2 (Cac khodn phai trd va cong ng khac
TONG NG PHAI TRA
VON CHU SG HOU
Vi

Vén va cac quy

1 Vén

a Véndiéule

Thdng du vén c6 phdn

Cacquy

w N T

Lgi nhuan chua phan phéi
TONG VON CHU SG HUU
TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU

ABBANK

Mau B02/TCTD
Bon vi: Trieu VND

Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh

16 1.643.448 799.795

17 13.105.264 9.096.176

5939519 1.033.719

7.165.745 8062457

18 51.827.514 47.880.897

19 400.000 -

20 311.910 280.328

1.340.548 844.550

774.246 605.492

21 566.302 239.058

68.628.684 58.901.746

22 5.802.880 5.759.762

5319496 5.247.165

5.319.49% 4.798.000

- 449.165

269.818 306.980

213.566 205617

5.802.880 5.759.762

74.431.564 64.661.508




CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DPOI KE TOAN

Taingay 31 thang 12 nam 2016

Mau B02/TCTD
Bon vi: Trieu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN Thuyét

I NGHIA VU NG TIEM AN
1 Cam két giao dich hoi dodi

- Cam két mua ngoai té

- Cam két ban ngoai té

- Cam két giao dich hoan ddi tién té
2 Cam két cho vay khéng hily ngang
3 Cam két trong nghiép vu L/C

4 Bao lanh khac

minh

38

-

31/12/2016 31/12/2015
33.222.442 13.087.764
25.165.706 6.797.639
3.955.732 2.071.877
3.948.420 2.055.995
17.261.554 2.669.767
309.792 126.086
1.099.322 772056
6.647.622 5.391.983

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan T6ng hgp

Ong Bui Quéc Viét
Ké toan trudng

Ong Cu Anh Tuan
Téng Giam déc
Ngay 30 thdng 3 ndm 2017



N4 BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016

CHi TIEU

1 Thu nhap lai va céc khodn thu nhap tuong ty
2 Chiphilaiva cac khodn chi phf tuong tu

I Thu nhép lai thuan

1 Thu nhdp tur hoat déng dich vu

2 Chiphihoat déng dich vu

Il Lai thuan tir hoat dong dich vu

Il L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

Mau B03/TCTD

Bon vi: Trieu VND

IV Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh

V Lai thuan t& mua ban ching khoén dau tu
1 Thu nhap tU hoat dong khac

2 Chiphi hoat dong khac

VI Lai thuan tir hoat déng khac
VIl Thu nhap ti gép vén, mua cé phan

VIl Chi phi hoat dong

IX Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du

phong rti ro tin dung
X Chi phi du phong rdi ro tin dung
Xl Téng lgi nhuan trudc thué
1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
XII Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

XIIl Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép

Thuyét
minh

24
24
24
25
25
25
26

27
28
28
28
29
30

31

32
32
32

2016 2015
4.440.101 4.090.259
(2.648.121) (2430.910)
1.791.980 1.659.349
195.362 129.779
(72.336) (76.575)
123.026 53.204
113.012 63.679
2.121 -
165.162 131.697
58.601 39.908
(51.033) (13.539)
7.568 26.369
28.985 32.278
(1.304.171) (1.195.719)
927.683 770.857
(639.280) (663.198)
288.403 107.659
(53.945) (19.065)
(53.945) (19.065)
234.458 88.594

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan Téng hop

ABBANK

Ong Bui Quéc Viét
Ké toan trudng

Ong Cu Anh Tuan

Téng Gidm déc

Ngay 30 thdng 3 ndm 2017



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 - (Phuong phap truc tiép)

CHIiTIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1 Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc
2 Chi philaiva cac chi phi tuong ty da tra

3 Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan dugc

4 Chénh léch sé tién thuc (chi)/thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va chiing

khoan

5 Thu nhap khac

6 Tién thu cac khoadn ng nhan dugc da duoc xUr ly xda, bu ddp bang ngudn rui ro

7 Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly

8 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc nhiing thay déi vé

tai san va no hoat dong
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong
9 Tang cac khodn tién guii va cho vay céc té chuc tin dung khac
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan
11 Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
12 Tang cac khoadn cho vay khach hang
13 St dung ngudn du phong dé bu ddp cac khodn tén that
14 (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong
Nhiing thay d6i vé ng hoat dong
15 Tang cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam
16 Tang/(Gidm) tién gui, tién vay cac té chic tin dung khac
17 Tang tién gui ctia khach hang
18 Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma té chic tin dung chiju rdi ro
19 Tang khac vé ng hoat déng
20 Chitl cac quy
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH

M3u B04/TCTD
Pon vi: Trieu VND

2016 2015
4361844 4057473
(2479.367) (2.380372)
123.026 53.204
283.160 192525
43505 6611
14245 20.187
(1.261.541) (1.129.159)
(16.889) -
1.067.983 820.469
(2.625.795) (53.999)
(152.160) (1.514.402)
(68.562) (18.819)
(9.226.109) (4.992.825)
(74.548) (183.222)
(313.833) 846.993
843653 799.795
4.009.088 (6.212.561)
3946617 2477.172
31,582 159.546
300459 81686

- (376)
(2.261.625) (7.790.543)




@ BAO CAO TAI CHiIiNH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 - (Phuong phép truc tiép)

CHITIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

Mua sdm tai san ¢ dinh

Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh

Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu 8 tuc va loi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gop vén
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tién thu dugc tir phat hanh gidy t& co gia

C8 tuc tra cho ¢ dong

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG KY

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN DAU KY

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUGNG TIEN CUOI KY (THUYET MINH 33)

-

Mau B04/TCTD
Bon vi: Trieu VND

2016 2015
(32.144) (34.673)
70.657 1.813

- (5.000)

- 10.000

8.985 32.278
47.498 4.418
400.000 -
(186.346) -
213.654 -
(2.000.473) (7.786.125)
8.299.418 16.085.543
6.298.945 8.299.418

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Trudng phong Ké toan Téng hop Ké toan truéng

ABBANK

Ong Cu Anh Tuan
Téng Gidm doéc
Ngay 30 thdng 3 ndm 2017



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (‘Ngan hang”) va cong ty
con (goi chung la "Tap doan"), bao gém bang cén déi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bdo cao két qua hoat déng kinh
doanh va béo cdo luu chuyén tién té hap nhat lién quan cho ndm két thic cling ngay va cac thuyét minh kem theo dugc Ban Diéu hanh
Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 30 thang 3 nam 2017, dugc trinh bay tU trang 6 dén 101.

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo céo tai chinh hgp nhat nay theo cac Chudn muc
Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chiic tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu
hanh xac dinh la can thiét dé€ dam béo viéc 1ap béo céo tai chinh hgp nhat khong co sai sét trong yéu do gian lan hay nham 1an.

Trach nhiém cha kiém toan vién

Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bdo céo tai chinh hgp nhét nay dua trén két qua kiém toan cla ching toi. Chang téi da
thuc hién céng viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha chudn muc va
céc quy dinh vé dao duic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc sy ddm bao hgp ly vé viéc liéu bao cao
tai chinh hop nhét cé con sai sét trong yéu hay khéng

Cong viéc kiém toan bao gébm viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toén vé cac s6 liéu va cac thuyét minh
trong béo cdo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gom danh gié rdi ro co sai sét trong yéu
trong béo c4o tai chinh do gian lan hodc nhdm 1an. Khi thuc hién cac danh gid rui ro nay, kiém todn vién xem xét kiém sodt ndi bd cla
Tap doan lién quan tdi viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh trung thyc va hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém todn phu hgp véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soéat ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling
bao gébm viéc danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké todn dugc ap dung va tinh hgp Iy clia cac udc tinh ké toan clia Ban Diéu
hanh Tap doan, ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.

Chuing téi tin rdng cac bang chiing kiém todn ma ching téi thu dugc la ddy da va thich hop lam co s& choy kién kiém toan clia chung toi.
Y kién ctia kiém toan vién

Theoy kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
hop nhat clia Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam két thic cing ngay ctia Ngan hang, phu hgp vai cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, ché do Ké toan
Viét Nam dp dung cho cac T8 chic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chung t6i khong dua ra y kién ngoai trlr nhung luu y ngudi doc dén Thuyét minh s6 45 clia béo cao tai chinh hgp nhét. Theo do, s6 liéu
50 sanh cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 da dugc phan loai lai.
Van dé khac
Bao cdo tai chinh hop nhat ctia Tap doan cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015, truéc nhimg phan loai lai dugc trinh bay trong
Thuyét minh s 45 cla bao cao tai chinh hgp nhat, dugc ki€m toan bdi mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ra
y ki€n chdp nhan toan phan déi véi bao cdo tai chinh hop nhat trong béo céo kiém toan ngay 30 thang 3 ndm 2016. Nhu mot phan ctia
cong viéc kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2016, chung toi da kiém toan cac phan loai
lai dugc trinh bay trong Thuyét minh s 45 dugc st dung dé phan loai lai cac s8 liéu so sanh tai ngay 31 thang 12 nam 2015. Chung toi
khoéng dugc chidinh dé thuc hién thi tuc kiém toan, soat xét hay bt cir thd tuc nao khac déi véi bao co tai chinh hgp nhat cho nam két
thic ngay 31 thang 12 nam 2015, ngoai cac phan loai lai dugc trinh bay trong Thuyét minh sé 45 clia bdo cao tai chinh hop nhét. Do do,
chuing t6i khéng duara y kién hay bat ky hinh thiic dam bao nao déi véi béo cao tai chinh nay xét trén phuong dién téng thé. Tuy nhién,
theo y kién clia chuing t6i, cac diéu chinh dugc trinh bay trong Thuyét minh s6 45 la pht hop va dugc ap dung mot cach ding dan.
Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé H6 Chi Minh

e

/

S Pham Huy Cuéng

3 Vink g
Gisly Chang ihan Bang ky Hanh nghé Gidy Chuing nhan Dang ky Hanh nghé
Kiém todn s& 0339-2013-007-1 Kiém toan s 2675-2014-007-1
Phé Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 3 ndm 2017



N4 BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Taingay 31 thang 12 nam 2016

A TAISAN

I Tién mat
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Il Tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac
1 Tién gUi tai cac t& chutc tin dung khac
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac
IV Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
V Cho vay khach hang
1 Chovay khdch hang
2 Dy phong rti ro cho vay khach hang
VI Hoat ddng mua no
1 Muang
2 Dy phong rdi ro hoat ddng mua ng
VIl Chiing khoéan dau tu
1 Chung khodn dau tu sdn sang dé ban
2 Ching khoan dau tu gir dén ngay déo han
3 Dy phong rui ro ching khoan dau tu
VIl Gép vén, dau tu dai han
1 Dau tuvao cong ty lién két
2 Dau tu dai han khac
3 Du phong gidm gia dau tu dai han
IX Taisan cé dinh
1 Taisan c6 dinh htu hinh
a Nguyén gid

b Gid trihao mon Iy ké

N

Tai san ¢ dinh vo hinh
Nguyén gid

Gid tri hao mon ldy ké

X o Q

Bat dong san dau tu

Q

Nguyén gid

o

Gid tri hao mon Iy ké

Xl Taisan C6 khac

—_

Céc khodn phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu

Tai sédn Co khac

NoowoN

Cac khodn dy phong rti ro cho céc tai sén Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

ABBANK

Ma&u B02/TCTD-HN
Pon vi: Trieu VND

Thuyét
minh

4
5
6

11

12

15

16

31/12/2016 31/12/2015
633.746 573.980
1.529.072 1.737.113
12.379.072 11.592.331
2.965.266 1.312.551
9.413.806 10.279.780
92.149 23.587
39.209.631 30.530.486
39.796.167 30.915.308
(586.536) (384.822)
694.161 523.084
715250 523.084
(21.089) -
15.056.462 15.189.676
12.512.204 11.661.971
3.378.637 4.076.710
(834.379) (549.005)
311.649 310.910
45.065 44191
268.791 268.791
(2.207) (2.072)
829.820 980.341
535.562 567.678
871312 850.758
(335.750) (283.080)
294.258 412.663
445.119 541.381
(150.861) (128.718)
101.544 128.689
104.775 131.144
(3.231) (2.455)
3.334.197 2.784.489
2.085.847 1.667.163
984.136 919.593
420111 329448
(155.897) (131.715)
74.171.503 64.374.686




BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)
Taingay 31 thang 12 nam 2016

Ma&u B02/TCTD-HN
Pon vi: Trieu VND

B NGO PHAITRA VA VON CHU SG HUU Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh
NG PHAITRA
I Céckhoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 17 1.643.448 799.795
Il Tién gli va vay céc té chuc tin dung khac 18 13.105.264 9.096.176
1 Tién gui clia cac t6 chuc tin dung khac 5.939.519 1.033.719
2 Vay céc té chuic tin dung khac 7.165.745 8.062.457
Il Tién gli ctia khach hang 19 51.524.592 47.529.915
IV Phét hanh gidy t& ¢6 gia 20 400.000 -
V Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chiic tin dung chiu rai ro 21 311.910 280.328
VIl Cac khoan no khac 1.343.827 878.211
1 Céc khodn lai, phi phai tra 766.423 601.322
2 Cac khodn phai trd va céng ng khac 22 577404 276.889
TONG NG PHAI TRA 68.329.041 58.584.425
VON CHU SG HUU
VIII Vén va cac quy 23 5.842.462 5.790.261
1 Vén 5.320.490 5248159
a Véndiéu lé 5.319.496 4.798.000
b V6n ddu tuxdy dung co ban, mua sdm tai san c6 dinh 994 994
¢ Thdng duvén c6 phdn - 449.165
2 Cacquy 292,065 325.701
3 Lgi nhuan chua phan phéi 229.907 216401
TONG VON CHU SG HOU 5.842.462 5.790.261

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 74.171.503 64.374.686




A\vA) BAO CAO TAI CHINH

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thang 12 nam 2016

Ma&u B02/TCTD-HN
Pon vi: Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh
I NGHIA VU NG TIEM AN 38 33.222.442 13.087.764
1 Cam két giao dich h6i dodi 25.165.706 6.797.639
- Cam két mua ngoai té 3.955.732 2071877
- Cam két ban ngoai té 3.948.420 2.055.995
- Cam két giao dich hoan d&i tién té 17.261.554 2.669.767
2 Cam két cho vay khéng hily ngang 309.792 126.086
3 Cam két trong nghiép vu L/C 1.099.322 772056
4 Baolanh khac 6.647.622 5.391.983

-

Ong Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan Téng hop

ABBANK

Ong Bui Quéc Viét Ong Cu Anh Tuan
K& toan trudng Téng Giam déc
Ngay 30 thdng 3 ndm 2017



BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

Mau B03/TCTD-HN
Pon vi: Trieu VND

CHIiTIEU Thuyét 2016 2015
minh
1 Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 25 4.489.011 4.089.097
2 Chiphilai va cdc khodn chi phf tuong tu 25 (2.663.061) (2.441.841)
I Thu nhéap lai thuan 25 1.825.950 1.647.256
1 Thu nhap tu hoat dong dich vu 26 231.086 154.956
2 Chiphihoat déng dich vu 26 (94.034) (97.399)
Il Laithuan ti hoat dong dich vu 26 137.052 57.557
Il Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 27 113.012 63.679
IV Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 2.121
V Lai thuan ti mua ban ching khoan dau tu 28 165.162 131.697
1 Thu nhap tU hoat dong khac 29 60.605 158.892
2 Chiphihoat dong khéc 29 (51.809) (95.172)
VI Lai thuan ti hoat dong khac 29 8.796 63.720
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 30 10.051 7.725
VIII Chi phi hoat dong 31 (1.299.207) (1.190.073)
IX Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du 962.937 781.561
phong rii ro tin dung
X Chi phidu phong rti ro tin dung 32 (657.780) (663.198)
Xl T6ng Igi nhuén trudc thué 305.157 118.363

1 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 33 (61.243) (27.084)

2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 33 (61.243) (27.084)
Xl Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 243914 91.279
XIV Lai co ban trén c8 phiéu (VND/c6 phiéu) 34 448 161

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Cu Anh Tuan
Trudng phong Ké toan Téng hop K€ toan trudng Téng Giam doéc
Ngay 30 thdng 3 ndm 2017



A\VA BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 - (Phuong phép truc tiép)

9

Mau B04/TCTD-HN
Pon vi: Trieu VND

CHiTIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap Iai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi philai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tUr hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc (chi)/thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va chiing
khodn

Thu nhap khac
Tién thu cac khodn ng nhan dugc da dugc xtr ly xda, bu dap bang ngudn rdi ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat ddéng quan ly

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh trugc nhiing thay déi vé
tai san va ng hoat dong

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Tang cac khodn tién gui va cho vay céc té chuc tin dung khac

10 Tang cac khodn vé kinh doanh ching khoan

11 Tang céc céng cu tai chinh phai sinh va céc tai sén tai chinh khac

12 Tdng cac khodn cho vay khach hang

13 S&rdung nguédn du phong dé bu ddp céc khodn tén that

14 (Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay déi vé ng hoat dong

15 Tang cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam

16 Tang/(Gidm) tién gui, tién vay cac té chic tin dung khac

17 Tang tién gui ctia khach hang

18 Tang von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chiic tin dung chiu rdi ro

19 Tang/(Gidm) khac vé ng hoat déng

20 Chitu cac quy

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

2016 2015
4.410.223 4.060.713
(2.497.960) (2.397.002)
137.052 57.557
283.160 192,525
42.802 44,032
14.245 20.187
(1.256.272) (1.120.031)
(26.584) (11.371)
1.106.666 846.610
(2.675.794) (53.999)
(152.160) (1.514.402)
(68.562) (18.819)
(9.012.032) (4.992.825)
(74.548) (183.222)
(603.648) 1.421.145
843.653 799.795
4.009.088 (6.712.561)
3.994.677 2427217
31.582 159.546
274107 (411.733)

- (376)
(2.326.971) (8.233.624)

ABBANK



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEO)
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016 - (Phuong phép truc tiép)

Ma&u B04/TCTD-HN
Pon vi: Trieu VND

CHiTIEU 2016 2015
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

1 Mua sam tai san c6 dinh (32.145) (34.742)
2 Tién thu tirthanh Iy, nhuong ban tai san c6 dinh 98.957 1.813
3 Tién chi dau tu, gdp von vao cac don vi khac - (44.800)
4 Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac - 546.503
5 Tién thu c& tdc va lgi nhuan dugc chia tU cac khodn dau tu, gép vén 9.177 7.725

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU 75.989 476.499

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1 Tién thu dugc tr phat hanh gidy t& cé gia 400.000 -
2 Cétic trd cho cb doéng (186.346) -
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT ®ONG TAI CHIiNH 213.654 -
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG KY (2.037.328) (7.757.125)
TIEN VA CAC KHOAN TUGONG DUGNG TIEN DAU KY 8.338.424 16.095.549
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN CUOGI KY (THUYET MINH 35) 6.301.096 8.338.424

-

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét Ong Cu Anh Tuan
Trudng phong Ké toan Téng hop K€ toan trudng Téng Gidm déc
Ngay 30 thdng 3 nam 2017
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Cap nhat dén 31/12/2016
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199 niém cino oich, 34 cwi nuinn, 124 prone cino oics, 01 ooy niET KiEm

AN GIANG

(N An Giang:

904B Ha Hoang HG, phuong My Xuyén, TP Long Xuyén.
Tel: (0296) 3940786 - Fax: (0296) 3940445.

BARIA - VONG TAU

(N Ba Ria - Viing Tau:

14 Nguyén Thai Hoc, TTTM 15 tang, phutng 7, TP Viing Tau.
Tel: (0254) 3512480 - Fax: (0254) 3512481.

PGD Ba Muai Théng Tu:

02 duong Nquyén Hitu Canh, phung Thang Nhét, TP. Viing Tau.

Tel: (0254) 3628079 - Fax: (0254) 3628078.

PGD Ba Ria:
257 Cach Mang Thdng Tdm, phuoing Phudc Hiép, TP. Ba Ria.
Tel: (0254) 3717601 - Fax: (0254) 3717600.

PGD Viing Tau:
370 Lé Hong Phong, phuong 3, TP Viing Tau.
Tel: (0254) 3515597 - Fax: (0254) 351559%.

PGD Phudc Tinh:
56 nha 73, t6 4, Lo VoI, xa Phudc Hung, huyén Long Dién.
Tel: (0254) 3676699 - Fax; (0254) 3676688.

BACLIEU

(N Bac Liéu:

371-373 duong Tran Phu, khom 2, phuong 7, TP, Bac Liéu.
Tel: (0291) 3959500 - Fax: (0291) 3959600.

BACNINH

(N Bac Ninh:

10 Nguyén Dang Dao, phutng Tién An, TP Bac Ninh.
Tel: (0222) 3893068 - Fax: (0222) 3893100.

PGD Tir Son:
346Tran Phu, phuong Dong Ngan, thi xa Tt Son, huyén Tur Son.
Tel: (0222) 3760511 - Fax: (0222) 3760512.

PGD Yén Phong:
32 dutng Phd Cha, thi tran Cha, huyén Yen Phong.
Tel: (0222) 3891811 - Fax: (0222) 3891661.

PGD Thuan Thanh:
Mt duong 38, Thi tran Ho, huyén Thugn Thanh.
Tel: (0222) 3818868 - Fax: (0222) 3888368.

BINH DUONG

(N Binh Duong:

300 Dai 6 Binh Duong, Phutng Phd Hoa, TP Thi Dau Mot
Tel: (0274) 3872218 - Fax: (0274) 3872219.

PGD Bén Gét:
400 Khu phd 2, phutng My Phudc, thi xa Bén Cat.
Tel: (0274) 3556208 - Fax: (0274) 3556209.

PGD Dau Tiéng:
23 dutng Thang Nhat, khu phé 2, Thi trén Dau Tiéng, Huyén Dau Tiéng.
Tel: (0274) 3519102 - Fax: (0274) 3519103.

PGD Ph Gido:
Khu phd 5, thi trén Phudc Vinh, huyén Phi Gido.
Tel: (0274) 3674987 - Fax: (0274) 3674878.

PGD Tan Uyén:

L0 13K-14K Khu dan cu thuong mai Uyén Hung, phutng Uyén Hung, thi xa

Tan Uyén.
Tel: (0274) 3642537 - Fax: (0274) 3642536.

PGD Thudn An:

121 Nquyén Van Tiét, Khu phd Bong Tu, phuang Lai Thiéu, thi xa Thuan An.

Tel: (0274) 3782609 - Fax: (0274) 3782608.

BINH PHUGC

(N Binh Phudc:

Butng Hung Vuong, phutng Tan Binh, thi xa Dong Xoai.
Tel: (0271) 3886188 - Fax: (0271) 3886177.

PGD Binh Long:
227 Nguyén Hué, thi xa Binh Long.
Tel: (0271) 3611555 - Fax: (02771) 3612555.

PGD Chon Thanh:
Khu ph 1, Thitran Chon Thanh, Huyén Chon Thanh.
Tel: (0271) 3668866 - Fax: (0271) 3668855.

PGD Loc Ninh:
S6 nha 423-425, Khu phd Ninh Thai, Thi tran Loc Ninh, Huyén Loc Ninh.
Tel: (0271) 3558899 - Fax: (0271) 3558999.

BINH THUAN

(N Binh Thudn:

268-270Tran Hung Dao, phuting Binh Hung, TP Phan Thiét.
Tel: (0252) 3722122 - Fax: (0252) 3722121.

CANTHO

(N CanTho:

74-76 Hiing Vuong, phuting Théi Binh, quan Ninh Kiéu.
Tel: (0292) 3732555 - Fax: (0292) 3732556.

PGD An Nghiép:
1258 Trén Hung Bao, phudng An Phd, quan Ninh Kiéu.
Tel: (0292) 3732177 - Fax: (0292) 3732558.

PGD Géi Rang:
216 QL1A, phutng Lé Binh, quan Ci Rdng.
Tel: (0292) 3915435 - Fax: (0292) 3915436.

PGD 0 Mon:
103 Quéc Lo 91, KV 4, phudng Chau Van Liém, quan O Mon.
Tel: (0292) 3664790 - Fax: (0292) 3664791.



DA NANG:
(N Da Nang:

56 255, dudng Le Dudn, phuting Tan Chinh, quan Thanh Khé.
Tel: (0236) 2225262 - Fax: (0236) 2225265.

PGD Hai Chau:
194-196 Quang Trung, qudn Hai Chau.
Tel: (0236) 2221155 - Fax: (0236) 2221150.

PGD Hung Vuang:
195 Hung Vuong, quan Hai Chau.
Tel: (0236) 2225699 - Fax: (0236) 2225696.

PGD Lién Chiéu:
1297Ton Dic Thang, phuding Hoa An, quan Cam Lé.
Tel: (0236) 2220099 - Fax: (0236) 2220088.

PGD Nguyén Van Linh:
167 Nguyén Van Linh, phutng Thac Gian, quén Thanh Khé.
Tel: (0236) 2221222 - Fax: (0236) 2221231.

PGD Nguyén Chi Thanh:
179 Nguyén Chi Thanh, Qudn Hai Chau.
Tel: (0236) 2222116 - Fax: (0236) 2222117.

PGD Trung Nit Vuong:
391Trung NitVuong, quan Hai Chau.
Tel: (0236) 2221555 - Fax: (0236) 2221559.

PGD Nui Thanh:
164 Nui Thanh, phuting Hoa Cutng Bac, quén Hai Chau.
Tel: (0236) 2602899 - Fax: (0236) 2602897.

DIEN BIEN
CN Dién Bién:

76 dan phd 09, duong Vo Nguyén Gidp, phuong Tan Thanh, TP Dién Bién Pha.

Tel: (0215) 3833333 - Fax: (0215) 3835959.

DONG NAI

(N Ddng Nai:

967 Pham Vdn Thugn, KP4, phudng Tan Mai, TP. Bién Hoa.
Tel: (0251) 2220226 - Fax: (0251) 2220224

PGD Chg Bién Hoa:
16 dutng Cach Mang Théng 8, khu phd 3, phutng Thanh Binh, TP. Bién Hoa.
Tel: (0251) 2800368 - Fax: (0251) 2800369.

PGD Hé Nai:
67/16 Qudc Lo 1K, KP 8, phuong Tan Hoa, TP. Bién Hoa.
Tel: (02571) 2813338 - Fax: (0251) 2813339.

PGD Long Thanh:
7615, Khu Van Hai, thi tréin Long Thanh, huyén Long Thanh.
Tel: (0251) 2807368 - Fax: (0251) 2807369.

ABBANK

Av@ MANG LUGI CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

DONG THAP:

(N Dong Thap:

242-244 Nguyén Hué, phutng 2, TP Cao Lanh.
Tel: (0277) 3877606 - Fax: (0277) 3875998.

PGD Hong Ngu:
56-58 Vo Vian Kiét KDC Bo Dang, phutng An Thanh, thi xa Hong Nqu.
Tel: (0277) 3838168 - Fax: (0277) 3838169.

GIA LAI:

(N Gia Lai:

106 L& Lgi, phuong Hoa Lu, TP. Pleiku.

Tel: (0269) 3723222 - Fax: (0269)3723226.

PGD Kbang:
40Trén Hung ao, thi trén Kbang, huyén Kbang.
Tel: (0269) 3880999 - Fax: (0269) 3880189.

PGD Pleiku:
16282 Hai Ba Trung, phuang Yén Do, TP. Pleiku.
Tel: (0269) 3758 189 - Fax: (0269)3758188.

PGD Chu Sé:
908 duting Hung Vurong, t6 dan phd 3, thi trdn Chu Sé, huyén Chu Sé.
Tel: (0269) 3768257 - Fax: (0269) 3768258.

HANOI

(N Ha Nai:

101 Lang Ha, quan Ddng Da.

Tel: (024) 35622828 - Fax: (024) 35624655.

PGD Bac Thang Long:
Thon (6 Dién, xd Hai BGi, huyén Bong Anh.
Tel: (024) 39518531 - Fax: (024) 39518532,

PGD Dai Kim:
A5 khu €8, Khu d6 thi mdi Bai Kim, Binh Cong, phutng Bai Kim, qudn Hoang Mai.
Tel: (024) 35401044 - Fax: (024) 35401045.

PGD Dao Tan:
99 Dao Tan, phutng Ngoc Khanh, quan Ba Dinh.
Tel: (024) 37669350 - Fax: (024) 37669360.

PGD Ho Guom:
30 Ly Théi 16, phuting Ly Thai T6, quan Hoan Kiém.
Tel: (024) 39262865 - Fax: (024) 39262870.

PGD Do Cin:
279A Ddi Cén, quan Ba Binh.
Tel: (024) 37226580 - Fax: (024) 37226579.

PGD Dong Anh:
01 Cao L6, thon Phan X4, xa Uy NG, huyén Bong Anh.
Tel: (024) 39655638 - Fax: (024) 39655640.



PGD Gidi Phong:
441 Gidi Phong, phutng Phuong Liét, quan Thanh Xuan.
Tel: (024) 62551111 - Fax: (024) 62841307.

PGD Ha Dong:
017ran Phd, quan Ha Dong.
Tel: (024) 33545757 - Fax: (024) 33545017.

PGD Trang Tién:
56 6 Hang Bai, phutng Trang Tién, quan Hoan Kiém.
Tel: (024) 3716 5555 - Fax: (024) 3716 3333.

PGD Hoang Cau:
36 Hoang Cau, phutng O Cho Dira, quan Dong Da.
Tel: (024) 62595555 - Fax: (024) 62779727.

PGD Hoang Quac Viét:
141 Hoang Qudc Viét, phuong Nghia D6, quan Cau Gidy.
Tel: (024) 62816233 - Fax: (024) 62816235.

PGD H6 Tung Mau:
400 H6 Tung Mdu, thi tran Cau Dién, huyén Tur Liém.
Tel: (024) 37634822 - Fax: (024) 37634821.

PGD Lé Trong Tan:
30 Lé Trong Tan, phudng Khuong Mai, quan Thanh Xuan.
Tel: (024) 35665406 - Fax: (024) 35665406.

PGD Lo Bic:
126 Lo Dlc, phudng Dong Mac, quan Hai Ba Trung.
Tel: (024) 39727327 - Fax: (024) 39727328.

PGD Ngo Gia Ty:
86 Ngo Gia Ty, phuong Dlic Giang, quan Long Bién.
Tel: (024) 36526405 - Fax: (024) 36526406.

PGD Nguyén Van (ur:
453 Nguyén Van Ctr, phuong Gia Thuy, quan Long Bién.
Tel: (024) 38736040 - Fax: (024) 38736042.

PGD Ph Hué:
4276 Hién Thanh, phutng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung.
Tel: (024) 62525678 - Fax: (024) 62780020.

PGD Quan Thanh:
132 Quan Thénh, phutng Qudn Thanh, quan Ba Dinh.
Tel: (024) 37152406 - Fax: (024) 37152413

PGD Quang Trung Ha Ddng:
353 Quang Trung, phudng Quang Trung, quan Ha Dong.
Tel: (024) 33117626 - Fax: (024) 33117627.

PGD Tay Ho:

387 Lac Long Quan, phung Ngha D6, quan Cau Gidy.
Tel: (024) 37592483 - Fax: (024) 37592484.

PGD Ddng Pa:
64 Nguyén Luong Bang, phutng Nam Dong, quan Ddng Da.
Tel: (024) 35132190 - Fax: (024) 35132218.

PGD Tran Dang Ninh:
109 Tran Dang Ninh, quén Cau Gidy.
Tel: (024) 37930436 - Fax: (024) 37930457.

PGD Tran Khat Chan:
288Tran Khat Chan, quan Hai Ba Trung.
Tel: (024) 39724814 - Fax: (024) 39724815.

PGD Nam Thang Long:

Tang 1Toa nha A3, Dy an thanh phan khu nha & cao tang (T2 thudc khu do thi thanh
phd Giao luu s6 232 Pham Van Béng, phuting (6 Nhué 1, quan Bac Tir Liém.

Tel: (024) 37660999 - Fax: (024) 37921262.

PGD DucTa:
Km 3, Quac Lo 3, Dong Dau, KhuT1-T2 Duc Td, huyén Béng Anh.
Tel: (024) 39617300 - Fax: (024) 39617302.

PGD Trung Yén:
563, L0 2B, Khu D thi Trung Yén, phutng Yen Hoa, quan Cau Gidy.
Tel: (024) 38636688 - Fax: (024) 32272640.

PGD C{ra Nam:
28 (G Nam, phuong Cfa Nam, qudn Hoan Kiém.
Tel: (024) 39447150 - Fax: (024) 39447153.

HAI PHONG

(N Hai Phong:

097Tran Hung Dao, phuong Hoang Van Thu, quén Hong Bang.
Tel: (0225) 3529665 - Fax: (0225) 3529664.

PGD Lach Tray:
05 Lach Tray, phuting Lach Tray, quan Ngd Quyén.
Tel: (0225) 6263388 - Fax: (0225) 6263366.

PGD Ngb Quyén:
01 Pham Minh B¢, phutng May To, quén Ngo Quyén.
Tel: (0225) 3568766 - Fax: (0225) 3568799.

PGD Tran Nguyén Han:
263K-263L Tran Nguyén Han, phuong Ngha X4, quan Lé Chan.
Tel: (0225) 3789111 - Fax: (0225) 3789777.

HO CHi MINH

HOI SG - CN TP HO CHI MINH:

170 Hai Ba Trung, phutng Da Kao, quan 1.

Tel: (028) 38244855 - Fax: (028) 38244856/7.

PGD DaKao:
47 Dién Bién Pha, quan 1.
Tel: (028) 39100780 - Fax: (028) 39100786.

PGD Ky Hoa:

Mot phan tang trét, toa nha Khu cong nghé Thai San, s6 03 duting 3/2, phuting 11,
qudn 10.

Tel: (028) 39292747 - Fax: (028) 39292748.
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PGD Minh Khai:

126 Nguyén Thi Minh Khai, phuong 6, quan 3.
Tel: (028) 39330320 - Fax: (028) 39330322.
PGD Tan Binh:

328 Ly Thutng Kiét, phuding 6, quan Tan Binh.
Tel: (028) 39771011 - Fax: (028) 39771012.
PGD T6 Hién Thanh:

28770 Hién Thanh, phutng 13, quan 10.

Tel: (028) 39797252 - Fax: (028) 39797253.

PGD Trugng Chinh:
499Trudng Chinh, phutng 14, quan Tan Binh.
Tel: (028) 38428696 - Fax: (028) 38428797.

PGD Bén Nghé:

36 dutng Song Hanh, khu phd 5, phudng An Ph, quan 2.
Tel: (028) 38244855 - Fax: (028) 38223343.

(N Sai Gon:

855Tran Hung Dao, phuong 1, quan 5.

Tel: (028) 39240500 - Fax: (028) 39240503.

PGD Phu Nhuén:
203 Phan Xich Long, phutng 2, quan Phd Nhugn.
Tel: (028) 35173793 - Fax: (028) 35173893.

PGD Soéi Kinh Lam:
12 Chau Vdn Liém, phuong 10, quan 5.
Tel: (028) 39520217 - Fax: (028) 39520219.

PGD Phi My Hung:

1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh, phuong Tan Phong, quan 7.

Tel: (028) 54121944 - Fax: (028) 54121947.

PGD Khanh Hoi:
184-186 Khanh Hoi, phutng 6, quan 4.
Tel: (028) 39430530 - Fax: (028) 39430528.

PGD Thanh Do:
348 Huynh Vdn Banh, phuong 14, quén Phd Nhudn.
Tel: (028) 39912578 - Fax: (028) 39918298.

PGD Tan Thuan:
350 Nguyén Thi Thap, phutng Tan Quy, quan 7.
Tel: (028) 37716933 - Fax: (028) 37716939.

PGD Quang Trung:
187-189 Phan Bang Luu, phutng 1, quan Phd Nhuan.
Tel: (028) 39975766 - Fax: (028) 38443701.

PGD (éng Hoa:

78 (ong Hoa, phutng 4, quan Tan Binh.

Tel: (028) 38117077 - Fax: (028) 38117020.

PGD Nguyén Van Troi:

261F Nguyén Van Trdi, phutng 10, quan Phid Nhudn.
Tel: (028) 39976693 - Fax: (028) 39976694.

ABBANK

PGD Trung Chanh:
356A Nguyén Anh Thal, phuting Trung M Tay, quan 12.
Tel: (028) 37186145 - Fax: (028) 37186148.

PGD Bac Sai Gon:
67 Quang Trung, Phuting 10, quén Go Vp.
Tel: (028) 39897241 - Fax: (028) 39897242.

PGD Tan Phu:
22Truong Vinh Ky, phuding Tén Thanh, qudn Tan Phd.
Tel: (028) 38123400 - Fax: (028) 38123404.

PGD Lé Quang Dinh:
428 L& Quang Binh, phutng 11, qudn Binh Thanh.
Tel: (028) 35158575 - Fax: (028) 35158570.

PGD Chanh Hung:
320 Bis Chanh Hung, phutng 5, qudn 8.
Tel: (028) 38523490 - Fax: (028) 38523491.

PGD Binh Tan:
472 Kinh Dugng Vuong, quan Binh Tan.
Tel: (028) 37522052 - Fax: (028) 37522052.

PGD Hau Giang:
243 Hau Giang, phudng 5, quan 6.
Tel: (028) 39603141 - Fax: (028) 39603184

PGD Liy Ban Bich:
283 Ly Ban Bich, phuong Hiép Tan, quan Tan Phd.
Tel: (028) 39761357 - Fax: (028) 39761357

PGD Chg Lén:
Tang trét, 110 Nguyén Chi Thanh, quan 10.
Tel: (028) 38300540 - Fax: (028) 38300541.

PGD Pho (o Diéu:
1147-1149-1151Duding 3/2, phudng 6, quan 11.
Tel: (028) 39561158 - Fax: (028) 39561159.

PGD Binh Chénh:
A13/46 Qudc 19 1A, xa Binh Chanh, huyén Binh Chanh.
Tel: (028) 37608159 - Fax: (028) 37608160.

QTK Thudn Kiéu:
1A Thuan Kiéu, Phung 12, Quan 5.
Tel: (028) 39556357 - Fax: (028) 39553934

PGD Trung Tam SME:
Tang trét, toa nha Green Power, 35 Ton Biic Thang, phutng Bén Nghé, quén 1.
Tel: (028) 22262222 - Fax: (028) 22205301.

PGD Dén Ch:
115 Dan Cha, phuong Binh Tho, quan Tha B,
Tel: (028) 37225412 - Fax: (028) 37225417.



PGD Lé Van Viét:
77 L& Vdn Viét, phudng Hiép Ph, quan 9.
Tel: (028) 37360630 - Fax: (028) 37360629.

PGD Ban (o:
Mot phan can nha s6 532-534 dudng Nguyén Binh Chiéu, phuting 4, quén 3.
Tel: (028) 39290345 - Fax: (028) 39290335.

PGD Dong Bén Thanh:
172 Tran Ndo, Phutng Binh An, Quan 2.
Tel: (028) 37423590 - Fax: (028) 37423591.

PGD Ly Thai T6:
162 Ly Thai T6, phutng 1, quan 3.
Tel: (028) 38323720 - Fax: (028) 38323721.

PGD Dan Sinh:
167 dutng Ky Con, phutng Nguyén Thai Binh, quan 1.
Tel: (028) 38389707 - Fax: (028) 38389701

HUNGYEN

(N Hung Yén:

Trung Tam Van Hod Thé Thao Gia Phong, Nga tu thi trdn Ban Yen Nhan, huyén My
Hao.

Tel: (0221) 3742668 - Fax: (0221) 3742005.

PGD Khodi Chau:
Thon Yén Lich, xa Dan Tién, huyén Khodi Chau.
Tel: (0221) 3922999 - Fax: (0221) 3713466.

PGD Phg Hién:
06 Nguyén Thién Thudt, TP Hung Yén.
Tel: (0221) 3515999 - Fax: (0221) 3518555.

PGD Van Lam:
51 Chg Buong Gai, xa Trung Trdc, huyén Van Lam.
Tel: (0221) 3993888 - Fax: (0221) 3992889.

KHANH HOA

(N Khéanh Hoa:

22 Théi Nguyén, phutng Phuong Sai, TP Nha Trang.
Tel: (0258) 3563560 - Fax: (0258) 3563561.

PGD Cam Ranh:
76 Dan Phd Loc Truting, phutng Cam Loc, TP Cam Ranh.
Tel: (0258) 3954777 - Fax: (0258) 3955707.

PGD NhaTrang:
111y Thdnh Ton, phudng Van Thanh, TP Nha Trang.
Tel: (0258) 2220123 - Fax: (0258) 2220122.

PGD Van Ninh:
76 dan phd s6 8, thi trdn Van Gid, huyén Van Ninh.
Tel: (0258) 3841222 - Fax: (0258) 3841522

KIEN GIANG

(N Kién Giang:

40Tran Phd, phutng Vinh Thanh, TP Rach Gid.
Tel: (0297) 3942828 - Fax: (0297) 3942827.

LANG SON

(N Lang Son:

81 dudng Lé Lgi, phudng Vinh Trai, TP. Lang Son.
Tel: (0205) 3735735 - Fax: (0205) 3736736.

LONG AN

(N Long An:

222-224 Hung Vuong, phuong 2, TP Tan An.
Tel: (0272) 3524334 - Fax: (0272) 3524335.

PGD Bén Lc:
Khu dén cu Mai Thi Non, Butng Nquyén Hitu Tho, KP2, TT Bén Ltic, huyén Bén Lic.
Tel: (0272) 3638838 - Fax: (0272) 3638839.

NGHE AN

(N Nghé An:

09 H6 Tung Méu, phudng Hung Binh, TP.Vinh.
Tel: (0238) 8767676 - Fax: (0238) 3697676.

QUANG NAM

(N Quang Nam:

151 Phan Chu Trinh, phutng Phudc Hoa, TP Tam Ky.
Tel: (0235) 2220666 - Fax: (0235) 2220669.

PGD Hoi An:
580-582 duting Hai Ba Trung, phudng Cam Pha, TP Hoi An.
Tel: (0235) 6260060 - Fax: (0235) 6260061.

QUANG NINH

(N Qudng Ninh:

02 Ph Kim Hoan, phutng Bach Déng, TP Ha Long.
Tel: (0203) 3556931 - Fax: (0203) 3556930.

PGD (dm Pha:
525Trdn Phd, phutng Cam Trung, TP C&m Pha.
Tel: (0203) 3939568 - Fax: (0203) 3939380.

PGD Udng Bi:
56 nha 455,16 42, phutng Quang Trung, TP Udng Bi.
Tel: (0203) 3566522 - Fax: (0203) 3566533.

PGD Mao Khé:
70 Hoang Hoa Tham, phutng Mao Khé, thj xa Dong Triéu.
Tel: (0203) 3675268 - Fax: (0203) 3675168.

SOC TRANG

(N S6c Trang:

99-99A Lé Hong Phong, phutng 3, TP Séc Tréng.
Tel: (0299) 3641999 - Fax: (0299) 3641995.



SON LA

(N Son La:

450 Chu Van Thinh, T6 12, phudng Chiéng Lé, TP, Son La.
Tel: (0212) 3752926 - Fax: (0212) 3752932

PGD Mai Son:
Ti€u khu 4, Thi trén Hat Lot, huyén Mai Son.
Tel: (0212) 3745296 - Fax; (0212) 3745295.

PGD Moc Chau:
688 Tiéu khu 6, Thi trén Moc Chau, huyén Moc Chau.
Tel: (0212) 3766926 - Fax: (0212) 3766929.

PGD Song Ma:
180 duong Céich Mang Thang 8, T6 11, thi trén Sng M&, huyén Séng Ma.
Tel: (0212) 3736926 - Fax: (0212) 3736928.

PGD Sop Cop:
Ban Hua Muong, xa Sap Cop, huyén Sop Cop.
Tel: (0212) 3879926 - Fax: (0212) 3879928.

PGD Quyét Thang:
98 dutng 3/2,T6 08, phutng Quyét Thang, TP Son La.
Tel: (0212) 3755929 - Fax: (0212) 3755925.

PGD Quyét Tam:
435 dutmg Tréan Dang Ninh, 6 4, phutng Quyét Tam, TP. Son La.
Tel: (0212) 3755926 - Fax: (0212) 3755288.

TAY NINH

(N Tay Ninh:

A3-A4Trung tam thuong mai, Dai 1§ 30 thang 4, phudng 3, TP Tay Ninh.
Tel: (0276) 3818699 - Fax: (0276) 3818698.

PGD Go Dau:
02/263, Khu phd Thanh Ha, thi tran Go Dau, huyén Go Déu.
Tel: (0276) 3943230 - Fax: (0276) 3943290.

PGD Tan Chau:
483-485 L& Dudn, Khu phd 1, thi trdn Tan Chau, huyén Tan Chau.
Tel: (0276) 3943252 - Fax: (0276) 3943272.

THAI NGUYEN

(N Thdi Nguyén:

140 Hoang Vén Thy, phutng Hoang Vdn Thy, TP Thi Nguyén.
Tel: (0208) 3656655 - Fax: (0208) 3656590.

PGD Mo Bach:
120/1 Duong Ty Minh, TP Thi Nquyén.
Tel: (0208) 3841899 - Fax: (0208) 3841866.

PGD Ph Yén:
627 dutng Pham Van Dong, phutng Ba Hang, thi xa Phé Yen.
Tel: (0208) 3563368 - Fax: (0208) 3763828.

ABBANK
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PGD Dai T

Tang 1, tang 2 clia 2 ki-6t tai Trung tam thuong nghiép huyén Dai T, T0 dan phd
Binh, thi tran Hung Son, huyén Dai Tur

Tel: (0208) 3826868 - Fax: (0208) 3826828.

THUA THIEN - HUE

(N Thra Thién Hué:

26 Ha Noi, phuong Phti Nhuan, TP, Hué,

Tel: (0234) 2220999 - Fax: (0234) 2220990.

PGD Dong Ba:
209Tran Hung Dao, phuang Phii Hoa, TP, Hué.
Tel: (0234) 3599333 - Fax: (0234) 3588333.

PGD Nguyén Hué:
100 Nguyén Hug, phutng Vinh Ninh, TP. Hué.
Tel: (0234) 2227999 - Fax: (0234) 2227888.

THAI BINH

CNThai Binh:

Toa nha Thai Binh Dream, 56 355 duong Ly Bon, phutng Dé Tham, TP Thdi Binh.
Tel: (0227) 6255555 - Fax: (0227) 6256789

TIEN GIANG:

(N Tién Giang:

267 Ap Bic, phuting 5, TP M§ Tho.

Tel: (0273) 3976300 - Fax: (0273) 3976301.

VINH LONG

(N Vinh Long:

1C-1E dudng 30/4, phutng 1, TP Vinh Long.
Tel: (0270) 3836735 - Fax: (0270) 3836736.

VINH PHUC

(N Vinh Phdc:

3618 Mé Linh, phutng Lién Bao, TP Vinh Yén.
Tel: (0211) 3727727 - Fax: (0211) 3727726.

PGD Phdc Yén:
231 Hai Ba Trung, phutng Hung Vuong, thi xa Phic Yén.
Tel: (0211) 3511858 - Fax: (0211) 3511855.

PGD Vinh Yén:
150 duong Tran Phu, phuong Lién Bao, TP Vinh Yén.
Tel: (0211) 3712566 - Fax: (0211) 3712556.

PGD Xuan Hoa:
33 duting Nquyén Van Linh, phutng Xuan Hoa, thi xa Phiic Yén.
Tel: (0211) 3880899 - Fax: (0211) 3880688.

PGD Yén Lac:
Khu phd 3 Doai, thi trdn Yén Lac, huyén Yén Lac.
Tel: (0211) 3850999 - Fax: (0211) 3811888.



LAN TOA
GIA TRI




ASBBANIKK

170 Hai Ba Trung, Phuong Da Kao,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
[T] : (84-28) 38 244 855

[F] : (84-28) 38 244 856

[E] : info@abbank.vn

[W]: www.abbank.vn





