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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI BONG,QUANTRI

Thua Quy Khach hang, Quy C6 déng va
toan thé can bo nhan vién HDBank,

Ndam 2016 da khép lai. Nén kinh té Viét
Nam da dat dugc nhiéu két qua kha quan,
danh ddu mot su khéi dau tich cuc clia
nhiém ky Chinh phtt mé&i 2016-2021. Nam
2016, nén kinh té tiép tuc ting trudng
véi GDP udc tinh tang 6,21% so véi ndm
trudc, méi trudng kinh t€ vi mé kha 6n
dinh véi lam phat va ty gia dugc kiém
soat tot, duy tri dusi mic muc tiéu chinh
phu dat ra, thi truong tién té dugc NHNN
diéu tiét hgp ly, tinh thanh khoan trén
toan hé théng vé co ban dugc dam bao.
Tuy nhién, kinh té Viét Nam van chua thuc
su vugt qua dugc giai doan khé khan:
GDP tuy tiép tuc tang trudng nhung cé
ddu hiéu giam toc, tdng trudng chu yéu
van phu thudc vao khéi ngoai, thi trudng
tai chinh trong nudc du dugc kiém soat
t6t hon nhung van phai chiu tac dong
cla nhiing dién bién bat lgi tu thi trudng
thé gidi: bién dong gid clia cdc ngoai té
manh, bién doéng gid dau, cac van dé
xoay quanh viéc gidm téc ctia nén kinh té
Trung Qudc, su kién Brexit...

Trong béi canh kinh té va thi trudng
tai chinh con nhiéu bién déng bat lgi,
HDBank van tiép tuc né luc hoat déng
va dat dugc nhimng két qua tich cuc, thé
hién r6 nhat & muc tang trudng so vai
nam 2015 ciing nhu so véi ké hoach dat
ra & hau hét cac chi tiéu vé quy mé hoat
dong, chi tiéu Igi nhuan cliing nhu hiéu
qua quan tri rdi ro va quan ly ng xdu clia
ngan hang:

- Téng tai san hgp nhat cudi nam 2016
dat 150.294 ty VND, ting 41% so
véi nam 2015 va thuc hién 119% ké
hoach théng qua DHCD dé ra.

« Du ng tin dung cudi nam 2016 dat
90.121 ty VND, tang 34% so v&i nam
2015 (trong d6 HDBank riéng Ié tang
30% theo dung quy dinh ctia NHNN),
thuc hién 105% ké hoach dé ra.

. Téng huy dong cudi nam 2016 dat
134.189 ty VND, ting 47% so V6i
nam 2015. Trong d6, huy déng tu thi
truong 1 dat 114.327 ty VND, tdang

/

47% so v&i ndm 2015, thuc hién 121%
ké hoach BHCD dé ra.

« Lgi nhuan hgp nhat truéc thué dat
1.148 ty VND, ting 46% so véi 2015,
thuc hién 118% ké hoach DHCD déra.

- Ty suat Igi nhuan sau thué trén téng
tai san ROA dat 0,71%, thuc hién
108% ké hoach PHCD dé ra.

« Ty suét lgi nhuan sau thué trén von
cht s& hu ROE dat 9,24%, thuc hién
98% ké hoach BDHCP dé ra.

- Cac chi s6 quan tri rai ro déu dat ké
hoach va nam trong mdc quy dinh
ctia NHNN. Ty 1é ng xdu hgp nhat:
1,60%, trong do6 cta HDBank riéng &
1a 1,26%; ty 1& an toan vén téi thiéu:
12,53%, cac ty 1 con lai déu tuan tha
cac qui dinh ctia NHNN va phap luat.

« XU ly ng xau: Nam 2016, hoan thanh
vuot ké hoach xt ly ng xdu dang ky
véi NHNN, Ngan hang da xt ly va thu
héi dugc 1.860 ty déng ng xau

Cong tac t6 chic nhan su, phat trién
mang ludi va cong nghé thong tin cling
dugc cai thién ro rét. Nam 2016, hé théng
mang lugi cta HDBank ti€p tuc dugc
clng c6 va phat trién. Tinh dén ngay
31/12/2016, toan hé théng cé 221 chi
nhénh, phong giao dich va hon 7.500
diém giao dich trén toan quéc. Cung vdi
su phét trién vé mang ludi, nhiing né luc
hoan thién mé hinh t8 chiic nhan sy, 6n
dinh nhan su va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc nham tao co s& tang

trudng ving chac, 6n dinh ciing dang
dugc ghi nhan. Cong tac tuyén dung
dugc thuc hién trén quy mé réng hon,
bai ban, chuyén nghiép hon, huéng téi
dap Ung tot hon nhu cau vé nhan su toan
hang. T6i ngay 31/12/2016, tdng s6 nhan
sy toan hang la 11.107 can b6 nhan vién.
Céc hoat dong dao tao dugc Ngan hang
phéi hop vai céc t6 chiic dao tao chuyén
nghiép trong va ngoai nudc, té chtic thuc
hién dugi nhiéu hinh thic khac nhau
nham nang cao nang luc chuyén mon,
nghiép vu cla can bd nhan vién toan
hang cling nhu nang luc quan ly cda cac
cdp lanh dao. Chinh sach luong thuéng
phuc lgi cling dugc ngan hang diéu
chinh phu hop, theo hudng gan lién vai
két qua hoat déng kinh doanh ctia toan
hang cling nhu ngudi lao déng. Linh vuc
Cong nghé thong tin tiép tuc dugc ngan
hang chu trong phat trién va dua vao
Uing dung trong cong tac quan tri va ho
trg kinh doanh, nang cao hiéu qua quan
tri, kinh doanh.

Céc hoat dong an sinh xa hoi cling luén
dugc HPQT va Ban Biéu hanh chu trong
thuc hién théng qua nhiéu chuong trinh
tu thién y nghia nhu trao tang thé Bao
hiém Y t€ cho cac hé gia dinh nghéo,
xay dung nha tinh thuong, tinh nghia va
chuong trinh trao tdng hoc béng, trao
qua cho cac xa nghéo..vv trén & nhiéu
tinh thanh trén toan quéc.

Nam 2016, HDBank ty hao tiép tuc
nhan dugc nhiéu gidi thudng ti cac té
chuc trong nudc va quéc té: Bang khen
cla Thu tudng Chinh phu, Gidi thudng
“Doanh nghiép quan ly t6t nhat tai khu
vuc chau A” do tap chi Euromoney trao
tang; cac gidi thuéng “Thuong hiéu manh
Viét Nam 2016", Gidi thudng “Ngan hang
uy tin nhat 2016 Giai thudng “Ngan
hang c6 chat lugng dich vy tét nhat 2016”
do Thai bao Kinh té Viét Nam trao tdng;
vinh dy dugc Tap chi Asian Banker binh
chon 1a 1 trong 8 ngan hang t6t nhat Viét
Nam, dung thi hang cao trong TOP 500
ngan hang manh nhat Chau A. Dic biét,
HDBank dugc Hang xép hang tin nhiém
Quéc té Moody’s Investors Service vira
cdng bo két qua xép hang lan dau cho
HDBank & mtic B2, v&i trién vong 6n dinh.
Pay la muc xép hang cao nhat Moody's
danh cho cac ngan hang TMCP khéng cé
von Nha nuéc chi phoi tai Viét Nam.

Ndm 2016 ciing la nam két thdc nhiém
ky 5 nam clia HDQT gén vGi nhiing budc
tién vugt bac cta HDBank: so véi nam
2011, téng tai san cta Ngan hang tai
ngay 31/12/2016 tang hon 3 lan, vén chu
s& hiu tdng gan 3 lan, téng huy déng
tang hon 4 lan, tdng cho vay tang 5 lan,
Igi nhuan truéc thué tang hon 2 lan,
mang luédi hoat déng tang thém hon 100
chi nhanh va 7.500 diém giao dich, s6
lugng nhan su tang thém gan 9.000 cén
b6 nhan vién.

C6 dugc nhing thanh qud trén la nho
nhiing né luc, dong goép va lao dong
hét minh cla toan thé lanh dao va can
b nhan vién HDBank; sy chi dao va giup
dd hiéu qua cla cac co quan quan ly nha
nudéc; sy tin tudng, Gng hd cla cac cd
dong; su tin tudng cla khach hang va cac
déi tac trong, ngoai nudc; su quan tam
chia sé cla céc cg quan bdo chi...

Tu hao vé nhiing két qua da dat duoc
trong nam 2016 va 5 nam qua, chung ta
cling can y thiic dugc nhiing van dé con
ton tai va cac rdi ro ludn tiém &n trong
hoat dong ngan hang nhu chét lugng
dich vy, hiéu qua kinh doanh, quan tri
ngan hang, ng xau...dé cung nhau cé
gang, n6 lyc nhiéu hon nira.

Budc sang nam 2017, ndam bat dau nhiém
ky hoat ddng mdi ctia HDQT, nhiing dién

bién kho ludng vé tinh hinh kinh té, chinh
tri trén thé gidi sé c6 nhiing tac dong
nhat dinh téi nén kinh té Viét Nam noi
chung va hoat déng ctia hé thong ngan
hang noéi riéng. Nhan thic dugc tam
quan trong cta moét dinh huéng phat
trién rd rang, théng nhat, HDQT da dua ra
chién lugc phat trién HDBank tGi 2020 vdi
mot s6 muc tiéu co ban nhu sau:

« Tang cudng nang luc tai chinh, tao nén
tang viing chdc dé xay dung mot HDBank
hién dai, phat trién hiéu qua va bén viing.
- Cung cép céc san pham va dich vu vuot
tréi, c6 thuong hiéu dugc khach hang
trong va ngoai nudc tin dung. Bay manh
cac hoat dong ngan hang ban 1é, phuc
vu khach hang cd nhan va khach hang
doanh nghiép vura va nhoé.

- Phét trién bd may quan ly rdi ro theo
hudng tién tién, chuyén nghiép, dap
{ing céc tiéu chudn quan tri rdi ro quéc
té Basel Il.

« P6i ngl can bd nhan vién én dinh va
chuyén nghiép.

Dé 6 thé dat dugc nhiing muc tiéu trén,
HDQT, BPH cung toan thé can bd nhan
vién HDBank trong nam 2017 can chung
tay, ti€p suic ti€p tuc ddy manh cai thién,
hoan thién hoat doéng clia ngan hang
trén moi linh vuc:

1. Vé kinh doanh: Thuc hién cac hoat
dong kinh doanh theo dinh huéng Tang
trudng bén ving, tin dung hiéu qua, Igi
nhudn t&i uu; ddy manh cac hoat dong
ngan hang ban I, phat trién cic san
pham, dich vu phu hgp cho khach hang
cd nhan va khach hang doanh nghiép
vla va nhé. Xay dung san pham Digital
Banking tién tién.

2.Vé t6 chiic quan tri ngan hang

«Tuan thu day du cac quy dinh ctia Phap
lugt trong hoat ddng ctia ngan hang; tiép
tuc tang cudng cong tac quan tri rdi ro
va xUr ly ng xdu: han ché t6i da rui ro tin
dung, duy tri ty I& ng x4du trong pham
vi cho phép ctia NHNN, tang cudng cac
bién phap phong ngua va x{ ly rdi ro
hoat dong, dac biét la ruiro lién quan dén
dao duc can bé nhan vién.

- Chi dao tiép tuc hoan thién mé hinh té
chtc ngan hang theo huéng tang cudng
Khoi kinh doanh va gon nhe bd may
hanh chinh.

3.Vé cling ¢6 mang luéi va té chiic nhan su
- Tiép tuc hoan thanh ké hoach phat trién
va ciing c6 mang ludi nham khai thac téi
da tiém ndng thj trudng trong nudc va
vuaon ra thi trudng quéc té trén ¢d sG tng
dung phuong phap quan tri hién dai cé
hiéu qua.

- P4y manh phat trién nguén nhan luc
thdong qua cac bién phap dao tao, xay
dung méi trudng lam viéc va van hda
doanh nghiép chuyén nghiép dé gilr va
thu hat nhan tai.

4.Vé cdng nghé théng tin

Phat trién manh céng nghé théng tin
nham xady dung nén tang viing chéac cho
viéc cung Uing cac san pham dich vu ngan
hang dién tu tién tién nhat, an toan nhat;
ddy manh ting dung céng nghé théng tin
trong van hanh va quan ly ngén hang.

5.Vé phat trién Thuong hiéu

D3y manh phét trién thuong hiéu HDBank
thong qua viéc nang cao chat lugng san
pham dich vy, hiéu quad hoat déng cda
ngan hang, két hgp véi cac hoat déng
quang ba, truyén thong phu hagp.

HDQT HDBank tin rang, véi su dong long
quyét tdm cda toan bo lanh dao va nhan
vién HDBank, véi sy tin tudng cda cac ¢
déng, cac déi tac va su ho trg ti co quan
quan ly céc cédp, ching ta sé vugt qua moi
thach thiic, ndm bét co hoi dé thuc hién tét
muc tiéu ké hoach da dat ra. HDQT cam két
sé lubn déng hanh cung Ban Diéu hanh va
toan thé can b nhan vién trén con dudng
dua muc tiéu cda HDBank thanh hién thuc.

Thay mat l&nh dao ngan hang HDBank,
toi tran trong cdm on sy tin tudng, tng ho
clia cac Quy vi ¢ déng, Quy vi déi tac, Quy
vi khach hang, Co quan quan ly Nha nudc
cac cap; cdm on toan thé CBNV HDBank
da chung tay xay dung HDBank bén viing
va phat trién ngay hom nay. Hy vong Quy
vi sé lubn déng hanh cing HDBank trén
nhiing chang dudng phat trién tiép theo.

Xin kinh chuc toan thé Quy vi stic khog,
hanh phuc va thanh céng!

Thay mat Hoi déng quan tri HDBank
Chu Tich

LE THI BANG TAM
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GIGI THIEU VE HDBANK

= Tén giao dich: NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH (HDBank)

= Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé: s6 059025 ngay 11/08/1992

= Tru s& chinh: 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
= Pién thoai: (08) 62915916 | Fax: (08) 62915 901

= Email: info@hdbank.com.vn

%
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= Website: www.hdbank.com.vn
= Vén diéu lé: 8.100 ty déng(*)
= Téng tai sdn: 150.294 ty dong*)
* S§ lugng can bd, nhan vién: 11.000 ngusit*)
= Mang luéi hoat déng: 1 Hoi s& chinh tai Thanh phd HE Chi Minh;
1Van phong dai dién tai Ha Noi; 221 chi nhanh, phong giao dich trén toan quéc.

La 1 trong 10 Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam, véi hon 27 nam kinh nghiém hoat dong tai
Viét Nam va dang vuon minh ra thé gidi, HDBank c6 tiém luc tai chinh manh mé va cong nghé
hién dai, cung cap da dang vé dich vu tai chinh ngan hang ca nhan, doanh nghiép va nha dau
tu. HDBank da hoan thién mo hinh diém giao dich hién dai, dich vu khach hang chuyén nghiép,
than thién vai thong diép « Cam két lgi ich cao nhat » cho khach hang va cong déng xa hoi.

V6i stic manh héi nhap tu DaiABank va SGVF - nay la HD SAISON Finance, HDBank tré thanh mét
ngan hang 16n tai Viet Nam. Dén 31/12/2016, HDBank c6 tng tai san hon 150.000 ty déng, von
diéu 1& 1a 8.100 ty dbng, ddi ngl nhan vién hon 11.000 ngudi; 221 chi nhanh/diém giao dich

ngan hang va hon 7.500 diém giao dich tai chinh trén toan quéc va dang xuc tién md cac chi
nhanh tai nudc ngoai. Trén thi trudng qudc té, HDBank da thiét lap quan hé dai ly khoang 400

ngan hang va chi nhanh tai nhiéu qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi, bac gém toan bo
cac thi truong trong yéu.

- d HDBank da dat dugc nhiéu danh hiéu va giai thudng do cac td chic uy tin trong nudc va qudc
Ot e 1 WM!EB':*K"A‘ té trao tang.

HDBank dang khéng ngtng I6n manh, phat trién toan dién va vuon tam thé gidi.

() Tinh dén ngay 31/12/2016




CONGTY CON VA LIEN KET THUOC HDBANK
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CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG
VA KHAI THAC TAI SAN (AMC)

HD SAIS@N

Tai chinh tiéu dung

g 1D7R

¢+ Thing tin chinh xdc
v a.;d.lngil.ri chon

-m

O TRQ TRA o

TONG QUAN VE CONG TY AMC

- Dia chi: Tang 3 - 4 Tda nha 519 Nguyén Thi Pinh, P. Cat Lai, Quan 2, Tp. HCM.

- Truéc day, 1a Cong ty con thudc s& hitu cia Ngan hang TMCP Dai A, chinh thic di vao hoat déng tir ngay
13/01/2011 c6 vén diéu 1é 150 ty VND. Sap nhap va trd thanh Céng ty con cia HDBank vao thang 11/2013 va

Dia chi:Tang 8 - 9 - 10, Toa Nha Gilimex, 24C Phan Dang
Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh.

HD SAISON la Cong ty Tai chinh tiéu dung cé vén diéu
[é 1a 800 ty VND. Trudc khi dugc HDBank mua lai, Cong
ty cé tén goi tat la SGVF, thudc s& hiru ctia Ngan hang
Phdp Société Générale. Sau khi dugc HDBank mua lai,
SGVF d6i tén thanh HDFinance. Pén thang 3/2015,

HD SAIS®N
ETEOITEI TR TITE

chuyén tru s& tu Bién Hoa, Péng Nai vé Tp. HCM thang 10/2014.

TINH HINH HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2016

Tinh hinh hoat dong 2016

Thuc hién nam 2016

Ké hoach nam 2016

CREDIT SAISON (Nhat Ban) dau tu vao HDFinance, 8.356.524.465 6.447.400.000
ndm gilr 49% vén diéu lé va HDFinance dugc ddi tén N Trong dé:

thanh HD SAISON nhu hién nay. HDBank s& hitu 50% 25000001 P Doanh thu XLN 2.306.683.241 2.420.000.000

HD SAISON va 1% con lai dau tu boi Cong ty CO phan Doanh thu thué TS AMC 1.616.059.406 712.000.000

Chung khodn Thanh ph6 H6 Chi Minh (HSC). 5000000k . Phithua TS HDBank na T

HD SAISON la mét trong 3 Cong ty Tai chinh tiéu dung 1500000 ‘-2‘“.-35‘ Doanh thu ban TS AMC na 350.000.000

I6n nhat tai thi trudng cho vay tiéu dung Viét Nam hién a0 Phi ban TS HDBank 4.433.781.818 2.013.000.000

nay. HD SAISON, véi doi ngd hon 7.000 nhan vién, da 7515 100000 ' ~ Chi phi gia vén 3.375.401.599 3.306.000.000

cung cap dich vu cho vay cho gan 3 triéu lugt khach 2312 4522 Py 4.981.122.866 3.141.400.000

hang tai hon 7.500 diém gidi thiéu dich vu tai tat ca 63 1. (‘5‘ O O O o [ ] e e 18 0t S 006 000,000
tinh thanh trén toan quéc. Bt D

P A N N ¥ Chi phi tai chinh 19.630.056.620 -

2013 2014 2015 2016 . 0 2013 2014 2015 2016 o :hi b héng 0 )

DIEM GIGI THIEU DICH VY KHACH HANG (LUY KE) Chi phi quan Iy doanh nghiép 3.930.239.265 2.379.000.000

4.610.423.039 2.762.400.000

10.000~ aor 376% 384% Thu nhép khac 11.337.200.167 -

oz 357% QD Chi phi khac 8.563.704.993 -

8.055 2.773.495.174 1.000.000.000

Al 7.383.918.213 3.762.400.000

3.74% Thué& TNDN hién hanh 1.452.603.525 752.480.000

5.931.314.688 3.009.920.000

1 1 1 -

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 013 2014 2015 2016 *T013 2014 2015 2016
DU NG CHO VAY CHI PHi DPRR/DU NG LOI NHUAN SAU THUE
(TY VND) RONG BiNH QUAN (TY VND)

(LOY KE)

Dién giai:
+Téng gia tri ng thu héi vuat chi ;leu (1 qs%)

+ Doanh thu tu hoat dong klnhdoanhl tai san vuat ké hoach (>200%).

- Loi nhuan thuan vuat két hoach (97%).

1
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, » TAM NHiN
' s » Tra thanh mét tap doan tai chinh hang dau véi cét 16i 1a NGAN HANG THUONG MAI thuéc TOP DAN DAU TAI VIET NAM,
<Z: " 6 san pham va dich vu khich hang vuat tréi, mang ludi quéc té, hoat dong hiéu qua va cé thuang hiéu dugc cac
> khach hang tu hao tin dung. =
=2 gt g 1
G
="
“«O
—
» sU MENH
o’
D3i véi khach hang P3i véi nhan vién D4di véi doi tac
HDBank cam két mang lai gia tri cao HDBank tao ra mot méi trudng lam HDBank cam két t6i da hoa lgi ich
nhat cho khach hang bang céc giai viéc chuyén nghiép, thu vi va c6 muc cho c8 déng va cac déi tac nho ting
phap tai chinh tron goi \@ sang tao, dai ngo xtiing dang gidp nhan vién trudng manh va bén ving di cung
dap ting dugc nhu cu da dang va 6 thé hoc hoi, séng tao va cdng hién  véi hé thdng quén tri doanh nghiép
luén thay déi dua trén su thau hiéu dé cuing thanh dat vé suﬁiép. hiéu qua va quan ly rdi ro chat ché.
“khéch hang. =i

- 4 - ‘_I . ‘
' A

» GIATRICOTLOI

® KHACH HANG LA TRONG TAM: HDBank luon coi khéch
~ luén phan dau dap tng tét nhat nhitng mong dgi ctia khac

. - -
|a trong tam trong rr&hoat dong cua ngan hang va

1‘3Bank hi€u ré muc tiéu ctia minh va nhat quan trong viéc theo dudi cac muc tiéu

h d Ing ta|
-

ang;

ang déng va linh hoat dé dat dugc muc tiéu da dé ra;

, sang tao va tu hoan thién dé€ hoat dong hiéu qua va vuot

e =

" .

AC: HDBank lam viéc va tng xmn'\bt cach chuyén nghiép. HDBank chi&vé hagp tac ,.‘
déi tac dya trén sy tin tudng va ton trong lan nhau;

Jam nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém.
o
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CAC MOC PHAT TRIEN CHINH

Chuyén d6i thanh
ngan hang cé phan

1992

®
1989

HDBank thuéc s& hiru
nha nudc, dugc thanh
lap theo Quyét dinh
s6 47/Qb - UB ngay
11/02/1989 véi tén
goi Ngan hang Phat
trién Nha Thanh phé
H6 Chi Minh

Pugc phép
cung cap dich
vu ngoai hoiva
mua ban vang
trong nudc va

quéc té
2003
o o
1998
Tang von diéu lé [én
24ty VND

Pugc cap phép ma tai
khoan mua ban vang &
nudéc ngoai

2007

Tang vén diéu lé
lén 3.000 ty VND
2011

2006 2008 2010 2012
Tang vén diéu lé 1én Tang von diéu 1é [én +Tang von diéu lé Tang vén diéu lé
300 ty VND 1.000 ty VND [én 2.000 ty VND Ién 5.000 ty VND
+ Phat hanh thé,
cung cap cac dich
vu bdo hiém

HDBank va Credit

Saison hgp tac
chién lugc ra

mat Cong ty Tai
chinh HD SAISON
Finance (HD
SAISON Finance
la thuong hiéu
chuyén d8i tir HD
Finance)

2015

2013

+ Mua lai 100% von Céng
ty SGVF cta tap doan
Société Générale (Phap)
dé tré thanh cong ty con
ctia HDBank mang tén
HDFinance.

+ Sap nhap DaiABank
vao HDBank, tré thanh
1 trong 10 Ngan hang
Thuong mai Ién nhat
Viét Nam.

+Tang vén diéu lé 1én
8.100 ty VND.

Trd thanh moét
trong nhitng Ngan
hang TMCP thuéc
nhom dan dau tai
Viét Nam.

2017

2016

+ Moody’s xép hang lan dau
cho HDBank & muc tin nhiém
B2 v&i trién vong én dinh.

+ Top 500 Ngan hang manh
nhat Chau A (The Asia Banker).
+ Top 8 Ngan hang manh nhat
Viét Nam (The Asia Banker.
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HGAM HANG THCP PHAT TRIEN TP HO CHi MNH
DON V] DAN DAU PHONG TRAO THI BUA

MAM 2015

UEOMONE ASIAMONEY

D 1 p)
OODY S ‘ STRONGEST BANKS 2016
INVESTORS SERVICE | | et

e e o i

e : QUOCTE
M e A ) * Giai thudng “Doanh nghiép quan ly t6t nhat tai khu vuc chau A”ndm 2016 do tap chi Euromoney trao tang;

= Hang xép hang tin nhiém Qudc té Moody'’s Investors Service lan dau cho xép hang HDBank & muic B2: muc tin nhiém
cao va trién vong 6n dinh;

= The Asian Banker cong bé HDBank diing thi hang cao trong Top 500 ngan hang manh nhat chau A va thuéc Top 8
ngan hang thuong mai Viét Nam;

#

TRONG NUGC

= Cg thi dua cta Chinh pht do Thu tuéng Chinh pha trao tdng cho HDBank - Bon vi xuat sac trong phong trao
thi dua nam 2015;

= Cg thi dua ctia Ngan hang Nha nuéc do Théng doc Ngan hang Nha Nudce Viét Nam trao tang cho HDBank - Don vi
dan dau phong trao thi dua nam 2015;

= Bang khen ctia Tha tuéng Chinh pha vi nhiing dong gop cho phong trao C& vua tai Viét Nam;

= Bing khen ctia Uy ban Thé thao Olympic Viét Nam vi nhiing déng gép cho phong trao C& vua tai Viét Nam;

® Giai Thuong hiéu manh Viét Nam 2016, Ngan hang uy tin nhat va Ngan hang co chat lugng dich vu t6t nhat do
Thai bao Kinh té Viét Nam trao tang;



10 SU KIEN NOI BAT NAM 2016 Mooy’ SRS  3-Moody’s xép hang cao nhat

- - — B danh cho cacNgan hang TMCP

Ragsgarch & Matings ~  Products & Solutions ~  News & Evenla ~

T
Mooby's

— LE DON NHAN ®) e s ot il et Ngay 28/11/2016, Hang xép hang tin nhiém Quéc té
g H":.:.N CHUUHG L{ &;:'LHHIH Fating Action: Moody's assigns Terstgnd 32 it rading ke Ho Chi Minh City Developmant Bank Folsted lysunm MOOdy'S |nveSt0rS SerVice Céng b6 két qué Xé’p hang
= r_?;ﬁgﬂﬁ HUAN CHUON! e m—— Vo ot Moty Gt lan dau cho HDBank & mtic B2, véi trién vong 6n dinh.
% " LAO DONG e o o e b Dt s Bt sy a Ao fafngs e Siabtimectd & Pay la muc xép hang cao nhat Moody'’s danh cho céc
) LAN I e o s ngan hang TMCP khéng cé von Nha nudc chi phoi tai
—_ = 2 Snortierm el mnd fonegn CUTIMCY CRDOS AN ST g of Sot Prme; =
o 3. Basaine cradt ssssssmant (IICA) m=d adusted BCA of b3 V|et Nam-

LE DON NH R
HUAN CHUONG LAO @] | V&i két qua nay, HDBank da tr thanh Ngan hang méi

Tha B2 Ing-4enm rasngs ssaigred 10 HOBENK retect. (1) s BCA of B3, nd (2) 8 one-nobon LD Based on Moody's snpeciston of §
medemte probabity of suppon irom the Gevsmment of vistnam (87 stabie). in case of sroas.

nhat tai Viét Nam dugc Moody’s xép hang va nam

Mﬁuﬁﬁnﬁj’m@m?ﬂ'mmzﬁﬁﬁﬁmﬁﬂﬁ trong nhom Ngén hang TMCP ¢é thi hang cao nhat.
--4: n b n
a 4.Top 500 Ngan hang manh nhat THE ASIAN BANKER®

TTRMTRGR RErimeine AL FOR T (RANTIAL GEFINCIT £ O 1Y

Chau A - The Asian Banker

- Home | Bank Proflle Main Topics Rankings | Awards ! Diary of Acthvities Directorkes Medla Gallary Jabs In Fi

2] AETDD  Asis Pacific Lagest Bards.  Asis Pacific Strongesl Banks By Balance Sheet

4 a A A " Thang 12/2016, HDBank vinh du dugc Tap chi Asian
1 'Don nhan Huan Chu‘dng I'ao Dong Ian 2 Banker binh chon la ngan hang manh, ding tha hang Azln Pacifics Sirongest Banks By Balance: Shoet
cao trong Top 500 Ngan hang manh nhat Chau A; Top Lstest ugnlaod: 13 Septarber 2018 Download the hall ranking: 28]

Su phét trién bén viing va nhing déng gép tich cuc, hiéu quéa cia HDBank trong thai gian qua da dugc lanh dao nha nuéc ghi 8 Ngan hang manh nhat Viét Nam. uindl el e riogianions s R i
nhan. Chu tich nuéc Céng hoa xa hoi Cha nghia Viét Nam da cé Quyét dinh sé 1330/QD-CTN ngay 06/07/2015 vé viéc tang thudng =i .
Huan chuong Lao dong hang Ba cho HDBank vi nhiing thanh tich xuat sdc néi bat ctia HDBank trong tién trinh d6i méi cia nganh e e o
Ngan hang, gép phan vao su nghiép xay dung chii nghia xa hoi va bao vé Té qudc. Pay cling la 1an thi hai HDBank dén nhan ting Gurrer
thudng cao quy nay. ! 28 Banik ol Ching (Hong Keng) Heng Kong

2 25 Industrial & Commasrcial Bank of China (Macau) acau

3 ) HEBC Herg Kang

an 457 mnmmtwmmmwm Wetram

LE DON NHAN GIAI THUGNG 2.Doanh nghiép c!uén ly tot nhat
\NH NGHIEP QUAN LY TOT NHAT VIET NAM  tai khu vuc chau A Thai Binh Duong

.- tﬁh:‘
- -

i
-—
&=

5.Nhiéu chuong trinh thi dua
kinh doanh séi noi

HDBank lan tha 2 lién tuc nhan gidi thudng “Doanh nghiép

}‘ ) quan ly t6t nhat tai khu vuc chau A” do Tap chi tai chinh toan
ot T cau Euromoney (Vuong qudc Anh) trao tang. Giai thudng nay
' da ti€p ndi nhing giai thudng uy tin HDBank da nhan dugc
trong nhiing nam qua.

olity. 2281016

I 34 N

HDBank tiép tuc phat déng nhiéu phong
trao thi dua néi bd séi n6i nhu Star Teller,
Best Saller, chuong trinh thi dua danh cho
cac chuyén vién Quan hé Khach hang doanh
nghiép.... VGi co cau giai thudng hap dan, cac
chuong trinh thi dua néi bd da tim thay va
vinh danh nhing “chién binh” xuat sac nhat.
Pé tu day, cac “chién binh” HDBank cung
dong déi tiép tuc hoan thanh dat va vuat
nhing chi tiéu kinh doanh dugc giao.

Trong nam, HDBank con vinh du nhan cac giai thudng trong
nudc uy tin: Ngan hang uy tin nhat 2016 va Ngan hang c6 chat
luong dich vu t6t nhat 2016 do Thai bao Kinh té€ Viét Nam trao
tang; Thuong hiéu manh Viét Nam 2016;
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6. Team building “Thap Iiia niém tin” két n6i CBNV toan hé thong

Nam 2016, cac don vi HDBank trén toan hé théng da déng loat té chiic teambuilding cha dé “Thap Ia
niém tin”. V&i tinh ky luat cao, thong qua cac trd choi vui vé, s6i néi nhung khéng kém phan kich tinh,
tap thé HDBank da phat huy cao nhat tinh than déng déi, kha nang phdi hop an y ciing nhu théng nhat
mot y chi, ban linh dé dat két qua tét nhat.

g

TONG QUAN

L Teambuilding “Thap Itra niém tin” da thuc su gan két hang ngan anh chi em HDBank duéi mét mai nha,
gl mot dai gia dinh théng nhat vi muc tiéu phat trién va Ién manh, tré thanh tap doan Tai chinh Ngan hang
e hang dau Viét Nam vuon tam ra khu vuc va thé gidi.

7 . Hoanh trang Héi dién Van nghé HDBank toan quéc

Hoi dién Van nghé HDBank toan quéc nam 2016 quy tu gan 1.000 dién vién la CBNV véi 58 tiét muc ca,
mua, tap ky. VGi cht dé “Thap Itra niém tin’, Hoi dién da mang lai bau khéng khi s6i néi, dm &p qua nhiing
tiét muc biéu dién chuyén nghiép. Niém tin vé mdt HDBank phat trién uy tin, vilng manh da dugc tap thé
CBNV trén toan qudc cung nhau lan téa qua Hoi dién.

:7‘?3‘_'? gl L ! R ST L.“._.-""I -
HDBank
.< Cam kL (ol ith tgo nhsE \ \’:j 3
& . %:{ oitr sl f};-‘.;t-" )
E b

N i

90l CAM HUp BAT




HDBank = |, I NGH| )
TONG KET HOAT £:0N  KINH DOANH NAM 2016
& TRIEN KH HOACH NAM 2017

Day la giai dau thuong nién thudc hé thong thi dau cda Lién doan ) gy, S8 % & o ' 8 5 W g
J PR BN N o £ . 3

8. Gidi (& vua Quoc té HDBank - Dua tri tué ﬁ GlAI CO VUA QUOC TE HDBank
Viét Nam vuon ra thé gidi

Mo Chi M (75, Viednam, fom iarch 08 i 11, 2008

C& thé gidi (FIDE) dugc t6 chuc tai Viét Nam. =

A & of $= A% COPaiN Sy
Nam 2016, Gidi C& vua Qudc té HDBank 1an 6 da thu hat trén : -‘{' A ' S s .
180 ky thu dén tur 16 quéc gia trén thé gidi tham du & ca 2 bang
Masters va Challengers, trong d6 47 ky tha quéc té. Ty 1& ky th co
dang cap chiém trén 80%.

rd

=
T
=2
o
O
=
()
|

Qua 6 mua té chuc, gidi da thu hat gan 600 luot ky tha dén tur 24
qudc gia clia 4 Chau luc (Chau Au, Chau Uc, Chau A, Chau Phi)
tham du. Qua méi nam, giai dau lai c6 su tang truéng vé sé lugng
ky thu, s6 quéc gia tham dy va nhiing dot pha vé chat lugng
chuyén moén.

Nam 2016, HDBank vinh du nhan bang khen cta Thu tudng Chinh

ph va Bing khen ctia Uy ban Thé thao Olympic Viét Nam vi nhiing
déng gop cho phong trao C6 vua tai Viét Nam.

9. Mang lai nhiing gia tri tot dep
cho cong dong

10. Két qua kinh doanh tang trudng vugt bac

Nam 2016 - danh dau su tang trudng vuot bac, két qua kinh doanh kha quan ctia HDBank. Téng tai san
dat 150.294 ty dong, thuc hién dat 119% ké hoach, ting 41% so v&i 2015. Téng huy dong dat 134.189
ty déng, thuc hién vuot ké hoach, tang 47% so véi 2015.Téng du ng (bao gém trai phi€u doanh
nghiép) dat 87.883 ty d6ng, tang trudng 30% so vai 2015 (dam bao ding chi tiéu dugc giao cua
NHNN). ROA: 0,71%. ROE: 9,24%. Ng xau thu dugc: 1.310 ty déng, dat 110% ké hoach dang ky NHNN.
Lgi nhudn trudc thué dat 1.148 ty dong, thuc hién 118% ké hoach 2016, tang 46% so vGi 2015. Ty |1é ng
xau luén dugc khéng ché 6 mc thap la 1,60%, trong d6 ctia HDBank riéng 1é la 1,26%.

Y thitc dugc trach nhiém véi cdng dong, HDBank
da tiép tuc trién khai cac hoat dong thiét thuc
mang lai nhiing gia tri tot dep nhu chuong trinh
trao 10.000 thé Bdo hiém y té cho ngudi can
nghéo; tang nha tinh nghia, tinh thuong cho cac
ho gia dinh nghéo; trién khai chuong trinh “Chap
canh yéu thuong” trén ca nuéc nhu: “nhiing
chuyén bay ctiu trg mién Trung” trong cac dgt
thién tai, bao 1G; trao qua cho tré em mé céi &
Khanh Hoa, Lao Cai; trao 40 4m cho tré em nghéo
vung cao. Ngoai ra, cac hoat ddng xa hoi thudng

Nam 2016, HDBank tiép tuc phd rong mang ludi ting 1én 221 diém giao dich vdi viéc khai truang chi
nhanh Quang Nam.

nién nhu tham héi, cham séc ngudi cé cong,
ngudi gia neo don, tré em & cac ca sG xa hoi... - ’
luén dugc duy tri va tré thanh hoat déng van hoa & —

truyén théng tét dep ctia HDBank.

27
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(0 cau quan tri

Hoi dong Quan tri

Ban Kiém soat

Ban Diéu hanh

Bdo cdo quan tri ngan hang
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SO PO TO CHUC

BAN KIEM SOAT

PHONG KIEM TOAN NOI BO

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI (ke

BAN TONG GIAM DOC

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN TIN DUNG

UY BAN NHAN SU

UY BAN CONG NGHE

HOI DONG DAU TU

HOI DONG SAN PHAM

VAN PHONG LANH DAO

> Trg ly

> Thuky

» Quan ly du én - PMO
» Ddi ngoai c6 dong

KHOI NGUON VON KHOI KHOI KHOI PHONG KHOI VAN HANH KHOI CNTT KHOIQUANLY [ BANPHAPCHE f§ KHOITAICHINH
& KINH DOANH KHDN LON KHACH HANG KHACH HANG MARKETING (C00) & NGAN HANG RUOIRO & KIEM SOAT & KE HOACH
TIENTE &DCTC DOANH NGHIEP CANHAN Van hanh DV Néi bd DIENTU TUAN THU ((€30)]
» Kinh doanh » Trung tam Khach » Phit trién Doanh » Phat trién Kinh » Thuong hiéu » Trung tdm thanh |» Quan Iy Chat »Trungtdémquanly | ™ Quan Iy rdiroTin | |»Phdp ché » Ké todn tai chinh, [ [» Chinh sach &
ngoai té Hang DN Lén nghiép doanh ban lé &Thiét ké todn (Trong nu6c | - lugng (QM) ha tang cong nghé dung ~ [ Thué Quan tri nhan luc
» Kinh doanh » Dinh ché tai chinh > Qqén Iy tién mat& > Phat trién san > PR, Sukién ﬁg%l:g; fﬁj EOK?;% » Hanh chinh QT »Phong quan Iy chat| | » Quan Iy ri ro Thi » K& toan Quan tri, [ | » Tuyén dung
ng(?al fﬁm, vang » Phit trién Ifinh TalltrqAT’huang mai phfm ban Ie, &TruE/en Fhong doanh Tiénté)  |»Quan Iy tai san Itld(;?]gﬂ?jo mat& E;liﬂng & Chinh K’é hqqch & Phan £ | » bao tao
> Quan Iy doanh & Hd trg » T4i tham dinh » Tham dinh tin » Nghién ctiu thi > Phong Quinly | Muass tich tai chinh » Dich vu &nhan sy
&Diéu hoa von DN Ldn doanh nghiép dung bén lé trudng, Ho trg Dich vu & Kho quj g »Trung tam van > Quén ly rti ro » Chinh sach, Gidm
> Nadn hana da » 6 tro & Dich phét trién Kinh T » Phét trién mang hanh va gidm sat Van hanh sat Ké toan
gan hang au LI » Trung tam Thé doanh » Trung tam Quan Iy | |udi & Xay dung hoat dong CNTT o
tu Khdch Hang &Ho trgtin dung b3 : » X ly & Thu hoi
Doanh Nghiép i Gl »Trung tam phat no (KV Mién
» Tham dinh gid trién (ing dung Nam, KV Mién
» Trung tam Dich Core Banking & Bac)
vu Khach hang Ngén hang dién tir
— — — N/ — \ N V. € J R VAN J J
KHU VUC BAN HANG VA PHAN PHOI (CHIA THANH CAC KHU VUC THEO DIA LY QUAN LY CAC VUNG, CUM, CHI NHANH/PHONG GIAO DICH VA QUY TIET KIEM)

L KHU VUC MIEN BAC KHUVUC MIENTRUNG  KHU VUC MIEN BONG NAM BO & TAY NGUYEN KHU VUC TP. HO CHI MINH KHU VUC MIEN TAY J
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AN TRI NGAN HANG

CO CAU QUANTR| —

Hé théng quan tri ngan hang la nén tang quyét dinh hiéu
qud quan ly va van hanh ctia mét ngan hang. Bai vay,
quan tri ngan hang hiéu qua luén la nguyén tac hang dau
clia HDBank. Ca cdu t6 chiic ddm bao phéi hop hiéu qua
gilta H6i déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh;
Hé théng luong thudng dua trén két qua lao dong; Bao
céo minh bach va kip thai; Quan hé tét véi ¢6 dong la bon
nguyén tac trong yéu cau thanh nén mét hé théng quan
tri ngan hang hiéu qua.

Hé théng quan tri cia HDBank dugc xay dung dua trén
céc quy dinh va chudn muc trong nudc va quéc té. Ca s&
phap ly cho hé théng quan tri ciia HDBank |a Luat cac t6
chiic Tin dung ctia Viét Nam, Luat Doanh Nghiép va Diéu
Ié HDBank, cac quy dinh ctia Uy ban ching khoan nha
nudc. Ngoai ra, hé théng quan tri cia HDBank cling dugc
xay dung véi phu hgp véi cac chudn muc va thong 1é
qudc té theo tu van cla cdng ty TNHH Price Water House
Coopers Viét nam. HDBank thudng xuyén ra soat, kiém
tra lai hé thdng quan tri ciia minh méi khi cé su kién mdi,
quy dinh méi hoac c6 su thay déi vé chuan muc dé co
nhiing diéu chinh thich hop.

HOI DONG QUAN TR

BALETHIBANGTAM

Chu tich H&i déng quan tri

Ba rat thanh c6ng trong linh vuc quan ly tai chinh va ngan sach qudc gia va dac biét
thanh cong trong cong tac tai chinh d6i ngoai. La ngudi diing dau HDBank, Ba da co
nhimng déng gép dang ké trong cac thanh qud ma HDBank da dat dugc trong thoi
gian qua cling nhu viéc hoach dinh chién lugc phat trién ngan hang trong thai gian
tGi. Ba da ting la Cuc trudng, Téng giam déc kho bac Nha nudc Trung uong - Bo tai
chinh. Thi trudng, Gy vién Ban can su Bo tai chinh, Chu tich HDQT Téng cong ty Dau
tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).

Ba tham gia vao HDBank tir nam 2010. Ba c6 dong gép I6n trong viéc quan tri ngan
hang theo chudn muc quéc té, dan dit HDBank tham gia vao cac du &n quéc té:
World Bank, ADB; cac du an Ién cdia Chinh phu, Bé Tai chinh, NHNN...

Ba t6t nghiép khoa hoc Quan ly kinh t€ cao cap tai Lién X6, Tién sy Kinh té tai Lién X6
chuyén nganh tai chinh tin dung, Chiing chiTai chinh qudc té tai North University London.

BA NGUYEN THI PHUONG THAO

Pho6 Cha Tich Thudng truc Hoi Déng Quan Tri

Ba da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac trén
thé gidi trong nhiéu linh vuc, dac biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh
mot s6 ngan hang & nudc ngoai, sang lap va quan tri mét s6 ngan hang tai Viét Nam.
Véi cuang vi la Phé Chu tich thudng truc Hoi ddng Quan tri HDBank, Ba da thuc hién
nhiéu déi méi, ddng gop vao su ting trudng va phat trién bén vimng ctia HDBank. Bén
canh viéc kinh doanh hiéu qua, Ba tham gia tich cuc trong cac t6 chuic gido duc dao
tao, xa hoi, turthién... véi muc dich gan két cong dong.

Ba tham gia vao HDBank tir ndm 2008 va la ngudi chii tri cac chuang trinh d6i mdi, cai
cach tai HDBank, dua HDBank tiing budc vuon lén vi tri dan dau hé théng ngéan hang.

Ba la Tién sy Hoc vién Mendeleev nganh Diéu khién hoc Kinh t& Clr nhan Tai chinh
tin dung tai Hoc vién Thuong mai Matcova, Cir nhan nganh Quan ly kinh té lao déng
Truong Kinh t& Quéc dan Matcova, Uy vién sang lap Vién Han Lam Nghién ctu Hé
théng Lién Bang Nga.

ONG LUU PUC KHANH
Phé Cha Tich Hoi Dong Quan Tri

Ong la chuyén gia cta linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Tham gia vao HDQT HDBank,
6ng da co nhiéu dinh huéng chién lugc cho cac hoat ddng kinh doanh, quan tri rai
ro, cdng nghé... nham phat trién HDBank tr& thanh ngan hang hién dai tiéu chuan
quéc té. Ong da tiing gitr cac vi tri lanh dao quan trong tai cdc Ngan hang nhu: HSBC,
Techcombank, ABBANK... gop phan gitip cac ngan hang nay dat dugc nhimng thanh
cdéng viing chic tai thi trudng Viét Nam.

Ong c6 bang Ctr nhan tai Pai hoc Bach khoa Lvov (Lién X6), Cir nhan kinh té trudng
Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh va bang MBA ctia Dai hoc New England (Uc).
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ONG LUU VAN SON
Thanh vién Chuyén trach Hoi Dong Quan Tri

Ong da c6 nhiéu kinh nghiém trong cac hoat ddng thuong mai, xuat
nhap khiu, cdng tac d8i ngoai trong va ngoai nudc. V&i kha nang tim
kiém va nam bat nhiing ca hoi kinh doanh, 6ng hita hen dem dén cho
HDBank nhirng thanh qua méi, khdng dinh budc tién vuot bac trong
hé théng Ngan hang Thuang mai tai Viét Nam. Ong cé nhiéu ndm
kinh nghiém quan ly théng qua céc vi tri chi chét tai: Cong ty SOVICO
tai Tp. HO6 Chi Minh, Céng ty CP Xuat nhap khu dién ta VN, Cong ty CP
Dau tu Cao su SGS, Céng ty CP Sovico Sai Gon Phi Quoc...

Ong la C&r nhan nganh Quan tri Kinh doanh

ONG LIM PENG KHOON
Thanh vién Hoi Bong Quan Tri doc lap

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc: Tai chinh- Ngan hang,
Chung khoan va Cong nghé théng tin. Ong ting gil nhiéu chiic vu quan
trong tai Ngan hang HSBC Hong Kong, S& giao dich thi trudng ching
khoan va giao sau (futures) tai Hong Kong, Uy ban tién t& Hong Kong va
mot s6 té chic tai chinh tai Viét Nam.

Ong ¢6 chiing chi tai Hoc vién dao tao chuyén gia ngan hang tai Anh
Quéc, chiing chi chuyén vién cap cao - Hoc vién Ngan hang Malaysia.

ONG CHU VIET CUONG

Thanh vién Hoi Dong Quan Tri

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém quan ly diéu hanh tai cac t8 chic Tai
chinh- Tin dung va céc doanh nghiép Ién trong nuGc va nudc ngoai.
Ong ting la T6ng Gidm déc BNP Paribas- Prevoir JV; Phé Téng giam déc
Prudential Assurance LTD; Chu tich HDQT Ngan hang Dai A. ..

Ong la Clrnhan/ Thac sy kinh t& Pai hoc Téng hgp Khaccop, Lién Xé. Thac
sy Anh Quéc va Thac sy MIT Hoa Ky/NTU Singapore.

BA NGUYEN THI TAM
Thanh vién Hoi Déng Quan Tri doc lap

Ba la chuyén gia cao cap, da hoat ddng 35 nam trong linh vuc tai chinh-
ngan hang. Dac biét, ba c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly,
diéu hanh té chuiic tin dung va thanh toan nhap khiu. Ba timng git nhiéu
chutic vu quan trong tai Vietcombank, gan day nhat la cuong vi Phé Téng
giam ddc, thanh vién HDQT va ¢é van cho HDQT Vietcombank.

Ba la C& nhan tiéng Anh, Chiing chi cao cdp ly luan ngan hang,
Chung chi quan tri kinh doanh ctia T8 chic hgp tac quéc té€ Thuy
sy va Truong AMOS TUCK Hoa Ky, Ly luan cao cdp chinh tri. Ba tung
nhan dugc nhiéu Huan chuong, Bang khen cta Cha tich nudc, Chinh
pht va nganh ngan hang.

ONG NGUYEN HU'U PANG

Thanh vién Héi Déng Quan Tri kiem Téng Giam Déc

Ong da c6 gan 20 ndm gan bé véi HDBank. V&i nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhiing huéng di
mdi, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién ctia HDBank. Ong tiing
gilr cac vi tri: Can bd chuyén quan cac TS chic Tin dung ngoai quéc
doanh, can bé tin dung... Ong da c6 thdi gian cong tac tai Ngan hang
Nha nuéc tinh Bong Thap, Ngan hang Céng Thuong.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

Nam 2016, nén kinh té€ Viét Nam da dat dugc mot s6 két qua kha quan: GDP udc tinh tang 6,21% so vai 2016, moi trudng kinh té vi
md 6n dinh v&i lam phat va ty gia dugc kiém soat tét, duy tri dudi mic muc tiéu chinh pha dat ra, thi trudng tién té dugc NHNN diéu
tiét hgp ly, tinh thanh khoan trén toan hé théng vé co ban dugc dam bao. Tuy nhién, kinh té Viét Nam van chua thuc sy vugt qua
dugc giai doan kho khan: GDP tuy tiép tuc tang truéng nhung chd yéu van phu thudc vao khéi ngoai, dau tu cong thi trudng tai
chinh trong nudc du dugc kiém soét tét hon nhung van phai chiu tac dong ctia nhiing dién bién bat Igi tir thi trudng thé gidi nhu
bién dong gia clia cac ngoai té manh, bién déng gia dau, cac van dé xoay quanh viéc giam téc clia nén kinh t&€ Trung Qudc, su kién
Brexit va chu truong chinh sach khé ludng cta chinh phd Hoa Ky...

Trudc nhitng thuan 1gi, cling nhu khé khan cia bi cdnh chung, Hoi déng Quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh (BDH) ciing toan thé can
b6 nhan vién HDBank da né luc hoan thanh nhiém vu dugc Pai hoi C6 Bong (PHCP) giao pho.

Trong nam 2016, HDQT da ban hanh 210 nghi quyét, 67 quyét dinh va 78 cong van lién quan dén nhiéu linh vuc hoat déng khac
nhau ctia Ngan hang, lam co s8, dinh hudng cho hoat déng clia Ban Diéu hanh. Bén canh d6, dé tang cudng hiéu qué hoat déng
cla Ban Diéu hanh, HDQT cling thudng xuyén tham gia vao cac cudc hop dinh ky ctia Ban Diéu hanh dé c6 thé theo déi sat sao va
dua ra y ki€n déng gép kip thai cho Ban Diéu hanh trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu dugc Dai héi Dong C6 dong va
HDQT giao pho.

Dai hoi C6 dong 2015 da ban hanh 16 Nghi quyét thong qua nhiéu ndi dung khac nhau. Trong nam 2016, HDQT da chi dao thuc
hién nghiém tuc cac Nghi quyét Dai hoi C6 dong.

DPANH GIA KET QUA HOAT PONG NGAN HANG NAM 2016

Trén co s& Nghi quyét DPHCD 2015 da thong qua cac van dé lién quan dén chi tiéu kinh doanh, va Gy quyén cho HPQT quyét dinh
mot s6 van dé thudc tham quyén ctia PHCD, HDQT HDBank da nghiém chinh thuc hién vai trd cia minh, chi dao Ban diéu hanh ddy
manh va tang cudng hiéu qua hoat ddng ctia Ngan hang trén moi mat. Cu thé nhu sau:

Hoat dong kinh doanh 2016:

Dusgi su chi dao, hé trg tich cuc tr HDQT va su diéu hanh nhanh nhay, hgp ly ctia Ban diéu hanh ciing nhu né luc hét minh ctia cac
don vi trén toan hé théng, hoat dong kinh doanh ctia ctia HDBank trong ndm 2016 dat két qua t6t hon so véi nam 2015 va phan 1én
vugt chi tiéu DHCD dua ra. K&t qua cu thé nhu sau':

Don vi: Ty VND
Chi tiéu Ké& hoach Thuc hién So sanh ké hoach +/- so vGi
nam 2016 nam 2016 nam 2016 nam 2015
Téng tai san 125.784 150.294 119% 41%
Vén diéu lé 8.100 8.100 100% 0%
Huy doéng thi truong ' 94.759 114.327 121% 39%
Dungtindung” 86.150 90.121 105% 34%
Ty 1& ng xdu/ Téng du ng <3% 1,60% -1,4% 0,28%
Loi nhuén trudce thué 972 1.148 118% 46%
Lgi nhuan sau thué 763 915 120% 45%
ROA 0,66% 0,71% 108%
ROE 9,43% 9,24% 100%

* Trong d6: Téing trudng tin dung riéng lé cia HDBank dat 30% duing chi tiéu duoc giao ctia NHNN

1 Két qud hop nhat, sau kiém todn
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Céng tac quan ly rii ro va xi ly ng xau:
Tuan tha moi chi truong chinh sach clia Ngan hang Nha nudéc cling nhu dé bao vé t8i da tai san clia cac 8 dong, cdng tac quan ly
rdi ro ciing dugc chu trong ddy manh nham dam bao han ché t8i da moi rdi ro cho hoat déng clia ngan hang.

Ngoai ra, d& dap Uing yéu ciu clia cac quy dinh phap luat méi ban hanh va phu hop véi thuc té trong tiing thai ky, HDBank trong
nam 2016 ti€p tuc hoan thién hé théng quy dinh néi bd va hoan thién hé théng cac phan mém hé trg quan ly rdi ro. Dy én ra soat va
xay dung 16 trinh ap dung Basel Il - cdc chudn muc hoat déng quan tri ngan hang theo théng Ié qudc té - da dugc trién khai. Quéan
ly rai ro dugc dua vao két hgp trong Hé thong quan ly chat lugng & phién ban mai nhat 1ISO 9001:2015.

Mac du da co nhiéu két qua tich cuc trong nam 2016, cdng tac quan ly rdi ro va thu héi ng xau ctia HDBank néi riéng va toan hé
théng ngéan hang noi chung van dang phai déi mat véi nhiing khoé khan nhu han ché vé co s& ha tang, kinh nghiém quan ly, boi
canh kinh té& va hanh lang phap ly chua thuan lgi, . ..
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Cong tac td chiic nhan su va phat trién mang luéi:

Vé céng tdc té chiic nhdn su

Nam 2016 ghi nhan quyét tam va né luc cia HDBank trong viéc né luc hoan thién mé hinh t8 chiic nhan sy, 8n dinh nhan sy va nang
cao chat lugng nguén nhan luc, tao co sé viing chac, an toan cho sy tang truéng nhanh vé quy mé ciia Ngan hang.

B Cong tac tuyén dung dugc thuc hién trén quy mé réng han, bai ban, chuyén nghiép han, hudng téi dap tng tét hon nhu
cau vé nhan sy toan hang. T6i ngay 31/12/2016, téng s6 nhan su toan hang la 11.107 can bd nhan vién.

B Cac hoat déng dao tao dugc Ngan hang phdi hgp véi cac t6 chic dao tao chuyén nghiép trong va ngoai nudc, t6 chic
thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau nham nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu ctia can bo nhan vién toan
hang ciing nhu nang luc quan ly clia cac cap lanh dao. Trong ndm 2016, HDBank da thuc hién téng cdng 355 I1&p dao tao
vGi 18.757 s6 lugt CBNV tham du.

B Chinh sach luong thudng phuc lgi ciing dugc ngan hang diéu chinh phu hgp, theo huéng gan lién véi két qua hoat déng
kinh doanh cuia toan hang cling nhu ngugi lao dong. Nadm 2016, thu nhap trung binh/cédn b6 nhan vién ctia HDBank dat
14,2 triéu VND, tang 18% so v&i ndm 2015.

Vé phdt trién mang luGi

Tiép tuc ké hoach cling ¢6 va phat trién mé réng mang lugi, ndm 2016, HDBank da m& chi nhanh méi & Quang Nam, sap xép lai
16 phong giao dich, dau tu co s& vat chat mdi va stia chiia 16n co cho 14 Chi nhanh va 23 Phong giao dich trén toan quéc. Téi ngay
31/12/2016, mang lugi hoat ddng ctia ngan hang lén téi 221 Van phong, Chi nhanh, Phong giao dich va hon 7.500 diém giao dich
tai chinh trén ca nudc.

Phat trién quan hé daéi tac

Dong thai véi viéc chi dao thuc hién hoat déng kinh doanh va quan tri ngan hang, HPQT cling rat chu trong tdi viéc xay dung va
phat trién quan hé vdi cac doi tac trong va ngoai nudc. Trong ndm 2016, Ngan hang tiép tuc duy tri hgp tac véi nhimng déi tac 16n
theo 16 trinh da dé ra, déng thai tich cuc tim kiém nhimng ca hoi kinh doanh méi cling nhu nhiing déi tac mai. Cu thé:

B Quan hé hop tdc trong nuéc: Vi phuong cham hoat dong kinh doanh hiéu qua trén co s& cung cap cho khach hang
nhing sdn pham tién ich nhat, HDBank hién dang trién khai thanh cédng quan hé hgp tac va cung cap san pham dich vu
téi nhiéu d6i tac 1a cac cd quan chiic ndng va cac tap doan, cong ty I6n trong nudc, bao gém: Téng cuc Hai quan, Téng cuc
Thué, Cuc quan ly NG va Quy hé trg phat trién Doanh nghiép vira va nhé ctia Bé Tai chinh, S& ké hoach va dau tu, Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam; Tap doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam; Tap doan Dién luc Viét Nam; Tap doan
Xang dau Viét Nam; Téng Cong Ty Dau Tu va Kinh Doanh V8n Nha Nudc; Téng Cong ty Cang hang khéng Viét Nam; Tap
doan dau khi Viét Nam; Tap Doan Cao Su Viét nam; Tap doan Bao Viét; Tap doan FLC, Tap doan Hoa Phat, Cong ty Vinamilk,
Viettel, O t6 Trudng Hai, mét s6 ngan hang I6n trong hé théng nhu Vietcombank, Vietinbank, cac cong ty cung cap dich
vu thanh todn uy tin tai Viét nam nhu NAPAS...

B Quan hé hop tdc véi déi tdc nudc ngoai: Pugc tang cudng khai thac nham tang cudng nguén luc tai chinh, nang
cao nang luc chuyén mén, nghiép vu va ma réng doi tuong khach hang la khach hang nudc ngoai dang hoat déng
tai Viét nam cing nhu khach hang Viét nam tai nudc ngoai. Béi tac nudc ngoai cia HDBank bao gém cac té chuic
tai chinh uy tin trén thé gidi nhu: Ngan hang phét trién chau A ADB, T6 chuc JICA (Nhat Ban), Ngan hang dau tu JP
Morgan (M), Ngan hang dau tu Goldman Sachs (My), Ngan hang Deutsche Bank (Puic), Ngan hang Commerzbank
(Puc), Ngan hang BNP Paribas (Phap), Ngan hang ICBC (Trung Qudc), Ngan hang SMBC (Nhat), Ngan hang Hyakugo
(Nhat ban), Ngan hang Aichi (Nhat ban), Ngan hang Ikeda Senshu (Nhat ban), Cong ty Bdo hiém FUBON (Pai Loan),
Cong ty Bado hiém Diachi ( Nhat Ban)...

Cong tac an sinh xa hoi

Trong nam 2016, HDQT chi dao Ngan hang ti€p tuc thuc hién cac chuong trinh ti thién thiét thuc nhu: xay dung 06 nha tinh thuong,
tinh nghia; bao trg Ba me Viét Nam Anh hung, ngudi gia neo don; tai trg 1.000 ca phau thuat mat cho ngudi mu nghéo trén khap ca
nudc; trao hoc bdng cho hoc sinh sinh vién nghéo hi€u hoc, trao tang 2.000 thé Bao hiém Y t&€ cho ngudi nghéo.
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DANH GIA HOAT PONG CUA BAN DIEU HANH

Nhin chung, nam 2016, Ban Diéu hanh da thuc hién t6t nhiém vu dugc HDQT giao phd. Cac chi tiéu kinh doanh déu da dat
va vugt ké hoach dé ra. Cédng tac quan tri ngan hang, quan ly rui ro va té chilic nhan su, ciing ¢ mang luéi da dat dugc nhiéu
két qua dang khich lé.

Theo dénh gia cta HDQT, véi nang luc ndi tai, HDBank c6 tiém nang dé dat dugc két quad tét hon nira. Tuy nhién, ap luc canh
tranh gay gat trong hoat déng ngan hang, béi canh kinh té chua thuc sy thuan Igi, ciing nhu nhiing han ché vé phap ly da
va van tié€p tuc la nhiing yéu t6 gay khé khan cho viéc kinh doanh va céng tac quan tri rudi ro, xt ly ng xau ctia Ngan hang.
Pay la nhiing van dé ma HDQT va BDH can tap trung can nhac dé c6 giai phap phu hgp cho nhitng ndm tai, ddm bao cho su
phat trién an toan bén viing ctia HDBank.

Xay dung chién lugc hoat ddng giai doan 2016 - 2020

Trén co sG danh gia két qua hoat dong giai doan 2011-2015, danh gia co héi va thach thic trong va ngoai nudc, HDQT da chi dao
va phéi hgp véi Ban diéu hanh xay dung Chién lugc hoat dong giai doan 2016-2020.

Ngay 30/11/2016, HDQT da ra quyét dinh s6 140/2016/QD-HPQT, thong qua Dinh hudng ké hoach phat trién HDBank véi cac chi
tiéu co ban can dat dugc theo mé hinh tai chinh giai doan 2016-2020.

Gidi phap dé dat dugc muc tiéu téng thé trén sé xoay quanh 4 chién lugc ca ban: Chién lugc nguén nhan luc, Chién lugc tai chinh,
Chién lugc kinh doanh va Chién lugc quan tri diéu hanh véi cadc muc tiéu chinh nhu sau:

Chién lugc nguén nhén luc
B Thuhdtduge nhiing nhan su gidi, c6 nang luc, pht hgp van hda, méi trudng kinh doanh, dap tng yéu ciu tuyén dung HDBank.

B Phat trién doi ngl can bd ngudn tiém nang tir nhan su ndi bd, chuan bi cho cac vi tri quan trong nhu Trudng phong Hoi s&,
Giam déc Chi nhanh/Phong giao dich.

Chién luoc tai chinh
B Dattrong tam vao muc tiéu tang trudng vén chl sé hitu trung binh 15%/nam cho giai doan 2016-2020 (trong d6, dén cudindm
2020, von diéu 1é tang thém it nhat 5.000 ty dong) théng qua cac bién phéap tang von, mua ban, sap nhap, tién téi niém yét trén
thi trudng chiing khoan, tan dung t6i da nguén vén thi cap lam don bay cho su tang trudng.

Chién luoc kinh doanh

B Tap trung phét trién sdn pham dich vu ban 1, ting cudng khai thac phan khic khach hang cd nhan va khach hang doanh
nghiép viia va nhé.

B Tang dan ty trong nguén thu ngoai lai trong co cdu thu nhap.

B Dap Ung tat cd cac nhu cau clia khach hang vé san pham dich vu tai chinh theo dinh hudng ngan hang ban 1&, trong dé chu
trong hoat déng ban chéo san pham dich vu nhdm cung ting cho thi trudng cac san pham tai chinh tron géi véi gia thanh
hop ly.

B Dam bdo chat lugng sdn phdm dich vu ngan hang ndm trong danh sach dan dau thi trudng.

B Tao sukhacbiét trong san pham dich vu nham mang lai hiéu qua thiét thuc ciing nhu nang cao tinh canh tranh clia ngan hang.

B K&t hgp phat trién thuong hiéu HDBank, tao don bay cho hiéu qua kinh doanh.

Chién luoc quan trj diéu hanh
B Hoan thién co ché quan tri diéu hanh trén co s& phap ly noi bo véi day du hé théng van ban van hanh.
B Tap trung hoan thién va phat trién mé hinh ca ciu t6 chiic theo mé hinh kinh doanh ngan hang ban 1é.
B Xay dung bo may quan ly rdi ro tién tién, chuyén nghiép va hoan thién bd may ki€ém toan noi bd theo cac tiéu chuin quéc té.
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PINH HUGNG HOAT DONG NAM 2017
Pinh huéng hoat dong ciia HDQT nam 2017

Chi dao trién khai thuc hién xay dung va thuc hién K& hoach hanh déng cu thé cho Chién lugc hoat déng
ngan hang 5 nam (t&i nam 2020).

Chi dao trién khai phuang an tiép tuc tai co cdu Ngan hang: Mua ban, sap nhap, Iua chon d6i tac chién lugc va
t6 chiic niém yét trén thi trudng chiing khoan nham dua HDBank tré thanh Ngan hang TMCP trong top nhiing
ngan hang I16n nhat & Viét Nam vé quy mo, ¢é chat lugng quan tri hiéu qua, phat trién bén viing.

Chi dao cling c6 va phat trién nguén nhan luc, dac biét 1 déi ngi lanh dao chii chét tir cap chi nhanh dén cac
Phong/ban tai Hoi s&, cac khéi Kinh doanh.

Tang cudng vai trd trach nhiém cda cac Uy ban, Hoi ddng truc thudc HPQT trong viéc tham muu, gidm sat cac
linh vuc tin dung, dau tu, quan Iy rui ro, quan ly tai san ng cé (ALCO), Nhan su, Céng nghé thong tin.

Ph&i hgp chat ché véi Téng Giam déc va Ban diéu hanh dé chi dao giai quyét kip thai cac van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu kinh doanh.

T6 chuc t6t cac DPHDCD dinh ky hang nam, cac cudc hop HDQT dinh ky.
Cac Thanh vién HPQT phat huy tinh than trach nhiém thuc hién t6t nhiém vu dugc giao.

Pinh huéng hoat dong toan Ngan hang nam 2017

Trén cd s& cac muc tiéu Chién lugc phat trién 5 nam (t6i 2020), HDQT HDBank giao cho Ban diéu hanh
trién khai cac nhiém vu co ban sau:

Hoat déng kinh doanh

Thuc hién cac hoat déng kinh doanh theo nguyén tac “Tang trudng bén viing, tin dung hiéu qua, lgi nhuan téi
uu”; D4y manh cac hoat dong ngan hang ban 1&, phat trién cac san pham, dich vu phu hgp cho khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép vira va nho; Phan dau dat dugc cac chi tiéu kinh doanh da dat ra cho nam
2017.

T6 chifc qudn tri ngdn hang
B Tuan thu day du cac quy dinh cta Phap luat trong hoat ddng cia ngan hang. Tiép tuc tang cudng
cdng tac quan ly rdi ro va xtt ly ng xau: han ché t6i da rdi ro tin dung, duy tri ty [& ng xau trong pham vi
cho phép cia NHNN, tang cudng cac bién phap phong nglia va xt ly rdi ro hoat déng, dac biét |a rui
ro lién quan dén dao duic can bd nhan vién.
B Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chiic ngan hang theo hudng tang cudng Khéi kinh doanh va gon nhe
b6 may hanh chinh, phu hgp véi dinh huéng Chién lugc phét trién ngan hang dén ndm 2020.

T6 chifc nhén su

Tiép tuc sép xép, bé tri hop ly nguédn nhan luc, dac biét 1a déi ngd lanh dao cha chét, dé phat huy hiéu qua,
nang luc, s& trudng cla ting can bé. T8 chiic tét cac bién phap dao tao. Xay dung maéi trudng lam viéc va van
hoéa doanh nghiép chuyén nghiép dé gilr va thu hut nhan tai.

Cdng nghé théng tin

Phat trién manh cong nghé théng tin nham xay dung nén tang viing chic cho viéc cung Ung cac sén
pham dich vu ngan hang dién t{ tién tién nhat, an toan nhat; ddy manh Ung dung céng nghé théng tin
trong van hanh va quan ly ngan hang.

Phadt trién Thuong hiéu
Gilr viing va phat trién Thuong hiéu HDBank théng qua chét lugng san phdm dich vu vugt tréi, ddi ngl nhan
vién chuyén nghiép, than thién véi khach hang, két hop véi cac hoat dong quang ba, truyén thong phu hop.
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BAN KIEM SOAT

N

ONG DAO DUY TUONG

Trudng Ban kiém soat

~

Ong c6 15 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh- ké toan. La mot can
b6 viing chuyén mén, chuan muc, dng déng vai trd quan trong trong
viéc kiém soat moi hoat déng, ddm bao céc chi tiéu hoat ddng an toan &
hiéu qua theo diing yéu cau ctia HDBank va NHNN.
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Ong gia nhap Ban kiém so4t HDBank ti ndm 2010. Tru6c day, 6ng da
tuing la Ké toan trudng Céng ty Séng Hong - Bo quéc phong, Cong ty C6
phan Dau tu Xay dung va Phat trién Ha tang Phu An, Cong ty C6 phan
DPau tu Séng Viét.

Ong la Cr nhan Kinh t&€ chuyén nganh K& Toan.

BA NGUYEN THI TiCH

Thanh vién Ban kiém soat

Ba tiing céng tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Lao Cai, tinh Thai Nguyén,
Agribank. Truéc khi gia nhap HDBank, ba tiing lam viéc trong nhiéu linh
vuc nghiép vu clia nganh ngan hang va ting gid vi tri Ph6 Téng giam
déc, Téng giam déc tai Techcombank.

Ba la C&r nhan Kinh té. Ba tiing nhan nhiéu Huy chuong cia Nha nudc va
nganh ngan hang.

BA NGUYEN THI PHUNG

Thanh vién Ban kiém soét

Ba c6 17 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang. Ba da c6
nhimng déng gop tich cuc trong su phat trién ca HDBank trong nhiing
ndm qua. Ba gia nhap HDBank tur ndm 2003 vdi vi tri kiém soat vién va
kiém toan vién ndi bo. TU ndm 2008, ba la thanh vién Ban kiém soat
HDBank.

Ba la C&r nhan chuyén nganh Tién té Tin dung.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2016, thanh khoan toan hé thdng ngan hang duoc cai thién, lai suat gidm & muc hgp ly da thuc day tin dung toan hé
théng tiang truéng 18,71% so vSi nam 2015. Trong bdi cdnh dé, Ban Kiém soat HDBank thudng xuyén cap nhat cac bién déng
kinh té& vi mo, thuc hién chi dao sat sao cong tac giam sat hoat déng toan hé thong HDBank, hé trg ngan chan rdi ro trong yéu
va dam bao HDBank hoat ddng an toan hiéu qua nham bao vé tot nhat lgi ich ¢6 déng. Ban Kiém soat da hoan thanh ké hoach
hoat dong nam 2016 do Dai hoi déng c6 dong phé duyét, bao vé tét nhat cho Igi ich ctia c6 dong.
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Ban Kiém soat da té chuc 4 phién hop dinh ky hang quy, déng thai hang thang hop giao ban véi Kiém toan Néi bd nham téng
hop va danh gia cac ghi nhan, phat hién ctia Kiém toan Noi bo. TUr dé ¢6 su diéu chinh hodc b6 sung muc tiéu va ké hoach hanh
déng tiép theo néu xét thay can thiét, kip thai hd trg cho Ki€ém toan Noi bé nhdm dam bao kha nang hoan thanh ké hoach kiém
toan dé ra.

Théng qua Kiém toan Noi b, Ban Kiém soat da t6 chiic cong tac giam sat dinh ky cac linh vuc dau tu, kinh doanh vén, tin
dung, dau tu xay dung cg ban, mua sam tai san, cong nghé thong tin, hach toan ké toan, an toan hoat dong; thuc hién giam
sat thudng xuyén cong tac trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Pai hoi déng C6 déng va Héi déng Quan tri; giam sét viéc
thuc hién khuyén nghi ctia Ban Kiém soat va cac khuyén nghi ctia Co quan Thanh tra Gidam sat Ngan hang Nha nudc; thuc hién
tham dinh bao céo tai chinh 6 thang va bao céo tai chinh nam.

Véi nguyén tac kiém toan dinh huéng theo rdi ro, Kiém toan Néi bo da hoan thanh t6t ké hoach kiém toan dé ra. Cu thé: thuc
hién ki€ém toan theo doan: 88 don vi, dat 111,4% k& hoach; thuc hién 242 cudc kiém tra dot xuat va kiém tra chuyén dé, dat
108% ké hoach. Muc tiéu kiém toan trong nam tap trung vao cac van dé dugc xac dinh 1a c6 muc dé rdi ro va tan suat vi pham
cao trong nhiing nam trudc, cac linh vuc hoat déng c6 kha nang bi anh huéng béi bién déng cac yéu té kinh té vi mé. Cac don
vi trong hé théng dugc danh gia co rdi ro cao trong hoat déng cling dugc uu tién kiém toan theo chinh sach Kiém toan Noi bd
hién hanh. Bén canh d6, Ban Kiém soat da chi dao Kiém toan Noi bo thudng xuyén ki€ém toan cac chi sé an toan hoat déng, gidi
han cdp tin dung theo quy dinh, chi thi ciia NHNN, dam bdo HDBank hoat dong an toan én dinh.

TU cac phét hién cda Kiém toan Noi bd, Ban Kiém soat da canh bao cac van dé gay rui ro cho hoat déng ctia HDBank dén Héi
déng Quan tri, Ban Diéu hanh va cac cap quan ly ciia ngan hang nham cé nhiing chi dao kip thai trong dinh hudng kinh doanh,
khac phuc sai s6t, chan chinh va bé sung cac quy dinh, quy trinh va hudng dan nghiép vu, tdng cuding cong tac kiém soat noi
b6 nhdm ngan ngura va han ché rdi ro cho HDBank.

© e 0000000000000 00000000000000000o0

Trong ndm 2017, Ban Kiém soat trinh ra Dai hoi déng CS dong ké hoach
hoat dong nam 2017 vé&i cac nhiém vu chinh :

Trong nam 2016,

Ban Kiém sodt déd thuc
hién kiém todn

tai 88 don vi,

dat 111,4% ké hoach;
thuc hién 242 cudc
kiém tra dét xudt

va kiém tra chuyén deé
trong toan hé théng.

B Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh ctia Phép luat, cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va Diéu |é HDBank trong viéc quan tri diéu hanh,
van hanh hé théng HDBank.

B Giam sat cong tac quan tri, diéu hanh HDBank dugc thuc hién theo
Diéu I&, Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong da biéu quyét théng qua.
Cu thé bam sat trién khai theo chuong trinh hanh déng nam 2017
cla Ban Piéu hanh theo 05 noi dung trong tam: Tang trudng bén
viing, tin dung hiéu qua, Igi nhuan téi uu; Phat trién va Uing dung
cong nghé théng tin trong cong tac quan ly va van hanh Ngan hang;
Tang cudng quan ly rdi ro, gidm sét, kiém soat va thu hoi ng xau; Xay
dung van hoa doanh nghiép, nang cao chat lugng nhan sy, Phat
trién thuong hiéu HDBank.

B Trién khai cong tac Kiém toan Néi bo theo ké hoach. Bén canh dé,
thuc hién ddy manh tng dung céng nghé vao céng tac kiém toan,
déi méi phuong thic tng xi d6i véi tiing mic d6 nghiém trong
cUa van dé phat hién, chu trong danh gia hiéu qua hoat déng cua
phong ban Hoi s& trong hé théng Kiém soat Noi bo hién hanh tir 6
c6 kién nghi kip thoi nham hé trg Ban Diéu hanh dat dugc 05 noi
dung trong tam trong ké hoach hanh déng.
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ONG NGUYEN HU'U PANG

Thanh vién Hoi Dong Quan Tri kiém Téng Giam Déc

Ong da c6 gan 20 ndm gén bé véi HDBank. V6i nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhiing huéng di
mai, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién ctia HDBank. Ong
ting gilt cac vi tri: Can bé chuyén quan cac T6 chic Tin dung ngoai
qudc doanh, can bo tin dung... Ong da cé thdi gian cong tac tai Ngan
hang Nha nudc tinh Bong Thap, Ngan hang Céng Thuong.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.

ONG LETHANH TRUNG
Phé Téng Giam Déc

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang
trong va ngoai nudgc. Dac biét 6ng c6 nhiéu kinh nghiém trong céng
tac quan tri di€u hanh hé théng, t6 chiic bé may, quan tri rii ro, quan
hé khéach hang... Ong tung gill cac vi tri lanh dao cao cap tai Cong
ty cho thué tai chinh Vietcombank va cdc ngan hang: Vietcombank,
Shinhan Vina Bank.

Ong la Tién sy kinh té déng thai Ia Ct nhan Luat.

ONG NGUYEN MINH DUC
Phé T6ng Giam Déc

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly diéu hanh t6 chc tai chinh tin
dung. Ong da déng gép vao nhiéu thanh céng ctia HDBank, dac biét Ia
trong linh vuc Quan Iy rdi ro, Kiém soét tuan thi... Ong nguyén la Gidng
vién Khoa Kinh té&, Trudng DPai Hoc Hang Hai, da tling gilr chiic vu cao &
mot sé ngan hang tai Viét Nam.

Ong la Thac sy Kinh t&, Clr nhan Luat

ONG TRAN HOAI NAM
Ph6 Téng Giam B¢

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang,
dac biét trong quan ly cac hoat déng vé khach hang doanh nghiép va
dinh ché tai chinh. Ong la mét lanh dao ndng dong, c6 nhiéu sang kién
d6i mai. Hién tai, Ong dang ddm nhiém viéc quan ly va phat trién khach
hang doanh nghiép 16n tai HDBank, ddy manh hgp tac gitta HDBank véi
nhing don vi I&n, uy tin trong va ngoai nuéc.

Ong tiing ndm gil cac vi tri lanh dao tai cc ngan hang nhu: Citibank, VIB. ..

ONG PHAM QUOC THANH
Pho6 Téng Giam Déc

Ong da c6 hon 20 ndm hoat dong trong linh vuc ngan hang. Ong cé
nhiéu kinh nghiém trong céng tac Quan trj rdi ro, xdy dung va dinh
hudng kinh doanh vi mé cho Khéi Khach hang doanh nghiép. Ong tiing
nam gi nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai cac ngan hang HSBC, ACB,
ABBank, Techcombank.

Ong |a C&r nhan nganh tin dung ngan hang va Ci nhan ngoai ngg.

ONG LETHANHTUNG
Phé Téng Giam Dac kiém Chanh van phong Lanh dao

Ong da gén bé v6i HDBank hon 17 ndm qua céc chic vu nhu: Giam déc
chi nhanh, Giam doc khu vuc. Véi nang luc lanh dao va su nhay bén,
6ng da quan ly, phat trién hoat ddng kinh doanh ctia cac CN/PGD trong
pham vi khu vuc, d6ng gép khéng nho vao cong tac mé rong mang ludi
hoat déng, gép phan vao su tang trudng vugt bac cia HDBank trong
thai gian qua. Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc, quan ly trong
cac cong ty tai chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank va hién la Bi
Thu Bang B6 HDBank.

Ong la Thac sy Quan Tri Kinh Doanh va Cl nhan Luat.
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QUANTRINGAN HANG

BA NGUYEN POAN DUY Al
Phé Téng Giam Déc

Ba la mét ngudi phu nl nang dong, tu tin va giau kién thic trong linh
vuc Tai chinh — Ngan hang. Trong suét thoi gian gan boé véi HDBank, Ba
da c6 dong goép khong nhé vao thanh céng clia ngan hang, dac biét la
trong linh vuc Kinh doanh tién t&, dam bao an toan thanh khoan cho
toan hé théng, déng gép vao thanh céng ctia HDBank hém nay. Hién
tai, Ba dang quan ly cac don vi trong khu vuc Tp.HCM, kiém Giam d6c
Chi nhanh Sai Gon. Trudc khi dén véi HDBank, Ba da tling céng tac nhiéu
nam trong linh vuc kinh doanh xuét nhap khau, thanh toan quéc té va
tai chinh ngan hang tai Techcombank.

Ba la Clr nhan nganh Tin dung Ngan hang.

ONG PHAM THIEN LONG
Pho6 Téng Giam Déc

Ong c6 han 15 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang.
VGi nhiing kién thuc da dang vé thi truong Viét Nam, éng da gop phan
xay dung va phat trién hoat déng clia Khéi khach hang doanh nghiép
HDBank, ddy manh hop tac gitta HDBank v&i nhiing don vi 16n, uy tin
trong va ngoai nudc. Bén canh do, 6ng ciing chiu trdch nhiém da dang
cac san pham dich vu, hé trg t6i da cho doanh nghiép Viét Nam, gép
phan thic day kinh té phat trién. Ong tiing ndm gitr cac vi tri quan trong
tai nhitng ngan hang nhu: HSBC, ACB, ABBANK...

Ong t6t nghiép Cao hoc vé Quan ly Quéc té cta Trudng Quan ly ESCP-
EAP, Phap va laThac sy chuyén nganh Tai chinh Truong Quan ly AIT & Thai
Lan. Ong cling trai qua nhiing khéa dao tao va lam viéc ngan han tai hon
20 nudc trén thé gidi (My, Phap, Canada...).

ONG PHAM VAN DAU
Giam D6c Tai Chinh

Ong c6 trén 15 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang.
Trong d6, 6ng am hiéu va ndm viing cac nghiép vu vé tin dung, ké toan,
tai chinh, nguén vén va ké hoach. Ong la ngudi ndm git nhiém vu quan
trong trong linh vuc tai chinh ctia Ngan hang, ddm bao nguén von dugc
st dung hiéu qua nhat, dong thai xay dung cac ké hoach chi tiét cho qua
trinh phat trién ca HDBank.

Ong la Thac sy kinh té.

ONG TRAN THAI HOA
Phé6 Téng Giam Déc

Ong la ngudi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang véi hon 20 nam cong tac tai cac ngan hang khac
nhau. Trudc khi gia nhap HDBank vao thang 05/2015, 6ng da c6 13 nam
lam viéc tai ngan hang Nha nudc TP. H6 Chi Minh, va 7 nam tai VietABank
Vi vai trd l1anh dao nhu Trudng phong, Phé Téng Giam déc.

Ong la Ctr nhan trudng Pai hoc Ngan hang TRHCM.

BA PHAN THI TRAM ANH
Giam d6c Khoi Van hanh

Ba da c6 gan 20 nam gan bé véi HDBank va kinh nghiém qua nhiéu linh
vuc nghiép vu ngan hang. Véi nang luc lanh dao, su nhay bén, ba da cé
nhiéu dong gop I6n cho HDBank trong viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh trong cac nam qua, dac biét Ia diéu hanh Khéi Van hanh trién khai
thanh cong m6 hinh Quan ly hé tro tin dung tap trung; diéu phéi Quy
tién mat tap trung; quan ly va gidm sat cong tac van hanh trén toan hé
théng..., gop phan di méi chat lugng dich vu ctia HDBank.

Ba la Cr nhan Kinh t&, C&r nhan Ngoai ngir va Ct nhan Luat.

ONG TRAN QUOC ANH

Giam d6c Khéi Khach hang cé nhan

Ong da c6 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang.
Ddc biét, 6ng cé nhiéu kinh nghiém va dam mé kinh doanh trong linh
vuc Ngan hang Ban Ié hién dai.

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 nhiéu nam lam viéc tai ACB vGi
nhiéu vi tri quan trong tai Khéi Ban 1é nhu Gidm déc San pham, Gidm déc
Trung tam tin dung, Phé truéng Ban Tin dung Héi sé...

Ong la Ct nhan nganh Ngan hang Pai hoc Ngan hang Tp. HCM.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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BAO CAO QUAN TRI NGAN HANG

Co s& phap ly ciia mé hinh quan tri cia HDBank
Mé hinh t6 chiic quan tri ciia HDBank dugc thuc hién theo Quy ché té chiic va hoat déng ctia HDBank tai Quyét dinh 119B/2013/
QD-HPQT ngay 02/07/2013.

Cac Uy ban

Hoi déng quan tri HDBank c6 cac Tiéu ban/Hoi déng truc thudc, bao gém Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly Rui ro, Uy ban ALCO, Uy
ban Tin dung va Uy ban Céng nghé. Cac Uy ban déu cé su tham gia clia cac thanh vién ctia Hoi ddng Quan tri, hoat dong theo quy
ché& do Hoi déng Quan tri ban hanh va thudng xuyén t6 chiic cac cudc hop dinh ky véi muc dich tu van, dé xuat cho HDQT cac van
dé thudc tham quyén ctia minh lién quan cong tac quan tri, di€u hanh ngan hang.

m Uy ban Nhan su: Thanh lap theo Quyét dinh 14F/2016/QB-HDQT ngay 26/02/2016, hoat ddng theo Quy ché té chiic va
hoat d6ng ctia Uy ban nhan su tai Quyét dinh 18/2013/Qb-HDQT ngay 19/03/2013. Uy ban ¢6 05 thanh vién, do Ba Lé Thi
Bang Tam dam nhiém chdc vu Chu tich Uy ban.

m Uy ban Quan ly Rai ro: Thanh lap theo Quyét dinh 14D/2016/QD-HDQT ngay 26/02/2016, hoat dong theo Quy ché té chic
va hoat déng ctia Uy ban Quan ly Rui ro tai Quyét dinh 203/2013/QB-HDQT ngay 07/11/2013. Uy ban c6 06 thanh vién, do
Ba Nguyén Thi Tam dam nhiém chuic vu Chu tich Uy ban.

m Uy ban ALCO: Thanh lap theo Quyét dinh 14E/2016/QD-HDQT ngay 26/02/2016, hoat dong theo Quy ché vé Quan ly Tai
san Ng va Tai san C6 tai Quyét dinh 77/2013/QD-HDQT ngay 22/05/2013. Uy ban cé 11 thanh vién, do Ba Nguyén Thi
Phuang Thao ddm nhiém chuic vu Cha tich Uy ban.

m Uy ban Tin dung: Thanh lap theo Quyét dinh 139E/2014/QB-HDQT ngay 15/09/2014, hoat déng theo Quy ché phé duyét
tin dung tai Quyét dinh 239/2012/QD-HDQT ngay 30/12/2012). Uy ban c6 14 thanh vién, do Ba Nguyén Thi Phuong Thao
dam nhiém chtic vu Ch tich Uy ban.

m Uy ban Céng nghé: Thanh lap theo Quyét dinh 14C/2016/QD-HDQT ngay 26/02/2016: c6 03 thanh vién, do Ong Lim Peng
Khoon dam nhiém chtic vu Cha tich Uy ban.

Chinh sach phan cap quan ly
Tuang tng véi mo hinh quan tri, hé thdng quan tri tai HDBank gém: Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat. HDBank da
ban hanh cac van ban néi bé ¢é lién quan gom:

B Quyché&tdchiicvahoat ddng ctia Hoi déng quan triban hanh kém theo Quyét dinh 111B/2013/QD-HDQT ngay 26/06/2013.

B Quy chét8 chiic va hoat dong clia Ban Kiém soét ban hanh kém theo Quyét dinh 55B/2013/QP-HDQT ngay 26/06/2013.

B Quy chélam viéc ctia Téng Gidam d6c ban hanh kém theo Quyét dinh 123/QD-NHCPN ngay 27/12/1999 va Quyét dinh stia
déi bé sung s6 115/2013/QD-HDQT ngay 27/06/2013.

B Héthdng Gy quyén ndi bd ti Téng Giam déc - Ngudi dai dién theo phap luat cho cac Gidm déc Chi nhanh, Trudng Phong
Giao dich thuc hién quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh tai Chi nhanh/Phong Giao dich do minh quan ly.

Chinh sach déi véi giao dich cia cac bén lién quan

Khi thuc hién giao dich véi Khach hang, HDBank ludn tuan tha thuc hién theo quy dinh cla Luat cac té chic tin dung déi véi cac
déi tugng la ngudi ¢o lién quan. Déi vai cac giao dich véi cac Bén ¢ lién quan, HDBank thuc hién nghiém tdc tha tuc thong qua
quyét dinh cla cdp c6 tham quyén, ky két giao dich cédng khai, minh bach, vi Igi ich cia HDBank va phu hgp véi quy dinh cda Ngan
hang Nha nuéc. Bén canh dé, HDBank da xay dung chinh sach noi bé dé cu thé héa vé cac doi tugng Khach hang HDBank cho vay,
han ché cho vay theo quy dinh cta Phap luat, thuc hién ché dé bao cao, cdng khai cac Igi ich cé lién quan ctia ngudi quan ly, diéu
hanh HDBank va nhiing ngudi c6 lién quan ctia ho, thuc hién viéc ké khai vé ngudi co lién quan ctia HDBank theo yéu cau cla co
quan Nha nudc c6 thdm quyén.

Hé théng luong thudng theo két qua hoat déng kinh doanh
HDBank thuc hién ding va day du cac chinh sach déi vai ngudi lao dong nhu tién luang, tién thudng, bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

Hé théng luang, co ché thudng, phat ré rang, cdng minh gan thu nhap CBNV tai cac don vi trén toan hé théng véi hiéu qua lam viéc,
déng vién kip thdi nhimng ca nhan c6 thanh tich t6t va xuat sac. Nam 2016, HDBank da danh phan I6n tir Quy luong kinh doanh ctia
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nam dé lam Quy khen thudng cho tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic trong hoat dong kinh doanh. HDBank 1a ngan hang c6
muc thudng cao nam trong top 5 clia hé théng Ngan hang. Béng thai cling c6 cac ché tai phu hgp di manh véi cac CBNV vi pham
ky luat va khong hoan thanh nhiém vu. Bén canh cac ché do va phuc lgi dugc cai ti€n, HDBank cling luén quan tam dén viéc phat
trién nghé nghiép ctia CBNV.

Cong tac dao tao da dugc trién khai hiéu qua, dap ung kip thdi nguén nhan luc phuc vu cho hé théng, trién khai dao tao déng déu
tai cac khu vuc theo ti I& can bo va nhan vién, thuc hién dao tao cho tiing vi tri chiic danh, dam bao toan bé Chuong trinh, ké hoach
dugc trién khai d6ng bd nhu nhau nham nang cao hiéu qué céng viéc, tao hinh &nh chuyén nghiép cho HDBank.

Hé théng béo céo, théng tin kip théi minh bach

Bdo cdo KM: phuc vu nhu cau giao dich, truy xuat dir liéu, bao cao cla cac don vi kinh doanh va Hoi s&. Day cling la kénh trao ddi
théng tin, hé trg cac giao dich online gilta Hbi s& va cac chi nhanh, phong giao dich, cac don vi su nghiép, don vi truc thudc khéc
trong toan hé théng HDBank.

Bdo cdo quan tri: bao gdbm cac bao cao dugc thiét lap theo dinh ky hang ngay, thang, quy, nam, vé& quan tri rdi ro, van hanh, PR,
danh gia nang luc canh tranh ctia HDBank, danh gia thuc hién ké hoach cia cdc BVKD nham phuc vu nhu cau quan tri diéu hanh
clia Hoi dong Quan tri va Ban lanh dao.

Quan hé va théng tin véi cac ¢é dong

HDBank luén chu trong thuc hién cac nghia vu véi ¢ déng dua trén nguyén téc tuan tha phap luat va ddm bao Igi ich cao nhat,
c6ng bang cho cac bén. Cac quyén Igi vé tai san, quyén dugc nhan théng tin, dugc tham gia y kién va cac quyén lgi khac cla ¢
déng theo Luat Doanh nghiép, Luat Cac té chic tin dung va Diéu lé Ngan hang déu dugc dam bao.

Nh(ing khé khan chung ctia nén kinh té trong nhirng nam qua céng véi su khiing hoang ctia nganh ngan hang tai chinh, sy am dam
cua thi trudng chiing khoan da tac déng bat Igi 1én hoat dong ctia nganh ngan hang, khién nhiéu ngan hang kinh doanh thua 16
hodc lgi nhudn suy gidm ré rét trong cac nam qua. Tuy nhién, trong b&i canh khé khan, nam 2013 HDBank da thuc hién thanh cong
xuat séc ké hoach sap nhap véi DaiABank va mua lai 100% cong ty tai chinh HDFinance, dua ngan hang l1én mot vi thé méi, déng
thai van tiép tuc duy tri dugc hoat ddng kinh doanh c6 13i va tra cd tic hang ndm cho cac ¢6 déng.

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
Ty 1& 1gi nhuan trén ¢ phiéu EPS(VND/c6 phiéu) 814  434(*) 585 633 911

(*) Ty lé chia c6 tuc va EPS trén dp dung riéng cho HDBank, khéng bao gém DaiABank

Trong diéu hanh hoat ddng ngan hang, dé dam bao gia tri tai san cla c6 déng, HDBank quy dinh ré Cac hgp déng giao dich véi
thanh vién Ho6i déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng gidm ddc¢, cd déng 16n va ngudi ¢é lién quan ctia Ngudi quan ly, thanh
vién Ban kiém sodat, c8 déng 16n ciia Ngan hang, cdng ty con, cong ty lién két cila ngan hang c6 gia tri 16n hon 20% (hai muai phan
tram) vén diéu |& cia Ngan hang ghi trong bao céo tai chinh da kiém toan gan nhat thi phai dugc Pai hdi déng ¢ déng chap thuan
trudce khi ky. Trong trudng hop ndy, cac ¢d dong c6 lién quan khong cé quyén biéu quyét. BSi véi hap dong cé gia tri bang hodc
nhé hon 20% (hai muci phan tram) vén diéu 1é cia Ngan hang ghi trong béo céo tai chinh da kiém toan gan nhit (theo quy dinh
cta Ngan hang nha nudc) thi phai dugc Hoi dong quan tri chdp thuan trusc khi ky. Trong trudng hop nay, thanh vién c6 lién quan
khéng c6 quyén bi€u quyét. Thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Téng giam d6c va cac chiic danh diéu hanh
khac khéng dugc mua hodc ban hodc giao dich ¢6 phiéu ctia Ngan hang hay ctia cdc Cong ty con khi ho ¢ quyén chiém hitu théng
tin ¢6 thé anh hudng dén gia cta nhing ¢6 phiéu nay trong khi cac ¢d déng khac khéng c6 théng tin dé.

Ngoai ra, HDBank luén dam bao thuc hién cac quyén lgi dugc bdo cao thong tin cling nhu quyén dugc tham gia quyét dinh ctia moi
¢6 dbng thong qua viéc t6 chiic ky ludng va chu dao Dai hdi cd déng thudng nién dung theo yéu ciu clia Phap luat. Ngoai ra cac ¢
déng ciing thudng xuyén dugc cap nhat cac théng tin lién quan hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang, nhiing d8i mdi trong dinh
hudng hoat dong qua nhiéu kénh thong tin tir gai thu truc ti€p dén cong b6 théng tin trén trang thong tin dién ti ciia HDBank. Noi
dung trang théng tin dién ti ctia HDBank ngay cang dugc da dang héa va hoan thién hon nham dam béo c6 déng cling nhu moi
déi tac ctia HDBank c6 moét hé théng cung cap théng tin vé HDBank phong phu, chuyén nghiép va hiéu qua. Moi théng tin phén
hoi, y kién déng gop clia ¢6 déng ludn dugc ti€p nhan va xi ly mot cach tich cuc.
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Ki€m toan néi bo va trach nhiém thuc hién cac kién nghi cta kiém toan néi bo
Thuc hién theo Quy ché hé théng kiém soét ndi bo va kiém toan ndi bo ban hanh kém theo Quyét dinh 110/2013/QD-TGP.

La bd phan truc thudc Ban kiém soat, hoat ddng dudi chi dao truc ti€p cla Ban kiém soat, la don vi chuyén trach thuc hién hoat
dong kiém toan ndi b, kiém soat tuan thd ctia Ngan hang. Kiém toan néi bd thuc hién ra soat, danh gia doc 1ap vé sutuan thi cling
nhu tinh thich hgp ctia quy dinh, chinh sach noi b, thu tuc, quy trinh da dugc thiét 1ap trong Ngan hang; dua ra cdnh bao vi pham,
canh bdo rui ro va ki€n nghi cac giadi phap nham nang cao hiéu qua ctia cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam Ngan
hang hoat ddng an toan, hiéu qua, dang phap luat. Kiém toan noi bo ctia Ngan hang dugc té chiic thanh hé théng théng nhat theo
nganh doc. Té chiic bd mdy cta Kiém toan ndi bd do Hoi ddng quan tri quyét dinh trén ca s& dé nghi ctia Ban kiém soat.

Kiém toan déc lap

Ngoai bd phan Kiém toan noi bd, HDBank ciing thué Céng ty KPMG Vietnam lam t6 chic kiém toan déc lap theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc dé kiém toan cac hoat ddng clia Ngan hang. T6 chiic kiém toan doc 1ap cda Ngan hang sé kiém tra, xac nhan tinh
trung thuc va bao cdo trén co s& Bao cao ké toan hang nam cac khoan thu chi cia Ngan hang va phai chuan bi Bdo cao Kiém toan
va trinh bao cdo cho Héi déng quan tri sau két thuc mdi nam tai chinh.Trong qua trinh hoat déng, HDBank da lua chon 01 t6 chiic
kiém toan déc 1ap hang dau tai thi trudng Viét Nam, du diéu kién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc dé thuc hién kiém toan
cac hoat déng ctia Ngan hang trong nam tai chinh.

Cam két lgi ich cao nhat cho déi tac

“Cam két Igi ich cao nhat” d6i v6i khach hang la mét trong nhiing chinh sach chat lugng trong tam, xuyén su6t trong qua trinh hoat
déng ctia HDBank trén co s& cung cap cac dich vu tai chinh hoan hao, déi ngli CBNV nang dong, chuyén nghiép, méi trudng lam
viéc hiéu qua, dat chudn muc qudc té.

Cac noi dung trén da dugc HDBank cu thé hoa tai Chinh séch chat lugng s6 1669/2013/CS-TGD ngay 20/11/2013, S& tay chat luong
$6 775/2014/ST-TGD ngay 01/04/2014.

Trach nhiém xa héi cia HDBank

HDBank nhan thuic va coi viéc déng gép cho su phat trién va thinh vugng clia xa hoi, cdng déng la moét phan vai trd, trach nhiém
clia Ngan hang.

Vi y thiic trach nhiém xa hoi ctia minh, HDBank luén chd trong thuc hién day dt nghia vu déng thué cho nha nudc, tinh than bao
vé va than thién véi méi trudng, binh dang gidi, cham lo va nang cao chat luong d&i séng ngudi lao ddng, chinh sach an toan lao
déng, dao tao va phat trién nguén nhan luc xuat sic... Hang nam, HDBank déu phan bé ngan sach cho cac hoat dong tai trg, tich
cuc tham gia cac dy én cong déng, hoat dong ti thién khac nhau nhu: xay dung nha tinh thuong, trao tang hoc bdng cho hoc sinh
nghéo, tao diéu kién cho nhiing sinh vién nghéo hiéu hoc c6 diéu kién ti€p tuc vuon lén, ctu trg dong bao bi thién tai, 10 lut, giup
d& tré em mé coi, tré em khuyét tat, ngudi gia neo don, tai trg cac hoat déng van hoéa nghé thuat, thé thao...

Cac hoat dong déng gop thiét thuc vi xa héi da tao ra mét hinh anh HDBank t6t dep, gan gii hon véi cdng dong, qua do6 da va dang
g6p phan vao su bén vimng va cac thanh tuu tang trudng clia HDBank trong cac giai doan ti€p theo cliing nhu su phat trién kinh té,
dam bao an sinh xa hoi va tién trinh hoi nhap chung cta dat nudc.

K& hoach hanh dong sap t6i, HDBank sé ti€p tuc duy tri va tdng cudng cac chuong trinh hién c6, thuc hién cac sang kién méi phu
hap vdéi gia tri c6t 16i 1a tinh than sdn sang chia sé trach nhiém véi cdng dong va xa héi clla HDBank.

27 ndm phadt trién bén viing, tién phong héi nhép

Ndm 2013, HDBank chu déng sdp nhdp DaiABank vao HDBank. Ddy la thuong vu sdp nhdp tu nguyén ddu tién caa hai ngén
hang khéng thuéc dién yéu kém. Song song d6, HDBank mua lai 100% vén Céng ty Tai chinh <Tiéu ding cda Céng hoa Phdp
dau tu'tai Viet Nam - Cong ty tai chinh Viét-Société Générale (SGVF) va tré thanh cong ty con cia HDBank mang tén HDFinance.
Ndm 2015, véi viéc hap tdc chién lugc cting Tap doan Tai chinh hang dau cta Nhdt Ban: Credit SAISON théng qua viéc dau tu
vao HDFinance va d6i tén thanh HD SAISON. :

C6 thé n6i HDBank dd mé ddu xu huéng mua bdn sdp nhdp tu nguyén cta cdc té chiic Tai chinh - Tin dung tai Viét Nam.
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BAO CAO HOAT BONG CHUNG
CUA BAN DIEU HANH

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2016
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

I. TINH HINH CHUNG

Tinh hinh kinh té toan cau nam 2016 van con nhiéu bat 6n, téc dé tang trudng cham
lai & cac nén kinh té phat trién va mot s6 nén kinh té€ mdi néi. Kinh t& Viét Nam c6 su
phuc héi tich cuc, tdng trudng kinh t&€ GDP dat muc 6,21%, lam phét duoc kiém soat
3 muc 4,74%, xuat siéu 2,68 ty USD phan anh nhiing nd luc clia nén kinh té qua mét
nam day bién déng do anh huéng cua thién tai, tham hoa moi trudng, su kién Brexit,
bau cliiTéng théng My.

Tinh hinh hoat déng cia ngan hang nam 2016 tuang d6i kha quan, véi su chi dao sat
sao clia HDQT va né luc cla toan thé CBNV, HDBank da dat dugc két qua cu thé nhu
sau:

Il. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH 2016
1. Cac chi tiéu chinh da dat dugc trong nam 2016 (s6 liéu hgp nhat)

« Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat dong, tdng 46% so vGi nam 2015, trong
do HDBank riéng lé dat dong. Ty suat lgi nhudn trén vén binh quan (ROE) dat
9,24%; Ty suat lgi nhuan trén tai san binh quan (ROA) dat 0,71%.

- T6ng tai san dat déng, tdng 41% so vGi nam 2015.

+Von diéu lé dat dong.

-Téng vén huy dong dat déng, tang 47% so vGi nam 2015.
« Du ng tin dung hgp nhat dat dong (bao gom trai phiéu DN) tang 34% so v6i nam 2015; trong d6 HDBank riéng lé dat
déng tang 30% so vGi nam 2015. HDSAISON dat déng, tdng 72% so vGi nam 2015.

Ty |é ng xau hgp nhat 1,60%, trong d6 HDBank riéng 1& la 1,26%.
+Ty |é an toan v6n hgp nhat la 12,53%.

2. Cac céng tac diéu hanh

2.1 Huy déng vén:

Téng huy ddng von dén 31/12/2016 dat déng. Trong d6, huy déng thi trudng 1 tang 39%. DE dat dugc két qua trén,
trong ndm 2016 HDBank chu trong cai tién, da dang héa cac san phdm, trién khai cac sdn phadm mdi tich hgp véi ban chéo san
phdm, tng dung céng nghé va hang loat cac chuang trinh khuyén mai. Biéu nay khang dinh uy tin cia HDBank trong bdi canh ap
luc canh tranh ngay cang tang.

2.2 Du'no'tin dung:
Dén 31/12/2016 du ng tin dung ctia HDBank dat déng (bao gém trai phiéu DN). Trong dé, du ng tin dung ctia HDBank
(riénglé) la déng, ctia HD SAISON la déng.

Nam 2016, ngoai viéc cai tién, da dang hoa sdn phadm, ban chéo san pham gidra Khdi KHCN va KHDN, trién khai chuong trinh tai trg
chubi ctia KHDN, ... HDBank con gia tdng cac tién ich, dich vu di kém vdi sdn phdm nhdm dap tng nhu ciu da dang clia khach hang.

o4

Song song véi viéc tang trudng tin dung theo quy dinh cla
NHNN, viéc kiém soat chat lugng tin dung luén dugc HDBank
quan tdm hang dau. HDBank tap trung x ly ng qua han/ng xau,
ddy manh cong tac thu héi ng.

2.3 Kinh doanh vén trén thj truéng lién ngdn hang:

Thi trudng lién ngan hang ndm 2016 van hanh an toan va hiéu
qua, can do6i ngudn vén & st dung vén tét, ddm bao an toan
thanh khoan va kha nang chi tra, quan ly va diéu hoa tot trang
théi ngoai héi, vang. Hoat dong kinh doanh von trén thi trudng
lién ngan hang HDBank phat trién manh, nang cao uy tin giao
dich va miéic anh huéng trén thi trudng, da cé quan hé rong khap
v&i cac d6i tac, doanh sé giao dich gia tang dang ké.

Nam 2016, HDBank tré thanh thanh vién giao dich dac biét tai
SG giao dich ching khoan Ha Noi (thang 8/2016), dugc chap
thuan lam thanh vién dau thau TPCP trén thi trudng sc cdp nam
2017 (thang 12/2016), thanh vién Hiép héi Trai phiéu Viét Nam
(VBMA), tr& thanh nha tao lap thi trudng trén thi truong MM va
FXlién ngan hang.

2.4 Hoat déng déu tu, kinh doanh ching khodn
Hoat déng dau tu va kinh doanh ching khoén luén tuan thi
chat ché cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cia HDBank cling

nhu ctia NHNN, hoat déng quan ly rdi ro cing luén dugc tang
cudng.

2.5 Sdn phdm thé

Nham dap ting moi nhu cau thanh toén khong dung tién mat
cho khach hang trong nudc va quéc té, mang dén nhiing tién
ich vugt troi thé hién cam két lgi ich cao nhét cho khach hang,
HDBank la mét trong sé it ngan hang trién khai dugc day da cac
san pham thé vai cong nghé hién dai c6 d6 an toan va bdo mat
t6i uu. Nam 2016, HDBank ciing khong ngling gia tang cac tién
ich cong thém cho khéach hang qua cac chuong trinh khuyén
mai danh cho chd thé khi mua sam bang thé HDBank.

2.6 Céng nghé théng tin va phdt trién san phdm, dich vu

VGi dinh huéng phat trién cong nghé, hién dai héa ngan hang,
HDBank da ty déng hda cac giao dich véi khach hang, tang chat
lugng dich vu, gidm thiéu chi phi x{r ly va van hanh cta ngan
hang. Ngoai ra, Cong nghé théng tin déng vai tro tich cuc trong
viéc hé trg khéi kinh doanh trong viéc trién khai cac san pham
va dich vy, ing dung c6ng nghé hé trg cac chiic nang, tién ich
tich hgp trén cac sdn phdm nham dép Ung nhu cau da dang cda
khach hang. Nam 2016, cong tac qudn ly an toan bdo mat va
kiém soat tuan tha dugc kién toan, ddm bao hé théng van hanh
an toan va théng su6t.
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2.7 Céng tdc quan ly ridi ro va dam bdo an toan trong hoat
déng ngan hang

Nam 2016, HDBank danh dau sy hoan thién ctia hé théng quan ly
rdi ro bang viéc stra d6i cac quy ché, quy dinh quan ly rdi ro nham
nang cao hiéu qua hoat déng, hoan thién hé théng. HDBank da
va dang trién khai cong tac tu ra soat cac chét kiém soat cac rai
ro vé tin dung, thi trudng, thanh khoan, hoat dong nham chu
déng phong chéng va canh bao kip thai cac rdi ro 6 thé xay ra.
Chinh vi vay, cac ty |é hoat déng clia HDBank luén nam trong
gi6i han cho phép ctia NHNN. Ngoai ra, HDBank thudng xuyén
t6 chuic cac I6p dao tao nham hoan thién kién thic vé quan ly
rdi ro, cap nhat quy dinh mdéi va nang cao y thic quan ly rui ro tu
cdp quan ly dén nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao.

HDBank

Com kér lolich coo Nhot

2.9 Céng tdc nhdn su'va dao tao

Tinh dén 31/12/2016, téng s6 CBNV cGia HDBank dat 11.102
ngudi, trong dé sé CBNV HDBank la 4.430 ngudi, HD SAISON
la 6.649 ngudi. VGi dinh hudng xdy dung ngudn nhan lyc chat
lugng cao, héi nhap quéc té, dap ting nhu cau phat trién cda
HDBank trong dai han, HDBank trién khai chuong trinh Can bo
Nguén tiém nang 2016 nham phat hién nhitng CBNV uu tq, ¢
t6 chat lanh dao dap tng ngudn nhan sy cap cao khi cé nhu cau
va tao diéu kién cho cac CBNV xuat sic khdng dinh ban than,
dugc vinh danh va tim kiém co héi thang tién trong su nghiép
tai HDBank. K&t qua, HDBank tuyén chon dugc 116 CBNV dat
tiéu chudn dé tham gia cac khéa dao tao vao dau nam 2017.

HOI NGHI

$O KET HOAT DONG 06 THANG DAU NAM
& TRIEN KHAI NHIEM VU 06 THANG cUOI NAM 2016

BB - Vang Tan 84472006
Y |

Cong tac quan tri rdi ro ctia HDBank trong nam 2016 cling dugc
dinh hinh qua viéc xay dung 16 trinh trién khai Basel Il véi dinh
hudng tré thanh mot trong nhitng ngan hang c6 hé théng quan
ly rdi ro hién dai, hoat déng lanh manh va bén viing, cam két loi
ich cao nhat cho khach hang.

2.8 Cong tdc vdan hanh

Van hanh theo mo hinh quan ly tdp trung, nam 2016 HDBank
da van hanh tap trung mé quan ly quy theo cac HUB tai khu vuc
HCM, Ha No6i, Péng Nai; quan ly & hé trg tin dung tap trung tai
HGi s& déi v6i khu vuc HCM, mién Bac, mién BDong Nam Bo, mién
Tay, nham dam bdao tinh théng nhat trong hoat déng, han ché
dugc chi phi, kiém soat rdi ro, ting kha nang canh tranh. Trong
nam, HDBank cling da trién khai chuin d6ng bd chat lugng dich
vy, da thi diém va thanh céng tai mét s6 don vi. Bén canh dé,
nham nang cao chat lugng CBNV trong hoat déng van hanh,
HDBank thudng xuyén té chiic cac I6p dao tao huan luyén CBNV
trong giao tiép vGi khach hang, cap nhat cac quy dinh, chinh
sach méi ban hanh, déng thai t6 chiic cac cudc thi online kiém
tra trinh d6 nghiép vu ciia CBNV.

o6

Nham chuan héa doi ngi CBNV, HDBank da xay dung chudn
dinh bién cho tung chiic danh trén toan hé théng, thudng
xuyén ra soat danh gia chat lugng CBNV, cé chinh sach khuyén
khich d6i v&i can bo hoan thanh t6t nhiém vu va dong gop I6n
vao két qua hoat dong ctia HDBank, dong thai sang loc nhiing
can bo yéu, khong hoan thanh chi tiéu KPIs.

Bén canh viéc nang cao chat lugng nhan su, ché d6 luong
thudng ctia CBNV cling dugc cai thién nham thu hat va gilrchan
nguén nhan sy chat lugng cao.

Nam 2016, HDBank da t6 chuic cac khoa dao tao thudng xuyén
nham nang cao chat lugng CBNV, d6ng thai cf cdc can bd tham
gia cac khoa dao tao tai nudc ngoai.

2.10 Phadt trién thuong hiéu

Nam 2016, nganh ngan hang cé nhiéu bién déng 16n, cac chinh
sach thay d6i, hoat ddng ngan hang c6 nhiéu khé khan, nhiéu
luéng thong tin nhay cadm... Tuy nhién, véi su chi dao ctia HDQT
va Ban Diéu hanh theo hudng phat trién 6n dinh, bén viing, an

toan, chat lugng, HDBank da tao dugc thién cdm vaéi khach hang, déi tac va xay dung dugc mot hinh anh than thién, tin cdy. HDBank
cling da thanh céng trong viéc xay dung chudn nhan dién thuong hiéu tai tat ca cac diém giao dich vdi kién tric cta logo thé hién
su phong khoéng va than thién, tang thém tinh nang dong, tao ra su két n6i linh hoat clia HDBank véi cong déng, thiét ké hé thong
noi ngoai that theo tiéu chudn quéc té véi mé hinh hién dai, than thién, an toan cho khach hang khi dén giao dich.

Ngoai ra, HDBank dugc Hang xép hang tin nhiém Qudéc té Moody’s Investors Service x&p hang tin nhiém lan dau & muc B2, phan
anh nang luc tai chinh t8t va trién vong phat trién bén viing cia HDBank trong dai han.

2.11 Mang lué6i hoat déng
Tinh dén ngay 31/12/2016, téng s6 di€ém giao dich trén toan hé théng HDBank la 221 diém bao gém: 1 Tru s& chinh, 1 Van phong
dai dién Khu vuc mién Bac, 52 Chi nhanh, 167 Phong giao dich va 7.500 diém giao dich trai rong trén khip ca nudc.

Ndm 2016, HDBank thudng xuyén ra soat, danh gia, sdp xép lai hé théng mang ludi giao dich nham khai thac hiéu qua tiém nang
cla cac dia ban, déng thai cé thé tiép can va phuc vu khach hang theo tiing phan khic nhanh nhat véi chat lugng t6t nhat.

2.12 Céng tdc doan thé va hoat déng céng déng

Bén canh hoat ddng kinh doanh hiéu qua, ndm 2016 HDBank tich cuc tham gia cac hoat ddng an sinh-xa hdi nham khang dinh trach
nhiém véi cong doéng va cling |a nét van héa dic trung ma HDBank d4 xay dung va phat huy trong nhiéu nam qua. Cu thé, HDBank
da tai trg chi phi xdy dung 6 nha tinh thuang cho gia dinh h nghéo tai Nam Binh, Vinh Long, Quang Nam; tai trg gan 2.000 thé
BHYT cho ba con hé can nghéo tai cac tinh Bén Tre, Dong Thap, Nam Binh, Vinh Long; tai trg chi phi 1.000 ca phau thuat mat cho ba
con nghéo bi duc thay tinh thé tai TP. HCM, Binh Thuan, LAm Déng, Kién Giang; ting qua, thuc phdm, quan 4o &m cho ba con viing
cao, tdng hoc bng cho hoc sinh nghéo, ctiu trg cho déng bao bi 1l lut & mién Trung. Ngoai ra, HDBank con déng hanh cuing Giai C&
vua Quéc té HDBank 1an 6 nam 2016 thu hat su tham gia clia trén 180 ky thd dén tir 16 qudc gia trén thé gidi.

3. Tinh hinh thu'c hién cdc du dn chién lugc phdt trién dai han cia HDBank

Dinh hudng tam nhin trd thanh mot tap doan tai chinh hang dau véi c6t 16i la Ngan hang Thuong mai thudc top dan dau tai Viét
Nam, c6 san phdm va dich vu khach hang vuot trdi, mang ludi qudc té, hoat dong hiéu qua va cé thuong hiéu dugc cac khach hang
tu hao tin dung. D€ dat dugc muc tiéu trén, HDBank xay dung mé hinh tai chinh 2017-2021, dé ra cac muc tiéu va giai phap déi véi
cong tac quan tri diéu hanh, nguén nhan luc, da dang ddi tugng khach hang, da dang san phadm dich vy, da dang kénh phan phéi,
tng dung c6ng nghé trong cong tac hé trg, van hanh.

Trong nam dau tién thuc hién cac chién lugc, HDBank da dat dugc cac két qua:

- Co cau t6 chiic dugc dinh hinh theo mé hinh quan tri tién ti€n nham rat ngén thai gian x{ ly giao dich, tang cudng kiém soat ri
ro, ddm bdo an toan trong hoat dong.

« Hoan thién phan mém quan ly nhan su véi da dang céc tién ich ddm nhiém vai trd quan tri ngudn nhan luc tai ngan hang phuc vu
céc ké hoach kinh doanh sép trién khai trong thdi gian téi.

«Tuyén chon dugc cac CBNV theo dé an“Can bd nguén tiém nang nam 2016” nham dua ra cac giai phap dé giadi quyét van dé thiéu
hut nhan su cho nhiing vi tri quan ly.

« Dinh hudng cac Khoi xdy dung chuong trinh hanh déng 2017.

- Trién khai cac gidi phap thuc hién mé hinh ngan hang ban 1é véi da dang san pham dich vu theo tiing phan khuic khach hang.
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4. Cdc giai thudng dat du'oc trong ndm 2016 Chuong trinh 3: _
Nam 2016 HDBank nhéan 12 giai thudng trong va ngoai nuéc.  Xdy dung vin héa doanh nghiép, ndng cao chdt luong nhdn
Trong d6 c6 05 gidi thudng 16n la nhiing diém nhan ndi bac  su, cungcocongtacdaotaothongquawecchuanhoachu’ -,:‘_:
khang dinh thuang hiéu HDBank uy tin va dang tin cay: trinh dao tao va ndng cao ndng luc gidng vién. e

~

« C& thi dua cta Chinh pha. « Tuyén dung CBNV theo dting chuén dinh bién. I

Ve

+ C& thi dua clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. - Nang cao chét lugng nhan su, chuan hoa dao tao CBNV th A
chuc danh, trién khai chuang trinh can bo nguén c6 tiém nép ;
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« Bang khen cia Thu tudng.
- Trién khai chuong trinh quéan ly nhan su iHRP, du kién dua v

« D& xuat thanh céng 79 ky niém chuong Vi su nghiép Ngan  hoat dé6ng nam 2017.

hang Viét Nam (do NHNN VN trao tang) cho 79 ca nhan la Can

b6 nhan vién HDBank trén toan hé thong. - Phat trién va uy tri hé théng ISO va 5S trén dién rong.

- Hang x€p hang tin nhiém Quéc té Moody’s Investors Service  Chuong trinh 4: 3
xép hang lan dau cho HDBank & miic B2, muc tin nhiém caova  Ndng cao chdt luong dich vu va chadm séc khdch hang
trién vong 6n dinh. | ,l" :
- Trién khai chudn déng b chét lugng dich vy, danh ¢ |il : Sl o SR URL miEhat ; : .
- Doanh nghiép quan ly t6t nhét tai khu vuc chau A do tap chi  luong dich vu Dan vi kinh doanh theo dinh ky hang y,-u ) e VAT A8 E . 1 g e .- ; T il LA - 5 e A .
Euromoney trao tdng. hién luan chuyén CBNV mang dich vu khach hang van an' ol ] : ; - i 1Y ' 3 = : ' £l |

5. Két qua thuc hién Chuong trinh hanh déng ndm 2016 - T8 chuic cac chuong trinh dao tao CBNV vé cach hanhxu duing

chuan, lich thiép cé van héa trong giao tiép véi khach ‘hang, t6
Chuong trinh 1: chuic thi nghiép vu online dinh ky d6i véi nhém chiic danh dgch
Néng cao hiéu quad hoat déng kinh doanh song song véi viéc  vu khach hang. L
cht trong céng tdc qudn ly rii ro

- Trién khai viéc ti€p nhan va xi ly cac théng tin phan héi tu
- Cong tac hé trg van hanh théng suét, nhanh chong, antoanva  khéach hang qua Facebook HDBank.
hiéu qua theo mé hinh quan ly tap trung.

- Trién khai chdm séc khach hang dinh ky theo dip 16, Tét, ky '
- Cong tac quan ly rai ro: ra soat, stia d6i cac quy dinh quy ché  niém thanh 1ap doanh nghiép,...dac biét la khach hang |VIP,1

phu hop véi thuc té hoat dong va quy dinh ciia NHNN. khach hang mang lai nhiéu lgi nhuan cho HDBank "l | g

Chuong trinh 2: « Ty dong hoa cac thu tuc giao dich véi khach hang n |a'[ri 1 |-_ o ALY 1Ll 3 I g ] \ 2N ! oo L o SEL LS h___

Phdt trién céng nghé - hién dai héa Ngdn hang thiéu thai gian thao tac, tang hiéu qua hoat déng .’- e o T it [ | H TR W i 3 L H s & 144 5
dugc ri ro. ! 1113 ' ‘B : & % e ' fin

« Cong tac tu dong hoa trong giao dich véi khach hang dugc | |

ddy manh, tiét gidm dugc thdi gian, chi phi xt ly va van hanh  Chuong trinh 5:

cla ngan hang. Tdng cuong ky cuong, ky ludt, trach nhiém cd nhan, ch
muc va dao difc nghé nghiép ol o ¥ |

« Tu dong hoda cac bao cao co quan chic nang theo quy dinh
cGa NHNN. Ban hanh néi quy lao dong va quy trinh x{ ly ky luat, trong nam l

2016 da phat hién kip thai va xd ly triét dé cac truéng hop vi
« Xay dung cac phan mém quan ly rii ro phu hgp véi thuc té  pham va khéng gay anh hudng nghiém trong cho HDBank.
hoat déng.

T r—— T Y i la

e i P T

« Ung dung c6ng nghé hé trg cac chic nang, tién ich tich hop
trén cac sadn pham nham dap Ung nhu ciu ctia khach hang, cac
san pham dich vu hién dai da dugc trién khai.

J =, L ) d L S VLA | y B
- Cai ti€n va hoan thién hé théng ti€p nhan va xt ly su c6, phan y ‘ v B A v _ R _:u. ‘ 3 S8 : g LA :_‘ ety ‘h -
nan cta khach hang. \) Rt i R i X e d, by :

- Trién khai hé théng giam sat Cdng nghé thong tin va ATM ...
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1. KE HOACH KINH DOANH 2017
1. Cac chi tiéu kinh doanh trong yéu 2017

Theo dinh hudng phat trién nganh ngan hang nam 2017 ctia NHNN: 8n dinh mat bang
1ai suat, kiém soat tang trudng tin dung, kiém soat lam phat, 8n dinh kinh té vi mo,
hoan thién va phat trién hé théng thanh toan va dich vu ngan hang trén nén tang
c6ng nghé hién dai gén lién vSi ddm bao an ninh mang, ddy manh thanh toan khéng
dung tién mat trong nén kinh té. HDBank dé ra muc tiéu chién lugc dinh huéng tam
nhin tr& thanh Tap doan tai chinh hang dau c6t 16i, la Ngan hang Thuong mai thudc
top dan dau tai Viéet Nam. Nam 2017, HDBank xdy dung Ké& hoach kinh doanh véi cac
chi tiéu nhu sau:

DVT: ty déng
CHiTIEV KE HOACH 2017 HOP NHAT TANG TRUGNG **
Téng tai san 178.800 19%
Vén diéu lé 8.829 9%
Huy déng thi trudng 1 124.000 20%
Du ng tin dung 107.760 20%
Ty lé ng xau/ Téng du ng <3%
Lgi nhuan trudc thué 1.300 13%
Loi nhuén sau thué 1.000 9%
ROA 0,6%
ROE 9,3%
L Mang luéi diém giao dich 240 )

(**) Ghi cha: ty lé tdng trudng cia HDBank riéng 1é la 16%
vd 2.400 ty déng cho vay cdc du dn nganh dién, HD SAISON la 26%

2. Chuong trinh hanh déng chung ciia HDBank trong nam 2017 la tap trung vao:
Chuong trinh 1:
Tdng truéng bén viing, tin dung hiéu qud, loi nhuén téi uu

- Duy tri va phat trién 6n dinh cac chi tiéu kinh doanh nhu huy dong, cho vay, Igi nhuan,
chd trong tang thu dich vu dat 10% trong téng thu nhap.

- Tang hiéu qua hoat déng cta cac Khéi kinh doanh, ddy manh tang truéng tin dung
khach hang ca nhan (KHCN), tang huy déng khach hang doanh nghiép (KHDN).

- Phat trién da dang san pham dich vu theo tiing phan khic khach hang, dé xuat cac
san phdm mai mang nét dac trung riéng cGla HDBank.

- Day manh ban hang theo chubi lién két, ting cudng hoat déng ban chéo, tang cudng
céc goi dich vu di kém san pham.

«Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, kiém soat ng xau mai phat sinh, dam bao ty
I& ng xdu toan hang duéi 3% theo quy dinh cia NHNN.

« St dung hiéu qua chi phi hoat déng, phan dau trd thanh mét trong nhiing ngan hang
ding dau vé lgi nhuan trong hé théng Ngan hang Thuong mai.

c0

Chuong trinh 2:
Phdt trién va iing dung cdng nghé théng tin trong céng tdc quan
ly va van hanh Ngan hang

- Gidm thiéu gidy t6, tha tuc cho nghiép vu huy déng cho vay.

« Ty déng hoda va ung dung cdng nghé trong cong tac quan ly va
van hanh.

« Phét trién cong nghé, xay dung ting dung, tién ich trén cac thiét
bi di d6ng, khuyén khich khach hang si dung kénh giao dich tu
dong ngoai kénh giao dich tai quay

- Tang cudng céng tac quan ly, gidm sét rdi ro, ap dung tiéu chuan
quan ly an ninh thong tin vao hé théng Céng nghé thong tin
HDBank.

Chuong trinh 3:
Tdng cudng quadn ly rii ro, gidm sdt, kiém sodt va thu héi no xdu

- Hoan thién cong cu Quan ly rdi ro, hé théng ho trg Quan ly rai ro,
cong tac giam sat kiém tra.

- Tang cudng phoi hgp Bon vi kinh doanh xt ly va thu héi ng
xau hién hitu, kiém soat va khéng ché ng xdu méi phat sinh.

« Tai cau trac sap xép lai bd may Phong XU ly ng theo mo hinh
quan ly tap trung.

Chuong trinh 4:
Xdy dung vén héa doanh nghiép, nédng cao chdt luong nhén su.

« Xay dung ngudn nhan luc da vé s6 lugng va chat lugng nham
dam bao cho su phat trién ngay cang I16n manh va bén viing
cuia HDBank.

«Nang cao chat lugng dich vu nhan su.

« Kiém soat quy luong va xay dung chinh sach dai ngé gilt chan
ngudi tai.

« Xay dung doan két noi bo.

- Nang cao y thuc, trach nhiém ctia méi CBNV trong céng viéc,
hoat déng.

« Thudng xuyén kiém tra, phat hién, xt ly kip thdi cac CBNV vi
pham, d6ng thai cé ché d6 khen thudng d6i véi nhing CBNV
chdp hanh tét, phét hién nhiing sai pham va bao cao kip thai.

Chuong trinh 5:
Phat trién thuong hiéu HDBank

+ Nghién cuu, do ludng suc khoe thuong hiéu HDBank.

«Thay d6i giao dién HDBank theo cdng nghé mdi tu déng thich
Ung véi cac thiét bi sé & cac giao dién 10S, Android, Window
Phone...

« Pdy manh quéng bé san pham dich vu HDBank ky thuat s,
youtube, facebook,...

- Ddy manh cong tac truyén thong trén bao, mang xa hdi, cac
kénh truyén hinh théng qua hoat dong tai trg.

IV. KET LUAN

Trong nam 2016, mdc du kinh té toan cdu tang trudng cham,
kinh té trong nudc héi phuc tich cuc nhung van con mét s
kho khan. Tuy nhién, véi su quan tam, chi dao kip thai ctia Hoi
d6ng Quan tri, Ban kiém soat |a su nd luc ctia tap thé CBNV trén
toan hé théng va su tin tudng cla toan thé ¢ déng, HDBank
da dat dugc nhiing két qua rat kha quan; cac chi tiéu quan tri,
tai chinh dugc quan ly chat ché, hiéu qua va dam bdo dugc
muc tiéu phat trién bén viing, an toan. HDBank tu tin sé& hoan
thanh ké hoach kinh doanh 2017, thuc hién t6t nhiém vu dugc
giao.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 6/1



~

7

BAO CAO HOAT DONG 2016

7

KET QUA HOAT DONG NAM 2016

Tdng trudng bén viing va hiéu qua

D&i mdi, da dang héa hé théng san phdm
nham cung cap céac gidi phap tai chinh
phong phu, canh tranh, dap tng da dang
nhu ciu vay von ctia khach hang phu hop
theo tling viing mién.

Vé co ciu tin dung

HDBank chd trong phat trién trong tam
linh vuc néng nghiép va thuong mai san
xuat. Nam 2016, cho vay san xuat kinh
doanh chiém ty trong cao nhat trong
téng ca cdu cho vay ctia HDBank.

Cho vay san xuat kinh doanh

V6 muc tiéu 1dy khach hang lam trong
tam, HDBank xay dung cac san pham san
xuat kinh doanh dic biét siéu linh hoat vé
phuaong thiic cho vay, tréd ng, don gian hoéa
ching tirtheo dac thu ting nganh nghé. . ;
lién két va cho vay khach hang theo chubi
d6i véi cac nganh hang néng nghiép, thuc
ph&m, thiic uéng, hang tiéu dung.

Chinh sach cho vay san xuat kinh doanh
cla HDBank phu hgp véi dinh huéng
phat trién néng nghiép néng thén, tao
ngudn vén é&n dinh cho cac hoat dong
san xuat kinh doanh va thuong mai clia
Nha nudc va Chinh phu.

KHOI KHACH HANG CA NHAN

66

Khéng ngiing phdt trién @€ mang lai loi ich cao nhédt cho
khdch hang, HDBank dé va dang trién khai cdc gidi phdp

b A/

tai chinh toan dién danh cho khdch hang cd nhdn

SO LUGNG KHACH HANG: 1.508.030 kHACH HANG
SO LUONG TAI KHOAN MG MC1: 555.583 TAI kHOAN
TANG TRUGNG DU NG: 5.782 ty ddng

(TANG 25,26 % 50 VoI NAM 2015)

Cho vay bat déng san

Day la mot trong nhiing sadn pham luén dugc cai ti€én phu hgp vai nhu cau thi trudng va dinh huéng quan Iy rdi ro cia HDBank. Chu
trong ddy manh khai thac phan khuac khach hang cé thu nhap trung binh kha tré [én c6 nhu cdu mua nha phé, nha chung cu dé &
vdi nhiéu chinh sach uu dai hap dan, thu tuc nhanh gon da thu hit su quan tam I6n ciing nhu nhan dugc su hudng ting nhiét tinh
ti phia khach hang va cac ch dau tu, qua dé dam bao tinh bén viing va hiéu qua cta tin dung HDBank.

Kénh lién két ddi tac cling dugc HDBank ddy manh, thém co héi cho khach hang s& hitu can hd ma udc véi viéc thé chdp chinh can
hé thudc bat dong san du an lién két va khach hang dugc huéng cac lgiich gia tang tr HDBank.

Chovay mua 6 té
HDBank da tap trung trién khai cho vay theo dinh hudng, xay dung cac chuong trinh phat trién cho vay theo tiing dong xe, theo déi
tac lién két, quy trinh xU ly hé sa dugc cai tién t6i uu, mang lai nhiéu Igi ich cho khach hang.
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Sinh Ioi va An toan

Nam 2016, HDBank ti€p tuc hoan thién viéc tinh gon san
pham dich vu va déng nhat trén toan hé théng nham mang
dén tién ich gia tang vuot trdi cho khéach hang.

Khéch hang c6 nhiéu sy Iua chon véi nhiing san phdm huy
déng sinh 16i cao, dap Ung nhiéu nhu cau khac nhau: gui
tiét kiém nhan 1i linh hoat (nhan 1ai cudi ky, dinh ky, dau
ky); gui tién tich 10y theo dinh ky kém uu dai goi bao hiém
HDBank tang kém; tién gli thanh toan linh hoat tich hgp
nhiéu tién ich (nhu thanh toan tién dién, nudc, vé may bay,
béo hiém, hoc phi, ngvay,...). Bén canh d¢, trong nam 2016,
HDBank cling da gia tang thém nhiéu tién ich dich vu danh
cho khach hang giao dich tai quay va qua Internet Banking
nhu: Thanh toan phi bdo hiém nhan tho, thanh toan tién
mua hang tra gop, thanh toan cac héa don dich vu véi cac
déi tac lién két, ma tiét kiém tich [y Bao ngan online ...

Pi déi véi nhitng san pham tién ich da dang 1a nhiing chucng
trinh khuyén mai néi ti€p trong nam da mang dén hang ngan
co hoi tring thudng cho khach hang tham gia nhu chuong
trinh “GUi tién HDBank - Tring vang ky - Don xuan nhuy’, “He
ty phu - Vui tha Chau Au’, “Bép &m gia dinh - Nha minh ty
phu”. Khong chila co héi nhan dugc nhiing moén qua y nghia,
tién dung ma da c6 khach hang nhan dugc cac giai thudng
I6n nhu thé tiét kiém 1 ty déng, 1 kg vang SJC..., gop phan
tang truéng huy dong én dinh, bén viing.

D ank

. ‘ Boiieh oo ahdt

LETRAO GIAI

HDBank

"NAM HOP TAC KINH DOANH
| LIFE VIET NAM VA HDBANK

Hé Chi Minh, ngay 10 thdng 08 ndm 2016

-

=

Bdo mdt va théng minh

HDBank tu hao cung cap dich vu Ngan hang dién t véi cac
tién ich day du, canh tranh va vugt trdi so vdi thi trudng nhu:

« Chuyén tién trong nudc (trong/ngoai hé théng HDBank
qua s6 tai khoan, chuyén tién nhanh qua s6 thé/s6 tai khoan,
chuyén tién dinh ky, chuyén tién nhan bang s6 CMND).

- Nap tién dién thoai di dong tra trudc cho tat ca cac mang vién théng.
« Thanh toan cudc dién thoai di dong tra sau, thanh toan cudc
ADSL, Homephone, PSTN, cudc vé mdy bay, tién dién, tién

nudc, tién bao hiém ng vay...

- GUi tiét kiém Online.

DBank %

n ket igi ich coo nhat

Dich vu Smart Banking ctia HDBank dang chiém vi tri nhat
dinh trong thi phan cac ngan hang cung cap dich vu ngan
hang dién t&r dong thai la mot trong nhiing ngan hang khai
thac t6t nhat cac tinh nang cda dich vu ngan hang hién dai.
Trong bdi canh thi truong gap nhiéu van dé lién quan dén tinh
bao mat théng tin tai khoan, giao dich dién t cia khach hang,
HDBank da lién tuc ddm bao an toan, gir viing niém tin cla
ngudi dung.
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PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2017

SAN PHAM TIN DUNG HUY DONG KHUYEN MAI
. Cai tién téng thé quy trinh, tha tuc nhdm cét gidam thai gian xt  Tiép tuc xay dung cau tric san pham tién gui da dang, tap Nam 2017, HDBank sé tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai nhdm tri &n khach hang - nhirng ngudi mang lai gia tri
ly hé so t6i da, don gian hda chiing tir hé so vay vén nhung  trung phuc vu lgi ich ciia nhém phan khic khach hang muc ¢6t 16i cao nhat cho ngan hang. HDBank ciing la don vi dang déc quyén thuc hién t6 chic, tai trg cac su kién c6 tdm véc quéc gia
\ van dam bao kiém soat rui ro tin dung chat ché, chuyén mén  tiéu. Phat trién thém nhém san phdm bao hiém di cung dé va qudc té: Giai vo dich Quéc gia & Clip Quéc gia Futsal HDBank 2017, Gidi C& vua qudc té HDBank 2017,...

BAO CAO HOATDONG 2016

héa cac khau tac nghiép va nang cao chat lugng phuc vu khdach  mang dén nhiéu Igi ich hon nita cho khach hang.
hang trén toan hé thng HDBank.

Bén canh do, tap trung ddy manh xay dung san pham tién gui
Cai tién sadn pham cho vay néng nghiép phu hgp dic tinh cdy  thanh toan theo dang g6i va day da cac lua chon, nham gidp
tréng, vat nudi tai tung dia phuong, trién khai cho vay theo  cho khach hang dugc cung cap tron géi cac dich vu kém theo
chuéi, cho vay theo nhom khach hang tai dia phuong. khi st dung tai khoan tién gui thanh toén.

Phat trién cac phdm cho vay du hoc, du lich, xut khau lao déng,
chira bénh..., dap ing da dang nhu cau khach hang.

Xay dung co ché linh hoat trong chinh sach 1ai suat, phi, cung
cap san pham dich vu vdi Igi ich t6i uu, phat trién mang ludi
khéach hang bén viing, mang lai nhiéu gia tri gia tang cho khach
hang va doi tac.
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BAO CAO HOAT DONG 2016

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

Tin dung doanh nghiép TANG 46%
tang trudng cao hon toc d6 tang trudng
tin dung binh quan clia nganh la 1 8%

trong d6 ng qua han,
no xau dugc kiém soat < 1%

KET QUA HOAT PONG NAM 2016

Nam 2016, Khéi Khach hang doanh nghiép (KHDN) tiép tuc gat hai thanh cong vdi Igi nhuan
trudc thué dat dugc 399 ty dong, vuot 153% ké hoach dugc giao. Hau hét cac chi tiéu hoat
dong khac déu dat va vuat ké hoach.

HOAT DONG HUY PONG VON

Ngay 28/11/2016, Hang xép hang quéc té€ Moody’s Investor Service cong bé két qua xép
hang 1an dau cho HDBank & muc B2, véi trién vong 8n dinh. Viéc dugc ca quan xép hang uy
tin hang dau thé gidi danh gia cao da ti€p ndi chudi thanh cdng trong né luc khdng dinh uy
tin d6i vai hoat dong tién gui cia cong dong doanh nghiép tai HDBank.

Nam 2016, t6c do tang trudng tién gui ctia Khoi KHDN dat miic 60,5%, cao hon mat bang
chung clia toan hé théng. Tién gli khéng ky han duy tri & muc 35% - 39% téng huy dong.
C6 dugc két qua nay, do Khéi KHDN da trién khai da dang cac loai san pham huy déng, tang
cudng cham soc khach hang tién gli thanh toan.

'KET NOT KINH DOANH THU

HDBank la Ngan hang TMCP duy nhat dugc Gy thac tham gia giai
ngan vén tir Quy Phét trién Doanh nghiép Nhé va Vira

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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Trong ndm 2016, Kh&i KHDN d3 trién khai nhiéu co ché chinh
sach nham rat ngan thoi gian x ly ho so tin dung, tang tinh
hiéu qua trong viéc tham dinh hé so cu thé nhu: thi diém trién
khai dich vu uu tién thdm dinh mot s& KHDN tét, c6 ddi chuyén
gia tai thdm dinh chuyén trach xt ly cac hé so cia KHDN NVV
(SMEs); trién khai d6i phan (ng nhanh, hé trg I6n dé hé trg
DVKD trong viéc tang téc thadm dinh cac hé so vay I16n, ¢ yéu
cau ky thuat phan tich cao. Ngoai ra, Khéi KHDN cling da trién
khai thanh c6ng mé hinh tinh toan TOI dé lam co s& ra quyét
dinh tang/giam lai suat cho vay KHDN dua trén co s& thu nhap
mang lai ctia KHDN d6 cho HDBank.

Tiép ndi thanh céng trong cong tac trién khai cac sdn pham tin
dung dugc thiét ké phu hgp véi dac thu tiing viing mién, nganh
trong cac nam qua, Khéi KHDN d4 trién khai sdn phdm cho vay
dét may, nhya.

HDBank da tao diém nhan trén thi trudng véi hang loat chuong
trinh tai trg chubi; trién khai réng khap trén toan quéc 10
chuong trinh chui, cu thé nhu tai tro nha phan phéi cia Céng
ty Bia va Nudc Gidi Khat Viét Nam, Téng Cong ty Bia rugu nuéc
gidi khat Sai Gon (Sabeco), Téng Cong ty C6 phan Bia rugu nudéc
gidi khat Ha Noi (Habeco); tai trg cho cac dai ly cia Cong ty
Vinamilk, Hanoimilk, Coca Cola, tai trg cho nha phan phdi cta
cac Cong ty Xang Dau; tai trg xe 6 t6 van tai; tai trg cho nha
phan phdi thic an chan nudi, phan bén, va thuéc bao vé thuc
vat; chubi cung ing ctia Cong ty C6 phan CP Viét Nam.

Ngoai cac san pham 16i, HDBank con trién khai cac chién dich
ban hang c6 suc lan tda I6n nhu: Chuong trinh KHDN gidi ngan
lan dau LAI SUAT SIEU RE; chuong trinh UU DAI LAl SUAT VND
danh cho KHDN nam 2016.

Nam 2016, HDBank la Ngan hang TMCP duy nhat cling cac ngan
hang thuang mai c6 vén Nha nuéc dugc ky hgp déng hop tac
nhan Qy thac von tir Quy Phét trién Doanh nghiép Nhé va Via
(SMEDF). Quy cé ngudn gia tri 2.000 ty dong va hién chi giai
ngan thong qua 03 ngan hang. Théng qua HDBank, cdc DNNVV
c6 thém ca héi dé cai tién cong nghé, nang cao nang luc san xuat
kinh doanh. Cac d6i tugng DNNVV dugc tai trg bao gém: DN déi
m&i sang tao, DN trong linh vuc ndng lam nghiép thiy san, cong
nghiép ché bién, ché tao va cung cdp nudc, hoat doéng quan ly
va xtr ly rac thai, nudc thai. Mac du mdi tham gia nhung HDBank
da giai ngan t&i DNNVV, cho thay tinh thiét thuc cla nguén vén
va cd sG khach hang, quy trinh van hanh ctia HDBank da dap uing
phu hgp dé trd thanh cau ndi hiéu qua gilra Quy SMEDF va céc
DN. Khi tham gia tai trg nhiing doanh nghiép nay, HDBank da
hé trg tich cuc cho DN va déng gép vai tro trong viéc nang cao
c6dng nghé san xuat, bao vé méi trudng. Chinh pha hién rat quan
tam va du kién sdp tdi sé co nhiéu du an cé ngudn tai trg cho cac
DNNVV tuong tu, do vay HDBank sé tiép tuc tham gia cac du an
hé trg DNNVV trong linh vuc tin dung xanh dé nang cao thucng
hiéu NGAN HANG XANH trong tuang lai.

Chuong trinh tai trg DNNVV vay vén co quan Hgp tac quoc té
Nhat Ban (JICA) da budc qua nam thi 9 tai HDBank, dugc gan
lién vGi tén chuong trinh JBIC- JICA. S6 lugng khach hang biét
t&i chuong trinh va doanh s6 gidi ngan tang manh qua cac nam.

‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

S6 lugng khach hang tham gia luy ké

@oanh s6 gidi ngan lay ké (ty dong) 34 73 167 390 558 ‘

Hoat déng Thanh toan Quéc té (TTQT) cling la mét hoat déng
nGi bat, chiém 2 téng thu phi dich vu mang lai ca Khéi KHDN.
Trén thi trudng quéc té€, HDBank da thiét lap quan hé dai ly
khoang 400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc gia va
vlng lanh thd trén thé gidi, bao gém toan bd céc thi trudng
trong yéu. Hoat dong TTQT tai HDBank luén nhan dugc su tin
cay cta khach hang va cac déi tac la cac dinh ché tai chinh.

Doanh s6 TTQT dat gan 1.6 ty USD trong nam 2016. Thu nhap
tu phi dich vu la 158 ty VND, dat 141% ké hoach dugc giao.

HDBank SMEDF

QUY PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

51 gl 23 thiing Ovkinden 0%
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Nam 2017, HDBank - CMB hudng dén muc tiéu ti€p tuc phat trién bén viing, tang trudng kinh doanh hiéu qua, théng qua cac
chuong trinh hoat déng chinh yéu:

Mé rong co'sé khdch hang SMEs tdng 24%

Muc tiéu dat Gy k& gan 30.000 khach hang, chd trong cong tac thu hat khach hang méi théng qua: Co ché tin chap mét phan danh
cho KHDN SMEs hiéu qua, uy tin; trién khai cac chuang trinh cho vay véi nguén vén gia ré; phat trién khach hang la nha phan phdéi/
dai ly cung Uing clia cac khach hang nhan, thudc cac chubi do HDBank tai trg; mé rong két néi véi cac S& Ké hoach va Bau tu, Ban
quan ly KCN, KCX, Hiép hoi nganh nghé; ddy manh cac hoat dong marketing nhu: mé fanpage/online marketing via facebook; phat
trién dich vu Japan Desk dé ti€p can va két ndi vSi khach hang tiém nang; trién khai cac Trung tdm ban SMEs tai cac dia ban, viing
kinh té trong diém dé nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Tdng trudng nhanh va chuyén biét déi véi hoat dong tin dung véi miic ting truéng trén 30% va kiém sodt ng xdu phdt sinh méi dudi mic 1%

Phan khuc khach hang SMEs ti€p tuc la muc tiéu trién khai chinh ctia Khi KHDN trong nam 2017. Trong d6, trong tam phat trién
khach hang vay bé sung vén luu dong; tai trg thuong mai di kém véi sir dung dich vu. Ngoai ra, Khéi KHDN sé trién khai ap dung
céc tién ich cong nghé, ca ché, chinh sdch mai dé hd trg xt ly nhanh hé so khiach hang nhu: phan mém chuan héa cip han muc
va quan ly dong tién cho nha thau thi cong, mé hinh chuyén gia phé duyét, chinh thic héa doi tai tham dinh khach hang SMEs, T
trinh chuyén biét cho sén pham cho vay thau chi tién dién, thug, 6 t6, tai trg chuébi...

Huy déng md rong kénh khai thdc tdng trén 21%

Tiép tuc duy tri va nang ti I& huy dong khéng ky han; chinh sach cham soc khach hang tién gui I6n di vao chiéu sau; bam sat thi
truding dé diéu chinh 1ai suat huy déng phu hgp; quan ly hiéu qué dong tién cla khach hang vay vé tai khoan; tang cac tién ich trén
Internet Banking nhu tién gli ¢ ky han trén Internet Banking, md tai khoan online, m& L/C trén Internet Banking...nham tang s6
lugng giao dich trén tai khoan.

ppBank

sgp7

Tdng ndng luc thu phi dich vu

Khuyén khich d6i ngii quan hé KHDN quan tam ban chéo cac san pham dich vu
cho khach hang hién hiru; 16ng ghép st dung dich vu trong co ché phé duyét uu
dai 1ai suat cho vay dam bao TOI (m6 hinh tinh toan thu nhap mot khach hang
mang lai mang lai) t&r khach hang t6i thiéu bang hodc cao hon so véi chuin quy
dinh; xay dung va cung cap cac goi dich vu mdi dé tang thu phi, cu thé nhu: tai
trg cac nha thiu dap Uing yéu cau phat trién xay dung nhu bao lanh du thau, thuc
hién hgp dong, bao hanh,... nham tang thu phi déng thai khép kin viéc tai trg cac
du an bat déng san bang cach tai trg cho cac nha thau.

Nhén su

Tuyén dung dd dinh bién dé phuc vu cho muc tiéu phat trién trong ndm 2017 va cac
nam vé sau. Trién khai chuong trinh quy hoach ké thira d6i véi cac chuc danh lanh
dao & cac cap nham tao déng luc lam viéc va gan bé ctia nhan vién gioi véi HDBank.

Vi nhitng hanh déng cu thé, ré rang cho tling muc tiéu hoat déng, Khéi KHND
tu tin nam 2017 sé tiép tuc la nam thanh cong ctia Khéi trong viéc dong gop vao
thanh tuu chung ctia HDBank.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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VA BINH CHE TAI CHINH (CIB)

Nam 2016, Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n va Binh ché Tai chinh (CIB) da cé nhiing déng gép
quan trong vao thanh céng chung ctia HDBank, khdng dinh uy tin cia HDBank trén thi trudng

trong nudc va quoc té.
KET QUA HOAT DPONG NAM 2016

Véi k€ hoach hanh ddéng cu thé cung
tinh than doan két, né luc clia doi ngi
nhan su giau kinh nghiém, nhiét huyét,
Khoi CIB da c6 budc tién I6n vé hiéu qua
kinh doanh. Sé lugng khach hang Doanh
nghiép ln tang trudng 15%, s6 du huy
dong tang 8%, du ng tang 40%, dem
vé muc Igi nhuan cao gdp hon 5 lan so
vGi cung ky nam trudc. Chat lugng tin
dung ti€p tuc dugc duy tri & muc cao
nhat. Nhiéu tap doan, téng cong ty Ién
nhu EVN, VNPT, Viettel, Petrolimex, PVN,
Vinamilk, Hoa Sen Group, Vinacomin,
SCTV... da va dang la khach hang cula
HDBank trong nhiéu ndm qua.

Truéc do, vao nam 2015, HDBank tao dau
an khi la ngan hang TMCP dau tién dugc
Chinh pht va Bé Tai chinh lya chon la co
quan cho vay lai cac Dy an tir nguén vén
vay qudc té nhu Du an Cai cach nganh
dién giai doan 3 (DPL3) vay von Ngan
hang Thé gigi (World Bank) tri gia 128
triéu USD. Nam 2016, HDBank ti€p tuc
dugc Bo Tai chinh ky Hop dong Uy quyén
Cho vay lai d6i véi Cong ty C6 phan Cap
nudc Béng Nai dé thuc hién Dy an Cap
nudc Nhon Trach Dong Nai giai doan 2 tur
nguoén von vay ODA ctia Cg quan Hop tac
Qudéc té€ Nhat Ban (JICA) vdi tri gia 14,91
ty Yén Nhat (tuong duong 3.000 ty déng),
Dy an Hiéu qua nang lugng khu vuc
thanh thi tai Ha N6i va TPHCM, vay vén
ODA tri gia 100 triéu Euro tir Ngan hang
Tai thiét Buc (KfW), Du én Nang cap trang
thiét bj y té€ cho Trung tdm Ung budu -
Bénh vién Chg Ray (TP. HCM), sir dung
vén ODA do Chinh ph( Ao tai trg véi tri
gia 40 triéu Euro...

74

Pén hét nam 2016, HDBank da dugc
chon lam co quan cho vay lai va ngan
hang phuc vu tai 6 du an st dung vén
ODA, vGi tdng tri gid vén quan ly tuang
duong trén 500 triéu USD. Cac du an nay
da khang dinh su tin tudng clia B6 Tai
chinh va Ngan hang Nha nudc déi véi
HDBank, nang cao uy tin cia HDBank
trén thi trudng qudc té, déng thai minh
chiling cho cam két ctia HDBank trong
viéc dem lai lgi ich cao nhat cho cong
dong, xa hoi.

Dac biét, thang 11/2016, Hang xép hang
tin nhiém Quéc t€ Moody's Investors
Service vira coéng bo két qua xép hang
lan dau cho HDBank & muc B2, vdi trién
vong 6n dinh. Day la mét cé6t méc quan
trong trong nd luc khong ngiing khang
dinh uy tin cia HDBank va hudéng tdi cac
chudn muc quan tri ngan hang hién dai
cUa thé gidi. Vai két qua nay, HDBank tré
thanh mét trong nhitng ngan hang TMCP

khong co von Nha nudc chi phoi dugc
Moody’s xép hang cao nhat tai Viét Nam.

Bén canh d6, HDBank tiép tuc dugc Ngan
hang Phat trién chau A (ADB) va cac ngan
hang thuong mai hang dau thé gidi nhu
Wells Fargo va JPMorgan Chase ctia My,
ICBC ctia Trung Quéc, Commerzbank va
Deutsche Bank ctia Puc, BNP Paribas ctia
Phap, Intesa Sanpaolo cula ltaly, Bank of
Tokyo - Mitsubishi UFJ cia Nhat,...cap
han muc tin dung, dé xuat tiang cudng
hop tac trong cdc mang nghiép vu nhu
tai trg thuong mai, tai trg chuéi cung Ung,
quan ly tién mat, hé trg dao tao, cung
nhiéu mang hoat doéng dich vu ngan
hang khac. Tat ca nhiing thanh cong trén
déu c6é ddu an dam nét cla Khéi CIB véi
vai tro nhimng dai su thuong hiéu, cau néi
HDBank véi cac tap doan, tdng cong ty,
t6 chuc, dinh ché tai chinh trong nudc va
quéc té.

DINH HUGNG HOAT DONG
NAM 2017

V&inén tang ngay cang dugc cling c6 mat
cach ving chac, Khéi CIB huéng tsi nam
2017 v6i quyét tam chinh phuc nhiing
muc tiéu masi nham gép phan hién thuc
hoéa chién lugc phat trién HDBank trong
giai doan 2017 - 2020.

Bén canh nhiing chi tiéu dinh lugng nhu
tang trudng huy dong binh quan 30%/
nam, tang truédng cho vay binh quan
20%/nam, lgi nhuan tang binh quan
30%/nam trong vong 5 nam tdi, Khoi CIB
ti€p tuc chd trong nang cao chat lugng
san pham, dich vu phu hop vdi ting déi
tuong khach hang, dic biét phat trién
céc san pham lién quan dén hoat déng
dich vu nhu bao lanh, tai trg thuong mai,
thanh toan quéc té, phuc vu cho viéc phat
trién cac khach hang chudi; ting cudng
duy tri va mé réng co s& khach hang la
céc tap doan, téng cdng ty, t6 chiic 16n
¢6 uy tin nhu Téng cuc Hai quan, Téng
cuc thué, Bao hiém Xa hoi Viét Nam,... dé
trién khai cac dich vu ngan hang hién dai;
tich cuc tham gia cac du an st dung vén
ODA quéc té hiéu qua.

MOT SO KHACH HANG, POI TAC TIEU BIEU

DBank

kér lol Ich cao nhat

|

Song song, Khéi CIB tiép tuc gil vai tro
dau méi trong viéc mé rong mang ludi
ngan hang dai ly quéc té, phat huy tsi
da su hgp tac hd trg tur cac Dinh ché tai
chinh, cAc T6 chiic quéc té. Muc tiéu dé ra
dé 1a mang lai cac co hoi phat trién kinh
doanh khong chi cho HDBank, ma con
hé tro cac khach hang cia HDBank t8i uu

Hl” |

|

hda hiéu qua trong linh vuc kinh doanh
clia minh, dac biét trong cac hoat dong
Thanh toan Quéc té, tai trg thuong mai
tai cac thi trudng nudc ngoai trong yéu,
déng thai khang dinh hon nita vi thé cda
HDBank trong hanh trinh hdi nhap thi
trudng tai chinh toan cau.

HDBANK NHIEU NAM LIEN BUGC CAC CO QUAN CHINH PHU LUA CHON PHUC VU CAC DU AN LON

i i =" n'-‘-lrrr;-c— RIARA
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BAO HIEM
HOI VIET NAM

HDBANK SO HUU QUAN HE DOI TAC TRUYEN THONG, TIN CAY VOI CAC TAP DOAN, TONG CONG TY LON

EVN VN F"T

VUGN CAO VIET NAM

BAOVIET (J

TAP BIOAN BAO VIET

HDBANK - DOI TAC UY TiN, NANG BONG VA TRACH NHIEM CUA CAC BINH CHE TAI CHINH HANG BAU THE GIOI

JPMORGAN
CHASE & Co.

ICBC @)
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KHOI NGUON VON
VA KINH DOANH TIEN TE

[4e

KET QUA HOAT PONG NAM 2016

Hoat ddng quan ly nguén von, kinh doanh tién té va dau tu clia
HDBank nam 2016 da c6 su tdng trudng va phat trién vuat bac.
Hoat dong kinh doanh da dugc mé réng ca vé quy mé lan hiéu
qua. Théng qua cac hoat dong trén thi trudng va két qua dat
dugc, HDBank ti€p tuc khdng dinh vi thé, uy tin trén thi trudng
tién té va thi trudng von; duy tri vai trd ch déng va tich cuc
trong hoat dong giao dich vé nguén vén, dau tu va kinh doanh
tién té.

Hoat déng qudn Iy nguén vén

HDBank luén dam bao an toan tuyét déi vé thanh khoan, kha
nang thanh toan hang ngay, dam bao cac ty 1é vé dy trir bat
budc va kha nang thanh toan trong suét qua trinh hoat dong,
viéc quan ly thanh khoan da tuan thd nguyén tac than trong,
theo cac quy dinh cta Basel ll, cac ty |1é kha ndang thanh toan
ctia HDBank tai cac thoi diém déu cao han muc yéu cau cla
NHNN. Bén canh d6 HDBank thuc hanh thd& nghiém cang
thang (stress test) dinh ky, dua ra cac bién phap du phong dé
xU ly trong trudng hgp khiing hodng thanh khoan.

Viéc can déi va quan ly nguén von dam bao muc tiéu st dung
ngudn vén hiéu qua, uu tién phat trién tin dung cho vay khach
hang ca nhan va doanh nghiép véi lai suat thap; st dung
nguén von du thira kha dung vao cac muc dich kinh doanh va
dau tu sinh Igi cao va an toan.

HDBank da van hanh mot cach kha hoan chinh co ché FTP giia
Hi s& va cac Chi nhanh, gitta S6 kinh doanh va S6 ngan hang
cta Khéi Nguén vén, tao diéu kién kich thich phat trién kinh
doanh va xac dinh hiéu qua kinh doanh mét cach chinh xac va
c6ng bang. Co ché van hanh quan ly S6 kinh doanh va S6 ngan
hang da theo sat mét s6 tiéu chi cta Basel I, c6 tiéu chi phan
biét va phan bé giao dich gilta hai S6 va co ché FTP phu hgp.

Hoat déng kinh doanh vén trén thi truong lién ngdn hang

Bén canh viéc quan ly an toan nguén vén, HDBank cling da
st dung va khai thac rat hiéu qua nguén vén huy dong va
ngudn von lién ngan hang dé thuc hién kinh doanh nguén

>
™.

GIAO DICH NGUON VON
TREN THI TRUONG LIEN NGAN HANG

vén. Khéng chi chi trong dén viéc da dang san pham, nghiép
vu va tang trudng vé quy mo, thi phan trén thi trudng tién té,
HDBank con luén dam bao su uy tin, hé trg déi tac, canh tranh

lanh manh, gép phan diéu tiét cung - cau tién té va su én dinh Ty déng

trén thi trudng lién ngan hang theo chi truong chinh sach ctia B sl 19.685

NHNN. HDBank khéng s&r dung nguén vén thi truong lién ngan e

hang dé cho vay, dau tu trén thi trudng 1. 180002

Dén thdi diém 31/12/2016, s6 du tién gli/cho vay trén thi 16.000 —

trudng lién ngan hang dat 18.580 ty dong, tang 54,8% so vdi

nam 2015 va s6 du nhan tién gli/di vay trén thij trudng lién 14.000 —

ngan hang dat 19.685 ty déng, tang 198,5% so v&i nam 2015. .

Nam 2016, HDBank phat hanh ciing thém 1,030 ty trai phiéu N~
L. o o < o . = & 10.000 —

trung va dai han, nang tong so6 du vén huy déng ldy ké qua

phat hanh gidy t& co gia dat 5.860 ty déng, chiém 5,7% téng 8.000 —

von huy dong tién gti khach hang, gép phan nang cao nang A

luc ngudn vén cla ngan hang. Dédc biét trong nam 2016, 6.000 —

HDBank da phat hanh thanh céng 1.000 ty trai phiéu tang vén

cép 2, ky han 10 ndm nang sé du Iy ké dat 2.500 ty dong. Viéc 4.000 —

phat hanh thanh cong trai phi€u tang vén cdp 2 da gép phan

nang cao nang luc tai chinh, tang hé sé an toan vén va kha 200

- nang cho vay cia Ngan hang.

2014 2015

Tién gui/Cho vay tai TCTD khac

B Nhan tién gui/Di vay ti TCTD khéc
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Hoat dong kinh doanh ngoai té

Thi trudng ngoai héi 2016 tuy c6 6n dinh hon so véi nam 2015
nhung cling cé nhiing dot bién déng manh do anh hudng bai
cac su kién kinh té chinh tri trén thé giGi nhu su kién Brexit,
bau c Téng théng My,... Trong bdi canh d6, hoat déng kinh
doanh ngoai té trong nam 2016 da han ché dugc rui ro, tranh
dugc nhimng bién déng bat lgi cta thi trudng, hoat dong kinh
doanh da dat dugc toc d6 tang trudng manh du cac doanh
nghiép van chua that su thoat khoi kho khan, nhu cau thanh
toan ngoai té khéng I6n, khong ¢ nhiéu co hoi kinh doanh va
chiu sy canh tranh gay gat vé thi phan. HDBank da tich cuc duy
tri, m& rong va da dang héa khéach hang, ddy manh kinh doanh
tu doanh, déng thai két hop chat ché véi kinh doanh von trong
hoat ddéng ban chéo va tang cudng san pham phai sinh song
song vdi viéc cht déng, linh hoat trong cong tac nam bat, phan
tich thong tin thi trudng.

DOANH SO MUA VA BAN NGOAITE

Ty USD
16 —
14,3
14 —

12 —

10 — 9,8

2014 2015 2016

Nam 2016, HDBank tiép tuc ddy manh tng dung Céng nghé
thong tin va ban hanh day du cac quy dinh lién quan, mang lai
hiéu qua dang ké trong hoat déng kinh doanh ngoai té ciing
nhu nang cao nang luc quan ly va tuan tha vé quan ly rdi ro,
quan ly trang thai ngoai hoi.

Dén 31/12/2016, doanh s6 mua va ban ngoai té dat 14,3 ty USD,
tang 46% so vGi nam 2015 va Igi nhuan tur hoat ddng kinh doanh
ngoai té & cdng cu phai sinh tién té dat 203 ty déng, tang 178
ty déng tuong duong 689% so vGi nam 2015. Nam 2016 la nam
hoat dong kinh doanh ngoai h&i ciia HDBank c6 muic Igi nhuan
cao nhat tu trugc téi nay.

Hoat dong kinh doanh vang

Vé&i mang lugi 116 diém giao dich mua bén vang trdi rong ca
nudc, HDBank da gop phan cung cap, dap ung nhu cau trao
dé&i va mua ban vang miéng cla khach hang ciing nhu én dinh
chinh sach vé vang ctia NHNN. Dén 31/12/2016, doanh s6 mua
vao va ban ra clia vang dat hon 44 ngan lugng SJC.

LGOI NHUAN TU KINH DOANH NGOAITE
VA CONG CU PHAISINHTIEN TE

Ty dong

203

200 —
150 —
100 —

50 —

42 2%
0 — . .

2014 2015 2016

Hoat déng dau tu va kinh doanh chiing khodn

Nam 2016, HDBank trg thanh thanh vién giao dich chinh thuc tai
S& giao dich chiing khoan Ha Néi (HNX), lam tién dé cho viéc tré
thanh thanh vién du thau Trai phiéu Chinh phd ndm 2017. Hoat
déng dau tu va kinh doanh chiing khoén tiép tuc khang dinh
vai trd chd dao va chiém ty lé dang ké trong két qua kinh doanh
ctia HDBank. Nam 2016, HDBank tiép tuc ddy manh hoat déng
kinh doanh Trai phiéu Chinh pht va Trai phiéu Chinh phd bao
lanh (TPCP&CPBL) va la mét trong nhitng thanh vién tich cyc va
thudng xuyén trén ca thi trudng so cap va thi cap, thanh vién co
thi phan giao dich I6n. Danh muc ndm gitt cling nhu doanh s6
giao dich mua ban TPCP&CPBL ctia HDBank d4 gia ting dang ké,
da dang vé loai va ky han va loai trai phi€u, nang cao vi tri va uy
tin trén thi trudng. Bén canh dé, hoat ddng dau tu va kinh doanh
Trai phiéu doanh nghiép va ching khoan vén ciing da dugc co
cau lai danh muc theo hudng gidm ty trong trong danh muc
dau tu. Bén 31/12/2016, danh muc nam gitta TPCP&CPBL va Tin
phiéu NHNN dat 24.445 ty dong (tang han 14 ngan ty déng so
vGi nam 2015), danh muc Trai phiéu doanh nghiép va chiing
khodn vén dat 8.743 ty dong (gidam 2.078 ty dong, giam 192%
so v&i nam 2015) va Igi nhuan tu cac hoat ddong mua ban chiing
khoan dau tu va kinh doanh (bao gém gép vén, mua cé phan)
dat 246 ty dong, gidm 62% so véi nam 2015.

Hoat dong dau tu va kinh doanh
chiing khoan ciing dugc co cau lai =

Ty déng
40.000 —
35.000 —
30.000 —
25.000 —
20.000 —
15.000 —
10.000 —

5.000 —

CHUNG KHOAN PAU TU

theo nguyén tac tuan tha quy dinh
clGia phép luat, theo d6 Ngan hang

tap trung va phat trién kinh doanh

2014 2015 2016
CHUNG KHOAN TO CHUC KINH TE 12.593 10.821 8.743

824 1.710 2.500

@  TRAIPHIEU CHINH PHU & CHINH PHU BAO LANH 12.176 10.109 24.445

ching khoadn ng (TPCP va TPDN),
sap xép va co cau lai hoat déng dau
tu kinh doanh ching khoéan von
theo quy dinh mdi.

TIN PHIEU NHNN

%
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- Dam bao can déi an toan va st dung hiéu qua nguén von trén toan hé théng; dap ting day da va kip thai nhu cau vén va
dam bao kha nang thanh khoan, thanh toan tai moi thai diém.

- D4y manh hoat dong kinh doanh nguén vén lién ngan hang, kinh doanh ngoai té trén thi trudng lién ngan hang; phat huy
vai tro va tdm anh hudng trén thi trudng théng qua quy mé doanh sé giao dich, su tich cuc, uy tin va tin cdy cla thi trudng;
tham gia hé trg thi trudng khi can thiét.

- Nang cao nang luc quan tri ngudn va quan ly rai ro vé lai suat, ty gia; chu trong céng tac thu thap, phan tich thong tin va du
béo thi trudng nham nam bat va tan dung t6i da co héi kinh doanh.

« S dung hiéu qua nguén vén sdn c6 théng qua hoat ddng ban chéo sadn phdm va san pham phai sinh giita kinh doanh vén
va kinh doanh ngoai té.

- St dung hiéu qua va t6i uu héa han muc giao dich trén ca hai chi€u; mé rong thi phan va da dang khach hang giao dich.

- D4y manh hoat déng dau tu, kinh doanh TPCP&CPBL, duy tri vai trd ch dao trong hoat dong kinh doanh toan hé théng.

« Co cdu lai hoat déng dau tu, kinh doanh Trai phi€u Doanh nghiép va cé phi€u, dam bao tuan tha quy dinh cia NHNN va
clia HDBank.

- Tang cudng ndng luc ban hang ctia déi ngi giao dich vién ngoai hdi, nguén vén; phat trién ca cdu theo mé hinh hién dai,
cling ¢6 phét trién doi ngl nhan su kinh doanh.

- Ti€p tuc phét hanh trai phiéu HDBank trung dai han nhdm tang cudng ndng luc va tinh én dinh ctia nguén vén.

«Tuan thi cac quy dinh ctia NHNN déng thai xay dung va hoan thién day dt Quy ché, Quy trinh lién quan, dam bao tuan
tha dinh hudng khau vi rii ro ctia HDBank va huéng dén chudn muc qudc té (Basel II).

« Tiép tuc cai tién va Ung dung cdng nghé thong tin vao hoat ddng Treasury mot cach hiéu qua.

L]
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KHOI QUAN LY RUI RO

Pinh huéng chién lugc quan ly rdi ro

Cong tac Quan ly rui ro luén dugc HDBank quan tam va tung
budc xay dung, hoan thién nham dam bdo hoat dong kinh
doanh hiéu qua, an toan.

Chién lugc quan ly rdi ro cia HDBank la xdy dung hé théng
quan ly rdi ro phu hgp véi hoat dong kinh doanh, phu hgp
cac yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va chudn muc
qudc té nham kiém soat hiéu qua cac loai rdi ro vé tin dung, thi
truong, thanh khodn va rti ro hoat dong.

Hé théng quan ly rui ro cia HDBank

Co cau té chiic

HDBank t8 chuc trién khai quan ly rdi ro theo mé hinh 3 tuyén
bao vé ctia Basel II: Kiém soat giao dich tai cac don vi kinh doanh,
trién khai hé théng gidam sat clia cac Phong ban Héi s& va kiém
tra, danh gia doc 1ap ctia Ban kiém soat/Kiém toan noi bo.

Trong ndm 2016, HDBank ti€p tuc hoan thién han co ciu té chuc
va céc cd ché lién quan dén hoat dong quan ly rdi ro, bao gém:

- Duy tri ca ché hop hang thang Uy ban quan ly rdi ro, Uy ban
ALCO va hop hang tuan ctia Uy ban Tin dung Hoi s&.

« Ap dung ca ché kiém soéat gidi ngan tap trung, hé tro tin dung
tap trung.

« Ap dung ca ché phé duyét tin dung tap trung déi véi khoan
vay ca nhan.

« Ap dung ca ché dinh gi4 tai san bdo dam tap trung va duy tri
hop hang tuan Ban dinh gia tai Hi sé.

« Ap dung co ché& quan ly kho quy tap trung.

- Va céc co ché khac nham kiém soat rdi ro tét hon, déng thai
nang cao hiéu qua hoat dong.

Hé théng cac quy dinh, gidi han, chi sé an toan

Hé théng cac quy dinh, gidi han, chi s6 an toan tiép tuc dugc
Ngan hang xay dung va hoan thién. Hé théng céc quy dinh dugc
t6 chuic theo 3 cdp: Quy ché (do Héi dong quan tri ban hanh,
dé ra cac dinh hudng, chinh sach chung), Quy dinh va Hudng
dan/San pham (do Téng Gidm d6c ban hanh, trién khai phu hap
trong tiing thdi ky), bao gém tat ca cac nghiép vu, nham chuén
héa hoat dong va ddm bdo an toan cho Ngan hang.

TU ndm 2013, Ngan hang da trién khai thanh cong hé théng

quan ly chat lugng theo ISO 9001:2008 va tiéu chuan 5S (Sang
loc - S3p xép - Sach sé - San séc - San sang). Trong nam 2016,
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Ngan hang tiép tuc thué tu van dé t§ chic nang cap hé théng
nay theo phién ban mai nhat 1ISO 9001:2015, nham hoan thién
hon cac cac quy trinh phuc vu khach hang ciing nhu cac quy
trinh nghiép vu khdc, ti€p tuc nang cao nang luc canh tranh
va tich hgp vaéi cac yéu cau vé quan ly rdi ro trong quan ly chat
lugng dich vu ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang cling xay dung va diéu chinh thuéng xuyén
hé théng cac gidi han (Limit) lién quan dén cac nghiép vu tin
dung, kinh doanh tién té, dau tu va cac chi s6 an toan hoat déng
(KRI) lién quan vé thanh khoan, tinh can déi clia tai san ng va co
vv... phu hop véi quy dinh cia NHNN Viét Nam va véi dac thu
hoat d6ng ctia HDBank.

Hé théng kiém tra, giam sat

Hé théng giam sat, kiém soat, kiém tra dugc HDBank dac biét
chd trong va lam co s dé phat hién, cdnh bao, ngan chan rai
ro. Hé théng nay dp dung dong thoi nhiéu phuong phap: Tu
dong théng qua hé théng Cong nghé thong tin, dinh ky (hang
ngay, hang thang ...), thuc hién béi cdc Phong ban kiém soat
chuyén trach hoac ngay trong tung giao dich phat sinh, trong d6
HDBank da trién khai cong tac giam sat cac giao dich dang ngs
néu c6 phat sinh tai cac don vi.

Cac bao cao vé két qua giam sat, kiém tra thuc té vdi s6 liéu, phan
tich, cAnh bao, dé xuit cu thé dugc gui kip thdi dén Ban Diéu
hanh, Hoi d6ng Quan tri d& co chi dao x{ ly phu hap, kip thoi.

Ap dung hé théng quan ly rui ro theo Basel Il

Trong quy IV nam 2016, Ngan hang da thué Cong ty Kiém toan
Ernst & Young tu van ra soat hién trang hoat déng quan ly rui
ro so véi yéu cau Basel Il (Gap) va ra soét két qua du kién sé tinh
toan von yéu cau (CAR) theo Basel Il, Iam co s& dé xay dung 16
trinh (Roadmap) trién khai 4p dung hé théng quan ly rdi ro theo
Basel Il tir nam trong vong 2 -3 ndm t&i, bao gom rat nhiéu du an
hoan thién hé théng quan Iy rdi ro hién c6, bao gébm co cau té
chtrc, quy dinh, gigi han, mé hinh, dir liéu, phan mém...

Ngan hang du kién ti gita nam 2017 sé bat dau trién khai 16
trinh néu trén, véi cac du an theo mic d6 uu tién va theo nguén
luc (ndi bé hodc thué ngoai) phu hop.

Cac hoat dong Quan ly Rui ro

Quan ly rui ro Tin dung

HDBank da thiét lap hé thong cap tin dung chat ché xuyén suét ti
Hoi s& dén cac don vi kinh doanh bao goém day du cac bo phan &
tat cd cac khau: Ban hang, thdm dinh, phé duyét, giai ngan, thu no.
Quy trinh cap tin dung dugc ap dung theo nguyén tac doc lap &
cac khau dé xudt - tham dinh/dinh gia — phé duyét, trong d6 xac
dinh r6 ting budc va trach nhiém cla tling d6i tugng tham gia.

HDBank cling da xay dung cac quy dinh kha chat ché vé cap tin
dung, tai san bao dam, xay dung cac gidi han vé co cdu cho vay
theo nganh nghé, muc dich, loai tai san bao dam ... nham han
ché cac rui ro tap trung.

Bén canh dé, HDBank da xay dung thanh cong (véi tu van cla
Cong ty Kiém toan Ernst &Young) hé théng xép hang tin dung
noi bo d6i vai khach hang la ca nhan, doanh nghiép, t6 chic
tin dung va da trinh Ngan hang Nha nudc ap dung chinh thuc
k€ tir nam 2011, lam cd s& quan trong trong qua trinh xem xét
cap tin dung, phan loai ng va trich lap du phong rdi ro. HDBank
cling da thudng xuyén ra soat, hoan thién hé théng xép hang
tin dung nay.

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé théng, céng cu
nham cai ti€n cling nhu ki€ém soat tét hon, trong d6 c6 hé théng
quan ly khai tao khoan vay (Loan Origination), hé théng quan
ly giGi han (Limit Control), hé théng phé duyét tap trung tai cac
Trung tam phé duyét, hé théng giai ngan & thuc hién thu tuc
hgp déng, cong ching tap trung tai cac Trung tdm quan ly hé
tro tin dung...

Cong tac xtt ly ng qua han tiép tuc dugc chu trong thong qua
hoat ddng thudng xuyén ctia Uy Ban chi dao xi ly ng qua han
vGi tham gia ctia HOi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh va phoi hop
clia cac khu vuc, ap dung cac bién phap xt ly ng xau hiéu qua,
phu hop véi chinh sach Nha nuéc. Trong nam 2016, HDBank da
trién khai rat t6t cong tac xt ly ng xau phu hop véi chinh sach
chung ctia NHNN, va dat ty & ng xdu dudi 1%.

Quan ly rui ro thanh khoan, thi truong

HDBank tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly rdi ro thanh
khoan, rui ro i sudt (véi tu van cta Cong ty ki€ém toan PWCQ)
phu hgp véi chudn muc quéc té nhu phan tich Gap ky han, Gap

ky thay déi lai suat, d6 nhay bién déng NII, phan tich kich ban
(Scenario), thir stic chiu dung (Stress-test)... va cac chi s6 theo
Basel Ill nhu chi sé dam bao thanh khoan (LCR), chi s6 dam bao
nguon von (NSFR).

B6 phan Quan ly Rui ro Thanh khoadn & Thi trudng da thuc hién
giam sét, cdnh bdo thuong xuyén céc gidi han trong kinh doanh
ngoai hoi, dau tu chiing khoan ng & von. Cac chi sé an toan thanh
khoan, an toan hoat dong theo quy dinh ctia NHNN (Thong Tu 36)
luén dugc dam bao.

Ngoai ra, HDBank cling tung budc 4p dung tinh VAR cho hoat
dong kinh doanh ngoai héi (theo tu van clia chuyén gia du an
JICA — NHNN) nhdm du bdo muic tén that téi da va sé tiép tuc
trién khai cho céc hoat dong tucng tu khac.

Quan ly rii ro hoat dong

Chdc nang Quan ly rui ro hoat dong tiép tuc dugc hoan thién
théng qua chinh sach (quy ché) quan ly rdi ro hoat dong va tiing
budc trién khai giam st cac chi sé rdi ro lién quan dén nhan su,
hé théng cong nghé thong tin ...

TU cudi nam 2014, HDBank da tiing budc trién khai hoat déng
thu thap di liéu tén that (LDC- Loss Data Collection) va hoat
déng tu danh gia chét kiém soat & rui ro (RCSA) theo mé hinh
cla Cong ty tu van EntroFine.

Hé théng dit liéu va quan tri di liéu

T nam 2015, HDBank da hoan thanh ra soat Data Gap vé hé
thong dir liéu so véi Basel Il (theo tu van clia Cong ty EntroFine).
Cudi nam 2016, HBBank tiép tuc ra soat hé thong quan tri dir liéu
va cac truong (field) dir liéu trén hé théng (theo tu van ciia Cong ty
Kiém toan Ernst & Young), lam co s& dé trién khai cac du an hoan
thién di liéu va quan tri dit liéu pht hgp theo thong Ié quoc té.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 88
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KHOI VAN HANH

Céng tac quan ly chat lugng dich
vu Khach hang

Tiép tuc phat huy cac thanh tyu dat dugc
trong nam 2015, cung véi yéu cau phat
trién kinh doanh bén vimng ctia HDBank,
nhan thdc dugc tam quan trong cta chat
lugng dich vy, vi vay nam 2016 chat lugng
dich vu da c6 nhiing thay d&i manh mé,
ndi bat giup nang cao suc khée thuang
hiéu HDBank.

Nam 2017, Khéi ti€p tuc duy tri hé théng
quan ly chat lugng ISO 9001-2008 va tiép
tuc nang cap Ién 1SO 9001-2015. Ngoai ra,
dé c6 mot méi trudng lam viéc hiéu qua,
Phong Quan ly chat lugng da xay dung
thanh cong coéng tac 55, gdp phan nang
cao chét lugng moi trudng lam viéc danh
cho CBNV néi riéng, nang cao hiéu qua
cdng viéc, hinh dnh luén sach dep, dem lai
niém tin cho khach hang.

Trong ndm 2016, Khéi Van hanh da trién
khai thuc hién bd chudn muc chat lugng
dich vy, theo d6 d6i mdi cac trang thiét
bi tai quay, nang cao chat luong dich vu
bang cac chuong trinh kiém tra, giam sat
va dao tao d6i ngi dich vu khach hang cac
mang con yéu, dac biét la cac ky nang co
ban dé thu hat va cham séc khach hang,
ldy khach hang lam trung tam, dat yéu
cau clia khach hang lén trén hét. Déng
thoi, coéng tac dao tao huan luyén - tu
hudn luyén ciing dugc tap trung trién
khai nham nang cao chat lugng nhan su
tac nghiép, t6 chuic thi kiém tra tay nghé
cho toan thé CBNV giao dich tai qudy. Bén
canh dé, Khéi Van hanh da phoi hop chat
ché véi don vi tuyén dung va dao tao doi
ngl nhan su dy ngudn cho toan hé théng
nham dam bao hoat dong kinh doanh ctia
daon vi dugc 6n dinh.

Cong tac chuan hoa quy dinh, quy trinh

nghiép vu giao dich tai quay da dugc cha
trong theo hudng don gidn hda quy trinh
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Ndm 2016, HDBank dé ra muc tiéu néng cao hiéu qud hoat déng va phadt trién kinh doanh
manh mé va bén viing. Khéi Védn hanh da cha déng va quyét liét thuc hién ndng cao chdt
lugng dich vu, dua cdc tung dung céng nghé vao hoat déng védn hanh, chudn héa quy trinh
nghiép vu nhdm giam thiéu tha tuc, rat ngdn thoi gian giao dich, déng thdi ndng cao chdt
lugng nhan su tdc nghiép, chudn héa céng tdc ddo tao - tu dao tao, ...

van hanh, ing dung cdng nghé théng tin
nham lam cho moi giao dich tré nén dé
dang haon, nhanh chéng hon.

« Cong tac Ngan quy trong nam 2016,
cdng tac tién té - kho quy da quan triét va
t6 chuic trién khai theo dung cac quy dinh,
hudng dan, chi dao ctia NHNN. Dac biét,
cong tac an toan kho quy trong toan hé
thong ludn tuan tha, dap ng kip thai nhu
cau tién mat dé chi trd cho khach hang,
tiép quy ATM ca vé s lugng va co cdu
ménh gia.

« Cong tac kiém dém, dong gai, bao quan,
giao nhan thu, chi van chuyén tién mat,
tai san quy, gidy t& cé gia dugc thuc hién
dung quy trinh, quy dinh, ddm bdo an
toan tai san kho quy ngan hang, dap ung
yéu cau phat trién kinh doanh. Trong nam
2016, t8ng thu tién mat tdng 36,7% va chi
tién mat tang 36,73% so vdi nam 2015.

« Nam 2016 da phét trién manh céc dich
vu thu chi hé: Ngan sach Nha nudc,
tién dién, Vietjet, Cong ty Ching Khoan
TPHCM (HSC), hé théng Siéu thi Ministop,
hé théng Vinamilk,...

« Thuc hién t6 chiic sdp xép, bdo quan,
phan loai tién mat, tai san quy, gidy t& ¢
gia tai qudy giao dich va trong kho tién
luén gon gang, ngan nap, khoa hoc, ddm
bdo an toan kho quy, 4p dung cac bién
phép dé dam bao chat lugng tién, tai san
bdo quan trong kho tién: Trang bi gidm
sat hanh trinh, phéi hgp chét ché véi luc
lugng Coéng an, an ninh va d6i ngd bao vé
Ngéan hang xdy dung phuong an bao vé
kho tién, tang cudng bé tri lyc lugng bao
vé 24/24 d€ bao dam an toan vé tién mat
va tai san trén toan hé thong HDBank.

« Thuc hién day da ché d6 bao céo thong
ké, kiém ké tién mat, tai san quy theo dinh
ky ngay/thang/quy/nam, thuc hién kiém
ké dinh ky/d6t xuat theo ding quy dinh.

Cong tac tuyén truyén hudng dan, kiém
tra gidm sat thudng xuyén vé an toan kho
quy va chuiing tu giao dich toan hé théng

dugc chu trong, ddm bao quan ly hoat
dong an toan, hiéu qua va tuan thu quy
dinh, quy trinh van hanh.

Cong tac chi tra kiéu hdi da dugc trién khai
ma& rong thém déi tac trong nam 2016
tU cac thi trudng My, Uc, Pai Loan, Héng
Kéng, Nhat va Chau Au, ...cung Ung dich

vu chi tra kiéu héi cho khach hang. Doanh
0 chi tra tang trudng kha va thu hat lugng
khach hang |én dén vGi HDBank.

Trung tam dich vu khach hang
(Call Center)

Véi vai tro la cau noéi gitta HDBank véi
khach hang, Trung tdm Dich vu khach
hang (TT DVKH) luén né lyc lang nghe va
thau hiéu hon vé tam tu va nhu cu thuc
té clia khach hang, tir d6 c6 dinh hudng
dung cho muc tiéu khéng ngting nang
cao sy hai long clia khach hang déi véi
chét lugng phuc vu va san pham, dich vu
tai HDBank. Vé&i d6i ngli nhan su chuyén
nghiép, viing chuyén mén va day nhiét
huyét véi nghé, TT DVKH luén mang dén
cho khach hang dich vu cham séc hoan

hdo, tang thém khd nang thu hat va suc
canh tranh cda HDBank, cling nhu gia
tang tién ich cao nhat cho khach hang.
Hién nay, TT DVKH da thuc hién da dang
hda cac kénh tiép nhan va xi ly théng
tin cGa khach hang qua Téng dai, Email,
Webmail, Webchat va Facebook HDBank.

Tat ca cac yéu cau va y kién dong gép cua
khach hang nhu: thdc mac vé san pham
mai trién khai; gap kho khan trong qua
trinh giao dich véi HDBank; huéng dan thu
tuc; cung cap théng tin vé cac san pham/
dich vy, chuong trinh khuyén mai cé loi
nhat dé€ khach hang dé dang Iya chon san
pham dich vu theo yéu cau; tiép nhan va
thuc hién yéu cau khoa thé, tra soéat thong
tin Thé, eBanking,... cling nhu céc y kién

déng gop vé chat lugng san pham, dich
vu déu dugc TT DVKH tiép nhan va giai
quyét nhanh chéng.

Bén canh d¢, trong ndam 2016, TT DVKH
da trién khai thanh céng hang loat céc
chuong trinh cham séc/khdo sét sy hai
Iong cta khach hang trong qud trinh su
dung san pham dich vu clia ngan hang
nhu chuong trinh cham séc khach hang
tiét kiém, khach hang tién gui thanh toén,
khach hang nhan kiéu hoi, khach hang
thuc hién hé so vay tai HDBank..., gép
phan nang cao hon nia chat lugng san
pham dich vu, phat trién khach hang hién
hitu, thu hat khach hang tiém nang cho
HDBank.

qm'l’-ﬂ \
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Céng tac quan ly va hé trg tin
dung

Céng tac quan ly va hé trg tin dung cda
HDBank da dugc tién hanh chuyén moén
héa, don gian héa cac gidy to, thu tuc trén
co s& van dam bao han ché rdi ro phat
sinh cho HDBank. Cong tac ban hanh va
trién khai chinh sach, cha truong, quy
trinh nghiép vu vé quan ly va ho trg tin
dung dugc ddc biét chu trong, ddm bao
van hanh trén toan hé théng HDBank
mot cach théng subt, nhanh chéng va
phu hgp véi thuc té, ddng thai tham muu
kip thai cho cac cdp Lanh dao trong viéc
quan tri, kiém soat rui ro, dam bao an
toan tin dung.

Trong nam 2016, Khéi Van hanh da tiép
tuc trién khai thanh céng mé hinh quan
ly va hé trg tin dung tap trung tai Hoi s&
ddi v6i cac Bon vi kinh doanh thuéc khu
vuc mién Tay (thang 07/2016) va khu vuc
Doéng Nam B6 (thang 11/2016). Khoi Van
hanh du kién tiép tuc trién khai mé hinh
nay tai cac Bon vi kinh doanh thuéc khu
vuc mién Trung va Tay Nguyén dé hoan
tat viéc thuc hién mo hinh nay trén toan
hé théng vao thang 04/2017. Theo do,
Trung tdm Quan ly va Ho trg tin dung la
don vi thuc hién hau hét cac nghiép vu
6 lién quan sau phé duyét tin dung. Mo
hinh quan ly va hé trg tin dung tap trung
nham dam bao tinh déc lap gilra bd phan
kinh doanh va bo phan nghiép vy, gitp
kiém sodt cac rui ro trong hoat dong tin
dung, cliing nhu tao tinh chuyén nghiép
trong chuyén mén, nghiép vy, rat ngan
thoi gian soan thao hé so va giai ngan
khoan vay, dap tng kip thoi nhu cau von
clia khach hang. M6 hinh nay phu hgp

vdi xu huéng chung trong cong tac quan
tri cla cdc Ngan hang TMCP tai Viét Nam
hién nay.

Khéi Van hanh cling da dua cac iing dung
cong nghé thong tin vao cong tac nghiép
vu quan ly va hé trg tin dung. Nam 2016,
Khéi da trién khai ap dung thanh cong
chuong trinh Soan thdo online, chuong
trinh Tu déng thay déi lai suat, ... Khoi
du kién thuc hién chuong trinh Giai ngan
online tur thang 03/2017.

Céng tac tham dinh gia

Cong tac xdy dung khung gid dat thi
trudng G cac tinh/thanh phé noi c6
HDBank hoat dong cling dugc tiép tuc mé
réng, gitp rat ngan thaoi gian dinh gia, ddy
nhanh tién dé cho vay, gop phan hoan
thanh ké hoach kinh doanh.

Viéc duy tri song song cc ché dinh gia noi
b6 va dinh gia thué ngoai gitp tiét kiém
chi phi va st dung nguén nhan luc thdm
dinh gia noi bo hiéu qua hon. Déi tac dugc
HDBank lua chon déu la cac cong ty thdm
dinh gia c6 uy tin va kinh nghiém trén thij
truong (vi du CBRE, Savills, C&W, SIVC...).

Cong tac kiém soét sau chat luong dinh
gid cla cac cong ty thdm dinh gia bén
ngoai va chat lugng tu dinh gia ciia VKD
dugc thuc hién thudng xuyén dé cé
nhing danh gid, diéu chinh kip thdi nham
dam bdo 2 tiéu chi: Kinh doanh hiéu qua
va van hanh an toan.

Nam 2017, HDBank tiép tuc ddy manh
Ung dung CNTT vao quy trinh tac nghiép
dé nang cao hiéu sudt va chat lugng dich

vu. Hoan thién, chuan héa céac van ban,
quy trinh tac nghiép dé phu hgp véi tinh
hinh thuc té. Xay dung KPIs cho cac nhan
sy quan ly theo hudng gan véi két qua
hoan thanh cong viéc cta khu vuc/mang
cong viéc dugc phan cong phu trach. Tang
cudng giam sat hoat déng tham dinh gia,
bao gém ca hoat déng clia Phong Tham
dinh gia. Phoi hop véi Trung tam Dao tao
duy tri thudng xuyén céng tac dao tao
nghiép vu cho cac chic danh cé thuyc hién
dinh gid tai sdn bao dam tai HDBank.

Nghiép vu Thanh toan QuécTé
Thanh toan Quéc té (TTQT) da ting budc
phat trién manh mé, trd thanh mot trong
nhiing hoat déng mai nhon va mang lai
nguén thu dich vu Ién. HDBank cé dugc
doi ngl nhan sy véi chuyén mon TTQT
gidi, nhiét tinh va nang dong, cung véi su
quan tam chi dao kip thaoi ctia Ban Lanh
dao, HDBank da vugt qua nhiéu khoé khan
thir thach déi dau vaéi su canh tranh khéc
liét cia nhiéu ngan hang c6 tén tudi va co
bé day kinh nghiém trén thuong trudng.
Nghiép vu TTQT cia HDBank hién nay da
kh&ng dinh dugc tén tudi cia minh trén
thi trudng trong va ngoai nudc.

HDBank da thiét Iap quan hé dai ly khoang
400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu
qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi,
bao gobm toan bé cac thi trudng trong yéu.

Chéat lugng TTQT clia HDBank da dugc
cac ngan hang I6n trén thé gidi c6 uy tin
nhu Well Fargo Bank, Deutsche Bank va
JP Morgan Chase, Citi Bank ... vinh danh
qua nhiéu giai thuéng va dugc coéng nhan
la thanh vién chinh thiic cta 2 hé théng

thanh todn bu trir ctia chdu au la Target 2 va EBA, dugc Ngan hang
Phat Trién Chau A (ADB) cap han muc tin chap trong hoat déng
tai trg thuong mai.

Trong nam 2016, s6 lugng giao dich va lugng khach hang sirdung
dich vu TTQT qua HDBank gia tang dang ké. Téng doanh thu phi
dich vu TTQT nam 2016 dat 118% so v&i nam 2015.

HDBank dang cung cp dich vu chuyén tién quéc té bang nhiéu
loai ngoai té khac nhau: USD, EUR, JPY, GBP, CAD, SGD, AUD, THB,
CHF hodc cac loai ngoai té khac (mua ban chuyén déi qua USD)
dap ting nhu cau thanh toan da dang ctia khach hang. Bén canh
do, nghiép vu thanh toan bién mau tai bién gidi cling khéng
ngling phat trién.

Nghiép vu Thanh toan trong nuéc

HDBank da thuc hién thanh toan tap trung tai Trung tam Thanh
toan, do vay dé dang kiém soat dugc ngudn vén, gidam thiéu dugc
rdi ro thanh khoén va lam gon nhe bé may t6 chic nhan su.

HDBank ma rong dia ban hoat déng ra khap 37 tinh thanh trong
cd nudc. Vi vay, lugng giao dich thanh todn ngay cang gia tang,
doanh s6 chuyén tién qua kénh thanh toan dién t lién ngan
hang Citad tang cao. Trong ndm 2016, doanh s6 chuyén tién di
qua kénh thanh toan Citad la: 602.725 ty VND, doanh sé chuyén
tién dén la: 538.198 ty VND. S6 lugng thanh toan tang 35% so véi
nam 2015.

Hién nay, HDBank da xay dung hé thong x{ ly tu dong cac dién
chuyén tién dén va cac dién chuyén tién di ra ngoai hé théng.
Chéat luong hoat dong thanh toan tai HDBank ngay cang dugc
nang cao khach hang, ddm bao tinh nhanh chéng, kip thai.

Céng tac Hanh chinh quan tri va mua sam

Trong nam 2016, cdng tac Hanh chinh va mua sam da tiing budc
chuan hoéa quy trinh nghiép vu nham gidm thiéu tha tuc, rdt ngén
thdi gian xtt ly. Quy dinh mua sdm tap trung va trién khai cac cam
két chat lugng nham cung céap dich vu ding tién dé cam két vai
chét lugng dat chuan.
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HDB.

Kién toan lai co cdu nhan su dé thuc ddy cac hoat dong theo ding
quy chudn va ngay cang cai tién chat lugng dich vu cung ting noi
bo. Tat ca cac khau hoat ddng déu dap ting cac tiéu chudn ISO -
9001:2015.

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat chat ché tinh hinh quan ly va st
dung tai san nham tuan tha theo ding cac qui trinh qui dinh ctia
HDBank, dam bao khong xay ra tinh trang that thoat tai san do
thiéu quan ly hoac tinh trang st dung lang phi tai san trén toan
hé théng.

Toan b cong tac Quan ly tai sdn dugc quan ly dir liéu tap trung
kém theo nhiing céng cu/phuang thic giam sét hién dai dé tu
do, bat cir bién déng hay su ¢6 nao vé an toan cho ngudi va tai
san trong qua trinh van hanh sé dugc hé théng trung tdm ghi
nhan toan bé lich st bién c6 hé trg cho viéc giam sat nham tim ra
nguyén nhan dé ngan ngusa rui ro.
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KHOI NHAN SU

KET QUA HOAT DPONG NAM 2016

Thuc hién ra soat, nghién ctu, diéu chinh,
cac ndi dung lién quan ctia Quy ché, Quy
trinh, Quy dinh, van ban nhan sy hién
hanh khi c6 su thay déi theo quy dinh cta
phap luat nham dam béo tinh tuan tha
phap ly va han ché rui ro trong hoat déng
nhan su.

Kién toan nhan su: ma& rdng quyén tu ting
cti trong ndi b, thuc hién kiém tra, danh
gia va phé duyét céng bang, minh bach
véi ty trong phu hop cua cac tiéu chi dinh
lugng, dinh tinh vé nang luc, phdm chat,
tu cdch nham vira dam béo viéc bé nhiém
dat chat luong vira phat huy dugc stic
manh ndi b, tao dong luc phat trién cling
nhu khai day tinh tu cht va tinh than cau
tién ctia CBNV.

Ra soat, xay dung co ché thudng, phat ro
rang, phan minh dé nang cao hiéu qualam
viéc clia can bd nhan vién tai cac Bon vi
trén toan hé théng, déng thai ngan chan
dugc cac hanh vi sai pham lan truyén.

33

Thu hat, tuyén dung va gilt chan nhan su
¢6 nang luc, cam két va déng gép quan
trong cho ngan hang thong qua cac hoat
dong nhu Ngay héi viéc lam tai cac truong
Pai hoc- Cao dang trén cd nudc; tuyén
quan tri vién thuc tap, lién két véi cac té
chuc dao tao nghiép vu chuyén nghiép
bén ngoai nham cung ting nguén nhan luc
dau vao c6 trinh d6, nghiép vu va chuyén
mon; thuc hién lién két véi cac trudng dai
hoc, phéi hgp t6 chuc va tham gia Ngay
héi viéc lam tai cac trudng dai hoc trén dia
ban TP. HCM, Ha Néi va cac tinh c6 hién
dién clia Ngan hang nham thu hat nhan
tai nhu: Dai hoc Kinh té€ TP. HCM, Pai hoc
Ngan hang, Pai hoc Cong nghé TP. HCM
(HUTECH), bai hoc Quéc té, bai hoc Tai
chinh Marketing, Hiép hoi ké toan quoc té
(ACCA), Pai hocVinh, Baihoc An Giang, Dai
hoc Quy Nhan, Pai Hoc Can Tho.... Bang
tuyén tai website tuyén dung chinh thuc
cGia HDBank, trén bao TW va dia phuong;
thuc hién dang tai trén cac trang tuyén
dung néi tiéng nhu Viethamworks.com.

vn, cafefvn, careerlink.vn; jobsvietnam.
com.vn; kiemviec.com.vn; tuyendung.
com.vn; jobs.com.vn; dang tuyén noi bo/
tiép nhan ho s gidi thiéu noi bé.

Nang cao hiéu qua lam viéc, ché d6 phuc
lgi va luong thudng phu hgp véi thi trudng
Dao tao va phat trién nguén nhan luc mét
cach hiéu qua va toan dién bao gom:

- Cha trong cong tac dao tao dé nang cao
ky nang cho can bd nhan vién thong qua
chuong trinh huan luyén va dao tao. Ngan
hang da xay dung mét Trung tam dao tao
riéng dé thuc hién dao tao ky nang nghiép
vu cho CBNV tU tan tuyén dén dao tao
nang cao. Trién khai dao tao theo Chuong
trinh chuan hoéa cac chiic danh nham dam
bao tinh chuyén nghiép cho tiing CBNV.

« Xay dung d6i ngl can bd quan ly, can
bd kinh doanh nhay bén dép ung nhu
cau phét trién va thay déi lién tuc cda thi
trudng théng qua cac khoa dao tao tai cac

t6 chiic c6 uy tin trong va ngoai nudc, cac chuang trinh trao déi kinh nghiém, dao tao noi
bo. K&t hgp Vién BTCl, Trudng Doanh Nhan PACE trién khai chuang trinh dao tao Can bo
nguédn tiém nang nam 2016 cho toan bd cap Giam doc/Phé GB don vi kinh doanh, Trudng
cac Phong giao dich va cac Can bd quan ly tiém nang. Chuang trinh da nhan dugc su hudng
(ing manh mé cuia cac cap lanh dao cling toan thé CBNV.

- Tng két giai doan 1 clia chuang trinh trong ndm 2016 da c6 gan 400 CBNV dugc Trudng
don vi, Khéi Nhan su va Khoi Nghiép vu tai Hoi sG dé clrva CBNV tu (ing clr vao cac vi tri Giam
d6¢/Phé Gidm d6c chi nhanh, Trudng phong giao dich/Trudng phong nghiép chi nhanh va
Hoi sé. Cac Ung vién dugc trai qua thai gian dao tao lién tuc 3 thang lién tuc tai Trung tam
Dao tao. Ddi ngli gidng vién la cac chuyén gia cao cap dén tu Trudng Doanh nhan PACE va
cac lanh dao cap cao tir HDBank. Khéa dao tao gém cac mén hoc gilip ndng cao nang luc,
dam bdo cdc nhdm nang luc 16i cho lanh dao don vi kinh doanh nhu: chan dung nha lanh
dao; phuang phép tu duy & kj nang giai quyét van dé; 1ap & kiém soat thuc thi ké hoach kinh
doanh; Ky nang quan ly thsi gian; phat trién nang luc lanh dao; quan ly su thay déi; quan
tri nhan luc danh cho lanh dao; quan tri tiép thi va quan hé céng ching danh cho lanh dao;
quan tri ban hang danh cho lanh dao; kyj nang cht tri cuéc hop; phan tich bao céo tai chinh
doanh nghiép; thdm dinh tai san dam bao; quan ly rdi ro trong ngan hang; nghiép vu Thanh
toan Qudc té; thi trudng tién té va cac san pham phai sinh trén thij trudng tién té; chat luong
dich vu khach hang; dao tao & huan luyén nhan vién.

+ Bén canh d6, Trung tam dao tao con chu trong vao céng tac xay dung cac Chuong trinh
Study Tour (Hoc tap tai ngan hang nudc ngoai) danh cho cap quan ly.

- D3y manh c6ng tac dao tao cho cap quan ly, trién khai theo mé hinh dao tao ‘top-down;
cdp trén phai cé trach nhiém dao tao cho cdp dudi nham dam bao tinh hiéu qua va déng
b6 trong céng tac dao tao phat trién nguén nhan luc cho ca hé théng; ddng thai nang caoy
thuc trach nhiém ctia cap quan ly déi véi don vi ndi riéng va ca hé théng néi chung.

« D4y manh cong tac dao tao truc tuyén, E-learning, cong tac kém c3p va tu huan luyén tai
don vi, videoconference va té chic kiém tra online, hdi thdo nham kip thai dap (ng nhu cau
hoc tap, nang cao kién thuc, ky nang nghiép vy, tiéng Anh cho d6i ngti CBNV trén toan hé
théng, déng thai tiét kiém chi phi, ngudn luc mot cach hiéu qua.

« Nam 2016, HDBank da thuc hién téng cdng 355 IGp dao tao vdi 18,757 s6 lugt CBNV tham
du nham nang cao trinh @6 quan tri, quan ly va chuyén mon nghiép vu ctia CBNV véi cac noi
dung da dao tao nhu sau:

Téng cong

S6 lugt CBNV
tham gia
270

16.243

Noéi dung dao tao

Chuyén mén, nghiép vu; Quy trinh, San pham dich vy; Quy dinh
ndi bo, Quy dinh phap luat

Ky nang lam viéc, Ky ndng quan ly 85 2514



) 7

\HDBank

am két lal ich cao nhdt

A

e

7

BAO CAO HOAT DONG 2016

- Thuc hién diéu dong, luan chuyén néi bo dé tao diéu kién cho
can bd nang cao ky nang nghiép vy, thir thach dé c6 thé bé nhiém
vi tri cao hon. Xay dung chuong trinh can bd nguén tiém nang dé
dao tao va phat trién doi ngl nhan sy ké can dap tng nhu cau phat
trién va ma rdng mang lugi cia HDBank.

« Cong tac hoach dinh va ké hoach héa nguén nhan lucla hoat dong
trong tdm vaéi viéc hoan thanh xay dung nguyén tac dinh bién nhan
su cho cac chiic danh truc tiép kinh doanh va hé trg kinh doanh,
cac nguyén tac dugc xay dung khoa hoc gan dinh bién véi nang
sudt, hiéu qua cong viéc dua trén: Khao séat théng tin Nang suat
trung binh trén thi trudng & cdc nhém Ngan hang cé quy mé tuong
tu v6i HDBank, nhém ngan hang c6 quy moé cao hon HDBank (muc
ma HDBank hudng tdi).., xem xét can chinh dinh bién hgp ly dua
trén ky vong tang trudng nam 2017 ¢6 tinh tdi cac yéu t6 vé viing
mién, quy mo clia ting don vi kinh doanh.

- Trén cd s& xay dung dugc chudn nang suat lao dong, giao nhan
KPlIs cho céc vi tri chiic danh, HDBank da chi dong va c6 ké hoach
ré rang ngay ti dau nam vé ké hoach dinh bién nhan su cho tiing
dan vi, trén co s& d6 tién hanh tuyén dung va dao tao tap trung

GALA DINMNER
;Z/;f i lia slcine L™
NGUON CAM HUNG BAT TAN

Ba Ria - Vung Tau, 23/07/2016
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trén toan Hé thong, dap Ung da va kip thai yéu cau vé nguén
nhan luc c6 chat lugng phuc vu hoat dong kinh doanh, ciing
nhu luén c6 nguén luc du nguén sdn sang cho cac bién déng
nhan su va dap ung kip nhu cdu phét trién mang ludi.

- D3y manh hoat dong truyén théng va céng tac trién khai cac
chinh sach, quy trinh & hé théng mdi.

« Thuc hién chinh sach luong thudng hgp ly, ché d6 dai ngod
phtc Igi ré rang, moi trudng lam viéc than thién, co héi thang
tién cdng bang, tao dong luc phan dau cho tat ca nhan vién, dac
biét nhiing can bd da gan bo, né luc khdng dinh ban than tai
HDBank va cé nhiing déng gop vao su phat trién cia HDBank.

- HDBank cling da 4p dung théng lé/chudn muc quéc té tét
nhdt vao Hé théng quan ly va danh gia hiéu qua lam viéc clia
can bd nhan vién theo cac chi tiéu dong nhat, lién két chat ché
gitfa muc tiéu clia Ngan hang véi muc tiéu ctia Don vi va moi ca
nhan. Két noi két qua danh gid véi chinh sach dai ngd nhan tai,
tao dong luc cho ngudi lao dong gan két phat trién su nghiép
ban than véi sy phat trién clia ngan hang.

PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2017

« Hinh anh HDBank xuat hién truéc cong ching la mét Ngan hang TMCP ¢6 diéu kién phat trién nghé nghiép t6t nhat tai Viét Nam.
- Phét trién HDBank la thuong hiéu tuyén dung hang dau trong linh vuc Tai chinh ngan hang.

« Nang cao chét lugng & dich vu nhan su trén toan hé théng théng qua chudn hda nguyén tic ti€p nhan, xt ly, phan héi thic mic cac
van dé cé lién quan vé nghiép vu va khao séat danh gia muc d6 hai long noi bo.

- Thuc hién ra soat & chudn hoa cac Quy ché, Quy trinh, Van ban huéng dan nghiép vu lién quan dén toan bd hoat dong quan ly vé
c6ng, phép, luang, thudng, BHXH, thué TNCN va phuc lgi cho CBNV. Stia d6i, b8 sung va ban hanh Quy trinh nhan su va chudn hoa mé
hinh ca cdu t8 chtic, chic danh, mé ta cong viéc.

- Xay dung va phét trién nguén nhan luc c6 chat lugng phuc vu cho cdng tac quan tri, diéu hanh va phat trién cia HDBank.

- Xay dung Dé an tuyén dung thuc hién da dang hda nguén tuyén dung va kénh tuyén dung nhdm du nguén nhan su sdn sang cho cac
cac tinh huéng bién déng. Xay dung cac chuong trinh dao tao véi mét sé chién lugc dao tao, phat trién nguédn (ing vién tiém nang noi
b, cung véi hoan thién céc chinh sach phuc Igi huéng téi viéc nang cao quyén Igi cho ngudi lao dong va tao ra moi trudng lam viéc
than thién, chd trong hiéu qua, chuyén nghiép, sdng tao ti do gitp ngan hang thu hat va gitr chan nhan tai.

+Quan ly déi ngl nhan su dac biét la hudng t6i quan ly nhan tai thong qua céc chuang trinh Can bd ngudn tiém nang.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 9/1
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KHOI CONG NGHE THONG TIN
VANGAN HANG DIEN TU

Phdt trién céng nghé théng tin (CNTT): Véi phuong cham “Ddy manh ting dung CNTT vao tu déng
héa”, HDBank dd va dang khéng ngirng ddu tu vao hé théng CNTT hién dai nhdm tao nén tinh uu
viét cho cdc san phdm dich vu, tao da héi nhap véi trinh dé phdt trién CNTT quéc té.

HDBank da sém dau tu vao hé théng cong nghé
thong tin dé dap Uing tiém nang to 16n vé viéc
phét trién cac san phdm Ngan hang dién td, san
phdm quan ly tién mat va cac sdn pham thé do
nhu cau xa héi hoa vé thuong mai dién ti ngay
cang cao ciing nhu kha nang cac san pham nay
6 thé tao ra su khac biét gitta HDBank va cac doi
tha canh tranh.

HDBank la mét trong nhiing ngan hang sém
trién khai thanh céng bd san phdm céng nghé
hién dai gobm: SMS Banking, Internet Banking,
Mobile Banking, Thanh toan truc tuyén, cac san
phdm quan ly tién mat két ndi cac déi tac lon...
Ha tdng c6ng nghé ctia HDBank da dugc dau tu
hoan thién, ddm bao kha nang hé trg hoat dong
lién tuc cho tat ca cac don vi kinh doanh trong
toan hé thong. Bén canh dé, HDBank con c6 doi
ngl nhan su gidi nang luc chuyén mén, am hiéu
hé théng céng nghé HDBank, c6 trach nhiém
cao, phdm chét dao duic t6t va biét phat huy noi
luc d€ cling phat trién.

Dé& dam béo tinh canh tranh, hoat dong lién tuc
va an toan trong moi diéu kién kinh doanh, doi
ng CNTT ca HDBank ddy manh nghién ctiu va
trién khai cac cdng nghé mdi, cdng nghé mang
tinh tién phong trong linh vuc CNTT, déng thoi
xay dung cac céng cu tu déng cdnh bdo va quan
ly rdGi ro trong hoat dong. Bén canh viéc tang
cudng cac chiic nang, tién ich gia tang nham ho
trg tét nhat cho hoat dong kinh doanh.

Hoat dong nghién clu, dao tao, chuyén giao
cdng nghé mai hay cac chinh sach khuyén khich
hé trg nhan vién tham gia cac héi thao gidi thiéu
vé cong nghé mdi trong linh vuc CNTT nham dua
vao Ung dung, nang cao hiéu qua quan ly, hé trg
t6t nhat cho hoat dong kinh doanh clia ngéan
hang 13 mét phan khong thé thiéu trong hoat
dong CNTT cta HDBank.

Hang nam, HDBank luén c6 cac khoan dau tu
ngan sach cho cong tac nghién ctu, phat trién
Ung dung cong nghé méi cho hoat déng quan

ly va kinh doanh ctia ngan hang chiém téi thiéu
1%/t6ng doanh thu. HDBank da hoach dinh kinh
phi dao tao hang nam cho cac can bo chu chét.
Vi kinh phi da dugc hoach dinh va dinh huéng
phét trién, HDBank clf cac can bo tham gia céc
I6p tdp hudn, huan luyén trong va ngoai nuéc
nham muc dich kiém soat va van hanh cac hé
théng I6n cling nhu nang cao tdm nhin chién
lugc vé cong nghé dé dong gop vao dinh huéng
phét trién chung. Cac can bod chu chét hién tai
cling da dugc dao tao truc tiép bdi cac hang néi
tiéng nhu: Microsoft, Oracle, HP, Hitachi,...

Viéc dau tu cho cong nghé gilp nang cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang, tao ra cac san
pham dich vu ngay cang da dang, tién ich, rat
ngan thdi gian giao dich, mang lai Igi ich cao nhat
cho khach hang. Ngoai nhiing san pham, dich vu
¢ ban cia nganh ngan hang, véi cong nghé hién
dai HDBank con mang dén cho khéch hang cac
san pham, dich vu tién ich nhu eBanking, Mobile
Banking, thé ATM, thanh toan héa don tién dién,
thanh toan truc tuyén,.. HDBank cling la mot
trong s6 nhiing Ngan hang TMCP dau tién tham
gia vao cong tac hién dai hod cadckénh thanh toan
thué dién td, thanh toan va bao lanh Hai quan.

Xay dung ddi ngl nghién ctiu cac cong nghé mdi
bao gém sdn phdm mdi, thiét bi méi. Qua do,
hiéu va danh gia nhu cau thi hiéu ctia ngudi dung
va xdy dung céc san phadm tich hgp theo phan
khuc khach hang da dugc vach trudc véi cadc don
vi kinh doanh. Céc sdn phdm c6ng nghé HDBank
déu dugc thiét ké ngay tirdau theo ca ché hudng
dich vu nén viéc tich hgp véi cac nha cung cap
rat nhanh chéng va tién Igi. Ngoai ra doi ngi ky
thuat cing lam chu tat ca cac céng nghé dang
st dung va luén luén nghién ctiu nham nang cao
tinh hiéu qua nhung dam bdo tinh an toan nhu:
Nghién ctiu trién khai cong nghé nhan dang van
tay, nghién ctru giai phap duyét ho so tu dong
theo quy trinh, nghién ctu gidi phap bdo mat
truc tuyén thong qua hé théng xac thuc 2 yéu té
OTP hodc chir ky so6.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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KET QUA HOAT PONG NAM 2016

Trong nam 2016, Khéi CNTT&NHDT HDBank da tap trung phdi hgp cung cac Khéi

nghiép vu trién khai thanh céng cac du &n trong diém sau:

«  Gaitiénin an, luu tri: tiét kiém thaoi gian, chi phiin an, luu trd.

«  Du an tu dong héa nghiép vu Khéi khach hang ca nhan (KHCN), van hanh (ARB):
Thuc hién tu dong hod kénh ban hang déi véi KHCN tir khau ban hang dén hé trg

va cham soc khach hang it nhat 90%. Giam thiéu thai gian x( ly tay déi véi thu tuc -

ho so gidy t& (han ché scan, in an va gidp in hgp dong online).

«  Trién khai du 4n HRP: Nang cao céng tac quan tri nguén luc theo mét qui trinh
xuyén sudt tir khi bat dau tham gia vé qua trinh tuyén dung dén khi két thac hop
doéng lao dong. Giam thiéu thai gian chi luang, bao cao thué cling nhu tranh cac
sai sot do xU ly thi cong.

Du an phét trién c6ng théng tin ndi b gilip tang cudng tinh tuang tac trong toan
hé théng.

«  Tudong hoa giao dich dién tl lién ngan hang.

«  Thuc hién cac du an tich hop: Vinamilk, Web Money,...

«  Xay dung lai toan b6 hé théng bao cao NHNN theo thong tu 35. '

«  Dam bao an toan hé thng CNTT HDBank. -é

So lugng giao dich Thuong mai dién td nam 2016

4.331.663

Téng s6 tién giao dich Thuong mai dién tir nam 2016 (Triéu VND)

28.244.754

S6 lugng Khach hang st dung iBanking

109.604

Gia tri giao dich qua kénh iB )am 2016 (Triéu VND)

19.636.4

HDBank tiép tuc hoan thién va bé
lugng dich vu. HDBank ngay ¢
HDBank da tién phong trié
khach hang bén ngoai lan
mat hoa thong tin khac
t6, hé théng xac th

moi naoi véi nhié ong thic xac thuc khac nhau.

eém nhiéu san pham ngan hang hién dai so sanh vai toan nganh, khéng ngiing cai tién
a dang hoa cac san phdm, dich vy, dap tng nhanh chéng yéu cau kinh doanh ctia nga
anh cong nhiéu du 4n cdng nghé tién tién nham cung cap cac san pham t6i uu va tién lgi
ang noi bo, dong thai tang cudng cac phuong phap bao mat téi uu cho tat ca cac kén
g, thong tin giao dich nhu thuat todn 3DES, RSA, xac thuc nguoi dung thong qua hé th
ay, hé thong xac thuc bang chit ky s6,... cho phép khach hang cé thé tu tin giao dich vg

0 e ..
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& Truy van s du

Dich vu chuyén khoan

%5+ Dich vuthanhtoan

YB3 Dich vu thé

£3 ) Tiét kiém Online

69 Khoan vay

* piém thuong

@ Lich str giao dich

i Han mirc giao dich

HDBank

Cam K&t loxi ich coo nhQt

NG Lol 02145

| Diang xuat

Hé théng Core Banking
Xay dung va hoan thién cac quy budc kiém soat va gidm thiéu thao tac tha cong, tiing budc tu ddng hod hoat
dong clia toan hé thong.

Hé théng Internet Banking

Ngoai nhiing giao dich da dugc hé trg nhu giao dich tién gui, tién vay, quén ly va trd ng thé tin dung, chuyén
khoan lién ngan hang, thanh toan tién dién, vé may bay, trd hoc phi, nap topup, md sé tiét kiém, ho trg két néi
Téng cuc Hai quan, hé trg phé duyét theo da quy trinh, Topup Pai ly VietJet, ho tra b6 sung cac chiic nang quan
ly thé va chuang trinh tich diém déi qua ..., hé théng cling da dugc bé sung thém nhiéu tién ich nhu: xac thuc
ngudi dung bang chit ky sé, két ndi Téng cuc thué, thu hé khoan vay HD SAISON, Thanh toan truc ti€p vé may
bay VietJet, b6 sung tinh nang canh bao tu déng cac giao dich nghi ngd, bao c6 tu dong giao dich lién ngan
hang, rat ngan quy trinh xt ly giao dich chuyén tién ra ngoai hé théng, tu déng hoa cac kénh thanh toan va
giam thiéu in an...

Hé théng Mobile Banking
H6 trg hau hét cac dong dién thoai chay hé diéu hanh phé bién trén thi trudng nhu iOS, Android, Windows
Mobile,... Cac chiic nang luén dugc cap nhat dap ing day dl céac tinh nang cia hé théng Ngan hang dién ti
»lrﬂernet Banking.

o

Hé théhg Thé
Van hanh hé théng hoat dong thong suét, phdi hgp trién khai cac géi sén phadm chi luong, sén pham thé quéc té
va chuén bi cho ké hoach nang cap hé théng quan ly thé mdi.

PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2017

Trong nam'2017, Kh&i CNTT & NHBT uu tién tap trung nguén luc dé Phat trién va (ing dung CNTT trong cong tac
quan ly, van hanh va hé trg cac ké hoach kinh doanh va cac hoat déng d6 sé lam tang ﬁthu, cai thién thu
nhdp, va ndng cao nang suat lao dong.

Giam thiéu gidy td, thu tuc cho nghiép vu huy déng cho vay.

Ty dong héa va ing dung CNTT trong cong tac quan ly va van hanh.

Xay dung Ung dung trén cac thiét bi di déng, ddy manh quang ba Ui

Tang cudng céng tac qudn ly, giam sat rdi ro, ap dung tieu

di dong dén khach hang.
y ANNT vao hé théng CNTT.

Noi dung cu thé ké hoach trién khai cadc du én CNTT nam 2017 bao gom cac muc tiéu cu thé bam sét theo ké
hoach kinh doanh ctia toan hé théng, cu thé nhu sau:

Trién khai hé théng phan mém quan ly va hé trg giao dich thé (CMS) méi.
Tu dong héa hé théng quan ly giao dich tai trg thuang mai.
Tiép tuc cong tac tu dong hoa hé théng thanh toan Qudc té. t
Giam thiéu gidy td, th tuc cho nghiép vu huy dong/cho vay.
Ung dung hé trg nhan vién ban hang qua thiét bi di dong (tablet).
Tang cudng cong tac quan ly, giam sat rui ro: Cing véi nha tu van va cac phong ban nghiép vu xay dung quan
tri rai ro trong Ngan hang theo chuan Basel II; Trién khai chudn bado mat CNTT ISO 27001; Danh gié an toan
bdo mat hé thong CNTT HDBank; Hoan chinh cac qui dinh, chinh sach vé an toan théng tin, an ninh mang.
- Trién khai xay dung trung tam di liéu hién dai mi.
- Khao sat va danh gia kha nang dap ing ctia hé théng Core Banking dé c6 phuong an nang cap, thay thé.
«  Clng co hé théng CNTT hién dai, ho trg déc luc cho hoat ddng quan tri diéu hanh va phat trién cac sén pham
dich vu, tu dong hoa t6i da trong hoat dong ngan hang.
trién nguon nhan luc CNTT c6 trinh d6 va chat lugng cao lam miii nhon dét pha. Xay dung doi ngl nhan
T chuyén nghiép dam bao dap (ing cac chuan ky nang CNTT qudc té.
ong chong tham hoa cho Trung tam dit liéu cho tat ca dich vu CNTT, dam bao tinh sén sang cla
0 khi co cac tham hoa xay ra (thién tai, tan cong, hu hong hé théng nghiém trong...).

BAO CAO THUONG NIEN 2016 95
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KET QUA HOAT PONG NAM 2016

Nam 2016, mac du hoat dong trong hoan canh kinh té con
nhiéu khé khan nhung HDBank van duy tri va thudng xuyén
ddy manh cac hoat dong phong trao Poan thé va cong tac
xa hoi cdng déng néi chung. Cac doan thé da phdi hop chat
ché dé thuc hién t6t cac hoat dong phong trao noi bo, tham
gia cac hoat déng phong trao do cong doan cap trén phat
dong. Bong thai cht dong thuc hién nhiing hoat déng xa
héi tur thién theo ké hoach hang nam ctia HDBank cling
nhu cac hoat dong cham lo cho CBNV, tao nén nét van hoa
doanh nghiép dac trung cho HDBank.

Trong d6, nhimg chuong trinh an sinh xa héi tiéu biéu dugc
trién khai trén toan quéc trong nam qua nhu phéi hgp cling
chinh quyén va Hoi bao trg bénh nhan nghéo Tp.HCM trao
tang 10.000 thé bdo hiém y té cho cac ho gia dinh nghéo
trén toan quéc; xay nha tinh thuong, tinh nghia; trao qua
cho tré em mé céi lang SOS & Khanh Hoa, Lao Cai; trién khai
nhiing chuyén bay ctiu trg mién Trung It lut; trao éo0 am cho
tré em ngheo vung cao; trién khai sau réng cac chuong trinh
trao tang hoc béng, mé mét cho ngudi nghéo bi duc thay
tinh thé, tham héi cac co s& nuoi
vién dudng ldo... Riéng Hoi
HDBank da trao gan 1,5 ty déng cho ca

trong n&m 2016.

Nam 2017, du doan nén kinh té van con nhiéu kho khan, thi
trudng tai chinh cling d6i mat véi nhiéu thach thic va nhiéu
dién bién phtic tap. Nhung ndm 2017 cling mang lai nhiéu
¢ hdi cho HDBank kh&ng dinh minh va hoan thanh cac
muc tiéu chién lugc da dat ra. Tiép tuc thuc hién chi dao cta
HDQT va Ban lanh dao, HDBank ti€p tuc duy tri va ddy manh
cac hoat dong tur thién xa héi va cong dong dé duy tri truyén
théng t6t dep vén c6 ctia HDBank. K& hoach cho hoat dong
tU thién xa hoi luén bam sét véi hoat dong ciia HDBank trén
céc dia ban va phu hgp véi cac hoat dong kinh doanh dé tao
nén thanh céng chung.

PINH HUGNG HANH DONG NAM 2017

Du kién cac hoat dong chinh trong ndm 2017 bao gém:

- Phéi hop cling chinh quyén va Hoi bao trg bénh nhan nghéo
Tp.HCM tiép tuc trao tang 10.000 thé bao hiém y té cho cac ho gia
dinh nghéo trén toan quéc.

- Ti€p tuc tai trg chi phi phau thuat cho ngudi nghéo trén ca nuéc
bi duc thay tinh thé.

- Tiép tuc trién khai xay dung nha tinh thuang, tinh nghia tai cac
tinh thanh trén toan quéc.

- Tiép tuc tham gia tai trg Hoi bénh nhan nghéo TP. HCM thuc hién
cac hoat déng an sinh xa hai.

- Cham lo d&i séng cho cac déi tuong chinh sach: thuong bénh
binh; tré em nghéo, mé coi,... trén toan qudc.

- Chuong trinh Hién mau nhan dao truyén théng thudng nién trén
toan hé théng HDBank.

- Trao tang hoc béng cho nhiing sinh vién xuat sic tai cac trudng
Pai hoc, Cao déng trén ca nudc.

- Thuc hién cac chuyén nguon, tim hiéu vé cac danh thing
gan lién vé6i nhitng méc son lich st dan téc, qua dé két hop gido
duc truyén théng lich st cho CBNV.

- Dong hanh cuing Giai C& vua Quéc té€ HDBank, gop phan thuc
day tri tué Viét Nam vuon ra thé giGi. Dong thadi HDBank tai trg giai
béng da HDBank Futsal Cup, tao da cho bong da Viét Nam tién téi
Giai World Cup thé giéi.

Vi phuong cham “Cam két Igi ich cao nhat’, HDBank da va sé tiép
tuc thuc hién cac chuong trinh nhan dao xa hoi vi cong déng véi
mong muon chia sé phan nao kho khan véi nhiing ngusi dan kém
may man trong xa hdi, giip ho vugt qua dugc nhiing tré ngai trong
cudc séng, vuon [én va hda nhap cling céng déng.
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THU KIEM TOAN

KPMG Limited Branch10th Floor, Sun Wah Tower
115 Nguyen Hue Street, Ben Nghe Ward, District 1,
Ho Chi Minh City, Vietnam

+84-8 3821 9266 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui cac Co dong
Ngan hang Thuong mai C6 phin Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh

Chung toi da kiém toadn bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém ciia Ngan hang Thuong mai CO phan Phat
trién Thanh pho Ho Chi Minh (¢ Ngan hang”) va céc cong ty con (g01 chung 1a “Tap doan”), bao gom
bang can d61 ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thuc cung ngay va cac thuyét minh kém
theo dugc Ban Iong Giam doc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 31 thang 3 nam 2017, dugc trinh
bay tir trang 6 dén trang 99.

Trach nhiém cia Ban Tong Giam doc

Ban Tdng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém 14p va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh
hop nhat nay theo cac Chuan myuc K¢ toan Viét Nam, Che do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac To
chuc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan den
viéc 1ap va trinh bay bdo c4o tai chinh, va chiu trich nhiém vé kiém soat ngi bo ma Ban Tong Giam dbc
xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc lap bao c4o tai chinh hop nhit khong co sai sét trong yéu do gian
1an hay nham l4n.

Trach nhiém cia kiém toan vién

Trach nhiém ctia chiing t6i 14 dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhét nay dya trén két qua kiém toan
cta chung to1. Chung to1 da thuc hién cong viéc klem toan theo cac Chuan muyc Kiém toan Viét Nam.
Céc chuan muc ndy yéu cau chung to1 tudn thu chun muyc va cac quy dinh vé dao duc nghe nghiép va
lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop 1y vé viée liéu bao céo tai chinh
hop nhét co sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom viéc thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé
cac so liéu va cac thuyét minh trong béo cdo tai chinh. Céc thu tuc dugc lya chon dua trén xét doan cua
klem todn vién, bao gom déanh gid rui ro cé sai sot trong yeu trong bao céo tai chinh do g1an 1an hodc
nham lan. Khi thuc hi¢n cac danh gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét klern soat noi bo cua Tap doan
lién quan t61 viée 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc va hop ly nham thlet ke cac thu tuc klem
toan phu horp v6i tinh hinh thyec té, tuy 1 nhién khong nham muc dich duaray kién vé hiéu qua cua kiém
soat ndi bo cua Tap doan. Cong viéc kiém toan cling bao gom viéc danh gia tinh thich hop cta céc chinh
sach ké toan duoc ap dung va tinh hop 1y cua cac udce tinh ké toan ctia Ban Tong Giam doc Ngan hang,
cling nhu danh gia viéc trinh bay tong thé bao céo tai chinh.

102

Chung t6i tin r,ang cac bang chung kiém toan ma chung t6i thu dugc 1a day du va thich hop lam
co s& cho y kién kiém todn cua chung toi.

Y kién cua kiém toan vién

Theo ¥ kién cua chung t01, bao cédo tai chinh hop nhit da phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhit Ngan hang Thuorng mai Co phan Phat trién
Thanh pho Ho Chi Minh va céac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong
kinh doanh hop nhit va luu chuyén tién té€ hop nhat cho nam két thiic cung ngay, phu hop voi cac
Chuin muyc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac To6 chirc Tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phép 1y c6 li€n quan dén viée 1ap va
trinh bay bdo céo tai chinh.

Vin dé khac
Béo céo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang va cac cong ty con cho ndm két thiic ngay 31 thang 12
ndm 2015 duoc kiém toan boi mot cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da duara y

kién chap nhén toan phan trén cac bao cdo tai chinh nay trong bao cdo kiém toan ngay 29 thang
4 nam 2016.

anh Céng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Ho Chi Minh

e

Py Manglr™
> . —
i'm{) inh Pham Huy Cudng
Giay Chirng nhian Dang ky Hanh nghé Giay Chimg nhan Dang ky Hanh nghé

Kiém toan so 0339-2013-007-1 Kiém toan s6 2675-2014-007-1

Pho Tong Giam doc

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2017

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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THONG TIN VE NGAN HANG BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Gidy phép Thanh lap va Hoat 00019/NH-GP ngay 6 thang 6 nam 1992 Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C8 phan Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay va
; ’ bdo cao tai chinh hgp nhat dinh kém clia Ngan hang va cac céng ty con (dugc goi chung la “Tap doan”) cho nam két thic ngay 31

dong Ngan hang s6
6ng Ng g thang 12 nam 2016.

Giay phép Thanh lap va Hoat dong Ngan hang dugc cap bai Ngan hang Nha nudc Viét

Nam va c6 gia tri trong vong 50 nam ké tir ngay cap. \ , . .
glatn 9 9 gay <ap Ban Tong Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hgp nhat theo cac Chuan

muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh

giﬁy f‘h'-'ing nhan Dang ky Kinh 0300608092 ngay 11 thang 8 nam 1992 va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo cdo tai chinh. Theo y kién ctia Ban T6ng Gidm d6c Ngan hang:
oanh sé
Gié'y Ch:’m‘g nhén D:Emg kyAKinh fjoanh f_jé duoc fﬁé‘u chinh f‘f‘ié‘u I:éin va Ié;n di{éu chi’nh. (a) bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan tai ngay 31 thang
gan nhatla gidy chiung n‘har]‘ ngay 2‘thang 10 nam 2015. Giay Chung nhan Bang ky Kinh 12 ndm 2016, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té hgp nhat cia Tap doan cho ndm két thuc cing
doanh do 56 Ké hoach va bau tuThanh phé H6 Chi Minh cép. ngay theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chic Tin dung do Ngan hang

Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh; va

Hdi ddng Quan tri Ba L& Thi Bang Tam Chu tich (b) tai ngay lap bao cao nay, khong cé ly do gi dé€ Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rang Tap doan sé khong thé thanh toan
Ba Nguyén Thi Phuong Thao Ph6 Chi tich Thuong truc cac khoan no phai tré khi dén han.
(:)ng Luu Biic Khanh Phé Chatich Tai ngay lap bao cao nay, Ban Téng Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.
Ong Diép Dling Pho Chu tich (dé€n ngay 30 thang 1 nam 2016)
Ong Luu Van Son Thanh vién
Ong Nguyén Hiiu Ding Thanh vién
Ong Chu Viét Cudng Thanh vién
Ba Nguyén ThiTam Thanh vién doc lap
Ong Lim Peng Khoon Thanh vién déc lap
Ban Kiém soat Ong Dao Duy Tusng Trudng Ban
Ba Nguyén Thi Phung Thanh vién
Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién
Ban Tong Giam ddc, Ong Nguyén Hiu Ding Téng Giam déc¢ Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2017
Giam déc Tai chinh va Ba Nguyén Doan Duy Ai Ph6 Tng Giam doc
Ketoan Trudng Ong Pham Quéc Thanh Phé Téng Gidam d6c
Ong Nguyén Minh Buc Phé Téng Giam déc
Ong Lé Thanh Tung Pho6 Téng Giam déc
Ong Pham Thién Long Ph6 Téng Gidam d6c
Ong Lé Thanh Trung Phé Téng Gidm déc
Ong Tran Hoai Nam Phé Téng Gidam d6c
Ong Lé Xuan Vi Ph6 Téng Gidm déc (d€n ngay 31 thang 8 ndm 2016)
Ong Tran Thai Hoa Pho6 Téng Gidm déc
Ong Pham Van Dau Giam déc Tai chinh
Ba H6 Bang Hoang Quyén K& toan Trudng
Tru s& dang ky Toa nha HD Tower

Cong ty kiém toan
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S6 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh

Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016

TAI SAN

Tién mat, vang

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gui va cho vay cac t6 chiic tin dung khac
Tién gUi tai cac t6 chuic tin dung khéac

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac

Du phong ruiro

Ching khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh

Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh

khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang
Hoat dong mua no

Mua ng

Du phong rui ro hoat ddong mua ng
Chuing khoan dau tu

Chuing khoan dau tu sdn sang dé béan
Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Du phong rti ro ching khoan dau tu
Goép vén, dau tu dai han

Pau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san ¢8 dinh

Tai san c6 dinh hitu hinh

Nguyén gid

Gid tri hao mon Ity ké

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gid

Gid tri hao mon Ity ké

(dc thuyét minh dinh kém la bé phdn hap thanh cia bdo cdo tai chinh hap nhdt nay

106

B02/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
TriéuVND TriéuVND
1.636.010 1.472.407
2.389.302 2.742.385

18.580.047 11.994.220
15.971.314 6.779.815

2.608.733 5.318.025
- (103.620)
396.937 916.034
400.000 922.956
(3.063) (6.922)

- 39.044

81.303.975 55.853.240

82.224.372 56.558.835

(920.397) (705.595)
5.489 5.489
8.690 8.690
(3.201) (3.201)

34.261.091 21.197.715
24.267.353 16.705.365
11.020.813 5.011.604
(1.027.075) (519.254)

384.406 419.118
495.945 530.192
(111.539) (111.074)
1.351.960 805.214
524.984 518.828
1.003.485 911.585
(478.501) (392.757)
826.976 286.386
987.948 423.978
(160.972) (137.592)

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thdng 12 nam 2016

X1 Bat déng san dau tu

a Nguyén gia bat dong san dau tu

b Hao mon bat dong san dau tu

Xn Tai san C6 khac

1 Céc khoan phai thu

2 Cac khoan lai, phi phai thu

3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
4 Tai san Co khac

Trong d6: Lgi thé thuong mai
5 Céac khoan du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khac

TONG TAI SAN

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

B02/TCTD-HN

88.381 64.838
88.765 64.984
(384) (146)
9.896.674 10.976.231
5.290.387 7.651.409
3.113.887 1.916.536
17.311 23.636
1.510.547 1.423.639
39.377 45.140
(35.458) (38.989)
150.294.272 106.485.935
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N O

IX

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016

NG PHAITRA VA VON CHU SG HU'U
NO PHAITRA

Cac khoan ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gui va vay cac té chuc tin dung khac
Tién gui cla cac té chic tin dung khac

Vay cac t6 chuc tin dung khac

Tién gui cta khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh
khac

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chiic tin dung chiu
rdi ro

Phat hanh gidy t& ¢6 gia

Cac khoan ng khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Céc khoan phai tra va cong ng khac

TONG NG PHAITRA

VON CHU S HOU

Vén va cac quy

V6n cla té chuc tin dung

Vén diéu lé

V6n dau tu xay dung co ban, mua sdm tai san c6 dinh
Thang du vén c6 phan

Cé phiéu quy

Quy cua té chuc tin dung

Lgi nhuén chua phan phéi

Loi ich ctia ¢8 déng khong kiém soat
TONG VON CHU SG HOU

TONG NO PHAITRA VA VON CHU SG HUOU

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

108

B02/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
177.635 2.488.321
19.684.665 6.594.931
13.621.415 3.031.471
6.063.250 3.563.460
103.299.771 74.542.719
9.326 -
2.843.432 2.822.563
11.027.014 7.847.000
3.309.786 2.348.722
2.463.250 1.744.418
846.536 604.304
140.351.629 96.644.256
9.317.013 9.392.415
8.104.686 8.104.686
8.100.000 8.100.000

89 89

4599 4.599

) (2)

465.280 378.601
747.047 909.128
625.630 449.264
9.942.643 9.841.679
150.294.272 106.485.935

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thdng 12 nam 2016

B02/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

I NGHIA VU NO TIEM AN

1 Bao lanh vay vén

2 Cam két giao dich hoi doai
Trong dé:

®  Cam két mua ngoai té

®  Cam két bdn ngoaqi té

m  Cam két giao dich hodn ddi
4 Cam két trong nghiép vu L/C

5 Bao lanh khac

Ngudi lap: =, 4,

/
/ A

4!
HO6 Pang Hoarig Quyén

Ké todn trudng

31/12/2016 31/12/2015
TriéuVND Triéu VND
9.862 12.062
35.669.948 7.716.776
2.942.536 1.590.000
1.288.271 1.789.655
31.439.141 4.337.121
1.046.968 1.184.843
2.592.745 1.924.973

Ngay 31 thang 3 nam 2017
Ngudi kiém soat:

Pha\xén au
Gidm dégai chinh

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

Ngudi duyét:
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XV

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam2016

B03/TCTD-HN

Thu nhap 1di va cac khodn thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tu hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai/(16) thuan tif mua ban chiing khoan kinh doanh
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu
Thu nhap tU hoat dong khac

Chi phi hoat déng khac

Lai thuan tir hoat déng khac

Thu nhap ti gép vén, mua ¢é phan

Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du
phong ri ro tin dung

Chi phi du phong ri ro tin dung

Téng Igi nhuan trugc thué

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

(Lgi ich)/chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuan sau thué

Lgi ich cia ¢8 déng khéng kiém soat

Lai co ban trén ¢d phiéu (VND/c6 phiéu)

2016 2015
Triéu VND TriéuVND
11.321.302 7.922.478
(6.643.222) (4.677.768)
4.678.080 3.244.710

167.320 234.104
(49.096) (45.997)
118.224 188.107
209.284 25.761
82.503 (4.238)
151.159 48.787
195.119 78.663
(28.428) (59.092)
166.691 19.571
12.285 609.939
(3.276.988) (2.409.584)
2.141.238 1.723.053
(993.605) (934.619)
1.147.633 788.434
(226.810) (160.328)
(6.325) 2.005
(233.135) (158.323)
914.498 630.111
176.366 117.074
9211 630

Ngay 31 thang 3 ndam 2017

Ngudi lap: =, s, Ngudi kiém soat:

14
_." |
N \
H6 Bang Hoang Quyén Pham'Van Pau
Ké todn trudng Gidm dégAai chinh

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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Ngudi duyét:

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam2016 (Phuong phép truc tiép)

01
02
03
04

05
06
07
08

09
10
11

12
12
13
14

15

16

17
18
19

20

21
22

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tur hoat ddng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu va thuc chi tir hoat dong kinh
doanh ngoai té, vang va chiing khoan

Thu nhap khac nhan dugc
Tién thu cac khoan ng da dugce xtr ly, bt dap bang nguén rdi ro
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai sdn va céng ng hoat dong

Nhiing thay d&i vé tai san hoat dong
Gidm cac khoan tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Gidm/(tang) cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Gidm hoat déng mua ng

Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan cho vay
Giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng

(Gidm)/tang cac khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

Tang/(gidm) cac khodn tién gui va vay cac té chic tin dung
khac

Tang tién gui cta khach hang

Tang phat hanh giay t& c6 gia

Tang vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chuc tin dung
chiurtiro

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh
khac

Tang khac vé cong ng hoat d6ng khac

Chi tr cac quycda té chuc tin dung

(dc thuyét minh dinh kém la bé phan hap thanh cia bdo cdo tai chinh hap nhdt nay

B04/TCTD-HN

2016 2015
TriéuVND Triéu VND
10.324.704 8.040.541
(5.924.390) (4.160.384)

109.474 188.107
669.155 113.220
57.593 15.597
89.342 20.036
(3.066.362) (2.188.303)
(208.178) (201.584)
2.051.338 1.827.230
2.243.570 2.533.014
(13.048.241) 2.886.109
39.044 (35.543)

(25.665.537)

(604.220)
1.556.481

(2.310.686)

13.089.734

28.757.052
70.014
20.869

9.326

179.898
(534)

(15.187.260)
136.683
(327.385)
10.180

2.304.126

(12.911.776)

9.131.144
4.267.000
2.779.771

245.202
(3.816)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam2016 (Phuong phép truc tiép — tiép theo)

B04/TCTD-HN

2016 2015

Triéu VND TriéuVND
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH 6.388.108 (2.345.321)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san c6 dinh (272.208) (432.025)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 29.134 1.257
Mua sam bat déng san dau tu (12.769) -
Tién thu ti ban, thanh ly bat déng san dau tu 8.662 -
Tién chi dau tu, gop vén vao cac dan vi khac - (27.700)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 83.072 1.501.973
Tién thu c6 tuc va Igi nhuén dugc chia ti cac khodn dau tu, 12.285 77.639
g6p von dai han
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (151.824) 1.121.144
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tién thu ti phat hanh gidy t& c6 gia dai han co du diéu kién 4.080.000 -
tinh vao von tu cé va cac khoan vén vay dai han khac
Tién chi thanh toén gidy t& cé gia dai han cé da diéu kién tinh (970.000) -
vao vén tu cé va cac khoan vén vay dai han khac
C6 tuic da trd cho c6 dong (809.987) -
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH 2.300.013 -
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 8.536.297 (1.224.177)
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI DIEM 14.069.062 15.293.239
DAU NAM
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM 22.605.359 14.069.062
CUOINAM

Ngay 31 thang 3 nam 2017
Ngudi lap: =, s, Ngudi kiém soat: Ngugi duyét:
4
/

H6 Bang Héﬂg Quyén Pha

ar Van Pau
Ké todn truéng Gidm dégAai chinh

(dc thuyét minh dinh kém la bé phdn hap thanh cia bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

112

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016

1. TIEN MAT, VANG

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té

Vang

2.TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién gUi tai NHNNVN bao gém quy dy trir bat budc va tai khoan tién gui thanh toén.

BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
674.017 639.509
952.494 820.147
9.499 12.751
1.636.010 1.472.407

Theo quy dinh cia NHNNVN vé du trir bt budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mét s6 du tha ndi tai tai khoan du trit bét budc.
S6 du binh quan du trir bat budc hang thang phai khéng dugc thap hon ty & du trr bat budc nhan véi binh quan s6 du tién gli

clia thang trudc tai Tap doan nhu sau:

Tién gui tai Tap doan

S6 du tién gUi binh quan thang trudc cla:

Khdch hang:
m  Tién gUi bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thang
B Tién gui bang ngoai té cé ky han ti 12 thang tré 1én
B Tién gui bang VND c6 ky han dudi 12 thang

B  Tién gUi bang VND c6 ky han tir 12 thang trg 1én

T6 chuic tin dung nudc ngoadi:

m Tién gUi bang ngoai té

Tai khoan tién gui thanh todn va quy du trir bat budc
Bang VND
Bang USD

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

Ty 1é du trit bat budc

31/12/2016 31/12/2015
8% 8%

6% 6%

3% 3%

1% 1%

1% 1%
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
2.361.550 2.493.820
27.752 248.565
2.389.302 2.742.385

BAO CAO THUONG NIEN 2016 /I /I 8



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

3.TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tai cac té chiic tin dung khac
Tién gti khong ky han
B Tién gui khéng ky han bang VND

B Tién gui khong ky han bang ngoai té

Tién gui c6 ky han
B Tién gui c6 ky han bang VND

B Tién gui co ky han bang ngoai té

Du phong rui ro tién gui tai cac TCTD khac

Cho vay céc té chiic tin dung khac
B Chovay bangVND
Trong do: chiét khdu, tdi chiét khdu

B Cho vay bdng ngoai té

4. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Ching khoan no

Chiing khoan do cac t6 chuic kinh té trong nuéc phat hanh

Du phong rti ro chitng khoan kinh doanh

Du phong chung

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
4.738.561 68.676
8.196.753 795.961
3.036.000 4.553.620

- 1.361.558

15.971.314 6.779.815

- (103.620)

15.971.314 6.676.195
2.309.586 4.934.950
624.586 89.950
299.147 383.075
2.608.733 5.318.025
18.580.047 11.994.220
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND TriéuVND
400.000 922.956
(3.063) (6.922)
396.937 916.034

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

5.CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHiNH KHAC

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2016
TONG GIA TRI CUA HOP TONG GIA TRI GHI SO KE TOAN

DONG (THEO TY GIA TAI o . ] -
NGAY HIEU LUC HOP DONG) (THEO TY GIA TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2016)

TAI SAN CONG NG
TRIEU VND TRIEU VND TRIEU VND
CONG CU TAI CHINH PHAI SINH
TIEN TE
B Giao dich ky han tién té 3.245.203 - 2.747
B Giaodich hoan déi tién té 16.069.782 13.942 20.521
19.314.985 13.942 23.268

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2015
TONG GIA TRI CUA HOP TONG GIA TRI GHI SO KE TOAN

DONG (THEO TY GIA TAI o R ) y
NGAY HIEU LUC HOP DONG) (THEO TY GIA TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2015)

TAI SAN CONG NO
TRIEU VND TRIEU VND TRIEU VND
CQNG SZU TAI CHINH PHAI SINH
TIENTE
B Giaodich ky han tién té 4.347.810 17.556 7.384
B Giaodich hoan déi tién té 1.996.203 28.872 -
6.344.013 46.428 7.384

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

6. CHO VAY KHACH HANG Phan tich du ng cho vay khach hang theo d6i tugng khéach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

3?[{_:252‘;:\‘:3 3-.:.1':::2‘2\;'3 31/12/2016 31/12/2015
] - : Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t6 chiic kinh té va ca nhan trong nudc 78.850.738 53.810.428 Cong ty c6 phan khéc 26.970.387 15.852 643
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy t¢ co gia 3.059.047 2.298.677 Cong ty TNHH khac 13.072.900 9.552.151
Cho vay thau chi va thé tin dung 294.007 422.799 Cong ty TNHH nha nuc 100% 1.979.449 850.032
Cho vay d6i véi cac t6 chuic, ca nhan nudc ngoai 20.580 26.931 Ho kinh doanh 1976.613 692,517
Doanh nghiép tu nhan 883.170 730.956
82.224.372 >6.558.835 Cong ty nha nuéc khac 513.032 604.735
Phan tich chat lugng du ng cho vay khach hang nhu sau: Congty <6 phan nh.f:\ nu‘dc 408.783 182910
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 332.240 422.873
31/12/2016 31/12/2015 Hop téc xa 23.708 17.106
Triéu VND TriéuVND
Nhém 1 - Ng dd tiéu chudn 79.734.077 54.474.049 Khac 34.668 64.477
Nhom 2 - N can chi § 1291514 1.187.695 Canhan 36.729.422 27.588.435
Nhom 3 - No dudi tiéu chuén 376.621 288.405
Nhém 4 - No nghi ngds 460.699 335.861 82.224.372 56.558.835
Nhom 5 - No c6 kha nang méat vén 361.461 272.825
82.224.372 56.558.835
Phan tich du ng cho vay khach hang theo thgi han cho vay nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
NG ngan han 34.052.485 22.060.108
Ng trung han 29.487.894 20.162.349
Ng dai han 18.683.993 14.336.378
82.224.372 56.558.835

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, san xuat san
pham vat chat va dich vu tu tiéu dung ctia ho gia dinh

Xay dung
Hoat dong kinh doanh bat dong san

Cong nghiép ché bién, ché tao

Dich vu luu trd va an uéng
Néng nghiép, 1dam nghiép va thiy san

San xuat va phan phai dién, khi dét, nuéc néng, hoi nudc va diéu hoa
khong khi

Van tai kho bai
Ban budn va ban 18, stta chlta 6 t6, mo t0, xe mdy va dong co khac
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém

Hoat dong clia Dang Cong san, té chic chinh tri xa héi, quan ly nha
nuaGc, an ninh quéc phong, bao dam xa hoi bat budc

Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg

Thong tin va truyén thong

Hoat d6ng chuyén mon, khoa hoc va cdng nghé

Gido duc va dao tao

Cung cap nudc, hoat dong quan ly va x{ ly rac thai, nuéc thai
Khai khodng

Nghé thuat, vui chai va giai tri

Y té va hoat dong trg gitip xa hoi

Hoat dong dich vu khac

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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Phan tich du ng cho vay khach hang theo nganh nghé kinh doanh nhu sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
36.063.574 28.172.385

9.059.197 5.000.975
4679177 1.557.967
4.571.492 2.124.555
4.534.253 1.526.513
4387.144 3.795.381
2.608.913 2.016.680
2.256.132 1.011.046
2.084.496 1.986.680
1.430.077 830.885
585.454 549.748
468.166 511.028
406.587 218271
362.498 300.358
155.806 220.737
103.309 28.736
85.655 125.504
82.933 63.454
68.974 85.088
8.230.535 6.432.844
82.224.372 56.558.835

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

7.DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Du phong rui ro cho vay khach hang bao gém:

BO5/TCTD-HN

Dy phong chung (i)
Du phong cu thé (ii)

(i) Bién dong du phong chung ctia du phong rui ro cho vay khach hang trong nam nhu sau:

S6 du dau nam

Trich lap du phong trong nam

S6 du cudi nam

(i) Bién ddng du phong cu thé ctia du phong rui ro cho vay khach hang trong ndmnhu sau:

S6 du dau ndm

Trich lap du phong trong nam

Piéu chinh trich lap du phong nam truéc
St dung du phong trong nam

St dung du phong cho cac khodn ng dugc ban cho VAMC

S6 du cudi nam

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
592.827 404.022
327.570 301.573
920.397 705.595
2016 2015
TriéuVND TrieuVND
404.022 274.628
188.805 129.394
592.827 404.022
2016 2015
TriéuVND TrieuVND
301.573 208.978
527.047 380.177

- 105

(501.050) (107.675)

- (180.012)

327.570 301.573

Tap doan da trich lap day du du phong rdi ro theo ding quy dinh ctia phap luat.

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT BO5/TCTD-HN

cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

8. HOAT PONG MUA NO 9.TAI SAN €O BINH HUU HINH
31/12/2016 31/12/2015 ] Nha ctia, vat May I‘!‘I(')C Phuong tié’n Thiét bi Tai san .
Triéu VND Triéu VND Nam két thac ngay 31 kién tric thiétbi  van chuyén van phong ¢6 dinh khac Tong
N hang 12 nam 201 Triéu VN Triéu VN Triéu VN Triéu VN Triéu VN Triéu VN
Mua ng biing VND 8.690 3.690 thang 12 nam 2016 riéu VND riéu VND riéu VND riéu VND riéu VND riéu VND
Nguyén gia
Dy phong riiro (3.201) (3.201) $6 du dau nam 364.252 151.670 162.589 223.833 9.241 911.585
5.489 5.489 Mua trong nam 66.746 1.061 15.864 18.155 - 101.826
Chuyén sang tai san cé dinh
Gia tri ng géc clia cac khoan ng da mua nhu sau: v6 hinh (1.514) - - - - (1.514)
Thanh ly (1.117) (566) (5.742) (866) (121) (8.412)
31/12/2016 31/12/2015
Tri¢u VND Tri¢u VND $6 du cudi nam 428367 152.165 172.711 241.122 9.120 1.003.485
Ng géc da mua (i) 11.383 11.383
Gia tri hao mon lay ké
(i) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va nam 2015, cac khoan mua ng nay dugc phan loai la Nhém 5 - Ng c6 kha nang mat vén. 56 du dau nam >3.000 93.986 90.731 147.488 3.552 392.757
Khau hao trong nam 14.771 19.554 19.407 37.934 1.514 93.180
Bi€n dong dy phong rdi ro trong ndm nhu sau: Thanh ly (562) (544) (5.529) (680) (121) (7.436)
2016 2015 " P
So6 du 69.209 112.996 104.609 184.742 6.945 478.501
Triéu VND Triéu VND o ductornam
S6 du dau nam 3.201 - L
Gia tri con lai
Trich lap du phong trong nam - 43.004 56 du d4u ném 309.252 57.684 71.858 76.345 3.689 518.828
St dung du phong cho céc khoan ng dugc ban cho VAMC - (39.803) S6 du cudi nam 359.158 39.169 68.102 56.380 2.175 524.984
S6 du cudi nam 3.201 3.201

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

10.TAI SAN CO DINH VO HINH 11. BAT DPONG SAN PAU TU
Quyénsiidung  Quyén sirdung Phan mém Nam két thic ngay 31 Nha ciia, vat kién trac Quyén si dung dat v th&i han Téng
Nam két thic ngay 31 datcéothoihan  datvé thoihan may vi tinh Tai san khac Téng thang 12 nam 2016 Triéu VND Triéu VND Triéu VND
thang 12 nam 2016 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Nguyén gia
Nguyén gia S6 du dau ndm 10.523 54.461 64.984
S6 du dau nam 19.513 222.954 179.793 1.718 423.978 Chuyén tu chi phi xay dung
Tang trong ndm 25.873 543.470 1430 183 570.956 co ban dé dang 3.789 28.593 32.382
h{u hinh - 1.514 - - 1.514
Thanh ly - (8.500) - - (8.500) S6 du cudi nam 13.599 75.166 88.765
S6 du cudi nam 45.386 759.438 181.223 1.901 987.948 Gia tri hao mon lay ké
S6 du dau ném 146 - 146
Gia tri hao mon lay ké Kh&u hao trong nam 275 - 275
S6 du ddu ndm 1.240 - 135.014 1.338 137.592 Thanh ly (37) - (37)
Khau hao trong ndam 827 - 22.290 263 23.380
S6 du cudi nam 384 - 384
S6 du cudi nédm 2.067 - 157.304 1.601 160.972
Gia tri con lai
Gia tri con lai S6 du dau ném 10.377 54.461 64.838
S6 du dau ndm 18.273 222.954 44.779 380 286.386 S6 du cudi nam 13.215 75.166 88.381
S6 du cudi ndm 43.319 759.438 23.919 300 826.976
12. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
31/12/2016 31/12/2015
TriéuVND TrieuVND
Vay NHNNVN théng qua thij trudng mé - 2.233.966
Ngan hang Phat trién Chau A 21.791 27.305
Ngéan hang Hgp tac Quéc té Nhat Ban 155.844 227.050
177.635 2.488.321

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay (dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

13.TIEN GUI VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gtii khéng ky han

B Tién gui khéng ky han bang VND
Tién gui ¢6 ky han

B Tién gui c6 ky han bang VND

B Tién gui c6 ky han bang ngoai té

Tién vay
m  Tién vay bang VND

® Tién vay bang ngoai té

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND TriéuVND
4.524.040 8.916
5.773.525 2.814.600
3.323.850 207.955
13.621.415 3.031.471
3.949.786 3.070.000
2.113.464 493.460
6.063.250 3.563.460
19.684.665 6.594.931

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

14.TIEN GU1 CUA KHACH HANG

Tién gti khéng ky han
m  Tién gui khong ky han bang VND

m Tién gUi khong ky han bang ngoai té

Tién gui c6 ky han
m  Tién guicé ky han bang VND

m  Tién gui co ky han bang ngoai té

Tién gui tiét kiém
W Tién gui ti€t kiém bang VND

W Tién gui ti€t kiém bang ngoai té

Tién gti vén chuyén ding

m  Tién gui vén chuyén dung bang VND

® Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té

Tién gti ky quy
m  Tién gui ky quy bang VND

m Tién gui ky quy bang ngoai té

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
9.258.445 4.774.031
554.824 825.084
22.097.095 16.920.185
777.672 260.734
69.035.896 49.160.806
1.155.274 1.999.059
223.164 230.394
5.931 144.576
164.232 174.161
27.238 53.689
103.299.771 74.542.719
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Tién gui cla cac té chic kinh té

Céng ty c6 phan

Coéng ty TNHH nha nudc sé hiru 100%

Coéng ty nha nuéc khac

Coéng ty TNHH

Ho kinh doanh

Hgp tac xa

Coéng ty lién doanh nudc ngoai

Céng ty ¢6 phan nha nudc

Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi
Cong ty 100% von nudc ngoai

Cong ty TNHH nha nudc sé hiiu trén 50% vén
Doanh nghiép tu nhan

Trang trai

Coéng ty hgp danh

Khéc

Tién gui chia ca nhan

(dc thuyét minh dinh kém la bé phdn hap thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Tién gui cta khach hang theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND TriéuVND
36.693.198 26.663.979
11.210.507 8.237.741

4.511.634 3.737.735
4.291.209 3.359.292
3.678.320 3.286.132
3.092.852 3.242.873
3.064.801 47.984
1.111.396 527.774
755.324 536.304
606.439 279.146
552.629 356.650
415.537 490.154
71.506 100.243
26.666 11.495
6.421 3.825
3.297.957 2.446.631
66.606.573 47.878.740
103.299.771 74.542.719

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

15.VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TG CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

BO5/TCTD-HN

Vén nhén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bang VND

B V6n tai trg tU Quy Phat trién Nong thon

Vén nhén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bing ngoai té
B V6n tai trg tU Quy Phat trién Nong thon
B V6n tai trg chuong trinh ho trg chinh sach cai cach nganh dién -

Giai doan llI (i)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
5.821 19.376

1.259 1.267
2.836.352 2.801.920
2.843.432 2.822.563

(i) Daylakhoan vay 128 triéu D6 la My tir B6 Tai chinh dé tai trg chuong trinh hé trg chinh sach cai cach nganh dién - Giai
doan lll v&i thai han 29 ném ti ngay 4 thang 8 nam 2015 dén ngay 4 thang 8 nam 2043 vai lai suat LIBOR 6 thang cla
D6 la My cdng véi khodn chénh léch bién déi dugc Ngan hang Thé gidi diéu chinh dinh ky vao ngay 1 thang 1 va ngay 1

thang 7 hang nam.

16. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Chiing chi tién gui
m Duédi 12 thang

B TU 12 thang dén dudi 5 nam

Trai phiéu thuéng
B TU 12 thang dén dudi 5 nam

B Tu5namtrélén

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
70.014 736.000
5.097.000 1.281.000
2.860.000 3.830.000
3.000.000 2.000.000
11.027.014 7.847.000

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

17.TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU P61 V61 NGAN SACH NHA NUGC

Nam két thac ngay 31
thang 12 nam 2016

Thué gia tri gia tang

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap ca nhan

Thué nha thau nuéc ngoai
Thué mén bai

Cac loai thué khac

Nam két thac ngay 31
thang 12 nam 2015

Thué gia tri gia tang

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap ca nhan

Thué nha thau nuéc ngoai
Thué mén bai

Cac loai thué khac

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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Phat sinh trong nam

BO5/TCTD-HN

Sédu S6 du
dau nam S6 phaindp S6 da nép cudi nam
TrieuVND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
5.903 25.140 (23.699) 7.344
73.818 226.872 (208.178) 92.512
3.543 70.693 (67.867) 6.369

220 5.656 (5.518) 358

- 224 (224) -

- 1.848 (1.848) -

83.484 330.433 (307.334) 106.583

$6 du Phat sinh trong nam $6 du

dau nam S phaindp S6 da ndép cudi nam
TrieuVND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
3.477 36.011 (33.585) 5.903
114.640 160.762 (201.584) 73.818
2.327 35.163 (33.947) 3.543

57 2.192 (2.029) 220

- 222 (222) -

- 161 (161) -

120.501 234511 (271.528) 83.484

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

18.THU NHAP LAI THUAN

Thu nhaép lai va cac khoan thu nhap tuong tu ti

Cho vay khach hang va cac t6 chuc tin dung khac
Tién gui tai cac t6 chuic tin dung khac

Chung khoan dau tu

Nghiép vu bao lanh

Thu nhap khac ti hoat déng tin dung

Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu cho

Tién gui ctia khach hang va cac té chic tin dung khac
Tién vay cac t6 chic tin dung khac
Phat hanh gidy to co gia

Chi phi khac cho hoat déng tin dung

Thu nhap lai thuan

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

BO5/TCTD-HN

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
8.988.316 5.653.426
156.845 162.398
1.663.479 1.591.936
59.809 37.053
452.853 477.665
11.321.302 7.922.478
(5.277.393) (3.799.962)
(246.132) (294.529)
(914.654) (483.405)
(205.043) (99.872)
(6.643.222) (4.677.768)
4.678.080 3.244.710
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

19. LAI THUAN TU HOAT DPONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Dich vu thanh toan

Dich vu ngan quy

Thu phi dich vu bdo quan tai san va dich vu bao hiém
Nghiép vu Uy thac va dai ly

Dich vu tu van

Cac dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Dich vu thanh toan

Dich vu ngan quy

Cudc phi buu dién, mang vién théng
Nghiép vu Uy thac va dai ly

Dich vu tu van

Hoa hong mai gidi

Cac dich vu khac

Lai thuan ti hoat déng dich vu

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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BO5/TCTD-HN

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
115.093 100.981
11.634 12.245
305 91.044

24 623

- 5.286

40.264 23.925
167.320 234.104
(37.001) (34.870)
(5.546) (5.163)
(2.373) (2.032)
(185) (248)
(26) (750)

(26) (100)
(3.939) (2.834)
(49.096) (45.997)
118.224 188.107

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

20.TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién mat, vang

Tién gui tai NHNNVN

Tién gli cac TCTD khac 6 ky han g6c khéng qua ba thang
Cho vay cac TCTD khac cé ky han géc khong qua ba thang

21.TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

Téng s6 nhan vién binh quan trong nam
Thu nhap ctia nhan vién
1. Luong va thuédng

2.Thu nhap khac

3.Téngthunhap (3=1+2)

Tién luong binh quan hang thang/nhan vién

Thu nhap binh quan hang thang/nhan vién

(dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
1.636.010 1.472.407
2.389.302 2.742.385
15.971.314 6.676.195
2.608.733 3.178.075
22.605.359 14.069.062
2016 2015
TriéuVND TrieuVND
10.006 7.355
1.245.639 853.669
73.746 53.842
1.319.385 907.511
10 10

11 10
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT B0O5/TCTD-HN
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

22.TAI SAN, GIAY T CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU 23. NGHiA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

(a) Taisan, gidy to co gia nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2016 31/12/2015
31/12/2016 31/12/2015 GIATRI THEO TIENGUI GIATRITHEO GIATRITHEO TIENGUI GIATRITHEO
Triéu VND Triéu VND HOP DONG - KYQUY HQPBONG- HQPDONG - KYQUY HOPDONG-
Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chap va chiét khau cta khach hang GOP THUAN GOP THUAN
Bt dong sén 100.908.041 63392301 TRIEUVND  TRIEUVND  TRIEUVND  TRIEUVND  TRIEUVND TRIEU VND
o . Bao lanh vay vén 9.862 - 9.862 12.062 - 12.062
Giay tG 6 gia 48.059.753 35.000.578 Cam két giao dich héi 35.669.948 - 35669.948 7.716.776 - 7.716.776
Pong san 25.982.408 20.421.501 doai
Ti doé:
Tai san khac 33.670.035 34.526.988 rong ao ,
m  Cam két mua 2.942.536 - 2.942.536 1.590.000 - 1.590.000
208.620.237 153.271.368 ngoai té
Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chap va chiét khiu, tai chiét khiu cia B Camkétban 1.288.271 - 1.288.271 1.789.655 - 1.789.655
t8 chirc tin dung khac ngoai te
Gisly & ¢6 gia 450.000 450.000 m  Cam két giao 31.439.141 - 31.439.141 4.337.121 - 4337.121
dich hoan déi
tién té
209.070.237 153.721.368 Cam két trong nghiép 1.092.889 (45.921) 1.046.968 1.249.452 (64.609) 1.184.843
vu L/C
Bao lanh khac 2.730.004 (137.259) 2.592.745 2.064.030 (139.057) 1.924.973
(b) Tai san, gidy to co gia dua di thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND TriéuVND
Chitng khoan dau tu 7.154.000 4.429.000

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay (dc thuyét minh dinh kém la b phan hap thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO5/TCTD-HN

24. MUC PO TAP TRUNG CUA TAI SAN, NG PHAI TRA VA CAC CAM KET NGOAI BANG THEO KHU VUC DIA LY

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
cho nam két thic ngay 31thang 12 ndm 2016 (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

CHO VAY KHACH TIENGUICUA PHATHANHGIAY NOTIEMTANG VA CACCAM CHUNG KHOANKINH  GOPVON, DAU TIEN GUIVACHOVAY  TIEN GUIVA VAY CONG CU TAI CHINH PHAI
HANG - GOP KHACH HANG TO COGIA KET TiN DUNG - GOP DOANH VA DAUTU - TU DAIHAN - CACTCTDKHAC-  CACTCTD KHAC SINH (TONG GIATRI GIAO
GOP GOP GOP DICH THEO HOP DONG)
Trong nudc 82.224.372 103.299.771 11.027.014 3.832.755 35.688.166 495.945 18.347.864 19.343.865 19.314.985
Nuéc ngoai - - - - - - 232.183 340.800 -
82.224.372 103.299.771 11.027.014 3.832.755 35.688.166 495.945 18.580.047 19.684.665 19.314.985

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015
CHO VAY KHACH TIENGUICUA PHATHANHGIAY NOTIEMTANG VA CAC CAM CHUNG KHOANKINH ~ GOPVON, DAU TIEN GUIVACHOVAY  TIEN GUIVA VAY CONG CU TAI CHINH PHAI
HANG - GOP KHACH HANG TO COGIA KET TiN DUNG - GOP DOANH VA DAUTU - TU DAIHAN - CACTCTDKHAC-  CACTCTD KHAC SINH (TONG GIA TRI GIAO
GOP GoP GOP DICH THEO HOP DONG)
Trong nudc 56.558.835 74.542.719 7.847.000 3.325.544 22.639.925 530.192 11.533.308 6.594.931 6.344.013
Nudc ngoai - - - - - - 564.532 - -
56.558.835 74.542.719 7.847.000 3.325.544 22.639.925 530.192 12.097.840 6.594.931 6.344.013

(dc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

134

Ngudi lap: =, 4,

H6 Dang Hoang Quyén
Ké'todn trudng

Ngay 31 thang 3 nam 2017

Ngudi kiém soét:

Pha\Xén au
Gidm dégai chinh

Ngudi duyét:
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MANG LUCI HOAT DONG

MANG LUGI HOAT DONG

TRONG NUGC QUOCTE
HDBank HDBank da thiét 1ap quan hé dai ly khodng 400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu qudc gia va ving lanh thé trén thé
- 1 Hoi so tai TP. H6 Chi Minh gidi, bao gém toan bd cac thi trudng trong yéu.

- 1 Van phong bai dién tai Ha Noi L
- 221 Chinhanh, phong giao dich
- Tai 37 tinh thanh trén ca nuéc

MIEN NAM :

1. Thanh ph& H6 Chi Minh 9. Kién Giang R AT EJrope Asia

2.Long An 10. Ca Mau

3.BénTre 11.Tay Ninh

4. Vinh Long 12. Ba Ria - Ving Tau

5. Bong Thap 13. Binh Duong

6. Can Tho 14. Binh Phuéc

7. Soc Trang 15. B6ng Nai ; 3 vl
8. An Giang . Africa

MIEN TRUNG B Soutt; Ameria

16. Lam Bdng 23. Quang Ngai |
17. Bak Lak 24. Quang Nam Oceania
18. Gia Lai 25. Pa néng

19.Kon Tum 26. Hug

20. Binh Thuan 27 . Ha Tinh

21.Khanh Hoa 28. Nghe An

22. Binh Binh

MIEN BAC e «

29. Ha Noi 34. Quang Ninh L L

30. Thanh Hoa 35. Bac Ninh S

31. Nam Binh 36. Lang Son

32. Hai Phong 37.Lao Cai

33. Hai Duong
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TP.HO CHI MINH
Hoi s¢

HDBank Nguyén Binh Chiéu

HDBank Sai Gon

HDBank CMT8

HDBank Tan Binh
HDBank NguyénVan Cur
HDBank Truong Binh
HDBank Thao Dién
HDBank Nguyé&n Duy Trinh
HDBank Bong Sai Gon
HDBank Nguyén Thj Binh

HDBank Nam Ky Khéi Nghia

HDBank Van Hanh
HDBank Duy Tan
HDBank Khanh Hoi
HDBank Hoang Diéu
HDBank Nguyén Trai
HDBank Gia Binh
HDBank Phu Lam
HDBank Minh Phung

HDBank Kinh Duong Vuong

HDBank Phu My Hung
HDBank Huynh Tan Phat
HDBank Nam Sai Gon
HDBank Hiép Phu
HDBank Phuéc Long
HDBank Ngoé Gia Ty
HDBank BaThang Hai
HDBank Hoa Hung
HDBank Lac Long Quan
HDBank TP. H6 Chi Minh
HDBank Binh Thoi
HDBank Ta Uyén
HDBank Truéng Chinh
HDBank Nguy&n Anh Thu
HDBank Binh Hung
HDBank Khu Nam
HDBank Bach Bang
HDBank Lé Quang Binh
HDBank Binh B6 Linh
HDBank Hang Xanh
HDBank Hoang Hoa Tham
HDBank Binh Thanh
HDBank Phu Nhuan
HDBank Cong Ly
HDBank Lanh Binh Thang
HDBank LéVan Sy
HDBank Cong Hoa
HDBank Au Co

HDBank Tan Binh
HDBank Hoa Binh
HDBank Tan Phu
HDBank Binh Phu
HDBank Lé Trong Tan
HDBank Nguyén Son
HDBank Linh Béng
HDBank Thu Buc
HDBank Phan Van Tri
HDBank Thai Son
HDBank Nguyén Oanh
HDBank Go Vap

25Bis Nguyén Thi Minh Khai, P. B&n Nghé, Q.1
58 Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Q.1
22-24-26 Pasteur, P. Nguyén Thai Binh, Q.1

81 Cach Mang Thang 8, P. BEnThanh, Q.1

85 Nguyén Hau Cau, P.Tan Binh, Q.1

118 - 120 Nguyén Van Cu, P. Nguyén CuTrinh, Q.1
179 Nguyén Cu Trinh, P.Nguyén Cu Trinh, Q. 1
1481 dudng s6 38, KP.2P, P. Thao bién, Q.2
201 Nguyén Duy Trinh, P. Binh Trung Tay, Q.2
260Tran Nao, P Binh An, Q.2

519 Nguyén Thi Binh, KP1, P. Cat Lai, Q.2

215 Nam Ky Khai Nghta, P7, Q.3

374 - 347BVo6VanTan, P5, Q.3

69 Pham Ngoc Thach, P6, Q.3

173 Khanh Hoi, PR3, Q.4

1 Binh L&, P12, Q.4

207 - 209 Nguyén Trai, P2, Q.5

1015, Tran Hung Bao, P5, Q.5

138 Kinh Duong Vuong, P13, Q.6

169 - 171 Minh Phung, P9, Q.6

27B Kinh Duong Vuong, P12, Q.6

1485 Nguyén Van Linh, KP. My Toan 1, PTan Phong, Q.7
705 Huynh Tén Phat, P. PhaThuan, Q.7

179A Chanh Hung, P4, Q.8

199 LéVanViét, P Hiép Phu, Q.9

93 D6 Xuan Hop, P. Phute Long B, Q.9
372-374 Ng6 GiaTuy, P4, Q.10

604 Buong 3Thang 2, P14, Q.10

459 Su Van Hanh P.12, 10

953 Binh Théi,P. 13, Q.11

Toa nha K&K, s6 159A - B Lé Bai Hanh, P13, Q.11
11-13 AuCo, P14 Q. 11

742-744 Nguyén Chi Thanh,P.4, Q.11

2/6B Truong Chinh, P. Tan Théi Nhat, Q.12

2C Nguyén Anh Thu, P.Trung My Tay, Q.12
A30/20 Qudc 16 50, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh
39 duong 9A KDC Trung Son, X. Binh Hung, H. Binh Chanh
204 Bach Bang, P24, Q. Binh Thanh

472 Lé Quang Binh, P11, Q. Binh Thanh

51D Pinh B6 Linh, P26, Q. Binh Thanh

341 - 343 bién Bién Phu, P15, Q.Binh Thanh
104A Hoang HoaTham, P7, Q.Binh Thanh

132 - 134 duong D2, P25, Q.Binh Thanh

174 Phan Bang Luu, PR3, Q. Phu Nhuan

102 A2 Huynh Van Banh, P15, Q. Phu Nhuan
449 - 451 Ly Thuong Kiét, P.8, Q.Tan Binh
236A LéVan Sy, P1,Q.Tan Binh

440A Cong Hoa, P13, Q.Tan Binh

516 Au Co, P10, Q.Tan Binh

954 Au Co, P14, Q. Tan Binh

173 Hoa Binh, P. Hiép Tan, Q.Tan Pha

21A Go D4u, P. Tan Nhi, Q.Tan Pha

30 - 32 Binh Phu, P11, Q.6

286 Lé Trong Tan, P. Tay Thanh, Q.Tan Phu

238 Nguyén Son, P.Tan Théi Hoa, Q. Tan Phu
226 T6 Ngoc Van, P. Linh Bong, Thu Buc.

269 - 271 V6 Van Ngan, P. Binh Tho, Q. Thu Burc,
561 Phan Van Trij, P.5, Q.Go vap

222 Nguyén Thai Son, P4, Q.Go Véap

679 Nguyén Kiem, P3, Q.Go Véap

871 Quang Trung, P12, Q.Go Vap

LONG AN
HDBank Long An
HDBank Long Hau

BEN TRE
HDBank Bén Tre

VINH LONG
HDBank Vinh Long

DONG THAP
HDBank Béng Thap

CAN THO

HDBank CanTho
HDBank Thét Nt
HDBank Xuan Khanh
HDBank O Mén

SOC TRANG
HDBank Séc Trang

AN GIANG

HDBank An Giang
HDBank Chau Phu
HDBank Chau Béc

KIEN GIANG
HDBank Kién Giang

CA MAU
HDBank Ca Mau

TAY NINH
HDBank Tay Ninh

BARIA - VONG TAU
HDBank Ving Tau
HDBank Lé Héng Phong
HDBank Ly Thuong Kiét
HDBank Ba Ria
HDBank Phuéc Tinh
HDBank Chau bBuc

BINH DUONG
HDBank Binh Duong
HDBank Thu Dau Mét
HDBank Di An
HDBank Binh An
HDBank S¢ Sao
HDBank Hoa Lan
HDBank Céng Xanh
HDBank LaiThiéu

BINH PHU'G'C
HDBank Binh Phuéc

130 - 132 Nguyén Hau Tho, Kp3, TT. Bén Luc
Ap 3, Xa Long Hau, H.Can Giuoc

257A Dai 16 Bong Khai, P. Phu Tam, tinh Bén Tre

138 Pham Thai Buong, phudng 4, Tp. Vinh Long

62 - 64 Ly Thuong Kiét, phuong 2, Tp. Cao Lanh

162-162B Tran Hung Pao, P. An Nghiép, Q.Ninh Kiéu

262 QL.91, Khu vuc Long Thanh 1, P. Thét N6t, Q. Thot N6t
209A - 209B buong 30 thang 4, P. Xuan Khanh, Q.Ninh Kiéu
554/6 duong 26/3, P ChauVan Liem, Q.0 Mén

179 - 179ATran Hung Bao, P 3, Tp. S6c Trang

246 Tran Hung Bao, P. My Xuyén, Tp.Long Xuyén
S6 08, TT Céi Dau, H. Chau Phu, An Giang
163 - 165 Lé Loi, Chau Long 2, PChau Phu B, Tp.Chau Béc

L6 A7 - 63+64, BaThang Hai, P Vinh Bao, Tp. Rach Gia

138A - 138B Ngé Quyén, Phuong 9, TR. Ca Mau

410 dudng 30/4, P3, Tp. Tay Ninh

S6 7 Nguyén Thai Hoc, P7, Tp.Vang Tau

63 Lé Hong Phong, P7, TRVing Tau

35 Tran Hung Pao, P.1, TP.Viing Tau

267 Cach Mang Thang 8, P. Phudc Hung, Thi xa Ba Ria
156 T6 3, Ap Phuérc Binh, H. Long Bign, Tinh BRVT
307 Hung Vuong, KP2, TT Ngéi Giao, H.Chau Bac

558 Bai L6 Binh Duong, P. Hiép Thanh, Thi Xa Thu Dau Mot
L6 B, 6 1 va 6 2, KP chg Dinh B Linh, Thu Dau Mot

90 dudrng DT An - Truéng Tre, KP Binh Minh 2, Tx DT An
38A/3 qudc 16 1K, Noi Hoa 2,P.Binh An, TX DT An

Khu Phé 2, P Tan Binh, TX Bén Cat

50 T6 9, Ap Céng Xanh, H. Bac Tan Uyén
41/3 Phan Binh Phung, Kp. Long Théi, P. Lai Thiéu, Thuan An

L6 21-22 Quéc Lo 14, P. Tan Pha, TX Dong Xoai

DONG NAI

HDBank Béng Nai
HDBank SGD béng Nai
HDBank Tan Hiép
HDBank Tan Phong
HDBank Quyét Thang
HDBank KCN AMATA
HDBank Long Binh
HDBank Tan Mai
HDBank Quang Vinh
HDBank Béng Khai
HDBank Thanh Binh
HDBank H& Nai
HDBank Tam Hiép
HDBank Tan Hoa
HDBank Tan Bién
HDBank Buru Long
HDBank Song Ray
HDBank Binh Quan
HDBank Long Thanh
HDBank Xuan An
HDBank Long Khanh
HDBank Xuan Hoa
HDBank Nhon Trach
HDBank Tam Phutc
HDBank Phuong Lam
HDBank Théng Nhat
HDBank Trang Bom
HDBank Bong Hoa
HDBank H& Nai 3
HDBank Thanh Phu
HDBank Vinh An
HDBank Gia Ray

LAM DONG
HDBank Lam Béng
PAK LAK

HDBank D&k Lak
HDBank Chu Quynh
HDBank Kréng Buk

GIA LAI
HDBank Gia Lai

KON TUM
HDBank Kon Tum

BINH THUAN
HDBank Binh Thuan

KHANH HOA
HDBank NhaTrang
HDBank Chg Mai
HDBank Cam Ranh

BINH BINH
HDBank Binh Binh

QUANG NGAI
HDBank Quang Ngai

QUANG NAM
HDBank Quang Nam

DA NANG

HDBank Da Nang
HDBank Hoa Cudng
HDBank Lé Duén
HDBank Hai Chau
HDBank Nguyén Van Linh

208D PhamVanThuan, P. TanTién, Bién Hoa

56-58, CMT8, phudng Quyét Thang, Bién Hoa

433 - 435 Bong Khai, KP6, P.Tan Tién, Bién Hoa

1378 Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién, Bién Hoa

152 CMT8, phudng Quyét Thang, Bién Hoa

50 - 52 Bong Khai, KP4, P.Tan Hiép, Bién Hoa

351 QL.51, KP1, P. Long Binh Tan, Bién Hoa

1/20 6 3, KP7, phudng Tan Mai, Bién Hoa

19/1 &p Béng Nai, xa Hoéa An, Bién Hoa

Ki-6t 13-14 KCC Thanh Binh, Nguyén Trai, Bién Hoa

S6 93 duong 30/4, P. Thanh Binh, Bién Hoa

A3-A8 Khu phé 5, phudng Tan Bién, Bién Hoa.

151/2 PhamVan Thuan, KP4, phuong Tam Hiép, Bién Hoa.
58/1-60/1 phuong Tan Hoa, Bién Hoa.

338 Nguyén Ai Quéc, Kp.19, P H& Nai, Bién Hoa
17/5A-17/5B t6 4, KP2, phudng Buu Long, Bién Hoa

Ap 5, Xa Séng Ray, H. Cam My

193 Quéc 16 20, dp Hiép Quyét, H.DBinh Quan

173/K5 Lé Duén, Khu Van Hai, TT Long Thanh, H. Long Thanh
KP1, Hung Vuong, P. Xuan Binh, Long Khanh

N32 - N32B, Hung Vuong, P. Xuan Binh, TX. Long Khanh
520 Hung Vuong, phuong Xuan Hoa, Thi xa Long Khanh
357 Hung Vuong, dp 3, xa Hiép Phudc, huyén Nhon Trach
246B Ap Long Buc 1, XaTam Phusc

Ap Phuong Lam 1, Xa Pha Lam, H.Tan Phu

A2/063 QL 20, Ap B4c Son, Xa Quang Trung,H.Théng Nhat
B4-B5, khu nha ¢ phia Bac, Qudc 16 1A, H.Trang Bom
S6 04, dp Bau C4, xaTrung Hoa, H.Trang Bom

Ap Thanh Hoa, xa H& Nai 3, H.Trang Bom

459A, Ap 5, xaThanh Phu, H.Vinh Ctu

KP5, Thj trén Vinh An, H.Vinh Ctru

362 Tran Phu, KP3, TT.Gia Ray, H.Xuan Léc

1/28 dudng Tran Phu, phuong 4, TP, Ba Lat

38 - 40 duongY Jat, Phuong Tan Tién, TRBudn Mé Thuot
Thoén 1, Xa Ea Ktur, H.Cu Kuin
Xoém 6, Thén Tan Lap, Xa Pong Drang, H. Krong Buk

Kiét s6 1,2,3,4 s6 01 duong Phu Béng, PPhu B6ng, Tp. Pleiku

664 Tran Pha, P. Quyét Thang, TP. Kon Tum

119 Trdn Hung Pao, P. Phu Thuy, Tp. Phan Thiét

12Tran Quy Cép, PVan Thanh, NhaTrang
3.05A Buong 23/10, P. Ngoc Hiép, Tp.NhaTrang
109 Bai 16 Hung Vuong, P. Cam Lgi, Khanh Hoa

80 - 91 Mai Xuan Thudng - TP. Quy Nhon

219- 221 Quang Trung - P. L& Héng Phong

244 Ly Thuong Kiét, P.Son Phong, TP. H6i An

74 - 76 — 78 Chi Lang, P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau
376 NuiThanh, Q. Hai Chau

238 Lé Duén, P. Tan Chinh, Q.Thanh Khé

L6 500A Dién Bién Phu, Q.Thanh Khé

150-152 Nguyén Van Linh, Q.Thanh Khé

HUE
HDBank Hué&

HA TINH
HDBank HaTinh
HDBank Viing Ang

NGHE AN

HDBank Nghé An
HDBank Vinh
HDBank Minh Khai
HDBank Hung Phuc
HDBank Dién Chau
HDBank Quan Hanh

THANH HOA
HDBank Thanh Héa

NAM PINH
HDBank Nam Dinh

HA NOI

HDBank Trang Tién
HDBank Tran Hung Bao
HDBank Thu D6
HDBank Nam Ha Noi
HDBank Hang Buém
HDBank Trang An
HDBank Hong Ha
HDBank Long Bién
HDBank Ha Huy Tap
HDBank Lé Thanh Nghi
HDBank Linh Bam
HDBankYén Thai
HDBank Tay H6
HDBank Hung Vuong
HDBankYén Phu
HDBank Hoang Van Thai

HDBank Thanh Xuan
HDBank Triéu Khuc
HDBank My Binh 1
HDBank My Binh 2
HDBank Tur Liém

HAI PHONG
HDBank Hai Phong
HDBank Hai bang
HDBank Ngé Quyén

HAI DUONG

HDBank Hai Duong
HDBank bién Bién Phu
HDBank Thanh Béng

QUANG NINH
HDBank Quéang Ninh

BAC NINH
HDBank Bac Ninh
HDBank Tur Son

LANG SON
HDBank Lang Son

LAO CAI
HDBank Lao Cai

BAO CAO THUONG NIEN 2016

41-43 dudng Bé&n Nghé, phuong Phu Hoi

75 Phan Binh Phung, phuong Bac Ha, TRHaTinh
Thon Lién Giang, xa Ky Long, H, Ky Anh

39 Lé Héng Phong, TP.Vinh

S6 22, Quang Trung, P.Quang Trung, TP.Vinh

78 Nguyén Thi Minh Khai, TRVinh

282 Nguyén Van Cu, P. Hung Phuc, TRVinh

Thon 7, xa Dién Ky, huyén Dién Chau

Khai 4, Quéc 16 1A, Thj trdn Quan Hanh, H.Nghi Léc

S6 13,14 Phan Chu Trinh, P. Dién Bién

SG6 9 Nguyén Du, P.Nguyén Du, Nam Binh

9 LéVan Linh, P. Hang M&, Q. Hoan Kiém

33Trang Thi, Phuong Tran Hung Bao, Q.Hoan Kiém
14-16 Ham Long, P. Phan Chau Trinh, Q.Hoan Kiém
120 Hang Tréng, P.Trang Tién, Q.Hoan Kiém

54 Hang Buém, quan Hoan Kiém

98B Tran Hung Pao, P. Clra Nam, Q. Hoan Kiém.
01 NguyénVanT6, P Cua Bong, Q.Hoan Kiém

562 Nguyén Van Cu, Q.Long Bién

547 Ng6 GiaTuy, P. Buc Giang, Q. Long Bién

142 Nguyén An Ninh, P.Tuong Mai, Q.Hoang Mai
BT1, 0 S6 7 Béc Linh Bam, Nguyén Hau Tho, Q.Hoang Mai
392 Thuy Khué, PBudi, QuanTay H6

22 Xuan La, P. Xuan La, Q.Tay H6

249AThuy Khué, phuong Thuy Khué, Q.Tay H6

7A duongYén Phu,quanTay H6

142 Hoang Van Thai, P Khuong Mai, Q.Thanh Xuan

144 Khuét Duy Tién, Q Thanh Xuan

Xém Céu, XaTriéu Khuc, H.Thanh Tri

Tang 1 nha A4 khu d6 thi My Binh 1, x& My Binh, Tur Liem
L6 117 khu nha & thdp tang TT3, xa My Binh, H.Tu Liém
27, Nguyén Xa, Minh Khai, Tir Liem

S6 116 (tang 2 & 10) Nguyé&n Dirc Canh, Q.Lé Chan
02 16 22A, Lé Héng Phong, PBong Khé, Ngé Quyén
S6 386 T6 Hiéu, P. H6 Nam, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

360 Nguyén Luong Bang, P. Binh Han
199 bién Bién Phu, P. Binh Han
22 Quang Trung, P. Quang Trung, TP Hai Duong

131 dudng 25/4, P.Bach Dang, Tp. Ha Long

S6 10 Nguyén Bang Dao, TRPBé&c Ninh,
198 Tran phd, Thi xa Tur son, Béc Ninh

S6 298 Ba Triéu, P. Vinh Tudng, Tp. Lang Son

S6 143 duong Hoang Lién, Phuong Céc Léu







