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T m nhin

Ngan hang TMCP B' c Akiéntriph n  u lubnla m tngdn hangt ntdm,t oram tth h
khach hang phattri nb nv ng, ut vao cac l(nh v c cong ngh cao, hi n i hda néng
nghi p, néng thén va an sinh xa h inh néng -lam -ng nghi p,d&cli us ch,yt va giado
dyc.. BACABANKh ngtigidtr bnv ngchocacnha ut va mno, h nh phidc cho
c ng $ng.

Tronggiai o nt i ay, BACABANKs* lam tnganhang an ng,bénc nhnghi pv) t v n

ut mang!l inh ngthanhcoéngn ib t-lamnén m tcon ngkhacbi th ngt is phat
ti nb nv ng. BAC ABANK c+ng s* t ptrungngu$n| cc ngc cacdch v) tai chinh ca nhéan,
xdy d ngdanhm)cs nph,m ad ng,linhho tvah pd-n. i unayxu tphatt. tri tlykinh
doanh “Gi tdmsang v nxar ngkh' p”-t tc vil&i ichc akhach hang.

S m nh

Ngan hang TMCP B'c At v nvaph)cv) chom tth h céac doanh nghi p phattri nb n
v ng,t oragiatr c t16i, mang | igiatr ichth cchocu cs ngc ng $ngvathanthi nv i
moéitr ng.

Giatr ¢ tlai
- Tién phong
- Chuyénnghi p
- angtinc y

- Citi nkhéngng ng

Vih nhphtc ichth ¢

Ngan hang TMCP B' ¢ A & c chinh th ¢ thanh | p vao ngay 17/4/1994 t i Thanh ph Vinh, tnh
Ngh An,v is vnban wuch c620t/ $ngv il i mgiaodchduynht $ngth ilatr) s
chinh va 8 thanh vién  utién; tr iqgua20n m Ngan hang &t.ngb cchuy nminhm nhm* v i
nhi uthanht uvanh ngd uson angnh .

N m1995 anhd um ckh i uchos m rngv mngl ihot ngc aBACABANKV i
chinhanh utién & ckhaitr ng: Chinhdnh Ha N i.

N m 2008, Ngan hang th ¢ hi nchuy n i mé hinh t. phit p trung, phan tan sang mé hinht p
trung; $ ng th i phan tach céng vi ¢, nhi m v) theo t. ng kh i/phong/ban ch ¢ n ng chuyén trach
nhOm chuyén mén héa nghi p v) h ngt imdéhinht ch cc am tnganhanghi n i

N m 2009 - 2010, Ngéan hang trang b h th ng gi i phap ngéan hang I6i (Core Banking), thi t1 pn n
t ng cong ngh m nh m* BAC ABANKt oracacs nph,mdchv) ngdn hang hi n i, t ng
n ngl cc nhtranhtrénth tr ngtaichinhti nt trongn c.

Ngay 21/12/2011 ghid u n quan tring khi chinhth ccongb s ki nram'th th ngnh ndi n
th  ng hi um i: Bi utr ng mang hinh nh hoa sen cach i u, t& ng tr ng cho tdm sang, cho tri
tu ,chotri tlynhansinh,s t nt)y,khatkhaov nlénval cquanv t nglait isang.

N m2012,D ans aTHtrue MILKdo BACABANKt v n wut & thanh cong khi chinhth cra
m' tth tr ngva %tn nmoéng cho nganh cong nghi ps at is chVi tNam.



N m 2014, nhan 12 k/ ni m 20 n m ngay thanh | p, BAC ABANK vinhd & cnh nc thi uac a
Chinh ph trao t%g, cd nhan ba ThAiiH ng-T ng Giam ¢ BAC ABANK & cNhan c t%g
Hudnch nglLao ngh ngba.

N m 2015, BACABANK c b nhoanthanhk ho chhot ng5n m(2011-2015)va tnhi u
k tqu tichc c. BAC ABANK &avinhd nh ngiith ng"Ngan hang tiéu bi u trong phat tri n
bnvingvicng $ngn m2015"vinh nghot ngxu ts cvan3l ckhbéng ng. ng trong ho t

ngt vn ut chocacd éan ngd)ngcong ngh cao trong néng nghi p, mangl igiatr c tI1di
chotoan x& h i,vis ckhdec ng $ng. BaThdiH ng-T ng Giam ¢ BAC A BANK & cvinh
danh trong Top 50 n doanh nhanquy nl cnh tchau A do T p chi Forbes uy tin binh chin.

N m 2016, BAC A BANK chinh th ¢ hoan thanhvi ct ngV n iul 1én 5000t $ng, m r ng
m ngl iv i97 i mgiaodchtrén 18 tnhthanh ph kh'pc n c. C+ngtrongn m 2016, BAC A
BANK I nth 2nh ngiith ng“NganhangViC ng $ ng’vagi ith ng*“S nph, m ngan hang
sangt otiéubi u2016"doT ch cd liuqu ct IDGtraot%g; gi ith ng“Nganhangd-n u
Trach nhi m xd h i Vi t Nam 2016"do T pchiIFMthu ¢ T p oantruy nthdngqu ct n iti ng
Thomson Reuters trao t%g. T ng Giam c-BaThaiH ngl nth 2 & cvinh danh trong Top 50
n doanh nhan quy nl cnh tchau Ado T p chi Forbes uy tin binh chin.

Vinh ng 6nggépnibtchokinht -xdhi tn ctrongsu tquatrinhhot ng, BACA
BANK &anhi ul nvinhd & cnh nBOngkhen,c thi uac aChinhph , UBNDtnh Ngh Anva
cac oanth khactraot%g, cacgi ith nguytin khacnh gi ith ng Doanh nghi pth ngm i,
dchv) xu ts'cdoB cbngth ng trao t%g, Top 100 s n ph, m tin va dung, Top 500 doanh nghi p
I nnh tVi t Nam, Top 500 doanh nghi pt ngtr ngnhanhnh tVi t Nam.

Tai chinh - Ngan hang

Ngan hang TMCP B'cAcungc p y  vatoan di ncac dch v) tai chinh - ngan hang nh :
Dchv) taikho nn it vango it , Dchv) thanh toan trong va ngoain ¢, Dchv) ti ng5i-
ti tki m, Dchv) tin d)ng - cho vay, Dch v) thé va ngan hang i nt5, Dchv) b o lanh thanh
toan va tai tr& th  ng m i, Dch v) kinh doanh ngo ih i.. Ch tl&ngvahiuqu hot ng
c aBAC ABANK lubn & ckh7ng nhvaphattri ntheoh ngngaycanghin 1i,bnv ng
vih thngmngl i & ccngc vam r ngtrénquy mdtoanqu c.

T vn ut

Kién tritheo u ichi nl& cphattri nb nv ng, bénc nhvi c cung c p cac dch v) tai chinh,
BAC ABANK %c bi tchatringhot ngt vn ut v icacd anmangtinhansinhxah i
cao.

V itiéu chi %t I& ich ¢ a minh bén ¢ nh |&i ich qu c gia, cac d &n do BAC ABANKt v n

ut uh ngt im)ctiéuc ithi nchtl&ngcu cs ngnh ch bi nth cph, ms chhay
cacb nhvi nvatr nghlc ttiéuchu,nhang wuqu ct ngayt iVi tNam, aylanh ng
Inhv ct oragiatr c t16i,thanthi nv imbitr ng, $ngth igilp Ngan hang g5i g' m thdng
ipv mtt nglaib nv ng.



1.32. Mngl ihot ng

M ngl igiaodchc aBACABANKhi ntic697 i mgiaodch anghot ngphénb ti18tnh,
thanhtrlng i mtrénc n «ctridait. B'c nNam.

STT T nh/Thanh ph ' Chi nhanh PN g
1 HaN i 9 30 39
2 H ng Yén 1 2
3 H i Phong 1 3
4 Thanh Héa 1 4
5 Ngh An 1 11 12
6 Ha T(nh 1 1
7 Qu ng Binh 1 1 2
8 Hu 1
9 a N8ng 1 3 4
10 TP.HCM 2 15 17
11 CnTh 1 2 3
12 Kién Giang 1 1
13 Qu ng Ninh 1 1
14 V(nh Phic 1 1
15 Thai Nguyén 1 1
16 B' ¢ Giang 1 1
17 Ha Nam 1 1
18 LAm $ ng 1 1
T ng 1 26 70 97

T ith i i m31/12/2016, BAC A BANK con 05 Phong giaodch & & c Ngan hang Nhan cc pphép
hot ngnh ngch a ivaohot ngtiH ngYén,H iPhong, Hu vaHa T(nh. Cac Phong giao d ch
nay & ivaoho t ngtrongQuy1ln m 2017.



1.4. Moéhinht ch cqu nly
141. C cut ch c

S t ch ¢
Trongn m 2016, BACABANK ath chi nrasoat,s'px pvaki ntoanl ib mayt ch c¢nhOm
ap ngt tnh tyéuc uphattri nchi nl& ckinh doanh chogiai o n 2016 - 2021.
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Théngtinb nhi mnhans OchMch t

- Hi_ngQu ntr

H vatén Ch cv Ngay b nhi m

Ba Tr n Th Tho ng Ch tch Ta&i b nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013
BaThaiH ng Phé Ch tch Taib nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013
Ong V8 V n Quang y vién Ta&i b nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013
Ong %ng Thai Nguyén y vién B nhi m vao ngay 24 thang 04 n m 2013

Ba Hoang H$ng H nh y vién B nhi mvao ngay 17 thang 04 n m 2015

- BanKi_m soat

H vatén Ch cv Ngay b nhi m

Ong Ph m H$ng Cong Tr ng Ban Taib nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013
Ong Thai inh Long Thanh vién Téib nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013
BaTr ngTh Kim Th Thanh vién Téib nhi mvao ngay 24 thang 04 n m 2013

- Ban_ i uhanhvaK toantr ng

H vatén Ch cv Ngay b nhi m

BaThdiH ng T ngGidm ¢ B nhi mvao ngay 14 thang 04 n m 2008
Ong %ng Trung D+ng Ph6 T ng Giam c¢ B nhi mvao ngay 09 thang 11 n m 2016

th ngtr c

Ong Nguy2n Trlng Trung Phé T ngGidm ¢ B nhi mvao ngay 15 thang 05 n m 2003
Ong Chu Nguyén Binh Ph6 T ngGiam ¢ B nhi mvao ngay 01 thang 03 n m 2008
Ong Tr  ng V(nh L&i Phé T ngGidm ¢ B nhi mvao ngay 31 thang 05 n m 2008
Ong V8 V n Quang Phé T ngGidm c¢ B nhi mvao ngay 30 thang 06 n m 2009
Ong Nguy2n Vi t Hanh Ph6 T ngGiam ¢ B nhi mvao ngay 05 thang 03 n m 2014
Ong Nguy2n Qu ¢t Phé T ngGidm ¢ B nhi mvao ngay 15 thang 09 n m 2015
Ong Lé Ngilc H$ng Nh t Ph6 T ng Gidam ¢ B nhi mvao ngay 28 thang 10 n m 2015
Ong Nguy2n Ai Dan Ph6 T ng Giam ¢ B nhi mvao ngay 16 thang 02 n m 2016
Ba Nguy2n Th H$ng Y n K todn Tr ng B nhi mvao ngay 16 thang 05 n m 2011

Tinh  nh tn m 2016, Ngan hang TMCP B' ¢ A c6 m t (01) cong ty con do Ngan hangs h u 100%
v nla Congty TNHH M t thanh vién Qu n ly N& va Khai thac Tai s n - Ngan hang TMCPB' cAv iv n
iul la69t/ $ng,hot ngtrongl(nhv cqu nlyn&vakhaithactdis nb o m n&vay theo quy t
nhthanh | ps 939/Q -H QT c aH i $ng Qu ntr Ngan hang TMCP B' ¢ A ngay 12/12/2009 va
Quy t nhs 330/Q -NHNNc aTh ng c¢Nganhang Nhan cngay 11/02/2010.



M) c tiéu ¢ a Ngan hang TMCP B'c A la phattri ntheoh nghin i, hot ngantoan, hi uqu
v ngchccokh nngc nhtranh|l nd atrénn nt ng cdng ngh , qu n tr ngan hang tién ti n phu
h&p v ithéng !l ,chu,nm cVi tNamvaqu ct v hot ngnganhangnhOm &p ngt th nnhu
c uv dchyv) taichinh, ngdnhangc an nkinht .

Trong giai o nt i, Ngan hang TMCP B' c At p trung nang caon ng | ctaichinhvac ngc n ngl ¢
hot ng,theoh ngantoanvahi uqu ;ph n utr thanh ngdn hang an ng, theo u ichi n
& cphattri nb nv ng, %cbi tchitringhot ngt v n ut vacho vay cacdoanh nghi p trong
Inh v ¢ ngd)ng cong ngh cao trong ndng nghi p, ndng thén va cac nganh ph) tr& cho néng nghi p,
d&cli us ch,yt vagidod)c.

Ngan hang TMCP B'c Ath chi nk ho chphattri nb nv ng, n nh, hi uqu ;t ptrung nang cao
n ng | c ¢ nh tranh thdng qua vi ¢ xdy d ng va phéat tri nth ng hi u, kh7ng nh v th ¢ a Ngan
hang trongn <c¢,h ngtihinhpkhuv cvaqu ct.Xayd ngv n hoa kinh doanh thanh n n
t ng ut phattri nchi usadungayt. ban u,trong 6 xac nhngu$nnhanl| cchinhlanongc t
phattri nb nv ng,chlnva aot o Ungng i, ungvi c,th chi nch mlo is ngtinhth n,v t
ch t cho nhan vién.
Hi$ngQu ntr vaBan i uhanhquy ttdm xay d ng, phat tri n Ngan hang TMCP B'c Av ngm nh
v mlim%, s cc nhtranhtrongth ik9toanc uhéda,l ych t1& ngs nph, mvadchv) khach hang
la titu chi ph n u. Xay d ng an phat tri n vat m nhin trung - dai h n; trong 6 yéu ¢ u c6 nh ng
b ctngtr ngmangtinh tpha phuh& v ixuh ngphattri nth i i xay d ng m t ngan
hangc ph n an ng,vis cOom%c acacc oOngchi nl& ctrongvangoain c¢ h3tr&toandi n
nngl chot ngc+ngnh cacm% nghi pv) ngan hang.

Ngan hang TMCP B'cAt ptrung ut vat vn ut vaocacd anliénquan n ngd)ngcong
ngh cao vao néng nghi p, ndng thén, th cph, m,yt ,d& cli u, gidod)c, va cacl(nhv cph)cv) an
sinhxd h i... Nh nghot ngnaymang!| igidtr b nv ngchos phéattri nc aNgan hang va gép
ph nvaos im i,thnhv&ngca tn c.

BAC A BANK r t chu trlng tham giacacs ki nh3tr& ho t ng chuyén mén trong I(nh v c tai chinh -
ngan hang nh taitr& cac di2n anv th tr ngv n,cach ingh v giam sat tai chinh. Bén c nh 0,
cachot ngt. thinxahictng & cquantamvatri nkhaith ng xuyén trong su t qua trinh ho t
ng ¢ a BAC A BANK nhOm chung tay s6 chiav ic ng $ng, mb oansinhxa h i. Ngan hang con
theo u im)ctiéunangcaotril cVitNamv ivic $nghanhcungD an ViT mvocVitdo T p
oan THch tri.

Rirotindnglaloirirodn BAC ABANK & tri nkhai ap d)ng nhi u bi n phap khac nhau
ntnthttais nc acacngan nhOm phongng.ar irotind)ng. Tr c¢ h tla xay d ng, hoan
hang trong tr ngh pkhach hang thi nvac p nh tchinh sach, quy trinh tin d)ng, ti p theo la cha
c c p tin d ng khéng cé kh trlng nang cao ch t1& ng cong tac th, m nh,t ngc ng ki m
nng th c hin mtphn hoc tragidm sat qu nly vay n& Bén c nh 4, Ngan hang c+ng ludn
toan b nh ngcamk t anéut i cao vi c hoan thi nvanang cao hi uqu c¢ acdngtacki mtra
H p ngtind ng aky. n ib ,trdnh tinh tr ng cho vay theo thanh tich.



Riroladisutxyrakhicos
chénh | ch v k h n, tinh thanh
kho ngi avnhuy ngvavic
s dngvnhuy ngc angan

hang trong i u ki n lai su t th
tr ngthay ingoaid kin, iu
nay d n n kh n ng gi mthu

nh p c a ngan hang so v i d
tinh.

R i ro ngo i h i phat sinh khi c6
s bin ngv t gidangoihi
trén th tr ng v icéac kho n
mc Tai sn N va Tai sn Co
b ngngo it t iNgéan hang.

Ngan hang ad ng héa ch chovaytheonganhv i it& ng
khach hang khac nhau  gi mthi ur irovanh tquanth chi n
tngtr ngtindngtheo nhh ng a ralat p trung tin
d) ng vao I(nh v ¢ cho vay nhém cac doanh nghi p v. a va nh4 ap
d)ng cong ngh caotrongs nxu tnéng - lam - ng nghi p, cac
nganhs nxu t,ch bi nvacodng nghi pph) tr& yt va giao d)c.

phong ng. ar i ro, Ngan hang c+ng tinh toan trich | p qu:
d phongr irotind)ng y theoquy nhhi nhanh.

BAC A BANK a s5 d) ng cac mé hinh tai chinh va céng c) khac
nhau gidm satvaqu nlyr iroldisu t nh k9| p cac bao
cao v th tr ng, aranh ng nhn nhv di2n bi n, xu
h ngbin icaldisuttrénth tr ng. Theo 0, Ngan hang
s* quy t nhduytricac m cldi su t chénh | ch thich h&p trong
hot nghuy ngv nvahot ngchovay.ch ng ap d) ng
chinh séach lai su t linh ho ttheo tin hi uc ath tr ng, thu h;p
chénh| chk9h nbinh quangi aTais nCovaTais nN&.
Ngan hangt ngc ng huy ngv n, m r ng cac ngu$n tin
dngcéhiuqu, mbocaén igi angu$nv nvas5d)ng
v n; ki m soat ch% ch* quy md, ¢ c¢ u tin d)ng theo k9 h n
bong VN vango it phuh& v ikh nng,k9h nvac cu
v nhuy ng.

M tchi nl1& c khac ¢ a Ngan hang la phat tri ncacdchv) ti n
ich thu hat khach hang m tai kho n, thanh todn khéng dung
tinm¥%nhOmt ngc ng kh n ng c nh tranh trong b i ¢ nh
nhi ubin ngv ldisu ttrénth tr ng.

BAC ABANK & cthanhl pvahot ngtiVitNamv i $ng
ti n bdo cdo 1a VN . $ ng ti n giao dch chinh ¢ a Ngan hang
c+ng la VN . Cac kho nchovayva ngtr c khachhangc a
Ngan hang ch y u bOng VN , m t ph n bOng 6 la M:. Tuy
nhién, m ts tais n khac c a Ngan hang | i bOng cac $ngti n
khac ngoai VN va 6laM:.

Ngdnhang & aram th th ngh nm ¢ qu nlytr ngthai
cacac $ngtin Trngthai $ngtin & cqunlytrénc s
hang ngay va chi nl& c phong ng. ar iro & c Ngan hang s5
d) ng mb orOng tr ng thdic acac $ngtin & cduytri
trongh nm ¢ athi tl p.

Bén c nh 6, Ngadnhang &thi tl ph th ngchinh sach qu nly
t ptrungtr ngthaingo ih ic atoanh th ngv H is chinh.
Cac chinhanh  u & c¢ %t h n m c giao dch trong ngay va
khdng cé tr ngthdingo ih ivaocu ingay. T iH is chinh, cac
tr ng thai ngo i h i phat sinhc atoanh th ng u & ccén
bOng kp th i.



R iro thanh kho n la r i ro Ngan gi m thi u r i ro thanh kho n, BAC A BANK huy ng t.
hang g p khé kh ntrongvi cth ¢ nhi u ngu$n a d ng khac ngoai ngu$n v n ¢ b n ¢ a Ngan
hi nnh ngnghav chocaccdong hang. $ ng th i, Ngan hang &p d) ng chinh sach qu nly tais n
n tai chinh. R i ro thanh kho n  ¢6 tinh thanh kho n linh ho t, theo d6i dongti nt ng lai va tinh
phat sinh khi Ngan hang c6 th thanh kho n hang ngay. Ngan hang c+ng anh gid dong ti nd
khoéng kh nng thc hin kinvakh nngs8ncocatiisn mbohintitrong
nghav tr n khinh ngcéngn tr ngh&pc nhuy ngthémngu$nv n.
nay nhn nhngthi im Nganhang dxayd ngvath chinc ch qu nlyngu$nv n
binh th  ngho ckhé kh n. tptrungt iH is chinhnhOmth chind tr h&ly, h nch
lang phiv n,t ngl& nhu nhot ng,xadyd ngdanhm)c u
t h&p ly. Ngdn hangd atrénc s d li uqua kh va nh
h nghot ng xem xét va tinh todn chinh xac nhu c u
thanhkho n t. ngth i i m. Bénc nh 0,congtacd béo nhu
c uratti nc akhach hang trong t. ng th i k9 c+tng & c Ngan
hang %c bi t coi tring nhOm c6 th ch ng thu x p ngu$n v n
chitr theoyéuc u.

- Tinh hinhkinht th gi i

N m2016lam tn mcdnhi ubi n ngv itinhhinh kinht -tai chinhth gi i. Tiéubi unh vi c
cu in m 2016, FED t ng lai su t thém 0,25% va céng b d nh nang lai su t thém 03 | n trong
n m2017 agayéapl cl nlént/ gida $nguUSDctngnh dongv n ut trénth gi i. Bén c nh

0,gidd uth gi ixungth pk/ l)ctrongnhi un m & nhh ngnhiu ncacn nkinht trén
th gi i,trong 06 c6 Vi t Nam. Ngan hang Th gi i ctinh GDPtoanc uch t ng 2,3% trongn m

2016 -m cth pnh tk t. sausuy thoai.
- Tinh hinh kinht Vi t Nam:

N m 2016, GDPc¢c n mch t ngtr ng6,21%,th ph nsov im ct ngtr ng6,68% n m 2015
vam ck ho ch6,7% rat. un mc aChinhph ,ti ptycnOmtrongd it ngtr ngth pk
t. n m2007. iunaychoth yn nkinht ti pt)cg¥% nhi uthachth ctrongt ngtr ng. CPI
thang 12/2016 t ng 4,74% so v i thang 12/2015, binh quan m3i thang t ng 0,4%. M c t ng CPI
thang 12/2016 so v icung k9 n m 2015t ngcaoh nsov in mtr ¢, nh ngth ph nnhiuso
v im ct ng CPlbinhqudnc am ts n mg n &y, $ngth iv-nnOmtronggi ih nm)ctiéu 5%
ma Qu ch i ra. Kimng ch Xu t- Nh pkh,u2016c aVi tNam t349t/ USD -t ng 6,5% so
v in m2015. Vi tnam c+ng xu tsiéu 2,5t/ USD trong khin m 2015 nh p siéu 3,54 t/ USD.

V tinh hinh tai chinh, h th ngtaichinh mb ottkh n ngcung ngv nchon nkinht nh
chinhsachtint & & c i uhanh m tcach h&p ly, bam sat di2n bi n kinht v(mé. Cac ch tiéu
tint tng ang nhh ng NHNN rat. un m,t ngph ngti nthanhtoant ng 17,9%, huy

ngv nt ng 18,4%,d n&tind)ngt ng 18,7% sov icu in m2015. T/ | antoanv nt ithi u
c atoan h th ng t 12,65%. Tinh hinh thanh kho nc a TCTDti pt)c & ¢ mb ovacod
th. a.

Th tr ngngo ih itrongn m2016 n nhnh cancanthanhtoant ngth th%mgd ,t c can
canth ngm ivacancantaichinh. T/ giavath tr ngngo ih idiznbi nt ng i n nhtrong
bicnhchus cépt. nh ngbin ngkhdl ngtrénthtr ngqu ct . T. un m 2016, NHNN
th chi ncongb t/ gidtrungtdmbi n  nglinh ho t hang ngay theo satdi2n bi nth tr ng. Sov i



un m,t/ gia VND/USD t ng kho ng 1,2%. NHNN mua & cl&ngl nngo it b sungd tr
ngo ih iNhan c.

Tuy nhién, trong n m 2016 h th ng ngdn hangc+ngconm ts t$ntinh t nhnh :x51lyn&x u
vatdic cutimts nganhangy ukémdi2nrach m, nhh ng nm)ctiéugi mlaisu t; tin
dng ut vakinhdoanhbt ngs ntngch ml isonghinhthaitind)ngb t ngs n angco
s dch chuy n sang tin d) ng tiéu dung; h th ngcac TCTDti pt)c im%v ichénhl chk9h n
gi ahuy ngvachovay,t/ | ssdngv nng'nh nchovayva ut trungvadaih nc ah
th ng TCTDt ngt. 31,8% n m 2015 Ién kho ng 35%.

Trong n m 2016, BAC A BANK ti pt)c bam satcac m)ctifuk hoch 8 & ¢ ihi $ngc ©ong
thdng qua, kién nhchi nl& c: Tdic c¢ u,phattri nb nv ng.Hi $ngQu ntr &t ptrungch o
Ban i uhanhvatoanh th ngphathuy mlith m nh, kh' c ph)c kh6é kh nn31 ¢ hoanthanht th u
h tcacch tieuk ho ch kinh doanh.

T ngd n&tind)ng c a BAC A BANK t i ngay 31/12/2016 la
48.102t/ $ng,t ng 6.348t/ $ngsov in m2015t ng ng

D n tind ngn m 2016 v it/ | tngtr ng 15,20%, nOm trong gi i h n cho phép c a
Ngan hang Nhan ¢

t ng Ngan hang ludn ap d) ng cac bi n phap nang cao ch t & ng
tind)ng, mbot/ | n&x utngd n&lubn & c duy tri
m cth p. T ith i i m31/12/2016,t/ | n& x uc a Ngan hang
la 0,81%.

(t ng 15,20%)

T ngtr ngtind)ng Ngan hangt p trung vao cac nganh va I(nh
v cthu c3khau tphachi nl& ctrong Chi nl& c phattri n
kinht -xah igiai o n 2011 -2020. Ngan hang s* utiénv n
tin d) ng cho nhéom cac doanh nghi p v. a va nh4 ap d) ng cong
ngh cao trong s n xu t ndng - Iam - ng nghi p va cac nganh
s nxu t-ch bi nvacodngnghi pph) tr& yt vagiao d)c.

BAC A BANK Vvn iul,tinh nthi im31/12/2016,vn iul c a
BAC A BANK [45.000t/ $ ng.

Von iul

t ng

BAC A BANK L& nhu n sau thu ¢ a Ngan hang la 501t/ $ng, t ng 38,92%

L inhu nsauthu n m 2016 sov in m 2015. L& nhu nsauthu ¢ aNganhangt ng wut.
n m 2012 nnay, th hinktqu kinh doanh kh quan c a

t ng Ngan hang.

(t ng 38,92%)

N m 2016,t ng huy ngv nc aNganhang la 68.173t/ $ng,

BAC A BANK t ng 11.294t/ $ngsov in m2015t ng ngt ng 19,86%.
Huy ngv nkhachhangn m Trong 6, huy ngvnth tr ng1la60.607t/ $ngchi mt/
2016 trlng 88,9%, huy ngv nth tr ng 2la 7.567 chi m t/ trlng
11,1%
t ng

(t ng 19,86%)



M ngl igiaodchti pt)c & cm r ngtrénph mvic n c.

BAC A BANK S I&ngnhanviént ith i i m31/12/2016 14 1.502 ng .

Mngl & 97 i m giao

Tith i i m 31/12/2016, BAC A BANK con 05 Phong giao d ch
dch angho t ng

a4 & cNganhang Nhan cc pphéphot ngnh ngch a

Nhans - 1.502 ng | ivaohot ngtiH ngYén, H iPhong, Hu va Ha T(nh. Cac

Phong giaodchnay & ivaoho t ngtrong Quy 1 n m 2017.

2.2.  Tinh hinh ut vathOchi ncacdO an

Co’ cau téng dau tw 2016

1.61%____ __0.72%

97.66%

=Ty trong ddutwcp =Ty trongtraiphiéu = Dau tu daihan khac

Tith i i m31/12/2016, T ngcackho nm)c ut vagoépv nc aNganhangla17.814t/ $ng,t ng
15,13% sov in m2015. Trong 6, wut trdiphi ulal17.398t $ng,t ng ng 97,66% t ng kho n
m)yc ut, ut trdi phi u Chinh ph 11.067 t/ $ng (chi m 62,13%), ut trai phi u TCTD khac
5.180t/ $ ng(chi m29,08%)va wut traiphi ut ch ckinht khac 1.151t/ $ ng (chi m 6,46%).

T ngcackho n ut c phi uch 128t $ng,chi m0,72%t ngkho nm)c ut .

T ng cac kho ngépv ndaih nla 288t/ $ng,chi m1,61%t ngkho nm)c ut ,gi m6,07% sov i
n m2015. T. n m2012 n 31/12/2016, Ngan hang & kién quy tthoaiv nkhdicac nv lam nkhong
hi uqu vacac nvcélnhv ¢ ut khéngthu cl(nhv ¢ utiénc aNgan hang.

Hot ngt vn ut &co6thanhcong iv inhiud ancithinch tl&ngs ngnh ch bi nth ¢
ph,ms ch,s as ch,d&cli us chhaycacb nhvi n,tr nghlc ttiéuchu,nhang wuqu ct ngay
tiVitNam. i nhinhlacacd &an:D &an TH true mik, D an d& cli u TH Herbal, TH School, D &n
rauqu s ch FVF,...

Ngén hang s* ti pt)cth chi ncacgi iphap $ngb nhOmrasoat, dnhgial itoanb cackho n wut
gépv n,muac ph nvao doanh nghi p khac. M) ctiéuc aNganhanglagi md nvi cgépv n, muac
phn, ut cohiuqu ch acao,c c ul icackho ngépv ntheoh ngt p trung vao cac cong ty,
d &ncé hiuqu cao,phuh& v i nhh ngkhuy nkhich ut c¢ aChinhph nhOm nang cao hi u
qgu cahot ng ut.



23. Hiuqu sinhI[i
1" # $% & " () * + ', #

~ . [ ? P n 2 ? ~ o r am
Tong gia tri tai san #enviwains || \Jon chu so hiru Do vi: Ty déng
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Trong giai 0 n 2013 -2016,t ngtdis nvav nch s h uc aBACABANKIubncés t ngtr
nh m ckha. T nggidtr tdis ncOm ct ngtr
18,6%/n m. Cu in m 2016, T ng gid tr tdi s n ¢ a Ngan hang

ng n

ng binh quén la 14,8%/n mvac av nch s h ula

$ngsov icuin m2013vav nch s h uc+ngt ngthém2.000t/ $ ng.

L& nhu nsauthu c aNgéanhangc+ngliént)ct ngtr

ngtrongnh ngn mv.aqua.M ct ngtr

t 75938t/ $ng,t ngh n 25630 t/

ng

c al& nhu nsauthu n m 2014, 20151 n|& tla 42,53% va 31,50%. N m 2016, I& nhu n sau thu

501t/ $ng,t ng38,92% sov in m 2015.

Cungv i atngtr ngcaoc al& nhu n,cédcch tiéuth hi nhi uqu sinhl ingay cang & c nang
cao.
ROE ROA
14,00% 070% % 0’66%
’ 0,57%
12,00% 10% 0,60% 0,48% —
10,00% 8.18% 0,50%
’ 7,39% ' 0,38%
8,00% 6,39% o 0,40% //
6,00% / — 0,20%
4,00% 0,20% ﬂﬂy/
2,00% 1f1iy 0,10%
U,DU% : : : D,Dﬂ% T T T T 1
2012 2013 2014 015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
24. C cuc oOngvathay iv nchMs h\u
C cuc ong
Tiéu chi phanlo i 31/12/2016 31/12/2015
31/12/2016
s C o6ng la canhan
T~ g 96,29% 95,90%
trongn ¢
ong la TCKT
¢ onglatc 3,71% 4,10%
trongn c
C 06nglaTCTD 0 |
trongn ¢ '
m C6 ddng la canhan trong nude
> ond g C onglat ch'c/
Cé déng la TCKT trong nuéc canhann ¢ ngoai 0 0




Tipni atngtr ngt. nmcacn mtr c¢,n m2016ti pt)clan m khathanh cong c a BAC A
BANKvV it/ | t ngtr ngl& nhu n sau thu t kha cao (t ng 38,92% sov in m 2015), tgiatr
501t/ $ng. &ylathanhqu ca nhh ng dngvach ochinl&cv i ng | i kinh doanh
rieng bi t,trong 6t ptrungt v n ut ,chovayvaolinhv ¢ ngd)ngcdng ngh cao trong néng -
lam - ng nghi p, cac nganh ch bi n, ph) tr&, yt va giao d) c; m% khac khdéng ng. ng phat tri n dch
v), ad nghoas nph, m, nangcaohi uqu ut ,t. 6nangcaohi uqu kinhdoanhm tcachb n
v ng, ad nghoéangu$nthunh p.

ayctnglak tqu c avicssd)ngngu$nv nkh d)ngcéhiuqu ,t ngtr ngtindyngb nv ng
ikekmv ich tl&ngtindyng & ¢ mbo,hot ng wut linhho tvahiuqu ,hot ngdchv)
& ¢, ymnhphéttri nt. 6t ngngu$nthunh pb nv ng. M khadc, s n nhkinht v(mé va
trongho t ngnganh nh Mm% bOng lai su t, t/ gi4, thanh kho n... ctngla i u ki nthu nl&icho ho t
ng kinh doanh ¢ a BAC A BANK.

Bén ¢ nh vi ¢ kinh doanh cac dch v) tai chinh, Ngan hang TMCP B' ¢ A %c bi t cha tringt v n u
t vac ptind)ngchoth h khach hangho t ngtrongl(nhv ¢ ngd)ng cdng ngh cao trong néng
nghi p, néng thén, y t , gido d) c.... Ngan hang TMCP B'c At ptrungt v n ut vaocacd an phat
tinb nv ngvacom)ctiéuc ithi nch tl&ngs ngnh ch bi nth cph,ms ch,s as ch,d&c
li us chhaycacb nhvi n,tr nghlc ttiéuchu,nhang uqu ct ngayt iVi t Nam.

Trong n m 2016, Ngan hang athanh| pm i4chinhanh,m r ngho t ngra4tnhla Thai Nguyén,
B' ¢ Giang, Ha Nam va Ldm $ ng. Theok ho chv m ng!l i, Ngn hang s* ti pt)c xin c p phép

m r ngph mvihot ngticactnhthanhph khactrongc n c¢ Trongh th ngm ngl i, cé
nhi u i mgiaodch & ¢ %tticac abanmahot ngnéngnghi plach y u, v im)ctiéu gop
ph n phéattri nkinht néng nghi p nbng théntheo Gng nhh ngNganhang & %trava & ¢ ng
va Chinh ph khuy n khich.

T. cu in m 2010, Ngan hang TMCP B'c A & wut thanh cdng D &n Core Banking hi n i hoa
cong ngh thdéng tin. Ngan hang luén nh nth crdxuth hi n ihoacdéng ngh angdi2nram nh m*,
do & Ngan hang luén coi hi n  ihda cdéng ngh la m ttrong cac nhi mv) quan trlng hang u. Ngan
hang hi n ang phattri ncacD anph nm mhi n i, chuyén sdu vao cac m ngnghi pv) nh Qu n
lyriro, Qu ntr ngudn v n(qu nly cdn iv n, kinh doanhv nvango it ),... Bén c nh 06, Ngan
hangctng & ut thanh céng cac D anv ATM, POS, Internet Banking, SMS Banking, & ut
hoan thanh h t ng,ph nm maqu nly, k tn ithanh toan.

NhOm &p ng nhu c u ngay cang cao ¢ a khach hang ctngnh ¢ an nkinht , Ngan hang luén c i
ti nkhéngng. ngch tl1& ngdchv) va ad nghdacacs nph,mdchv),trong 6t ptrung nang cao
ch t1& ng dchv) ngan hang truy nth ng va phattri n nhanh cac dchv) ngan hang hi n inh dch
v) thanh toan, kinh doanhngo ih i, ut ,t vn wut ,qunlytais n,qu nlyr irochokhach hang
va cac d ch v) khac.

Trong giai o nv.aquaNganhang & aranhi us nph,mm i ti nichvanh n & c¢cs quantam
chi y ¢ anhi ukhach hang. Ngan hang , ynhanhvi c xdyd ng vaphattri nh th ng ATM, h th ng
POS, k tn iv icéac lién minh thanh toan th6 va cac ngan hang khac; h th ng True Ecommerce; th ¢



hi n nang c p va tich h&p thém cac ti n ich ¢ a ngan hang tr c tuy n (Internet Banking), ngan hang di
ng (Mobile Banking); khai thdc d ch v) chuy nti nquas th6 24/24h;th chi ncacch ngtrinh VOC
-Ch ngtrinhti ng néi khach hang nhOm c ithi nch t1& ngdchv) c+tng nh th uhi ukhach hang...

C+ng trong cdc n m qua, hang lo t cac ch ng trinh khuy n m i, cac g6i s n ph, mti t ki m, cho vay
h pd-n & ctri nkhai. Ngoai ra, Ngan hang c+ng , y m nh vi c lién doanh, lién k t, timki m itac
chinl&c m rngthtr ngcungc pdchv), banchéos nph, m Trong 06, Ngadn hang ang ky
h&p $ngh&ptac ilyb ohi mcho Céngty MenuLife, Generali, Pijico va Céng ty BIC.

N m2016m tlo tcacs nph,m,ch ngtrinhm ih pd-n & ctri nkhainh “Chaohém i Vui 6n
qud’, “Trao qua nh y - G5il c ankhang” c+tng & gop ph nnang caov th ¢ a Ngan hang.

Ngay t. nh ngngay uthanhl p, banlanh o BAC ABANK &@nh nth crdt mquantrlng c a
th nghi u Theo 6 m3icanb s*lacac is th nghi u, mangtrén minhtrdchnhi m em ns
hai long va nh n bi t cho khach hangv BAC A BANK.

Ngay 21/12/2011 anh d ub c chuy n minh quan trlng ¢ a Ngan hang, khi chinhth ccongb s
kinram tH th ngnh ndi nth nghi um ic aNganhang TMCPB'cA & cthi tk ph nanh
hinh nhvachi nl& cphéttri nm i:hi n itheotiéuchu,nqu ct nh ngv-ngi & cnétbh ns'c
truy nth ng Vi t Nam.

Nganhang ut m ic s v tch ttheochu,nnh ndi nth nghi um i, , ym nhcéng tac truy n
thong, qu ng b4 th ng hi uhinh nh ¢ a Ngan hang TMCP B' ¢ A. Bén ¢ nh 6, phattri ndchv) i
li nv inéngcaoch tl& ngph)cv) khéng ng. ng, xdy d ng hinh nhm tnganhang an ng,hin i
vat ntam.

Congtacth nghi ugiai o nv.aqua & ctri nkhair tt t,t ohi u ngsaur ngtrong cong ching,
gop ph ntichc ctrong vi cnang cao v th Ngan hang trong nganh va nang cao uy tin, hinh nh iv i
khach hang.

Hi nnay, BACABANK & cbhit nlam tnganhang itiénphongtrongvi ct v n,c ptind)ngcho
cac doanh nghi p trong I(nh v ¢ ng d)ng céng ngh cao trong néng nghi p, nbng thén va cac nganh
ph) tr& cho néng nghi p néng thon. BAC A BANK s* kién tri theo m) c tiéu nay nhOm ath h doanh
nghi pv.avanh4lénm tt mcaom i,th cd ytainguyénvatritu Vi tNam,t oracacgiatr c tIoi
vab nv ng.

Trong ¢ ¢ utais n Ngan hang, tin d)ng va cac kho nm)c ut Iudn chi mt/ trlng cao trong b ng
t ngtais n. Trongn m 2016, cAc kho nm)ctais nc aNganhangt ngtr ng n nhva ikéemv i
6lach tl&ngtais n & cki msoatch%ch*, mb otudnth céact/ | antoantheo quy nh.

Trong su tnh ngn m qua, BAC A BANK [ubn kién nh con ngh ngt icacdoanhnghi pv. ava
nh4 ng d) ng cong ngh cao trong ndng nghi p ndng thén va cac nganh ph) tr&, mang tinh an sinh xa
h inhOmt oracacgiatr c tldivab nv ng.V i ngl i 6, Nganhang &t ptrungtind)ngvat
vn ut vao cac doanh nghi p,d anndngcaoch tl&ngcucs ngcng $ngnh b nhvin,
tr nghlc,s nxu td&cliuvas at is ch..
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Cuin m2016,t ngd n&tind)ng t48.102t/ $ng,t ngtr ng 152% sov in m2015. Xétv ¢

¢ utheo k9 h n, Ngan hang chuy ndchc c uchovaytheoh ngt ngd nt/ trlng cho vay trung dai
hn mbophuth& c c uk9h nc angu$nv n.N m2016,t/ tringd n&trungdaih n t72%
trént ngd n& tgiatr 34529t $ng,d n&ng nh nchi mt/ tring 28%, tgiatr 13.573t/ $ ng.
C cud n&theokih nc aNganhang lubn bamsatchi nl& ctheot. ngth iki mb ocan iv

kih nv ingu$nv nhuy ng,t. 6g6pph nqu nlythanhkho nhi uqu vagi mthi ur irov Ilai
su t.

Cungv is tngtr ngbnvingcahot ngtind)ngtheo nhh ng a ra, ch t1& ng tin
d)ng c+ng lubn & c BAC A BANK quan tdm (ng m c. Ngan hang TMCP B' ¢ A ludn th ¢ hi nvi ¢
ki m soat chinh sach tin d) ng m t cach ch% ch* va th n trlng. Cong tac ra soéat, phan lo i n& va trich
| pd phong y theo Ung cac quy nhhi nhanhc a NHNN lubn & cth chi nnghiémtic. T i
th i imcuin m2016,t/ | n&x uc aNganhangla0,81%t ngd n&.

Ngan hangth Ochi n ut ? clinhho t hi uqu

NhOmt i uhéangu$nv nkh d)ng, $ngth igi md nph) thu cthunh pt. tind)ng, ngan hang a
,ymnhhot ng wut vagépv nm tcachlinhho t,hi uqu valudnduytrit/ tring ut h&ply
trongt ngtais n. Trong O6,ch y ula wut traiphi uchinhph vatraiphi ucac TCTDv i u i mit
r irovacotinh thanh kho nt t;khéng chdtrlng ut c¢ phi u.V ingu$nv nkh d)ngds$idao trong
khit ng tr ngtind)ngth ntrlng, knh ut ch ngkhoanlakénhti u,v.a mb okh n ng
sinh| iv.a mb o tinh thanh kho n cao cho Ngan hang, $ ng th ic+ng gop ph nlamgi ms ph)
thu cthunh pvaoho t ngtind)ng.

3.2.2. Tinhhinhn ? ph itr

Huy ngv nt_ngb ctngtr ngb nv\ng

Trong b i ¢ nh ¢ nh tranh gay g't, Ngan hang & ban hanh m t lo t cac chinh sach huy ng v n,
khdong ng. ng ad ng héa cac s nph, mti ng5iphuh&p v it ng phan khac khach hang. N m 2016,
Ngan hang tri n khai thém cac ch ng trinh khuy n maim i bén c nh cacch ngtrinh angtri nkhai
vathu hit & cs quantam chdyc akhach hang nh “Chao hé m i, Vui 6n qua”, “Trao qua nh vy -
G5il can khang”.

N m 2016,t ngv nhuy ngc a Ngan hang la 68.173t/ $ngtngtr ng1986%t ng ngt ng
11.294t/ $ngsov in m2015. Trong 6, huy ngv nth tr ng1chi mt/ trlng 88,9%% t ng huy
ngv n;huy ngv nthtr ng2ch chi mt/ trlng 11,1%.V ic c¢ unay, Ngan hang hoan toan ch
ngv ngu$nv nkh d)ng, khdng b ph) thu cvaoth tr ng2va mb okh n ngthanhkho n.

t & cktqu tichc ctrongcongtachuy ngv ncés 6ng gop khdng nhd c ah th ngnh n
dinth nghium ic aNgdnhang 4t o & cd u nt tvani mtincho khach hang. Sau th i gian
t tdicutrcchuy n isangmdéhinhhot ngm ic amtngdnhangth ngmihin i, ut
nangc ph th ngph nm mm inhOm ph)cv) khach hangt th n, tinh chuyén nghi p héa trong ho t

ngc aNganhang 8 & cnangcaova dto & ¢ nt&ngt tv icackhachhang ngiaodch
t i Ngan hang.



Trong th i gian qua Ngan hang phat tri ncacdch v), ti nich ph)cv) nhu c ungay cang cao ¢ a khach
hang, bén c nh 6 khéng ng. ngc itinch tl&ngdchv),t ngc ngkhuy n mai, qua t¥%g tri an
khach hang than thi t nhOmt om iquanh g nbd. Bénc nh 6,congtac aot ocanb ch m séc
khach hang c+ng ludn cha tring mbochtl&ngcanb & c¢ aot ochuyén sau va chuyén

nghi p.

V im)ctiéus* tr thanhm tnganhang an ngc6 quy mdév. a, kiéntritheo u ichi nl& cphattri n
bnv ng, %chbi tchitrlnghot ngt v n ut vachovaycac doanh nghi ptrongl(nhv ¢ ng
d) ng cdng ngh cao trong néng nghi p, ndng thén va cac nganh ph) tr& cho néng nghi p, d& cli u
s ch,yt ,gidod)c... BAC ABANK s* thic , ytoandi nho t ngkinh doanh nhOmth chin tva
v & tcéc ch tiéuk ho ch trén mli m% cong tac.

Céc nhi mv) tringtdmc nth chi ntrongn m 2017 la:

-Ki ntoan mé hinht ch chot ng:Cnc vaoc cut chchot ng & & cphéduyt, u

tién aot o, b$i d < ng, phattri nngu$n nhanl chi nti s px pphuh&p vao cacv tri ch c danh

t i cac Kh i/ Ban/ Phong/ Trung tam/ Chi nhanh/ Phong giao d ch. Tuy nd)ng b sung nhdn s cho cac
nv conthi utheo nhbién & cduy t.

- Tri nkhaira soat, b sung hoan thi n céac quy trinh, quy ch nghi pv):Cac nvtiHis xayd ng
k ho ch,ti n th chi nbanhanh, s5a i, b sung céc chinh sach/ quy trinh/ quy ch liénquan n
ch cnngnhi mv) c aminhvat ch cvich ngd-n, aot o, giamsatvi cth chi nva anh gia
k tqu ,hi uqu th chi ncécchinh sach/ quy trinh/ quy ch & ban hanh.

- Thué nhdmt v ncung Ngan hangth chi n annhéns t ngth tri n khai cac chinh sach phéat
tri n ngu$n nhan | c cé tinh chuyén sau cho t. ng v tri va nh bién cdng vi c. = u tién phat tri n ngu$n
nha&nl cn ib hi nco, thu hit ngu$n nhan!| cch t1& ng caot. bén ngoai cho cac v tri, nh bién con
thi u.T.ngb cxayd ng,b sung, hoanthi n $ngb cac chinh sach phattri n ngu$n nhan| c.

-Tipticth chincacgi iphdp , ym nhcongtachuy ngv nt. danc vat ch ckinht , gém:
Th c hi ncadc ch ng trinh, s n ph,m huy ng v nco6 hi uqu , pht h&p vao cac phéan khac, i
t & ng khach hang; Bam sat, theo ddi di2n bi nth tr ng i uhanhlaisu tlinhho t, Gng quy nh
NHNN; Gi md ngiav ntrong i uki nth tr ngbinhth ngvacéod th.av n,tnghuy ngk9
h ndai,t ngt/ tringhuy ngv nTCKT;Banhanh im ichinhsach i uchuy nv nnib (FTP).

-Tngtr ngtindyngtheo nhh ngc aH QTvach tituc aNHNNgiao.H ng ngva ngKky
goitind)ng ch  ng trinh tin d) ng néng nghi p cong ngh cao c a Chinhph , $ngth it ngtr ngd
n&, phéat tri n khach hang vay iv inganh ngh khac. Ti pt)yct ngc ng cbng tdc qu n ly khach
hang vay v n, gidam satch t1& ngtind)ng, 6n cthuh$in&, l& nh n, n& quah n,n&x u. Trich
Ip y d phongr iro,duytrit/ | n&x utheok ho chm)ctiéu2017 ra.

-Tipticc cul idanhm)cvanangcaoch tl&ngtais nco,c c ul idanhm)cchovay wut ,
chovay mb oth chintheo itng nhh ng utiénc aBACABANKva mb ohi uqu vaan
toanho t ngc aNgan hang.

-Ti pt)cphathuyth m nht vin wut cacd anphéttri nb nv ngv néng nghi p cdng ngh
cao,yt ,gidod)c,n ngl&ngs ch,...$ ngth i, , ym nhphéattri ndchv) ngan hang. Tri n khai D
an Ngan hang i nt5 ut cacgi i phap phattri ns nph,mdchv) banlé, hin i tiptjcci
ti n,ndngc ph th ngcongngh angcd. Tri nkhai D &n phat hanh thé tin d) ng.

-Th chi nqu nlychiphihi uqu ,ti tki m gépph nnangcaohi uqu hot ngkinhdoanhc a
cac nvvatréntoanh th ng mb ochiphihi uqu,t tki m, ch% ch*, quy nh phanquy nva
cac nh m c chiphi phu h&p. Giam satth ng xuyén vi c tuanth quy nh Quy ch tai chinh, thu chi
nib .



-Th chink hochm rngmngl in m2017d ki nt ngthém 5 chi nhanh va 18 phong giao
dch,v ir tnhiucéngvi ct. th t)cc p phép, kh o séattimki m m% bOng kinh doanh, ut c s
v tch t, thi tb,tuy nd)ng, aot onhadns ,t ch ckhaitr ng ivaoho t ng,truy nthéng qu ng
ba,...

-Tiptc wut phattri n h th ng cong ngh théngtin, mb oh thnghot ng n nh, an
toan, b om t. Kh osathi ntr ngval p quy ho ch, Kk ho ch phattri nh t ng cong ngh thdng tin
cho giai o n 2016 - 2021.

-Rasoat, b sung, sba i, hoan thi ncac chinh sach qu nly r iro. Tham gia qua trinh ki m soatr iro

vath chi ngidmsat iv it. ngs nph, mtind)ng,t. ng quy trinh, quy ch v nhanh.L pk ho ch

ki mtra,ki mtodnn ib vatri nkhaith chi n,chdtrlngvaonh ng nv,nh ngm ngnghi pv) cé
anhgidm ¢ r irocao.

- Th c hi n cbng tac truy n théng, qu ng ba th ng hi u, cdng tac an sinh xa h i, tham gia cac gi i
th ngbinhchlncamts t ch cuytintrongn cvaqu ct ,... gép ph n nang cao hinh nh, uy
tin,v th ¢ aBAC ABANK trénth tr ng.

N m 2016 lan mkinht th gi iph)ch$ich mh nd bdo,t ngtr ngth ngmitodnc ugi m
m nh,hot ngc ath tr ng hang héa kém s6i ng, gidc hang héath gii m cthp & nh
h ng nkinht n cta nhtlahot ngxu tnh pkh,uvathuNgansach Nhan ¢ ngtr c
tinh hinh 6, NHNN Vi tnam & i u hanh chinh sachti nt h&plyt o i uki nchocact ch ctin
dng n nhldisu thuy ng,c6 i uki nph n ugi mlaisu tchovay, h3tr&vi ¢ phat hanh thanh
cong kh i1& ng | ntrai phi uchinhph v ildaisu tth p, h3trt& n nht/ giava mb oki msoat
| m phat. NHNN ti pt)cth chi nm)ctiéutdic c uh th ngngan hanggiai o n2t 2016 - 2021
trong 6tringtamlagi mn&x u,ti pt)c x5 lycac ngan hangy ukémvacacgi iphap im ihot

ng, ndngcaon ngl cqu ntr theothdng!l qu ct ,ndngcaon ngl cc nh tranh.

iv i BAC ABANK trongn m 2016, ti pt)c bamsatcac m)ctituk hoch 8 & ¢ ihi$ngc

ong thdong qua, kién nh chi nl& c: Lubn ch ngt tdic c unhOmh ngt im)ctiéu phattri n

bnvingHi $ngQu ntr &t ptrungch o Ban i uhanh vatoan h th ng phat huy mili th
m nh; kh' ¢ ph) c khé kh nn31 choanthanht th uh tcécch tiéuk ho ch kinh doanh.

Trongb ic nhhi nti s hoéacunglict orachoNganhangnh ngc h ictngnh thachth ¢ iv i
m) c tiéu phattri nvat ngtr ngl& nhu n. Congngh angd n nhh ngm nhm* ncachv n
hanh ngan hang va céng tac qu n tr ngu$n nhan | c ctng nh ngay cang lién quan m tthi t n cach
th cngdnhangk tn iv ikhdchhang. Nmb'txuh ng, ch ng chu,nb onl yc h inay,
n m2017s*lan mb nl BACABANKt ptrung , ym nhth chi nchi nl& cphattri ngiai o n
2016 - 2021 tm)ctiéu tr thanh ngén hang s utiént i Vi t Nam.

BAC ABANK ti ptycphathuyth m nht vn ut vachovay iv icacl pkhach hang phattri n
chuyén sdu va b n v ng trong I(nh v ¢ néng nghi p ng d)ng céng ngh cao: v inh ng s nph, m
néng nghi ph uc ch tl&ng, phuh&pv ixuh ngth tr ng;ph)cv) chonhuc utrongn cva
xu tkh, u..

Hi$ngQu ntrch osatsaoBan i uhanhvatoanh th ngn31| ct i atri nkhaicacgi i phap
th ¢ hi ncac m)ctiéuchi nlé&c ra, ph n u tvav&tcéacch tiéuk ho chkinh doanh n m
2017.

Cacn idungc b ntrongch o iuhanhc aH QT g$m:



- Tiptcnangcaon ngl cqu ntr i uhanh,c ngc t ch ¢c,nhans : Nangcao i uki n,
tiéu chu,nv n ngl cqu ntr, kinh nghi m cdng tac va trinh chuyén mén iv i ing+
lanh  o,ch ch t.V nhanhvandngcaoch tl&nghot ngcac ybannh ybanALCO,

ybanQu nlyr iro, ybannhans ... T ngc ngcongtac aot ova aot ol ichocanb
nhéan vién, tuy nd)ng b sung cacv tri, ch cdanh conthi u. T.ngb <cc iti nvaban hanh
th ¢ hi n cac chinh sach phat tri n nhdn s v  éanh gid x plo i, khenth ng, k/ lu t, ti n
I ng, phic 1&i, ch aing , thuhdtnhanl c...

- Tiptectngtr ngvachuy ndchc c utdais n-ngu$nv ntheoh ngtichc c,b nv ng
vahi uqu théngquacacgi iphdpt ngquymbévach tl&ngv nt co(d kintngvn iu
| thém 500 t/ $ng), , ymnhhuy ngvn tngtr ngtindyng tng nhh ng, cht
I&ngtind)ngtt quy tli tx51lyn&x u,c c ul idanh m)ctais n, cong n&, nang cao hi u
gu hot ng wut ;phattri nh th ngm ng!l i, chc kénh phan ph i, phattri nth tr ng
vas nph,mdchv) banl6;ti ptycnangcaom ¢ nh nbi tth nghi u.

- Quntrrirovaki msoatnib :tngc ngcongtacqu ntr rirov tind)ng, r iro th
tr ng,thanh kho n,rirohot ng, , ym nhcéngtacki mtra, ki msoatn ib nhOmh n
ch vaphattri nkpth icac sai ph mtrong ho t ng kinh doanh. Kp th i ban hanh va tri n
khai cac quy trinh quy ch con thi utrong cac m%ho t ngnghi pv).

- Coéngngh thdongtinvah t ngk: thu t:ti pt)c ut vaocadcd &ncdngngh thdngtinvah
t ngk: thu tchocachot ngnghi pv),cacs nph,mdchv) nhOmtinmtb cv hin
i hda cong ngh théngtinvah t ngk: thu t.

- Ti p t)c nang cao tinh céng khai, minh b ch héa trong mli ho t ng, th ¢ hi n nghiém tic,
Ung quy nh ch cong b théng tin;th chi n dng !l trinh niémy tc phi utheonh k

ho ch a ra.

Tinh nth i i m31/12/2016, cActi ubanthu cH i $ng Qu ntr ¢ a Ngan hang TMCP B' ¢ A g$m
c6: ybanQu nlyriro, ybanNhans , ybanQu nlyTais nC6-Tais n N& (ALCO), H i $ng
Tind)ngva ut ,H i $ngX5Ilyné&.

ybanQu nlyr iro:

Trong quatrinhhot ng, ybanQu nlyriro ath chi nttcacnhi mv) & c giao;tham m u
choH i $ng Qu n tr trong vi c ban hanh m i/sba i b sung cac quy trinh, chinh sach thu c th, m
quy nc aH QTIliénquan ncongtacqu ntr/qu nlyr irotrongho t ngngan hangtheo quy nh
c aphaplu tva i ul ¢ aNganhang TMCPB' cA. ybancénhi mv) th ngxuyén phantich, a
ranh ngc nhbdov m ¢ antoan c a Ngan hang TMCP B'c Atr ccécnguyc ,cacr iroti m
,ncoth nhh ng nt ch c,hot ngc aNganhangva xu tcacbi nphapphongng.a i
v icacr ironaytrongng' nh nc+ngnh daih n.

y ban c+tng tham m uchoH QT trong vi c quy t nh, phé duy tcackho n ut ,cacgiaodch cé
lién quan, chinh sach qu ntr vaph ngéanx51lyr irotrongph mvich cn ng,nhi mv) doH i $ng
Qu ntr giao.

y ban Nhén s

y ban Nhdns thamm uchoH QTv quymbévac c unhdns H QT,Ng i i uhanh phu h&p
viquymbhot ngvachi nl&cphattri nc aNganhang. $ ngth i,tham m uchoH QT x5 ly
cacv n v nhan s phat sinh trong qua trinh ti n hanh cacth t)c b u, b nhi m, b&i nhi m, mi2n
nhi m cac ch c danh thanh vién H QT, thanh vién Ban Ki m soat va Ng i i u hanh ngan hang theo

ungquy nhc aphaplu tva i ul Ngéan hang.



y ban Nhan s nghién ¢ u, tham m ucho H QT trong vi ¢ ban hanh cac quy nhn ib c¢ angan
hang thu cth, mquy nc aH QTv ch tinl ng,thulao, ti nth ng, quy ch tuy nchln nhan
s , aot ovacac chinh sach &ing khac iv iNg i i uhanh, chc can b , nhan vién c a ngéan
hang, m b o chinh sach nhan s ¢ a Ngan hang c6 th ¢ nh tranh v i cac ngan hang khac c6 cung
quy mévaphuh&pv i i uki n,hoanc nhth ct .

Bénc nh 6, xem xét, xu tk ho chngan sach n mcho nhanvién;t/ | ph ntr m trong ngan sach
danh cho cac h ng m)c chi phinh | ng,th ng, aot o, hot ngngo ikhéa trinh H QT phé
duy t;quy t nhl achlncac itacthamgiavan idungd anhé&ptac,t v nliénquan nlnhv c
nhéns vath chi ncacnhi mv) khacv nhans theophédncong,ch oc aH QT.

ybanQu nlyTais nCo-Tais nN (ALCO):

yban Qu nly Tais nCé-Tais nN&céch cnng mbototanb Tais nCO-Tais n N& trén
B ngcadn ik toanc anganhangv quyméd,c c ulubn & cki m soéat, phu h&p v im)ctiéu, h n
m c va chinh sach qu nly ¢ a Ngan hang; Quy t nh cac chinh sach,cach nm cv qu ntr Tais n
C6-TaisnN&, mbotngtr nghiuqu ,b nv ng, ctngnh mb os phuh&pv idi2nbi n
thtr ng,rirothtr nghi ntivat nglai.

nh k9, yban anhgiavi cth chi ncac chinhsachm)ctiéu,h nm c & & cquyt nhv qun
lycaclo iriro nhh ngt ihi uqu kinhdoanh,m ¢ antoanv n,v nhgia i uchuy nv n
nib vagiamsatth ng xuyénvi c ch p hanh cac chinh sach, cac ch tiéucach nm cdo ALCO quy

nhv qu nlyTais nC6-Tais nN& iv icac nv trong Ngan hang. M% khac, y ban ALCO s*
x5 ly cac tinh hu ng %c bi ttrongtr ngh&nh n & cbdocaob tth ngt. cac thanh vién ALCO
ho% t. cac nv trong Ngan hang.

Hi ngTind ngva ut

Hi$ngTindyngva ut th chinmts ch cn ngnhi mv) doH QT phénquy nliénquant i
chinh sachtind)ngvahot ng ut .

Hi$ngthamm uchoH QT nhh ngvac cud n&tréntoanh th ngtheo m% hang, I(hhv c,
nganh ngh , a ban kinh doanh; phé duy t chinh séach tin d) ng g$m lai su t, phi, cac i uki ntin d)ng,
cac bi nphédp phongng. ar irotind)ng iv it. ng it& ngkhachhangva nhom khach hang cé lién
quan; phé duy tcac kho ntind)ngv& tth, mquy nc aT ng Giam cc+ng nh cac kho ntin d)ng
v& ttrén 10% v nt c6c a BAC ABANKva cackho nvayv & tgi ih ntind)ng.

Hi$ngt ch cthhm nhph ngén,d an ut vatrinkhaihot ng ut thu ccaclinhv c
& cphép t ngdoanhthuval& nhu nc a BAC A BANK.

Hi ngX lyn

Hi$ngX51lyn& & cH QTthitl pnhOmth chi nx51lycackho nn&cov n .Hi $ng xay
d ngchi nl& c, bi nphap phongng. ah nch vagi mth priron&quah n,n&x unhOm t & c
cac m)c tiéu an toan, hi uqu ho t ng ngan hang; ch o va phé duy t cac bi n phap x5 ly n&,
phongng. ax5lyn&cév n trongtoan h th ng BAC A BANK.

Ho t ng i uhanh chung:

N m 2016, k th. a nh ng thanh qu t & cc agiai o nphattri n2011-2015H i $ngQu ntr
t ptrungch oth chinchinl&ck ho chphéttri ngiai o nm i2016 - 2021. D a trén nh ng
th mnh a8cé6H i $ngQu ntr &t ch cth chi ncacm)ctiéuchi nl& cti ptheo, aBACA
BANKIént mcaom iv imdhinhqu ntr tiénti n, phuh&pv ithéng!l ,chu,nm cVi tnamvaqu c
t,cungc p Yy , ad ngcacdchyv) taichinh, ngan hangchon nkinht . Trongchi nl& cnay, H i
$ngQu ntrch ocachot ngc bnnh: mbotngtr ngtindyngtheo ung nhh ng,
nang cao ch t1& ng tin d)ng; t p trung tin d) ng vao nh ng khach hang m nh c6 nh ngs n ph, m

tchtl&ngttph)cv) chonhuc utrongn cvaxu tkh,u; anhgia, s'px p | iva phattri n
m ngl i;nangcaon ngl ch th ngqu ntr,t ch c,nhans ...



Hi$ngQu ntrch osatsaocac nvthchin y ch thdng tin bdo céo; tri n khai th ¢
hi ncaccu chlp txu tth ngk9 aranh ng nhh ngch oBan i uhanhth chi nt tcéac
ch tiéu athongquat ik9 ihic ©6ng.H i $ngQu ntr v-nkién nhl achlnh ng iriéngcho
BACABANK 6lat vn wut vac ptind)ngchom tl pkhach hang phattri n chuyénsauvab n
v ngtrong I(nh v c nbng nghi p ng d) ng cébng ngh cao va cdng nghi p ph) tr& yt , gidod)c,d& c
liuu inhinhnh cacD anTr ng TH School, D &n T h&p ch ms6cs c khde cobngngh caot i
Ha N i... va | p khach hang doanh nghi p 6 & ngay cang kh7ng nh & cténtu ihot ng trong
n cvaquct .

Trongn m 2016, H i $ng Qu ntr ctng &ph ih&pv iBan Ki m soatthdng qua Ban ki m soatn ib
ch ot ch ccacch ngtrinh ki mtoantoan di n;th ngk9, txu ttrong toan hang va cong ty
con tr ¢ thu ¢ nhOm nang cao ho t ng giam sat; ch o nghiém tdc ch p hanhcacquy nhnib ,
Phdplut mb ochohot ngc aBACABANKIubn & cki msoatt tnh tth hin cacch s
hot ngc aBAC ABANK ludn nOmtrong gi ih ncho phépc a NHNN.

N m2016,v ¢ ¢ u,H i $ngQu ntr co 05thanh vién,trong 6c6é0lthanhvién cl p.T pth H i
$ng Qu ntr ludn tich c ctham gia 6ng gop y ki nva ara cac khuy n ngh nhOm gép ph n nang
caohot ngquntr,xdyd ng nhh nghot ngc aNgan hang. Trongn m 2016, H i $ng
Qu ntr BAC ABANK ti nhanht ch c cac cu c hlp lién t)yc v i 43 phién hlp, ban hanh 81 Ngh
quy t/Quy t nh nhh ngch oBan i uhanh, xem xétquy t nhcéaccbéngvi c,c ngc va
phattri nmliho t ngkinh doanh c a Ngan hang.
Hot nggiamsatc aH i ngQu ntr iv iBan i uhanh
H i $ng Qu n tr nghiém tdc va sat sao trong vi c gidm sathot ngc aT ng Giam c,Ban i u
hanhtheo dngquy nhc aphédplut, i ul vaquych qu ntr, i uhanh Nganhang. $ ngth ich
o,ph ih&p v iBan i uhanh tri nkhaicacnhi mv), nhh ngma ihic 0nggiao pho.

Trénc s phancong nhi mv) c) th ¢ at. ngthanhvién H i $ng Qu ntr trongn m 2016 v. a qua
cac thanh vién H i $ ng Qu n tr hoan thanht tvaitro nhi mv) ¢ aminh; ch o Ban i uhanh hoan
thanh cac ch tiéuho t ng kinh doanh; kpth i aracacquy tsachphuh&v ihot ngc aBAC
A BANK, giup BAC A BANK phéattri nhi uqu ,b nv ng.

BAC A BANK ludn chd trlng céng thc cong b thdongtin  iv icacc quanqu nlyvanha ut .Ngén
hang &th chi nm tlo tcacbi nphdp $ngb nhOmt ngtinh minhb chhéahot ngc aNgéan
hang théng quavi capd)ngc ch m iv congb thongtinc acac T ch c tin d)ng theo cac quy
nh hi nhanh c aphéplu t. BEnc nh 6, , y m nh codng tac truy n thédng cac théng tin ¢ n cong b
ungth i i m, UGng quy nhbOng cacph ngti nk: thu t khdc nhau nhOmt os cbng bOng trong
vi cti pnh nvax5 lythdngtinc a céc bén lién quan.

V giamsathot ngh th ng

Trong n m 2016, Ban ki m soadt &th c hi nvahoan thanh cAcnhi mv) & cquy nhti iul t

ch cvahot ngcaNganhangB' cAvak hochhot ngc aBanki msoat bao g$m cacn i

dung chinh:

- Giamsatth chi ncacngh quy tca ihi$ngc 0ng;

- Giamsathot ngvavi ctudnth quy nhc aPhdplutva iul iviH QT, T ng Giam

c,caccanb qu nlytrongvi ¢ i uhanhho t ng Ngan hang;

- Banki msoats5d)ngb mayKi mtoann ib th chi ncongtac ki mtoann ib th ng xuyén
valiént)c. it& ngki mtoan la cac Chi nhanh, Phong giao dch, cac Kh i, Phong/Bant iH is
va cac congtytr cthu c. Vi cki mtoan & cth chi ntheok ho ch hang n m va theo cac yéu
cuc nthi tc pbachc aH i $ngqu ntr,BanKi msoatva T ng Giam c:

Trongn m 2016, Ban Ki mtoann ib ati nhanhki mtoant i22/26 chi nhanh ang ho t
ng tr cthu c Ngan hang trén bami n B' ¢, Trung, Namvam tcongtytr cthu cla Congty Qu n
ly va khai thac tai s n Ngan hang TMCP B' ¢ A (Céng ty BacA - AMC). Cac n i dung ki m toan bao



g$m: Ki m toan cac kho n ti n g5i, tai kho n thanh toan ¢ a khach hang, cac tai kho nt m ng,
congtac huy ngv n,c ptind)ng, congtac qu nly thu chitai chinh; Ki m toan céng tac h u ki m,
hot ngkhoqu:,vamts hot ngkhacnh cbéngtac i uchuy nv n, cac cong tac lién quan
n tai chinh, nhan s

Ch tl& ngcong tac ki mtra, ki msoatn ib & cnang caoh n,n idung ki m toan va
cac ki n ngh Xu tt ptrung vao quy trinh nghi pv) vah th ngki msoatnhOmng nng. a,h n
ch rirov nhanh, tudnth cacquy nhc aNganhang Nhan cvac aNganhang TMCP B'c
A. Cac phat hi n, ki nngh c aki mtoannib & & cbhadocédo y [én H QT vaBan iu
hanh,lamc s H QT,Ban i uhanhcéch ocac Chinhanh, nv cébi nphapch nchnh
k p th i, nghiém tdc rat kinh nghi m.

Cacyéuc uchnhsba,cacki nngh c athanhtracacc p & cgidmsatth chinc b n
hoantt ncu in m2016.

S phih pc aBanKi msoatv iH i ngQu ntr,Ban#i uhanh

Trong n mv. a qua, Ban Ki m soat aph ih&pch% ch*v iH i $ng Qu ntr vaBan i uhanh

th ¢ hi nnhi mv) vak ho ch kinh doanh ¢ a Ngan hang; Ban Ki m soat tham gia, th o lu n, déng
gop y ki n trong cac phiénhlpc aH i $ngQu ntr,caccu chlpc aTh ngtr cH i $ngQu ntr
v iBan i uhanh. M% khac, T ng Giam cvaBan i uhanh & cung c p cac théng tin bao cao va
d li uliénquan BanKi msoatth chi nnhi mv).

Y ki nv Bé&o céo tai chinh

Vi cghichép,| utr ch ngt. val ps sachk todn & cth chi n dangtheo quy nhc a Ngén
hang Nha n c. Bao céo tai chinh c a Ngan hang & cl p dng bi um-u aquy nh, & trinh bay
trung th c, h&p ly tinh hinh tai chinh  n ngay 31/12/2016, phu h&p cac chu,n m c k toan Vi t Nam
vacacquy nhhi nhanhédpd)ngchocacT ch ctind)ng.

#anhgidcacm thot ng

Qua ki mtra, ki m soat cho th y nhinchung vi c ch p hanh cac quy nhc aphdp lu t, Ngan hang Nha
n cvanib v ch k toan tai chinh, tin d)ng, ti nt kho qu: ... trong toan h th ng Ngén hang
& cth chint ng 1 y ,nghiémtdc. Cacsaisot,t$nt i & c phéathi nqua céng tac ki m soét
nib gnnh & & ccac nv ch nchnhhoantoantrongn m.

V ho t ngtaichinhk toan, congtac h chtoan k toan ch p hanhtheo (ng quy nh, cacch ng
t. kkmtheo mb otinhh&pl , h&p phap. Taili uch ngt. vas sachk toan & c ongval utr

y , khoa hlc. Cac t/ | mb oantoantronghot nglubn mb o Ungtheoquy nhc a
Ngan hang Nhan c.

V hot ngti nt ,khoqua,toanh th ng,cac nv uch phanh nghiém tlic cong tac qu n ly
kho qu:, v n chuy n, giao nh nti n m%, tais nquy, gi yt cé gia, m y caclo is sachv
nghi pv) nganqu: nh s nh tky,s ravaokho,s theoddigi yt cégia... H th ngkétb c, khoti n
& ctrang b, x4y d ng theo dng tiéu chu,n, m3i nv u & ctrang b xe chuyén d)ng v n
chuy nti n.

V ho t ngtindBng, Ngan hang &ath chi nki m soatch% ch* nghi pv) tin d) ng bOng nhi u hinh
th cnh :s5d)nglinhho tcéngc) h nm cphéanquy ttindyngc pchocac nv trongh th ng, tai
th, m nh ch% ch* cac kho nchovayv&th nm c, ra soat khdch hang  phanlo in&, | pk ho ch
thu h$in& iv inh ngkho nn& nh ntr ctngnh cackho nn&quah n,t ngc ng cdng tac
ki mtra, giam satt. xa...dovy ah nch & cnhiuriro,h nch phatsinhn&quah nm i.

Hot nghuy ngv nc aNganhang TMCPB cAv-nti ptyct ngtr ngtrongn mquavach p
hanh nghiém tic cac chinh sach liénquan nléisu tc a Ngan hang Nhan c.
V hot ngqu ntr va i uhanh,trongn mquac b n mb om)ctiéuantoanhi uqu vatuan

th cacquy nhc aphaplu t,c aNganhangNhan ¢, khéngcés vi cnaox yra nhh ngtrlng
yu nhot ngNganhang. Trongn mquaH i $ng Qu ntr, Ban i uhanh Ngan hang th ng



Xuyén quan tdm qu ntr ngadn hangv t ch cb may, quych hot ngvacacm%nghi pv), m
b ochohot ngc aNganhangtuanth theoquy nhc aphaplu t.

L ng,th ng,thulao, cac kho nl?iich

to i uki nthu nl& chocéngtichot ngc aH i $ngQu ntr vaBanKi msoat, ih i $ng
c o6ng dchpthunmcthulaoc aH i $ng Qu ntr va Ban Ki m soat n m 2016 la 0,25% I&i
nhu nsauthu c an m 2016.

Vi cthOchi ncacquy nhv qu ntr

Trongn m2016v. aqua,H i $ngQu ntr &tichc cch ovi cch phanh nghiém tdc cac quy nh
Ngan hang Nhan cc+tngnh nib v qu ntr trongn ib Nganhangvachnhs5a,b sungkpth i
cacquy nhphuh&pv itinhhinhth ct vaphaplu thi nhanh.
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Th ngm iC ph nB'c A (sau &y glit tla“Ngan hang”) & cthanhl ptheo Quy t nh

s 183/Q -NH5 ngay 01/09/1994 ¢ a Th ng ¢ Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam va Gi y phép ho t
ng do Ngan hang Nhan c Vi tNamc ps 0052/NH-GP ngay 01/09/1994, Gi ych ngnh n ng

ky doanh nghi p Congty c ph ns 2900325526 do S K ho chva ut tnh Ngh Anc p ngay

10/10/1995 vathay il nth 28 ngay 27/04/2016.

Ngan hang cotr) s chinh %tt iS 117, ng Quang Trung, ph  ng Quang Trung, thanh ph  Vinh, tnh
Ngh An, Vi t Nam.

H 1 NG QU' N TR*
Céacthanhviéenc aH i $ngQu ntr trongn mvat ingay!| p bdo céo nay bao gém:
BaTr nTh Tho ng Ch tch
BaThaiH ng Ph6 Ch tch
Ong V6 V n Quang y vién
Ong %ng Thai Nguyén y Vién
Ba Hoang H$ng H nh y vién

BANT NG GIAM / CVAKb TOAN TRcd NG

Cécthanh vienc aBan T ng Gidm cva K toantr ngtrongn mvat i ngay | p bédo cdo nay bao
gem:

BaThdiH ng T ngGiam ¢

Ong %ng Trung D+ng Ph6 T ngGidm c¢Th ngtr ¢ (B nhi mngay09thang 11 n m 2016)
Ong Nguy2n Trlng Trung Ph6 T ng Gidm ¢

Ong Chu Nguyén Binh Ph6 T ng Giam ¢

Ong Tr ng V(nh L& Ph6 T ng Giam ¢

Ong V6 V n Quang Ph6 T ng Giam ¢

Ong Nguy2n Vi t Hanh Ph6 T ngGidm ¢

OngNguy2nQu ¢t Ph6 T ng Giam ¢

Ong Lé Ngic H$ng Nh t Ph6 T ngGidm ¢

Ong Nguy2n Ai Dan Ph6 T ngGidm ¢ (B nhi mngay 16 thang 02 n m 2016)
Ba Nguy2n H$ng Y n K toantr ng

BAN KleM SOAT

Céac thanh vién ¢ a Ban Ki m soattrongn mvat ingay!| p bdo cao nay bao g$m:

Ong Ph m H$ng Coéng Tr ngban
Ong Thai inh Long Thanh vién
BaTr ngTh Kim Th Thanh vién

KleM TOAN VIEN

Coéng ty TNHH Héang Ki m toan AASC &ath c hi n ki mtoan cac Bao cao tai chinh h&p nh t cho Ngan
hang.



BAOCAOC]ABANT NGGIAM / C

Ban T ng Giam ¢ Ngan hang trinh bay bao cao nay va Bao cao tai chinh h&p nh t ¢ a Ngan hang cho
n m tai chinh k t thic ngay 31 thang 12 n m 2016.

Trachnhi mcMaBanT ngGiam ¢ iv iBaocaotaichinhh ?pnh t

Ban T ng Giam ¢ Ngan hang chu trach nhi mv vi c| p Bao cao tai chinh h&p nh t ph n anh trung
th ¢, h&p ly tinh hinh tai chinh h&p nh t,k tqu ho t ng kinh doanh h&p nh tva tinh hinh | u chuy n
tint h&p nh tc a Ngan hang trong n m. Trong qué trinh | p B4o céo tai chinh h&p nh t, Ban T ng
Gidm ¢ Ngan hangcamk t atuénth cécyéuc u sau:

-Xayd ngvaduytriki msoatn ib maBan T ng Giam c va Ban qu ntr Ngan hang xac nh la
c nthit mb ochovi cl pvatrinh bay B4o céo tai chinh h&p nh t khéng con sai sét trlngy u do
gian| nho% donh ml-n;

-L achln céc chinh sach k toan thich h&p va ap d) ng cac chinh sach nay m t cach nh t quéan;
- aracac anhgiavad o0énhé&plyvath ntrlng;

-Néurdcac chu,nm ck todn & capd)ngcd & ctudnth haykhdéng, cé nh ng ap d)ng sail ch
trlngy u nm cc nph icongb vagi ithichtrong Bao cao tai chinh h&p nh t hay khéng;

- L pvatrinh bay cac Bao cao tai chinh h&p nh ttrénc s tuanth cac Chu,nm ck toan Vi t Nam,
Ch k todan dpd)ngchocact ch ctind)ngt iVi t Namvacac quy nhphaplycéliénquan n
vi ¢l pvatrinh bay bao cao tai chinh h&p nh t;

- L p cac Bao céo tai chinh h&p nh td atrénc s hot ng kinh doanh lién t)c, tr. tr ng h&p
khong th cho rOng Ngan hang s* ti pt)ycho t ng kinh doanh.

Ban T ng Giam cNganhang mb orOngcacs sachk toanthichh&p & cl ugi ph n anh

tinh hinh tai chinh h&p nh t ¢ a Ngén hang, v im c chinh xac, h&p lytib tc th i i mnaova
m b o rOng Bao céo tai chinh h&p nh ttuanth v ih th ngk toan & & ¢ ngky. $ngth ico

trdch nhi mtrongvi cb 0 mantoantais nc aNgan hang vath chi ncéc bi nphap thich h&p

ng n ch%, phat hi n cac hanh vi gian| nva cac vi ph m khac.
Phé chu Un B&o céo tai chinhh ?pnh t

Theo &y, chung téi phé chu, n cac Bao céo tai chinh h&p nh t inh kémt. trang 6 n trang 51. Cac
Béo céo tai chinh h&p nh t nay trinh bay trung th ¢ va h&p ly tinh hinh tai chinh h&p nh t ¢ a Ngan
hang t i ngay 31 thang 12 n m 2016, k tqu ho t ng kinh doanh h&p nh t va tinh hinh | u chuy n
tint h&p nh tc a Ngan hang cho n m tai chinh k t thic cung ngay, trén cac khia ¢ nh trlng y u, phu
h&p v i cac Chu,nm ¢ K todn Vi t Nam, Ch k todn ap d)ngchocact ch ctind)ngtiVit
Nam va cac quy nhphaplycéliénquan nvi cl pvatrinh bay bdo céo tai chinh h&p nh t.

Camk t khac
Ban T ng Gidm c cam k trOng Ngan hang khéng vi ph m ngh(a v) cong b thoéngtintheoquy nht i

Théngt s 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 ¢ a B Taichinhh ng d-ncbng b thong tin trén Th
tr  ngch ng khoén.

}EJ Ha?ij: “2- }1..

I/ .
s/ NGANH s‘\NG\
rl () lI

| "'“_llj"d: ra‘_?.l rL |:|H

(
1
14
L\)

\*\. BAC A
-\\_\"‘-' ".
ThaiH ng

T ngGiam ¢
Ha N i, ngay 24 thang 03 n m 2016
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BAO CAOKIeMTOAN CLfP

Kinh g <i: QuyC o6ng,H i ngQu ntr vaBanT ng Giam ¢
NganhangTh  ngm iC ph nB cA

Chang tdi & ki m toan Béo céo tai chinh h&p nh tkémtheoc aNganhangTh ngm iC ph nB'cA

& c| pngay 24 thang 03 n m 2017,t. trang 6 ntrang 51, bao g$m: B ngcan ik toanh&p nh t
t i ngay 31 thang 12 n m 2016, Baocao k tqu ho t ng kinh doanh h&p nh t, Bao cao | u chuy n
ti nt h&pnh tchon mtaichinhk tthidc cung ngay va B n Thuy t minh béao cao tai chinh h&p nh t.

Trachnhi mcMaBanT ngGiam ¢

Ban T ng Gidam ¢ Ngan hang chu trachnhi mv vi c| pva trinh bay trung th ¢ va h&p ly Bao céo tai
chinh h&p nh t ¢ a Ngan hang theo Chu,n m c k toan Vi t Nam, Ch k toan ap d)ng cho cact
ch ctind)ngtiVi t Namva cac quy nh phaply cé lién quan nvi cl p va trinh bay bao cao tai
chinh h&p nh tva chutrach nhi mv ki msodtn ib maBanT ng Gidm cxac nhlac nthit

mb ochovi cl pvatrinh bay B4o céo tai chinh h&p nh t khéng c6 sai séttring y u do gian| n ho%
nh ml-n.

Trach nhi m cMa Ki m toan vién

Trach nhi mc achdng téila arayki nv Béo céo tai chinhh& nh td atrénk tqu c acu c
ki m toan. Chung t6i & ti n hanh ki m toan theo cac Chu,n m c¢ ki m toan Vi t Nam. Cac chu,nm c¢
nay yéu c u chidng téi tuan th chu,nm cvacacquy nhv o cngh nghip,| pk ho chva
th chi ncu cki mtoan t & cs mb oh&plyv vicli uBéao cao tai chinh h&p nh tc a
Ngan hang c6 con sai séttring y u hay khéng.

Coéng vi c ki m toan bao gdmth c hi n cacth t)c nhOm thu th p cac bOng ch ng ki m todnv cac s
li uva thuy t minh trén Béo céo tai chinh h&p nh t. Cdcth t)c ki mtodn & c| achlnd a trén xét

0an ¢ a ki m toan vién, bao gém &nh gia r iro cé sai sot tring y u trong B&o céo tai chinh h&p nh t
do gian | n ho% nh m I-n. Khith ¢ hi n &nh gid cacr iro nay, ki m todn vién & xem xét ki m soéat
nib c¢ aNganhangliénquan nvi cl pva trinh bay B4o c4o tai chinh h&p nh ttrung th c, h&p ly
nhOm thi t k cacth t)c ki mtoan phu h&p v itinh hinhth ct , tuy nhién khong nhOm m)c ich a
raykinv hiuqu c aki msoadtn ib c aNgéanhang. Cong vi c ki mtoadn c+ng bao gém &nh gia
tinh thich h&p ¢ a cac chinh sachk toan & cépd)ngvatinhh&plyc acadc ctinhk todnc aBan
T ngGidm cc+ngnh &nhgiavi ctrinhbayt ngth B&o céo tai chinh h&p nh t.

Chung téi tint ng rOng cac bOng ch ng ki m todn ma ching téi athuth p & cla y  va thich
h&plamc s choyki nki mtoanc aching toi.



Y ki ncMaki m toan vién

Theo y ki n ¢ a ching t6i, Bao céo tai chinh h&p nh t & ph n anh trung th c va h&p ly trén cac khia
¢ nh trlng y u tinh hinh tai chinh h&p nh t ¢ a Ngan hang Th ngm i C ph nB'c At ingay 31
thang 12 n m 2016, ctng nh  k t qu kinh doanh h&p nh t va tinh hinh | u chuy ntint h&p nh t
trong n m tai chinh k t thdc cung ngay, phtu h&p v i Chu,n m c k toan Vi t Nam, Ch k toan ap
d)ngchocact ch ctind)ngt iVi tNamvacacquy nhphaplycéliénquan nvi cl pvatrinh bay
bao céo tai chinh h&p nh t.

Km&‘rﬁ’ﬁh{ing Kiém todn AASC

ONG

Phgm Anh Tuéin Nguyén Di¢u Trang

Phé Téng Giam dbc Kiém to4n vién

Gidly chimg nhan dang ky hanh nghé Gidy chimg nhin dang ky hanh nghé
kiém toan sé: 0777-2013-002-1 kiém todn sb: 0938-2013-002-1

Ha Ngi, ngay 28 thdng 03 ndm 2017
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B' NG CAN / | Kb TOAN Hg P NHhT
T ingay 31 thang 12 n m 2016

Ch tiéu
TAIS' N
Tinm™t,vangb c, &aquy

Ti ng<it i Ngan hang Nha n c

Thuy t
minh

Ti ng<ivachovaycact ch ctindBngkhac 5

Ti ng5it icact ch ctind)ngkhéac
Chovay cact ch ctind)ngkhac

D phongr iro

Ch ng khoan kinh doanh

Ch ng khoéan kinh doanh
D phongr iroch ngkhoan kinh doanh

Céc cong c B tai chinh phéi sinh va cac tai s
chinh khéc

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

D phongr iro cho vay khach hang

Ch ngkhoan ut

Ch ngkhodn ut s8nsang béan
Ch ngkhoan ut gi nngay aoh n
D phongr iroch ngkhoan ut

Gopv n, ut daih n

ut daih nkhéac
D phonggi mgia ut daih n
Tais nc nh

Tais nc nhh uhinh
Nguyén gia TSC

Hao mon TSC

Tais nc  nhvo hinh
Nguyén gia TSC

Hao mon TSC

Bt ngs n ut
NguyéngiaB S T

Tai s n Co6 khac

Céac kho nph ithu

Céac kho n lai, phi ph ithu
Tais nthu TNDN hoan| i
Tai s n Co khac

T NGTAIS' NCO

n tai

10

11

12

13

14

31/12/2016  31/12/2015
Tri uVND  Tri uVND
426.131 744.753
402.066 397.723
6.279.533 1.747.487
222.033 387.077
6.128.000 1.430.910
(70.500) (70.500)
104.963 97.681
128.469 121.187
(23.506) (23.506)
29.299
47.658.336  41.272.165
48.102.315  41.754.607
(443.979) (482.442)
17.231.308  14.980.757
16.786.010  14.419.064
611.950 625.875
(166.652) (64.182)
252.271 268.678
287.650 306.243
(35.379) (37.565)
658.579 213.381
121.365 101.413
265.810 243.744
(144.445) (142.331)
537.214 111.968
590.482 150.220
(53.268) (38.252)
15.554 23.440
15.554 23.440
2.880.108 3.714.061
95.020 372.918
2.721.075 3.268.907
1.298 1.298
62.715 70.938
75.938.148  63.460.126
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Vil

Vil

a N oD

B' NG CAN / | Kb TOAN Hg P NHhT
T ingay 31 thang 12 n m 2016

(ti ptheo)

Ch tiéu
Ng PH' ITR' VAV/ NCH] Sd Hi U
Céac kho nn? Chinh ph Mva Ngan hang Nha n

Ti ng<ivavaycact ch ctindBngkhac

Ti ng5ic acact ch ctind)ng khéc
Vaycact ch ctind)ngkhac
Ti ng<icMakhach hang

V ntaitr?, My thac ch ctin

dBngch urMro

ut ,chovayt

Phathanhgi yt[ cogia

Céc kho nn? khac
Céac kho n lai, phi ph itr
Céc kho nph itr vacdng n& khac

T NG Ng PH' ITR'

V nchMs h\u

V nc at ch ctind)ng
Voniul

Thdgd v nc phn
Qu: c at ch ctind)ng
L& nhu nch aphanph i

T NGNg PH' ITR' VAV/ NCH] Sd Hi U

Thuy t
minh

15

16

17

18

19

20

31/12/2016 31/12/2015
Tri uVND Tri uVND
428.139 976.331
7.138.426 2.507.372
5.352.604 2.604
1.785.822 2.504.768
59.156.703 52.895.602
7.901
1.450.000 500.109
1.949.870 1.569.045
1.547.005 1.441.429
402.865 127.616
70.131.039 58.448.459
5.807.109 5.011.667
5.007.398 4.407.398
5.000.000 4.400.000
7.398 7.398
235.296 181.430
564.415 422.840
75.938.148 63.460.126
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CAC CHj TIEU NGO IB' NG CAN /

Ch tiéu

B olanhvayv n

Camk tgiaodchh i oai
Camk tmuango it
Camk tbanngo it

Cam k tgiao d ch hoén

B o lanh khac

Nguoi 1§p bidu

e

Nguyén Thj Dung

i ngay 31 thang 12 n m 2016

| Kb TOAN Hg P NHhT

Thuy t 31/12/2016 31/12/2015
minh Tri uVND Tri uVND
12.297 867
5.530.192 839.349
332.385 736.379
332.385 102.970
4.865.422 -
34 193.215 169.477
Nghé An, p 303 ndm 2017
Ké todn trudmg
,3* NGAN HA'*-IG
UI/ || THUONG Al coP
\*\\ BAC A
Nguyén Hong Yén Hwong
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Vil

Vil

Xl

X

Xl

XV

BAO CAO KbT QU' KINH DOANH Hg P NHhT

N m 2016
A Thuy t N m 2016 N m 2015
Ch tieu minh Ti UVND  Tr uVND
Thunh plaivacackho nthunh pt ngt 21 5.637.737 4.737.688
Chi phi l&i va cac chiphit ngt 22 4.303.825 3.654.073
Thu nhVp laithu n 1.333.912 1.083.615
Thunh pt. hot ngdchv) 27.597 26.024
Chiphiho t ngdchv) 24.052 22.583
Lai/lk thu nt_ho t ngdchvB 23 3.545 3.441
Lai/lk thu nt_ho t ngkinhdoanhngo ih i 24 17.331 (16.270)
Lai/lk thu nt_ muabanch ngkhoén kinh doanh 25 (158)
Lai/lk thu nt_ muabanch ngkhodn ut 26 4.042 45.438
Thunh pt. ho t ngkhac 41.216 78.774
Chiphiho t ngkhéac 13.200 16.812
Lai/lk thu nt_ho t ngkhéc 27 28.016 61.962
ThunhVpt_gépv n,muac ph n 28 8.752 27.275
Chiphiho t ng 29 704.966 579.541
L?inhuvnthu nt_ho t ngkinh doanh tr c 690.632 625.762
chi phid O phong r Mrotind Bng
Chi phid O phong r M ro tin d Bng 64.007 173.057
T ngl?inhuvntr cthu 626.625 452.705
Chi phithu TNDN hi n hanh 125.939 93.595
Chiphithu TNDN hoén | i (1.298)
Chi phithu thunh Vp doanh nghi p 30 125.939 92.297
L?inhu Vh sau thu 500.686 360.408
Ldic b ntrénc phi u(VND) 20.2 1.033,97 828,86
Nghé An, pg ng 03 ndm 2017
Nguroi 1§p biéu Ké todn trwémg 7. 2 Tong
e/, . \
' 12/ NGAN HANG
| vy =" —_
¢ U}/ || THUONG et P
’ \*\ BAC A
PP
Nguyén Thj Dung Nguyén Hbng Yén Hurong
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01

02
03
04

05
07

08

09

10
11

12
13
14

15

16

17

18

19

21
22

BAO CAO Lc U CHUYeN TI*N Tl Hg P NHhT

N m 2016

(Theo ph'$ ng phap tr cti p)

Ch tiéu

L uchuy nti nt_ho t ngkinhdoanh

Thu nh plaivacackho nthunh pt
& c

Chiphildivacacchiphit ngt atr
Thunh pt. hot ngdchv) nhn & ¢

Chénhl chs ti nth cthu/th cchit. hot ng
kinhdoanh (ngo it ,vang b c, ch ng khoan)

Thu nh p khéc

Ti nchitr cho nhénviénvaho t
v)
Ti nthu thunh pth cn ptrongn m

ngt nh n

ng qu nly, cong

L uchuy nti nthu nt_ho t
tr ~ cnh\ ngthay

ng kinh doanh
iv tais nvav nl u ng

Nh ngthay iv tais nhot ng

(T ng)/Gi m cac kho nti ng5ivacho vay cact

ch ctin d) ng khac

(T ng)/Gi m cac kho nv kinh doanh ch ng khoan
(T ng)/ Gi m céc cdng c) tai chinh phai sinh va cac
tai s ntai chinh khéac

(T ng)/Gi m céc kho n cho vay khach hang

Gi mngu$nd phong bu ' pt nth tcackho n
(T ng)/ Gi mkhacv tais nhot ng

Nh ngthay iv céongn hot ng

T ng/(Gi m) cac kho n n& chinh ph va Ngéan hang
Nhan c

T ng/(Gi m) cac kho nti ng5i,ti nvaycéact

ch ctind)ng

T ng/(Gi m)ti ng5ic akhach hang (bao gdm c
KhoB cNhan c)

T ng/(Gi m) phathanhgi yt cégia(ngo itr. gi y
t cogiaphathanh & ctinhvaoho t ngtai
chinh)

T ng/(Gi m) v ntaitr&, ythac
t ch ctind)ngchur iro

T ng/(Gi m)khacv cobngn&ho t ng

Chit. cacqu: c at ch ctind)ng

ut ,chovay ma

L uchuy nti nthu nt_ho t ngkinh doanh

Thuy t N m 2016 N m 2015
minh Tri uVND Tri u VND
6.185.569 4.570.212
(4.197.988) (3.317.734)
3.284 3.441
21.373 29.010
25.830 37.126
(671.157) (544.129)
(107.459) (68.096)
1.259.452 709.830
410.000

(3.761.122) 639.765
(29.299) 2.813
(6.347.708) (5.316.384)
(18.789)

256.741 (50.650)
(548.192) 938.888
4.631.054 (2.533.929)
6.261.101 6.583.128
949.891 8
7.901 (1.900)
193.866 24,776
(67.790) (42.398)
2.805.895 1.345.158



BAO CAO Lc U CHUYeN TI*N Tl Hg P NHhT
N m 2016
(Theo ph'$ ng phap tr cti p)

. Thuy t N m 2016 N m 2015
STT Ch tié .
1eu minh Tri uVND Tri uVND
L uchuy nti nt_hot ng ut
01 Muas'mtais nc nh (391.146) (10.184)
03 Ti nchit. thanhly,nh& ngbantdis nc nh
04 Muas'mbt ngsn ut (717)
05 Ti nthut. ban,thanhlyb t ngs n wut 7.886 12.646
07 Tinchi ut ,gopv nvaocac nv khac (28.276) (1.200)
08 Ti nthu ut ,gopv nvaocac nv khac 46.869 321.180
Ti nthuc t cval& nhu n & cchiat. cac 8.752 27.275
09 p .
khon wut ,gopv ndaih n
Il L uchuy nti nthu nt_hot ng ut (355.915) 349.000
L uchuy nti nt_ho t ngtaichinh
01 T ngv nc ph nt. gépv nva/ho% phat hanh c 600.000 700.000
phi u
04 C t ctr choc 0ng,|& nhu n & chia (233.032) (111.000)
1 L uchuy nti nthu nt_ho t ngtaichinh 366.968 589.000
v L uchuy nti nthu ntrongn m 2.816.948 2.283.158
\% Ti nvacackho nt ng ngti nt ith[i 4.940.875 2.657.717
im un m
Vil Ti nvacackho nt ng ngti nt ith[i 31 7.757.823 4.940.875
i mcu in m
Nghé An, pg gng 03 ndm 2017
Ngwbri 13p bidu Ké todn truémg j
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THUYbT MINH BAO CAO TAICHINHHg P NHhT

N m 2016
1. mC leMHO T NG

ThanhIVpvaho t ng

Ngan hangcoth iganhot ngla99n mk t. ngay & cc pgi yphépthanh| ptheo Quy t
nhs 183/Q -NH5 ngay 01/09/1994 va Gi y phép ho t ng do Ngéan hang Nhan c¢ Vi t Nam
¢ ps 0052/NH-GP ngay 01/09/1994.

Nganh ngh  kinh doanh

Ho t ngchinh ¢ a Ngéan hang la:

- Kinhdoanhti nt ;

- Kinh doanh khach s n;

- Cho thué v n phong;

- ilyb ohi m;

-T vn ut (khdbngbaog$mt v nthu ,ki mtoan, k toanvat v nphéplu t);
- Mua, ban trai phi u Chinh ph , trai phi u doanh nghi p;
-Hot ngngo ih i

- Ho t ng bao thanh toan;

- Phéisinhv laisu t;

- Chi tkh ucéngc),chuy nnh&ngGi yt co gié.

Vn iul

V n iul ¢ aNganhangt ingay 31thang 12 n m 2016 1a5.000t/ VND (N m nghint/ $ ng).

M ngl ihot ng

Ngan hang c6tr) s chinh %ttis 117 ng Quang Trung, ph  ng Quang Trung, thanh ph
Vinh, tnh Ngh An. T ingay 31 thang 12 n m 2016, Ngan hangco m t(01) H is chinh,haim i
sau (26) chi nhanh, m t (01) congty cont i Vi t Nam.

Congtycon ? c h?pnh ttrong bdo cédo tai chinhh ?pnh tt ith[i i m 31/12/2016 cMa

Ngéan hang la:

Cing ty con Linh vyec kinh deanh Tilg 5o hikem
Cong tv TINHEH Mot thanh vién Quan Iy Ng Crean Iy no vakhat thactal sanbao dam 100%

va Khat thac Ta zan (ANMC) no vay

Nhan vién

T ingay 31 thang 12 n m 2016, Ngan hang c6 1.502 nhéan vién (ngay 31 thang 12 n m 2015: 1.448
nhéan vién).

2. TOM TnT CAC CHINH SACH Kb TOAN CH] YbU
2.1 N mtai chinh va nv ti nt

N m tai chinh ¢ a Ngadn hang b't ut. ngay 01/01 va k tthac vao ngay 31/12. nvtint s5
d) ng trong ghi chép k toanla $ ng Vi t Nam (VND).

2.2 Chulh mOcvah th ngk toanapdBng

Tuyénb v vi ctudnth Chu% m ck toanvaH th ngk toan

Ngan hang a dp d)ng cac Chu,nm ck toan Vi tNamvacacv nb nh ngd-nChu,nm c
doNhan ¢ &ban hanh.



Bao cao tai chinh h&p nh t & c | p va trinh bay theo quy nh c acac Chu,nm ck toan Vit
Nam, H th ng k toan cact ch ctin d)ng Vi t Nam theo Quy t nh s 479/2004/Q -NHNN
ngay 29 thang 04 n m 2004 c aTh ng ¢ Nganhang Nhan cVi tNam & csba i,b sung
b i Thongt s 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 n m 2014, Ch bao cao tai chinh  iv i
cact ch ctind)ng Vi t Namtheo Quy t nhs 16/2007/Q -NHNN ngay 18 thang 04 n m 2007
c aTh ng ¢ Ngan hang Nhan c Vi tNamvaThéngt s 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang
12 n m 2014 ¢ a Ngén hang Nhan csba i,b sungmts iukhoncaQuyt nhs
16/2007/Q -NHNNva Quy t nhs 479/2004/Q -NHNN.

23 C s h?pnh tbéo céo tai chinh

24

2.5

Béo cao tai chinh h&p nh tc a Ngdn hang & cl ptrénc s hé&p nh t bao céo tai chinh riéng
¢ a Ngéan hang va bao céo tai chinh ¢ a cong ty con do Ngén hang ki m sodt & cl pcho n
ngay 31 thang 12 hang n m. Vi c ki m sodt t & c khi Ngan hang c6 kh n ng ki m soat cac
chinh sach tai chinhvahot ngc acongtynh n ut nhOmthu & cl&icht. hot ngc a
cong ty nay.

Béo céo tai chinh c acdbngtycon & cl pchocungn m tai chinhv ibéo céo tai chinh ¢ a Ngan
hang, ap d) ng cac chinh sach k toan nh t quan v i cac chinh sach k toan ¢ a Ngan hang. Trong
tr ng h&pc nthi t, Bao cao tai chinhc acongtycon & ¢ i uchnh m b otinh nh tquan
trong cac chinh sach k todn & cap d)ngt i Ngan hang va cong ty con.

Cacs d ,thunh pvachiphich y u, k ¢ cackho nldihaylI3ch ath chi nphatsinht. cac
giaodchn ib & clo itr. khih&p nh t Bao cao tai chinh.

Cacc s anhgiava ctinh k toan ap d Bng

Vi c trinh bay Bao céo tai chinh h&p nh tyéuc uBan T ng Giam cph ith chi ncac ctinh
vagi nh nhh ng ns liubaocaoc atais n,n&ph itr c+tngnh vi ctrinh bay cac cong
n&ti m,n.Cac ctinhvagi nhnayc+tng nhh ng nthunh p,chiphivak tqu s liu
d phong.Cac «ctinhnay & cd atréncacgi nhv mts yut vim c khacnhauv
ch quan va tinh khéng ch'cch'n.Dov y,cack tqu th ct c6th d-n nvic i uchnhcac
kho n m) c cd lién quan sau nay.

Hot ngliént c

Ban T ng Giam cNganhang ath chin anhgiakh n ngti ptychot ngc aNganhang

vanh nth yNgan hangc6 cacngu$nl ¢ duytriho t ngkinh doanhtrongm tt ng lai

xac nh. Ngoaira, Ban T ng Giam ckhongnh nth ycés ch'cch'ntrlngy unaocéth nh
h ng nkh nnghot ngliént)cc aNgan hang. Do v y, Bao cao tai chinh h&p nh t nay
& cl ptrénc s gi nhhot ngliént)c.

Cécgiaod chngo it

Theo h th ng k toan ¢ a Ngan hang, t t ¢ cac nghi p v) phat sinh ¢ a Ngan hang & ch ch
toan theo nguyént . Cac kho nm)ctais nvan&ph itr cogcngoit laUSD & cquy i
sang VND theo t/ gia binh quéan lién Ngan hang vao ngay | p Bao cao tai chinh h&p nh t, cac ngo i
t khdc & cquy isang VND theo t/ gid do Ngéan hang céng b vao ngay | p Bao cao tai chinh
h&p nh t. Cac kho nm)c phitint cog cngo it phatsinhtrongn m & cquy isang VND
theot/ giah i o0dait ingay giao dch. Cac kho nthu nh pva chiphibOngngo it & ch chtoan
bOng VND theo t/ gid mua ban giao ngay t i ngay phat sinh giao d ch.

Chénh |l cht/ giado anhgial ihot ngkinhdoanhngo it cuin m & ch chtoan vao bao
caok tqu ho t ngkinhdoanhvao cu in m tai chinh.



27 Cackho n ut ch ngkhoan
a) Ch ng khoan kinh doanh

Ch ng khoan kinh doanh la ch ng khoan n&, ch ng khoan v n va cac ch ng khoan khdc ma Ngan
hang mua h7nvad nhbanratrong th igian khéngquam tn m nhOm m)c ichthul&it. vi c
h ng chénhl ch gia. Theo Céngv ns 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14/04/2009,

iv ikho nm)cch ngkhoan kinh doanh, Ngan hang & c phépphanlo iliti am tl nsau
khi mua.

Ch ng khoan kinh doanh ban u & c ghinh ntheo gia g c (gia mua) vao ngay giao d ch va luén
& cph nanhtheogiag ctrongth igiann' mgi ti ptheo.

Tinldivac t cbOngti nthu & ctrong th igian n"m gi ch ng khoan kinh doanh & c ghi
nh nvaoBaocdok tqu hot ngkinhdoanhtrénc s th cthu.

b) Ch ng khoan ut

Ch ngkhoan wut & cphanlo itheohailo i: Ch ngkhoan wut s8nsang banvach ng

khodn ut n'muygi nngay &o h n. Ngan hang phanlo ich ngkhodn wut tithi im
mua. Theo Céng v n s 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14/04/2009, iv ikho n
m)cch ngkhoan ut ,Nganhang & cphépphénlo il iti am tl nsaukhimua.

Ch"ng khodn ut s&isang bén

Ch ng khoén s8n sang ban la ch ng khoan n&, ch ng khoan v n ho% céc ch ng khoan khéc
& cn'mgi v im)c ich ut vas8nsang béan, khongthu clo ich ng khoan mua vao ban ra
th  ng xuyén nh ngcéth banb tc lic nao xét th y co I&i; Ngan hang khdong ph ilac 6ng
sang | p, khongla itacchi nl& c, khéngco kh n ngchiph inh t nhvaoquatrinhl p, quy t
nh cac chinh sach tai chinhvaho t ngc adoanhnghi pnh n ut théngquav nb nthda
thu nc5 nhadns thamgiaH i $ngqu ntr/Ban i uhanh.

Ch ng khoan v n s8n sang ban & c ghi nh n theo gia g c (gia mua) vao ngay giao d ch va
lubn & cph néanhtheogiag ctrongth igiann'mgi ti ptheo.

Ch ng khoan n& & cghinh ntheom nhgiac ng (+) Ldic ng d$n/Laich phanb c ng (+) Gia
tr ph) tr i/chi tkh uch aphénb . Giatr ph) tr i vachi tkh uphatsinht. vi c muacacch ng
khodn n& & c phan b vao bao cdo k t qu ho t ng kinh doanh theo ph ng phép ng
th7ng trong su tth igianconl i ctinhc ach ngkhoan.S ti nldid$ntichtr ckhimua & c
ghigi mgiatr c ach ng khoan 6, s ti nl&id$n tich sau khi mua & c ghinh n vao thu nh p
¢ a Ngén hang theo ph ngphdpc ngd$n. S ti nldinh ntr ¢ & ch chtoan phénb vao
thuldi ut ch ng khoan theo ph ng phap ng th7ng cho quéng th igian ut ch ng
khoan.

Ch"ng khoan ut gi nngay aoh n

Ch ng khodan wut gi nngay &o h nla cac ch ng khoan n& c6 k9 h nc  nh nhOm m)c
ich wut h nglaivaBanT ngGidm ccéy nhvacokh n ngn magi n ngay ao
h n.

Ch ng khoan n& & c ghinh ntheom nhgidc ng (+) Lai c ng d$n/Laich phanb c ng (+) Gia
tr ph) tr i/chi tkh uch aphénb . Giatr ph) tr i vachi tkh uphatsinht. vi c muacacch ng
khodan n& & c phan b vao bao cao k tqu ho t ng kinh doanh theo ph ng phap ng
th7ng trong su tth igianconl i ctinhc ach ngkhoan.S ti nlaid$ntichtr ckhimua & c
ghigi mgidtr c ach ng khodn 6, s ti nlai d$n tich sau khi mua & c ghi nh nvao thunh p
¢ a Ngan hang theo ph ngphapc ngd$n. S tinldinh ntr ¢ & ch chtoadn phédnb vao
thuldi ut ch ng khoan theo ph ng phap ng th7ng cho quéng th igian ut ch ng
khoan.



2.7

2.8

Nghi pv muabann gi aCéngtyqu nlytdais nc acact ch"ctind ng Vi t Nam ("VAMC") va
cact ch"ctind ng

Khi Ngan hang th ¢ hi nnghi pv) ban n& nh n trdi phi u %c bi tt. VAMC va hoan thanhth t)c
ban n& cho VAMC, Ngan hang s* theo ddi s trdi phi u %c bi tnh nt. VAMC qua nghi p v) mua
ban n& trén tai kho n ch ng khoan n' m gi nngay ao h n. M nh gia ¢ a trdi phi u %c bi t
& cphathanht ng ngv igi@bann&x ulas d n&g cc akhachhangvaych atr tr. i
s tind phongc) th atrichl pchokho nvay & cban.

Trai phi u %cbi t nh nthanhtoantrong cactr ngh&p sau ay:

- S tinrirotrichl p cho trai phi u %c bi t khéngth ph ngiatr ghis s d n&gcc a
kho n n& x u c6 lién quan ang theo d6i trén s sach ¢ a VAMC, trong 6 bao g$m c¢ cac
tr ngh&psau ay:

VAMC ban kho nn& x uchot ch c,canhadn,k ¢ tr ngh&pbanl ikho nn&x u a
mua bOng tréi phi u %c bi tchot ch ctin d) ng ban n& theo gia tr tr ng ho% gia thda
thu n;

VAMC chuy ntoanb kho nn&x u d@muathanhv n i ul ,v nc ph nc akhéach hang
la doanh nghi p.

- Traiphi u %cbi t nh nthanhtoén.
Cackho n ut daih n

Khon ut gopv ndaih nkhdcth hi ncackho n ut v nvaocac nv khidc ma Ngan
hangcod i11%quy nbi uquy tva $ngth ilac ©6ngsangl p, ho% la itacchinl&c
ho% c6 kh n ng chiph inh t nhvao quatrinh| p, quy t nh cac chinh sach tai chinh va ho t

ngca nvnhn ut thdngquav nb nthdathu nc5 nhans thamgiaH i $ngqu n
tr/Ban i uhanh.

DOphongcackho n ut

D phong ch" ng khoan kinh doanh va ch" ng khoan ut

Ch ng khoan kinh doanh va ch ng khodn ut & cxemxétkh n nggi mgiatith i i mlp
Béo cao tai chinh h&p nh t.

D phong gi mgiach ngkhoan & cl pkhigiatr ghis caoh ngiatr th tr ngxac nh theo
quy nhtiCoéngv ns 2601/NHNN-TCKT ngay 14/04/2009 do Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam
ban hanh, Thong t s 228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009 va Théngt sba i b sung s
89/2013/TT-BTC ngay 28/06/2013 do B Tai chinh ban hanh nh sau:

- Nuch ngkhodn & & cniémy tthigidtr th tr ng & c tinh theo gia giao dch binh quan
t ingaytrichl pd phongtrén S Giao dch Ch ng khodn Ha N i (HNX) ho% gid o6ng c5at i
ngay trichl pd phongtrén S Giao dch Ch ng khoan Thanh ph H$ Chi Minh (HOSE);

- Nuch ngkhodnch a & cniémy ttrénth tr ngch ng khoan thi gidtr th tr ng & c
xac nh theo gia giao dch binh quan trén th tr ng giao dch c acaccongty ichdngch a
némy t (UPCom)tingayl pd phong ho% trénc s giagiaodch & ccungc pb iba
congtych ngkhoant ith i i ml pd phong;

- Tr ngh&pkhbéngth xac nh & cgiath tr ngc ach ngkhoan thi Ngan hang khéng trich
| pd phong gi mgiach ngkhoan. iv ich ngkhoanniémy tb h ygiao dch, ng. ng giao
dchk t. ngaygiaodchth sautr ithigiatrthtr nglagiatrs sachtingayl pb ng
can ik toang nnh t.

iv itraiphi uch aniémy ttrénth tr ngch ng khoan ho% ch a ng ky giao d ch trén th
tr nggiaodchc acéaccobngty ichang niémy t(UpCom), thi Ngan hangth c hi nd phong
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riro iv id n& mua trdi phi udoanh nghi ptheoquy nht iThéongt s 02/2013/TT-NHNN
ngay 21/01/2013 & csba ivab sung bOng Thongt s 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014
¢ a Ngan hang Nhan c Vi tNam.

iv itrai phi u %cbi tdoCongtyqu nlytais nc acact ch ctind)ng Vi t Nam ("VAMC")
phéat hanh, trong th igian n' m gi trai phi u %c bi t, hangn m, trongth ih n5ngaytr c ngay
ao h nc atrdi phi u %c bi t, Ngan hangth c hi ntinhtodnvatrichl pd phongc) th t ithi u
can mtrichl p iv it.ngtrdiphi u %chbi t & ctinhtheom nhgiavath ih nc atraiphi u
tr. (-)s tin &thuh$i & ct. kho nn& &bantheoquy nhtiKho n2, i u46, Théngt s
19/2013/TT-NHNN ngay 06/09/2013 & cs5a i,b sungt iThdongt s 14/2015/TT-NHNNc a
Ngan hang Nhan c Vi t Nam ngay 28/08/2015 va cac v n b n khéc co6 lién quan.

D phongr iroch ng khoan kinh doanh va ch ng khoan ut & cghinh nvao Bao cdok t
gu ho t ngkinh doanh h&p nh t.

D phongcackho n ut daih n

D phongcackho ngépv n, ut daih nkhac & ctrichl ptheoquy nhtiCbngv ns
2601/NHNN-TCKT ngay 14/04/2009 do Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam ban hanh; Théng t s
228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009 va Théng t s5a i b sung s 89/2013/TT-BTC ngay
28/06/2013 do B Tai chinh ban hanh.

M ctrichl pd phonglachénhl chgi aph nv ngépth ct c acacbéntit ch ckinht va
vnch s h uth ccotrén cac bdo cédo tai chinhg nnhtcacac nvnhn wut tithi
i ml| pB&o céo tai chinh h&p nh tc aNgan hangnhan (x)v it/ I v n ut c adoanhnghi p
sov it ngv ngépth ct c acachént it ch ckinht .D phonggi mgia ut daithn & c
ghinh nnh m tkho nchiphihot ngtrénbdocaok tqu ho t ngkinh doanh h&p nh t.

Céc kho n cho vay khéach hang

D n cho vay khach hang

Céac kho n cho vay khach hang & ctrinh baytheos d n&g ctith i i mk tthiacn m tai
chinh.

Cac kho nchovayng' nh nlacackho nchovayc6 k9h n n1ln m;cackho nchovayvacho
thué tai chinhtrungh ncok9h nt. rénln m n5n mva cac kho n cho vay va cho thué tai
chinhdaih ncok9h ntrén5n mk t. ngay gi i ngan.

Theo Thong t s 02/2013/TT-NHNN ("Théong t 02") ¢ a Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam ngay
21/01/2013 & csba ivab sung bOng Théngt s 09/2014/TT-NHNN ("Théngt 09") ¢ a
Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam ngay 18/03/2014, cac kho n cho vay khdch hang & c phanlo i
theom ¢ rironh sau:N& tiéuchu,n, N&c nchay, N&d itiéu chu, n, N& nghing , N&
cokh nngm tv nd avaotinhtr ngquah nvacacy ut nhtinh khac c a kho n cho vay.

Ngodi ra, theo Thong t s 10/2014/TT-NHNN c a Ngan hang Nha n ¢ Vi t Nam ngay
20/03/2014, céac kho n cho vay khach hang c+tng & c phén lo i thanh: N& trong h n va N& qua
h nd avao tr ng thdi qud h nc am t kho n vay theo h&p $ ng tin d) ng ho% cac ph) I)c gia
hn, iuchnhk9h nné&.

D phongr irotind ng

D phongrirotind)ng: D phongr irotind)ng & cl ptheo quyva & c ghinh nvao bao
cao tai chinh trong quy ti p theo. Riéngd phongc aquy4 & cl pvaghinh ntrong thang 12
trénc s cackho nchovayt ingay 30thang 11 hangn m.

D phongc) th & ctinhd atrént/ | d phongvas d céackho nchovaysaukhitr. igiatr

cataisn mbo & & cchitkh utheot/ I quy nhchot.ngloitaisn mbo.T/1 d
phong c) th ap d) ng chot. ng nhom n& nh sau:



DO phong chung: D phong chung & ctrichl pbOng 0,75%t nggiatr s d n&chovay & c
phanlo it. Nhdm 1l n Nhém 4t ingay 30thang 11 hangn m.

X lyn xu
Theo Théngt 02, Ngadn hangs5d)ngd phongr iro x51lyr irotrong cactr ng h&p:

- Khach hanglat ch cb gi ith ,phas ntheoquy nhc aphaplu t;canhanb ch t,m ttich;
- Cé&ckho nn& & cphanlo ivaonhém 5.
2.10 Cackho ncamk tngo ib ng

Theo Thongt s 02/2013/TT-NHNN & csba ivab sung bOng Thongt s 09/2014/TT-
NHNN ¢ a Ngan hang nha n ¢, Ngan hang ph i th c hi n phan lo i cac kho n b o I&nh, ch p
nh n thanh toan va cam k t cho vay khéngh yngangvé i uki nvacdéth i i mth chi nc) th
vao 5 nhém (xem Thuy t minh 2.10) th chi nqu nly.

211 Cach?p ngmuavabanl i

Nh ng ch ng khodn & c ban $ngth icamk ts* mual ivaom tth i i mnht nh trong
t nglaiv-n & c ghi nh ntrén B4o cdo tai chinh h&p nh t. Kho nti n nh n & c theo thda
thu nnay & cghinh nnh mtkho n ivaytrén B ngcan ik toan h&p nh t, ph n chénh
| ch gi agiabanvagid mua & cphéanb theoph ngphap ng th7ng theo lai su t trén h&p
$ngvao Bdo cdo k t qu ho t ng kinh doanh h&p nh t trong su tth igian hi ul cc a h&p
$ ng.

Nh ng ch ng khodn & c mua $ngth icamk ts* banlivaom tth i i mnht nh trong
t ng lai khéng & c ghi nh n trén Bao cao tai chinh h&p nh t. Kho n ti n thanh toan theo th4a
thu nnay & cghinh nnh m tkho nchovaytrén B ngcan ik toan h&p nh t, ph nchénh
| chgi agiamuavabanl i & cphanb theoph ng phap ng th7ng theo lai su t trén h&p
$ngvao Bdocaok tqu ho t ng kinh doanh h&p nh ttrong su tth igian hi ul cc a h&p
$ ng.

2.12Tais nc nhvab t ngs n ut

Taisnc nhh uhinh,tais nc nhvohinh & cghinh nban utheo nguyén gia. Trong

quatrinhs5d)ng,tais nc nhh uhinh,tais nc nhvd hinh & c ghinh ntheo nguyén gia,

hao mon lu: k va gia tr con | i. Nguyén gi4 bao g$m toan b céc chi phi ma Ngan hang ph i b4 ra
c6 & ctiisnc nhtinh nth i im atdis n 6vaotr ngthais8nsang s5 d)ng.

Tais nc nh & ctinhkh uhaotheoph ngphap ngth7ng tr. d nnguyén giatais ntrong
su tth igianh ud)ng ctinhnh sau:

- Nha cira. vat kién tric 08-38 nam
- May moc, thiét bi 03-13 nim
- Phwong tién van tai 06-11 nam
- Thiét bi vin phong 03-05 nam

- Phan mém may vi finh 03-08 nim



Quy nsbd)ng tlaudai & cghinh ntheogidg cvakhongtrichkh uhao. Quy ns5d)ng t
c6th ih n & ckh uhaotheoth ihn &8 & cc p.

Bt ngsn ut & cghinhnban wutheogiagc.Bt ngsn ut ch yulaquy ns5
dng tvoth ih nn"mgi vim)c ichch t nggiavakhéng trich kh u hao.

2.13Ti ng<icokoh nvachovayt ch ctindBngkhéac

Hot ngg5iti ncok9h nvachovaycact ch ctind)ng khdc & c Ngan hang &p d) ng theo
Théng t s 21/2012/TT-NHNN ngay 18/06/2012 quy nhv ho t ng cho vay, ivay; mua, ban
c6k9h ngi yt cégiagi acact ch ctind)ng, chinhanh ngan hangn c¢ ngoaicé hi ul cthi
hanh t. ngay 01/09/2012 va Théngt s 01/2013/TT-NHNN ngay 07/01/2013 ¢ a Ngan hang Nha
n cv vicsba ib sungmts iuc aThdongt s 21/2012/TT-NHNN.

Ngan hangth chi ntrichl pd phongr iro iv icackho nti ngsicok9h n,chovaycacT
ch c tin d) ng khac theo quy nh v phanlo i nhém n& va trichd phongr irot i Thongt s
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va Thongt s 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 ¢ a Ngan
hang Nhan c Vi t Nam.

2.14 C4c kho nph ithu khac
Cac kho n ph ithukhac & cghinh ntheogiag c.

Céac kho n ph i thu khac ngoai cac kho nph ithut. hot ngtind)ng & c ghinh ntheo gia
g c. Cac kho nn& ph ithukhac & cxem xéttrichl pd phongr irotheotu in&quah nc a
kho nn& ho% theod ki nt nth tcoth x yratrongtr ngh&pkho nn&ch a nh nthanh
toan nh ngt ch ckinht lam vaotinhtr ng phas n,ng in&m ttich,b4dtr n, angb ¢ quan
phép lu ttruyt , xét x5, angthihanhanho% &ch t M ctrichl pd phong iv in&ph ithu
qua h nthanhtodntheoh ngd-nc aThdongt s 228/2009/TT-BTC.

2.15C4ch?p ngphéisinhti nt

ivicach&p $ngk9h nvahoan itint,h chénhl chgi agiatr VNDc as I&ngngo it
cam k t mua/ban tinh theo t/ gia k9 h n va t/ gi4 giao dch giao ngay t i ngay hi ul c c a h&p
$ng & cghinh nngayt ingayhi ul cc ah& $ngnh m tkho nm)ctais n-Kho nm)c
“Cong c) tai chinh phai sinh va cac tai s n tai chinh khac’n ud ng ho% kho n m)c cong n& -
kho n m) c “Cong c) tai chinh phai sinh va cac céng n& tai chinh khac” n u am. Chénh | ch nay sau
60 & cphanb theo ph ng phap ng th7ng vao kho n m)c “Lai/I3 thu nt. hot ng kinh
doanhngo ih i"trongsu tk9h nh&p $ ng.

T ith i i ml pBao céo tai chinh h&p nh t,cam k ttheo cac h&p $ngk9h n,hodn ivat ng
laingo it & c anh gial itheo t/ gia binh quéan lién ngan hang do Ngan hang Nhan c Vit
Nam cong b . Cackho n anhgial itrongn m & c ghinh nvao kho nm)c“Chénh | cht/ gia
hi oai"trénB ngcan ik toanh& nh tva & ck tchuy nvaoBaocaok tqu hot ng
kinh doanh h&p nh tt ith i i mk tthdcn m tai chinh.

2.16 Phac | ?i nhan vién

Ngan hang c6 ngh(@a v) chitr chong ilao ng cac ch sau ay choth igian alamvi c
tr ¢ ngay 01/01/2009:

- Tr&c pthbivi ct nguy n: Theo i u42B Lu tLao ngsba ingay2thang4n m 2002,
Ngan hang c6 ngh(@a v) tr tr& ¢ p thdi vi ct nguy n cho nhan vién bOng m t n5a thang | ng
chom3in mlamvi ¢, c ngthém ph) ¢ pl ng (n ucd) trong tr ng h&p nhan vién quy t nh
ch md th&p $nglao ng;

- Tr&cpmtvicTheo iud4d4c aB LutLao ng, Nganhang cé ngh(@v) tr tr&c pm t
vi clam cho nhdnviénb m tvi cdothay ic c ut ch cho% cong ngh . Trong tr ng h&p



nay, Ngan hang ph i tr cho nhan vién kho ntr& c pm tvi clamt ng ng v i m tthang
I ngchom3in mlamvi cnh ngt ngtr&c pkhongth ph nhaithang! ng.

T. ngay 01/01/2009, ng ilao ng & ch ngch b ohi mthtnghi p v ith igian
thamgiab ohi mth tnghi ptheoquy nht iNgh nhs 28/2015/N -CPc aChinhph v vi c
quy nhchiti tthihanhm ts i uc alu tvi clamv b ohi mth tnghi p.

2.17V nchMs h\u

C phi uph thong & cphanlo ilav nch s h u. Céac chiphiphatsinhliénquantr cti pt i
vi cphathanhc phi uph théng & cghinh nlam tkho ngi mtr. trongv nch s h u.

Ph nchénhl chgi agiaphathanhvam nhgidc ac phi u & cghinh nvaokho nm)cth%g
d vnc phn.

Trich| pcacqu:: Cacqu: d tr & ctricht. 1& nhu nsauthu c aNgan hangd atrén cact/
| quy nhtheotrinht nh sau:

- Qu:d tr b sungvn iul:5%I& nhu nsauthu m3inm,s d ti ac aqu: khong
v&tquavn iul hincoc at ch ctind)ng.Qu: d tr b sungvn iul s* & cchuy n
sangv n i ul khic6s phéchu,nc aNganhangNhan cVi tNam;

Qu: d phong tai chinh: 10% I& nhu nsauthu ,s d ti ac aqu: nay khdng v & t qua 25%
vn iul cacact ch ctind)ng;

- CacQu: ut phattri n, Qu: khenth ng, phic I& va cac Qu: khac: trich | ptheoquy t nh
ca ihi$ngc 0ng,phuh&pv iquy nhc aPhaplu t

C tcphitr chocacc o6ng & cghinh nlakho nphitr trongB ngcan ik toan hé&p
nh tc a Ngéan hang sau khi cé thong bao chiac t cc aH i $ng Qu ntr Ngan hang.

2.18 Thu nh Vp va chi phi lai

Ngan hang ghi nh n thu nh p t. lai va chi phi ldi trén Bao cdo k tqu ho t ng kinh doanh h&p
nh ttrénc s d thu,d chi. LAdid thu phatsinht. cac kho nchovayphanlo it. nhdm2 n
nhém 5 s* khong & cghinh nvaoBaocaok tqu ho t ngkinh doanh h&p nh t. Kho nlaid
thunay & c¢ & c thodi thu va chuy nratheo déi taikho nngo ib ngvach & cghinhn
vaoBaocaok tqu ho t ngkinh doanh h&p nh t khi Ngan hangth cnh n.

2.19 ThunhWt_ phi,hoah ngdchvBvac t c

Cé&c kho n thu nh p phi va hoa h$ng & c h ch toan theo ph ng phdp d thu,d chi. C t c
bOngti nm% & cghinh ntrongBaocaok tqu ho t ng kinh doanh h&p nh t khi Ngan hang
& cquy nnh nc tct. cackhon ut .C t chbOngc phi uvacacc phi uth ngnhn
& ckhéng & cghinh nlathunh pc aNganhangmach ¢ pnh ts 1& ngc phi u.

2.20 Thu thu nh Vp doanh nghi p
Tais nthu thunh pdoanh nghi phoénl i

Tais nthu vathu phin pchon mhi nhanhvacacn mtr ¢ & cxac nhbOnggiatr d
ki nph in pcho(ho% & cthuh$it.)c quanthu ,4pd)ngm cthu su tvacéclu tthu co
hi ul cvaongayl pb ngcan ik toan.

Cac bdaocaothu ¢ aNganhangs* chus ki mtrac ac quanthu .Dovi capd)nglu tvacac
quy nhv thu iv icaclo inghi pv) khdc nhau c6th & c gi ithich theo nhi u cach khéac
nhau, s thu trinh bay trén cac b&o céo tai chinh c6 th s* b thay itheoquy t nh cu icung
c ac quanthu .



Chi phi thu thu nh p doanh nghi p hi n hanh

Chi phi thu TNDN hi n hanh & cxac nhtrénc s thunh pchuthu trong k9 vathu su t
thu TNDN trong k9 k toan hi n hanh.

Cac bdaocaothu ¢ aNganhangs* chus ki mtrac ac quanthu .Dovi capd)nglu tvacac
quy nhv thu iv icaclo inghi pv) khac nhaucéth & cgi ithich theo nhi u cach khac
nhau, s thu trinh bay trén cac bao céo tai chinh c6 th s* b thay itheoquy t nh cu icung
c ac quanthu .

221 Ti nvacackho nt ng ngti n

Trén bdocadol uchuy ntint ,ti nvacackho nt ng ng ti n bao gém ti n m%, ti n g5i
thanh todn t i Ngan hang Nhan ¢ Vi t Nam, ti n g5i khéng k9 h nvacé k9h ncoéth ih n ao
h n khdng qua ba (03) thang k t. ngay g5i va chovayt icact ch c tin d)ng khac, cac kho n
m)c ch ng khoan cé th i h n thu h$i ho% &o h n khéng qua ba (03) thang k t. ngay cho
vay/mua, cé tinh thanh kho n cao, c6 kh n ng chuy n id2 dang thanh cacl& ngti nxac nh
va khéng co nhi ur irotrongvi cchuy n ithanhti n.

2.22 Cdng c B tai chinh

Trong quatrinh ho t ng, Ngan hang th ng xuyén ky k t cac h&p $ ng lam phat sinh cactais n
tai chinh, n& ph itr tai chinh ho% céngc) v nch s h u.

Cac tai s n tai chinh c a Ngan hang ch y u bao gémti n, ti ng5it i Ngan hang Nhan ¢, ti n
g5it ivachovaycact ch ctind)ng khac, cho vay khach hang, ch ng khoan kinh doanh, ch ng
khodn ut , wut daih nkhac, cactais n phaisinh va cictais ntaichinh khac.

Tai s n tai chinh & c phén lo i m t cach phu h&p, cho m)c ich thuy t minh trong Bao céao tai
chinh h&p nh t, thanh m ttrong céc lo isau:

- Tai s ntai chinh & c ghinh ntheo gia tr h&p ly thdng qua Bdo cdo k tqu ho t ng kinh
doanh h&p nh t;

- Céckhon wut gi nngay &oh n;

- Cé&c kho n cho vay va ph ithu;

- Tais ns8nsang ban.

Céc kho n n&ph itr taichinh c a Ngan hang ch y ubao g$m cac kho n n& Chinh ph va Ngan
hang Nhan c,ti ngbivavaycact ch ctind)ng,ti ng5ic akhach hang, cac kho n n& ph i
tr phai sinh va cac kho n n& ph itr taichinh khéac.

N& ph itr taichinh & cphanlo i m tcach phu h&p, cho m)c ichthuy t minh trong Bao cao tai
chinh h&p nh t, thanh m ttrong cac lo isau:

- Cac kho n cong n& tai chinh & c ghi nh n theo gia tr h&p ly thdng qua Bao cao k tqu ho t
ng kinh doanh h&p nh t;
- Cé&c kho ncbng n& tai chinh & cxac nhtheogiatr phanb .

Vi ¢ phan lo i cac cong c¢) tai chinh k trén ch nhOm m)c ich trinh bay va thuy t minh va khéng
nhOm m)c ichmét ph ng phap xac nhgiatr ¢ a cac cong c) tai chinh. Cac chinh sach k
toanv xa&c nhgidtr ¢ acac cong c) tai chinh & c trinh bay trong céc thuy t minh lién quan.

Giadtr saughinh nban u

Hi ntich acocacquy nhv anhgial icongc) tai chinh sau ghinh nban u.



2.23 Cac bén lién quan

Céc bén & ccoilaliénquann ubén 6 cékh n ngki msoatho% c6 nhh ng angk i
v ibénkiatrongvi craquy t nhv cécchinh sach tai chinhvaho t ng. Cac bénliénquanc a
Ngan hang bao g$m:

- Congtym; ho%t ch ctind)nglacongty m; c aNgan hang;

- Cobngty conc a Ngan hang;

- Cobngty cé cung congty m; ho% cungt ch ctind)nglacongty m; ¢ aNgan hang;

- Ng iqu nly thanh vién Ban Ki m soatc a céngty m; ho%e c at ch ctind)ngm; c a
Ngéan hang;

- Canhdn ho%t ch ccéth,mquy nb nhi mng iqu nly thanh vién Ban Ki m soat ¢ a
Ngéan hang;

- Ng iqu nly,thanh vién Ban Ki m soat ¢ a Ngén hang;

- Congty,t ch ccoth,mquy nb nhi mng iqu nly thanh vién Ban Ki m soat ¢ a Ngan
hang;

- V&, ch$ng, cha, m;, con (bao gém ¢ cha nudi, m; nudi, con nudi, b ch$ng (b v&), m; ch$ng
(m; v&), con dau (conr ), b d& ng, m; k , conriéng c a v& ho% ch$ng), anh ru t, ch ru t,
em ru t (bao g$m ¢ anh, ch, em cung m; khac cha ho% cung cha khac m; ), anhr , ch dau,
emdau,emr ¢ ang iqu nly, thanh vién Ban Ki m soét, thanh vién gép v n ho% ¢ 6ng
s hut 5%vn iul ho%ev nc ph ncéquy nbi uquy ttr I1€nc a Ngan hang;

- T chc,canhans h ut 5% vn iul ho%vnc phncoquy nbi uquy ttr lénti
Ngéan hang;

- Cénhadn & ¢ yquy n idi nph nv ngop,c ph nchoNgéanhang.

Trong vi ¢ xem xétt. ng m i quan h ¢ a cac bén lién quan ph)c v) cho vi ¢l p va trinh bay
Béo céo tai chinh h&p nh t, Ngan hangchayt ib nch tc am iquanh h nlahinhth cphéply
c acacquanh 6.






(*): Trong 6,t ngd n& g c cho vay ut , kinh doanh ¢ phi ut i 31/12/2016 la 344.595
triu $ng, angv&t5% v nt co6theoquy nhc aNganhang Nhan c. Theo Céng v n g5i
Ngan hang Nha n ¢ s 116/2015/CV-BacABank ngay 08/04/2015 v vi ¢ Ph  ng an x5 ly vi
ph mliénquan nchovay wut ,kinhdoanhc phi u, Ngdhhang & aral trinh ap ng
gi ih nchovaynayvaon m 2019 théng qua cac bi n phép sau:

- T p trung thu h$i n& khach hang iv ikho nchovaycétinhchtng' nhn, %cbit ivi
nh ngd n& &quah nho% chu,nb nh n. $ ngth i, Ngan hang s* tichc clamvi ctr c
ti pv ikhach hangvayv n tim bi n phap thu h$i n&, yéu ¢ u khach hang thcdiv n ut vao
cac doanh nghi pd an...

-Tngvn iul Ién5000t $ng. T ith i i m31/12/2016, Ngan hang &th c hi ntheo Ung
| trinh x5 ly g5i Ngan hang Nhan c.
















































38 Chinhsachqu nlyrMro lién quan n cac cong ¢ B tai chinh
Céc r iro tai chinh ma Ngan hang ph ichubaog$mr irotind)ng,r iroth tr ng.
38.1 RM ro tin d Bng

Ngan hang ti n hanh phédnlo in& iv icackho nchovayva ngtr c cho khach hang va cac
t ch ctind)ngkhac,qua 6th ngxuyén anhgiar iroc acackho nn&cév n ,n&x uva
xu tbi nphap x5 ly phu h&p.

qu nlyr iro tin d) ng, Ngan hang s5 d) ng cac céng c): xay d ng chinh sach va ban hanh quy

nh lién quan ncongtac qu nlyr irotin d)ng, xay d ng cac quy trinh tin d)ng, th c hi nra

soatr irotind)ng, xdyd ngh th ngx ph ngtindyngn ib vaphanlo i n& phanc pth,m
quy ntrongho t ngtind)ng.

38.2RMroth tr[ ng
a.Riroldaisu t

R irolaisu tlar irokhilusngti ntrongt nglaic acdngc) taichinhdi2nbi nb tth ngdo
nh ngbin ngc aldaisu tth tr ng.

Th ihn nhldisutth ct lath igianconl itinht. th i i mI| p bao cao tai chinh h&p nh t
chot ik9 nhldisutg nnh tc acackho nm)ctais nvangu$nv n.

Cacgi nhva i uki nsau & cépd)ngtrong phantichth ih n nhlildisu tth ct ¢ acac
tais nvacong n& c a Ngan hang:

Ti nm%; gopv n ut daih nvacactais n Cokhac (baogdmtais nc nh,bt ngsn
ut vatais nCokhac) & cx plo ikho nm)ckhébngb nhh ngdo nhl ilaisu t.

Ti ng5iNgan hang Nhan cVi tNam & cx plo iti ng5ithanhtoAndo 6k9h n nhl i
laisu tth ct & cx ploi nm tthang.

Th ihn nhlildisutth ct c ach ngkhoan wut vach ngkhoan kinh doanh la ch ng
khoan n& & cxac nhnh sau:

- Cackho nm)ccoldaisutc nhtrongsu tth igianc ah&p $ng: Th ih n nhlildisut
th ct d atrénth igian daoh nth ct tinht. th i i m| pbao cao tai chinh h&p nh t;

- Cackho nm)ccolaisu tth ni:Th ihn nhldisu tth ct d atrénk9 nhlildisu tg n
nh ttinht. th i i ml pbéo cao tai chinh h&p nh t;

- Cackho nch ngkho n ut vach ngkhoan kinh doanh la ch ng khoanv n & cx pvao
kho nm)ckhdéngb nhh ngdo nhlildisu t.



Th ihn nhlilaisutth ct c acéackho nti ng5ivachovay cac TCTD khéc; cac kho n
cho vay khach hang; cac kho n n& chinh ph va Ngan hang Nhan ¢ Vi t Nam; cac kho nti n
gbivavaycacT ch ctindyngvakho nm)cti ng5ic akhachhang & cxac nhnh sau:

Cackho nm)ccoldisu tc nhtrongsu tth igianc ah& $ng: Th ih n nhlildisut
th ct d atrénth igian doh nth ct tinht. th i i m| pbao céo tai chinh h&p nh t;

Cackho nm)ccolaisutth ni: Thihn nhlildisutth ct d atrénk9 nhl ildist
g nnh ttinht. th i i m| p bao céo tai chinh h& nh tTh ih n nhlildisutth ct c a
kho n m)c phadthanhgi yt cégidd atrénth igian aoh nth ct c at.ngloigi yt co
gia.

Th ih n nhlildisutth ct ¢ akho nm)cngu$nv ntaitr& ythac ut ,chovaymat
ch ctind)ngchur iro & cxac nhnh sau:

Cackho nm)ccéldisu tc nhtrongsu tth igianc ah&p $ng: Th ih n nhldisu tth c
t d atrénth igian d4oh nth ct tinht. th i i mI pbao cao tai chinh h&p nh t;

Cackho nm)ccélaisu tth ni:Th ihn nhlildisutth ct d atrénk9 nhldisu tg n
nh ttinht. th i i ml p béao cao tai chinh h&p nh t;

Th ihn nhlilaisutc acackho nn&khadc & cx pvaokho nm)ckhéngb nhh ng
do nhl ilaisu t.









b.R iroti nt

Rirotint lar iromagiatr ¢ acaccongc) taichinhb thay ixu tphatt. nh ngthay iv
t/ gia.

Ngén hang & cthanhl pvahot ngtiVitNamv i $ngti nbaocéola VND. $ ngti ngiao
dch chinh ¢ a Ngan hang ch y u bOng VND, m t ph n bOng USD va EUR. Tuy nhién, m ts tai
s n khac ¢ a Ngan hang | i bOng cac $ ng ti n khac ngoai VND, USD, EUR. Tr ng thdi $ngti n
& cqu nlytrénc s hangngayvachi nl& cphongng. ar iro & c Ngan hang s5 d)ng
mb orOngtr ngthdic acac $ngtin & cduytritongh nm c &thi tl p.

B ng phantichtais nvacéng n&theolo iti nt t ingay31thang 12n m2015nh sau:



c.R irothanhkho n

R iro thanh kho nlar iro Ngan hang g% khd kh n trong vi c th c hi n nh ng ngh(a v) cho céac
cbng n& tai chinh. R iro thanh kho n phat sinh khi Ngan hang c6th khéng kh n ngth chi n
ngh(@v) tr n&khinh ngcéngn&nay nh n nh ngth i i mbinhth ngho% kho kh n.
gi mthi ur irothanh kho n, Ngan hang ph ihuy ngt. nhi ungu$n ad ng khac ngoai ngu$n
v nc b nc aNganhang. $ ngth i, Ngan hang c n c6 chinh sach qu n ly tai s n c6 tinh thanh
kho nlinh ho t, theo déidong ti nt ng lai va tinh thanh kho n hang ngay. Ngan hang c+ng ¢ n
anh giadongtind ki nvakh nngs8ncoc ataisn mbohintitrongtr ngh&pc n
huy ngthém ngu$nv n.

Th igian 4oh nc acactais nvacongn&th hi nth igianconl ic atais nvacbng n&tinh
t. ngay | p bao céao tai chinh h&p nh t n khi thanh toan theo quy nh trong h&p $ ng ho% trong
i ukho n phét hanh.

Cacgi nhva iuki nsau & capd)ngtrong phantichth igan nh nc acactais nva
cbng n& ¢ a Ngéan hang:

Ti ng5it iNgdnhang Nhan cVi tNam & cx plo iti ng5ithanhtoan, trong ¢ bao g$m
tingbid tr b'tbuc.S d c atingbid tr b'tbu cph) thu cvaothanh ph nvak9 éao
h nc acackho nti ng5ikhachhang c a Ngan hang;

Th igian @ h nc ach ngkhodn ut lach ng khodn n& & c tinh toan d a trén ngay
aoh nc at. nglo ich ngkhoan;

Ch ng khoan kinh doanh & cx pvaolo ik9h n nm t(01) thang;

Th igian nh nc acackho nti ng5iva cho vay cac TCTD khac va cac kho n cho vay
khach hang & cxac nhd avaongay nhncah& $ngquy nh. Th igian nhn
th ct c6th thay idocackh cchovay & cgiah n.Ngoaira, cac kho n cho vay khach
hang & cth hi nbOnggiatr g c khéng bao g$md phongr iro;

Th igian nh nc acackhon ut gopv nmuac phn & ccoilah nn m (05 n mdo
cackho n ut naykhbéngcoth igian aoh nxéac nh;

Céc kho nti ngbi,tinvayc acact ch ctin d)ng va cac kho nti n g5i c a khach hang
& cxadc nhd avaotinhch tc acac kho nnay ho% th igian 4o h ntrén h&p $ng. Tai
kho n Vostro va ti n g5i thanh todn & cth c hi n giao dch theo yéu ¢ u ¢ a khach hang va

do 6 & cx ploikhdng k9 h n. Th igian 4 h n iv icéackho nvayvati ng5icok9

hn & cxac nhd atrénngay nh ntheoh&p $ng. Trongth ct , cac kho n nay cé th
& cquayvongvado Oduytritrongth igiandaih nth igian 4&0h nban u;

Th igian nhncataisnc nh & cxac nhd avaoth igianssd)ngh uichconl i
c atais n


















39.2Baocaob phWnth y u:Theokhuv Oc aly

Thu nh p va chi phi phat sinh trongn m 2016 c+tngnh tais nvan&ph itr trén B ngcén ik
toan h&p nh tt i ngay 31/12/2016 ¢ a Ngan hang phat sinh trén lanh th Vi t Nam. Do 6, Ngan
hang khéng | pbaocaob ph ntheokhuv c aly.

40. S i usosanh

S liusosanhlas li utrén Bao cao tai chinh h&p nh t cho n m tai chinh k t thic ngay 31 thang
12n m2015 & & c Cdngty TNHH Hang Ki m toan AASC ki m toan.



Trén aylatoanv nBaocaoTh  ngniénn m 2016 ¢ a Ngan hang TMCP B ! c A.



