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THONG DIEP

SCB kién tri trién khai ké hoach kinh doanh da dé ra, bam
sat dién bién cda thitruong, nghién ctu dao sdu xu huéng
tiéu dung cta khéch hang, trién khai hang loat du an nén
tang trong linh vuc CNTT va nghiém tuc thuc hién hoat
dong tai co cau theo chi dao ctia NHNN. Nh& vay, hoat
déng cta Ngan hang phat trién theo huéng hiéu qua, lanh
manh; tao dugc nén tdng céng nghé ving chdc dé nang
cao chat lugng dich vu va dap Uung nhu cau ngay cang da
dang cua khach hang.
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KiINH THUA QUY €6 PONG, QUY KHACH HANG, QUY POI TAC VA TOAN THE
CAN BO NHAN VIEN NGAN HANG TMCP SAI GON (SCB)

Ban Lanh dao Ngan hang xac dinh nam 2016 la nam nén tang
thuc hién dinh hudng ban |&. Theo d6, SCB kién tri trién
khai chién lugc kinh doanh ma HDQT dé ra, bam sat dién bién
cla thi trudng, nghién cttu dao sau xu huéng tiéu dung cta
Khach hang, trién khai hang loat du én nén tang trong linh
vuc CNTT va nghiém tuc thuc hién hoat déng tai co cau theo
chi dao ctia NHNN. Két thiuc nam 2016, SCB da dat duoc
nhing két qua tich cuc, tao tién dé san sang cho giai doan
phat trién tiép theo.

Hoat déng kinh doanh - ddnh thirc tiém ndng bdn lé: Viéc
phat trién va mé& réng hoat dong kinh doanh theo hudéng an
toan, hiéu qua, chu trong vao phan khic Khach hang cé nhan,
Khéach hang SMEs dugc SCB quan triét va trién khai déng bo
trong toan hé théng. Theo dé, ca cdu nguén von hoat déng,
chat lugng tai san, ty 1& ng xau, ty trong thu nhap ngoai lai va
nhiéu mat hoat dong khac ctia SCB da c6 nhimng budc tién
kha quan, khdng dinh vi thé ctia Ngan hang trén thj trudng
véi hang loat gidi thudng I6n do cdc Don vi/Té chuc uy tin
trong nudc va quéc té trao tang nhu: Fastest Growing Retail
Bank Vietnam - Ngdn hang Bdn Ié tdng truéng nhanh nhdt Viét
Nam; Best Commercial Bank Viet Nam 2016 - Ngdn hang
thuong mai tét nhdt Viét Nam 2016; Operational Excellence -

Ngan hang van hanh thé xudt sdc nhdt khu vuc Béng Duong, ...

Song song v&i hoat dong kinh doanh, hoat dong nghién ctu
phét trién cac san pham/dich vu méi mang tinh dét phé dugc
thi trudng danh gia cao nhu: Phan phéi chiing chi quy ma

VinaWealth; Trién khai Vi dién ttr VIMO; Dich vu thanh toén
phi bdo hiém Bao Long truc tuyén; Xac thuc van tay va QR Pay
trén Mobile banking, ...

V6i nhiing nd luc nhu trén, tng tai san cdia SCB cudi nam
2016 dat 361.682 ty dong, tang 50.169 ty dong, ty Ié tang
16,1% so vGi nam 2015, trg thanh Ngan hang cé quy mé téng
tai san 16n tha 05 trong toan hé théng cac té chic tin dung tai
Viét Nam.

Céng nghé théng tin dugc ndng tam theo ky nguyén ngén
hang sé: Trong nam qua, SCB d4 trién khai thanh cong nhiéu
du &an céng nghé quan trong, hién dai dé bét kip ky nguyén
s6 trong nganh tai chinh ngan hang, tao nén tang viing chac
cho moi hoat déng ctia SCB. Theo do, SCB tu hao la Ngdn
hang dau tién tai Viét Nam dat Chiing chi bdo mat quéc té
PCI - DSS (Payment Card Industry Security Standards Council
cha Hoi déng Tiéu chudn bdo mét thé thanh toan quéc té)
phién badn méi nhat 3.2 ctia té chiic PCl DSS véi nhiéu diéu
kién nghiém ngdt va chat ché. Bua vao van hanh Trung tam
dir liéu theo tiéu chuan hién dai nhat Dong Nam A theo danh
gia clia Oracle; Trién khai thanh c6ng hé théng ERP tai chinh
tiém cén vai cac tiéu chudn qudc té&; Hoan thién hé théng bao
céo MIS dua trén chudn Data Model véi cong nghé OLAP va Bl
12C ctia Oracle.

Ngoai cac dy an nong cot trén, SCB cling hoan thién nhiéu
chuang trinh phan mém c6 tinh ¢ng dung cao, ho trg téi da

viéc tuong tac gitta Ngan hang va Khach hang theo huéng
“don gian — nhanh chéng — an toan va hiéu qud” nhu: Ung
dung “Phan luéng giao dich” dé hé trg viéc tu van va ban
hang thong qua thiét bi di dong; Du an dinh danh ngudi
dung; Dy an tu van khach hang trén hé théng tablet; Day
manh lién két véi cac déi tac thanh toan (Ngan lugng, Vnpay,
123Pay, Napas, Bdo Long, Bao Cong Nghé, Chiing khoan TVSI,
...) € hé trg téi da cho Khach hang trong hoat déng thanh
toan hién dai, ...

Hoat déng tdi co cdu duoc thuc hién ding theo 16 trinh:
Dugi su chi dao sat sao va co ché hé tro thiét thuc tir phia
NHNN, SCB ti€p tuc thuc hién cac hoat déng téi co cau theo 16
trinh da dugc NHNN phé duyét. Theo dé, SCB da co cau lai
hoat déng quan tri, di€éu hanh, co cdu td chuc, nhan su va
kiém soat rui ro theo hudng hién dai, hiéu qua nham dua SCB
tré thanh mét dinh ché tai chinh lanh manh, hoat déng hiéu
qua, déng gop vao su thanh cong clia Dé an tai co cau hé
théng cac TCTD néi riéng va su phat trién kinh té dat nudc néi
chung.

Budc sang nam 2017, nén kinh té da c6 nhiing tin hiéu tich
cuc nhung thach thiic van con nhiéu, doi héi SCB phai tiép
tuc né luc phan dau, tap trung nguén luc vai tinh than trach
nhiém cao nhat dé hién thuc héa nhitng muc tiéu da dat ra,
ti€p tuc c6 nhiing budc dot pha, ghi thém nhiing dau an mai
dé khang dinh thuong hiéu cia SCB trén thi trudng. Dé thuc
hién dugc muc dich trén, SCB da xay dung ké hoach/giai
phap dac thu trong hoat dong ban 1, phat huy hét cac loi thé
clia SCB xoay quanh cac yéu t6: Con ngudi; Cong nghé; Nang
luc tai chinh; Kénh phan phoi va Chat lugng dich vu nham tao

ra nhiing tién dé viing chic dé dua SCB viing budc trén con
dudng trd thanh Ngan hang sé ban & hang dau tai Viét Nam,
xting dang véi niém tin, su ky vong clia C6 déng, Khach hang,
Dai tac va toan thé CBNV.

Nhan dip nay, ching t6i xin gui [6i cdm on chan thanh téi cac
C6 déng da cam két dau tu dai han va déng hanh cing Ngan
hang trong suét thai gian qua. Su tng ho, hé trg hiéu qua tur
Quy vi & dam bao cho SCB c6 ngudn tai chinh déi dao dé
phét trién an toan, hiéu qua va bén viing. Chung toi cling xin
cadm on cac Pai tac, Khach hang va toan thé CBNV SCB vi su
tin tudng, gan bé danh cho SCB. Chung t6i tin chac rang, Quy
vi C6 Bong, Ddi tac, Khach hang va toan thé cac CBNV van sé
luén dong hanh, tng ho va hop tac lau dai v6i SCB trén chang
dudng vuon téi nhimng tam cao méi.

Xin gui dén Quy c8 déng, Quy khach hang, Quy d6i tac va
toan thé can bé nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) I&i
chao tran trong.

CHU TICH HDQT TONG GIAM DOC

Binh Van Thanh V6 Tan Hoang Van
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LICH SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN



(\?Ac THONG TIN CHUNG VE SCB

Tén giao dich Tiéng Viét Ngan hang TMCP Sai Gon

Tén tiéng Anh Sai Gon Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat SCB (Ngén hang Sai Gon)

Giay phép hoat dong 283/GP-NHNN ngay 26/12/2011

Tru sé chinh 927 Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TP.H6 Chi Minh
bién thoai (84-8) 39 230 666

Fax (84-8) 39 225 888

SWIFT SACLVNVX

Website www.scb.com.vn

NGANH NGHE KINH DOANH

Dich vu tai khoan Dich vu chuyén tién

Dich vu huy dong von

(tién gui tiét kiém, trai
phiéu, ky phiéu) .\

Dich vu cho vay (ngan,

Dich vu thé
/_\. Dich vu nhd thu
trung, dai han) ./\
/N. Dich vu mua ban ngoai té
Dich vu bao lanh ./_\
. Dich vu ngan hang dai ly

Dich vu chiét khdu ching tor @—— \\ Cac dich vu khac theo

Gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh
Dich vu thanh toan quéc té

Dich vu bao thanh toan

SCB cung cdp day da tat ca cac dich vu lién
quan dén tai chinh, ngan hang dugc quy
dinh trong Gidy phép hoat dong, Gidy chiing
nhan dang ky kinh doanh nham phuc vu t6t
nhdt cac nhu cau ctia khach hang theo chién
lugc hoat dong kinh doanh ctia SCB.

(/D\!:BI‘-\N KINH DOANH

Dén 31/12/2016, SCB c6 230 don vi giao dich, gém Héi s& chinh va 229 Chi nhanh, Phong
giao dich hoat déng tai hau hét cac Khu vuc, tinh va thanh pho trong ca nuéc.

Mang lugi hoat dong ctia SCB dugc phan bé tuang déi dong bo, rong khap & cac Khu vuc,
dia ban trong diém nham dap (ing nhu cau phét trién hién tai cling nhu chién lugc dai han

clia Ngan hang.

Ngoai ra, SCB con thiét Iap quan hé dai ly v6i hon 6.300 ngan hang/chi nhanh ngan hang
tai 78 quéc gia va vung lanh thé trén thé gidi.

TP. HA NOI

MIEN TAY
NAM BO

M.TRUNG VA
TAY NGUYEN

DUYEN HAI
BAC BO
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DINH HUGNG HoATﬁoNG

TAM NHIN

Tap hap, huy déng cac nguén luc, sang tao ra cac gia tri bén viing cho Khach hang, Déi tac, C8
dong, Ngudi lao dong, gop phan nang cao chat lugng cudc séng, mang lai su phon vinh cho cac
gia dinh va doanh nghiép Viét Nam, déng gép thiét thuc vao viéc chan hung va xay dung dat
nudc giau manh.

SU MENH

La ngudi dong hanh tin cdy, tan tam va sang suot, mang dén cho Khach hang nhiing trai nghiém
hai long vé chat lugng cac san pham dich vu tai chinh va nhiing Igi ich bén viing, lau dai.

GIA TRI COT LOI

CHINH TRUC - MINH BACH
SCB hoat dong theo nhiing chudn muc dao diic nghé nghiép cao nhat, tuan tha phap luat va
thong & quéc té€, cong khai va minh bach moi thong tin lién quan dén hoat déng kinh doanh.

KHACH HANG LA TRONG TAM

Moi hoat déng ctia SCB déu huéng dén Khach hang. SCB luén hanh déng dua trén su suy xét thau
ddo va quan tam dé ndm bét nhiing nhu cau ctia Khach hang. Moi nhan vién SCB luén dit minh
vao vi tri ctia Khach hang dé thau hiéu nham tim ra giai phap t6i uu cho Khach hang.

PHAT TRIEN BEN VUNG
SCB cam két tao ra gia tri bén ving, dat trong tdm vao lgi ich dai han cho Khach hang va C6 déng.

DABI MO - SANG TAO

SCB lién tuc cai tién, da dang héa san pham dich vy, tng dung c6ng nghé hién dai nham phuc vu
Khach hang mét cach tét nhat. SCB déng hanh, gidi thiéu va tu van cho Khach hang nhiing goi san
pham, dich vu tai chinh sdng tao, da dang, hiéu qua.

CHIA SE - HOP TAC
SCB hanh ddng trén tinh than hgp tac véi C6 dong, Khach hang, BSi tac, CBNV dé tao ra va cling
nhau chia sé nhiing Igi ich dai han, bén viing.
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(Q\lﬁ'\ TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Tong tai san

361.682

ty dong

Vén diéu lé
14.295 j dong
Cho vay khach hang

222.183 tydéng
Tién gui khach hang

S6 lugng c6 phan dugc phép phat hanh

S6 lugng c6 phan da ban ra cong ching

1.429.480.104

1.429.480.104

! 295.152 tydéng
[ C6phdn phéthéng 1.429.480.104
'
: C6 phén uu déi
Téng tai san von dieu fe
14.295 ty dong S6 lugng c6 phan quy dugc mua lai 4.385.457
Ch khach hz e
3 1 1 5 1 4 > vVay snach ang C8 phdn phé théng 4385457
° 170.462 ty dong
ty dong 4 Tién gUi khach hang C6 phdn uu dai
[ 225.978 tydong :
' S6 lugng c6 phan dang luu hanh 1.425.094.647
'
: C6 phdn phd théng 1.425.094.647
Téng tai san . vondisu I C6 phdn uu ddi
6 phdn uu dai
12.295 ty dong
2 4 2 2 2 2 Cho vay khach hang Ménh gi c6 phan dang luu hanh (d6ng)
° 133.993 tydéng
ty déng Tién gui khach hang
L .
' 198.505 tydong
: Co cau b déng tai ngay 31/12/2016
'
' . .
Tong tai san Von dieu &
12.295 ty dong 0 112\ o (B P sl
1 8 1 O 1 9 Cho vay khach hang Thanh phan cé déng S8 lugng cé déng S8 lugng c6 phan s& hiiu 15lk@s pg?gf.g I
o [ 89.004 ty dong
ty dong Tién gui khach han < o )
f 9 9 A- 6 DPONG NUGC NGOAI _ 424.500.000 29,696%
' 147.098 ty dong - -
' -
: €6 dong c nhan I )
149 206 1058411
Cho vay khach hang
Saing 88.155 1 déng :
79.193 ty dong

C6 dbng 16n nhat (t6 chuc) _ 182.946.600 12,798%
C- €6 PHIEU QUY SCB _ 4.385.457 0,307%
CONG 3.797 1.429.480.104 100%

24 nam hoat dong, SCB hién da la mét trong nhiing ngan hang cé quy
mo |6n nhat Viét Nam. SCB nhing néam qua da tré thanh mot thuong
hiéu quen thudc, ddng tin cay cta khach hang trén thi trudng tai chinh
- ngan hang Viét Nam, la ngi cung cdp cac san pham, dich vu, va giai
phap tai chinh da dang, linh hoat, hién dai va c6 chét lugng cao. Tu do,
SCB ¢6 thé nang cao gia tri, quyén loi cho c6 déng, tao su thinh vugng
cho toan bd CBNV va déng gop vao su phat trién chung clia dat nuée.
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SU KIEN VE SAN PHAM, DICH VU

Phat hanh thé tin dung quéc té SCB VisaCard, thé ghi ng quéc
té SCB MasterCard Debit va thé déng thucong hiéu vdéi
Manulife

16/01/2016 & 26/05/2016

Ngay 16/01/2016, SCB da t6 chic Ié ra mdt thé SCB VisaCard,
theo dé chd thé c6 thé uing tién mdt hodic thanh todn hang hda,
dich vu an toan tai hang triéu diém chdp nhan thé Visa trén toan
cdu. Ciing trong budi 1€, SCB dong thdi ra mdt Thé déng thuong
hiéu SCB-Manulife Visa Platinum. Ngay 26/05/2016, SCB Master-
Card Debit cling chinh thuc dugc phdt hanh. Cdc loai thé thanh
todn quéc té cua SCB déu st dung cdéng nghé chip theo tiéu
chudn EMV, c6ng nghé bdo mat hién dai nhét thé gidi hién nay.

Cung cép dich vu thanh toan tién dién, nudc, internet, dién
thoai, truyén hinh... qua Internet Banking va Mobile Banking
Thédng 03/2016

Cdc nhu cdu thanh todn tién dién, nudc, dién thoai, internet,
truyén hinh.... dugc thuc hién tai qudy hodc tu déng qua Internet
Banking va Mobile Banking ctia SCB.

Trién khai Vi dién ta VIMO
28/05/2016

SCB hop tdc véi Céng ty Cong Nghé Vi Mé trién khai sén pham “Vi
dién t&r VIMO” nhdm don gidn héa téi da trong viéc thuc hién cdc
giao dich thanh todn va tién ich cho cudc séng hién dai ndng
dong ctia Khdch hang.

Xac thuc van tay va QR Pay trén SCB Mobile banking
Théng 11/2016

SCB da phat trién tinh ndng xdc thuc béing van tay dé ddng nhap
vdo hé théng SCB Mobile Banking, va tng dung QR Pay nhdm
giup Khdch hang tiét kiém thoi gian va gia tang dé an toan khi
giao dich online.

Thé tin dung
Quéc é’SCB@

Phan phéi san pham quy mé& VinaWealth
22/07/2016

SCBva Céng ty c6 phdn Qudn ly Quy VinaWealth ky két hop déng
phan phéi san phdm quy mé (Mutual Fund) théng qua hé théng
mang ludi ctia SCB.

Ra mat dich vu chuyén - nhan tién dau tu chiing khoan cling
TVSI
09/09/2016

SCB hap tdc cting Céng ty c6 phdn Chting khodn Tén Viét (TVSI)
dé giup Nha ddu tu cd thé chuyén tién dé dang tur tai khodn
chiing khodn vé tai khoan thanh todn cta minh tai SCB hodc
nép tién linh hoat vao tai khodan ching khodn théng qua
Internet Banking va tai qudy giao dich SCB.

Ra mat dich vu thanh toan phi Bao hiém Bao Long truc tuyén
12/12/2016

SCB va Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Long ra mdt dich vu Internet
Banking Issurrance - Mua va thanh todn phi bdo hiém truc tuyén
qua hé théng SCB Internet Banking, nhanh chéng, don gian, an
toan ma khéng phdi tra thém bdt ky mét khodn phi nao.

DICH VU CHUYEN
NHAN TIEN BAU TU CHUNG KHOAN

SU KIEN VE HQP TAC

Hop tac toan dién véi Téng Cong ty Bao hiém Bao
Long va Coéng ty cd phan Ching khoan Tan Viét
24/05/2016

SCB cung cdp cho Nha dau tu/Khdch hang cua
Céng ty c6 phdn Ching khodn Tan Viét (TVSI) va
Téng Céng ty Bdo hiém Bdo Long cdc san phdm
dich vu tai chinh tron géi. Péng thoi, TVSI cling
cung cdp cdc dich vu chiing khodn toan dién, uu
dai nhdt cho Khdch hang ctia SCB va Bdo Long.
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Hgp tac bén vimng cling Truong Bai hoc Kinh té
Tai chinh H6 Chi Minh (UEF)
09/09/2016

SCB va UEF ky két hap tdc bén viing, theo dé UEF sé
tdp trung xdy dung cdc chuong trinh dao tao theo
huéng ting dung trong nganh tai chinh ngan hang.
SCB sé tai tro hoc béng danh cho sinh vién va hé tro
thuc tdp, viéc lam cho sinh vién UEF,.. nham giup
sinh vién cua UEF dé dang tiép cdn cdc kién thic
thuc té cing nhu giup SCB tiép cdn duoc nguén
nhan luc tré, tiém nang.

&

DICH VU THANH TOAN PHI
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SU KIEN VE CONG NGHE

Trién khai du én Phan mém Quan tri nhan su Histaff
30/03/2016

Vi nhing tinh ndng uu viét ctia phdn mém HiStaff, céng tdc
quan tri nhan su cua SCB sé hiéu qua hon trong tuong lai khi
quy mé hoat déng cua Ngan hang ngay cang maé rong theo
chiéu réng lan chiéu sdu. Du dn do SCB va Céng ty cé phdn
c6ng nghé Tinh Vén phéi hap trién khai.

Dua vao van hanh hé thong Oracle ERP GL
01/10/2016

V6i hé théng Oracle ERP GL, SCB c6 thé xdy dung dugc mot hé
théng tai khodn ké todn (COA) da chiéu, cho phép cai ddt
nhiéu nguyén tdc ké todn, tur d6 tao Idp dugc nhiéu bé sé ké
todn khdc nhau, tiém can véi chudn muc quéc té, tao thudn lgi
cho viéc boc tdch di liéu, ddc biét la boc tdch thu nhdp - chi
phi da chiéu.

Hoan thanh du &n PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard)
Théng 12/2016

Trién khai thanh céng du dn an ninh bdo mat PCI-DSS cho
hoat déng thé & ngdn hang dién td theo tiéu chudn an ninh
bdo mat thé cao nhdt do cdc té chiic Thé quéc té ban hanh va
duy tri. Ddy la chiing nhdn cao nhdt vé an ninh, bdo mat trong
linh vuc phdt hanh va chdp nhdn thé dugc Hoi dong Tiéu
chudn bdo mat - gém cdc thanh vién la cdc t6 chuc thé quéc
té: Visa, MasterCard, American Express, Discover Financial
Services, JCB International, ... thiét Idp va duy tri.

Khénh thanhTrung tam di liéu hién dai
Théng 07/2016

Hoan thanh Trung tém da liéu du phong theo tiéu chudn
hién dai nhat éng Nam A theo ddnh gid cta Oracle - két
néi déng bé véi Trung tam dir liéu hién cé nhdm tdang cudng
ndng luc xu ly dir liéu, dam bdo hoat déng kinh doanh lién
tuc 24/7 cho toan hé théng va tdang cudng tinh ndng du
phong trong trudng hop ¢6 su cé tai Trung tam di liéu.

SU KIEN KHAC

SCB tai trg doc quyén “Thanh nién xung phong - Mot thai dep
nhat”
19/03/2016

SCBvinh du la don vi tai trg déc quyén cho chuong trinh ky niém 40 nam
xdy dung va phdt trién Luc lugng Thanh nién xung phong (28/03/1976 -
28/03/2016) tai Khu Tudng Niém liét si TNXP xa Long Phudc, huyén Bén
Cau, tinh Tay Ninh.

Luc lugng TNXP TP.HCM phdi hop véi Dai truyén hinh TP.HCM da t6 chic
chuong trinh “Thay I5i muén néi” ddc biét véi chd dé “Thanh nién xung
phong - Mét thai dep nhdt”.

Ngay Hoi Hién mau Nhan dao
25/05/2016

SCB phéi hop cting Trung tém hién mdu nhén dao TP.HCM - Héi chir thdp
dé t6 chirc “Ngay héi Hién mdu nhdn dao” nam 2016, thu hat hon 260
CBNV SCB ddng ky tham gia - ddy la ngay hoi truyén théng hang ndm cda
SCB nhdm déng gép mét phdn trdch nhiém cia minh véi cong déng xa
hoi.

SCB phat déng phong trao toan dan bao vé An ninh T6 quéc
12/11/2016

SCB trién khai cdc ké hoach, chuong trinh cia Thanh Uy, UBND Tp.HCM,
Céng An TP.HCM trong céng tdc phong chéng téi pham, dam bdo an ninh
trat tu'trong hoat déng Ngdn hang, nang cao y thuc CBNV théng qua viéc
chdp hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cia co quan lién quan dén céng
tdc dam bdo an ninh trdt tu va trong viéc tiép xuc véi Khdch hang, doan
két ngi bo va khéng tham gia cdc hoat dong gay chia ré, sai léch théng tin
gép phan tich cuc trong viéc tham gia phong trao “Toan dén bédo vé An
ninh té quéc”.
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KET QUA KINH DOANH 2016 (SO SANH VGI NAM 2015)

56 lugng Khach hang: 685.436 Khach hang

37%

Vén diéu lé

14.295

Ty déng

5

Tién gui Khach hang:

22-23

~ Téng tai san:

295.152 1y déng

361.682 Ty déng

Vvontuco: 22.660 Ty dong

Téng s6 CBNV:

5.556 Nguoi
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CAC GIAI THUGNG VA DANH HIEU AT PUGC TRONG NAM 2016

———
= Fastest Growing Retail Bank
Vietnam - Ngan hang Ban [é
tang trudng nhanh nhat Viét
Nam.
¥ 5

[Tap chi Global Business Outlook
trao tang]

Best Bancassurance Partnership
Vietnam 2016 - DG&i tac san
pham lién két bao hiém t6t nhat
Viét Nam.

[Tap chi Global Banking &
Finance trao tdng]

Best Deposit Product in Viet Nam
- Ngan hang c6 san pham tién
gui tot nhat Viét Nam.

[Tap chi The Asian Banker trao
tdng]

Giai thudng “Top 10 Ngan hang
Thuong mai Viét Nam uy tin nam
2016” trong bang xép hang
VNR500 - 500 Doanh nghiép I6n
nhat Viét Nam

[Cbng ty CP Ddnh gid Viét Nam
(Vietnam Report) trao tdng]

Operational Excellence -
Ngan hang van hanh thé
xudt sdc nhat khu vuc Déng
Duong

[T6 chiic Thé Quéc té Master-
Card va Visa]

Gidi thudng “Thuong hiéu manh
Viét Nam”.

[Thdi bdo Kinh té Viét Nam va Cuc
Xuc tién Thuong mai - B6 Coéng
thuong trao tang]

Commercial Bank of the Year - Ngan hang
Thuong mai tiéu biéu Viét Nam.

[Tap chi The European trao tdng]

Best Commercial Bank Vietnam 2016 - Ngan
hang Thuang mai t6t nhat Viét Nam 2016.

[Tap chi World Finance trao tdng]

Best Customer Service Bank Vietnam - Ngan
hang c6 dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam.

[Tap chi International Finance trao tdng]

Gidi thudng “Top 100 Doanh nghiép manh
Doéng Nam A 2016”

[Héi phdt trién hop tdc kinh té Viét Nam - Lao -
Campuchia trao tdng]

Leadership in Credit Volume - Ngan hang c6
doanh s6 t6t nhat va Leadership in Cross
Border Volume - Ngan hang c6 doanh so tai
nudGc ngoai cao nhat.

[T6 chic Thé Quéc té MasterCard]

Issuer has the highest average spend per
Visa Credit Card - Affluent Segment
(Platinum & Above) - Ngan hang cé doanh
s6 thé cao cap tét nhat.

[T6 chiic Thé Quéc té Visa]
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Ong DINH VAN THANH
Cha tich HDQT

Ong VO TAN HOANG VAN
TV HDQT kiém Téng Gidm déc

28-29

- Cao cdp nghiép vu Ngdn
hang - Hoc vién Ngdn hang
TP.HCM;

- Cu'nhan Tai chinh - Tin dung
-Bai hoc Ngdn hang TP.HCM;

- Ching chi Ké todn truéng
doanh nghiép;

- Chung chi Quan tri doanh
nghiép ngdn hang - Hiép héi
Ngadn hang Viét Nam;

- Chdng chi hanh nghé Binh
gid bdt déng san.

- Cd nhén Kinh té - Pai hoc
Kinh té TP.HCM;

- Thanh vién Hiép Héi ké todn
cbéng ching Anh Quéc (ACCA);
- Chidng chi kiém todn déc
Idp (CPA Viét Nam).

Ong Dinh Van Thanh c6 hon 23 nam kinh nghiém
trong cong tac quan tri tai chinh ké toan va quan tri
diéu hanh ngan hang. Ong tiing ddm nhiém nhiéu
chtic vu nhu: K& toan trudng Trung tam Héa Nong
- Vién Khoa hoc Viét Nam (nay la Vién Han lam Khoa
hoc Viét Nam), Phé Giam d6c Tai chinh Trung tam
Thuong mai CINCO - Céng ty Pau tu va Xay dung
Thanh nién xung phong, Ph6 Téng Giam doc, Phé
Cha tich HDPQT, Cha tich H6i déng Pau tu - Tin dung
Ngan hang TMCP Dé Nhat, Pho Chu tich thuong truc
HDQT, Cha tich Hoi dong Pau tu - Tin dung Ngan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dadm nhiém
chtic vu Chi tich HPQT kiém Cha tich Uy ban Nhan
su, Khen thudng va Ky luat Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong V6 Tan Hoang Van c6 hon 23 nam kinh
nghiém trong céng tac kiém toan, tu van tai chinh
ngan hang va quan tri diéu hanh ngan hang. Ong
lan lugt gilr chiic vu nhu: Trudng phong, Giam doc,
Phé Téng Giam déc phu trach mang kiém toan va
tu van linh vuc Tai chinh Ngan hang cta Coéng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam; Pho Chu tich Uy ban
Chién lugc va Phat trién Ngan hang — Ngan hang
TMCP Sai Gon, Phé Téng Giam déc, Quyén Téng
Giam do6c - Ngan hang TMCP Sai Gon. Hién nay,
Ong dang dam nhiém chic vu thanh vién HDQT
kiém Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Henry Sun Ka Ziang c6 hon 26 nam kinh nghiém
trong linh vuc quan tri tai chinh, ngan hang. Ong tiing
dam nhiém céc chic vu nhu: Phé chi tich Thia nhat
Ngan hang Bank of America Ltd (Chau A); Giam déc
Tai chinh - Cong ty Dickson Construction Int’l Ltd;
Giam déc Diéu hanh Céng ty SMELOAN Ltd, Céng
ty Egana International Technology Ltd; Thanh vién
HDQT doc lap - khong diéu hanh Cong ty Zhongda
International Holdings Ltd, Cong ty Get Nice Holdings
Ltd; Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty Noble
Capital Group Ltd. Hién nay, Ong dang dadm nhiém chtic
vu Pho Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Ta Chiéu Trung c6 hon 16 nam kinh nghiém
trong céng tac quan tri tai chinh ké toan. Ong ting
dam nhiém cac chdc vu nhu: K€ toan truéng Cong
ty TNHH san xuat hang tiéu dung Binh Tién tai Lao
Cai; Giam d6c Tai chinh - Pau tu Cong ty C6 phan
DPau tu tai chinh Viét Vinh Phu; Phé Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Pau tu tai chinh Viét Vinh Phg;
Téng Giam déc Cong ty C6 phan Pau tu tai chinh
Viét Vinh Phu. Hién nay, Ong dang ddm nhiém chuic
vu Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Cu nhén Kinh té (Ké todn) -
Pai hoc Monash Australia;

- Bdng tét nghiép nganh Cdc
Hé théng Kinh té — Hoc vién
Céng nghé Tay Uc (Western
Australian Institute of Technology).

Ong HENRY SUN KA ZIANG
Phé Chd tich HDQT
- Thac sy Kinh t€ - Dai hoc Ong TA CHIEU TRUNG
Kinh t¢ TRHCM; Thanh vién HDQT
- CU nhan Kinh té - Dai hoc
Kinh té TP.HCM;

- Cd'nhan Ludt - Dai hoc Ludt
TP.HCM.
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Ba NGUYEN THI PHUONG LOAN
Thanh vién HDQT déc lap

BAN KIEM SOAT

Ba PHAM THU PHONG
Trudng Ban Kiém sodt

30-31

- Thac sy Quan tri Kinh doanh
- Hoc vién AIT Thdi Lan;

- Chung chi Diploma - Dai
hoc Su Pham Volgograd (Lién
X6 cd).

- C'nhadn Tai chinh Ngdn hang
- Dai hoc Ngdn hang TP.HCM.

Ba Nguyén Thi Phuong Loan c6 32 nam kinh
nghiém giang day tai truong Bai hoc Kinh té
TPHCM. Hién nay, Ba dang ddm nhiém chic vu
Thanh vién HDQT déc lap Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ba Pham Thu Phong ¢6 21 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang, Ba ting dam nhiém
cac chuc vu nhu: Phé Phong Tin dung, Phé Phong
TTXNK Ngan hang Céng Thuong Binh Tan, Phé
Phong Kiém soat ndi bo va Phé Trudng kiém todn
nodi bo, Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP
Sai Gon. Hién nay, Ba dang dam nhiém chuc vu
Trudng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

BAN KIEM SOAT

Ba Vo Thi Mudi c6 34 nam kinh nghiém coéng tac
trong linh vuc ngan hang. Ba tiing dam nhiém
nhiéu chdc vu quan trong nhu: Ké toan trudng,
Trudng phong Kiém toan ndi bo, Thanh vién
HDQT tai Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia.
Hién nay, Ba dang dam nhiém chic vu Thanh
vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Tran Chan Nam c6 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc thuong mai, tai chinh, ngan hang. Ong tiing
dam nhiém nhiéu chiic vu nhu: Trudng phong Kiém
toan nodi bo Quy trg von CEP, Chuyén vién phan tich
Tin dung - Ngan hang TMCP A Chau, Thanh vién Ban
kiém soat Ngan hang TMCP Dé Nhat. Hién nay, Ong
dang dam nhiém chuic vu Thanh vién Ban Kiém soat
Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Ca nhan Tai chinh Ngdn
hang - Pai hoc Ngdn hang
TP.HCM;

- Chiing nhdn Kiém todn ndi
bé ngadn hang - Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam
(veai).

Ba VO THI MUOI
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong TRAN CHAN NAM
Thanh vién Ban Kiém sodt

- Cd nhén Kinh té - Pai hoc
Kinh té TPHCM;

- Cu' nhdn Anh vén - Bai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhdn vdn
TP.HCM.
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- C nhédn Kinh té - Dai hoc
Kinh té TP.HCM;

- Thanh vién Hiép Héi ké todn
céng chiing Anh Quéc (ACCA);

- Chiang chi kiém todn déc
Idp (CPA Viét Nam).

Ong VO TAN HOANG VAN
TV HDQT kiém Téng Gidm déc

- C& nhdn Tai chinh Ngdn
hang - Dai hoc Ngdn hang
TP.HCM.

Ong NGUYEN VAN THANH HAI
Phé6 Téng Gidm déc

32-33

Ong V6 Tan Hoang Van ¢6 hon 23 niam kinh
nghiém trong cong tac kiém toan, tu van tai chinh
ngan hang va quan tri diéu hanh ngan hang. Ong
lan lugt gitt chiic vu nhu: Trudng phong, Giam doc,
Phé Téng Gidm déc phu trach mang kiém toan va
tu van linh vuc Tai chinh Ngan hang cta Céng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam; Phé Ch tich Uy ban
Chién lugc va Phat trién Ngan hang - Ngan hang
TMCP Sai Gon, Phé Téng Giam ddc, Quyén Téng
Giam doc - Ngan hang TMCP Sai Gon. Hién nay,
Ong dang dam nhiém chic vu thanh vién HDQT
kiém Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén Van Thanh Hai c6 23 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Ong gia nhap
Ngan hang TMCP Sai Gon tu ndm 2003, ting dam
nhiém nhiéu chiicvu nhu:Phé phongTin dung va Bao
lanh, Pho Giam d6c Chi nhanh, Giam d6c Chi nhanh
- Ngan hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang
dam nhiém chic vy Phé Téng Gidm déc phu trach
Khéi Ngan hang ban 1é - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Diép Bdo Chau c6 24 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang. Ong gia nhap SCB
tir nam 2007, ting dam nhiém nhiéu chic vu nhu:
Phu trach Khéi Quan ly rai ro, Pho Téng Giam déc -
Ngan hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dam
nhiém chuc vu Phé Téng Giam déc diéu hanh phu
trach Khéi Van hanh - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Lai Quéc Tudn c6 27 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang. Ong tiing ddm nhiém cac
chtic vu nhu: Gidm déc Tai chinh - Cong ty Lién doanh
Ha Noi - Fortuna, Phu trach phong Tin dung & Pau
tu - Chuing khoan - Céng ty Tai chinh Buu dién; & linh
vuc ngan hang Ong lan luat giir cac chic vu: Trudng
phong Nguén von - Ngan hang VIB, Pho Giam déc Chi
nhanh Ha Noi - Ngan hang Phuong Déng, Ph6 Téng
Giam déc kiém Giam doc Chi nhanh - Ngan hang
Nam A, Pho Téng Giam déc phu trach Khu vuc phia
Bac - Ngan hang Nam A, Ph6 TGD kiém Giam déc Chi

nhanh Ha Néi - Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Ngha.

Hién nay, Ong dang dam nhiém chiic vu Phé Téng
Giam déc kiém Giam doc Khu vuc Ha Noi kiém Giam
déc Chi nhanh Ha Noi — Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Thac sy Kinh té - Pai hoc
Ngdn hang TP.HCM;

- C nhdn Tai chinh Ngdn
hang - Dai hoc Ngdn hang
TP.HCM;

- C& nhan Ngoai ngir - Dai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn
van TP.HCM.

Ong DIEP BAO CHAU
Phé Téng Gidm déc diéu hanh

- Cir nhén Kinh té - Pai hoc Ong LAI QUOC TUAN
Quéc gia Ha Noi; Phé Téng Gidm déc

- C& nhdn Luat - Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn
van Ha Ni.
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- Ky su mdy tinh - Pai hoc

Ong L& Minh Huan c6 16 nam kinh nghiém trong linh

Bdch khoa TP.HCM. vuc cdng nghé thong tin, tai chinh, ngan hang. Ong
tung ddm nhiém cac chiic vu nhu: Trudng phong lap
trinh, Trg ly T6ng Giam déc Trung tam céng nghé
phan mém TPHO Chi Minh; & linh vuc ngan hang,
Ong lan lugt gili cac chiic vu: Phé phong tin hoc,
Gidm doc Ban trién khai cac Du an CNTT, Trudng
phong phat hanh thé, Truéng phong CNTT. Hién
nay, Ong dang dam nhiém chiic vu Phé Téng Gidm
déc phu trach Khéi CNTT- Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong LE MINH HUAN

Phé Téng Gidm déc
Ong NGUYEN PUC HIEU - Thac sy Quan tri kinh doanh - Bai  Ong Nguyén Buic Hiéu c6 23 nam kinh nghiém
Phé Téng Gidm déc hoc Texas A&M, Hoa Ky; trong linh vuc tai chinh ngan hang. Ong ting

hoc Kinh té Quéc déan Ha Néi.

34-35

- Cd'nhdn Tai chinh Ngén hang -Pai  dam nhiém vi tri 1anh dao tai nhiéu TCTD nhu:

Ngan hang Standard Chartered, Ngan hang
TMCP Quéc t€ Ngan hang TMCP Phuong Dong,
Ngan hang TMCP Viét A. Hién nay, Ong dang ddm
nhiém chiic vu Pho Téng Giam déc phu trach Khoi
Kinh doanh Tién té - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén Anh Phudc cé trén 19 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
Ong tirng d@m nhiém cac chic vu: Phé phong Tiép
thi va Tu van Khach hang, Ph6 Phong Tin dung -
Dau tu truc tiép, Truéng phong KHDN via va nho,
Truéng phong Tin dung tiéu dung, Truéng phong
Tham dinh va Quan ly TSBB — Ngan hang TMCP Sai
Gon; Chu tich kiém Giam déc Cong ty SCBA; Truéng
phong Quan ly Tin dung - Ngan hang TMCP Nam
Viét; Phé Giam d6c TT Phé duyét tin dung — Ngan
hang TMCP Viét A; Phé Gidm d6c Chi nhanh Sai Gon,
Giam déc Chi nhanh Pham Ngoc Thach — Ngan hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dam nhiém chuic
vu Pho Téng Giam déc phu trach Khéi H6 trg kinh
doanh va Khai théc tai sdn Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Chiém Minh Diing c6 22 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Ong céng
tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon tu nam 2003,
Ong tiing ddm nhiém nhiéu chic vu nhu: Trudng
phong Tin dung, Truéng Phong Giao dich, Pho
Giam d6c phu trach, Giam déc Chi nhanh. Hién
nay, Ong dang dadm nhiém chuc vu Phé Téng Giam
déc phu trach Khéi Doanh nghiép kiém Giam d6c
Chi nhanh Sai Gon - Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Cur nhén Ké todn - Dai hoc
Thuong mai;

- Cu nhén Tai chinh Tin dung
- Dai hoc Ngdn hang Tp. HCM.

Ong NGUYEN ANH PHUGC
Phé Téng Gidm déc

- Cd nhdn Kinh té - Pai hoc
M& TP.HCM.

Ong CHIEM MINH DUNG
Phé Téng Gidm déc
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Ong HOANG MINH HOAN

Gidm déc Tai chinh

Ong LUU QUOC THANG
Gidm déc Khéi Qudn ly rdi ro

36 - 37

- Thac sy Kinh té - Pai hoc
Kinh té TPHCM;

- C« nhdn Tai chinh Ngadn
hang - Pai hoc Kinh té€ TP.HCM.

- Thac sy Quan trj kinh doanh -
Truong Dai hoc Nam Columbia;

- Cd nhén kinh té - Dai hoc
Kinh té TP.HCM;

- CU nhdn Ngoai ngir - Dai
hoc Ngoai ngir thuéc Dai hoc
Quéc gia Ha Néi.

Ong Hoang Minh Hoan cé 16 nam kinh nghiém
trong nganh ngan hang. Ong ting dam nhiém
nhiéu chic vu nhu: Truéng phong Tin dung va Tiép
thi - Chi nhanh Binh Duong - Ngan hang Lién doanh
Indovina, Gidm déc Chi nhanh, Giam d6c Khéi Quan
hé khach hang, Ph6 Téng Giam d6c - Ngan hang
TMCP Viét Nam Tin Nghia, Giam d6c Phong Quan
Tri Nguon von, Giam déc Khaoi Tién té - Ngan hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dam nhiém chuic
vu Giam doc Tai chinh - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Luu Quéc Thang c6 35 nam kinh nghiém
trong linh vuc thuong mai - san xuat, tai chinh
ngan hang; trong do c6 18 nam & linh vuc ngan
hang, Ong tung ddm nhiém cac chic vu nhu:
Trudng phong Kinh doanh, Giam déc Chi nhanh,
Phé Téng Giam déc — Ngan hang TMCP Dé Nhat.
Hién nay, Ong dang ddm nhiém chiic vu Giam déc
Khéi Quan ly rai ro - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén Van Hung cé han 20 ndm kinh nghiém
trong nganh tai chinh, ngan hang. Ong tiing dam
nhiém cac chic vu nhu: Ph6é phong Kinh doanh
ngoai té - S& giao dich Il Ngan hang Céng thuong
Viét Nam; Pho Giam déc Chi nhanh, Truéng phong
Huy dong vaTién guitiét kiém, Truéng phong Nguon
von va Kinh doanh ngoai héi - Ngan hang TMCP
Sai Gon; Ké toan truéng — Ngan hang TMCP Viét
Nam Tin nghia; Gidm déc Ké toan, Ké toan trudng,
Pho6 Téng Gidm d6c phu trach Khéi Doanh nghiép
- Ngan hang TMCP Sai Gon; Pho Téng Giam ddc
kiém thanh vién HDQT Téng Céng ty C8 phan Bao
hiém Béo Long; Ph6 Giam déc Khai K& toan — Ngan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chiic Ké toan trudng - Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Lé Thiét Hung c6 24 ndm kinh nghiém trong linh
vuc thuong mai, san xuét, luat, tai chinh, ngan hang;
trong d6 c6 hon 06 nam & linh vuc ngan hang va
lan lugt ddm nhiém céc chdc vu nhu: Phé Gidam déc,
Giam d6c Phap ché va Tuan tha - Ngan hang TMCP
Sai Gon. Hién nay, Ong dang dadm nhiém chuic vu
Giam d6c Khéi Phap ché - Ngan hang TMCP Sai Gon.

- C& nhadn Tai chinh Ngdn
hang - Dai hoc Ngdn hang
TP.HCM;

- C nhédn Kinh té - Dai hoc
Kinh té TP.HCM;

- Chung chi sau dai hoc -
Chuong trinh giang day Kinh
té Fulbright, Kinh té hoc ting
dung danh cho chinh sdch
cong.

- Thac sy Quan tri Tai chinh
Ngdn hang - Bai hoc Khoa hoc
Ung dung Tay Bdc Thuy Sy;

- CU nhdn Tai chinh Ngdn
hang - Dai hoc Ngdn hang
TP.HCM;

- Cd'nhan Ludt - Dai hoc Ludt
TP.HCM.

Ong NGUYEN VAN HUNG
Ké'todn truéng

Ong LE THIET HUNG
Gidm déc Khéi Phdp ché

-
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SCB - RISING HIGH

TTS dat 361.682 ty ddng, tang 50.169 ty
déng, ty 1é tang 16,1%.

Tién gti Khach hang dat 295.152 ty déng,
ting 39.174 ty déng, ty lé tang 15,3%.

Cho vay Khach hang dat 222.183 ty déng,
N ting 51.721 ty dong, ty lé ting 30,3%.

QUY MO CUA MOT NGAN HANG DAN DAU:

Téng tai sdn cta SCB cudi nam 2016 dat 361.682 ty déng,
tang 50.169 ty déng, ty 1& tang 16,10% so v&i cudi nam 2015.
Nam 2016 ti€p tuc la mot ndm tang trudng én dinh — day la
minh ching thuyét phuc cho dinh huéng phat trién dung
dan cta Ngan hang, su tin tuéng ctia Khach hang va su ho
trg tich cuc ctia Chinh phd, NHNN trong tién trinh phat trién
clia SCB.

Nam 2016 danh dau su Ié6n manh that su ctia SCB, trg thanh
Ngan hang c6 quy mo 16n tha 05 trong toan hé théng ngan
hang tai Viét Nam.

VON TU CO:

Dén cudi nam 2016, von tu co cta SCB dat 22.660 ty dong
(vén tu c6 cap 1 dat 14.256 ty dong va vén tu co6 cap 2 dat
8.404 ty dong), tang 6.000 ty déng so véi cudi nam 2015,
trong d6 vén diéu lé dat 14.295 ty déng. Quy mo von tu ¢
[6n la tru cét quan trong gitp SCB m& réng cac hoat déng
kinh doanh va ch( ddng trong céng tac kiém soat rdi ro.
Trong nam 2017, SCB cé ké hoach tang vén diéu lé 1én 16.000
ty dong, tré thanh NHTM c6 von diéu |é 1én tha 06 trong toan
hé théng cac TCTD Viét Nam. Vi ty 1é gan 30% von gop tu
¢6 dbng nudc ngoai, SCB dang phat trién theo dinh huéng
minh bach, hiéu qua vdi cac san phdm ngan hang hién dai
va nhiing budc tién trong nang luc quan tri, diéu hanh, cong
nghé, kiém soat rui ro.

38-39

Nédm 2016 ddnh ddu mét cét méc quan trong trong qud trinh hinh
thanh va phdt trién cia SCB, tré thanh Ngdn hang TMCP ¢c6 quy mé
téng tai san dung thur 05 trong toan hé théng cdc té chiic tin dung tai
Viét Nam va tiép tuc ndm trong 500 Doanh nghiép tu nhdn c6 quy
mé 16n nhdt trén ca nudc. SCB trong ndm 2016 khéng chi I6n manh
vé quy mé ma co cdu tai san va hiéu qud hoat déng ciing da thuc su
chuyén dich theo mé hinh hoat déng ciia mét Ngén hang hién dai,
ndng déng.

HUY PONG VON TU DAN CU VA TO CHUC KINH TE
(TCKT) TANG TRUGNG ON DINH:

Téng ngudn vén huy doéng tir dan cu va TCKT ctia SCB cudi
nam 2016 dat 301.662 ty dong, tang 44.678 ty déng, téc do
tang 17,39% so vGi cudi ndm 2015, cao han muc tang binh
quan 16,88% cla toan nganh.

TONG TAI SAN (17 déng)
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Trong do, Tién gui khach hang dat 295.152 ty déng, tang
39.174 ty dong va Phat hanh GTCG dat 6.510 ty dong, tang
5.504 ty dong so véi dau nam, dua SCB tra thanh Ngan hang
€6 ngudn vén huy dong tir dan cu va TCKT diing thit 05 trong
toan hé théng cac TCTD Viét Nam.

Nguén vén huy dong ctia SCB chu yéu la tién gui ¢ ky han
dai, trong do, tién gui c6 ky han trén 12 thang chiém hon
75%, la nén tadng dem lai sy &n dinh va chd déng cho SCB
trong viéc trién khai cac k€ hoach kinh doanh.

CO CAU TIEN GUI THEO KHACH HANG
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CACTY LE AN TOAN PEU NAM TRONG GIGI HAN QUY DINH CUA NHNN:
Vén tu c6 cao, ngudn vén huy dong 1én va danh muc dau tu an toan, hiéu qua gitp SCB dap tng tét cac ty 1é bao dam an toan

hoat déng theo yéu cau clia ca quan quan ly.

Chi tiéu

Quy dinh 31/12/2016

B,

1063% |
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TiN DUNG CHUYEN MINH THEO PINH HUGNG BAN LE:
Binh hudng ban 1é da dugc cu thé hda trong ndm 2016 véi su
tang truéng manh clia phan khuc tin dung danh cho Khach
hang cé nhan va céc doanh nghiép SMEs. Theo d6, du ng cho
vay clia SCB cudi nam 2016 dat 222.183 ty déng, tang 51.721
ty dong, ty 1é tang 30,34% so vai dau nam.

Xac dinh la ngusi ban déng hanh tan tam va tin cay, hé trg
xuyén suét trong hoat dong kinh doanh ctia cac ca nhan va
doanh nghiép, trong nhiéu nam qua, dac biét la nam 2016,
SCB da xay dung nhiéu chuong trinh, sdn phdm tin dung phu
hgp, dung thai diém - dang d6i tugng - ding nhu cau tiéu
dung - dung xu huéng phat trién ctia doanh nghiép.

TY LE NG QUA HAN, NG XAU THAP:

Nam 2016, SCB tiép tuc nang cao cac tiéu chudn/quy dinh
trong phong ngtia va kiém soat rdi ro; ndng cao chét luong
thdm dinh, thuc hién nghiém tdc quy trinh cip tin dung;
déng thai ddy manh thu héi déi véi cac khoan no qua han,
ng xau. Nha vay, SCB duy tri ty 1& ng qué han, ng xau & muic
rat thap so vdi quy dinh, chi lan lugt 0,79% va 0,68% téng du
no.

CO CAU THU NHAP PAC TRUNG CUA MOT NGAN HANG
BAN LE:

“Nam bén 1@ 2016” dugc trién khai v6i nhing san pham,
chuang trinh cu thé, da dang va nhiéu tién ich thiét thuc.
Bén canh viéc ddy manh phét trién tin dung tiéu dung, phat
trién hoat dong dai ly bao hiém nhan tho (d6c quyén phan
phoi cho Manulife Viét Nam), tai trg thuong mai va thanh
todn quoc té€, thé va ngan hang dién ta, kinh doanh tién té
va ngoai héi cung nhiéu dich vu ngan hang hién dai khac da
tao ra su thay déi thuc su trong hoat déng va thu nhap cla
SCB nam 2016.

Theo d6, thu nhap ngoai lai dén 31/12/2016 chiém ty lé
27,4% t6ng thu nhap hoat déng, tdng manh so vdi ty lé
10,0% cia ndm 2015.Trong d6, thu nhap thuan tir hoat déng
thé va ngan hang dién td tang trudng 333,1%, thu nhap
thuan tU hoat déng tai trg thuong mai va thanh toan quéc
té tang 290%, thu nhap tu hoat dong kinh doanh tién té va
ngoai hoi tang 620%.

DAU TU VA KINH DOANH TIEN TE - MOT NAM THANG
HOA:

Nam 2016, SCB tiép tuc gat hai thanh cong trén thi truong
tién té, danh muc dau tu dugc da dang hoa tu trai phiéu
Chinh phd, GTCG cla céc t8 chuic tin dung khac, kinh doanh
ngoai té dén cac san pham phai sinh, .... Gia tri giao dich 16n
céng vGi co ché dau tu linh hoat, hiéu quéd da khang dinh
dugc vi thé cta SCB la mot trong nhitng Ngan hang nang
dong, mot nha tao lap thi trudng uy tin va la déi tac tin cay
clia cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc.

Mang lugi dai ly ctia SCB dén cudi nam 2016 da lén dén gan
6.300 ngan hang/chi nhanh ngan hang & 78 qudc gia va
vung lanh thé vai téng han mic giao dich 1én t&i hang tram
triéu USD. Nh& d6, SCB c6 thé hé trg mot cach nhanh chéng,

40 - 41

CO CAU CHO VAY KHACH HANG (17 déng)
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hiéu qua moi hoat déng thanh toan ctia Khach hang va goép
phén gia tadng thu nhap cho SCB. Cu thé:
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Kinh doanh Trdi phiéu Chinh phd - nha tao ldp

thi truong: SCB hién la thanh vién giao dich tai S& giao dich
Ching khodn Ha Noi (HNX), mét trong 21 thanh vién dau
thau trai phi€u Chinh ph (TPCP) nam 2016 ctia Bé Tai chinh
va la thanh vién cta Hiép héi thi trudng trai phiéu Viét Nam
(VBMA). Bdéng gbp tich cuc cdia SCB cho hoat dong cua thi
trudng trai phiéu Viét Nam thoi gian qua (ndm 2016 doanh
s6 giao dich va dau thau TPCP clia SCB dat hon 115.000 ty
dong, tédng han 92% so véi nam 2015) da dua SCB vao nhom
05 thanh vién c6 thi phan giao dich TPCP 16n nhat tai HNX va
nhom 10 thanh vién ¢6 thi phan dau thau TPCP cao nhéat ca
B6 Tai chinh, khdng dinh vi thé ctia mét trong nhiing thanh
vién 1én, tich cuc va co vai tro tao lap cda thi trudng trai phiéu
Viét Nam.
Ngoai nhiing déi tac truyén théng la cac TCTD, khach hang
clia SCB nam 2016 con md rong sang cac Cong ty Bao hiém,
Cong ty Ching khoan va Quy dau tu cé uy tin trong va ngoai
nudc. Du kién SCB sé tiép tuc dugc B Tai chinh céng nhan la
thanh vién dau thau TPCP nam 2017, khang dinh vimng chic
uy tin cGa SCB trén thij trudng tién té va dem lai co hoi gia
tang thu nhap cho Ngan hang.

Kinh doanh vén - chu déng véi nguén thanh
khodn déi dao: Nhd nguén vén déi dao, SCB tham gia kinh
doanh trén thi trudng 2 véi su chd dong va hiéu qua. Doanh
s6 giao dich lién ngan hang nam 2016 dat hon 414.342 ty
déng, tdng gan 43% so vGi 2015, trong d6 doanh s6 nhan
gui/di vay dat 287.048 ty dong, doanh sé gui/cho vay dat
127.294 ty dong. Thi trudng lién ngan hang da tré thanh noi
tai trg von hitu hiéu cho mang kinh doanh gidy t& c6 gia,
dong gop moét cach tich cuc vao cac hoat dong cia SCB
trong nam 2016.

Kinh doanh ngoai héi - hiéu qua trén thi truong
“ldng s6ng”: Doanh sé kinh doanh ngoai h6i ctia SCB nam
2016 dat hon 32 ty USD, tang 23% so v&i nam 2015, dugc
xem la su thanh cong clia SCB trong diéu kién “lang séng”
cla thi trudng ngoai té, nhd ngudn cung déi dao déi vai thi
trudng trong nudc, su linh hoat tir co ché ty gia trung tam va
su 6n dinh cua thi trudng tai chinh quéc té.
Vé&i mang ludi trai dai khap ca nudc, nguén ngoai té 8n dinh,
SCB da dap ung kip thoi va day di cac nhu cau giao dich
ngoai té clia khach hang véi ty gia canh tranh. Lgi nhuan tu
hoat déng kinh doanh ngoai héi nam 2016 dat 40.777 triéu
déng, tang 93,1% so vdi nam 2015, déng gop dang ké vao
nguoén thu ngoai lai cia SCB ném 2016.

TAI TRO THUONG MAI & THANH TOAN QUOC TE - DANH
THUC TIEM NANG

Thang 05/2016, SCB quyét dinh thanh lap Trung tam Tai trg
thuong mai & Thanh toan quéc té trén co s& Phong Tac nghiép
tai trg thuong mai trudc day, cu thé héa quyét tam thay ddi
trong dinh huéng, t6 chiic, van hanh va phuang thic phat
trién mang dich vu tai trg thuong mai va thanh toan quéc té.
Khi tiém nang dugc danh thurc, Tai trg thuong mai & Thanh
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toan quéc té trd thanh mét trong nhiing hoat déng kinh doanh
dat két qua ndi bat nhat ctia SCB trong nam 2016. Doanh s6
TTQT nam 2016 cda SCB dat khodng 1,1 ty USD, tang haon

57% so v3i nam 2015, dem lai thu nhap thuan khoang 53 ty
déng, tang gan 03 lan so véi ndam 2015.

KINH DOANH THE VA NGAN HANG PIEN TU - NO LUC DE
DAN PAu:

Khéng phai la Ngan hang di trudc trong hoat dong kinh
doanh thé va ngan hang dién td, nhung su né luc thai gian
qua da cho thdy nhiing “ddu hiéu” dé SCB c6 thé tr& thanh
ngudi dan dau trong linh vuc nay. SCB hién cung cap day
dud cac loai thé tin dung, ghi ng néi dia va quéc té (VisaCard,
MasterCard). Trong doé, cac loai thé clla SCB dugc st dung
c6ng nghé Chip theo tiéu chudn EMV, dua SCB tré thanh mot
trong 03 ngan hang tai Viét Nam tich hgp cong nghé bao
mat cao va hién dai nhat thé gidi hién nay.

Bén canh d6, thanh tuu dang tu hao nhat la viéc SCB dén
nhan Chiing chi bao méat quéc té PCI - DSS - |a ching chi
tiéu chudn vé an ninh, bdo mat trong linh vuc phat hanh va
chap nhan thé thanh toan, dugc thiét lap bai Hoi déng Tiéu
chuédn bao mat thé thanh toan (Payment Card Industry Secu-
rity Standards Council), gém 05 thanh vién la cac t6 chuic thé
qudc té: Visa Inc, MasterCard Worldwide, American Express,
Discover Financial Services, JCB International. Tai Viét Nam,
SCB vinh du la ngan hang dau tién dat Ching chi bdo mat
qudc té PCl DSS phién ban 3.2, phién ban mgi nhat cta té
chtic PCI DSS véi nhiéu diéu kién nghiém ngat va chat ché.
Trén nén tang d6, nam 2016 SCB da phat hanh thém 20.635
thé tin dung quéc t€, nang téng s6 lugng thé qudc té 1én
49.265 thé, doanh s6 giao dich trong nam dat 3.156 ty dong,
tang 322% so v&i nam 2015 v&i muc chi tiéu binh quan 63
triéu dong/thé/nam. Bén canh d6, SCB ciing da phat hanh
thém 60.310 thé ghi ng ndi dia, doanh sé giao dich trong
nam dat 3.566 ty dong, tdng 31,5% so vGi nam 2015. Nh& d6,
thu nhap thuan tur hoat déng thé va ngan hang dién tur dat
muc tang trudng an tugng 333% trong nam 2016, véi thu
nhap tuyét do6i hon 65,42 ty déng.

PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU MG - BAN LE TRONG
KY NGUYEN NGAN HANG SO:

Ndm 2016 la mét ndm véi hang loat cdc su kién lién quan d@én viéc
trién khai cdc san phdm, iing dung méi ciia SCB theo dinh huéng
bdn Ié trong ky nguyén ngdn hang sé (digital banking).

Trai nghiém tinh ndng xdc thuc vdn tay va QR Pay
trén SCB mobile banking. Ky nguyén ngan hang sé da thuc
su bat dau & Viét Nam, khéng nam ngoai xu hudng d6, SCB
da dua vao st dung Uing dung xac thuc van tay trén SCB Mobile
Banking trong ném 2016. Theo dé, mudn dang nhap vao hé
thong, Khach hang chi can cham tay vao thiét bi cam bién
van tay dé dang nhap va thuc hién xac thuc giao dich véi
SCB.Tinh nang md&i nay gitp Khach hang tiét kiém thaoi gian
giao dich va gia tdng t6i da dé an toan bdo mat. SCB-trd

thanh mét trong sé rat it cdc ngan hang tai Viét Nam dng

dung xac thyc van tay va QR PAY trén-Mobile Banking. '

Ngoai 02 tinh nang néi bat trén, ting dung SCB Mobile Banking
phién ban md&i nhat nam 2016 con cap nhat thém cac tinh
nang khac nhu: chuyén tién ching khoan va tat toan mot
phan tién gui online. SCB Mobile Banking hién da c6 mat
trén ca 03 hé diéu hanh Android, iOS va Window Phone.

SCB

Mobile Banking
P Phién ban méi

Trdi nghiém dich vu thanh todn phi bdo hiém Bdo
Long truc tuyén ciing SCB. Khach hang c6 tai khoan thanh
toan tai SCB c6 thé st dung dich vu mua bao hiém Bao Long
truc tuyén qua hé théng Internet Banking ctia SCB ma khéng
phai trd bat ky mot khoan phi nao. Thu tuc yéu cau bao hiém
don gian, gidy ching nhan bdo hiém dugc gli dén Khach
hang trong vong 03 ngay lam viéc, viéc xt ly boi thudng
nhanh chéng va chuyén nghiép.

San phdm quy mé VinaWealth - tién phong phan
phéi ching chi quy. Cudi nédm 2016, SCB trd thanh mét trong
nhing Ngan hang dau tién tai Viét Nam phan phéi ching
chi quy mé& VinaWealth théng qua 230 diém giao dich trén
ca nudc. Viéc hop tac gilra SCB va VinaWealth dem lai cho
VinaWealth co hoi dugc phan phéi chiing chi quy ca minh
qua hé théng ctia mét Ngan hang ¢6 quy mo I6n va uy tin
trén thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam, dong thai,
giup SCB da dang héa céc dich vu cung cép cho Khéch hang,
phu hgp véi xu hudng phét trién cia mot Ngan hang hién
dai, dem lai cho Khach hang mét kénh dau tu mdai va hap
dan.

QUY MO - Xu huéng dau tu hién dai
Giai phap vuot troi tir VinaWealth




Dich vu chuyén - nhdn tién déu tu ching khodn
cting TVSI. Dich vy “Chuyén - Nhan tién dau tu chiing khoan”
hap tac cung Cong ty C6 phan Ching Khoan Tan Viét (TVSI)
gitp Nha dau tu co6 thé chuyén tién dé dang tu tai khoan
chiing khodn vé tai khoan thanh toén cia minh tai SCB hodc
nép tién linh hoat vao tai khoan ching khoéan théng qua
Ebanking va tai quay giao dich SCB.

V6i hé théng mang luédi rong khdp cta SCB cung kinh
nghiém hoat déng hon 10 nam clia TVS|, viéc dau tu clia cac
Khach hang sé dé dang, linh hoat va hiéu qua hon bao gis
hét.

Hop tdc véi vi dién td VIMO. Vi dién t& VIMO la san
pham dong thuong hiéu ctia Téng cong ty Vién théng Mobi-
Fone va Cong ty cd phan cong nghé Vi M6, cho phép Khach
hang thuc hién cac giao dich thanh todn hang héa dich vy,
nap tién/mua thé cao dién thoai va thanh toan héa don truc
tuyén. Hién (ng dung VIMO da c6 mat trén Appstore va
Google Play.

Vi BIEN TU

DICH VU CHAM SOC KHACH HANG - PONG LUC CAI TIEN
TU SUTIN TUGNG CUA KHACH HANG:

Su tin tudng ctia Khach hang trong thai gian qua la dong luc
dé SCB khéng ngling nang cao chat lugng san pham/dich vu
cling nhu cong tac phat trién, cham s6c Khach hang. D€ hoat
déng cham séc Khach hang ngay cang phat trién ca chiéu
rong lan chiéu sau, trong ndam qua, SCB da thanh lap Phong
Dich vu Khach hang tai tat ca cac Chi nhanh trén toan hé
théng vai muc dich: ghi nhan - danh gia - phan héi nhanh
nhat moi y kién, phan anh va thac mac cta Khach hang.
Thém vao do, SCB cling trién khai chuong trinh “Khéach hang
bi mat”, t6 chuc cac cudc thi“SCB chung stic 2016 trién khai
nhiéu hoat déng cham s6c Khach hang theo tiing thoi diém
trong nam, ... méi chinh sach, chuong trinh ma SCB t6 chuc
la 16i tri an clia SCB va&i nhiing Khach hang da tin tuéng lua
chon SCB lam ban déng hanh trong suét chang dudng via
qua; déng thdi cling la hoat dong can thiét dé cong tac cham
séc Khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

“Viéc SCB hop tdc véi Vi M6 dé trién khai Vi dién tir da thé hién
duoc su ndm bat kip thoi xu hudng thi trudng, gidp SCB canh
tranh manh mé vdi cdc Ngédn hang ban trong viéc dem dén cho
Khdch hang nhiing tién ich thanh todn nhu Chuyén tién, Thanh
todn héa don, Nap tién dién thoai, mua ma thé, rut tién vé tai
khodn ngdn hang, rat tién vé thé,...”

PTGD- SCB Nguyén Van Thanh Hai

Thanh todn tién dién, nuéc, truyén hinh, internet,
dién thoai... nhanh chéng tién loi tai SCB. Cac nhu cau
thanh toan thiét yéu ctia Khach hang hang thdng nhu: tién
dién, nudc, truyén hinh, internet, dién thoai déu cé thé thuc
hién tai SCB vdi th tuc nhanh chéng, tién loi qua hé théng
Internet Banking va Mobile Banking. Bén canh d6, Khach
hang c6 thé dang ky thanh toan tu déng vai SCB, SCB sé tu
déng trich tién tu tai khodn thanh toan clia Khach hang dé
thanh todn héa don dinh ky.
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HOAT PONG QUAN TRI RUI RO - HOAN THIEN
TRONG MOI TRUONG NHIEU BAT TRAC:

Méi trudng kinh doanh ngan hang ngay nay dang cé nhiing
thay déi thuc su, bién déng nhanh hon va nhiéu bat trac hon.
Diéu d6 yéu cau mbi ngan hang, trong dé cé SCB, phai xac
dinh ré an toan trong hoat dong luén la uu tién hang dau.
Trén tinh than dé, nam 2016 SCB da tap trung dau tu nang
cao nang lyc quan ly, kiém soat va ngan ngura rui ro déi véi
tat cd cac mat hoat dong clia minh. SCB da ti€p tuc hoan
thién co cau té chiic quan ly rdi ro theo mé hinh ba vong bao
vé, bdo dam thuc hién cac chiic nang tu kiém soat hoat dong
trong toan hé thong; chiic ndng quan Iy rui ro va gidm sat
tuan thd; chic nang kiém toan ndi bo.

-

Ling nghe — thdu hiéu
va dap (ng nhu cau clia
Khéch hang la nhiém vu
hang dau ctia SCB trong
moi hoat dong. SCB ludn
quan triét tu tuéng nay
dén moi CBNV ctia minh
dé su gan két giira SCB —
Khach hang ngay cang
bén chat, phat trién.

BAN KIEM SOAT Vong
bao vé
thua 3

KIEM TOAN

UY BAN QLRR NOI BO

Vong KHOI KHOI QUAN LY RUI RO KHOI

bao v QTTC&NV PQLRRTD PQLRRTT P.QLRRVH PHAP CHE
P.HTALCO PTH&PTRR BP.QLRRKV P.PHAP CHE

vong CAC DGN VI VAN PHONG CAC PHONG HOISG

5’:31“@ KINH DOANH KHU VUC VA CAC DON VI LIEN QUAN

Ghichi —»  :Théhién sy quénly

:Thé hién trach nhiém béo céo
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Tai SCB, hé théng kiém soat dugc trién khai chat ché va lién
tuc, tuan tha cac chudn muc cia NHNN va phu hop véi xu
hudng quéc té. Hé théng cac don vi kinh doanh cia SCB vira
dugc quan ly theo chiéu doc xuyén subt tir Hoi s& xuéng cac
Chi nhanh/PGD, vtra quan ly theo chiéu ngang véi sy phoi
hop gitia bd phan kinh doanh va bé phan hé tro.

Ngoai ra, d€ dap Ung céc tiéu chudn quan tri rdi ro theo
thong lé quéc té, SCB da xay dung va hoan thién mot sé cong
viéc quan trong trong ndm 2016 dé lam nén tdng cho viéc ap
dung Basel Il trong toan hé théng vao nam 2019:

XAY DUNG KHUNG QLRR TONG THE CHO TOAN BO HOAT DONG
QLRR CUA SCB

HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI
BO THEO MO HINH 03 VONG BAO VE

XAC BINH KHAU VI RUI RO VA CHINH SACH QLRR CUA SCB

TRIEN KHAI 23 TUAN VAN HOA RUI RO CUA SCB

HOAN THIEN CAM NANG QUAN LY RUI RO VAN HANH CUA SCB

NANG CAP HE THONG ‘ ~ XEPHANG TIN DUNG
NOI BO THEO HUGNG THONG NHAT VA MINH BACH

DUA VAO VAN HANH MO HINH VAR DE DO LUONG VA
QLRR THI TRUONG

TVSI®

CHUNG KHOAN TAN VIET

BAD LONG

/

@ NganLwong.vn

VNPAY

e npr: ndny e i dare
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HOAT PONG CONG NGHE THONG TIN - XUONG
SONG VUNG CHAC:
Nam 2016 1a ndm SCB tap trung phat trién nang luc CNTT
vGi hang loat du an quan trong nham nang cap hé théng
ha tang theo céng nghé hién dai nhat, hoan thién hé théng
thong tin quan ly (MIS), nang cap cac chuang trinh, phan
mém va s6 hoa cac kénh giao dich cling nhu chiing tir giao
dich dé dap ung dugc quy mé hoat ddng ngay cang phat
trién theo chiéu réng lan chiéu sau. Trong dé, néi bat nhat Ia
dua vao van hanh Trung tam di liéu dy phong va dat Chuing
chi PCI - DSS.

«  Hoan thanh va dua vao van hanh Trung tam dr liéu tha
2 theo tiéu chuén hién dai nhat Dong Nam A theo danh
gia cta Oracle, két n6i dong bo vai Trung tam di liéu
hién c6 nham ting cudng nang luc x ly di liéu, dam
bdo hoat dong kinh doanh lién tuc 24/7 cho toan hé
théng, dap tng yéu cau du phong trong trudng hgp co
su 6 tai Trung tam dir liéu hién hiu,

«  Hoan thanh du 4n an ninh bdo mat PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard) cho hoat dong
Thé & Ngan hang dién ti theo tiéu chudn an ninh bao
mét thé cao nhat do cac té chiicThé quéc té ban hanh va
duy tri. Day la chiing nhan cao nhat vé tinh an ninh, bao
mat trong linh vuc phat hanh va chdp nhan thé dugc
Hoi dong Tiéu chudn bdo mat — gém céc thanh vién I3
cac t6 chuic thé quéc té: Visa, Master, American Express,
Discover Financial Services, JCB International, ... thiét
[ap va duy tri.

Vi chiing nhan nay, di liéu thé do SCB phat hanh dat
muc an toan, bdo mat cao nhat theo tiéu chuan hién
hanh trong qua trinh x{r ly va luu trir tai cac hé théng
CNTT cta Ngan hang hoac cac doanh nghiép s dung
dich vu thé SCB. P& dat dugc chiing nhan nay, SCB phai
dap Ung day da 12 bd yéu cau nhu: xay dung, chuan héa
va duy tri hé théng CNTT theo cic tiéu chudn bao mat;
ma hoéa di liéu thé trong suét vong doi sir dung, xu ly,

@ Eﬁﬁ NGHE
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luu trr va tiéu hay; trién khai cac ky thuat phong chéng
xam nhap, cong cu theo do6i, gidm sat va danh gia hé
thong CNTT thudng xuyén nham phat hién cac rdi ro
tiém &n va khac phuc kip thai, ...

- SCBcling day manh lién két vdi cac déi tac dé hé trg cho
Khach hang thanh toan thu hudng cac dich vu da dang
va tién ich cila mét Ngan hang hién dai.

- Trién khai ¢ing dung “Phén ludng giao dich” dé hé trg
viéc tu van va ban hang théng qua thiét bi di dong. Ung
dung nay hé trg tat ca cac giao dich lién quan dén Khach
hang chi trén mot giao dién ing dung duy nhat thay vi
nhiéu (ing dung riéng lé. Dong thai, viéc sir dung thiét
bi di déng cling tang muc d6 tuong tac gitta nhan vién
SCB va Khach hang.

«  Hé théng Oracle ERP chinh thic dugc dua vao st dung
trong thang 10/2016, v&i hé théng nay, SCB c6 thé xay
dung dugc mot hé thong tai khoan ké toan (COA) da
chiéu. Hé thong nay sé tao thuan lgi cho viéc boc tach
dir liéu, dac biét la boc tach thu nhap - chi phi da chiéu
theo nhu cau quan tri. Déng thdi, hé théng cho phép
xay dung nhiéu bo sé ké toan khac nhau (GL theo VAS,
GL theo IFRS, GL quan tri néi bg). Cac thong tin tai san,
cdng cy, an chi, phai thu - phai trd dugc quan ly tu déng,
tap trung, ddm bdo an toan trong cong tac theo doi,
kiém ké, d8i chiéu dét xuat va dinh ky.

«  Hoan thién hé théng bao cdo MIS dua trén chudn Data
Model véi cong nghé OLAP va Bl 12C cuta Oracle. Vi
c6ng nghé nay, ngudi dung cé thé truc tiép truy cap bat
ky dit liéu nao ma minh mong muén dya trén nhing
dinh nghia di liéu ¢é san.

« Ngoai ra, SCB cling da xay dung cac chuang trinh phan
mém c6 tinh (ng dung cao trong hoat déng ctia Ngan
hang, ndng cap cac chuang trinh hién hitu nham phuc
vu t6t hon céng tac quan tri, diéu hanh va cham séc
Khach hang nhu: (i) du 4n dinh danh ngudi dung; (i) du
an Internet tap trung toan hang; (iii) hé théng wifi toan
hang phuc vu du én tablet va tivi; (iv) BGP két n6i dén ISP
(ch dong két ndi internet gitta SCB véi déi tac/Khach
hang mot cach truc ti€p ma khong phai théng qua dich
vu trung gian); (v) th& nghiém hé théng APT (phong
chéng tan cdng mang); (vi) hé théng truc tich hgp SOA,

HOAT DONG PHAT TRIEN THUONG HIEU - HINH ANH SCB
CHU BONG, TiCH CUC:

Nam 2016, SCB xuat hién trén cac phuong tién truyén théng
véi hinh dnh ctia mét Ngan hang cha déng, tich cuc, thé hién
tam thé& mai ctia mét Ngan hang |6n, dat duoc nhiéu két qua
an tugng trong hoat déng kinh doanh va trach nhiém trong
hoat dong cong déng. Hinh anh mot Ngan hang trach nhiém
vi su phén vinh clia dat nuéc cling dugc SCB day cong xay
dung. Trong ndam 2016, SCB d& t6 chiic nhiéu hoat déng tu
thién déng gop vao su phat trién bén viing cla xa hoi véi
téng chi phi lén dén hang ty dong, cu thé:

Tham gia cham lo d6i tugng chinh sach nhan dip Tét
Binh Than tai Quan 2.

Tham gia chuong trinh “Thay 16i muén ndéi” clia Luc
lugng Thanh nién Xung phong TPHCM.

Ung ho kinh phi xay dung va ton tao céc di tich cla
Nganh Ngan hang va céng trinh an sinh xa hoi tai tinh
Tuyén Quang cia Cong doan NHNN Viét Nam.

Ung hé kinh phi chdm lo cho cac hd nghéo trén dia ban
Phudng 1 do UBND Phudng 1, Quan 5, TPHCM phat
dong.

Ung ho Héi Thanh nién Khuyét tat TRPHCM vao dip ndm
mdi.

HO trg tré em mo coi, khuyét tat tai Trung tam Nhan dao
Qué Huong.

Tai trg Chuong trinh Nhiing trai tim dong cam lan 8 cua
Ho6i chirthap dé TP. Ha Noi.

Tham gia chuong trinh “Ngay héi tui tha” cia Cung Van
hoéa Lao dong.

Tai trg Chuong trinh “T6 Qudc nhin tu Bién” clia Bao
Cong Ly.
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HOAT DONG QUAN TRI NHAN SU - TRAN TRONG VON
QUY:
SCB xac dinh con ngudi ludn la nguén luc quan trong nhat
trong hoat déng kinh doanh ctia SCB & hién tai va tuong lai.
Do d6, viéc xay dung, phat trién doi ngi nhan su luén la muc
tiéu hang dau trong cong tac quan tri va phat trién ctia Ngan
hang.
Tu dau nam 2016, SCB da trién khai xay dung ké hoach dinh
bién nhan su cho cac Chi nhanh/PGD trong toan hé théng
nham chu déng trong céng tac hoach dinh va quan tri nhan
su. Dinh bién dugc xdy dung can c theo ké hoach hoat
dong, kinh doanh ctia SCB néi chung va cla tung Don vi noi
riéng, gan két véi ké hoach tang nang suat va du bdo nhu cau
nhan luc trong thai gian dai.
Ngoai ra, SCB ciing xay dung chinh sach phat trién nhan
su riéng biét cho déi ngl kinh doanh véi mét chién lugc
phat trién rd rang cho méi chic vu (16 trinh thang tién,
phuaong phap danh gia/ghi nhan hiéu sudt cong viéc, ...) dé
khuyén khich tinh than lam viéc va nang cao nang suat lao
déng trong toan hé théng. Cu thé:

«  Ban hanh Hé théng mé ta céng viéc cling chi tiéu danh
gia hiéu suat cho 474 chic danh; Xay dung hé théng
nang luc c6t 16i; Hoan thién hé théng dénh gia ca nhan.

«  Xay dung thap dao tao va l6 trinh nghé nghiép cho tat
ca cac chuc danh; Tang cudng dao tao qua E-Learning va
Ngan hang mé phéng.

«  Xaydung thang bang luong theo Mercer va Hé thong tra
luong theo co ché 3P (Position: Vi tri cdng viéc, Person:
Nang luc ca nhan va Performance: K&t qua cong viéc).
VGi cach thic tra luong 3P, thu nhap ctia CBNV sé gan
véi nhiém vu, muc tiéu kinh doanh - dam bao hai hoa
loi ich gitra CBNV va SCB. Theo d6, cd nhan nao mang
lai gia tri I&n cho SCB sé nhan dugc thanh qua tai chinh
tuong xung.

«  Chuyén d&i mé hinh giao dich kinh doanh, sdp xép lai
€O cdu té chuc cac Don vi kinh doanh theo chd truong
chia nho quy mé nham chuyén mén héa nghiép vu. Viéc
thanh lap méi Phong Dich vu khach hang tai Chi nhanh
la mét trong nhiing budc ngoat, gilip nang cao chat
lugng dich vu va nang luc tu van ban hang, tiing budc
thay d6i hinh anh SCB, huéng t&i mot Ngan hang ban 1é
chuyén nghiép.

«  Kién toan d6i ngl nhan sy, tach biét déi ngd tu van va
ban hang, tuyén dung mdi dat nguéng 1.000 nhan vién
kinh doanh.

« Ngoai thuc hién cac chinh sach d6i véi CBNV theo Luat
Lao déng va Luat Bdo hiém xa hoi, SCB con thuc hién
céac chinh sach phuc Igi khac nhu: Bao hiém tai nan, bao
hiém stic khoe, thudng thanh tich cho CBNV xuat sic,
trg cap dot xudt cho CBNV khi gap khé khan, t6 chuic
giao luu - nghi mat cho CBNV, tang qua cho CBNV cac
dip sinh nhat, ngay hoi I6n. Bén canh d6, SCB con tao
diéu kién cho CBNV tham gia cac hoat déng véan hoa -
thé thao - gido duc tuyén truyén - hoat dong doan thé
quan chiing, hoat ddng nhan dao va cac hoat dong tinh
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than khéac do Céng doan, Poan thanh nién t8 chuc.
SCB ludn tran trong nhiing gid tri do CBNV tao ra va déng
gbp vao su phat trién bén viing clia Ngan hang. Theo dé, SCB
da xay dung dugc mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
hién dai v6i ché dé phuc Igi hop ly va hai hoa lgi ich gilra SCB
va CBNV.
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HOAT DONG PHAT TRIEN MANG LUGI - KIEN TOAN TRONG ON DINH

Hién tai, SCB c6 230 Dan vi giao dich, gém Héi s& chinh, 50 Chi nhanh va 179 Phong giao dich, phan bé rong khap
cac tinh, thanh trong ca nudc.

Vi mong muén xay dung khéng gian giao dich hién dai, chuyén nghiép va than thién véi Khach hang, trong nam
2016 SCB da né luc dé€ hoan thanh cac muc tiéu theo ké hoach kién toan té chiic va hoat déng cac Don vi giao dich,
tap trung vao cong tac duy tu, cai tao stia chia tru s& dé tao su dong bo, théng nhat trong toan hang; déng thdi, di
ddi tru s& ctia 22 Bon vi vé cac vi tri trung tam, d6 thi nham mang dén su thuan tién, gidm thiéu thai gian di chuyén
dé tiét kiém chi phi cho Khach hang.

Dén cudi nam 2016, khdéng gian giao dich tai cac Chi nhanh/Phong giao dich ctia SCB déu réng rai, thong thoang
va khang trang. Tai san, céng cu dung cu dugc dau tu mdi va hién dai; bang hiéu mat tién, quay ké tai tru s& cac
Chi nhanh/Phong giao dich dugc thiét ké va bé tri mét cach dong b, thé hién nét van hoa riéng c6 clia SCB. Tat
ca thay d&i nay ctia SCB trong ndm 2016 déu hudng dén xay dung hinh anh mét SCB chuyén nghiép va than thién
véi Khach hang.

- TWN.L
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PINH HUGNG HOAT PONG TRONG NAM 2017

DU BAO TINH HINH NEN KINH TE VIET NAM NAM 2017

Theo Chi thi sé6 21/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc xdy
dung K& hoach phat trién kinh té-xd héi va du todn ngan sdch Nha
nuéc ndm 2017, muc tiéu téng qudt cta K& hoach phdt trién kinh
té-xd hdindm 2017 la bdo dém 6n dinh kinh té vimé, thuc ddy tdng
truéng kinh té, tao chuyén bién ré rét vé co cdu lai nén kinh té gdn
vé&i d6i méi mé hinh tdng truéng, ndng cao ndng sudt, hiéu qua va
suc canh tranh.

Theo d0, chinh sdch tién té sé dugc diéu hanh mét cdch cha déng,
linh hoat, chdt ché, phéi hop nhip nhang véi chinh sdch tai khéa va
cdc chinh sdch kinh té vi mé khdc; Diéu hanh lai sudt phi hop véi
dién bién kinh té vi mé, lam phdt va thi trudng tién té, phdn ddu
giam ldi sudt, gép phdn giam chi phi déu vao, tang kha ndng canh
tranh ctia san phdm; Thuc hién dé dn chéng dé la héa trong nén
kinh té han ché tin dung ngoagi té di déi véi xdy dung thi truéng
mua bdn ngoai té phi hop; Tiép tuc ngdn chdn, ddy Iui tinh trang

vang héa trong nén kinh té; Thuc hién chinh sdch tai khod cha

déng, chdt ché, siét chdt ky ludt, ky cuong tai chinh, ngdn sdch; Thuc
hién quyét liét Dé dn téng thé tdi co cdu kinh té (véi 03 trong tdm:
dau tu céng, hé théng TCTD va DNNN)

Ngodi ra, Viét Nam tiép tuc duoc du dodn la mét trong ba nén kinh
té VIP ctia Khu vuc Chdu A cting véi An Dé va Philippines. Chinh phi
dang ddy manh hoat déng tdi co cdu nén kinh té, ting cudng su
minh bach dé ting niém tin ctia nha ddu tu, cdi thién ndng luc canh
tranh nhdm thuc ddy tdng truéng kinh té. Mét sé hiép dinh thuong
mai tu do sé bdt ddu cé hiéu luc, ddc biét la viéc hinh thanh céng
déng kinh t€ ASEAN (AEC) la nhitng déng luc quan trong d@é thuc
ddy tdng trudng kinh té trong ndm 2017 va nhitng nam tiép theo.
Véi nhitng muc tiéu nhu trén, trong ndm 2017, SCB ¢6 nhiéu co hdi
mé réng hoat déng kinh doanh, tiép tuc nhitng buéc chén viing
chdc trén con dudng vuon dén tdm cao méi, khdng dinh vi thé cia
minh trén thi trudng trong nuéc va khu vuc.
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2016, Ban Lanh
d6i dé tra thanh
tai chinh ngan
cao nang lyc cant
chinh, cai tién va pha
vu dé€ ngay cang phu hog
Khach hang cht luc. Bén cz
manh vao cac du an cong
cling ¢6 nén tang ha tang viing chac
véi quy mo hoat ddng ngay cang rong, s
d6i manh mé ctia SCB.

Cac trong tam phat trién cta SCE

Hoat déng

P
hdc dé mé réng

an khuc cac nganh nghé: Ché
am, thay san; Ché bién, kinh

su thuan tién t6i da cho Khach i giao dicF tai
SCB. Chu trong cham so6c Khach hang hién hitu nham
gia tang muic do hai long ctia Khach hang, husng dén
muc tiéu nang cao s6 lugng, han muc giao dich ctia moi
Khach hang tai SCB.

- Tiép tuc ddy manh huy déng vén dua trén cac nén tang:
(i) sdn pham huy déng da dang, phu hgp, nhiéu tién
ich; (i) chinh sach cham s6c Khach hang uu viét; (iii) déi
tugng Khach hang mé rong theo hudng tap trung vao
Khach hang c6 nguén vén ky han dai va/hoac gia ré; (iv)
d6i ngl nhan su nhiét tinh va chuyén nghiép; (v) lai suat
canh tranh.

San phdm dich vu - mét ngan hang hién dai da hinh thanh

« Cung b co s& Khach hang viing chac, duy tri va ma
rong danh muc san phdm cho nhom Khach hang truyén
théng; déng thdi, van phat trién cac san phdm nang
déng cho déi tuong Khach hang tré tudi, huéng dén
muc tiéu “moi dich vu - mét diém dén SCB”. Tang cudng
hoat déng ban chéo, ban tron goi nham thoa man t6i da
cac giai phap tai chinh cho Khach hang.
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- Tiép tuc ddy manh hon nita hoat dong phan phéi bao
hiém nhan tho Manulife, trong d6 chu trong m& rong
san pham bao hiém nhan tho trong linh vuc du lich, stic
khoe. Xay dung cac chuong trinh nham trién khai hiéu
qua viéc phan phoi ching chi quy Vinawealth trén toan
hé théng SCB.

- Nghién cru xay dung céc san pham dich vu mai, dac biét
la cac sdn pham, dich vu da dugc trién khai thanh céng
clia cac ngan hang & thi trudng nudc ngoai nhung chua
dugc trién khai & thi trudng Viét Nam. Dac biét chu trong
céac san phdm cé ham lugng cdng nghé cao dé tan dung
ha tang ky thuat da dugc dau tu mot cach dong bo, tién
ti€én va co tinh an toan, bdo mat cao clia SCB, dong thoi
phu hop véi xu huéng hoat dong clia ngan hang trong
ky nguyén sé.

Chdm séc Khdch hang - ngudi déng hanh tan tdm

SCB da tr& thanh mét trong nhitng ngan hang c6 quy mé 16n

nhat trong hé théng ngan hang Viét Nam. Su tin tudng cla

Khach hang dé déng hanh vai SCB trong suét nhimng nam

qua la vén tai san quy gida ma SCB xac dinh can gin gil va

phat trién. Do d6, cham séc Khach hang & tat ca cac khau
trudc, trong va sau ban hang mot cach xuyén suét, linh hoat
va phu hgp dugc SCB quan triét tir cap lanh dao cao nhat dén
toan thé CBNV. Cu thé:
D6i vai phan khiac KHCN: cung cap dich vu tai chinh ca
nhan tron goéi theo phuong cham “Moi dich vu - Mot
diém dén SCB” dang la muc tiéu huéng dén clia SCB
trong tuang lai gan. SCB trong thai gian sap tdi sé la noi
cac KHCN lua chon dé dugc tu van, trao d6i, thuc hién
cac nhu cau thanh toén tiéu dung hang ngay cing nhu
dau tu, kinh doanh.

«  DGi véi phan khuc KHDN: déng gép thiét thuc vao su
thanh céng cla méi ké hoach kinh doanh théng qua
hoat dong tu van va tai trg tin dung, dong thoi déng
hanh dé chia sé nhiing khé khan, tré ngai trong hoat
doéng kinh doanh véi Khach hang, tré thanh déi tac tai
chinh tin cdy cta Khach hang trén 16 trinh xay dung va
phat trién doanh nghiép la muc tiéu huéng dén ctia SCB.

Cong tac cham séc Khach hang dang dugc SCB hoan thién
theo 03 hudng: (i) Chuyén nghiép hda déi ngii tu van va ban
hang dé gitp Khach hang Iua chon dugc giai phap tai chinh
t6i uu nhat; (i) Cai tién va phat trién thém cac kénh tiép nhan
va xt ly y kién Khach hang véi muc tiéu nhanh choéng, don
giadn, thuan tién va hiéu qua; va (iii) Hoan thanh viéc trién
khai chuong trinh CRM dé€ quan ly va khai thac Khach hang
hién htu, thuc hién ddy manh tiép thi Khach hang.

Nhdn su - yéu té cot 16i

Mot ngan hang quy moé can mot déi ngl tam &, qua trinh
phat trién nhanh, manh ctia SCB trong nhiing nam qua dat ra
yéu cau bat budc trong viéc phét trién mot déi ngl nhan su
€6 tam, €6 tdm va giau sutic cdng hién. D& xay dung dugc mét
déi ngl nhu vay, SCB xac dinh chién lugc phat trién nhan su
cla minh, dé thuc hién nhitng muc tiéu cao han trong tuong
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lai, dua trén 04 tru cot: (i) Quy hoach nhan su hién hiiu - tuyén
dung nhan sy mdi; (i) Dao tao; (iii) Pong gop, danh gid; va
(iv) Pai ngo.

Quy hoach
Tuyén dung

CON NGUQI
Vén qui '

nhét clia BRogt

SCB

Bong gt."ip
Bédnh gia

Quy hoach va tuyén dung - sang loc va béi duéng
Nhing nhan sy cé nang lyc, tu duy, tdm nhin va dao dtic
t6t dugc quy hoach, phat trién dé ddm nhiém nhiing vi tri
quan trong trong ca cau hoat déng clia ngan hang; bén canh
dé6, SCB cling chd dong bé sung thém cac nhan sy maéi cé
chuyén moén, t6 chat, kinh nghiém dé kién toan bé may hoat
dong, théng qua céac chinh sach:

«  Hoach dinh nguén nhan lyc du trir va ké thiia déi
VGi cac vi tri quan ly va/hodc trong yéu;

«  Xay dung chuong trinh lanh dao tré (tiém nang) dé
tao ngudn nhan sy quan ly ciing nhu nang cao chat
lugng nguén luc quan ly;

«  Xay dung chinh sach va chuong trinh kién toan luc
lugng quan ly tai BDon vi kinh doanh;

«  Xay dung chuong trinh quan ly Key person, xay
dung 16 trinh ca nhan (bao gém 16 trinh nghé
nghiép va 16 trinh nang luc) dé tao nguén luc ké
thtra cho SCB.

Céng tdc dao tao — té chic, st ménh va tdm nhin mdi
Cong tac dao tao ndm 2017 sé dugc SCB nang 1én mot tam
cao mdi, dugc xac dinh la cong tac chién lugc trong viéc phat
trién, kién toan déi ngl nhan su cho muc tiéu chuyén minh,
hoat dong trong vi thé cia mét Ngan hang I6n trong nhiing
nam sap tGi. Theo d6, SCB sé thanh lap Trung tam Dao tao
truc thudc Téng Giam déc thay cho Phong Dao tao hién nay.
Trung tam Dao tao véi nhiing thay déi manh mé trong té
chtic, quan ly, mang s&t ménh va tam nhin méi, dugc ky vong
sé tao ra budc dot pha trong viéc xay dung moét déi ngl gidi
chuyén mén, giau kinh nghiém, mang tdm nhin va tam thé
clia mot ngan hang Ién, hién dai trong ky nguyén ky thuat
s0.

Dong gop, ddnh gid — chinh xdc va céng bdng
Nhiing dong gop clia déi ngd nhan sy Front — Middle - Back
sé dugc danh gia moét mét cach chinh xéc va céng bang nha

nhing cong cu, phuang phép tién tién dugc SCB dau tu, xay
dung. Su déng gop clia mbi nhan vién ddi véi su phat trién
clia Bon vi néi riéng va toan SCB dugc ghi nhan mét cach
xung dang, gilp ngudi lao dong an tam cdng tac.
Ddingd - xtiing ddng va nhan vén

Hé théng tra luong mai theo co ché 3P (Position - Vi tri cdng
viéc, Person - Nang luc ca nhan va Performance - K&t qua
cobng viéc) dugc trién khai ti ddu nam 2017 1a mét nd luc
vugt bac clia cong tac nhan su SCB trong thoi gian qua, cu
thé& hoa cam két cGa Ban Diéu hanh trong viéc xay dung mot
co ché trd luong phl hgp véi dong gdp cua tling cé nhan
ngudi lao ddng. Bén canh do, cac chinh sach bé sung nhu
tang bao hiém tai nan, bdo hiém stic khde, bado hiém phuang
tién di lai... danh cho ngudi lao dong thé hién tinh nhan van
clia SCB d6i vai von quy nhat ctia minh — con ngudi SCB.

Dai véi hoat déng Quan ly rdi ro - tiép can tiéu chudn quéc té

«  Duy tri va ddy manh van héa tuan tha va quan tri rdi ro
sé la hoat déng dién ra thudng xuyén va lién tuc tai SCB
trong ndm 2017. SCB sé tiép tuc trién khai nhiéu chuong
trinh hon nita gitp CBNV thdm nhuén cac chuan muc
dao duic nghé nghiép.

«  Xay dung khung quan ly rui ro cu thé cho timg loai rdi
ro trong yéu, lam cg s& hudng dan cho cac hoat dong
quan ly rdi ro ctia SCB. Xay dung hé théng di liéu cho
rdi ro tin dung.

«  Trién khai xay dung cac céng cu co ban cho hoat dong
quan ly rui ro van hanh theo Basel Il: Cong cu théng ké
t6n that (LEM), Céng cu tu danh gia va kiém soat rui ro
(RCSA), khung céc chi s6 rti ro chinh (KRIs).

«  Thuc hién kiém tra toan dién d6i vdi cdc mang hoat

—

déng, cac Pon vi cu thé nham ting budc cliing cé va
nang cao hoat ddng giam sat va kiém soét rai ro.

« Danh gia nhiing rui ro tiém &n trudc, trong va sau khi
cung cap san pham, dich vu ra thi trudng.

«Nang cao nhan thic va van héa quan ly rdi ro trén toan
hé théng, dé cao y thiic tuan tha, khuyén khich tinh than
sang tao.

«  Tiép tuc kiém soat chéat lugng tin dung; Day manh trién
khai va phéi hgp véi VAMC dé xti ly dut diém ng xau.

CNTT - nén tang hoat déng va ndng luc canh tranh

Xay dung va trién khai cac chinh sach bdo mat, an toan théng

tin nhu: phan quyén st dung truy cap hé théng ha tang

CNTT, phong chéng lay lan virus mdy tinh, phan mém gian

diép, phan mém pha hoai lam anh huéng dén hoat dong hé

thong ha tang CNTT trén toan hé théng. Tich hgp chir ky s6
vao cac chuong trinh can bado mat.

Xay dung gidi phap cong nghé theo tiéu chuan qudc té va

thiét ké hé théng ha tang ky thuat CNTT, ra soat va dé xuat

cai tién hé théng Core Banking va ERP. Kiém soat, duy tri cac
hé théng theo chinh sach PCI-DSS.

Phét trién cac hé théng nang cao nang luc canh tranh va

quan tri bao gém:

. Tu ddbng hda cac qua trinh xtr ly cudi ngay, xdy dung
hé théng canh béao 16i cho cac hé théng thé, DWH,
Corebanking, ...

- Trién khai ting dung quan tri dit liéu (Data governance).

«  Khai thac Gidi phap ERP dé phan tich Igi nhuan, chi phi.

« Xy dung cac bdo cdo quan tri va bdo cdo van hanh trén
Data Model mai, chuong trinh quan ly cac khoan ng qua
han, chuong trinh Treasury.

m
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Tang cudng hé théng thanh toan da kénh va hé théng quan
ly Khach hang thong qua:

Xay dung chuaong trinh Customer Analytics, Customer
Service.

Trién khai Digital Marketing.

Trién khai gidi phap canh bao gian lan giao dich Thé,
Internet Banking, Mobile Banking.

Thuc hién xac thuc bang SMS danh cho khach hang t6
chuc, trién khai OTP qua hé théng entrust.

M& réng gidi phap thanh todn théng qua viéc lién két vi
dién tl; déi tac trung gian thanh toan hoa don; doi tac
trung gian thanh toan truc tuyén; déi tac lién két (chg,
truong hog, siéu thi, khu vui chai,...).

Trién khai chuyén tién qudc té trén Ebanking, dich vu
tra ctu thong tin khoan cap tin dung, xay dung dich
vu thanh todn héa don trén Internet Banking danh cho
KHDN.

Xay dung chuang trinh thu thué néi dia, xuat nhap khau,
chuyén tién theo danh séach, chi luong trén Internet
banking.

Trién khai hang thé Mastercard mdi - World class va cac
dong thé mgi: thé tra trudc/thé qua tang (thé Prepaid),
thé rat tién mat, thé qua tang (thé Reward).

Trién khai chiic nang trd gép cho thé tin dung, chic
nang giai ngan tién mat ti han muc thé tin dung.

Trién khai gidi phap rat tién mat khong dung thé.

Nang cap bé sung chuong trinh phan luéng giao dich
trén Tablet.

Ho trg gidi phap trong viéc ban hang da kénh, mang xa
hoi (Zalo, Facebook).

Nghién ctu cdng nghé mdi: van tay, BPM, ECM, ... cac
g dung phan tich hanh vi khach hang dé (ing dung
vao hoat déng dong kinh doanh.

Trién khai hé thdng thoai va ghi am cudc goi tap trung
(voice-ip).

Tiép thj va truyén théng - xu huéng Marketing sé

Chuan hoa toan bo thiét k& san pham, dich vu ctia SCB.
Hoan thién va kiém sodt viéc trung bay tai cac Don vi
giao dich va buéng may ATM.

Xay dung ké hoach quéng ba san pham riéng cho tiing
nhom d6i tugng Khach hang khac nhau (tré, trung nién,
cao nién) va viing mién (thanh pha Ian, tinh 1é).

M6 rong kénh quang ba ky thuat s6 va quang céo truc
tuyén nhu: email, smartphone, website, mang xa hoi, ...
dé tang cudng ti€p can khach hang mai va gidam chi phi
quang céo bang SMS, t& roi. Dong thai, xay dung cc ché
bdo cao hiéu qua Marketing sau méi chuong trinh.

M& réng hé trg quang ba cho doi tac lién két bang nhiéu
hinh thic nham thac ddy san pham thé va dich vu thanh
toan trén co sé dam bao lgi ich cda SCB — Khach hang
va dai tac

Trién khai chuong trinh “Nam thanh nién SCB”.
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DANH MUC SAN PHAM TIEU BIEU CUA SCB

Déi tuong

San pham tién gui

San pham tién vay

San pham dich vu khac

GUi cang dai, uu dai cang cao

Tin dung uu dai - viing chai tuong lai

SMS Banking

Tiét kiém sinh Igi moi ngay

Vay uu dai - Mai gan két

Internet Banking

Tiét kiem Pha Quy

Géi cho vay hé trg nha & theo
Nghi quyét 02

Mobile Banking

Tién gui dau tu

Cho vay b6 sung vén kinh doanh

Dich vu thu/chi hé tan noi

Ky han vang, Lai suat vang

Cho vay Tiéu thuang

Gilrhé vang

Ky han ngay linh hoat

Cho vay nu6i ché bién thuy hai san

Trung gian thanh toan bat
dong san

Khach hang
ca nhan

Tich [dy Phuc An Khang

Cho vay dau tu tiét kiém
nang lugng

Thu ho TPBank

Tich lay linh hoat

Cho vay chiing minh nang luc
tai chinh

Chuyén tién Online, chuyén nhanh
24/7

Tién gti online

Cho vay mua O té d6i vé6i Khach
hang cé nhan va Ho kinh doanh

Thanh toan héa don; Thanh toan truc

tuyén

Vui gidng sinh - &&n nam mai

Cho vay thau chi cé tai san
bdo ddm

Thu ngan sach nha nudc

Loc Xuan dong day - Vui tét an khang

Cho vay du hoc

Péi tuong

Khach hang té chiic

San pham tién gui

Tai khoadn vén dau tu gian ti€p

San pham tién vay

Cho vay d6i véi doanh nghiép FDI

San pham dich vu khac

Chuyén tién nhanh 24/7

Tai khoan vén dau tu truc ti€p ra nudc

ngoai

Cho vay tiéu thuong tai cac
trung tam thuong mai

Chuyén tién theo danh sach
(bao gom tai liéu chat lugng)

Tai khoan SCB 100+

Cap tin dung xuat khau

Dich vu thu NSNN tai quay
(4p dung thué néi dia)

Dau tu tryc tuyén

Cép tin dung nhap khiu

Dich vu thu thué, phi
xudt nhap khau.

Tang uu dai - Thém phat tai

Cap tin dung cam c6 16 hang
nhap khdu

Dich vu Chuyén - Nhan dau tu
chung khoan

Tién gUi khong ky han
théng thuong

Cap tin dung bao dam bang
tai khoan tién gui danh cho KHTC

Dich vu ndp thué dién tu

Pac 16c - Dac Tai

Cho vay san xuat kinh doanh
thu mua lda gao

Dich vu chi ho luong

Tién gui c6 ky han théng thuong

Cho vay phét trién néng nghiép
va néng thén

Dich vu thanh todn héa don va
dich vu nap tién dién thoai (TOPUP)
(bao gom tai liéu chat lugng)

Goi uu dai - Tron thanh cong

Cho vay nuéi, ché bién
thudy hdi san

Dich vu thu ho tién mat danh cho
KH TP Bank

Uu dai gap boi

Cho vay tiéu dung cé tai san
bdo ddm

Nap tién dién thoai (Topup);

Khach hang té chiic

Tai khoan thanh toan da loi

Cho vay Thau chi

Dich vu tu van tai chinh

DPau tu ky han ngay

Cho vay hé trg nhdm gidm tén that
trong néng nghiép

Dich vu tra cttu chiing thu bao lanh
trén website

Tai khoadn vén phat hanh
ching khoan

Cho vay bao dam bang tai khoan
tién gi dé dau tu kinh doanh
c6 phiéu

Dich vu quan ly tai khoan tap trung

Tai khoan quan ly dy an
chuyén dung

Cho vay dau tu tiét kiém
nang lugng

Dich vu cung Uing va thanh todn Séc

Tai khoan vay, trd ng nudc ngoai

Cho vay VND tai trg xudt khau véi
lai suat USD

Dich vu thanh toan dinh ky

Tai khoan vén dau tu truc ti€p

Cho vay b6 sung vén luu déng
danh cho KHTC

Dich vu ky quy thanh lap doanh
nghiép va duy tri nganh nghé kinh
doanh

Tai khoan vén chuyén diing
giao dich chiing khoan

Cho vay dau tu tai san c6 dinh

Dich vu gUi s6 phu qua email/post
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CAC CONGTY CO LIEN QUAN

Vén diéu lé
Tén Doanh nghiép Linh vuc hoat dong 31/12/2016
(ty dong)

Ty lé SCB gop

von (%)

Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac

o o o Hoat dong mua béan ng va quan ly tai san 370 100,00%
Tai sdn Ngan hang TMCP Sai Gon
Téng coéng ty C6 phan Bao hiém Bao Long Kinh doanh Bao hiém géc va tai bao hiém 500 78,68%
Céng ty C6 phan Méi gidi, tu doanh, bao lanh phat hanh,
. A \jia X exs g - . 350 11,00%
Chung khodn Tan Viét tu van tai chinh, luu ky ching khoan

) P Kinh doanh khach san, nha hang va 74 9.90%
Cong ty Co phan Sai Gon Kim Lién cac dich vu du lich e

Cong ty C6 phan Thong tin Tin dung

. Cung cap dich vu thong tin tin dung 120 6,64%
Viét Nam
Cong ty C6 phan Du lich Kinh doanh khach san, nha hang va

. N - . 183 5,69%

khach san Sai Gon Ha Long cac dich vu du lich

Cong ty C8 phan Xay dung cong trinh, kinh doanh
N ,g y P © s s yang v gA N 421 3,05%
Pau tu Phat trién nha Da Nang bat dong san
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mHONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai CS phan Sai Gon (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngéan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Gidy phép sé 283/GP-NHNN dugc cap bsi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN") ngay 26 thang 12 nam 2011, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0311449990 cap ngay 28 thang 12 nam 2011 va
cac gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 C hi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang la
99 nam ké tir ngay 1 thang 1 nam 2012.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gui ngan han, trung han
va dai han tlr cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan trén co sé tinh chat
va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau
thuong phiéu, trai phié€u va céc gidy td co6 gia khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan
hang, tai chinh; mua ban trai phi€u Chinh phd, trai phi€u doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bado quan
tai san, cho thué tu, két an toan; dai ly bdo hiém; maéi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quéan 5, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang
12 nam 2016, Ngan hang cé nam muai (50) chi nhanh va mét trdm bay muoi chin (179) phong giao dich tai cac tinh va thanh
pho trén ca nuéec.

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho t&i thai
diém lap béo cdo tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va tén Chucvu Ngay bé nhiém/tl nhiém

Ong Pinh Van Thanh Chu tich B nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ong Henry Sun Ka Ziang Phé Chu tich BS nhiém ngay 14 thang 5 nam 2015
Ba Nguyén Thi Phuong Loan Thanh vién doc lap B nhiém ngay 1thang 1 nam 2012
Ong V& Tan Hoang Vin Thanh vién BS nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ong Ta Chiéu Trung Thanh vién B6 nhiém ngay 17 thang 3 nam 2014
Ong V& Thanh Hung Phé Cha tich Tu nhiém ngay 25 thang 4 nam 2016

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho tdi thoi diém
lap bao cao tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va tén Chucvu Ngay bé nhiém

Ba Pham Thu Phong Trudng ban Ngay 17 thang 6 nam 2012
Ba Vo Thi Mudi Thanh vién Ngay 1 thdng 1 nam 2012
Ong Tran Chan Nam Thanh vién Ngay 1 thang 1 nam 2012
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BAN PIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& toan Truéng clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 va
cho téi thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhét nay nhu sau:

Ho va tén Chicvu Ngay bé nhiém/tl nhiém

Ong V6 Tan Hoang Van Téng Giam d6c B6 nhiém ngay 10 thang 12 nam 2013

Ong Diép Béo Chau Ph6 Téng Gidm déc BS nhiém ngay 8 thang 11 ndam 2013
Diéu hanh

Ong Nguyén Van Thanh Hai Ph6 Téng Gidam déc B6 nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012

Ong Lai Quéc Tuan Ph6 Téng Gidm déc BS nhiém ngay 1 thang 1 nam 2012

Ong Lé Minh Huan
Ong Nguyén Dic Hiéu
Ong Chiém Minh Diing Ph6 Téng Gidm déc

Ong Nguyén Anh Phudc Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Van Hung Ké& toan Truéng

Ong Hoang Minh Hoan Giam déc Tai chinh

Ong Luu Quéc Thang Giam déc khéi Quan ly rdi ro

B6 nhiém ngay 1thang 1 nam 2012
B6 nhiém ngay 8 thang 11 nam 2013
BS nhiém ngay 8 thang 11 nam 2013
BS nhiém ngay 13 thang 1 nam 2017
B6 nhiém ngay 1thang 12 nam 2016
BS nhiém ngay 8 thang 9 ndm 2014
B6 nhiém ngay 1thang 1 nam 2012

Ph6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Ong Lé Thiét Hung Giam d6c khoi Phap ché B6 nhiém ngay 2 thang 12 nam 2013
va Tuan thu

Ong Pham Van Phi Ph6 Téng Giam déc Tu nhiém ngay 10 thang 1 nam 2017

Ong Nguyén Tuan Cudng Ké toan Truéng TU nhiém ngay 1 thang 12 néam 2016

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho téi thoi diém
lap bao céo tai chinh hgp nhat nay la 6ng Vo Tan Hoang Van, chiic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang va cac céng ty con.
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon (“Ngan hang”) trinh bay bao cao nay va bao co tai chinh hop nhat
ctia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH POI VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat cho tiing nam tai chinh phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan
hang va cac cong ty con. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh can phai:

> lya chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung céac chinh sach nay mét cach nhat quan;

> thuc hién cdc danh gia va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

> néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé dugc tuan thi hay khéng va tat ca nhimng
sai léch trong yéu so vdi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat; va

> lap bao cao tai chinh hgp nhat trén co s& nguyén tic hoat ddng lién tuc tri trudng hop khéng thé cho rang Ngan hang

va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu giltr @€ phan anh tinh hinh tai chinh hgp
nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con, v6i muc dé chinh xac hgp ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bao réng cac s6 sach ké
toan tuan thu véi hé théng ké toan da dugc dp dung. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cia Ngan
hang va céac cong ty con, va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va
nhdng vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh hgp nhat keém theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y kién cia Ban Diéu hanh, bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat
clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hop véi Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac
t6 chiic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét va chip thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Ong V6 Tan Hoang Van
T6ng Giam déc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 ndam 2017

66 - 67

S6 tham chiéu: 61002130/18604023-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cdc cé déng ctia Ngdn hang Thuong mai Cé phdn Sai Gon

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hap nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (“Ngan hang”) va cac
codng ty con dugc lap ngay 24 thang 3 nam 2017 va dugc trinh bay tir trang 62 dén trang 139, bao gobm bang can déi ké toan
hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va bao céo luu chuyén tién té hop
nhat cho nam tai chinh két thiic cing ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat di kem.

Trdch nhiém cta Ban Piéu hanh Ngén hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cao tai chinh hgp nhat ctia Ngan
hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc té chiic tin dung Viét Nam, cac van ban
phé duyét va chap thuan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
céo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé hé théng kiém soat ndi bé ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé€ dam bao
cho viéc lap va trinh bay bdo cao tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém ctia chiing toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc ki€ém toan. Chung toi da tién
hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dadm bao hop ly vé viéc liéu béo cao tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac céng ty con cé con sai sot trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trén
béo céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gébm danh gia rui
ro c6 sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém
toan vién da xem xét kiém soét noi bé clia Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh
hop nhét trung thuc, hop ly nhdam thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich
dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat néi bo clia Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh gia
tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh cling nhu
danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc la day da va thich hgp dé lam ca sG cho y
kién kiém toan clia chung toi.

Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién clia chuiing téi, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2016, ciing nhu két qué hoat déng kinh doanh
hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cting ngay phu hop véi caéc Chudn muc ké toan
Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét va chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Céng ty Trdach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

wﬁ'ﬂ-‘ i

Bogy
/Iﬁ Nﬂ;
: mAcH HAIEN HIV RN\ 2

I-Te
Trinh Hoang Anh V6 Ngoc Minh
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién

Sé Giéiy CNDKHN kiém toan: 2071-2013-004-1 Sé Gié'y CNDKHN kiém toan: 2105-2013-004-1
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 nam 2017
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thdng 12 ndm 2016

Thuyét minh

S6 cudi nam
triéu déng

B02/TCTD-HN

S6 dau nam
triéu dong

TAI SAN

Tién mat va vang 6
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Tién gui tai va cho vay cac t6 chic tin dung

(“TCTD") khac 8
Tién gui tai cac TCTD khac 8.1
Cho vay cac TCTD khac 8.2

Chuing khoan kinh doanh 9

Chuing khoan kinh doanh
Du phong giam gia ching khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san

tai chinh khac 10
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang 11
Du phong rui ro cho vay khach hang 13
Hoat dong mua ng 12
Mua ng

Du phong rui ro hoat ddng mua ng

Ching khoan dau tu 14
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban
Chuing khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Du phong rui ro ching khoan dau tu

GOp vén, dau tu dai han 15
Pau tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san c6 dinh
Tai san cd dinh hiru hinh 16.1
Nguyén gid tai san cé dinh
Khau hao Iy ké
Tai san c6 dinh v6 hinh 16.2
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon Iy ké

Bat déng san dau tu 17
Nguyén gid bat dong san dau tu
Hao mon Iy ké

Tai san C6 khac 18
Céc khoan phai thu
Céc khoan lai, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 243
Tai san Co khac
Du phong rui ro cho cac tai san

C6 ndi bang khac

TONG TAI SAN

68 - 69

2.365.873
5.737.827

11.407.028
10.305.378
1.101.650
64.696
79.227
(14.531)

220.071.514
222.183.039
(2.111.525)
11.755
12.374
(619)
60.877.866
40.644.696
23.642.213
(3.409.043)
69.109
69.388
(279)
4.083.136
2.056.737
2.806.133
(749.396)
2.026.399
2.178.419
(152.020)
52.734
53.429
(695)
56.940.836
20.225.546
36.366.433
5.609
634.943

(291.695)
361.682.374

2.327.014
3.766.305

17.765.281
17.340.400
424.881
32.090
42.212
(10.122)

295.339
169.228.314
170.461.787
(1.233.473)
119.255
148.374
(29.119)
65.485.179
41.052.824
27.488.960
(3.056.605)
84.834
85.014
(180)
3.965.939
1.909.441
2.552.200
(642.759)
2.056.498
2.172.694
(116.196)
46.731
47.128
(397)
48.397.398
20.299.032
27.678.210
6.815
790.933

(377.592)
311.513.679

NGAN HANG THUONG MAI C6G PHAN SAI GON
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016

B02/TCTD-HN

S6 dau nam

triéu déng

Thuyét minh >0 c_tjéi nﬁém
triéu dong
NO PHAI TRA
Cac khoan ng Ngan hang Nha nudéc Viét Nam 19 5.633.342
Tién gii va vay cac TCTD khéc 20 29.901.864
Tién gUi clia cac TCTD khac 20.1 12.238.402
Vay cac TCTD khac 20.2 17.663.462
Tién gti ctia khach hang 21 295.152.233
Cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac khoan ng tai chinh khac 10 172.318
Phat hanh giay t& ¢ gia 22 6.510.000
Cac khoan ng khac 23 8.851.209
Céc khoan lai, phi phai tra 7.143.748
Céc khoan phai tra va cong ng khac 1.707.461
TONG NG PHAITRA 346.220.966
VON CHU SG HOU
Vén 25.1 14.303.049
Vén diéu lé 14.294.801
Vén dau tu xay dung co ban 45
Thing du vén c6 phéan 95.912
Cé6 phiéu quy (87.709)
Cac quy du trir 449.129
Loi nhuan chua phan phdéi 530.506
Lgi ich ¢ ddong khong kiém soat 26 178.724
TONG VON CHU SG HUU 15.461.408
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 361.682.374

8.895.156
23.207.536
9.589.583
13.617.953

255.977.884

1.006.000
6.974.995
5.493.843
1.481.152

296.061.571

14.303.049
14.294.801
45

95.912
(87.709)
438.236
499.512
211.311
15.452.108
311.513.679
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Thuyét minh

S6 cudi nam

B02/TCTD-HN

S6 dau nam

Bao lanh vay von
Cam két mua ngoai té
Cam két ban ngoai té
Cam két mua ngoai té giao dich hoan déi
Cam két ban ngoai té giao dich hoan ddi
Cam két trong nghiép vu thu tin dung
Bdo lanh khac
Cac cam két khac
40

Ngudi lap:

I

o

triéu déng
69.531
1.938.644
826.367
10.459.742
9.527.353
191.882
1.086.732
1.398.246
25.498.497

Ba Thai Khanh Van
Gidam déc Ké toan

Ong Nguyén Vin Hung
Ké toan Trudng

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 ndm 2017

70-71

OngT/_(; Tan Hoang Van
Téng Giam déc

triéu dong
15.936
6.117.361
2.162.749
3.642.690
10.991.528
256.561
692.064
243.500
24.122.389

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
tai ngay 31 thdng 12ndm 2016

Nam nay

triéu dong

B03/TCTD-HN

Nam trudc
triéu dong

Thuyét minh
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 28
Chi phi i va cac khoan chi phi tuong tu 29

Thu nhéap lai thuan
Thu nhap tU hoat déng dich vu
Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat dong dich vu 30
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 31
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 32
Lai thudn t mua ban ching khoan dau tu 33

Thu nhap tU hoat déng khac
Chi phi hoat déng khac

Lai/(16) thuan tir hoat ddng khac 34
Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan 35
T6NG THU NHAP HOAT PONG

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao va khau tri

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHi HOAT PONG 36
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

trudc chi phi du phong ri ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung 13
TONG LOI NHUAN TRUOC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

(Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép

hoan lai

Téng chi phi thué TNDN 24.1
LOI NHUAN SAU THUE

Trong d6:

Lgi nhuan phan phéi cho céc c6 déng cla

Ngan hang

Lgi nhuan clia c6 dong khong kiém soat 26
Lai co ban trén ¢ phiéu (d6ng) 27

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

23.370.314
(20.435.410)
2.934.904
1.088.291
(521.781)
566.510
40.777
11.169
238.502
261.395
(17.378)
244.017
4.927
4.040.806
(1.135.476)
(162.418)
(1.142.110)
(2.440.004)

1.600.802
(1.464.825)
135.977
(55.916)

(1.206)
(57.122)
78.855

75.269
3.586
53

Ba Thai Khanh Van

Giam d6c K& toan

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 24 thang 3 nam 2017

Ong Nguyén Van Hung
Ké& toan Trudng

Ong V6 Tan Hoang Van
Téng Giam d6c

21.783.454
(17.273.987)
4.509.467
585.228
(247.558)
337.670
21.114
4.591
136.825
165.361
(176.790)
(11.429)
10.093
5.008.331
(983.025)
(163.957)
(1.471.559)
(2.618.541)

2.389.790
(2.278.984)
110.806
(35.580)

4.656
(30.924)
79.882

76.406
3476
14
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016

Thuyét minh

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG
KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu, thuc chi tir hoat dong kinh doanh chiing
khoan, vang va ngoai té

(Chi phi)/thu nhap ti hoat déng khac

Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xod, bu dap bang nguén du

A - 34
phong rudi ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 24

Tién thuan st dung vao hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay
dai vé tai san va vén luu déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Tang cac khoan tién gli va cho vay

cac TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan
Gidm/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong
(Gidm)/tang cac khodn ng Chinh phti va NHNN
Tang/(giam) cac khoan tién gui, tién vay

cac TCTD khac

Tang tién gui ctia khach hang

Tang phat hanh gidy t& c6 gia

Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac

Tang/(giam) khac vé cong ng hoat dong

Chi tu cac quy du tri

Tién thuan (s& dung vao)/tir hoat ddong kinh doanh

72-73

Nam nay
triéu dong

8.844.508
(18.693.941)
566.510
189.878

(4.920)
243.583

(2.801.014)
(46.941)
(11.702.337)

(860.459)
(122.350)

295.339
(42.666.393)
1.507.129

(3.261.814)

6.694.328
39.095.349

172.318
354.941
(3.116)
(10.497.065)

B04/TCTD-HN

Nam truéc
triéu dong

4.369.433
(14.184.542)
337.670
514.183

2.149
119.467

(2.617.735)
(11.026)
(11.470.401)

(235.891)
(17.134.612)

(295.339)
(31.555.390)
1.738.776

7.682.713

(2.709.667)
57.472.735
1.006.000

(133.018)
(342.071)
(19.443)
4.004.392

NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN SAI GON
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thdng 12 ndm 2016

Thuyét minh

Nam nay
triéu dong

B04/TCTD-HN

Nam trudc
triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sam tai san cé dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh

Mua sam bat déng san dau tu

Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tuc va Igi nhudn dugc chia ti cac khoadn dau tu,

gop von dai han

Tién thuan ti hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH

Tién thu ti phat hanh gidy t& c6 gia dai han du diéu kién tinh

vao von tu ¢
Tang von diéu lé

C6 tuc tra cho c6 dong, Igi nhuan da chia

Tién thuan tir hoat déng tai chinh

Tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tai

thoi diém dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién tur

hap nhat kinh doanh

Diéu chinh anh hudng clia thay déi ty gia

Tién va cac khoan tuong duong tién

tai thai diém cudi nam

Nquai lap:

Ba Thai Khanh Van
Gidm déc Ké toan

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 ndam 2017

Ngudi kiém soat:

Ong Nguyén Van Hung

Ké toan Truéng

(236.501)
63.274
(6.301)

34.562
35 4.927

(140.039)

5.504.000

5.504.000
(5.133.104)

37 23.055.409

(75.227)

37 17.847.078

Ong V6 Tan Hoang Van
Téng Giam déc

(74.836)
88.654

(12.640)

10.093

11.271

2.000.000

(7.683)
1.992.317
6.007.980

17.164.165

119.659
(236.395)

23.055.409

BAO CAO THUONG NIEN 2016



NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

1. THONG TIN CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh 1ap tai nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 283/GP-NHNN dugc cap bsi Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”")
ngay 26 thang 12 nam 2011, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0311449990 c4p ngay 28 thang 12 nam 2011 va cac gidy
phép diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat ddng ctia Ngan hang 1a 99 nam ké
tl ngay 1 thang 1 ndm 2012.

Ngan hang dugc thanh [ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngan han, trung han va
dai han tur cac té chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va
kha nang nguén von cia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia khac; cung tng cac dich vu thanh toan; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai
chinh; mua ban trai phi€u Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho
thué t0, két an toan; dai ly bdo hiém; méi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén Diéu lé

S6 von diéu lé ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la 14.294.801 triéu déng (ngay 31 thang 12 nam 2015: 14.294.801
triéu dong).

Mang ludi hoat dong

Ngan hang c6 tru s chinh dat tai s6 927 Tran Hung Pao, Phuéng 1, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngay 31 thang
12 ndm 2016, Ngan hang c6 nam muoi (50) chi nhanh va moét trdm bay muai chin (179) phong giao dich tai cac tinh va thanh
phé trén ca nudc.

Coéng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang cé hai cong ty con nhu sau:

Gidy phép ddng ky kinh
doanh s6 0312083851
ngay 11 thdng 12 ndm
2012

Céng ty TNHH MTV Qudn
ly ng va Khai thdc tai san -
Ngdn hang TMCP Sai Gon

Quadn ly ng, mua bdn ng, xdc
dinh gid tri tai san, khai thdcva 370ty déng Viét Nam 100,00%
quan ly tai san

Kinh doanh bdo hiém, kinh
Gidy phép ddng ky kinh doanh tdi bdo hiém, gidm dinh
doanh s6 059614 ngdy 2 tén thdt, ddu tu'tdi chinh vacdc 500 ty déng Viét Nam 78,68%
thdng 8 ndm 1995 hoat déng khdc theo quy dinh

cua phdp lugt

Téng Céng ty C6 phdn Bdo
hiém Béo Long

Nhan vién
Téng s6 can bd cdng nhan vién cda Ngan hang va cac cdng ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 1a 5.556 nhan vién (tai ngay
31 thang 12 nam 2015 la 4.595 nhan vién).
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2, KY KE TOAN, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1 Nam tai chinh
N&m tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con bt dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
2.2 Don vi tién té sir dung trong ké toan
Don vi tién té strdung trong cong tac lap bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang va cac céng ty con la dong Viét Nam (“VND”).
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuyén bé tuan thu

Ban Téng Giam d&c Ngan hang khdng dinh bao cao tai chinh hop nhat dinh kém dugc [ap phu hop véi cac Chudn muc
ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t chuc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét va chap thuan ctia NHNN va cac quy
dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh hgp nhat.

3.2 Co sé lap bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc lap phu hgp véi Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét
Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Thong tu sé 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3
nam 2014 bd sung, stia déi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007,
Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN stia d6i, bé sung mot s6 diéu khoan cda Ché do bao cao tai chinh déi véi cac té chic tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan ké toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN clia Thng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Chuan muc ké toan Viét Nam do Bo
Tai chinh ban hanh bao gém:

> Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 Chuan muic ké toan Viét
Nam (dot 1);

> Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 6 Chudn muc ké toan Viét
Nam (dot 2);

> Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cdng bé 6 Chuan muc ké toan Viét
Nam (dot 3);

> Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 6 Chuan muc ké toan Viét Nam
(dot 4); va

> Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 Chuin muc ké toan Viét
Nam (dot 5).

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s6 tuan thi cadc nguyén tac va thong 1€ ké toan dugc chdp nhan tai Viét
Nam. Do d6, bang can ddi ké toan hop nhat, bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, bao cao luu chuyén tién té hop
nhat va thuyét minh di kém cling nhu viéc st dung bao cdo nay khéng danh cho nhiing ai khéng théng hiéu cac théng 1€, thu
tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon niia, bao cdo nay khéng chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hogp nhat, két qua hoat
déng kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hgp nhat ctia Ngan hang va cac cdng ty con theo nhiing nguyén tic va théng
1& ké toan dugc chdp nhan rdng réi & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khéng dugc trinh bay trén bao cao tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam
2007 vaThoéng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao cao tai chinh déi véi cac t chic tin dung do
NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cadc khoan muc khéng cé s6 du.
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3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
3.3 Céc co s danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bédo céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Gidm déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh &nh huéng dén s6
liéu bdo cao cua tai san, ng phai trad cling nhu viéc trinh bay cac cdng ng tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cling anh huéng
dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc 1ap dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té véi cdc miic
dé khac nhau vé chd quan va tinh khong chéc chan. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé khac véi cac udc tinh dan dén viéc diéu
chinh cac khodn muc ¢6 lién quan sau nay.

3.4 Co s& hgp nhat

Béo cdo tai chinh hop nhat bao gém cac bao céo tai chinh clia Ngan hang me va céc cong ty con cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 20176.

Céc cong ty con dugc hgp nhat toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm quyén kiém soat cong ty con.

Bao cdo tai chinh ctia Ngan hang me va cac céng ty con st dung dé hgp nhat dugc lap cho cing mét nam tai chinh va dugc ap
dung céc chinh sach ké todn mét cach thong nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gilra Ngan hang va cac cong ty con va gitia cac cdng ty, cac khoan thu nhap va chi
phi, cac khoan lai hodc 16 néi bo chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Lgi ich ctia cac c6 dong khong kiém soat la phan Igi ich trong 1ai hodc 16, va trong tai san thuan cla cac cong ty con khéng dugc
nam gilt bai Ngan hang va dugc trinh bay riéng biét trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va riéng biét véi phan
vén chli s& hitu clia cac c6 déng clia Ngan hang me trong phan vén chdi s hitu trén bang can doi ké toan hop nhat.

3.5 Cac ndi dung phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ddi vai Dé an tai co cau
Theo Dé &n tai co cau cho giai doan 5 ndm ti nam 2015 dén nam 2019, NHNN da phé duyét cho phép Ngan hang tiép tuc thuc

hién cac ndi dung chua hoan thanh ctia dé an tai co cau cho giai doan 2012 - 2014 va mot s6 ndi dung hoat ddong ctia Ngan hang
cé lién quan dén viéc ghi nhan cac nghiép vu, 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat nhu sau:

> Cho phép ca cau lai ng va gitr nguyén nhom ng déi véi cac khoan vay thudc DE én tai co cau da dugc NHNN phé duyét
trong giai doan tai co cdu 2012 - 2014.

> Cho phép tiép tuc cho vay x( ly cac khoan lai du thu déi véi mot s6 du an dau tu xay dung cong trinh.

> Tiép tuc cho vay hoan thién mét sé du én dé dang theo Dé an tai co cau.

> Cho phép trich lap du phong rti ro theo nang luc tai chinh.

Ngan hang dang trong qua trinh thuc hién Dé an tai ca cau va dinh ky bao cdo tién d6 thuc hién cac néi dung da dugc phé duyét
trén cho NHNN.

4, TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé lap béo céo tai chinh hgp nhat dugc 4p dung nhat quan véi cac chinh sach da
duoc sir dung dé 1ap bao céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.2 Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Qudc hoi da théng qua Luat K& toan s6 88/2015/QH13 (“Luat K& toan mai”). Luat K& toan méi bé
sung thém quy dinh vé chiing tir dién td, déng thoi dua ra quy dinh vé viéc 4p dung nguyén tac gia tri hgp ly déi vai mot sé loai
tai sdn va ng phai trd ma gia tri clla ching bién dong thudng xuyén theo gia thi trudng va cé thé xac dinh mét cach dang tin cay.
Lut K& toan mai c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2017.

4.3 Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duacng tién bao gém tién mat, vang, tién gli tai NHNN, cac khoan tién gui thanh toan va tién gui tai
céac t6 chuc tin dung khac c6 thai han ddo han khéng qué ba thang ké ti ngay gui, cdc khodn dau tu ching khodan cé thai han
thu héi hodc ddo han khéng qué ba thang ké tir ngay mua, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va
khéng c6 rli ro trong viéc chuyén déi thanh tién tai thai diém bao céo.

4.4 Hoat dong mua no

Cac khodn ng mua vé dugc ghi nhan theo sé tién da thanh toan dé mua ng va dugc phan loai vao nhém cé muc dé rdi ro khdng
thdp han nhém ma khoan ng d6 da dugc phan loai trudc khi mua. Néu thu dugc tién lai ctia khodn ng bao gom ca tién lai tu
trudc khi Ngan hang va cac cong ty con mua khoadn ng d6, Ngan hang va céc cong ty con phai phan bé sé tién lai theo nguyén
tac: (i) ghi gidm gid tri ctia khodn mua ng sé tién lai truéc khi mua; (i) ghi nhan 1a thu nhap sé tién 1ai cia ky sau khi Ngan hang
mua ng.

Ngan hang va cac céng ty con thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro cac khodn mua ng theo quy dinh clia phap
luat vé trich 1ap va sir dung du phong dé xdr ly rui ro dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.5 Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thdc nam tai chinh.

4.6 Du phong ri ro tin dung

Viéc phan loai ng ddi véi cac khoan cho vay, chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy td cé gia khac, cac khoan
cap tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung, cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang va tién gui (trir tién gi thanh
toan) tai cac t6 chuc tin dung khac (goi chung la “céc khoan ng”) dugc thuc hién theo phuong phap dinh lugng dugc quy dinh

tai Diéu 10 ctia Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02”).

Ngan hang va cac cong ty con da trich lap du phong cla cac khoan cho vay khach hang mét cach phu hgp theo cac néi dung
phé duyét cia NHNN d6i vai Dé an tai ca cdu (Thuyét minh 3.5).

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai san dam bao da dugc khau trir nhan vai
ty l&é du phong theo phan loai nhom ng tai ngay 30 thang 11. Ca s& xac dinh gia tri va gia tri khdu trir cda ting loai tai san dam
bao dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Théng tu 09. Viéc phan loai ng, ty 1é du phong cu thé va du phong chung déi véi ting
nhém ng cu thé nhu sau:
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4.6 Du phong rai ro tin dung (tiép theo)

Dién giai duphong | duphong
(a) Ngtrong han va dugc ddnh gid la c6 kha nédng thu hoi day du ca
ng géc va lai ding han; hodic
1 No du tiéu chudn  (b) No qud han duéi 10 ngay va duoc ddnh gid la cé kha ndng thu 0% 0,75%
héi ddy du ng géc va ldi bi qud han va thu hoi ddy da ng géc va léi con lai
dung thoi han.

(a) Ng qud han tir 10 ngdy dén 90 ngay; hodic

2 Nocanchiy (6)  Nodiéu chinh ky han tré ng ldn déu. 5% L
(a) Ng qud han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) Ng gia han no lan dau; hodc
(c) Ng dugc mién hodic giam léi do khdch hang khéng dud khé néng
tra lai day da theo hop déng tin dung; hodic
(d) No thuéc mét trong cdc truong hgp sau ddy chua thu héi dugc
trong thoi gian dudi 30 ngay ké tor ngay cé quyét dinh thu hoi:
3 No dudi tiéu chudn < Khoan no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 20% 0,75%
Ludt cdc t6 chiic tin dung; hodic
«  Khodn ngvipham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Ludt
cdc t6 chuc tin dung; hodic
«  Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Ludt
cdc t6 churc tin dung.
(e) No trong thoi han thu héi theo két ludn thanh tra.
(a) Ng qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b) No co cdu lai thoi han tra no ldn dau qud han dudi 90 ngay theo
thoi han trd no duoc co cdu lai lan dau; hodic
(c) No ca cdu lai thoi han tra ng ldn tha hai; hodc
4 Ngnghingd (d) Khodn no quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu hoi 50% 0,75%
dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tirngdy cé quyét dinh thu
hoéi; hodc
(e) Ng phai thu héi theo két ludn thanh tra nhung qud thai han thu
héi theo két ludn thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.
(a) No qud han trén 360 ngay; hodc
(b) No co cdu lai thoi han trd ng ldn ddu qud han tor 90 ngay tré Ién
theo thai han tra no duoc co cdu lai ldan dau; hodc
(c) No co cdu lai thoi han trd ng lan tha hai va qud han theo thoi
han tra ng duoc co cdu lai ldn tha hai; hodic
(d) No co cdu lai thoi han trd no ldn thi ba tré 1én, ké cé chua bi
No c6 kha ndng qud han hodc da qud han; hodc
v w A . g ) . 100% 0%
madt von (e) Khoadn no quy dinh tai diém (d) cia ng Nhdm 3 chua thu héi
dugc trong thdi gian trén 60 ngay ké tr ngay cé quyét dinh thu héi; hodic
(f) No phai thu héi theo két ludn thanh tra nhung qud thoi han thu

héi theo két ludn thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc; hodc
(9) No ctia khdch hang la t6 chic tin dung dugc NHNN c6ng bé
ddt vao tinh trang kiém sodt ddic biét, hodic chi nhdnh ngdn hang nuéc
ngodi bj phong téa vén va tai san.
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4.6 Du phong rti ro tin dung (tiép theo)

Ngan hang va cac céng ty con khong phai trich du phong chung d6i véi cac khoan cho vay, mua co ky han gidy t& c6 gia doi véi
t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac tai Viét Nam.

Trudng hop mét khach hang c6 nhiéu han mot khoan ng véi Ngan hang va cac cong ty con ma co bat ky khoan ng nao bi
chuyén sang nhém ng rdi ro cao hon thi Ngan hang va cac céng ty con phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang dé vao
nhém ng rudi ro cao han tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi Ngan hang va cac céng ty con tham gia cho vay hgp vén khong phai véi vai tro la dau méi, Ngan hang va cac cong ty con
thuc hién phan loai cdc khoan ng (bao gobm ca khoan vay hgp vén) clia khach hang dé vao nhém rui ro cao hon gitta danh gia
clia ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang va cac cong ty con.

4.7 Ban ng cho Cong ty Quan ly tai san cta cac TCTD Viét Nam (“VAMC")

Ngan hang va cac cdng ty con thuc hién ban no cho VAMC theo gia tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP c6 hiéu luc tu
ngay 9 thang 7 nam 2013 vé “Thanh lap, t6 chiic va hoat déng cia Cong ty Quan ly tai sdn ctia cac TCTD Viét Nam’, Thong tu
s6 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va x(t ly ng xdu ctia Céng ty Quan ly tai san cia cac TCTD Viét Nam’, Thong tu
$6 14/2015/TT-NHNN va Théng tu s6 08/2016/TT-NHNN stra d6i, bé sung Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN va Cong van sé 8499/
NHNN-TCKT vé viéc “Hudng dan hach toan nghiép vu mua ban ng xau ctia VAMC va TCTD”. Theo d6, gia bén la s6 du ng géc clia
khach hang vay trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua s dung clia khoan ng xau dé va nhan duéi dang trai
phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh tha tuc ban ng xau cho VAMC, Ngan hang va cac cdng ty con tién hanh hach toan tat toan géc va du phong
cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gia tri ghi s6 tri di du phong cu thé da
trich ctia khoan ng bén. Khi nhan lai khoadn ng da ban cho VAMC, Ngan hang va cac cong ty con st dung nguén du phong rii
ro cu thé da trich hang nam cho tréi phiéu dac biét dé x{r ly ng xau, phan chénh léch gitta du phong rdi ro da trich 1ap va gia
tri khoan vay/tréi phi€u con lai chua thu hoi dugc sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
khodn muc“Thu nhap khac".

4.8 Hgp nhat kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hagp nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuang phap gia mua. Gia phi hgp nhat kinh doanh bao gém gia tri hop ly tai ngay
dién ra trao d8i clia cac tai sdn dem trao d6i, cadc khodn ng phai trad da phat sinh hodc da thita nhan va cac cdng cu vén do bén
mua phat hanh dé déi l1dy quyén kiém soat bén bi mua va céac chi philién quan truc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san,
Nng phai tra c6 thé xac dinh dugc va nhiing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu
ghi nhan theo gia tri hgp ly tai ngay hgp nhat kinh doanh.

Lgi thé thuang mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, 1a phan chénh léch gitia gia phi hap
nhat kinh doanh so v6i phan s& hiiu cia bén mua trong gia tri hgp ly cla tai san, ng phai trd c6 thé xac dinh dugc va cac khoan
ng tiém tang da ghi nhan. Sau ghi nhan ban dau, loi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia tru di gia tri phan bg
I0y ké. Loi thé thuong mai dugc phan bé theo phuong phap dudng thang trong thai gian khéng qua mudi (10) nam.

Anh hudng do cac thay déi trong ty 1& s& hitu cong ty con ma khong lam mat quyén kiém soat dugc hach toan vao Igi nhuan
IGy ké chua phan phéi.

49 Ching khoén kinh doanh

Ching khoan kinh doanh la nhiing chiing khoan Ng, chiing khoan Vién; chiing khoan khac dugc mua va Ngan hang va-cac cong
ty con cé y dinh ban trong vong mét nam nham thu-lgi nhuan do chénhléch gia.
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4.9 Chiing khoan kinh doanh (tiép theo)

Chuing khoén kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian
nam gitr tiép theo.

Tién lai va ¢ tiic bang tién thu dugc trong thai gian ndm gir chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat trén co sé thuc thu.

Chuing khoan dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao han gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6
228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013. Trong trudng
hap khéng thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing khoén, cac chiing khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong
giadm gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén khoan muc“L&i/(16) thuan tir mua béan ching
khoan kinh doanh”.

Da6i véi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi truong giao
dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4,10 Chung khoan dau tu
4.10.1 Ching khodn giir dén ngay ddo han

(i) Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia cé thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu ctia Ngan hang va cac
cdng ty con. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia trong
thdi gian ndm git. Ménh gid cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong tng véi khoan ng xau dugc ban va la sé du ng goc
cta khach hang vay chua trd tris di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung ca khodn ng xau do.

Trong thoi gian ndm gil trai phi€u dac biét, dinh ky, Ngan hang va cac cdng ty con tinh toan va trich 1ap du phong ri ro cu thé
hang nam theo huéng dan tai Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xtr ly ng xau ctia Céng ty Quan ly tai
san cla cac TCTD Viét Nam, Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 va Thong tu sé 08/2016/TT-NHNN ngay
16 thang 6 nam 2016 ctia NHNN stra d6i, bd sung mét s6 diéu ciia Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN.

Theo Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong Ung vai ngay dao han
cla trai phiéu dac biét, t6 chiic tin dung ban ng phai trich 1ap day du sé tién du phong cu thé téi thi€u ctia ndm trich 1ap déi véi
ting trdi phiéu dac biét dugc tinh theo céng thic sau:

X = Y xm-(@Z +X )
(m) n m m-1

Trong do:

- Xm 2 s tién du phong cu thé téi thiéu phai trich 1ap déi véi trai phiéu dac biét tai nam thi m;

- X, la s8 tién du phong cu thé da trich 1ap déi véi trai phiéu dac biét IGy ké dén hét nam tha m-1;

- Y la ménh gia tréi phiéu dac biét;

- n la thi han cua trai phi€u dac biét (tinh bang nam);

- m 13 s6 ndm ké tU thai diém phat hanh trai phiéu dic biét dén thoi diém trich lap;

- Z la 58 tién thu hoi ng ctia khodn ng xau lay ké dén thai diém trich 1ap (nam thi m). T6 chic tin dung ban ng phdi hap
vGi Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Trudnghop (Z _+X )= (Y/nxm)thi 58 tién trich 1ap du phong cu thé ()&m)) dugc tinh 1a khéng (0).
Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khodn muc
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4.10 Ching khoan dau tu (tié€p theo)

“Chi phi du phong rui ro tin dung”. Tréi phiéu déc biét nay khong phai trich lap du phong chung.
(if) Chting khoan gitr dén ngay dado han khac

Chung khoan gilt dén ngay dao han la cac chiing khoan Ng dugc Ngan hang va cac céng ty con mua hdn véi muc dich dau tu
dé hudng lai suat va Ngan hang va cac céng ty con cé y dinh va cé kha nang gitt cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Ching
khoan git dén ngay déo han cé gia tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong trudng hgp chiing khoan dugc ban hdn
trudc thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay ching khoan sén sang
dé ban.

Chuing khodn Ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia ching khoan truéc khi mua (d6i véi chiing
khoan No tra |ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan Ng trd 1ai trudc) dugc phan anh trén mét tai khoan
riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilta gid goc vai gia tri clia khoan tién gém ménh gia cong (+) lai don
tich trudc khi mua (néu cb) hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co), cling dugc phan anh trén moét tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian nam gilt chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia. Chiét khau/phu
trdi (néu cd) clia ching khoan gilr dén ngay dao han dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét theo phucng phap
duding thang trong sudt thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. Sé tién 1ai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: Sé tién lai
dén tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri cla chinh chiing khoan d6, déi ting vdi tai khoan 1ai du thu; va s6 tién 1ai dén tich
sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap theo phuong phép cong dén. S8 tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé
vao thu nhap lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thdng cho khoan thai gian dau tu chiing khoén.

Dinh ky, chiing khoan gitt dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc lap du phong gidm gia
khi gia tri ghi s6 cao han gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va
Théng tu s6 89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013.Trong trudng hgp khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng
clia ching khoan, cac ching khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao béao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/(16) thuan tir mua ban ching khoan dau tu”.

Da4i véi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi truong giao
dich ctia cac cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro tin dung theo Théng tu s6 02/2013/TT-
NHNN nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.10.2 Chiing khodn ddu tu' s@n sang dé bdn

Chuing khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan Ng va chiing khoén Vén dugc Ngan hang va cac cong ty con
ndm gili véi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung c6 thé
ban bat cl Uc nao xét thdy cé Igi. D8i véi chiing khoan Vén, Ngan hang va cac cong ty con khong phai la ¢ déng sang lap; hoac
la d6i tac chién lugc; hodc c6 kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong
clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thuan cr nhan su tham gia Ho6i d6ng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chuing khoan Vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon dugc phan éanh theo gia géc trong thai gian ndm gilt
tiép theo.

Binh ky, ching khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia.

Chuing khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao han gia thi trudng dugcxac dinh theo quy dinh taiThéng tu s6
228/2009/TT-BTC ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 va Théng tu s6-89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013.
Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc gia tri-thi trudng ctia chting khoan, cac ching khoan sé khéng duac trich lap du
phong. Du phong giam gia dugc ghinhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhat trén khoan muc“Lai/(16) thuan
ti chiing khoan dau tu”.
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4.10.2 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban (tiép theo)

Chung khoan Ng dugc ghi nhan, do ludng, xem xét vé kha nang giam gia va trich 1ap du phong tuong tu nhu ching khoan gilr
dén ngay dao han nhu trinh bay & Thuyét minh 4.10.1(ii).

411  Céachgp dong mua ban c6 ky han

Nhimng chiing khoan dugc ban déng thdi dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi
nhan trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoéa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan ng phai tra
trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gilta gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuaong phap dudng thang
theo lai suat trén hgp déng vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc cta hgp déng.

Ngugc lai, nhiing ching khoén dugc mua déng thai dugc cam két sé bén lai vao mét thai diém nhét dinh trong tucng lai khéng
dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén
bang can ddi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gilra gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phéap dudng thing
theo lai suat trén hgp déng vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ctia hop déng.

412  GOp vén, dau tu dai han

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gop vén vao cac don vi khac tir 11% quyén biéu quyét tré xuéng. Cac
khodn dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thai diém dau tu.

Trong trudng hop c¢6 phiéu clia cac don vi dugc dau tu dang ky trén san giao dich cla cac cong ty dai chiing chua niém yét
(UpCom), du phong giam gia dugc trich lap khi gia dang ky giao dich nhé hon gid goc ctia khoan dau tu tai ngay két thic nam
tai chinh.

Trong cac trudng hap khac, du phong gidm gia cho cac khodn dau tu dai han duoc lap trong trudng hap cac té chic kinh té
dugc dau tu gap thua 16, ngoai trir trudng hgp 16 duge du béo trudc trong ké hoach kinh doanh cla cac dan vi trudc khi dau tu.
Du phong gidm gid dugc tinh theo cong thic sau:

Téng von Vén chi s6 S6 vén dau tu cla
Muic du dau tu thuc hitu thuc cé maoi bén
phongcho | técda cac cla té chuc
méikhodn | béntaitd  kinh té Téng s6 vén dau tu

dau tu chitckinh té thuc té clia cac bén

tai t6 chuic kinh té

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu héi clia khodn dau tu tang trd lai sau khi lap du phong. Khodn du phong
dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cia cac khoan dau tu khéng vuat qua gia tri ghi s6 clia cac khodn
dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

4.13  Taisan ¢ dinh hiru hinh

Tai san ¢6 dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gié trir di khau hao luy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiru hinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang va cac céng ty con phai bo ra dé c6 dugc tai san cé
dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang théi sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cdp va déi mdi tai san ¢6 dinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san ¢é dinh hitu hinh; chi phi bao tri,
stfa chita dugc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.
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4.13  Taisan ¢6 dinh hitu hinh (ti€p theo)

Khi tai san san ¢6 dinh hiru hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khau hao Iy ké dugc x6a s6 va cac khoan 13i/16
phét sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

4.14  Taisan cé dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trur di gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh |a toan bd céc chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bd ra dé c6 dugc tai san cé dinh
vo hinh tinh dén thoi diém dua tai sdn d6 vao st dung theo du tinh.

C4c chi phi nang cap va déi mdi tai san ¢ dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac dugc hach toan
vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vé hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké dugc xda s6 va cac khoan 13i 16 phat sinh
do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

4.15  Thué tai san

Viéc xac dinh mét théa thuan cé phai la théa thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cla théa thuan dé tai thai diém
khai dau: liéu viéc thuc hién théa thuan nay c6 phu thudc vao viéc st dung mét tai san nhat dinh va thoa thuan cé bao gém
diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.

Théa thuan thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp déng thué tai san bén cho thué chuyén giao phan 16n
rai ro va lgi ich gan lién v&i quyén sg hiru tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thuan thué tai san khac dugc phan loai la thué
hoat dong.

Trong trudng hgp Ngan hang va cac cong ty con la bén di thué

Cac khoan tién thué theo hop dong thué hoat déng ducc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo
phuang phéap dudng thang trong thai han cia hgp déng thué.

Trong truong hgp Ngan hang va cac cong ty con la bén cho thué
Tai san theo hop dong cho thué hoat déng dugc ghi nhan la tai san c6 dinh trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chi phi truc
tiép ban dau dé thuong thao thda thuan cho thué hoat déng dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hop

nhat khi phat sinh.

Thu nhap tur tién cho thué hoat déng dugc hach toén vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap
dudng thang trong thai gian cho thué.

4.16  Batdéngsan dau tu

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gébm ca céc chi phi giao dich lién quan trir di gia tri hao mon Iy ké.
Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh sau-ghi-nhan ban dau dugc hach toan vao gia tri con lai-ctia bat
déng san dau tu khi Ngan hang va cac cong ty con cé kha nang thu dugc cac lgiich kinh té trong tuang lai nhiéu hon muc hoat
dong dugc danh gia ban dau clia bat dong san dau tu do. Cac chiphi bdo tri, stta chlta dugc hach toan vao két qua hoat dong

kinh doanh khi phat sinh.
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4.16  Bat dong san dau tu (tiép theo)

Bat dong san dau tu khong con dugc trinh bay trong bang can doi ké toan hop nhat sau khi da ban hodc sau khi bat déng san
dau tu da khong con dugc sir dung va xét thdy khong thu dugc lgi ich kinh té trong tuong lai tur viéc thanh ly bat déng san dau
tu dé. Chénh léch gitra tién thu thudn ti viéc ban tai san vai gia tri con lai clia bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhéat trong nam thanh ly.

Viéc chuyén tir bat dong san chu s& hitu sir dung thanh bat déng san dau tu chi khi c6 su thay déi vé muc dich st dung nhu
trudng hop chti s6 hitu chdm dit sir dung tai san dé va bat dau cho bén khac thué hoat dong hodc khi két thuc giai doan xay
dung. Viéc chuyén tir bat dong san dau tu sang bat dong san chi sé hiiu sit dung chi khi ¢é sy thay déi vé muc dich st dung
nhu céc trudng hop chi sé hitu bat dau st dung tai sdn nay hodc bat dau trién khai cho muc dich ban. Viéc chuyén tir bat dong
san dau tu sang bat dong san chi s hiru st dung khéng lam thay déi nguyén gia hay gia tri con lai clia bat dong san tai ngay
chuyén déi.

4.17 Khau hao va hao mon

Kh&u hao va hao mon cla tai san ¢ dinh hitu hinh, vo hinh va bat dong san dau tu dugc tinh theo phuong phéap dudng thang
trong suét thai gian st dung udc tinh cda tai san c6 dinh va bat déng san dau tu nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 5-50 nam
May méc thiét bi 3-15nam
Phuong tién van tai 6-10 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 3-10nam
Tai san ¢d dinh hiru hinh khac 4-10 nam
Phan mém may vi tinh 3-8nam

Quyén sir dung dat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc Nha nudc giao khdng thai han thi khong trich khau hao. Quyén st
dung dat c6 thai han dugc trich khau hao theo thai gian st dung.

4.18 Cac khoan phaithu

4.18.1 Cdc khodn no phai thu duoc phan loai la tai sdn co rdi ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu kho doi duge Ngan hang
va cac cdng ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh clia phap luat vé trich lap va st dung du
phong dé xt ly rai ro dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.18.2 Cac khoan ng phai thu khac

Cac khoan ng phai thu khac khéng dugce phan loai la tai san ¢o rai ro tin dung dugc ghi nhan theo gid goc.

Cac khoadn ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rdi ro theo tudi ng qua han cia khoan ng hoac theo du kién tén
that c6 thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chic kinh té 1am vao tinh trang pha san hodc
dang lam thu tuc gii thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cac ca quan phap luat truy t6, xét xi hodc dang thi hanh an hoac

da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat ddng” trong nam.

Dai véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi muc trich 1ap du phong theo hudng dan ctia Théng tu s6 228/2009/TT-BTC
va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC stra d6i, b6 sung Théng tu sé 228/2009/TT-BTC nhu sau:
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4.18.2 Cac khoan ng phai thu khac (tiép theo)

Thai gian qua han Muc trich du phong
TU trén sdu thang dén dudi mot nam 30%
TU mot ndm dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tu ba nam trg 1én 100%

Cac khoan phai thu tir ban ng dugc ghi nhan theo sé tién thuc té chua thu dugc va dugc phan loai, trich [ap du phong rdi ro nhu
dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

4.19  Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan hgp nhat va
dugc phan bé trong khoédng thai gian tra trudc hodc thai gian cac Igi ich kinh té tuong ing dugc tao ra ti cac chi phi nay.

4.20 Tién gui cla cac té chuc tin dung khac, ctia khach hang va phat hanh giay td c6 gia

Cac khodn tién gui clia cac t6 chiic tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia dugc cdng bé va trinh bay theo
s6 du gdc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

4.21 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang hoa va dich vu da
nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc hoéa don clia nha cung cap hay chua.

4.22 Vén

Vén diéu lé

V6n gop ti phéat hanh ¢ phiéu dugc ghi vao tai khodn vén diéu 1é theo ménh gia.
Thang du vén ¢6 phan

Ngan hang va cac cdng ty con phan anh vao tai khoan thang du vén c6 phan phan chénh léch tang do phat hanh ¢é phiéu cao
hon ménh gia va chénh léch tang, gidm so véi gia mua lai khi tai phat hanh cd phiéu quy.

C8 phiéu quy

Cac cong cu vén chu s& hitu dugc Ngan hang va cac cong ty con mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gid va trur
vao vén chu s& hitu. Ngan hang va cac céng ty con khong ghi nhan cac khoan 1ai/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hay cac
céng cu von chd sé hiu cha minh.

4.23 Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhdp lai va chi phi lai

Thu nhap ttr lai cho vay va chi phi tra laivay dugc ghi nhan trong-bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén co s& du
thu, du chi. Lai du thu phét sinh tir cac khodn chovay phan loai-tirnhém 2 dén nhom 5 theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va
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Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN sé khéng dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Lai du thu cla
cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hgp nhat khi Ngan hang va cac cong ty con thuc nhan.

Phi dich vu va hoa héng
Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan khi dich vu dugc cung cap.
Thu nhdp tur hoat ddng dau tu

Doanh thu tir hoat ddng dau tu chiing khoan dugc xac dinh dua trén muic chénh léch gia ban va gia vén binh quan cta ching
khodn.

Cé tlic bang tién nhan dugc tir hoat déng dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan cé tdc cia Ngan hang va céc cong
ty con dugc xac 1ap. C6 tic bang ¢ phiéu va cac ¢6 phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan la thu nhap ctia Ngan hang
va cac cong ty con ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.

Doanh thu va chi phi bdo hiém

Doanh thu phi bao hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Théng tu 125/2012/TT-BTC va Théng tu 194/2014/TT-BTC ngay 17
thang 12 nam 2014 stia d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Thong tu 124/2012/TT-BTC va Théng tu 125.

Cu thé, doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan khi dap ting dugc nhimng diéu kién sau:

(1) hgp déng da dugc giao két gitta doanh nghiép kinh doanh bao hiém va bén mua bao hiém, déng thai bén mua bao hiém
da déng da phi bao hiém; hodc

(2) c6 bdng ching vé viéc hgp déng bao hiém da dugc giao két va bén mua bao hiém da déng da phi bao hiém; hoac

(3) hop déng bao hiém dugc giao két va doanh nghiép kinh doanh bao hiém cé thda thuan véi bén mua bao hiém vé thdi han
thanh toan phi bdo hiém thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém van phai hach toan vao doanh thu khoan phi bao hiém phai
dong theo thda thuan tai hap déng bao hiém mac du bén mua bao hiém chua dong phi bao hiém. Thai han thanh toan phi béo
hiém khéng qua 30 ngay ké tir ngay hgp déng bao hiém c6 hiéu luc. Trudng hgp déng phi bao hiém theo ky, Ngan hang va cac
céng ty con hach toan doanh thu khoan phi bdo hiém ctia ky déng phi bao hiém dau tién khi hgp déng bao hiém c6 hiéu luc
va chi hach toan doanh thu khoén phi b&o hiém cla cac ky dong phi bao hiém tiép theo khi bén mua bao hiém da dong dd phi
bo hiém theo théa thuan tai hop déng bao hiém. Truding hop bén mua bao hiém khéng déng dd phi bao hiém theo thai han
thanh toan phi bao hiém, hgp dong bao hiém sé tu chdm dut hiéu luc khi hét thai han thanh toan phi bao hiém.

Phi bdo hiém nhan trudc khi chua dén han tai ngay cudi ky ké toan dugc ghi nhan vao “Cac khoan phai tra va cong ng khac” trén
bang can doi ké toan.

Chi phi béi thuding dugc ghi nhan khi hé sa boi thusng hoan tat va dugc ngudi cé thdm quyén phé duyét. Trudng hop chua co
két luan s6 tién béi thudng cudi cing nhung Ngan hang va cac cong ty con chac chén tén that thudc trach nhiém bao hiém va
thanh toan mét phan s6 tién béi thudng cho khach hang theo dé nghi ctia khach hang thi sé tién béi thudng da thanh toan
cling dugc ghi nhan vao tam ting chi phi béi thudng trong “Tai san Cé khac” trén bang can déi ké toan hgp nhat.

Chi phi hoa hong chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty 1& phan tram trén doanh thu phi béo hiém
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g6c phat sinh trong nam va dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Hoa héng ctia méi loai san
phadm dugc tinh theo ty 1& nhat dinh phu hop véi Thong tu s6 124/2012/TT-BTC. Cudi nam tai chinh, khodn hoa hong bao hiém
chua dugc tinh vao chi phi trong ndm tucng (ing véi doanh thu phi bdo hiém chua dugc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén
sang phan b6 vao cac nam sau theo phuong phap trich 1ap du phong phi bao hiém da dang ky véi B Tai chinh.

Doanh thu va chi phi bdn ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché mua,
ban ng clia cac t8 chuc tin dung. K& tir ngay 1 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu s6
09/2015/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat ddng mua, ban ng clia cac t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gilra gia mua, ban ng va
gia tri ghi s6 khoan ng clia bén ban ng dugc x{t ly nhu sau:

> D6i véi cac khoan ng dang dugc hach toan ndi bang:

«  Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu nhap
trong nam tai chinh ctia Ngan hang va céc céng ty con;

« Trudng hop gid mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu déap tu tién boi
thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng hgp tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai béi
thudng theo quy dinh), tién bdo hiém cudia té chic bao hiém va quy du phong rdi ro da dugc trich 1ap trong chi phi,
phan con thiéu dugc hach toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam.

> Dai véi cac khoan ng dang theo déi ngoai bang, khoan ng da xuéat toan ra khéi bang can doi ké toan, thi s tién ban
khodn ng dugc hach todn vao thu nhap khac cdia Ngan hang va céc cong ty con.

Gia tri ghi s6 khodn ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s6 s6 du ng gé¢, du ng lai ciia khoan ng va cac nghia vu tai chinh khac lién
quan dén khodn ng (néu cé) dén thai diém mua, ban ng ddi véi cac khodn ng dang dudgc hach toan néi bang, ngoai bang; hodc
gia tri theo déi trén s6 sach tai thoi diém xuat todn ngoai bang hodc tai thai diém mua, ban ng déi véi khodn ng da xuat toén ra
khoi bang can déi ké toan hgp nhat.

Gid mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.
4.24  Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN")
Thué TNDN hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu héi tir (hodc phai
ndp cho) ca quan thué, ap dung muc thué suat va cac luat thué co hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat
sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thdng vao von chii s hi, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh ciing
dugc ghi nhan truc ti€p vao von chd sé hiu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan
hang va cac céng ty con c6 quyén hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu-nhap hién hanh véithué thunhap-hién hanh phai
nop va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai trd va tai san thué thu nhap hién hanh
trén cg sG thuan.
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Céac béo cao thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia cd quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh
vé thué déi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s thué dugc trinh bay trén bao
cdo tai chinh hgp nhéat c6 thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cing clia co quan thué.

Thué'thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat gitia co
s@ tinh thué thu nhap clia céc tai san va ng phai trd va gia tri ghi s6 clia chiing dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai dugc khau trl, gid tri duge khau trir chuyén
sang cac nam sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chac chan trong tuong lai sé co loi
nhuan tinh thué dé st dung nhimng chénh léch dugc khiu trir, cdc khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay. Tai
san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam tai
chinh khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac muic thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két
thuc nam tai chinh.

4.25  Taisan uy thac quan ly gitr ho
Céac hoat dong nhan uy thac Ngan hang va cac cong ty con khong chiu rdi ro

Ngan hang va cac cong ty con c6 thuc hién cac hoat dong Gy thac quan ly gitt ho tai san. Cac tai san gilt cho muc dich Gy thac
quan ly gitt ho khéng dugc xem la tai san cla Ngan hang va cac cong ty con va vi thé khéng dugc bao gém trong bao céo tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con.

Céc hoat dong nhan ty thac Ngan hang va cac cong ty con chiu rdi ro

Ngan hang va céc cong ty con thuc hién cac hoat ddng nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d6i v6i khach hang. Ngan
hang va cac cong ty con ghi nhan du ng cho vay tir nguén vén nhan Gy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach ké toan
déi véi cho vay lai khach hang dugc thuc hién theo quy dinh cia NHNN va dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.5 va 4.6.

4.26  Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09 ctia NHNN, t6 chiic tin dung thuc hién phan loai di véi cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh
toan va cam két cho vay khong hily ngang vo diéu kién va c6 thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai
bang) vao cdc nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02 dé quan ly, giam sat chat lugng tin dung. Theo d6, cac khoan cam két
ngoai bang dugc phan loai theo cac muic dé rui ro nhu sau: Ng da tiéu chudn, Ng can chi y, No dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va
Ng c6 kha nang mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

4.27  Cacnghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang va cac cdng ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang va cac cong ty con dugc
hach toan theo nguyén té. Tai thdi di€ém cudi nam, tai san va ng phai trd c6 ngudn géc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty
gia quy dinh vao ngay lap bang can d6i ké toan hgp nhat (xem chi tiét ty gid cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai
Thuyét minh 50). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang va céc cong ty con dugc quy ddi ra VND theo ty
gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai san va ng phai trd bang ngoai té sang VND dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat tai thoi diém két thuc nam tai chinh.
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4.28 Cachop déng phai sinh tién té

Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hop déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hodc giam rai ro héi doai hodc cac rui ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va
cac cong ty con.

Cdc hgp déng ky han ngoai té

Cac hgp déng ky han la cadc cam két dé€ mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mot ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong
lai theo mot ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop déng ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia
tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai; chénh Iéch tur viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia hoi
doai” trén “Vén chd s& hiru” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déong kinh doanh hgp nhat vao cudi nam tai chinh.
Céac hop déng hoan déi:

Céac hgp déng hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién tai mét ngay trong tuong lai dua trén chénh léch gitta cac ty gia
dugc xéac dinh trudc dugc tinh trén s6 tién géc danh nghia hodc cac cam két thanh toan khodn tién lai tinh theo lai suat tha néi
hay lai suat c6 dinh dugc tinh trén cing moét khoan tién danh nghia, trong cing mét khoang thai gian.

Cac hgp dong hoan déi tién té dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tur viéc danh gia lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh léch
ty gia héi doai” trén “Vén chi s& hitu” va dugc két chuyén vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vao cudi nam
tai chinh.

Chénh léch 1ai sudt hoan déi dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén co s dén tich.

4.29 Bu tru

Tai sdn va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hop nhat chi khi Ngan hang va cac
cbng ty con c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh toan tai san va ng phai
tra theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thai.

430 Lgiich cta nhanvién

4.30.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc B Lao dong va
Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai déng Béo hiém xa hoi cho méi nhan vién bang 18% luong co ban
hang thang cla ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khéng phai cé6 moét nghia vu nao khac.

4.30.2 Tro cdp théi viéc

Theo quy dinh hién hanh, Ngan hang va cac céng ty con ¢ nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mét nra thang luong cho méi
nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndam 2008 céng vdi cac trg cap khac (néu co) cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc.

TU ngay 1 thang 1 nam 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toéan trg cap théi viéc sé can ci theo muc luong
binh quan clia sau thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao déng théi viéc.
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430 Lgiich cia nhan vién (ti€p theo)
4.30.3 Bdo hiém thdt nghiép

Theo quy dinh hién hanh vé bdo hiém that nghiép, tirngay 1 thang 1 ndm 2009, Ngan hang va céc cdng ty con ¢ nghia vu déng
bdo hiém that nghiép vai muic bang 1% quy tién luong, tién cdng déng bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao
hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that nghiép cda tirng ngudi lao déng dé dong cung
lGc vao Quy Bao hiém that nghiép.

4.31 Cong cu tai chinh
Ghi nhdn ban ddu va trinh bay
Tai san tai chinh

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC do Bé tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 hudng dan ap dung Chuin muc Béo
cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin d6i vai cong cu tai chinh (“Thong tu 2107), tai san
tai chinh dugc phan loai mét cach pht hop, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhat, thanh tai san tai chinh
dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bédo cado két qua hoat déng kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan
dau tu gilr d&€n ngay dao han va tai san tai chinh sdn sang dé ban. Ngan hang va cac céng ty con quyét dinh viéc phan loai cac
tai s&n tai chinh nay tai thai diém ghi nhan ban dau.

Tai thai diém ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo nguyén gia cdng vai chi phi giao dich truc ti€p c6 lién quan.
C4c tai san tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con bao gém tién mat, vang, cac khodn tién gui tai NHNN va céc t6 chuc tin
dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cac té chic tin dung khac, cac khoan chiing khoan kinh doanh, chiing khoan dau
tu, cac khoan phai thu va cac tai san theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Ng phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh theo pham vi ctia Thong tu 210, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hop nhat, dugc phan loai
mot cach phu hgp thanh cac ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan thong qua béo cao két qua hoat dong kinh doanh, cac khoan
ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan b. Ngan hang va cac cdng ty con xac dinh viéc phan loai cac ng phai tra tai
chinh nay tai thai diém ghi nhan ban dau.

Tat ca ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gia trir cac chi phi giao dich truc ti€p co lién quan.

NG phai tra tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con bao gém cac khodn ng NHNN, tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac,
tién gli ctia khach hang, vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang va cac cong ty con chiu rui ro, cac khoan gidy t& co
gia phat hanh, cac khoan phai tra va cac khoan ng phai tra theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Gid tri sau ghi nhdn ban dau

Hién tai Théng tu 210 khong co hudng dan vé viéc xac dinh lai gia tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau. Do do gia
tri sau ghi nhan ban dau clia cac cong cu tai chinh dang dugc phan anh theo gia goc.

Bu trur cdc céng cu tai chinh
CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhat

néu, va chi néu, Ngan hang va céc cdng ty con c6 quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac gid tri da dugc ghi nhan nay va cé
y dinh bu tri trén co s& thuan, hodc thu dugc céc tai san va thanh toan ng phai trd déng thai.

90 - 91

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

5. HOP NHAT KINH DOANH
Mua thém c6 phén s& hiru trong Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Béao Long

Trong nam, Ngan hang da mua thém 10.842.265 ¢4 phan cia Téng Cong ty CS phan Béo hiém Bao Long (“Bao Long”) vai téng
gid mua la 108.422 triéu déng, ting phan s& hitu va biéu quyét 1én 78,68% tai thai diém 31 thang 12 ndm 2016 (31 thang 12 ndm
2015:70,60%) va da dugc NHNN phé duyét vé viéc tang vén nay theo Cong van s6 244/TB-NHNN.m ngay 29 thang 12 nam 2016.
Chénh léch gilra gia mua va phan s& hiru thém trong gia tri tai san rong clia Bdo Long tai ngay mua dugc ghi nhan vao khoan
muc Lgi nhudn chua phan phéi thudc Von chii sé hitu la 24.072 triéu dong.

6. TIEN MAT VA VANG

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tién mat bang VND 1.261.792 1.378.973
Tién mat bang ngoai té 1.041.949 741.905
Vang 62.132 206.136
2.365.873 2.327.014

7. TIEN GU1TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

SO cudi ndm S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tién gui thanh toan tai NHNN

Bang VND 5.222.286 2.302.530
Bang ngoai té 515.541 1.463.775
5.737.827 3.766.305

Tién gui tai NHNN bao gém tién gui thanh toan va du trit bat budc tai NHNN. Trong nam, cac khoan tién gUi du trir bat budc
bang VND va cac khoan tién gui thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suat tuong ting la 1,20%/nam va 0,05%/nam.

Theo quy dinh, Ngan hang phai duy tri sé du tién gui du trit bat budc tai NHNN hang thang dugc tinh bang s6 du tién gli binh
quan thang trudc nhan véi Ty Ié du trir bat budc.

Ty l& du trit bat budc thuc té tai thoi diém cudi nam nhu sau:

SO cudi ndm

Tién gli bang VND khong ky han va cé ky han

dudi 12 thang 3% 3%
Tién gli bang VND c6 ky han tir 12 thang tré 1én 1% 1%
Tién gui bang ngoai té khéng ky han va cé ky han

dudi 12 thang 8% 8%
Tién gUi bang ngoai té cé ky han tir 12 thang tr& 1én 6% 6%

Trong nam, Ngan hang da tuan tha véi cac théng bao cia NHNN vé du trit bat budc.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

8. TIEN GU1TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

B05/TCTD-HN

S6 dau nam

triéu déng

S6 cudi nam

triéu déng

Tién gUi tai cdc TCTD khac 10.305.378
Cho vay cac TCTD khéc 1.101.650
11.407.028

8.1 Tién gui tai cac TCTD khac

17.340.400
424.881
17.765.281

S6 dau nam

S6 cudi nam

triéu dong

Tién gti khéng ky han 8.879.177
Biang VND 7.769.514
Bang ngoai té 1.109.663
Tién gui cé ky han 1.426.201
Biang VND 562.000
Bang ngoai té 864.201
10.305.378

Tién giri khéng ky han (“KKH”) tai cdc TCTD khdc bao gém:

triéu dong
13.569.140
8.244.288
5.324.852
3.771.260
378.310
3.392.950
17.340.400

S6 dau nam

S6 cudi nam

triéu dong

Tién guri KKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 7.769.514
Tién guri KKH tai cac TCTD trong nudc bang ngoai té 296.497
Tién guri KKH tai cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té 813.166
8.879.177

Tién giri c6 ky han (“CKH”) tai cdc TCTD khdc bao gém:

SO cudi ndm

triéu dong
8.244.288
3.549.216
1.775.636
13.569.140

S6 dau nam

triéu déng

triéu déng

Tién guii CKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 562.000
Tién guri CKH tai cac TCTD trong nudc bang ngoai té 864.201
1.426.201

Myrc Ii sudt ndm cua cdc khodn tién g tai cdc TCTD khdc tai thoi diém cuéi ndm nhu sau:

378.310
3.392.950
3.771.260

S6 dau nam

S6 cudi nam
Tién gUi KKH bang VND 0,00% - 1,00%
Tién guii KKH bang ngoai té 0,00% - 0,15%
Tién guii CKH bang VND 5,20% - 12,00%
Tién guii CKH bang ngoai té 0,70% - 1,20%
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0,00% - 1,00%
0,08% - 0,15%
5,20% - 12,00%
0,10% - 1,20%

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

8. TIEN GU1TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)

8.2 Cho vay cac TCTD khac

S6 cudi ndm

triéu déng

B05/TCTD-HN

S6 dau nam
triéu dong

Biang VND 1.101.650
Bdng ngoai té -
1.101.650

Muc l&i sudt nam cla cac khodn cho vay cac TCTD khac tai thai diém cudi nam nhu sau:

S6 cudi nam

96.531
328.350
424.881

S6 dau nam

Bang VND 3,20% - 3,85%
Bdng ngoai té -

8.3 Phan tich chat lugng tién gli c6 ky han va cho vay cac TCTD khac

Chat lugng tién gui ¢ ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau:

4,00%
0,75% - 0,80%

S6 dau nam

S6 cudi nam

triéu dong

Ng da tiéu chuan 2.527.851
Tién gUi c6 ky han 1.426.201
Cho vay cac TCTD khéc 1.101.650

9. CHUNG KHOAN KINH DOANH

S6 cudi nam

triéu déng

triéu dong
4.196.141
3.771.260
424.881

S6 dau nam
triéu déng

Chiing khoan Vén
Chuing khoan Vén do cac TCKT trong nuéc

phat hanh (da niém yét) 74.401
Chiing khoan Vén do céc TCKT trong nuéc

phat hanh (chua niém yét) 4.826
Du phong gidm giéd chiing khoan kinh doanh (14.531)
Gia tri thuan 64.696

42.212

(10.122)
32.090
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

10. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC KHOAN NG/TAI SAN TAI CHINH KHAC

B05/TCTD-HN

Téng gia tri cia hgp  Téng gia tri ghi s6 ké toan rong (theo ty gia cudi

dong (theo ty gia ngay

hiéu luc hop déng) Tai san
triéu dong triéu déng

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay
31 thang 12 nam 2016

Giao dich ky han tién té 2.344.451
Giao dich hoén déi tién té 16.770.583
S6 thuan

Cong cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay
31 thang 12 nam 2015

Giao dich ky han tién té 3.809.707
Giao dich hoan déi tién té 14.308.379 322.599
S6 thuan 295.339

11. CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi nam

triéu déng

Cho vay cac t6 chuic kinh té va ca nhan trong nudc 222.149.421
Céc khoan trd thay khach hang 25.219
Cho vay chiét khau cac gidy t& co gid khac 5.899
Ng cho vay dugc khoanh va ng cha xur ly 2.500
222.183.039

MUic 1ai sudt nam clia cac khoan cho vay khéach hang tai thai diém cudi nam nhu sau:

S6 cudi nam
4,00% - 18,00%
2,50% - 8,00%

Cho vay khach hang bang VND
Cho vay khach hang bang ngoai té

11.1 Phan tich chat lugng du ng cho vay

S6 cudi nam

triéu déng

Ng du tiéu chuan 220.437.561
Ng canchay 243.740
Ng dudi tiéu chuan 544312
No nghi ngo 29.801
Ng c6 kha nang mat von 927.625
222.183.039

94 - 95

nam ké toan)

Ng phai tra
triéu dong

42.556
129.762
172.318

27.260

S6 dau nam
triéu déng
170.422.778
25.927
10.582

2.500
170.461.787

S6 dau nam
3,00% - 20,50%
3,00% - 8,00%

S6 dau nam

triéu déng
167.634.648
2.247.858
19.336
17.793
542.152
170.461.787

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic ciing ngay

11. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

11.2  Phan tich du no cho vay theo thégi gian

S6 cudi ndm

B05/TCTD-HN

S6 dau ndm

triéu déng

triéu dong

Ng ngan han 65.911.031
No trung han 66.915.365
Ng dai han 89.356.643
222.183.039

11.3  Phan tich du ng cho vay theo tién té

34.825.083
52.184.156
83.452.548
170.461.787

S6 dau nam

S6 cudi nam

triéu dong

Cho vay bang VND 221.507.934
Cho vay bang ngoai té 675.105
222.183.039

11.4  Phan tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

SO cudi nam

triéu déng

S6 dau nam

triéu déng

triéu dong
169.981.563
480.224
170.461.787

Ho kinh doanh va ca nhan 135.122.330 60,81 127.282.500
Céng ty c6 phan khac 77.872.435 35,05 34.905.389
Cong ty TNHH khac 5.458.058 2,46 4.937.978
Doanh nghiép tu nhan 1.973.361 0,89 2.015.490
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 1.060.080 0,48 1.291.681
Cong ty TNHH Nha nuéc 600.593 0,27 .
Don vi hanh chinh su nghiép, Bang,
DPoan thé va Hiép hoi 44.021 0,02 2.241
Coéng ty Nha nuéc 24.542 0,01 24.244
Hop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 16.758 0,01 1.800
Cong ty C6 phan vén Nha nudc trén 50% 9.546 0,00 72
Khac 1.315 0,00 392
222.183.039 100,00 170.461.787

74,67
20,48
2,90
1,18
0,76
0,00

0,00
0,01
0,00
0,00
0,00
100,00
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic cing ngay

11. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

11.5  Phan tich du ng cho vay theo nganh (tiép theo)

S6 cudi ndm

triéu dong

B05/TCTD-HN

S6 dau nam

triéu dong

Hoat déng dich vu khac 178.874.418 80,51
Xay dung 19.868.793 8,95
Hoat dong kinh doanh bat dong san 10.029.970 4,52
Néng nghiép, 1am nghiép va thiy san 3.736.609 1,68
Ban budn va ban 18, stta chlta 6 t6, mo6 t6, Xe may va xe 3.356.660 1,51
c6 déng co khac
Dich vu luu trd va an uéng 2.999.819 1,35
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hé gia 1.630.781 0,73
dinh, sdn xuat sdn pham vat chat va dich vu tu tiéu
dung clia ho gia dinh
Nghé thuat, vui chai va giai tri 626.663 0,28
Van tai kho bai 568.749 0,26
Cong nghiép ché bién va ché tao 444,260 0,20
Y té va hoat déng trg gitip xa hoi 16.913 0,01
Khai khoang 9.903 0,00
San xuat va phan phai dién, khi dét, nuéc nong, hai 9.599 0,00
nudc va diéu hoa khong khi
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va
XU ly rac thai, nudc thai 5.940 0,00
Hoat déng hanh chinh va dich vu ho trg 2.512 0,00
Gido duc va dao tao 1.019 0,00
Hoat doéng chuyén mon, khoa hoc va céng nghé 431 0,00
222.183.039 100,00

12. HOAT PONG MUA NG

SO cudi nam

triéu déng

144.085.631
10.488.319
10.184.030

1.833.842
1.529.689

19.769
1.053.508

490.172
232.800
494.687
14.865
4.438
14.267

10.460
4.591
719

170.461.787

84,53
6,15
5,97
1,08
0,90

0,01
0,62

0,29
0,14
0,29
0,01
0,00
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00
100,00

S6 dau nam
triéu déng

Mua ng bang VND 12.374

Du phong rui ro hoat déng mua ng

(Thuyét minh 13) (619)
11.755

Gia tri ng gdc, lai ctia khoan ng da mua nhu sau:

SO cudi nam

148.374

(29.119)
119.255

S6 dau ndm

triéu déng

Ng g6c da mua 12.289
Lai cia khodn ng da mua 56
12.345

96 - 97

triéu déng
132.209
39.835
172.044

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thiic ciing ngay

12. HOAT PONG MUA NG (tiép theo)

B05/TCTD-HN

K&t qua phan loai ng tai ngay 30 thang 11 ndm 2016 va du phong rui ro khodn mua ng tuong ting can phai trich lap ctia Ngan

hang va cac cong ty con nhu sau:

Du no cho vay

Phan loai

Du phéng cu thé

Du phéng chung Téng sé

triéu dong

Ng c6 kha nang mat vén 12.374

triéu dong triéu déng triéu dong
619 - 619

Thay d6i du phong rui ro hoat ddng mua ng cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

Du phong cu thé

S6 du dau nam
S6 hoan nhap du phong trong nam
(Thuyét minh 13)

Du phong chung Téng cong

triéu déng triéu déng triéu déng
29.119 - 29.119
(28.500) - (28.500)
619 - 619

S6 du cudi ndm

13. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hgp nhat tai thai diém cudi nam nhu sau:

Du phong tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh
Du phong rui ro cho vay khach hang

Du phong hoat déng mua ng
Du phong cho trai phiéu chua niém yét
Du phong ng phai thu khé doi

Chi phi du phong rai ro tin dung trong nam bao gém:

A— S6 C.tlf)'i nﬁ\ém So .d:e“iu nﬁ\ém
triéu dong triéu dong

14.6 3.369.115 2.984.650
2.111.525 1.233.473

12 619 29.119

15.906 28.503

18.5 255315 12.538
5.752.480 4.288.283

S6 trich lap du phong rui ro cho vay khéach hang

S6 (hoan nhap)/trich lap du phong rdi ro hoat ddng mua ng
S6 hoan nhap du phong cho tréi phiéu chua niém yét

S6 trich lap du phong trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh
S6 trich lap du phong ng phai thu khé doi

Téng chi phi du phong ri ro tin dung

Thuyét minh .l\fém i\ay Nim triIc’!c
triéu dong triéu dong

878.680 508.367

12 (28.500) 28.500
(12.597) =

14.6 384.465 1.729.579

18.5 242.777 12.538
1.464.825 2.278.984
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

13. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (tiép theo)

Két qua phan loai ng tai ngay 30 thang 11 ndm 2016 va du phong rui ro cac khoan cho vay can phai trich lap theo Théng tu s6
02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN, Dé an tai co cau va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rti
ro tin dung ctia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

B05/TCTD-HN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

14. CHUNG KHOAN PAUTU

S6 cudi nam

B05/TCTD-HN

S6 dau nam

Chitng khodn ddu tu' s@n sang dé bdn

triéu dong

triéu dong

Ching khoan Ng 40.581.910 40.941.522
D S he S 7 T8 T Do Chinh pht phat hanh 39.381.520 40.841.522
ung u phong cu thé u phong chun ong s6 du phon
_pune {phong cut 4 phong chung gsoduphong Do cac TCTD trong nuéc phat hanh 1.200.390 100.000
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong ;
B 2 Chuing khoan Von 62.786 111.302
Ng du tiéu chuan 213.534.353 = 1.601.507 1.601.507
. . Do cac TCTD trong nuéc phat hanh 18.140 18.667
Ng canchuy 517.809 9.170 3.884 13.054 ] ] o
.. p Do cac TCKT trong nudc phat hanh 44.646 92.635
Ng dudi chuan 363.674 54.306 2.728 57.034
. 40.644.696 41.052.824
No nghi ngd 39.356 7.327 295 7.622 ) i
. . e Dy phong chiing khodn san sang dé ban (33.025) (43.452)
Ng c6 khad ndang mat von 580.262 296.723 - 296.723 -
Gia tri thuan 40.611.671 41.009.372
215.035.454 367.526 1.608.414 1.975.940 ’ . ;
Chuing khodn dau tu giir dén ngay ddo han
Thay dé&i du phong rui ro tin dung trong ndam 2016 nhu sau: (khéng bao gom trdi phiéu ddc bigt VAMC)
Chung khoan No 9.089.444 9.725.078
2 Du phong ) Do cac TCTD trong nudc phat hanh 8.417.941 6.053.575
CHRRCEOIE Fhe chung [end c?ng Do cac TCKT trong nudc phat hanh 671.503 3.671.503
triéu dong A an triéu dong . , L oan R o
triéu dong Du phong chiing khodn dau tu gitt dén ngay dao han (6.903) (28.503)
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2016 20.149 1.213.324 1.233.473 Gia tri thuan 9.082.541 9.696.575
S6 trich lap du phong dén ngay 30 thang 11 nam 2016 498418 404.419 902.837 Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh
S6 hoan nhap du phong dén ngay 30 thang 11 nam 2016 (150.413) (9.329) (159.742) Ménh gia trai phiéu dac biét 14.552.769 17.763.882
Du phong dung dé xt ly ng ban cho VAMC trong nam (628) - (628) Du phong trai phiéu dac biét (3.369.115) (2.984.650)
S6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2016 367.526 1.608.414 1.975.940 Gia tri thuan 11.183.654 14.779.232
S6 trich lap du phong trong thang 12 nam 2016 135.585 - 135.585 60.877.866 65.485.179
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2016 503.111 1.608.414 2.111.525

Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong nam 2015 nhu sau:

14.1  Ching khoan Ng dau tu sdn sang dé ban

SO cudi nam

S6 dau nam

Du phong cu thé Du phéng Téng cong Ménh gia Gia tri ghi s6 Ménh gia Gia tri ghi s6
triéu déng chung triéu dong triéu dong triéu déng triéu dong triéu doéng
triéu déng Chiing khoan Ng do Chinh phu phat hanh 39.339.873 39.381.520 40.296.873 40.841.522
S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2015 20.618 706.939 727.557 Trai phi€u Chinh phu (a) 39.339.873 39.381.520 40.296.873 40.841.522
S6 trich lap du phong dén ngay 30 thang 11 nam 2015 190.239 697.706 887.945 Chiing khoan No do TCTD trong nuéc phat 1.200.000 1.200.390 100.000 100.000
S8 hoan nhap du phong dén ngay 30 thang 11 ndm 2015 (188.257) (191.321) (379.578) hanh
Du phong dung dé x{ ly ng ban cho VAMC trong nam (2.4517) = (2.451) Trai phiéu Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi 1.000.000 1.000.390 - -
S6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2015 20.149 1.213.324 1.233.473 (b)
S6 (hoan nhap)/trich lap du phong trong thang 12 nam 2015 - - - Trai phi€éu Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét 200.000 200.000 100.000 100.000
$& du tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 20.149 1.213.324 1.233.473 Nam (c)
40.539.873 40.581.910 40.396.873 40.941.522
Du phbrlg cf‘1ung 'iréi,phiéu chua niém yét (9.003) )
dau tu san sang dé ban
40.572.907 40.941.522
(@) Tréi phi€u Chinh phti bang VND c6 thai hanttr3 nam dén 10 nam va c6 lai suat tir5,00%/nam dén 12,15%/nam, lai dugc

trd hang nam. Hién Ngan hang dang thuchién cam ¢, chiét khdu va ban c6 ky han cac trai phiéu Chinh ph vaéi gia tri ghi s la
23.952.966 triéu dong tai cac TCTD khac tai thi diém cudi nam.
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

14. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)
14.1  Ching khoan Ng dau tu sdn sang dé ban (tiép theo)

(b) Tréi phi€u ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i bang VND c6 thdi han 7 nam va 6 lai suat 9,25%/nam, lai dugc tra hang
a
C Tréi phi€u ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam bang VND c¢6 thdi han 3 nam va c6 léi suat 7,90%/nam dén 8,00%/

nam, lai dugc trd hang nam.

S
3

—

14.2  Chiing khodn V8n dau tu sén sang dé ban

Chi tiét danh muc chiing khoan Von dau tu sdn sang dé ban nhu sau:

S6 cudbi nam S6 dau nam
triéu déng triéu déng
Chuing khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat 18.140 18.667
hanh
Ngan hang TMCP Ban Viét (VCCB) 18.140 18.140
Ngan hang TMCP A Chau (ACB) = 527
Chuiing khoan Vén do cac TCKT trong nuéc phat hanh 44.646 92.635
Cong ty C6 phan Ca dién va Xay dung Viét Nam (MCG) 9.352 9.352
Céng ty C6 phan Dau tu Phat trién nha Ba Nang (NDN) 9.180 9.180
Cong ty C6 phan Thuy dién Hba Na (HUANA) 9.000 9.000
Cong ty C6 phan Van tai bién va Bat dong san Viét Hai (VSP) 5.956 5.956
Cong ty C6 phan Van tai xang dau VIPCO (VIP) 4.446 4.446
Céng ty C6 phan Cavico Viét Nam Khai thac mé va Xay 4337 4.337
dung (MCV)
Céng ty C6 phan Xi mang Sai Son (SCJ) 2.375 2.375
Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTT) - 14.198
Coéng ty C6 phan Mia dudng Lam San (LSS) - 10.619
Céng ty C6 phan Xay dung s6 1 (VC1) - 8.659
Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai (PPC) = 6.815
Cong ty C6 phan Dau tu Phét trién Séng Da (SIC) - 4.272
Céng ty C6 phan Ching khoan Tri Viét (TVSC) - 2.845
Céng ty C6 phan Dau tu Xay dung Binh Chéanh (BCl) - 581
62.786 111.302
Du phong gidm gia chiing khoan Von sdn sang dé ban (24.022) (43.452)
Gia tri thuan 38.764 67.850
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tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic cing ngay

14. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

14.3  Chiing khoan Ng dau tu gitt dén ngay dao han (khéng bao gém trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)

S6 cudi nam S6 dau nam

Ménh gia  Gia tri ghi sé Ménh gia  Gia tri ghi sé
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Chung khoan No do TCTD khac trong nudc phat hanh

Ky phiéu ngan hang (a) 8.365.000 8.367.941 6.000.000 6.003.575
Trai phiéu cong ty tai chinh 50.000 50.000 50.000 50.000
Chuing khoan No do TCKT trong nudc phat hanh
Tréi phiéu cong ty 671.503 671.503 3.671.503 3.671.503
9.086.503 9.089.444 9.721.503 9.725.078
Du phong trai phiéu chua niém yét giir dén ngay dao han
Du phong chung (5.400) (27.000)
Du phong cu thé (1.503) (1.503)
9.082.541 9.696.575

(a) Day la cac ky phiéu ghi danh do mét ngan hang phat hanh bang VND, c6 thai han tir 6 thang dén 1 nam va hudng lai
suat tlr 6,50%/nam dén 7,50%/nam.

14.4  Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh dung dé mua cac khoan ng xau ctia Ngan hang, c6 ky han 5 ndam dén 10 nam vdi lai suat
0%. Bién ddng tang/(giam) cla trai phiéu VAMC trong nam nhu sau:

Nam nay Nam truéc

triéu dong triéu déng

S6 du dau nam 17.763.882 11.409.494
Tang trong nam (Thuyét minh 37) 195.679 6.542.060
Tat toan trong nam (Thuyét minh 37) (3.406.792) (187.672)
S6 du cudi nam 14.552.769 17.763.882

14.5  Phan tich chat lugng ching khoan dugc phan loai la tai san ¢6 rii ro tin dung

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu déng

No du tiéu chuan 10.288.331 9.823.575
Chung khodn do cac TCTD trong nudc phat hanh 9.618.331 6.153.575
Chuing khodn do cac TCKT trong nudc phat hanh 670.000 3.670.000
Ng c6 kha ndang mat vén 1.503 1.503
10.289.834 9.825.078
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

14. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)
14.6  Du phong chiing khoan dau tu

Bién déng du phong rui ro chiing khoan dau tu trong ndm nhu sau:

B05/TCTD-HN

Nam trudc

Nam nay
triéu déng
S6 du dau nam 3.056.605
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 43.452
Chdng khoén{ dau tu gitr dén ngay dao han (khéng bao SRS
gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh 13) 2.984.650
Trich/(hoan nhap) trong nam 352.438
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban (10.427)
Chlirng k.hoé1.rT dau tu.gitr dén ngay dao han (khéng bao (21.600)
gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
Tang do hgp nhét kinh doanh -
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh 13) 384.465
S6 du cudi nam 3.409.043
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 33.025
Chlirng khoérT dau tu gitr dén ngay ddo han (khong bao A5
gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh 13) 3.369.115

14.7  Tinh trang niém yét cGia ching khoan dau tu

S6 cudi nam

triéu déng
1.320.738
43.167

22.500

1.255.071
1.735.867
285

4.500

1.503
1.729.579
3.056.605
43.452

28.503

2.984.650

S6 dau nam

triéu déng

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban
Chuing khoan No
Chuing khoan Chinh phu

- Da niém yét 39.381.520
Ching khodn do TCTD trong nudc phat hanh

- Chua niém yét 1.200.390
Chuing khoan Vén

Chuing khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh

- Dad niém yét -
- Chua niém yét 18.140
Chung khoan Vén do céac TCKT trong nuéc phat hanh

- Bad niém yét 31.309
- Chua niém yét 13.337

Chuing khoan dau tu giir dén ngay dao han
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40.841.522
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

14. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

14.7  Tinh trang niém yét cla ching khoan dau tu

S6 cudi ndm

B05/TCTD-HN

S6 dau ndm

Chuiing khodn Ng do cac TCTD trong nudc phat hanh
- Chua niém yét

Chung khodn Ng do cac TCKT trong nuéc phat hanh (bao
goém trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh)

- Chua niém yét

15.  GOPVON, PAU TU DAI HAN

triéu dong

8.417.941

15.224.272

64.286.909

S6 cudi nam

triéu déng

6.053.575

21.435.385
68.541.784

S6 dau nam

Pau tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han

Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:

triéu dong
69.388
(279)
69.109

S6 cudi nam

Gia géc

triéu doéng

Céng ty CP Chung khoan Tan Viét (TVSI) 38.500
Coéng ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long 9.900
Cong ty CP Thong tin tin dung Viét Nam (PCB) 7.962
Céng ty CP Sai Gon Kim Lién 7.326
Quy dau tu Viét Nam (VIF) 4.200
Cong ty CP Du lich Sai Gon Vinh Long 1.500
Cong ty CP Petec -
Cong ty CP Dich vu thé Smartlink -
Cong ty CP Ca phé Petec -
Cong ty CP Xang dau khi Nam Binh -
69.388

Du phong giam gia dau tu dai han khac (279)
69.109

S& hitu cta
Ngan hang
)

11,00

5,69

6,64

9,90

2,49

1,82

triéu déng
85.014
(180)
84.834

S6 dau nam

Gia g6c

triéu dong

38.500
9.900
7.962
7.326

12.000
1.500
4186
3.000

444
196
85.014
(180)
84.834

S& hitu cta
Ngan hang
%

11,00

9,72

8,67

9,90

2,22

2,00

0,08

2,04

1,48

0,29
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay
16.  TAISAN CO PINH 16.  TAISAN CO PINH (tiép theo)
16.1  Tai san cé dinh hitu hinh 16.2  Taisan cé dinh vé hinh
Nha cta, vat May méc | Phuongtién Thiét bi, dung 5 p . Quyén su iung:iat Phan mém m‘f‘}’ v t:nh T?Pg cq:ng
D s . ia: . 1 TSCD khac Tong céng triéu déng triéu déng triéu déng
kién truc thiét bi van tai cu quan ly tridu d6n tridu d6n
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong g J g 9 Nguyén gia
e S6 du d4u ndm 1.937.069 235.625 2.172.694
Nguyén gia
S6 du dau nam 2.045.197 324.735 132.650 30.219 19.399 2.552.200 MV Heng) DT - s s/
Mua trong nam 1.939 53.062 2.725 1.462 5.959 65.147 Cluyen e s VEe - CERES CER
Chuyén tif mua sém 47 206.943 857 7.699 596 216.142 Uttt G fging) oz Loy Ehil-2) e
TSCD, XDCB dé& dang S6 du cudi nam 1.894.845 283.574 2.178.419
Thanh Iy, nhugng ban (9.083) (8.564) (6.072) (448) (3.189) (27.356) i e witei L L
Phan loai lai 85 9.908 173 (5.644) (4.522) - S0 G CEINITL 16.478 99.718 116.196
56 du cudi nam 2.038.185 586.084 130333 33.288 18243 2.806.133 A0 e L) T 17 250 anl .
Gi4 tri khau hao Iy ké Thanh ly, nhugng ban - (3.141) (3.141)
$6 du d4u nam 292.709 215345 95.952 25.944 12.809 642.759 S eliauel vl et e 1520200
Khau hao trong ndm 66.217 41.729 10.768 2.272 2.169 123.155 el
Thanh Iy nhuong bén (182) (8.510) (4.453) (448) (2.925) (16.518) S ElTERL AR B ZACEARE
Phan loai lai (56) 8.672 (198) (5.073) (3.345) ) S6 du cudi nam 1.875.853 150.546 2.026.399
Sl 358688 257.236 102.069 22695 8.708 749.396 Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai 31 thang 12 nam 2016 la 8.086 triéu dong (ngay
Gia tri con lai 31thang 12 nam 2015:4.711 triéu dong).
S6 du d4u ndm 1.752.488 109.390 36.698 4275 6.590 1.909.441
S6 du cudi ndm 1.679.497 328.848 28.264 10593 9.535 2.056.737

Cac théng tin khac vé tai san c6 dinh hitu hinh:

S6 cudi ndm S6 dau nam

triéu déng triéu déng

- Cam két mua TSCD c6 gid tri I6n trong tuong lai 632.517 370.108

- Gia tri con lai ctia TSCD hitu hinh tam thoi khongdugc st dung vao

. .92 .87
san xuat kinh doanh 309.925 309.870

- Nguyén gia TSCD hiru hinh da khau hao hétnhung van con st dung 192.655 165.393
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

17.  BATPONG SANPAUTU

Bat déng san dau tu bao gom cac Quyén st dung dat khéng co thai han va nha & gan lién trén dat ma Cong ty TNHH MTV Quan
ly ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Sai Gon s& hiiu ti viéc ban dau gia tai san gan xiét ng va mua tur cac déi tac. Gia tri
hagp ly clia bat dong san dau tu chua dugc danh gia va xac dinh mét cach chinh thic tai ngay 31 thang 12 nam 2016. Tuy nhién,
cac tai san nay dugc ndm gitr nham muc dich thu Igi tir viéc cho thué hodc chd tang gia. Ban Diéu hanh tin tudng rang gia tri hop
ly ciia bat déng san dau tu van I6n hon gia tri con lai trén sé sach ké toan tai ngay két thiic nam tai chinh.

Quyén st dung dat Nha ctra, vat kién tric Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 41.468 5.660 47.128
Mua trong nam = 6.301 6.301
S6 du cudi nam 41.468 11.961 53.429
Gia tri hao mén luy ké
S6 du dau ném - 397 397
Khau hao trong nam - 298 298
S6 du cudi nam - 695 695
Gia tri con lai
S6 du dau nam 41.468 5.263 46.731
S6 du cudi nédm 41.468 11.266 52.734

18. TAI SAN CO KHAC

Thuyét minh

SO cudi nam

triéu déng

S6 dau nam
triéu déng

Céc khodn phai thu, trong do: 20.225.546 20.299.032
- Cac khoan phai thu 18.1 20.098.869 20.076.476
- Mua sam tai san c6 dinh 18.2 113.723 212.891
- Chi phi xay dung co ban dé dang 12.954 9.665
Céc khodn l&i, phi phai thu 18.3 36.366.433 27.678.210
Tai san thu€ TNDN hoan lai 24.2 5.609 6.815
Tai san Co khac 18.4 634.943 790.933
57.232.531 48.774.990
Du phong rui ro cho cac tai sdn C6 noi
bang khac 18.5 (291.695) (377.592)
56.940.836 48.397.398
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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18. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

18.1 Cac khoan phai thu

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Phai thu tur viéc cho chudc lai va chuyén nhugng tai san gan

TIENTEn ) 9.561.650 9.698.854
Phai thu tir viéc chuyén nhugng cac hgp dong mua va cam
két ban lai chiing khodn tra cham (b) 7.548.000 7:548.000
Phai thu tur viéc cho chudc lai tai sdn gan ng ngan han () 1.180.000 =
Phai thu tur ban ng (d) 829.437 1.671.684
Tam Uing nghiép vu dau tu (e) 350.000 350.000
Phai thu vé hoat déng bdo hiém clia Bdo Long 198.034 123.479
Phai thu tir chuyén nhuong quyén mua tai san (f) 170.000 170.000
Ky quy thé quoc té 47.507 13.462
Phai thu tur cac hgp déng ban tai san 35.727 -
Tam Ung nghiép vu thé 28.264 5.241
Tam Ung béi thudng nghiép vu bao hiém 15.008 20.060
Tam Ung chi phi kinh doanh ctia Bdo Long 12.720 7.507
Tam (ing thué thu nhap doanh nghiép (Thuyét minh 24) 11.718 22913
Ky quy bao hiém 10.000 8.000
Dét coc tién dau gia mua tai san 2.772 2.772
Tam Ung thué gia tri gia tdng (Thuyét minh 24) 2.492 3.819
Phai thu ban cé phiéu trd cham - 326.282
Tam (ing mua c8 phan - 12.540
Céac khoan phai thu khac 95.540 91.863
20.098.869 20.076.476

(a) bay la cac khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu cho chudc lai va ban tai sdn gan ng dugc thanh todn cham trong vong

3 nam, bat dau ti ndm 2017. Cac khoan phai thu nay dugc dam bao bang cac bat dong san.

(b) Day la cac khodn phai thu ti cac hgp déng chuyén nhugng ¢6 phan lién quan dén cac hop déng mua va cam két ban

lai c6 phiéu (“repo”) trudc day véi thai han thanh toan trong vong 8 nam, bat dau tir ngay 28 thang 11 nam 2014. Khodn phai
thu nay dugc dam bao bang cd phiéu cong ty.

(0) Trong ndm, Ngan hang da nhan tai sédn ddm béo dé thay thé cho cac nghia vu ng véi gid tri can trir ng 1a 1.980.000 triéu
dong. Cac tai san nay sau dé dugc bén dam bao mua lai véi gia bang gia tri can tri ng va da thanh toan 800.000 triéu déng ngay
khi hgp déng chuyén nhugng cé hiéu luc. S6 tién con lai sé dugc thanh toan vao ngay 30 thang 9 ndm 2017.

(d) Pay la cac khodn phai thu phat sinh tir nghiép vu ban ng cho Céng ty C8 phan Dau tu va Quan ly tai san Sai Gon, dugc
thanh toan cham trong vong 5 nam, bat dau tir ngay 4 thang 12 nam 2015. Ngan-hang dé gia han-thanh.toan dot 1 va 2 cho
khach hang, theo d6 thai han thanh toan dgt 2 la ngay 30 thang 6 nam 2017. Ngan-hang da phan loai ng, trich lap du phong rui
ro cho cac khoan phai thu nay nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 18.5.

(e) Day la khodn tam Uing cho métcong ty chiing khoan dé moi gidi va dau tu trai phiéu Chinh pht (Thuyé&t minh 41).

(f) Pay la khodn phai thu ctia Cong ty TNHH Mot thanh vién-Quan Iy Ng va Khai thac Tai san - Ngan hang TMCP Sai Gon -
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

18. TAI SAN €O KHAC (tiép theo)
18.1 Céc khoan phai thu (ti€p theo)
Cong ty con, phat sinh tir nghiép vu chuyén nhugng quyén mua tai sén cho Céng ty C6 phan Dau tu va Quan ly tai san Chau A,
dugc thanh toan cham trong vong 5 ndm, bat dau ti ngay 7 thang 10 nam 2016. Thai han thanh toan dgt mot da dugc gia han

dén ngay 8 thang 2 nam 2017.

18.2  Mua sdm tai san cé dinh

S6 cudi ndm S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Cong trinh tai 1F Lang Ha, Ha Noi 90.000 90.000
Trung tam di liéu - 98.240
Céc khoan khac 23.723 24.651
113.723 212.891

CAc tai san trén da dugc Ngan hang va cac cong ty con ky hgp ddng mua, thanh todn mot phan hodc toan bo gia tri hgp dong.
18.3 Cac khoan lai, phi phai thu

Bao gém trong cac khoan lai, phi phai thu la sé tién 1ai du thu ca cac khoan vay co thoi han tra 1ai hang nam, trén mot nam
va vao cudi thai han clia hgp déng tin dung, s6 tién lai du thu theo thai han thanh toan dugc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh

46.3 - RUi ro thanh khoan.

18.4 Tai san Co khac

SO cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Bat déng san can trir ng vay cho muc dich hinh thanh tai san

e 215.000 -
Du phong phi nhuong téi bao hiém ctia Bao Long 128.970 141.772
Chi phi tra truéc va chd phan bé 106.531 86.321
Bat dong san can trir ng vay (b) 78.550 380.253
Gop von vao du an (c) 41.000 41.000
Tai san xié€t ng 10.818 113.486
Tai san C6 khac 54.074 28.101

634.943 790.933

(a) Day la bat dong sdn ma Ngan hang da nhan dé can trir ng ti khach hang. Theo phuong an dugc duyét béi Nghi quyét

Hoéi ddng Quan tri cia Ngan hang, tai san nay sé dugc dung lam tru s& lam viéc trong tuong lai. Hién Ngan hang dang hoan tat
cac thd tuc sang tén dé dua tai san nay vao st dung.

(b) Bat dong san can trir ng vay la cac tai san thé chdp Ngan hang va céc cong ty con nhan dé can trir ng theo luat dinh, va
khach hang hodc bén béo lanh (chd s& hitu tai san) chua hoan tat thi tuc chuyén quyén s& hiru cac tai san nay cho Ngan hang
va cac cong ty con.

(0) Day la khodn dau tu theo hgp déng hop tac dau tu cia Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long - Cong ty con, ky ngay 8
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18. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)
18.4 Tai san C6 khac (tiép theo)
thang 12 nam 2011 cho muc dich trién khai du an xay dung dugc dam bao bang mét bat déng san. Hop déng hop tac dau tu

nay co thai han dén ngay 30 thang 6 nam 2012 va da dugc hai bén dong y gia han dén ngay 30 thang 6 ndm 2016. Ban Diéu
hanh Ngan hang va Céng ty con danh gia va tin tudng khoan dau tu nay sé dugc thu héi day du trong tuong lai.

18.5  Du phong ruiro tai san C6 nodi bang khac
Két qua phan loai ng cac tai san C6 khac:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Ng can chay - 1.671.684
No nghi ngg 829.437 -
829.437 1.671.684

Du phong rti ro cho cac tai san Co ndi bang khac bao gom:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Du phong ri ro tin dung (Thuyét minh 13) 255315 12.538
- Du phong chung 6.221 12.538
- Du phong cu thé 249.094 -
Dy phong tai san C6 khac 36.380 365.054
291.695 377.592

Thay déi du phong cho céc tai san C6 ndi bang khac trong ndm nhu sau:

SO cudi nam S6 dau nam
triéu déng triéu déng
S6 du dau nam 377.592 16.832
S6 trich 1ap du phe Ji ro tin d t am (Thuyét
9 rich 1ap du phong rui ro tin dung trong nam (Thuyé e (D6
minh 13)
S6 (hoan nhap)/trich lap du phong cac khoan phai thu tron
O ( hap)/trich lap dy phong phatiheirong (328.674) 338,657
nam (Thuyét minh 36)
Tang do hgp nhat kinh doanh - 9.565
S6 du cuéi nam 291.695 377.592
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

19. CAC KHOAN NGO NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

SO cudi nam

B05/TCTD-HN

S6 dau nam
triéu déng

triéu dong
Vay chiét khau va tai chiét khau gidy to cé gia 5.589.992
Vay téi cap vén cho vay ho trg nha & 41.050
Vay téi cap vén ho trg ngudi nudi tom va ca tra 2.300

Vay tai cap vén trén ca sa trai phiéu dac biét -

5.633.342

5.344.526
2.366
2.300

3.545.964

8.895.156

Vay chiét khau va tai chiét khau gidy t& c6 gid dugc ddm bado bang trai phi€u Chinh pht clia Ngan hang vai gia tri ghi s6 la

5.677.752 triéu déng.

20.  TIEN GU1VA VAY CAC TG CHUC TIN DUNG KHAC

S6 cudi nam

triéu déng

S6 dau nam
triéu déng

Tién gUi cia cac TCTD khac (Thuyét minh 20.1) 12.238.402
Vay cac TCTD khac (Thuyét minh 20.2) 17.663.462
29.901.864

9.589.583
13.617.953
23.207.536

Mot phan sé du tién vay cac TCTD khac tri gia 17.628.420 triéu dong cé tai san dam bao la trai phi€u Chinh phd ctia Ngan hang

véi gia tri ghi s6 1a 18.275.214 triéu déng.

20.1  Tién gli chia cac TCTD khac

SO cudi ndm

triéu dong

S6 dau nam
triéu dong

Tién gti khong ky han
Bang VND 7.546.812

Tién gui c6 ky han

Bing VND 4.470.000
Bang ngoai té 221.590
12.238.402

110-111

3.750.128

5.839.455

9.589.583

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

20. TIEN GUI VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC (tiép theo)

20.2  Vay cac TCTD khac

SO cudi nam

triéu déng

B05/TCTD-HN

S6 dau nam
triéu déng

Vay chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac

gidy td co gid khac 17628420
Vay cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té 35.042
Vay cac TCTD trong nuéc bang VND -

17.663.462

13.290.498

12.455
315.000
13.617.953

Vay chiét khau, tai chiét khdu cdng cu chuyén nhugng va céc gidy t& cé gia khac 1a cac hgp déng mua ban ky han gidy t& co gia

c6 ky han tir 1 thang dén 4 thang vdi lai suat ti 3,30%/nam dén 5,00%/nam.
21.  TIEN GUICUA KHACH HANG

21.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gui

S6 cudi nam

triéu déng

S6 dau nam
triéu déng

Tién gtii khong ky han

Tién gli khéng ky han bang VND 6.090.313
Tién gui khong ky han bang ngoai té 322.972
Tién gui tiét kiém khéng ky han bing VND 57.323
Tién gi tiét kiém khong ky han bang ngoai té 60.704

Tién gui c6 ky han

Tién gli c6 ky han bang VND 21.277.136
Tién gUi c6 ky han bang ngoai té 47.205
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND 261.155.856
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang ngoai té 5.960.435
Tién ky quy

Tién gui ky quy bang VND 100.474
Tién gli ky quy bang ngoai té 17.642

Tién gui von chuyén dung

Tién gui vén chuyén dung bang VND 50.071
Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 12.102
295.152.233

5.068.950
395.860
6.383
19.134

16.876.674
11.387
225.423.296
7.990.232

95.620
28.608

47.265
14.475
255.977.884
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

21.  TIEN GUICUA KHACH HANG (tiép theo)
21.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gi (tiép theo)

Muc 1ai sudt nam clia cac khoan tién gui cia khach hang nhu sau:

Tién guii KKH bang VND 0,00% - 1,00% 0,00% - 1,00%
Tién gui tiét kiém KKH bang VND 1,00% 1,00%
Tién gui KKH bang ngoai té 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
Tién gui tiét kiém KKH bang ngoai té 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%
Tién guii CKH bang VND 1,00% - 8,25% 1,00% - 9,00%
Tién gui tiét kiém CKH bang VND 1,20% - 8,60% 1,00% - 14,12%
Tién glii CKH bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gui tiét kiém CKH bang ngoai té 0,00% - 2,90% 0,00% - 3,50%

DaGi vdi tién gui tiét kiem co ky han, trong trudng hop khach hang rat trudc han, 1ai suat nhan dugc sé ap dung theo lai suat
khong ky han.

21.2  Thuyét minh theo déi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

23. CACKHOAN NG KHAC

B05/TCTD-HN

S6 cudi nam G T ET

triéu déng triéu déng

Céac khoan lai va phi phai trd 7.143.748 5.493.843
Céc khoan phai tra va cong ng khac 1.707.461 1.481.152
8.851.209 6.974.995

Cac khoan phai tra va cong ng khac bao gom:

S& cubi ndm

triéu déng

S6 dau nam
triéu déng

Cac khoan phai tra noi bo

SO cudi ndm

S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tién gti cia t6 chiic kinh té 22.685.355 20.799.595
Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac doi tugng khac 18.408.586 16.503.382
Doanh nghiép quéc doanh 3.905.043 3.991.605
Doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai 371.726 304.608
Tién gui ctia ca nhan 272.466.878 235.178.289
295.152.233 255.977.884

22. PHATHANHGIAYTO COGIA

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Trai phiéu 3.637.000 1.006.000
Chtng chi tién gui 2.873.000 -
6.510.000 1.006.000

Céc khoan phai tra cong nhan vién 318.843 307.480
Quy khen thudng va phuc lgi 70.748 16.422
Cac khoan phai tra bén ngoai
Du phong trong nghiép vu bao hiém ctia Bdo Long 676.361 554.873
Phai tra trong nghiép vu bdo hiém ctia Béo Long 178.969 144.882
Chg thanh todn mua tai san ¢é dinh 160.549 158.204
Tién gitr h6 va doi thanh toan 137.714 161.889
Doanh thu ch& phan bé 29.830 21.597
Cho thanh toédn trong nghiép vu thé 24.649 7.757
Thué khac va cac khoan phai tra ngan sach nha nuéc 23.103 17.727
Phai tra thué gia tri gia tang (Thuyét minh 24) 14.535 3.874
Phai trd ngudi mua ting trudc tién mua nha 9.136 9.136
Phai trd c6 déng 3.549 3.896
Phai tra thué thu nhap doanh nghiép (Thuyét minh 24) 2.540 4.752
Tién thanh todn chudc tai san gan ng - 33.888
Cac khoan phai tra khac 56.935 34.775
1.707.461 1.481.152

Day la cac gidy t& co6 gia dugc phat hanh cho ca nhan dudi hinh thic ching chi ghi s6, ménh gia tir 1 ty déng dén 5 ty déng, ky
han 7 nam, 1ai tra sau dinh ky hang nam vai lai suat dugc diéu chinh bang lai suat tiét kiém ca nhan cao nhat ky han 12 thang
ctia Ngan hang dang con hiéu luc cong téi da 0,6% (d6i vai chiing chi tién gli) hodc 1% (d6i vai trai phiéu).
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic ciing ngay

24, TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Phai tra dau Phai tra cuoi

kh 2 A 2. a " ) A
nim % ;c So.E)halAr\Qp S?Ada r:gp nim
trigu déng trieu dong triéu déng triéu dong triéu déng
Thué gia tri gia ting 55 - 104.026 (92.038) 12.043
Thué thu nhap doanh nghiép (18.161) 8 55.916 (46.941) (9.178)
Thué thu nhap ca nhan 8.717 81 53.621 (57.060) 5.359
(9.389) 89 213.563 (196.039) 8.224
Trong do:
Phdi thu thué gid tri gia tang (Thuyét minh 18.1) (2.492)
Phdai thu thué thu nhdp doanh nghiép (Thuyét minh 18.1) (11.718)
Phai nép thué gid tri gia tang (Thuyét minh 23) 14.535
Phdi ndp thué thu nhdp doanh nghiép (Thuyét minh 23) 2.540

241 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN")

Ngan hang va céc cong ty con c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 20% trén téng lgi nhuan chiu thué (ndm 2015: 22%).

Cac bao cao thué ctia Ngan hang va cac cdng ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh
vé thué doi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s thué dugc trinh bay trén bao
céo tai chinh hgp nhat cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cudi ciing clia co quan thué.

Nam nay Nam truéc

triéu déng triéu dong

Chi phi thué TNDN hién hanh 55.916 35.580
Chi phi/(thu nhap) thué TNDN hoan lai 1.206 (4.656)
57.122 30.924

Dudi day la d6i chiéu chi phi thu€ TNDN va két qua cla lgi nhuén ké toan trudc thué nhan véi thué suat thué TNDN:

Nam nay Nam trudc
triéu déng triéu doéng
Téng loi nhuan ké toan trudc thué 135.977 110.806
Cac diéu chinh do thuc hién hgp nhat bao cao tai chinh 2.625 14.881
Téng loi nhuan ké toéan trudc thué sau cac diéu chinh do hgp nhat
b4 c40 tai chinh 138.602 125.687
Thu€ TNDN theo thué suat ap dung 27.720 27.651
Cdc khodn diéu chinh tdng:
Biéu chinh chi phithué TNDN trich thiéu trong nhiing nam trudc 26.099 274
Thu lao HDQT 2.450 2.946
Chi phi khéng dugc khau trir thué khac 2.222 5.069
Diéu chinh khac 756 251
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tdi chinh két thiic ciing ngay

24, TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)
24.1  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) (ti€p theo)

Nam nay Nam truéc
triéu dong triéu dong
Chi khau hao vugt muc quy dinh 65 83

Cdc khoan diéu chinh giam:

Thu nhap tur ¢é tdc khong chiu thué (1.330) (5.347)
Diéu chinh chi phi thu€ TNDN trich thita trong nhiing nam trudc (852) -
Diéu chinh khac (8) 3)
Chi phi thué TNDN 57.122 30.924

24.2  Thu&TNDN hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trad dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam tai chinh. Thu nhap chiu
thué khac véi thu nhap dugc bao cao trong bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khong bao
gom cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cadc ndm khac do co su khac biét gilra viéc ghi
nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac cédng ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gébm cac
khoan muc khong phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
phai trd cla Ngan hang va cac céng ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

24, TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VGOI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)
24.3  Thu& TNDN hoan lai (ti€p theo)

Ngan hang va cac cong ty con da ghi nhan mot s6 tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra véi cac bién
ddéng trong ndam bao cdo va nam trudc nhu sau:

Anh hugng dén bao caokét
qua hoat dong kinh doanh

S6 cudinam | SO dau ndm Namnay | Nam truéc
trieu déng trieu déng triéu déng | triéu déng
)

Bang can déi ké toan

Diéu chinh gidm doanh thu phi bao hiém géc theo Théng tu 194 714 1.333 (619 1.333
Luong hiéu qua cho nhan vién 1.000 820 180 820
Chi phi du phong giam gia cac khoan dau tu dai han 817 817 - 294
Chi phi du phong cac khodn phai thu khé doi 454 889 (435) 618
Du phong khac 527 527 - 527
Chi phi trich trudc 432 550 (118) 438
Chi phi du phong trg cap théi viéc 567 532 35 156
Thu nhap chiu thué tir chuyén nhugng nha dat ctia nam

trudc chua dugc ghi nhan vao thu nhap 797 797 _ (80)
Trich du phong trai phiéu Vinashin 301 301 - 301
Chi phi trd cho Direct Money - 249 (249) 249
Chi phi thu€ TNDN hoan lai 5.609 6.815 (1.206) 4.656
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic cing ngay

26.  LO1iCH CO PONG KHONG KIEM SOAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

28. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV

Nam nay
triéu déng

Nam truéc
triéu déng

Nam nay

triéu déng

Nam trudc
triéu déng

S6 du dau nam

211.311

Gé6p vén trong nam 28.337 -
Phan chia lgi nhuan trong nam 3.586 3.476
Chia sé chi phi phat hanh tang von ctia Bao Long (64) -
Ngan hang me mua thém phan s& hiru Bdo Long trong nam (64.446) -
Tang do hgp nhat kinh doanh trong nam - 216.052
Chia c6 tiic trong nam - (8.217)
S6 du cudi ndam 178.724 211.311

27. LAICOBANTREN CO PHIEU

L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢6 déng s& hiiu ¢6 phiéu phé théng
ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng va phuc Igi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6

¢6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Ngan hang st dung cac théng tin sau dé tinh 13i co ban trén ¢6 phiéu:

Lgi nhuan thuan sau thué phan bé cho ¢6 déng

Nam trudc

(trinh bay lai)

s& hiru ¢ phiéu phd thong dé tinh 1ai ca ban trén cé phiéu 75.269 76.406
(triéu déng)
Diéu chinh giam do trich quy khen thudng va phuc lgi (trié
Lu inh gi ich quy g va phuc lgi (triéu i (57.265)
dong)
Lgi nhuan thuan sau thué phan bé cho c6 déng sé hiiu ¢
75.269 19.141

phiéu phé théng dé tinh lai co ban trén ¢ phiéu (triéu déng)
S8 6 phiéu phé théng dang Iuu hanh dau nam (c6 phiéu)
S8 c6 phiéu phé théong phat hanh thém trong nam (c6
phiéu)

Binh quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phé théng dang luu

hanh (c6 phiéu)

L&i co ban trén méi c6 phiéu (@6ng/cé phiéu)

*) Lgi nhuan dung dé tinh lai trén ¢& phiéu cho ndm 2015 da dugc diéu chinh lai so vdi s6 liéu da trinh bay trong bao céo
tai chinh hop nhat nam 2015 dé phan anh khodan thuc trich quy khen thudng va phuc loi ti Igi nhuan dé lai cia nam 2015 theo

Nghi quyét Dai hoi déng c6 déng ngay 25 thang 4 nam 2016.

118-119

1.425.094.647

1.425.094.647

53

1.225.094.647

200.000.000

1.360.985.058

14

Thu nhap 1ai cho vay khach hang va cac TCTD khac 19.927.806 18.761.099
Thu nhép lai tir dau tu ching khoan Ng 3.243.833 2.805.183
Thu nhap lai tién gui 183.950 209.701
Thu nhap tU bao lanh 14.087 6.562
Thu nhap khéc ti hoat déng tin dung 638 909

23.370.314 21.783.454

29. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TY

Nam nay Nam truéc

triéu déng triéu déng

Tra lai tién gui 19.275.474 16.481.968
Tra lai tién vay 672.604 672.964
Tra lai phat hanh gidy to co gia 319.023 10.871
Chi phi lai khac 168.309 108.184
20.435.410 17.273.987

30.  LAITHUANTU HOAT PONG DICH VU

Nam nay Nam truéc

triéu déng triéu déng

Thu nhap tur hoat dong dich vu 1.088.291 585.228
Hoat ddng bao hiém 704.220 308.998
Dich vu thanh todn 178.530 58.820
Dich vu dai ly 142.272 167.644
Hoat déng bao lanh va ngan quy 2.259 1.372
Thu phi dich vu khac 61.010 48.394
Chi phi hoat dong dich vu (521.781) (247.558)
Hoat ddng bao hiém (99.549) =
Dich vu thanh toan (54.254) (24.767)
Dich vu dai ly (6.087) (3.145)
Hoat déng bao lanh va ngan quy (7.456) (11.858)
Chi phi dich vu khac (354.435) (207.788)
566.510 337.670

Bao gém trong thu nhap tur dich vu daicly la khodn phithu tirhgp déng dai ly bao hiém nhan tho phan phéi bao hiém qua

ngéan hang véi Cong ty TNHH Manulife Viét Nam v&i s6 tién 90.909 triéu dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2016



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic ciing ngay

31.  LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

B05/TCTD-HN

Nam trudc

triéu déng

Nam nay

triéu dong

Thu nhép ti hoat déng kinh doanh ngoai héi 695.046
Thu tur kinh doanh ngoai té giao ngay 262.506
Thu tU kinh doanh vang 43.141
Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 389.399
Chi phi hoat d6ng kinh doanh ngoai héi (654.269)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (343.880)
Chi vé kinh doanh vang (2.845)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (307.544)
40.777

32. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

1.406.688
1.113.807
14.273
278.608
(1.385.574)
(229.801)
(12.015)
(1.143.758)
21.114

Nam truéc

triéu dong

Nam nay
triéu dong
Thu nhap tu mua ban chiing khoan kinh doanh 23.750
Chi phi mua ban ching khodn kinh doanh (8.172)

(Chi phi)/hoan nhap du phong gidm gia chiing khoan kinh
(4.409)

doanh

11.169

33. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

12.141
(7.997)

447

4.591

Nam truéc

triéu dong

Nam nay

triéu dong

Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu 586.893
Chi phi mua bén chiing khoan dau tu (367.821)
Hoan nhap/(chi phi) du phong giam gia chiing khoan dau tu 19.430
238.502

120 -121

690.257
(548.647)

(4.785)

136.825

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

34.  LAI/(LO) THUAN TU HOAT PONG KHAC

B05/TCTD-HN

Nam truéc

triéu déng

Nam nay
triéu déng
Thu nhap tur hoat dong khac 261.395
Tién thu cac khoan ng da dugc xir ly xoa, bu dap bang nguén
du phong rdi ro 243.583
Thu hé trg phat hanh thé 6.711
Thu nhap tu thanh ly tai san ¢ dinh 5.354
Thu nhap kinh doanh bat déng san dau tu 957
Thu nhap khac 4.790
Chi tur hoat dong khac (17.378)
Chi phi truy thu va phat cham nép thué (5.323)
Chi ban ng va xt ly tai san xiét ng (4.342)
Thodi thu nhap lai do chuyén nhdm ng céc khoan phai thu )
tU ban ching khodan trd cham
Chi phi khac (7.713)
244.017

35.  THUNHAPTU GOP VON, MUA C6 PHAN

Nam nay

triéu déng

165.361

119.467

40.789
1.452
3.653

(176.790)

(175.286)

(1.504)
(11.429)

Nam truéc
triéu déng

C4 tuc va lgi nhuan nhan dugc trong ndm 4927

36.  CHIPHI HOAT DONG

Nam nay

triéu déng

10.093

Nam truéc
triéu déng

Chi nép thué va cac khoan phi, 1é phi 12.441
Chi phi cho nhan vién 1.135.476
-Chi luong va phu cap 943.573
-Cac khodn chi déng gép theo luong 84.237
-Chi an ca cho nhan vién 82.602
-Chi trang phuc 21.457
-Chi khac cho nhan vién 3.607
Chi vé tai san 219.389
-Khau hao tai san c6 dinh 162.418
- Chi phi stta chita va nang cap tai san 53.802

6.461
983.025
834.869
62.051
68.649
12.744
4.712
213.656
163.957
47.156
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

36. CHI PHi HOAT DONG (tiép theo)

Nam nay Nam truéc

triéu dong triéu dong

- Chi phi bdo hiém tai san cia ngan hang 3.169 2.543
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 63.960 25.390
-Chi vé cac hoat déng doan thé ctia TCTD 49.298 14.976
-Cong tac phi 14.662 10.414
Chi phi bao hiém tién gui ctia khach hang 368.639 287.694
Chi phi hoat dong khac 640.099 1.102.315
-Chi phi quan ly chung 442.729 329.684
-Chi phi thué van phong 147.839 133.161
;;:tLEC;;u:;én tai liéu, tuyén truyén, quang cdo, tiép thi 19,520 55
-Chi phi hoi nghi, 1€ tan va khanh tiét 136.631 102.534
-Chi phi cong cu lao déng va dung cu 58.734 36.250
-Chi phi vat liéu gidy tg in 38.822 32.830
-Chi phi théng tin lién lac 10.954 11.098
-Chi phi dao tao 3.445 2.647
-Chi phi du phong gép vén, dau tu dai han 99 -
—1(8H.§;’an nhap)/chi phi du phong rui ro khac (Thuyét minh (328.674) o
2.440.004 2.618.541

37. TIENVA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khodn tuang duong tién thé hién trén béo cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gém céc khoan trén bang can déi
ké toan hgp nhat sau day:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Tién va cac khoan tuong ducng tién tai quy 2.365.873 2.327.014
Tién gui tai NHNN 5.737.827 3.766.305
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 8.879.177 13.569.140
Tién gui c6 ky han duéi 3 thang tai cac TCTD khac 864.201 3.392.950
17.847.078 23.055.409
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

37.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN (tiép theo)

Céc théng tin b6 sung vé luu chuyén tién té:

Nam nay Nam truéc

triéu dong triéu dong

Cac giao dich khéng bang tién trong yéu dugc loai
ra khéi bao cao luu chuyén tién té:

Téng du ng tin dung do ca cau lai cdc khodn muc trong bang

can doi ké toan hgp nhat theo Dé an tai co cau dugc NHNN 9.115.581 11.406.169
phé duyét
Ban ng cho VAMC va nhan vé tréi phiéu dac biét
. (195.679) (6.542.060)
(Thuyét minh 14.4)
Tat toan trai phi€u dac biét (Thuyét minh 14.4) 3.406.792 187.672
12.326.694 5.051.781

38.  TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam truéc

1.S6 can bd, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 5.310 4.352

II.Thu nhap ctia can b, céng nhan vién (triéu dong)

1.T6ng quy luong da chi 762.288 683.581
2.Thu nhap khac 222.323 122.558
3.T6ng thu nhap (1+2) 984.611 806.139
4.Tién luang binh quan thang (triéu dong/ngudi) 11,96 13,09
5.Thu nhap binh quan thang (triéu déng/ngudi) 15,45 15,44

39.  TAISAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
39.1 Taisan, gidy td c6 gia nhan thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau

(a) Loai hinh va gia tri s6 sach cda tai san thé chap cta khach hang tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Nam nay Nam truéc

triéu dong triéu dong

Bat dong san 269.384.266 204.320.811
Chuing tur c6 gia 33.341.225 18.072.971
Phuong tién van chuyén 3.125.071 1.379.405
Hang hoa luu kho 1.747.428 1.178.575
May méc thiét bi 342.010 320.626
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

39.  TAISAN, GIAY TG CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAl CHIET KHAU (tiép theo)

39.1 Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chap, cam 6 va chiét khau, tai chiét khau (ti€p theo)

Nam nay Nam truéc
triéu dong triéu dong
Tai san khac 57.405.454 61.535.883
365.345.454 286.808.271
(b) Tai san, gidy t& cé gia nhan thé chap, cdm c6 va chiét khau ctia TCTD khac:

SO cudi ndm S6 dau nam

triéu déng triéu déng

Chuing tu c6 gia (ménh gid) 1.100.000 100.000

39.2  Taisan, gidy t& c6 gia dua di thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khau

Chi tiét céc tai san, gidy t& cé gia ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc dua di thé chdp, cdm co va chiét khau, tai chiét khau
vao thai diém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Tréi phi€u Chinh phu 23.952.966 20.121.279
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh - 7.970.140
23.952.966 28.091.419

40. NGHIAVUNGQTIEM AN VA CAC CAM KET PUA RA

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac céng cu tai chinh ghi nhan trong cac khodn
muc ngoai bang can déi ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chl yéu bao gdom cac cam két bao lanh va thu tin dung.
Céc cong cu nay cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang va cac cong ty con ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan
trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ndng mang dén rui ro tin dung cho Ngan hang va
cac cong ty con khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khong thuc hién cac diéu khoan ctia hgp déng.

Bao lanh tai chinh la cdc cam két c6 diéu kién ma Ngan hang va cac cong ty con cdp cho khach hang dé giao dich vi mét bén
thi ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp déng va bao lanh du thau. Rui ro
tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang va cac cong ty con cung cép tai chinh cho
khach hang ctia minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu huéng la ngudi ban/nha xuat khau. Rai
ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thudng thap do hang hoa nhap khiu dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trad cham sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khéng thanh toan cho bén
thu huéng. Cac thu tin dung tra cham khong dugc khach hang thanh toan dugc Ngan hang va cac cdng ty con ghi nhan la

khoan cho vay bt bubc va cong ng tucng Ung thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con phai thanh toan
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

40. NGHIAVU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (ti€p theo)
cho bén thy hudng va thuc hién nghia vu ciia Ngan hang va cac codng ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Cam két béo lanh 1a cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con cap cho khach hang dé giao dich véi mét bén tha ba, bao
gém nhiéu loai nhu bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp dong, bao lanh du thau... Rui ro tin dung
dai véi bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan vé ca ban giéng vdi rdi ro cho vay khach hang, cac loai bao lanh khac muc d6 rai
ro thap hon.

Rui ro d&i vai nghiép vu thu tin dung thudng thap, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con cé thé kiém soat dugc hang
hoéa. Thu tin dung trad cham c6 thé tiém an rdi ro cao hon thu tin dung tréd ngay. Khi Ngan hang va cac céng ty con thuc hién tra
tién theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach hang khong tién hanh thanh todn cho Ngan hang va cac cong ty con
thi Ngan hang va cac cdng ty con cé quyén cho vay bat budc theo thoa thuan da ky két truéc dé ctia Ngan hang va cac cong ty
con va khach hang.

Ngan hang va cac cong ty con thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh ¢6 lién quan dén tin
dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao doéng tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy thudc vao muc do tin cdy cta khach
hang do Ngan hang va cac céng ty con danh gia.

Cam két giao dich héi dodi bao gom cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay va cac cam két giao dich hoan déi. Cac cam két
mua, ban ngoai té trao ngay la cac cam két ma Ngan hang sé thuc hién viéc mua, ban ngoai té theo ty gia théa thuan trong hgp
déng va thuc hién thanh toan trong vong 2 (hai) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hoan déi la cac cam két mua va
ban cing mét luong ngoai té (chi co hai déng tién dugc st dung trong giao dich) vai cing mot déi tac, trong d6 mot giao dich
¢6 thai han thanh todn giao ngay va mét giao dich cé thai han thanh toan xac dinh trong tuong lai véi ty gia cia hai giao dich
dugc xac dinh dong thai tai thai diém xac nhan giao dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn cong no tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

triéu dong triéu dong

Bao lanh vay vén 74.531 15.936
Cam két mua ngoai té 1.938.644 6.117.361
Cam két ban ngoai té 826.367 2.162.749
Cam két mua ngoai té giao dich hoan déi 10.459.742 3.642.690
Cam két ban ngoai té giao dich hoan déi 9.527.353 10.991.528
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 223.651 284.271
Bao lanh khac 1.130.945 719.385
Cac cam két khac 1.398.246 243.500
25.579.479 24.177.420

Trir: Tién ky quy (80.982) (55.031)
Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra 25.498.497 24.122.389

a1. GIAO DICH VGO1 CAC BEN LIEN QUAN
Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véicac bén cé lién quan véi Ngan hang va cac cong ty con. Cac

bén dugc coi la lién quan néu mét bén c6 kha nang kiém soat hodc c6 anh-hudng dang ké doi vai bén kia trong viéc ra quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot bén dugce coilabén co lién-quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

41. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a) Truc ti€p hoac gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

> kiém soat Ngan hang va céac cong ty con;

> €6 v8n gop (s& hitu tir 5% vén diéu 1& hodc von c8 phan cé quyén biéu quyét trg 1én) vao Ngan hang va cac cdng ty con
va do d6 c6 &nh hudng dang ké t&i Ngan hang va cac cong ty con;

> c6 quyén dong kiém soat Ngan hang va cac céng ty con;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngéan hang va cac cong ty con la mét bén lién doanh, lién két (s& hiu
trén 11% vén diéu 1& hodc vén ¢ phan c6 quyén biéu quyét, nhung khéng phai la cdng ty con);

(@] Bén lién quan c6 thanh vién la nhan su chinh trong Ban Diéu hanh cia Ngan hang va cac céng ty con;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia bt ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c); hoac

(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hoac gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hodc chiu anh hudng dang ké,

hodc c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Chi tiét giao dich I6n véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

o .. . Nam nay Nam truéc
Bén lién quan Céc giao dich A am A an
triéu dong triéu dong

Cac cong ty Ngan hang gép vén

Cong ty CP Ching khodn Tan Viét Tién gui 4.731.787 537.646
Tat toan tién gui (4.688.550) (515.934)

Céng ty CP Sai Gon Kim Lién Tién gui 35.032 6.800
Tat toan tién gui (33.111) (7.092)

Coéng ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long Tién gui 39.222 4.992
Tat toan tién gui (41.300) (4.851)

C6 dong I6n

Cong ty CP Dau tu Tai chinh Viét Vinh Phu Tién gui 90.530 25.779
Tat toan tién gui (90.408) (25.727)

Ho6i déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh I:;J(;:Z' luong va 35.222 26.098

Céc khodn phai thu va phai trd cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

Phai thu/(Phai tra)

Bén lién quan Cac giao dich Nam nay Nam truéc
triéu déng triéu déng

Cac cédng ty Ngan hang gop vén

Coéng ty CP Chung khoén Tan Viét Tién gui (76.446) (33.209)
Phai thu 350.000 362.540

Céng ty CP Sai Gon Kim Lién Tién gui (8.662) (6.741)

Coéng ty CP Du lich Khéch san Sai Gon Ha Long Tién gui (10.784) (12.862)

Cé déng I6n

Cong ty CP Dau tu Tai chinh Viét Vinh Phu Tién gui (29.483) (29.362)

Noble Capital Group Tién gui (17.901) (17.721)
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B05/TCTD-HN

42, MU'C DO TAP TRUNG THEO KHU VU'C BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI

BANG

Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2016
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac
Chung khoan kinh doanh - gép

Cho vay khach hang - gop

Hoat ddng mua ng - gop

Chuing khoan dau tu - gép

Gop von, dau tu dai han - gop

Cong no tai ngay 31 thang 12 nam 2016
Tién gUi va vay cac TCTD khéc

Tién gUi ctia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh (Téng gia tri giao
dich theo hop déng)

Phat hanh gidy t& co gia

Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam
2016

Trong nuéc
triéu déng

10.593.862
79.227
222.183.039
12.374
64.286.909
69.388

29.866.822
295.152.233

19.115.034
6.510.000

25.579.479

Nuéc ngoai
triéu déng

813.166

35.042

Téng cdng

triéu déng

11.407.028
79.227
222.183.039
12.374
64.286.909
69.388

29.901.864
295.152.233

19.115.034

6.510.000

25.579.479
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CO PHAN SAI GON

UONG MAI

NGAN HANG TH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH H
taingay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thiic ciing ngay

THONG TIN THEO BO PHAN
Bao cao b6 phan chinh yéu: theo khu vuc dia ly

43.
43.1

128 - 129

Téng bo phan da

Mién Trung

Mién Nam

6ng céng

T

triéu dong

triéu dong

=)
c
“Q
ko]
3
<«Q-
‘=
=
o
T
v
o
G
el

triéu dong triéu dong

triéu dong

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2016

23.370.314
(20.435.410)

(54.412.853)

77.783.167
(74.848.263)

1.632.886

(1.275.637)

7.519.375
(5.949.963)

68.630.906
(67.622.663)

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

54.412.853

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

2.934.904
1.105.902
4.040.806
(2.440.004)

2.934.904
1.105.902
4.040.806
(2.440.004)

357.249

1.569.412

1.008.243
1.038.278
2.046.521
(1.807.539)

7.076
364.325

60.548
1.629.960

Cac khoan thu nhap ngoai lai

TGNG THU NHAP HOAT DONG

(142.828)

(489.637)

TGNG CHI PHI HOAT DONG

Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc

1.600.802
(1.464.825)

1.600.802
(1.464.825)

221.497
(10.675)
210.822

1.140.323

238.982

(1.437.095)
(1.198.113)

chi phi dy phong rui ro tin dung

(17.055)
1.123.268

Chi phi du phong rui ro tin dung

TONG L

135.977

135.977
(57.122)

UGCTHUE
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Ol
LGOI NHU

I NHUAN TR

(57.122)

(57.122)

(1.255.235)

78.855

78.855

210.822

1.123.268

AN THUAN TRONG NAM

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

TAI SAN

Tién mat va tién gti tai NHNN

8.103.700
11.407.028

132.905 8.103.700
11.407.028

321.489

7.649.306
11.406.010

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc

Chuing khodan kinh doanh

748

270

64.696

220.071.514

64.696

220.071.514

64.696
213.724.219

2.571.550

3.775.745

Cho vay khach hang

Pau tu

60.946.975

60.946.975
164.832.975
465.426.888

60.946.975

61.088.461
361.682.374

(103.744.514)
(103.744.514)

89.060.400 14.852.257
17.557.460

60.920.318
354.711.524

Tai san khac

93.157.904

TONG TAI SAN

NG PHAITRA

5.633.342
29.901.864
295.152.233

5.633.342
29.901.864
295.152.233

5.633.342
28.859.823
192.626.566

Tién gui va vay cac TCTD khac

Céc khodn ng NHNN

1.042.041
85.617.479

Tién gui ctia khach hang

16.908.188

Cac cong cu tai chinh phai sinh va

172.318
6.510.000
8.851.209

346.220.966

172.318
6.510.000
112.595.723
449.965.480

172318
3.927.000
109.365.158
340.584.207

cac khodn ng tai chinh khac
Phat hanh gidy t& c6 gid

2.583.000
2.792.116
92.034.636

(103.744.514)
(103.744.514)

438.449
17.346.637

No phai tra khac

G PHAITRA

TONG N

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

43, THONG TIN THEO BO PHAN (tiép theo)
43.2  Baéo cdo bd phan thi yéu: theo linh vuc kinh doanh

Ban Diéu hanh ctia Ngan hang va cac cong ty con xem xét, danh gia va quyét dinh khéng lap béo cdo bd phan thiryéu theo linh
vuc kinh doanh va trinh bay théng tin nay do hoat dong kinh doanh hgp nhat chinh ctia Ngan hang va céc cong ty con la huy
déng va nhan tién gui ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi
V@i cac t6 chirc va ca nhan va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép. Két qua hoat dong dugc trinh bay trong phan
doanh thu va chi phi hoat d6ng kinh doanh trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

44,  CHiNH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHIiNH

Muc tiéu clia Ngan hang va cac cong ty con la quan ly rdi ro mét cach hiéu qua trong gidi han cho phép. Do vay, viéc st dung
cac cdng cu tai chinh bao gdm nhan tién gui clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh ¢ chat lugng cao dat dugc muc
chénh léch 1ai suat can thiét da trd thanh hoat déng mang tinh then chét ctia Ngan hang va cac cdng ty con. Xét tir khia canh
quan ly rdi ro, diéu nay doi héi Ngan hang va cac cong ty con két hgp mét cach can déi gitta cac khoan cho vay cac ca nhan va
t6 chuc thudc cac muic d6 tin cay khac nhau, bang déng néi té cling nhu ngoai té, cling nhu cac cam két ngoai bang nhu bao
lanh va thu tin dung. Bén canh dé, Ngan hang va cac cong ty con cling dau tu mot phan vén luu déng cho cadc ngan hang khac
vay. Nhiing rui ro lién quan dén trao d6i ngoai té va thay déi lai suat dugc quan ly théng qua ap dung han muc trang thai nham
han ché su tap trung qua muc déng thai tham gia vao cac hoat déng c6 tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng
qua viéc ndm gilr nhiéu tai san la cac cdng cu tai chinh c6 chat lugng cao, co cau bang can déi ké toan hop nhat ctia Ngan hang
va cac cdng ty con ¢ du kha nang phong ngtia rdi ro trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va dam bao kha nang
thanh khoan.

Trong qua trinh quan ly rti ro tin dung, Ngan hang va cac cong ty con da s dung c6 hiéu qua quy trinh tin dung trong do ghi
chi tiét cac chinh sach va thi tuc cho vay ciing nhu céc hudng dan thuc hién dé chuan hoa cac hoat dong tin dung cdia Ngan
hang va céc céng ty con. Rui ro thanh khodn dugc han ché chl yéu thong qua viéc ndm gilt mot sé lugng I6n tai san dudi dang
cac cdng cu tai chinh chat lugng cao, cac tai san tién va tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro, cac khoan tién gui tai
NHNN va cac té chuc tin dung khéc. Cac ty 1& an toan c6 tinh dén yéu t6 rdi ro cling dugc sir dung dé€ quan ly rdi ro thanh khoan.
Ngan hang va cac cong ty con thudng tién hanh danh gia chénh léch lai suat, so sanh véi cac thi trudng trong nudc va quéc té
dé c6 nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao do, viéc ap dung cac quy trinh quan ly rti ro néi bd cling tré nén hiéu qua hon. Viéc
dé cho phép Ngan hang va cac cdng ty con giam sat hiéu quéa han cac bién déi vé vén va gidm cac sai sét 6 thé xay ra cling nhu
nhting thu tuc phuc tap khéng can thiét.

45.  RUIROTIN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cda té chuc tin dung do khach hang khéng thuc hién
hodc khéng c6 kha nang thuc hién nghia vu ciia minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soét va quan ly rui ro tin dung bang céach thiét Iap han muc thanh toan tuong ing véi muc
dé rai ro ma Ngan hang va cac cong ty con c6 thé chap nhan dugc déi véi méi khach hang va déi véi méi linh vuc dia ly, nganh
nghé.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét 1ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sé6m nhing thay déi vé tinh
hinh tai chinh, kha nang tra ng clia cac bén d6i tac dua trén cac yéu t6 dinh tinh, dinh lugng. Han muc tin dung déi véi méi khach
hang dugc thiét lap thong qua viéc sir dung hé théng xép hang tin dung, trong d6 méi khach hang dugc xép loai & mét mic do
rhi ro. Mdc dé rai ro nay cé thé dugc stia ddi, cap nhat thudng xuyén.

Lai suat thuc té cho cac khoan tién gi tai NHNN, tién guii tai.va cho vay cac TCTD khac, cho vay khach hang va tién gui ctia khéch
hang theo loai tién té dugc trinh bay lan lugt tai Thuyét minh 7, Thuyét minh 8, Thuyét minh 11 va Thuyét minh 21.
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45.  RUIROTIN DUNG (ti€p theo)

451 Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi giam gia

Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi gidm gia tri cila Ngan hang va cac céng ty con bao gom cac khoan ng nhém 1 theo
quy dinh cia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN; cac chiing khoan, cac khoan phai thu va cac tai
san tai chinh khac khéng qua han va khéng phai trich 1ap du phong theo Théng tu sé 228/2009/TT-BTC va Théng tu sé 89/2013/
TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013.

Ngan hang va cac céng ty con danh gia rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan cé kha néng thu hoi day du va ding han
cac tai san tai chinh nay trong tuong lai.

45.2  Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia

Tudi ng cla cac tai sén tai chinh da quéa han nhung khong bi gidm gia dugc trinh bay duéi day:

Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay
triéu déng triéu déng triéu déng triéu dong

Cho vay khach hang 59.614 24.434 4343 312.170
Cac khoan phai thu 170.000 - - 41.000
229.614 24.434 4.343 353.170

Cho vay khach hang va cac khoan phai thu da quéa han nhung khong bi gidm gid la cadc khodn cho vay va phai thu khach hang
bi qua han nhung khéng phai trich 1ap du phong do Ngan hang dang ndm gil day du cac tai san dam bao dudgi hinh thic tién
gui doi tiing, bat déng san, déng san, cac gidy t& c6 gia va cac loai tai san dam bao khac.

46. RUIROTHITRUONG

46.1 Rui ro lai suat

Rui ro 13i suat la kha nang thu nhap hodc gia tri tai san ctia Ngan hang va cac cdng ty con bi anh hudng khi lai suat trén thi trudng
bién doéng.

Rui ro lai suat ctia Ngan hang va cac cong ty con c6 thé xuat phat ti hoat déng dau tu, huy déng vén va cho vay.

Thai han dinh lai lai sudt thuc té 1a thai han con lai tinh tur thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat cho tdi ky dinh lai lai suat
gan nhat clia cac khodn muc tai san va nguén von.

Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc té clia cac tai san va cong ng ctia Ngan
hang va cac cong ty con:

> Tién mat va vang; cac khoan dau tu/kinh doanh chiing khoan Von; gop von dau tu dai han va cac tai san c6 khac (bao
gom tai san c6 dinh, bat dong san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai khodn muc khéng chiu lai.

> Tién gui tai NHNN dugc xem nhu la khodn muc chiu lai rti ro 1ai suat dusi mét (1) thang.

> Thai han dinh lai lai suat thuc té ctia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan

ng Chinh phd va NHNN; cac khodn tién gui va vay cac T6 chiic tin dung va khodn muc tién gui clia khach hang dugc xac dinh
nhu sau:

- Cac khodn muc ¢ lai suat cé dinh trong suét thai gian ctia hgp dong: Thai han dinh lai lai suat thuc té dua trén thai
gian d4o han thuc té tinh ti thai diém két thic nam tai chinh.

- Cac khoan muc c6 lai suat tha ndi: Thai han dinh lai lai sut thuc té dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhat tinh tir thoi diém
két thic nam tai chinh.
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tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho ndm tai chinh két thic cing ngay

46.  RUIROTHITRUONG (tiép theo)
46.1  Ruiro lai suat (ti€p theo)

> Thai han dinh lai 1ai suat thuc té€ ctia khoan muc phat hanh gidy t& c6 gia dua trén ky dinh lai lai suat gan nhat tinh tur
thai diém két thuc nam tai chinh.
> Véi quan diém than trong cho rang huy déng ti Thi trudng mot da dén han trudc thai diém chét s6 liéu (nhung khach

hang chua dén tat toan) la cac nghia vu ng ma Ngan hang va cac cong ty con phai uu tién véi mic dé cao nhat dé thanh toan
cho d6i tac hodc khach hang. Theo d6, toan bé sé du clia cac mén huy déng nay dugc Ngan hang va cac cong ty con dat lai ky
téi dinh gia ngay dé dam bao do ludng kip thdi va day da tac dong ctia thay déi lai suat thi trudng dén Igi nhuan cda Ngan hang
va cac cong ty con.

Chinh sdch ldi sudt cia Ngén héang va cdc céng ty con:

DaGi vai hoat dong cho vay trén thi trudng lién ngan hang (ngan han), 1ai suat dau tu dugc xac dinh tuy thudc vao dién bién thi
trudng va chi phi vén ctia Ngan hang va cac cong ty con.

Can cu vao du bédo vé dién bién lai suat trén thi trudng, va kha nang can déi vén, Ngan hang va cac cong ty con sé dua ra quyét
dinh dau tu phu hop.

DaGi véi hoat dong huy dong von, lai suat dugc xac dinh theo nguyén tac thi trudng, két hgp vai dinh hudng kinh doanh clia ban
lanh dao, can d6i von clia Ngan hang va cac cdng ty con va quy dinh ctia NHNN.

DaGi véi hoat dong cho vay, Ngan hang va céc cong ty con quy dinh mdc 1ai suat cho vay trén nguyén tac dam bao bu dap chi phi
vOn, cac chi phi quan ly, trén co s& xem xét cac yéu to rdi ro, gia tri tai san bao dam, lai suat trén thij trudng, d@m bao kha nang
canh tranh va hiéu qua kinh doanh clia Ngan hang va cac cong ty con. Hoi s& chinh quy dinh muc san lai suat cho vay trong
tung thai ky; cac don vi kinh doanh dugc cht déng xac dinh 1ai suat cho vay déi v6i khach hang trong tiing ky dam bao khéng
thép hon san lai suat trén ca s& phan tich, danh gia rdi ro tin dung va phai ddm bao hoan thanh ké hoach lgi nhuan dugc giao.
Ngan hang va cac cong ty con quan ly rdi ro 13i suat & ca 2 cdp dé giao dich va danh muc.

Cong cu quan ly, diéu hanh lai suat ctia Ngan hang va cac cong ty con:

> Diéu chinh thai han diéu chinh 13i suat cho vay tuang (ing véi ky han danh gia lai cia ngudn vén. Kiém soat chénh léch
ky han dinh gia lai trong pham vi cho phép;
> Tat ca cac hgp dong tin dung déu phai cé cac diéu khodn phong ngtia rdi ro lai suit dé dam bao Ngan hang va cac cong

ty con luén ch déng trudc nhiing bién dong bat thudng cla thi trudng, 1ai suat cho vay phai dugc xay dung trén cg s phan
anh dung chi phi huy déng von thuc té ctia Ngan hang va cac cong ty con;
> Diéu hanh qua céng cu gid mua ban vén noi bo FTP.

Véi kinh nghiém va kha nang nhay bén trong quan tri diéu hanh, Ngan hang va cac céng ty con da diéu hanh than trong, linh
hoat co ché 1ai suat tién gui, tién vay dam bao an toan, hiéu qua, tang truéng quy mé va mdé rong thi phan.
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\ % [o0] m < N — 0 N M — » . R N p =~ cNyIa
_‘:: § ~ Q‘: fg 8- g Q gg % E ,CL" dong tién dugc duy tri trong han muic da thiét lap.
- @ 3 @ ) M Tl e |
s = b o TR v o a9 3 < o ,
g = &= o N N = Ty gid cla céc loai ngoai té quan trong tai thai diém lap bao cdo dugc trinh bay tai Thuyét minh 50.
2w D | R S D B S RO O S L o ' 1818 & Phan loai tai san va cong nd theo loai tién té da dugc quy dsi sang VND vao ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:
S < ) N n M = N o o N NN
o Lo} n o n o m N O o — - o
2 ~ g °ENE g 25 & c
) @ i 8 2 TN 5 : X ac ngoai té
2 Tt = Y 8r O o EURdugc| USDdugc| Vang dugc kh,g e Ténacs
ac C 6ng con
quy doi quy doi quy doi d'"" . .Agd; =
. a an e am uy doi riéu don
o o ' o S ;' 1 1 0 m N I T ' o 0| o ™ triéu don triéu don triéu don Mq yn\ : 9
) ¥ ™ i A 0 rieu dong
g g =)= g N N Tai san
@ : : X «© R o o
S = o - N N Tién mat va vang 45.170 769.446 62.132 227.333 1.104.081
7} R 7 e
< Tién gui tai NHNN - 515.541 = = 515.541
}% . Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac - gop 141.284 1.667.330 = 165.250 1.973.864
- ) o = (. “ e o © s
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0 @ S a @ a = =
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 cho nam tai chinh két thic ciing ngay

46. RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

46.2 Rairotiénté

Cac ngoai té
EUR duoc USD dugc Vang duoc ’g - a .
2 khac dugc Tong cong
quy doi quy doi quy doi A S
o e e quy doi triéu dong
triéu dong triéu dong triéu dong A on
triéu dong
Céac khodn ng khac - gop 2.236 9.166 - 9.948 21.350
Téng ng phai tra 661.363 5.174.780 - 862.899 6.699.042
Trang thai tién té ndi bang 1.892 7.246 69.195 4.704 83.037
Trang thai tién té ngoai bang 410.449 971.898 (40.231) 485.831 1.827.947
Trang thai tién té néi, ngoai bang 412.341 979.144 28.964 490.535 1.910.984

46.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngan hang va cdc cong ty con gap kho khan trong viéc thuc hién nhirng nghia vu cho cac céng ng
tai chinh. Rai ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang va cac cong ty con cé thé khong du kha nang thuc hién nghia vu tréd ng
khi nhitng khoan c6ng ng nay dén han & nhiing thai diém binh thudng hodc kho khan. D€ gidm thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan
hang va cac cong ty con huy dong tir nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn vén co ban clia Ngan hang va cac cong ty con,
déng thai Ngan hang va cac cong ty con co6 chinh sach quan ly tai san co tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong
lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngan hang va céc céng ty con cling danh gia dong tién du kién va kha nang san cé cla tai
san dam bao hién tai trong trudng hgp can huy dong thém nguén vén.

Thai gian dao han clia cac tai san va cédng ng la thai gian con lai cla tai san va cong ng tinh ti ngay két thiic nam tai chinh dén
ngay thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phét hanh.

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han cla cac tai san va cdng ng ctia Ngan hang va cac
cdng ty con:

> Tién gui tai NHNN dugc xép loai tién gui thanh todn, trong d6 bao gém tién gui du trit bat budc. S6 du clia tién gui du
trt bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gui khach hang ctia Ngan hang va cac cong ty con theo
quy dinh ctia NHNN trong tung thai ky.

> Thai gian ddo han cta ching khoan kinh doanh va chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay dao han va kha nang
thanh khoan cua tung loai chiing khoan.

> Thoi gian dén han ctia cac khoan tién gt va cho vay cac TCTD va céc khodan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay dén han ctia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han.

> Thai gian dén han cla cac khoan dau tu gép vén mua cé phan dugc coi la tir mét dén ndm nam do cac khodn dau tu
nay khong c6 thoi gian ddo han xac dinh.

> Thai gian dén han cla tai san c6 dinh dugc coi la trén nam nam do phan 16n tai san ¢ dinh ctia Ngan hang va cac cong
ty con la nha ctra, vat kién trdc va quyén st dung dat.

> Céc khoan tién guii, tién vay cla cac té chiic tin dung, cac khoan tién gui clia khach hang va céc trai phiéu, chiing chi

tién gui dugc xac dinh dua vao tinh chat ctia cac khodn nay hodc thai gian dao han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gui
thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cda khach hang va do dé dugc xép loai khéng ky han. Thai gian dao han doi
vdi cac khodn vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té€, cac khodn nay c6 thé
dugc quay vong va do d6 duy tri trong thai gian dai hon thai gian dao han ban dau.
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46.3
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Khéng cé su kién quan trong nao khac xay ra ké tir ngay két thic ndm tai chinh y

trong bao cao tai chinh hgp nhat.
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Ong V6 Tan Hoang Van
Téng Giam d6c

Ké& toan Trudng

Ong Nguyén Van Hung

Ngudi kiém soat:
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Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 24 thang 3 ndm 2017

Ba Thai Khanh Van
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CHI NHANH TEN DON VI PIA CHi DON VI PIEN THOAI “ CHI NHANH TENDON VI PIA CHi DPON VI PIEN THOAI “

KHU VUCTP.HO CHIMINH Phong‘glao,Fchh Tang trét, tang lting nha s6 225 Bis Nam Ky Khai
. . . 25 Nam Ky Khai ~ A 5 2 i IV 028.38480139  028.38480009
1 Hoi s& S8 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quan 5, TPHO Nghia Nghia, Phudng 7, Quan 3, TPH6 Chi Minh
: Chi Minh . .
- Phong giao dich 58A Tran Nao, Phuong Binh An, Quan 2, TPHS Chi
2 Chinhanh 11 167 Ta Uyén, Phudng 4, Quan 11, TPH6 Chi Minh 02839561766  028.39561765 26 Tran Sago Minh ° 02838212563  028.38212549
3 PAhong g!ao dich 21?-2?1 Lé Pai Hanh, Phuong 13, Quan 11, TPHO 028.3960.6094 028.39606093 27 Phong giao dich 50-52 Nam Ky Khé&i Nghia, Phudng Nguyén Thai 028162607042 | 02862607041
Lé Bai Hanh Chi Minh Nguyén Cong Trii  Binh, Quan 1, TPHS Chi Minh ' '
Phong giao dich x , R o N hé i ich 2 2 hudna Thao Dié 2
g i 463 Nguyén Chi Thanh, Phusing 15, Quan 5, TPHS Phong giao dic S6 14Q Quéc Huong, Phudong Thao Bién, Quan 2,
4 _II\_lr?uysn Chi Chi Minh 02839562434 02839562436 28 Quén 2 TPH& Chi Minh 028.38246084  028.38246080
an .
Phong giao dich ~ 340A Nguyén Thi Dinh, Phudng Thanh My Lai,
> i i Y . ia > 3 A 29 20 (| &6 ’ A & /A AR ’ ’ 028.37425412  028.37425416
> ?:: gggcl’xaco e g:i?y\%r?: uong Kit, Phuong 07, Quan 11, TPHO 506 39553364 02830553413 Cat Lai Quan 2, TPH6 Chi Minh
Chi nhanh 2S L& Quang Sung, Phuéng 2, Quan 6, TPHG6 Chi
o i i - c ¢ 3 30 . A . : 028.62931378  028.62931379
6 222291 79 dich }‘;::'70 1C3h3|’9rvl?:r? ng 3/2,Phugng 16, Quan 11, 02839609371  028.39609384 Binh Tay Minh
' ' Phong giao dich  447-449 Minh Phung, Phudng 10, Quan 11, TPH6
: i i 5 i : . an TAn Bi 31 . ’ . ’ ’ 028.39637973  028.39637972
7 Eg%?ag giao dich };ig%‘:}{mm Nho, Phuong 9, QuanTan BInh, 5 38687174 02838687173 Minh Phung Chi Minh
: Phong giao dich 192 Liiy Ban Bich, Phuong Hoa Thanh, Quan Tan
. i i 5 3 . 3 A i 32 n p ’ p » 2 IVE : : 028.3973 8792 028.39738791
8 Eg‘;gngfg dich f/:i:]:ong Bang, Phudng 11, Quan 5, TRHOChT 56 62610277 08.62610266 Tan Phu Phy, TPHS Chi Minh
Phong giao dich B . A
o i i A i ¢ 3 33 , ', 133 Pham Phu Thi, Phudng 03, Quan 06, Tp.HCM  028.38542706  028.38542708
9 m‘;ﬁé%'ao el iﬁig%‘;{mm PTG PUeims) 5, @ 1), 028.62645371  028.62645413 Pham Pha Thir ' ¢ ' i
— : : - — n i o 34 Phong giaodich 161 Hoa Binh, Phudng Hiép Tan, Quan Tan Phu, 02839618974  028.39618972
10 Chz'g/ﬁ%"h ZMZi:]:hanh R FUTIEITE) S5 O 4 IR T 02839414372 028.39414371 Dam Sen TPHG Chi Minh ' '
Phong giao dich 766 va mét phan tang trét can nha s6 768 Hong
R . . S x z 5 & A 2 P : N . N : . 2 028.62641616  028.62641768
1 ?2: ?ﬁugéio e ?)Té: l;y;]::l]gnci?i/’lc'i::ucmg TanThuan®ong, 338722068 02838724652 > Phu Lam Bang, Phuong 1, Quan 11, TRHO Chi Minh
O 988 Nguyén Van Linh (Khu My Toan 3-R19), Khu 36 Eg?g%glao dich ,1\/‘7'?]5] Hau Giang, Phudng 6, Quan 6, TPHGS Chi e P
12 'ong glao di phé 3, Phudng Tan Phong, Quan 7, TPHG Chi 02854123491  028.54123494 o - o ‘ .
My Toan Minh : 37 Chi nhanh 76-78-80 Hai Thugng Lan Ong, Phudng 10, Quan [ R
11 Kt oG M Toan 1L PR M Huna, Nawv Chg Lén 5, TPHG Chi Minh ' '
. L u phé My Toan Il, Phi My Hung, Nguyén . o . . . Py
13 Phc,mgﬂglao clfd Van Linh, phudng Tan Phong, Quan 7, TPHO Chi  028.54122680  028.54121601 38 Phong g‘|ao dich 36.6 Pham Hung, Phudng 05, Quan 08, TRHG Chi 028.38505580  028.38505568
Phu My Hung Minh Pham Hung Minh
. L . p . . . A Phong giao dich ~ A8/9 Qudéc 16 50, dp 2, xa Binh Hung, huyén Binh
Phong giao dich ~ 679-681 Huynh Tan Phat, Phudng Phu Thuan, 39 : . i 028.37580843  028.37580782
: . ; 283773377 2837733774 i 4 4 5 Chi Mi
14 Pha My Quan 7, TPHG Chi Minh 028.37733770  028.37733 Binh Chanh Chanh, TPHO6 Chi Minh
R . . A s A N . R Phong giao dich 44-46 Chau Van Liém, Phudng 10, Quan 5, TPHS Chi
15 Phong giaodich 470 Nguyen ThiThap, Phuong Tan Quy, Quan 7. 537712014 02837711658 40 Chau Van Liém Minh PR SERIERAE O Se
Quan7 TP.HO Chi Minh Bhona aiso dich
A ong giao dic . a . . P
o i i 3 ia . 3 A i 41 R . 92 Ngb6 Quyén, Phuong 7, Quan 5, TRHGS Chi Minh 028.39520685  028.39520690
16 gilc;r;g“glao dich ﬁ/ﬁrll-lhoang Diéu, Phudng 12, Quan 4, TP.HO Chi g sy | seuEETa Ng6 Quyén 9 Y g
- P S 2 Pklong giao dich An 9?Krl:lguyen Duy Duong, Phudng 9, Quan 5, TPHS Chi 02838337542  028.38335876
Phong giao dich . 977 L : 9 b p, Pong Min
17 Tring S 4B', Xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, TPHo Chi 028.54318298  028.54317405 " Phong giao dich An  Trung tam thuong mai An Dong Plaza, s6 18 An Duong T —
Minh Pong Plaza Vuong, Phudng 9, Quan 5, TPHS Chi Minh : :
18 Chinhanh6 fg—gluléc:]% %f I)_% F;P;: ,\L/lairr:\hD, Binh Phi, Phudng oo oorcan1s 02837554011 " ghc‘ingggiao dich .‘::4;0ng Thién Vuong, Phuong 13,Quan 8, TPHE Chi 0 oocico0s 058 39515703
, Quan 6, I'F. uan in
19 Phong giaodich 1075 Hau Giang, Phuting 11, Quan 6, TRHO Chi .0 0000013 025 37555011 45 Phonggiaodich ¢ gy 1y Nghia, Phusing 5, Quan 5, TPHS ChiMinh 02839244341  028.39244346
Hau Giang Minh Hoa Binh
Phong giao dich 303 Budng s6 7, Phudng Binh Tri Déng B, Quan Chinhanh 242 Céng Quynh, Phudng Pham Ngd Lao, Quan 1,
: N : : 028.38778930 028.38778942 46 e N Rl VI 028.39206501  028.62917145
20 Tan Tao Binh Tan, TPH& Chi Minh Cong Quynh TPHO Chi Minh
Phong giao dich . . . . 47 Phonggiao dichVe | 455 yis van Tan, Phueng 5, Quan 3, TPHA ChilMinh 028.38181966  028.38181967
21 Kinh Duong zﬁiK,\'/"‘izl? Wong Vuong, Phuting 12, Quan 6,TPHO 5 54170377 028.38710378 LEIIEN
Vuong Phong giao dich Tang trét, s6 414 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5,
‘ . . A ' i A o 48 Minh Khai Quan 3, TRH® Chi Minh 028.39293470  028.39293471
Phong giao dich 766 Hau Giang, Phudng 12, Quan 6, TPHO Chi
22 X ! : 028.62931722  028.62931782 Phong giao dich Ly s o , e
Binh Phu Minh 49 Thai T8 11 Ly Thai T6, Phudng 1, Quan 10, TPHS Chi Minh 02838300042  028.38300026
Phong giao dich 72 Budng sé 1, Phudng Binh Tri Dong B, Quan . N p . o 5
23 Tan Lia Binh Tan, TPH& Chi Minh 028.62691316  028.62691225 50 2?:nngg giao dich C6 _}_gi;()c?)h'l!'ﬁri\nl;:Ung Pao, Phudng C6 Giang, Quan 1, 02839206502  028.39206539
Chinhanh 50 Bis - 52 va 46/10 Pham Héng Thai, Phudng P 5 S ——— R
N ’ N 0 28.38279797 28.3824 Chi nhanh 294 Tinh 16 8, Thj tran Cu Chi, Huyén Ca Chi, TPHO Chi
24 B&nThanh B&n Thanh, Quan 1, TPHG Chi Minh PHESEIEIE | R e 51 e inh Y 02837925286 02837925285
142 -143 BAO CAO THUONG NIEN 2016
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Chi nhanh

= Gia Dinh

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Chinhanh
Hoéc Mon

63
64
65
66
67

68

69

Chi nhanh
70 Pham Ngoc
Thach

71

72

73

74

75

76

Chi nhanh

77 Phu Boéng

78

79

144 - 145

Phong giao dich
Ca Chi

Phong giao dich
Nguyén Kiém
Phong giao dich Ba
Chiéu

Phong giao dich Lé
Quang DPinh

Phong giao dich
Nguyén Thai Son
Phong giao dich No
Trang Long

Phong giao dich
Hoang Minh Giam
Phong giao dich
Binh Thanh

Phong giao dich
Quang Trung
Phong giao dich
Nguyén Oanh

Phong giao dich
Hoc Mén

Phong giao dich
Nguyén Anh Tha
Phong giao dich Go
Vap

Phong giao dich
An Hoi

Phong giao dich Lé
BucTho

Phong giao dich
Hiép Thanh

Phong giao dich
Quan 10

Phong giao dich
Nguyén Théng
Phong giao dich
Hoang Sa
Phong giao dich
Quan 3

Phong giao dich
Thanh Thai
Phong giao dich 3
Thang 2

Phong giao dich
Phu Nhuan

Phong giao dich
Phan Xich Long

851 Quéc 16 22, Khu phé 5, Thi tran Cu Chi, Huyén Ca
Chi, TPHO6 Chi Minh

101 Hoang Van Thy, Phudng 8, Quan Phu Nhuan,
TPH6 Chi Minh

402B Nguyén Kiém, Phudng 3, Quan Phu Nhuan, TPHO
Chi Minh

25K Phan Bang Luu, Phudng 3, Quan Binh Thanh,
TPHG6 Chi Minh

53-55 Lé Quang Binh, Phudng14, Quan Binh Thanh,
TP.H6 Chi Minh

442 Nguyén Thai Son, Phudng 5, Quan Go Vap, TPH6
Chi Minh

170V-170X dudng No Trang Long, Phudng 12, Quén
Binh Thanh, TPH6 Chi Minh

76 Nguyén Thai Son, Phudng 3, Quan Go Vap, TPHO
Chi Minh

452 Lé Quang Dinh, Phudng 11, Q Binh Thanh, TPHO
Chi Minh

313 (s6 ci 201E) Quang Trung, Phudng 10, Quan Go
Vap, TPH6 Chi Minh

75-77 Nguyén Oanh, phudng 10, quan Go Vap, TPHCM
152/2 - 152/3 Nguyén Anh Tha, Xa Trung Chénh,
Huyén Hoc Mén, TPHO6 Chi Minh

S6 23; 38/4A va 25 Ly Thudng Kiét, Thi tran Hoc Mén,
Huyén Héc Mén, TPHO6 Chi Minh

192 Ap Béng, Xa Théi Tam Thon, Huyén Hoc Mén,
TPH6 Chi Minh

624-626 Quang Trung, Phudng 11, Quan Go Vap, TPHO
Chi Minh

1168 Quang Trung, Phudng 8, Quan Go Vap, TPH6 Chi
Minh

577 (S6 ¢l 525) Lé Buc Tho, Phudng 16, Quan Go Vap,
TP.H6 Chi Minh

S6 22A Nguyén Anh Tha, Phudng Hiép Thanh, Quan
12, TPH6 Chi Minh

53 Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quan 3, TRPHCM

133 Dudng 3 thang 2, Phudng 11, Quan 10, TPHS Chi
Minh

69 Nguyén Théng, Phuang 9, Quan 3, TPH6 Chi Minh
Tang trét va tang Iting s6 921 - 923 Hoang Sa, Phudng
11, Quan 3, TPH6 Chi Minh

188 Cach Mang Thang 8, Phudng 10, Quan 3, TPH6 Chi
Minh

24576 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10, TPH6 Chi
Minh

312 Budng 3 thang 2, Phudng 12, Quan 10, TPH6 Chi
Minh

98B Nguyén Van Trdi, Phudng 8, Quan Pha Nhuan,
TP.HG6 Chi Minh

176 Phan Binh Phung, Phudng 2, Quan Phd Nhuan, TP.
H6 Chi Minh

182 Phan Xich Long, Phudng 02, Quan Phu Nhuan,
TPHG6 Chi Minh

028.38921234

028.38455770

028.39956270

028.35510886

028.35512956

028.35886989

028.35515327

028.39940286

028.35157038

028.39899362

028.39899539

028.37186820

028.37106425

028.37185660

028.39897346

028.38311505

028.39164006

028.37179927

028.38243395

028.38339576

028.35264211

028.35262013

028.35261035

028.39797414

028.38683924

028.39977509

028.39954407

028.38434541

028.38924045

028.38424285

028.39956274

028.38418954

028.35512957

028.35886990

028.35515330

028.39940285

02835151326

028.39899358

028.39899436

028.37185858

028.37106427

028.37185661

028.39897344

028.38311507

028.39164024

028.37179930

028.38243400

028.38339572

028.35264300

028.39311521

028.35261903

028.39797417

028.38683923

028.39977510

028.39954460

028.35173714
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81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

Chi nhanh
Tan Binh

Chinhanh
Tan Dinh

Chi nhanh
Théng Nhat

Phong giao dich
Huynh Van Banh

Phong giao dich
Tha Buc

Phong giao dich
Quan9

Phong giao dich Lé
Van Sy

Phong giao dich
Bac Hai

Phong giao dich Vo
Van Ngan

Phong giao dich
Truong Chinh
Phong giao dich
Pham Van Hai
Phong giao dich An
Suong

Phong giao dich Tan
Son Nhi

Phong giao dich Tan
Son Nhat

Phong giao dich
Truong Vinh Ky
Phong giao dich Lé
Trong Tan

Phong giao dich
Nguyén Son

Phong giao dich
Tran Quang Khai
Phong giao dich
Pinh Tién Hoang
Phong giao dich X6
Viét Nghé Tinh
Phong giao dich
Thanh ba

Phong giao dich
Dién Bién Phu
Phong giao dich Thi
Nghe

Phong giao dich
Hang Xanh

Phong giao dich
Bach Bang

Phong giao dich
Van Thanh

Phong giao dich
Hoang Van Thu
Phong giao dich Chi
Linh

319 Huynh Van Banh, Phudng 11, Quan Phd Nhuan,
TPH6 Chi Minh

707 Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan Thu Buc,
TP.H6 Chi Minh

241A-243 Lé Van Viét, Phudng Hiép Phd, Quan 9, TPHS
Chi Minh

185 Lé Van Sy, Phudng 14, Quan Pha Nhuan, TRHG Chi
Minh

757 Cach Mang Thang Tam, Phuong 6, Quan Tan Binh,
TP.H6 Chi Minh

96A Vo6 Van Ngan, Phuong Binh Tho, Quan Thu Bic,
TPH6 Chi Minh

341 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, TPHO6 Chi
Minh

318 Trudng Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh, TPHO
Chi Minh

91K Pham Van Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, TPH6 Chi
Minh

301 (s6 ¢ 135/3) Trudng Chinh, Phudng Tan Théi Nhat,
Quén 12, TPH6 Chi Minh

211 Tan Son Nhi, Phuong Tan Son Nhi, Quan Tan Phu.
TPH6 Chi Minh

92 Hong Ha, Phudng 2, Quan Tan Binh, TPHS Chi Minh
186 Truong Vinh Ky, Phudng Tan San Nhi, Quan Tan

Phu, TPHG6 Chi Minh

190 Lé Trong Tan, Phudng Tay Thanh, Quan Tan Pha,
TP.H6 Chi Minh

350 Nguyén San, Phudng Pha Tho Hoa, Quan Tan Phd,
TPHG6 Chi Minh

L4u 1, lau 2, 1au 3 can nha 346 va toan bo can nha sé
348 Hai Ba Trung, Phudng Tan Dinh, Quan 1, TPH6 Chi
Minh

170 Tran Quang Khai, Phudng Tan Dinh, Quan 1, TPH6
Chi Minh

41 Pinh Tién Hoang, Phudng 3, Quan Binh Thanh,
TP.H6 Chi Minh

298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quan Binh Thanh,
TP.H6 Chi Minh

774 (s6 c(i 632) X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 25, Quan
Binh Thanh, TPH6 Chi Minh

259 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh,
TPH6 Chi Minh

147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng17, Quan Binh Thanh,
TPH6 Chi Minh

87 Pién Bién Phu, Phudng 15, Quan Binh Thanh, TPH6
Chi Minh

231 Bach Dang, Phudng 15, Quan Binh Thanh, TPH6
Chi Minh

111 Budng D2, Phudng 25, Quan Binh Thanh, TRHS
Chi Minh

453 Ly Thudng Kiét, Phudng 8, Quan Tan Binh, TPHO
Chi Minh

340H-K Hoang Van Thuy, Phudng 4, Quan Tan Binh,
TPH6 Chi Minh

Tang trét va lau 1 nha s6 1093-1095 Cach Mang Thang
8, Phudng 7, Quan Tan Binh, TPHO Chi Minh

028.38423381

028.37205156

028.37309746

028.39910798

028.39770418

028.37228486

028.38108986

028.38122483

028.39919351

028.62561145

028.62692418

028.62968557

028.38496052

028.38162067

028.62673223

028.38207853

028.35268871

028.35174503

028.35127704

028.35119618

028.35127494

028.38408731

028.35142960

028.38997791

028.38997958

028.39713275

028.38441653

028.38691071

028.38423384

028.37205158

028.37309745

028.39910799

028.39770420

028.37228489

028.38108993

028.38122484

028.39919353

028.62561146

028.62692417

028.62968516

028.38496051

028.38162070

028.38206779

028.35268873

028.35174421

028.35127710

028.35119638

028.35127497

028.38408702

028.35142749

028.38997794

028.38997927

028.39711182

028.38422013

028.38691075
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108

109

110

111

112

113

Chi nhanh
Sai Gon

114

115

116

117

Chi nhanh
Cau Giay

118

119

120

121

122

123

124

125

126

Chi nhanh

127

128

129

130

131

132

133

134

146 - 147

Ha Noi

Phong giao dich
Au Co

Phong giao dich Ly

Thuong Kiét
Phong giao dich
Nga Tu Bay Hién
Phong giao dich
Au Lac

Phong giao dich
Bau Cat

Phong giao dich
Lay Ban Bich

Phong giao dich
Nguyén Hué

Phong giao dich
Nha Réng

Phong giao dich
Tran Hung Pao

Phong giao dich
Cau Giay

Phong giao dich
Thuy Khué
Phong giao dich

Nguyén Khanh Toan
Phong giao dich Lac

Long Quan

Phong giao dich Vi

Trong Phung

Phong giao dich H6

Tung Mau

Phong giao dich
Nguyén Thi Dinh
Phong giao dich
Hoang Qudc Viét

Phong giao dich
Van Cao

Phong giao dich
Doéng Da

Phong giao dich
Lang Ha

Phong giao dich
Thanh Xuan
Phong giao dich
Kham Thién
Phong giao dich
Nguyén Trai
Phong giao dich
Tén Dic Thang

429 Au Ca, Phudng Phu Trung, Quan Tan Phd, TRH6
Chi Minh

85 Ly Thuong Kiét, Phudng 7, Quan Tan Binh, TRHGO Chi
Minh

996 va mét phan can nha s6 958/35/15L Lac Long
Quan, Phudng 8, Quan Tan Binh, TPH6 Chi Minh

304 Lac Long Quan, Phudng 5, Quan 11, TPH6 Chi
Minh

896 Au Ca, Phudng 14, Quan Tan Binh, TPH6 Chi Minh
761A (s6 ¢l 751) Luy Ban Bich, Phudng Pha Tho Hoa,
Quan Tan Phu, TPH6 Chi Minh

Tang trét, tang 1 Cao 6¢ Van phong Fico, s6 927 Tran
Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TPH6 Chi Minh

Gian hang TA23, tang trét Trung tam thuong mai Lucky
Plaza, 38 Nguyén Hugé, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TPH6 Chi Minh

155 Ky Con, Phung Nguyén Thai Binh, Quan 1, TPHO
Chi Minh

715Tran Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TPH6 Chi Minh

KHU VUCTP.HA NOI
S6 9+10, L& 12B Trung Yén, phé Trung Hoa, Phudng
Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP.Ha Néi
233 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TPHa
Noi
72 Thuy Khué, Phudng Thuy Khué, Quan Tay HO, TP.Ha
Noi
S6 16 Nguyén Khanh Toan, Phudng Quan Hoa, Quan
Cau Giay, TPHa Noi
S6 8 day A - 235 Lac Long Quan, Phudng Nghia D6,
Quan Cau Giay, TP.Ha Noi
106 Vi Trong Phung, Phuong Thanh Xuan Trung, Quan
Thanh Xuan, TP.Ha No6i
386 H6 Tung Mau, Phudng Phu Dién, Quan Bac Tu
Liém, TPHa No6i
43 Nguyén Thi Dinh, Phudng Trung Hoa, Quan Cau
Giay, TP.Ha Noi
156 Hoang Qudc Viét, Phudng C6 Nhué 1, Quan Bac Tu
Liém, TPHa No6i
214 Thai Ha, Phuong Trung Liét, Quan Béng Da, TPHa
Noi
S6 65 Van Cao, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Pinh, TPHa
Noi
60-62-64-66-68 Tay Son, Phudng Quang Trung, Quan
Dong Da, TPHa Noi
35 Huynh Thic Khang, Phudng Lang Ha, Quan DBéng
Da, TPHa Noi
167 Nguyén Ngoc Nai, Phudng Khuong Mai, Quan
Thanh Xuan, TP.Ha Noi
91 Kham Thién, Phudng Kham Thién, Quan Béng Da,
TPHa Noi
183 Nguyén Trai, Phudng Thugng Dinh, Quan Thanh
Xuan, TP.Ha Noi
214T6n Blic Thdng, Phudng Hang Bot, Quan Béng Da,
TPHa Noi

028.39752191

028.39717806

028.39771286

028.39753696

028.38132095

028.39721348

028.39230666

028.38248598

028.39142526

028.38383192

024.37834609

024.37675570

024.62506883

024.62711685

024.62821686

024.37586511

024.62822667

024.35558540

024.62692763

024.62732073

024.37227453

02435114912

024.35140971

024.35575225

024.62706686

024.62721686

024.62606266

028.39752193

028.39717809

028.39771355

028.39753694

028.38132093

028.39721347

028.39235371

028.38239551

028.39151414

028.39246711

024.37834611

024.37675573

024.62506885

024.62711686

024.62821685

024.37586513

024.62822665

024.35558545

024.62692765

024.62732072

024.37227452

024.35115980

024.35140974

024.35575226

024.62706685

024.62721685

024.62606265
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135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

Chi nhanh
Hai Ba Trung

Chi nhanh
Théang Long

Chi nhanh
Bac Ninh
Chi nhanh
Hai Duong

Chi nhanh
Hai Phong

Chi nhanh
Héng Bang

Phong giao dich
Ngoc Ha

Phong giao dich Lé
Trong Tan

Phong giao dich
Giang Vo

Phong giao dich
Nguyén Khuyén
Phong giao dich
Thanh Nhan
Phong giao dich
Tran Hung Dao
Phong giao dich
Phé Vong
Phong giao dich
Bach Mai

Phong giao dich
Ng6 Thi Nham
Phong giao dich
Tran Khat Chan
Phong giao dich
Kim Bong

Phong giao dich Ba
Pinh

Phong giao dich
Hoan Kiém

Phong giao dich
Long Bién

Phong giao dich
Hang Cét

Phong giao dich
Chuong Duong
Phong giao dich
Luong Ngoc Quyén
Phong giao dich
Hang Manh

Phong giao dich
Hang Kénh

Phong giao dich An
Bién

Phong giao dich To
Hiéu

Phong giao dich
Lach Tray

207 Phé Déi Can, Phuang Doi Can, Quan Ba Binh,
TPHa Noi

Tang 1,2 s6 14 Lé Trong Tan, Phudng Khuang Mai,
Quan Thanh Xuan, TPHa Noi

159 Giang V6, Phudng Cat Linh, Quan Bdng Pa, TPHa
Noi

37 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Lé Pai Hanh, Quan Hai
Ba Trung, TP.Ha Noi

102 Nguyén Khuyén, Phudng Van Miéu, Quan Bong
Da, TPHa Noi

529 Kim Nguu, Phuang Vinh Tuy, Quan Hai Ba Trung,
TP.Ha No6i

Tang 1, khu A, tda nha s6 141 Phé Lé Duén, Phudng
Clra Nam, Quan Hoan Kiém, TPHa Noi.

140 B Phé Vong, Phudng Phuong Liét, Quan Thanh
Xuan, TP.Ha No6i

470 Bach Mai, Phudng Truong Dinh, Quan Hai Ba
Trung, TPHa Noi

32 Ng6 Thi Nham, Phuang Ngé Thi Nham, Quan Hai Ba
Trung, TPHa Noi

482 Tran Khat Chan, Phudng Phé Hué, Quan Hai Ba
Trung, TPHa Noi

25 Kim Déng, Phudng Giap Bat, Quan Hoang Mai,
TPHa Noi

S6 19-21-23 Ly Thai T8, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan
Kiém, TPHa Noi

14 Ph& Nguyén Biéu, Phudng Quéan Thanh, Quan Ba
Dinh, TPHa Noi

83 Hang Ga, Phudng Hang B6, Quan Hoan Kiém, TPHa
Noi

409 Nguyén Van CU, Phudng Ngoc Lam, Quan Long
Bién, TPHa Noi

63 Hang Cot, Phudng Hang Ma, Quan Hoan Kiém,
TP.Ha No6i

Tang 1, tang lting va tang 2 nha s6 83 Nguyén Van Cu,
Phudng Ngoc Lam, Quan Long Bién, TPHa Noi

Tang 1,2 nha sé 31 Ta Hién, Phudng Hang Buém,
Quan Hoan Kiém, TPHa Noi

5 Hang Manh, Phudng Hang Gai, Quan Hoan Kiém,
TPHa Noi

KHU VU'C DUYEN HAI BAC BO

316 Tran Hung Dao, Phudng Dai Phiic, TPBac Ninh,
Tinh Bac Ninh

119 Nguyén Luong Bang, Phudng Pham Ng Lao,
TP.Hai Duong, Tinh Hai Duong

14 Tran Phd, Phuong Luong Khanh Thién, Quan Ngé
Quyén, TPHai Phong

181 Hang Kénh, Phudng Hang Kénh, Quan Lé Chan,
TPHai Phong

161 Hai Ba Trung, Phudng An Bién, Quan Lé Chan,
TP.Hai Phong

377 Té Hiéu, Phudng H6 Nam, Quéan Lé Chan, TP.Hai
Phong

5A Hoang Van Thuy, Phudng Minh Khai, Quan Hong
Bang, TPHai Phong

310 Lach Tray, Phudng Kénh Duong, Quan Lé Chan,
TP.Hai Phong

024.37228240

024.62857324

024.37368797

024.39438732

024.37475415

024.36368046

024.39335341

024.62783709

024.62606683

024.62701686

024.62722266

024.62710686

024.35190151

024.37345579

024.39232918

024.38737128

024.62722686

024.62721867

024.62709996

024.62722866

0222.3856736

0220.3898899

0225.3250098

0225.3639557

02253518658

0225.3956935

0225.3569516

0225.3613156

024.37228243

024.62857310

024.37368807

024.39438734

024.37475417

024.36368048

024.39335342

024.62783710

024.62606685

024.62701685

024.62722265

024.62710685

024.35190152

024.37345581

024.39232921

024.38737129

024.62722685

024.62721865

024.62709995

024.62722865

0222.3856738

0220.3898896

0225.3250099

0225.3639558

0225.3518659

0225.3956936

0225.3569517

0225.3613157
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163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

Chi nhanh
Nghé An

Chi nhanh
Quang Ninh

Chi nhanh
Péak Lik

Chi nhanh
Gia Lai

Chi nhanh
Binh Dinh

Chi nhanh
Cho Han

Chi nhanh
Pa Nang

Chi nhanh
Khanh Hoa

148 - 149

Phong giao dich
Tran Nguyén Han
Phong giao dich
Ng6 Quyén

Phong giao dich
Quang Trung

Phong giao dich Ha
Long

Phong giao dich
Uéng Bi

Phong giao dich Bai
Chay

Phong giao dich
Nguyén Tat Thanh

Phong giao dich
20/10

Phong giao dich An
Nhon

Phong giao dich
Ng6 May

Phong giao dich
boéng Pa

Phong giao dich
Hoa Khé

Phong giao dich Lé
Duén

Phong giao dich
Lién Chiéu

Phong giao dich Nui
Thanh

Phong giao dich
Ham Nghi

Phong giao dich
Phan Bdng Luu
Phong giao dich
Hoang Diéu

Phong giao dich
SonTra

Phong giao dich
Vinh Phudc

266H Tran Nguyén Han, Phudng Niém Nghia, Quan Lé
Chan, TPHai Phong

S6 176 Ba Nang, Phudng Lac Vién, Quan Ng6 Quyén,
TPHai Phong

S6 02 Nguyén Sy Sach, Phudng Hung Binh, TPVinh,
Tinh Nghé An

25 Quang Trung, Phuong Quang Trung, TRVinh, Tinh
Nghé An

20 Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Pao, TPHa Long,
Tinh Quang Ninh

T6 36, Khu 2B, Phudng Bach Dang, TPHa Long, Tinh
Quang Ninh

439 t6 37, Khu 2P, Phudng Quang Trung, TP.UdNg Bi,
Tinh Quang Ninh

L6 9, T8 9, Khu 9 C4i Dam, Phudng Bai Chay, TPHa
Long, Tinh Quéang Ninh

KHU VUC MIEN TRUNG TAY NGUYEN

178 Y- Jut, Phudng Thang Lgi, TP.Buén Ma Thuét, Tinh
Pak L&k

87 Ng6 Quyén, Phudng Tan Lgi, TPBudn Ma Thuét, Tinh
Dék Lak

78 Hai Ba Trung, Phudng Yén D6, TPPleiku, Tinh Gia Lai
01 Nguyén Tat Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét, TP.Quy
Nhan, Tinh Binh Binh

252 Tran Hung DPao, Phudng Tran Hung Dao, TP.Quy
Nhaon, Tinh Binh Dinh

61 Quang Trung, Phudng Binh Dinh, Thi Xa An Nhon,
Tinh Binh Binh

45-47 Ng6 May, Phuang Nguyén Van Ctr, TP.Quy Nhon,
Tinh Binh Dinh

4 Hung Vuong & 106 Bach Bang, Phudng Hai Chau |,
Quan Hai Chau, TPDa Nang

303 B6ng Da, Phudng Thach Thang, Quan Hai Chau,
TPDa Nang

351 bién Bién Phu, Phuong Hoa Khé, Quan Thanh Khé,
TPDa Nang

247 Lé Duén, Phudng Tan Chinh, Quan Thanh Khé,
TPPa Nang

715T6n Buc Thang, Phudng Hoa Khanh Bac, Quan Lién
Chiéu, TPDa Nang

256 Tran Phu, Phudng Phudc Ninh, Quan Hai Chau,
TPPa Nang

179 NUi Thanh, Phudng Hoa Cudng Bac, Quan Hai
Chau, TPPa Néng

103-105 Ham Nghi, Phudng Vinh Trung, Quan Thanh
Khé, TPDa Nang

142 Phan Bdng Luu, Phudng Hoa Cuong Nam, Quan
Hai Chau, TPDa Néng

340 (s6 ¢ 236) Hoang Diéu, Phudng Binh Hién, Quan
Hai Chau, TPDa Néng

530K Ng6 Quyén, Phudng An Hai Tay, Quan Son Tra,
TPDa Nang

78 Ly Thanh Ton, Phuang Phuaong Sai, TP.Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa

27 Budng 2/4, Phudng Vinh Phudc, TPNha Trang, Tinh
Khanh Hoa

0225.3786202

0225.3625555

0238.3588500

0238.3567768

0203.3518111

0203.3518851

0203.3566058

0203.3515075

0262.3843027

0262.3959268

0269.3871500

0256.3822288

0256.3818558

0256.3635883

0256.3946867

0236.3891888

0236.3652666

0236.3720666

0236.3752666

0236.3796888

0236.3565544

0236.3586888

0236.3644666

0236.3575668

0236.3831888

0236.3629666

0258.3563405

0258.3544242

0225.3786203

0225.3559629

0238.3588501

0238.3567769

0203.3518222

0203.3518383

0203.3566059

0203.3515076

0262.3843029

0262.3959368

0269.3871522

0256.3822333

0256.3818600

0256.3635884

0256.3946865

0236.3891979

0236.3652668

0236.3720357

0236.3752887

0236.3796889

0236.3752887

0236.3586889

0236.3644466

0236.3575669

0236.3945668

0236.3629668

0258.3563400

0258.3544244
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191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

Chi nhanh Ba
Ria Viing Tau

Chi nhanh
Binh Duong

Chi nhanh
Binh Thuan

Chi nhanh
Pong Nai

Chi nhanh
Ving Tau

Chi nhanh
An Giang

Chi nhanh
Bén Tre

Chi nhanh
Ca Mau

Chi nhanh
CanTho

Chi nhanh
Pong Thap

Chi nhanh

Kién Giang

Chi nhanh
Long An

Phong giao dich
Bén Cat

Phong giao dich
Di An

Phong giao dich
Mdai Né

Phong giao dich Tan
Bién

Phong giao dich
Bién Hoa

Phong giao dich Tan
Thanh

Phong giao dich
Thang Nhat

Phong giao dich

Ba Ria

Phong giao dich
Chaubéc

Phong giao dich My
Phudc

Phong giao dich An
Phu

Phong giao dich An
Hoa

Phong giao dich Sa
Dbéc

Phong giao dich
Bén Luc

KHU VUC DPONG NAM BO

89 Lé Loi, Phudng Thang Nhi, TPVing Tau, Tinh Ba Ria
-Ving Tau

307 Bai 16 Binh Duong, Phuang Chanh Nghia, TR.Thu
D&au Mét, Tinh Binh Duong

229C Hung Vuang, Khu phé 1, Phudng My Phudc, Thi
xa Bén Cat, Tinh Binh Duong

461 Tran Hung Dao, Phudng Di An, Thi xa Di An, Tinh
Binh Duong

487 Tran Hung Dao, Phudng Lac Dao, TPPhan Thiét,
Tinh Binh Thuan

345 Huynh Thic Khang, Khu phé 5, Phuang Mai Né,
TP.Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

54 Nguyén Ai Quéc, Phuding Tan Tién, TP.Bién Hoa, Tinh
Dong Nai

119/7A Khu phé 5B, Xa 16 Ha Néi, Phudng Tan Bién,
TP.Bién Hoa, Tinh Béng Nai

111 Cach Mang thdng Tdm, Phudng Hoa Binh, TP.Bién
Hoa, Tinh Bong Nai

45 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 3, TPVing Tau, Tinh Ba
Ria - Ving Tau

QL 51, Thén Quang Ph, Thi trdn Pha My, Huyén Tan
Thanh, Tinh Ba Ria - Viing Tau

Tang trét s6 6K3 Nguyén Thai Hoc, Phuang 7, TPVing
Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau

46 Bach Dang, Phudng Phudc Trung, TP. Ba Ria, Tinh Ba
Ria - Ving Tau

KHU VUC MIEN TAY

4+5KT Ha Hoang HG, Phudng My Xuyén, TPLong
Xuyén, Tinh An Giang

294 Lé Laoi, Phuding Chau Pha B, TP.Chau Béc, Tinh An
Giang

100/5N Tran Hung Pao, Phudng My Phudc, TPLong
Xuyén, Tinh An Giang

29C - 29C1 Pai |6 Pong Khai, Phudng Phu Khuang,
TP.Bén Tre, Tinh Bén Tre

137 Nguyén Tat Thanh, phudng 8, TP.Ca Mau, Tinh Ca
Mau

217 (s6 i 209 C) Budng 30/04, Phudng Xuan Khénh,
Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

S6 109 Ly Tu Trong, Phudng An Phu, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

123-125 (s6 cli 36/42-36/44) Tran Viét Chau, Phudng
An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

60-62 T6 12, D¢ Binh Kiéu, Phudng 2, TP.Cao Lanh,
Tinh Dong Thap

13-15 Au Ca, khém 1, Phuding 2, TPSa Déc, Tinh Déng
Thap

468 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, TP.Rach Gig,
Tinh Kién Giang

60 Nguyén Trung Truc, Phudng 2, TPTan An, Tinh Long
An

125 Nguyén Htu Tho, Thi tran Bén Luic, Huyén Bén Luc,
Tinh Long An

0254.3577334

0274.3872601

0274.3567274

0274.3736833

0252.3722400

0252.3748865

0251.3943625

0251.3880648

0251.3840122

0254.3533737

0254.3923507

0254.3593893

0254.3717631

0296.3945235

0296.3550101

0296.3940637

0275.3510740

0290.3616111

0292.3781490

0292.3733754

0292.3895775

0277.3876878

0277.3772838

0297.3929001

0272.3525588

0272.3655828

0254.3577336

0274.3872608

0274.3567275

0274.3736834

0252.3722401

0252.3748864

0251.3943624

0251.3880649

0251.3840112

0254.3533733

0254.3923508

0254.3594059

0254.3717632

0296.3945236

0296.3550103

0296.3940638

0275.3560222

0290.3616333

0292.3781492

0292.3733752

0292.3895773

0277.3876858

0277.3772858

0297.3929005

0272.6252259

0272.3655838
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Chi nhanh
21 Ninh Kiéu
218
219
220

Chi nhanh
221 canGiube
222

Chi nhanh
223 Tién Giang
224
225
226

Chi nhanh
e Tra Vinh

Chi nhanh
222 TraVinh 1

Chi nhanh
229 Vinh Long
230

150- 151

Phong giao dich
Mau Than

Phong giao dich Cai
Rang

Phong giao dich
Tran Phu

Phong giao dich
Buc Hoa

Phong giao dich
Cai Lay

Phong giao dich Go
Céng

Phong giao dich
CaiBe

Phong giao dich
Viing Liém

19-21A V6 Van Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu,
TP.CanTho

86 Mau Than, phuong An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TR.Can
Tho

164A Quéc Lo 1A, Phudng Lé Binh, Quan Cai Rang,
TP.Can Tho

35 Tran Phu, Phuang Céi Khé, Quan Ninh Kiéu, TP.Can
Tho

39 Qudc 16 50, Thi tran Can Giudc, Huyén Can Giudc,
Tinh Long An.

KCN Buc Hoa 1, Hanh Phic, Xa Buc Hoa Bong, Huyén
Buc Hoa, Tinh Long An

134-136 Dinh Bo Linh, Phudng 2, TPMy Tho, Tinh Tién
Giang

S6 1/2C Budng 30/04, Phudng 1, Thi xa Cai Lay, Tinh
Tién Giang

17D Truong Dinh, Phudng 1, Thi xa Go Cong, Tinh Tién
Giang

Budng Nguyén Chi Cong, T6 18, Khu 3, Thi trdn Cai Bg,
Huyén Cai B&, Tinh Tién Giang

23 Nam Ky Khai Nghia, Khém 3, Phuang 2, TPTra Vinh,
Tinh Tra Vinh

86 Nguyén Dang, Khém 6, Phudng 7, TP.Tra Vinh, Tinh
Tra Vinh

11-11A-11B-11C Pham Théi Buong, Phuong 4, TPVinh
Long, Tinh Vinh Long

164 Nam Ky Khéi Nghia, Khém 2, Thi tran Viing Liém,
Huyén Ving Liém, Tinh Vinh Long

0292.3819977

0292.3759989

0292.3527577

0292.3825789

0272.3550059

0272.3779791

0273.3976288

0273.3919777

0273.3514566

0273.3924666

0294.3753699

0294.3860676

0270.3852781

0270.3971971

0292.3819989

0292.3759977

0292.3527576

0292.3825788

0272.3779793

0272.3779790

0273.3976290

0273.3919779

0273.3514567

0273.3924777

0294.3753700

0294.3860680

0270.3852784

0270.3970444

@ MANG LUGI

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO
06 Chinhanh
10 Phong giao dich

KHU VUC HA NOI
04 Chinhanh
33 Phong giao dich

DA NANG

OB, HOANG SA

KHU VUC MIEN TRUNG
TAY NGUYEN

06 Chi nhanh

14 Phong giao dich

KHU vUC

PONG NAM BO
05 Chinhanh

08 Phong giao dich

KHU VUC MIEN TAY OB. TRUONG SA

13 Chinhanh
14 Phong giao dich

Q TPHO CHI MINH
PHU QUOC KHU VUC TP.HO CHi MINH
01 Héi 56
16 Chi nhanh

100 Phong giao dich
CONDAO W

"BAO CAO THUONG NIEN 2016



¢ 927 Tran Hung Pao,
P1,Q.5, TPHCM
(84-28) 39 230 666
(84-28) 39 225 888
» 1800 5454 38

& www.scb.com.vn

o W~

1
He
PIOLLELLLLE
Ly




