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BAO CAO THUONG NIEN

(Ban hanh kém theo Théng nr s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 nam 2015 cua B Tai ,
chinh hwdmg ddn céng bo théng tin trén thi truong chitng khodn)

BAO CAO THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP BAN VIET
Nim bio cao: 2016 (S6 liéu chot dén 31/12/2016)
I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Ngan hang TMCP Ban Viét

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 059036 ngay 16 thang 10 nim 1992 i

- Vbn didu 1&: 3.000.000.000.000 VNP (Bing chir: Ba ngan ty ddng)

- Vén diu tu ciia cht sé hiru:3.310.648.000.000

- Dia chi: Toa nha HM Town, sé 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phudmg 5, Quén 3, Tp. Hd
Chi Minh

- S dién thoai: (+84.8) 62 679 679

- S04 fax: (+84.8) 62 638 638

- Website:www.vietcapitalbank.com.vn

- M cb phiéu (néu co):

Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Giai doan 1992 — 2005: Thanh 14p Ngan hang Thuong mai C6 phan Gia Pinh (Ngan hang
Gia Pinh). Vén diéu 1& 80 ty ddng. Mang luéi hoat dong tip trung tai Tp.HCM véi 01 Tru
s chinh, 02 Chi nhénh va 02 Phéng giao dich |

- Giai doan 2006 — 2010: Giai doan ban 1& trong qué trinh phat trién cia Ngan hang bang
viéc ky thoa thuédn hqp tac dau tu va chién luge véi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank). Vén diéu 18 ting 1én 1.000 ty dong. Mang luéi hoat dong da dugc mao rong
véi 28 diém giao dich gém: 01 Tru s& chinh, 07 Chi nhanh va 20 Phong giao dich
Giai doan 2011 —2015: Panh dau bude chuyén minh manh mé bang viéc ddi tén goi thanh
Ngan hang TMCP Ban Viét (Viet Capital Bank). Vén diéu 1é tang 3.000 ty. Mang ludi
hoat dong tiép tuc phat trién manh véi 39 diém giao dich, gdbm: 01 Tru s& chinh, 17 Chi
nhénh, 20 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém
Nam 2016: Trién khai chién lugc phat trién giai doan 2016 — 2020. Vén diéu 1é: 3.000 ty
dong. Tiép tuc phét trién mang ludi véi 47 diém giao dich, gdm: 01 Tru s& chinh, 21 Chi
nhanh va 25 Phong giao dich

Cac sy kién khac: Khong co6 |

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh: |
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Ngan hang tin cdy cia ban

- Nganh nghé kinh doanh:

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Ngan hang Ban Viét la thue hién cac giao dich ngan hang
bao gom hoat dong huy dong va nhén tién giri ngén han, trung han, dai han tir cac td chirc va c4
nhan khac nhau; cho vay ngﬁn han, trung han, dai han ddi véi céc té chirc va c4 nhan khac nhau
trén co s tinh chét va kha nang ngudn vén cia Ngén hang; tiép nhan vén dau tu va phét trién,
vay von cac TCTD khac; mua ban TPCP, TPDN theo quy dinh cia NHNN; kinh doanh ngoai
t¢, cac dich vu thanh toan trong nuéc va quéc té...

- Bia ban kinh doanh: Thanh ph6 H5 Chi Minh.

3. Théng tin vé mé hinh qudn tri, t6 chirc kinh doanh va b may qudn ly

- M0 hinh quan tri: Ngén hang Ban Viét 4p dyng mé hmh quan trj theo nguyén tic quan 1y tap
trung — phan cp diéu hanh phéan dinh 1o trong co cdu td chic céc ludng: Kinh doanh — Vién
hanh — Quan 1y i ro

- Co chu bd may quan 1y: Pai hoi dong cb dong, Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét va Tong
Giam dbc theo quy dinh Luit céc T4 chirc tin dung va Diu 18

- Cac cong ty con, cOng ty lién két:

Tén cong ty Linh vwe
Pia chi kinh doanh
i vondidulé | Tylésd
' Cong ty con thuc gop hiru
Cong ty TNHH Mgt thanh vién | Toa nha HM Quan ly 500.000.0 100%
| Quén 1y 00 va khai théc tai san ;‘;‘:;‘e ;‘ IT:fn Vi |t 50 00.000
Khai, Phudng 5,
Ngéan hang TMCP Ban Viét Quén 3, Thanh phd
Hb Chi Minh, Viét
Nam
Cong ty lién két
Cong ty C phan Quan 1y Quy | Phong2303,1au | Quan Iy cic | 14.300.00 |  11,00%
Pau tu Chirmg khoan Ban Viét | 23, Tda nha Lim quy dau tu 0.000
| 9-1’] Ton Durc chimg
| Thang, Quén 1, khoan, cac
| Thanh phé H3 Chi | danh myc
‘ Minh, Viét Nam dau tu ay
‘ _ thac va tu
. van dau tu
! ching
i khoan
4. Pinh huéng phat trién
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Hoat dong Ngan hang Ban Vlf;t luén dugc klern Soat chat che va 6n dinh. Truéc nhitng khq
khin va bién dong khong ngimg ciia kinh té qubc té va trong nudc, Ngin hang Ban Viét luon
chii dong dua ra cac giai phap cung cd, chan chinh hoat dong théng qua cac dinh huéng sau:

+ Tép trung cung co phat trién céc hoat dong kinh doanh chinh, loai bé céc hoat dong
kinh doanh tiém 4n nhiéu rui ro, kém h1¢u qua;

- Tap trung vao hoat dong lién quan dén cip tin dung theo giGi han cua Ngén hang Nha
nuoc; hoat dong bao lanh, phat hanh the, dich vu thanh todn, chuyén tién, mua ban trai
phleu Chinh phu.....va han ché cac hoat dong kinh doanh ngoai linh virc chuyén mon
cua Ngan hang.

+ Tung budc chuyen dich m6 hinh kinh doanh theo huéng giam b6t sy phu thude vao
hoat dong tin dung va tang ngudn thu nhép tur hoat dong dich vu phi tin dung théng
qua viéc da dang hoéa dich vu ngan hang, tp trung nang cao chat luong dich vu ngan
hang truyén thong va phét trién nhanh cac dich vu ngén hang hién dai.

+ Trién khai san pham ngan hang hién dai phuc vu cho doanh nghiép vira va nhd, cung

cAp thém céc san phidm ngan hang ban 1é cao cap tai Viét Nam. Da dang hod san phdm

bén 1é tao 1oi thé canh tranh.

Xay dung, thuc hién quan tri rii ro theo tiéu chuén Basel II.

+ Trién khai, tip trung cu thé vao céc chi tiéu phat trién bén ving nhu gia ting vén chu
s& hiru, loi nhudn, téng tai san, ROE, ROA, CAR...

4

5. Cac rui ro:

Véi dinh huéng phat trién ban 1¢, cha trong phan khiic Khéch hang ¢4 nhén va doanh nghiép
nho va vira, cac rui ro vé thi truong, tin dung, hoat dong da dwgc Ngan hang Ban Viét nhan
dinh va luong truée nham c6 céc bién phap phong ngira rti ro.

+ Rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh thdm dinh xét duyét cho vay: Puoc phong
ngira bing cac diéu kién tin dung chit ché, dinh rd phan khuc khach hang

+ Rui ro hoat dong phat sinh trong qua trinh cép tin dung: Pugc phong ngira bing md
hinh van hanh va quan 1y tin dung tap trung nham giam thiéu rui ro hoat dong trong
qué trinh c4p tin dung.

+ Rui ro thi trudng phat sinh chi yéu lién quan dén 13 sudt, thi trudng, thay ddi chinh
sach, quy dinh phap luat: Dugc phong ngira bang hé thong canh béo va phong ngira rui
ro.

II. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

Két thic ndm tai chinh 2016, hoat dong cia Ngan hang Ban Viét di c6 nhiing budc phat
triéndang ké, khang dinh déu 4n trén thi trudng tai chinh va dat duge nhiéu thanh tyu ca vé
lwong va chét thé hién qua viéc cac chi tiéu hoat dong chinh déu dat mirc ting truéng cao
honmire ting trudng binh quéan cuia nganh(huy dong nganh tang 17%, tin dung ting 16% - Theo
Téng cuc thémg ké), va cac chi tiéu dat ra déu dat ty 1€ cao so voi ké hoach Pai hoi df‘mg Co
déng giao phé, cu thé:

- Tbng tai san: dat32.385 ty, ting 12% so v6i nam 2015, hoan thanh 98% k& hoach.

- Hoat dong huy dong vén: dat 28.528 ty, ting 13% so véi ndm 2015, hoan thanh 102% ké

hoach. Trong d6, huy dong TT1 dat murc ting truong 32%.
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| - Hoat ddng tin dung: Téng du ng cap tin dung dat 23.075 ty, ting 30% so véi ndm 2015,
hoan thanh 106% ké hoach. Trong d6, du ng cho vay TT1 dat 20.994 ty, ting 32% so vdi
nam 2014, hoan thanh 109% ké hoach.

- Loi nhuén trudce thué: 12 ty; trong d6, lgi nhudn truée DPRR tin dung 1a 82 ty.

Ngan hang Ban Viét trich 14p ddy du cac khoan du phong rui ro trong hoat dong theo quy
dinh.Tinh dén cudi nam 2016, thu hdi 160 ty ng VAMC, DP TPDB VAMC 12 8 ty, ty 1é no
xau dugce kieém soat ng & muic 1% , dudi mie quy dinh NHNN la 3%.

2. To chike va nhdn su

- Danh sach Ban diéu hanh:Dén thdi diém 31/12/2016

5 Chirc danh dam _ "
| STT | Ho tén shiéin Qua trinh cong tac
04/2015 — 03/2016 Phé Tong giam déc NH
TMCP Ban Viét
Ngﬁ A A :r A
A pao . % 04/2016 — 05/2016 Quyen Tong giam doc NH
1 Quang Tong Giam doc TMCP Ban Viét
Trung . )
06/2016 — Nay Tong Giam doc NH TMCP Ban
Viét
.1
3 ?hgl‘l%;ﬂ Pho Téng Gidm | Tir 05/2008- nay Pho Tong gidm déc Ngan
Hé' doc hang TMCP Ban Viét

03/2011-02/2012 Chuyén vién cao cdp NH
Nguyén | Phé TéngGiam | TMCP Ban Viét

. 13 - : G
| Hoai Nam | doc 02/2012 — Nay Phé Tong giam dbc NH TMCP
| Ban Viét
| 2007 -03/2012 Gidm Pdc tai chinh Cty CP
. Pham Anh | Phé Téng Giam Quan ly qu§ Dau tu Ching khoan Ban Viét
Ta doc 04/2012 — nay Phéng Téng Gidm déc NH
TMCP Ban Viét

Giam dbc Trung

Nguyén 4 ¥
5 NBAt Nam 'éam Tham dinh tin
ung

11/2011 — Nay Giam Béc khéi tai NH TMCP
Ban Viét

. . i 3/2013 -12/2013 Truong phong phép ché tai
Vian Thanh | Giam d6c¢c Khoi NH TMCP Ban Viét

6 Khénh Quan 1y rii ro & ol e g T
Linh Kiém soét tuan tha | 172014 —nay Giam doc Khoi Quan 1y rii ro &

Kiém soét tuan tha NH TMCP Ban Viét
Nguyén Giam dbc Khéi H3 08/2013-06/2015Truéngphong Kiém tra kiém

7 Thi Thanh o soat noi bo NH TMCP Ban Viét
Tam 07/2015 —09/2016 Giam déc Khdi Van hanh
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NGAN HANG BAN VIET Ngan hang tin cdy cua ban
NH TMCP Ban Viét
10/2016 — nay Giam déc Khéi HG trg NH
TMCP Ban Viét

08/2012 -09/2013 Trudng phong Ké toén giao
dich & Ngan quy -TTKD NH TMCP Ban Viét

09/2013-05/2014 Phé Giam déc Trung tim
Kinh doanh NH TMCP Ban Viét

Huynh Thi | wg, 2 06/2014-7/2015 Trudng phong Ké toan NH
8 |LeHoa |KEt08RUUONE | TMCP Ban Vigt
08/2015 — 16/03/2017 Ké toén truéng NH
TMCP Ban Viét
17/03/2017 — Nay Phé Giam dbc Khoi Vén
hanh NH TMCP Ban Viét
|y |LéVanBé | Gidm dbc Khu vue | 11/2013 - Nay Giam déc Khu vyc Tay Nam B9
Mudi _~ | Ty Nam B NH TMCP Ban Viét
o |LeiAnh | Gidm dbc Khbi 10/2016 — Nay Giam d6c Khéi Van hanh NH
Tuén Vién hanh TNCP Bén Viét
11/2012 - 12/2013 Truwéng Phong Quén ly du
oo 2l 4n NH TMCP Ban Viét
|| | Phan Vit g‘.am g"ﬁ%ﬁ; 01/2014 - 06/2016 Truéng Phong Ha tAng NH
Hai ti;’“g ghethong | m\iCp Ban Viét
07/2016 — Nay Giam Péc Khéi CNTT NH
TMCP Ban Viét

NS

- Nhimg thay déi trong ban diéu hanh: Cé céc sy ting gidm so véi ndm 2015 cy thé nhur sau

Tang:
- Tir ngdy 01/06/2016 tiép nhdn va bd nhiém Ong Lai Anh Tuén giit chirc vy Giam
dbc Khdi Van hanh
- Tir20/07/2016 bd nhiém Ong Phan Viét Hai giit chirc vy Gidm dbc Khéi CNTT

- Tir01/07/2016 giam Ba D8 Séng Hong — Phé Tong gidm déc nghi viée theo nguyén
vong cd nhén.

- Tu 01/05/2016 giam Ong Dd Duy Hung — Thanh vién HDQT kiém Téng Gidgm dbe
nghi vi¢c theo nguyq:n vong cé nhén.

- Tir 15/03/2017 giam Ong Hé Minh T4m — Phé Téng Gidm dbc nghi viéc theo
nguyén vong cé nhén.

- S6 luong cén bd, nhan vién. Tém tit chinh sach va thay dbi trong chinh sach dbi véi ngudi lao
dong.
a) S6 lugng lao ddng, mirc luong trung binh d6i véi ngudi lao dong

S6 lugng can bd, nhan vién dén 31/12/2016: 1483 ngudi trong d6 nit 667 nguoi, lao ddng nude

ngodi 1 ngudi, Luong binh quén 14.200.000d/ngudi/thang. ¥
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Ngén hang tin cdy cua ban

b) Chinh sach lao dong nham dam bao suc khoe, an toan va phic loi ciia ngudi lao dong

Chinh séch vé tién luong, céc khoan phu cép, céc khoan phic lgi vé co ban la khong thay d6i.
Tuy nhién dé gia tang céc phuc lqn cho NLD, Ngan hang di bb sung them d6i tuong duge
huo*ng bao hiém strc khoe gdm cAp chuyén vién, nhan vién, bao vé, tai xé, tap vu trén toan hé
théng. Viéc déong BHXH, BHYT, BHTN thyc hi¢n trén co s& luong theo cong vige/chirc danh
va cac khoan phu cép phi hop v&i quy dinh cua Luat BHXH.

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cdc dur dn

a) C4c khoan dau tu 16n: Trong nim 2016, khéng phat sinh c4c hoat ddng dAu tu thém

b) Céc cong ty con, cong ty lién két:

Tru s& chinh | A: 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuang 5,

Quan

3,Tp.HCM | T: 08 62

679679

| F:08626

38 668 | W:wwwv

Quin Ly No va khaithge | COn& 1y C8 phin Quin
Chi tiéu tAi sin — Ngdn hing TMCP Q}ly B_ziu tu Chirng khoan
Ban Viét Ban Viét
Tong gia tri tai san 536.729.417.073 160.077.222.951
Doanh thu thudn 1.513.653.999 5.725.706.807
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh | 6.250.187.889 5.060.237.464
Loi nhuan khéc (337.480.403) 670.619
Loi nhudn truéc thué 5.912.707.486 5.060.908.083
Loi nhuan sau thué 4.662.669.909 5.018.490.265
4. Tinh hinh tai chinh
Nim Nim Tang tredmg | Kéhoach | Ty 1é hoan
2015 2016 so nim 2015 2016 thanh KH
1. Tong Tai Sén 29.019 32.385 12% 33.000 98%
2. Vén chii 5 lum 313 s I 0% Fa o0 77%
Vén Diéu Lé 3I.00(I) ' 3.000 0% 4.000 75%
S.Huydgngvén | 25303 28s:8|  13%| 28000 102%
Huy dong TT1 ) . 15,624 24.610 32% 22.000 112%
4. Tong dwng chp tindyng | 17.796 [ 23075 | | 30% 21710 106%
Du ng TTI .. 15.863 |  20.994 32% 19.300 109%
sheagTlz . ol el onpal oo cl 2800 97%
Trang 6/14
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NGAN HANG BAN VIET Ngdn hang tin cdy cua ban
f Nim Nim Tang trwomg | Kéhoach | Ty I¢ hoan
2015 2016 so niim 2015 2016 thanh KH

6. Chiit lwgng tin dung

No Qué Han | "174_. B 99% | -

Ng X4u 159 267 67% 231 115%

PRI o TS - oo il "

Loi nhuén truéc DP 125 82 -35% 277 30%

o dg ph.-:;__ng : . : :":_ (54) (70) : e 35% :

Loi nhufn trude thué 72 12 15%

TR TDN. 1<l s Bl s ) s
| Loi nhuéin sau thué 53 3 4%

11. CHI SO AN TOAN VA CHISOTAI CEINH

1. Ty 1¢ NQH 1,0% 2,5% 1,6%

3. T§ 18 khi niing chi tra 201% | 11,7%

WCAR . e R

5. ROE 2,5% 0,3% 2,1%

6. ROA e s -'{}',03%'_ % eles 03% o Nv

5. Co cdu c6 déng, thay déi von dau te cia chii s¢ hitu.f/
a) Cb phan: i

- Téng sb cb phin: 300.000.000 cb phin

- Loagi cd phan dang luu hanh: ¢6 phan phd thong

- S& lugng ¢ phan chuyén nhugng tu do: 144.941.566 c¢b phan

- S6 lugng cd phan bj phong toa: 139.908.004 ¢b phin

- Sb luong cb phan bi han ché chuyén nhuong;: 15.150.430 ¢d phan

b) Co céu cd dong:

- Cb dong l6n: Cong ty Cb phén dAu tu Khu d6 thi méi Sai Gon véi s6 ¢d phén: 40.866.775

cd phin chiém ty 18 13,62% von diéu 1&
- Tong s6 c6 ddng trong nude: 970 cb dong
- Cb dong 1a c4 nhan: 955 cb dong véi s luong cd phan la 220.226.503 b phan, chiém ty 1§

73.41% vbn didu 18
Trang 7/14 W
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- Cb dong la td chuc: 15 cb dong véi s6 lugng cb phan la 79.773.497 cb phén, chiém ty 1&
26_,59% von diéu 1 (Trong d6: Cong doan Ngén hang Ban Viét s& hiru 763 ¢b phan)
- C@ dong nude ngoai: Khong co
- Co0 dong nha nudc: Khong co

¢) Tinh hinh thay dbi vén dAu tu ctia chi s& hiru: Khong 6

d) Giao dich cb phiéu quy:Khong c6

€) Céc chimg khoén khac:Khong 6 //

6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén méi treomg va xa héi cua cong ty

Cdc muc 6.1, 6.2 va 6.3 khong bdt budc déi vé6i cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu tai chinh, ngan hang, chirng khoan, bao hiém

6.4. Tudn thii phdp ludt vé bdo vé moi truong:

a) SO lan bi xir phat vi pham do khong tuan tha ludt phap va cac quy dinh vé moi truomg:
Khéng c6

b) Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuén thi ludt phdp va cdc quy dinh vé méi
truong: Khong c6

6.5. Chinh sdch lién quan dén nguoi lao dpng

a) Sb luong lao dong, mirc luong trung binh dbi v6i nguoi lao dong.

S6 lugng can bd, nhan vién dén 31/12/2016: 1483 ngudi trong d6 nir 667 ngudi, lao dong nudce
ngoai 1 ngudi, Luong binh quén 14.200.000d/ngudi/thang.

b) Chinh séach lao dong nhim dam bao strc khoe, an toan va phuc lgi ctia ngudi lao dong.

Chinh séch vé tién luong, céc khoan phy cép, cc khoan phuc loi vé co ban la khong thay déi.
Tuy nhién dé gia ting céc phuc lcn cho NLB, Ngén hang da bd sung thém dbi twgng duge
hucmg bao hiém strc khoe gdbm cp chuyén vién, nhén vién, bao v¢, tai xé, tap vu trén toan hé
théng. Viéc dong BHXH, BHYT, BHTN thuc hi¢n trén co s¢ luong theo cong viéc/chiic danh
va cac khoan phu cap phu hgp véi quy dinh ciia Luat BHXH.

c¢) Hoat ddng dao tao ngudi lao dong

- 86 gidr dao tao trung binh mdi ndm, theo nhéan vién va theo phan loai nhan vién.

Ni#m 2016, TTDT cua Ngén hang Ban Viét da t6 chirc 1.046 gidy dao tao cho CBNV céc cép
trong d6 c6 18 gidr dao tao lanh dao cap cao, 93 gio dao tao linh dao cap trung.

- Céac chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién tuc dé hé trg nguodi lao dong dam bao co
viéc 1am va phat trién su nghiép.

- Nam 2016, TTDT ciia Ngan hang Ban Viét da td chirc dao tao 03 chuong trinh khung dinh
cho chuyén vién quan hé khach hang cé nhan, 02 chuong trinh khung danh cho chuyen vién
quan hé khach hang doanh nghiép, 02 chuong trinh khung danh cho giao dich vién, 02 chu-:mg
trinh khung danh cho kiém soat vién, 4 khéa dao tao Hoi nhdp va 62 khéa dao tao trién khai
nghiép vy, 14 dot cir nhan sy tham gia cac kh6a hoe bén ngoai.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém dbi véi cong dong dia phwong.
Céc hoat dong cong dong, xa hoi trong diém Ngin hang TMCP Ban Viét da thyc hién trong
nam 2016

Trang 8/14
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- Chuong trinh “Tét yéu thuong” tb chiic tai Vién dudng lio Thi Nghé TPHCM |

- Ung ho chuong trinh Phu thuit nu cudi — Operation Smile, gép phan mang lai nu cudi
cho tré em bi dj tét sttt m6i —hd ham éch
Tham gia chudi hoat dong chio mimg 65 nim thanh 1ip Nganh Ngan hang, quyén gop ung
ho quy “H8 trg cong nhan bj tai nan” va Quy “Tréi tim hong”

- Chuong trinh “Vi mién Trung than yéu” chung tay ung hd dong bio mién Trung vugt qua
kho khdn sau muia mura bio, 1 Iut.

- Chuong trinh “Ngay hoi dén truong — Chip canh wéc mo” Ngan hang TMCP Ban Viét
trao tang hang nghin suét hoc bong va qua tang dén cac truong tiéu hoc, trung hoc tai céc
tinh, dia phuong c6 Chi nhanh/PGD ctia Ngan hang

- Tai trg cude thi “Today’s Voice Contest” ciia Trung tim Unesco nhim gép phin ning cao
nang luc canh tranh cua nguol Viét tré

- Tham gia cd van va ban giam khao cudc thi “Thir tai kinh doanh” danh cho sinh vién Khoi
nganh kinh té, k¥ thuat cta céc truong DPH — CD trén toan thanh phé do CLB nhén sy
truong PH Kinh Té t6 chirc. !

- Tai trg cac glal thé thao quy mé & nhiéu dja phu'cmg trén ca nude: Giai bong rd nha nghé
Dong Nam A (ABL) mua giai 2015 — 2016, ddng hanh cing doi béng Saigon Heat Viét
Nam trong 4 mua giai lién tiép (2012 — 2016), Giai béng ban Béo Binh Thuén, giai Fair
Play 2016, giai béng ban Béo Pang céc tinh, thanh phd phia Bic lan thir XV nam 2016,
gidi Golf Doanh nhan tré toan qudc mé rdng lan thir IIT nam 2016, Giai Golf Ha Noi mé
rong 2016, ...

IIL Bio cdo va dinh gia ciia Ban Téng Gidm doc
Béo céo va danh gia ciia Ban Giam ddc tbi thiéu phai bao gdm céc ndi dung sau:
1. Déanh gia két qua hoat djng san xudt kinh doanh

Tuy loi nhudn c¢é phin gidm stt do ndm 2016 di qua diy khé khan va nhiéu thach thirc phia
trede bai cac quy dinh vé quan 1y rii ro, giéi han an toan hoat déng ciia NHNN di ¢6 hiéu lug
theo hudng siét chat hon, ddy ciing 1a nam thir 2 phai trich 1ap du phong cho cac khoan ng da
ban cho Céng ty VAMC thudéc NHNN. Déng thoi, trong nam 2016 Ngan hang Ban Viét cfmg|
da manh dang tiép tuc tién hanh tai co cdu, nd luc cing cb nhan sy, phat trién hoan thién hé
thong quan ly rii ro, ning cép tru trd, ting cudng md rong mang ludi, ddu tw méi véi dinh
hudéng phat trién manh mé& 1a Ngan hang ban 1¢ hang diu trong twong lai.

Téng ngudn vén huy déng ting 13%, trong dé huy djng tir TS chirc Kinh té & dén cw
ting 32%.

Dé dam bao dép img day du cic yéu cu quan ly rai ro cia NHNN, tuén thu cic gii han an
toan mai theo TT06, Ngan hang Ban Viét da chu dong déy manh, co cAu lai ngu(:"}n vbn theo
huéng tang dan ty trong huy dong trung dai han nhim bao dam tinh én dinh cta ngudn vén, an
toan thanh khoan, phi hgp véi danh muyc cho vay. Nghiém ttc tuén thu cac quy dinh vé 13 suét
1a dinh huéng ma ludn nghiém tic thuc hién trong cac nim qua. Dé tang truong hoat dong huy
dong, Ngan hang Ban Viét gia ting tinh canh tranh bang cic san pham huy dong linh hoat, dap
{mg yéu ciu ngay cang da dang cia khach hang, dong thoi chi trong nang cao chat luong phuci
vu. Tir nhimg huéng di ding dan d6, nam 2016, Ngan hang Ban Viét tiép tuc duy tri toc do tang
truéng ngudn vén én dinh. Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2016 dat 28.528 ty ddng, ting
truémg hon 13% so nim 2015 va dat 102% ké hoach. Vén huy dong tir TCKT & dan cu dat

Ngan hang tin cdy cta ban

¢
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24.610 ty dong, ting truong 32% so nam 2015, hoan thanh 112% ké hoach. Co cdu huy dong
von cling da c6 nhitng chuyén bién tich cuc vaéi ty trong huy dong trung, dai han ting cao.

Téng dw ng cho vay cap tin dung dat 23.075 ty ddng, ting 30%.

La mot trong nhimg hoat dong chii dao va truyén théng, Ngan hang Ban Viét da chu trong xay
dung céc san phim tin dung phi hop véi nhu cdu cia khéch hang, phan khuc va lua chon cac
khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, cac khich hang hoat ddng trong Iinh vuc ma nha
nuée khuyén khich va wu tién dé thiét 1dp quan hé. Tang truong tin dung trén co s& kiém soét
tot rti ro, tinh dén 31/12/2016, du ng cp tin dung ciia Ngan hang Ban Viét dat 23.075 ty ddng,
tang 30% so nim 2015. Du ng cho vay thi truomg I dat 20.994 tyddng, ting truong 32% so
nam2015, hoan thanh 109% ké hoach.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Cic chi s6 an toan luén dwgc dam bao, T¥ 1é ng xdu ciia Ngin hang luén duy tri mirc thap
1%, dudi mire cho phép cia NHNN

Tuén thi nghiém tic cdc quy dinh cia NHNN, trong nim 2016, cac chi s6 an toan hoat dong
ciia Ngan hang Ban Viét luén dam bao tuan thu cac quy dinh, hé sb an toan vén (CAR) ludn
xoay quanh mic 12% - 13%, cao hon nhiéu so véi mic yéu cau ti thiéu 9%. Tiép tuc dinh
huéng phat trién nim 2015, toan nganh ngan hang nd hyc va tich cuc xir Iy ng xdu, Ngan hang
Ban Viét ciing khong 1a ngoai 1&. Xir 1y ng x4u 12 muc tiéu quan trong trong hoat dong cua
Ngén hang Ban Viét naim 2016. Bing cdc bién phdp quyét liét nhung cling dam béo su linh
hoat: Giam sat chat d6i véi nhitng khoan n¢ hién khéch hang dang c6 hi¢én tuong kho khan ve
tai chinh dé dam bao cong tac thu hoi ng; cé6 Ban chuyén trach xir 1y ng dé ddy manh cong tac
xir 1y ng x4u, xtr 1y tai san dé thu hdi ng; mién giam 1 phin 13i ¢ thu hdi ng, ddng hanh cing
khéch hang virgt qua nhing giai doan khé khin tam thoi.... Trong diéu kién 4p lye ting truéng
tin dung manh mé&, Ngan hang Ban Viét da kiém soat chat ché chét lrong tin dung theo ding
muc tiéu ng xau dudi 3%, hoan thanh 93% ké hoach thu no, trong d6 thu hdi 160 ty ng VAMC.

Nhin lai nam 2016 da qua, co thé tu hao khéng dinh hoat dong cua Ngan hang Ban Viét da di
dng nhitng dinh huéng ma Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh d3 dit ra, tao dugc tién d& quan
trong cho cac giai doan tang tdc trong cac nam tiép theo.

b) Tinh hinh no phai tra

Trong nam 2016, NHNN d3 diéu hanh ty gia va thi truong ngoai hdi dién bién twong déi 6n

dinh trong b6i canh chiu sire ép tir nhirng bién dong kho luong trén thi trurdong quéc té. Trén co

s do, mirc chénh 1éch lai vay cia Ngan hang Ban Viét c¢6 giam so véi 2015, do Ngén hang

than trong hon trong viéc ting trudng co s& khich hang va dam bao tuan thi nghiém tic céc

quy dinh v& 13i sudt cia NHNN.Ddng thoi, voi s chi dao kip thoi ctia Ban lanh dao Ngén hang

Bén Viét luén ndm bt tinh hinh dién bién thi truong dé hoat dong ctia Ngan hang luén dugc
' duy tri 6n dinh, khong chiu anh hudng cac téc dong tiéu cyc tir thi trudng,

3. Nhitng cai tién vé co cdu té chitc, chinh sach, quan Iy.

| Nhim thuc hién chién luge kinh doanh 2016 — 2020 d4 dé ra 1a phit trién theo dinh huéng ban
1é, chu trong phan khuc khach hang ca nhén, doanh nghlep SME, Ngan hang Ban Viét da cai
tién manh m& vé co cdu td chire, chinh sach nhim phuc vy tot viée trién khai chién lugc va ting

cudng quan 1y rii ro trong tinh hinh méi. Cy thé nhu sau:
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3.1 V& td chirc bd may: Hoan tit viéc trién khai mé hinh t6 chirc bd may giai doan 3 theo dinh
hudng tap trung cac cong tac tham dinh tin dung, quan 1y tin dung, dinh gia tai san_, tap trung
cong tac xir 1y ng nham kiém sodt rui ro tin dung, rii ro vdn hanh trong qua trinh cép tin dung
theo dinh hudng ban 1é, giam thiéu ty 18 no xau.

3.2 Vé chinh sach: Ban hanh hang loat cic chinh sach, quy dinh ndi bo nhim phuc vu cho dinh
hudéng ban lé nhu sau:

+ Ban hanh hé thong han mure, chinh séch vé tin dung phéan chia theo timg phéan khug
khach hang va san pham. |

+ Ban hanh céc san phim, phan chia r6 cic diéu kién, chimg tir theo timg phan khic
khéch hang nhdm phuc vu mdt cach t6t nhét tir khau cép tin dung, van hanh nhdm déap
g nhu ciu khach hang.

+ Ban hanh cac quy trinh, quy dinh vé vAn hanh nhim thuc hién mé hinh tap trung vé
tham dinh, quan 1y tin dung, dinh gi tai sin, ting cuong moi trudng quan 1y rii ro.

4. Ké hoach phdt trién trong twong lai

Nham rfép tuc thuc hién chién lugc 2016 — 2020 da dé ra, ké hoach phat trién ciia Ngan hang

Ban Viét trong nam 2017 sé la:

- V& kinh doanh:Tiép tyuc thuc hién dinh hudéng bén 1é va ting téc trong cic nim tiép theo dé

giam sy phu thude vao khach hang 16n, thue hién dinh huéng cho vay phan tan dé giam thiéu

rui ro.

- Vémd hinh té chirc: song song vdi viée tiép tuc thuc hién md hinh quan ly tép trung nhim

tang cudng quan 1y rui ro, Ngan hang Ban Viét sé tiép tuc qué trinh cai td6 van hanh nham phuc

vu khach hang mot cach tot nhat.

- Vé dinh huéng quan 1y rii ro: Tiép tuc trién khai mé hinh quan 1y rui ro théng qua céc chinh

sach dinh hudng vé cdp tin dung, theo nganh nghe, dia ban, khu vyc. Pong thoi tiep tuc day

manh cdng tac xir 1y ng xAu, kidém so4t ty 18 ng xAu dudi 3% theo quy dinh. |
5. Gidi trinh cuia Ban Gidm doc doi vdi y kién kiém todn (néu cé) - (Truong hop ¥ kién kiém |
toan khéng phai la y kién chap thudn toan phdn):Khong c6

6. Bdo cdo danh gid lién quan dén trdach nhiém vé méi trieong va xd héi ciia céng ty

a. Danh gia lién quan dén cac chi tiéu mai truong (tiéu thu nude, nang luong, phat thai...).

.':n.epll_

b. Dénh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong .
Tinh dén ngay 31/12/2016, Ngan hang Ban Viét hién c6 1.483 nhan su, tang 21% so vai 2015. ‘

Trong quan ly nguon nhan lycNgan hang Ban V1¢t da timg bude xdy dung va ép dung céc tiéu
chi danh gia mirc d9 hoan thanh nhiém vy clia can bd nhan vién, thuomg xuyén té chirc céc 16p
d40 tao nhim ning cao néng Iuc quan ly va trinh d¢ chuyen mon, nghiép vu cho cén by quan ly
va nhan vién; huéng din thyc hién cdc quy trinh, san phAm méi ban hanh, ning cao nhan thirc
cua cdan b nhédn vién trong viéc nhdn dién cac rai ro va tudn thi ding cac quy trinh, quy dinh |
ndi bd trong qua trinh tic nghiép;

c. Panh gi4 lién quan dén trich nhiém cua doanh nghiép déi véi cong ddng dia phuong

Ngan haing TMCP Bén Viét luén x4c dinh sy phét trién ctia minh phai gin lién véi loi ich
chung cia xa hoi. Nam 2016, Ngan hang Ban Viét tich cyc tham gia va ddy manh céc hoat
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dong xa hoi, doan thé, chung tay gitp d& céc hoan canh kho khan, tai tro céc hoat dong gido
duc, y te, the thao tai nhiéu dia phuong trén ca nuée.

IV. Dinh gid ciia Hji ddng quin trj vé hoat dong ciia Cong ty

1. Danh gia cia Hpi dong quan tri vé cac mdt hoat dong ciia Céng ty, trong dé cé danh gid

- lién quan dén trach nhiém méi truong va xa hji
‘ - Ngén hang Ban Vit da thyc hi¢n co cu o chirc lai bd may hoat dong mét céch triét dé va
hop ly nham dap u‘ng yéu cau phén ludng cdc khoi kinh doanh, tdc nghi¢p, véan hanh, kiém

tra gidm st hd tro va da co ban thyc hién t6t theo dung 1§ trinh phét trién 2016 — 2020 da
dé ra. Mat khac, céc chi tiéu co ban ciing dat nhimg két qua tich cuc:

+ V& tong tai san: dén 31/12/2016 dat mic 32.385 ty ddng. Quy mb tdng tai san cua
Ngan hang Ban Viét tang 12% so v&i 2015. Pong luc tang truong chu yéu 1a tir kinh
doanh ngan hang ban 1¢ va khach hang doanh nghiép nhé va vira. Téng huy déng vin
tir khach hang doanh nghiép va dan cur ctia Ngan hang Ban Viét tang 32%, con tong du
ng cho vay tang 32% so véi cudi 2015. Dong thoi, Ngén hang Ban Viét di giam duoc
phu thudc ngudn von vao céc khach hang 1a dinh ché tai chinh va doanh nghlep lcm
the hién 13 qua ty trong ngudn vén cia cic nhém khach hang nay trong tong nguon
VOI’I.
. + V& mang lwéi hoat ddng: trong nim 2016, duge s chip thuin cia NHNN, Ngin
hang Ban Viét di m& méi 4 Chi nhanh va 5 Phong giao dich nang 1én 47 diém giao
dich trén toan qudc, bao gdm 01 Tru s& chinh, 21 Chi nhanh, 25 Phong giao dich va 01
Cong ty con.
+ V& nhén su: dén ngay 31/12/2016 Ngan hang Ban Viét hién c¢6 1.483 nhan su, ting
21% so vai 2015.
+ Ty 1 ng x4u hing nim ludén nim trong mirc cho phép ctia NHNN.
- Ngén hang Ban Viét tiép tuc thwc hién tai cAu triic hé théng quan tri diéu hanh tai Tru so
chinh va céc Chi nhanh theo m6 hinh Ngan hang hién dai van hanh tir thang 8/2015, dén nay
Ngan hang Ban Viét da thuc hién thém 02 lan tai cdu tric mé hinh td chirc vao thing
11/2016 va thang 02/2017 vira qua. Hién tai by may hoat dong Ngan hang Ban Viét da tinh
gon nhung van dam dwong day du chirc ning nhiém vu va dap tmg yéu ciu phat trién trong
giai doan t&i. Ngan hang Ban Viét di hinh thanh va van hanh 6n dinh mé hinh t6 chirc méi,
trong d6 dic biét 12 hinh thanh co c4u td chire quan 1y i ro (tham dinh tin dung va dinh
! gia tai san bao dam) va vén hanh tin dung (hay quan tri tin dung) theo nganh doc, qua do
| tang cudong mirc d§ chuyén moén héa, nang cao hid¢u qua nghiép vu va lam co s¢ dé mo
| rong tin dung nhanh trong thoi gian téi.

- Thang 7/2016 Ngan hang Ban Viét ciing di chuyén Try s& chinh vé toa nha HM Town tai
dia chi 412 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP HCM. Vi dién tich gép doi dia diém cii va
co sO vat chat méi s& dap img nhu ciu ting quy md ciia Ngan hang Ban Viét va viéc tai xdy
dung thuong hi¢u trong thoi gian toi.

- Ngan hang Ban Viét da dap ung tot cac ty 1é an toan hoat dong theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc.

- Trong hoat dong cong nghé, Ngan hang Ban Viét da hoan thanh cac du an trong diém 2016
va bét déu trién khai cac dy an 16n cia 2017.Ciing trong nim 2016, Ngan hang Ban Viét da
dua vao vén hanh chinh thire Trung tdim Dy phong dir liu hién dai; Xay dung nén tang ban
ddu dé cung cap thong tin quan tri (hé thong chuyén gia ndi bo FTP, hé thng thong tin
quan ly MIS, hé théng tiéu chi danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu KPI); Trién khai du

; 4n internet banking mé&i va van hanh trong 01/2017; Bat dau trién khai cac dv 4n Hién dai
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hoa hé thong giao dich véi khach hang, Hé thong khai tao khoan vay va cac du an trong
diém khac

- Nhim huodng tng tich cyc dinh huéng, chinh sach h tro doanh nghiép ciia Ngan hang nha
nuée, Ngian hang Ban Viét di ban hanh nhiéu san phdm ngan hang véi cac didu khoan wu
dai vé lai suét vé tai san dam bao nhim thdo g& khé khin vé ngudn vbn cho cic doanh
nghlep san xuét kinh doanh, dic biét 1a cic doanh nghiép vira va nho.

- V@ hoat dong hd trg cong dong: trong ndm vira qua, Ngén hang Ban Viét da c6 céc hoat
dong thién nguyén va hd trg cong dong bao gdm: chay bd giy quy tir thién phdi hop cung
ngan hang nha nude, tai trg chwong trinh phiu thuit nu cudi operation smile, tham gia
chuong trinh tir thién & Vién dudng 180 Thi Nghé

- Véi nhitng két qua dat duge trong thoi gian qua, Hoi dong quan trj nhan thay quy md ciia
Ngéan hang Ban Viét dd va dang ngly cang phat trién va mé rong. Do d6, cin tiép tuc ting
cudng phat trién va hoan thién hon nira cOng tac quan tri va déc biét 1a cong tac quan tri rui
ro nhiam dap tmg yéu ciu phét trién trong thoi gian t6i, gép phin dat muc tiéu hoat dong an
toan, hiéu qua va phat trién bén vimg.

2. Panh gia cua Hji dffng quan tri vé hoat déng ctia Ban Tén g Gidm déc

Nhin chung, trong nim 2016, Ban diéu hanh cta Ngan hang da tich cuc hoat dong diéu hanh,
dua ra céc quyet dinh, chinh séch phu hop véi dinh hudng phat trién ciia Ngan hang Ban Viét
cling nhu tinh hinh thi truong, bao gom cac hoat dong nhu sau:

- Tiép tuc tham mu, xAy dung va trién khai viéc co cdu t chirc, mé hinh hoat dong theo
hudng ngan hang hién dai, phén dinh rd trach nhiém, nhiém vu céc khdi, phong ban _phu
hop v6i quy mo, tinh hinh nhén sy va dinh huéng phét trién ctia Ngan hang. Viéc co clu td
chirc nay cdng véi viée xay du’ng hé thdng tiéu chi danh gia mirc do6 hoan thanh nhiém vu
KPI cling nhu hoan thi¢n h¢ thdng cong nghé théng tin hi¢n dai trong nam 2016 da gitp
cai tién dang ké hiéu qua hoat dong cung nhu vé quan tri cia Ngan hang Ban Viét, gitp
quan ly rui ro hi¢u qua dong thoi gitp hd trg cho viée gia ting quy mé kinh doanh va phat
trién bén vimg,

- Pua ra nhiéu chinh sich ban hang, san phim san phim kip thoi voi nhu cau thi trufmg,
mang tinh canh tranh cao, phu hop véi ting doi tucmg khach hang va dinh huéng phat trléq
ctia Ngin hang Ban Viét; dong thoi c6 ké hoach giam sat viéc thye hién dé c6 nhimg dleu
chinh phu hop. |

- Tich cyc tham muu cho Héi ddng quén tri, dva ra cac quyét dinh, chinh sach vé quan 1y rui
ro, cac gioi han va chinh séch theo dbi, gidm sat hiéu qua phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat.

SIxd'y 2

- Khong ngimg c6 nhing quyét dinh, chinh sach vé& nhan su phu hop véi quy mé, yéu cau |
chat lugng vé nhén su ctia Ngan hang Ban Viét.

- Tham muu cho Hoi ddng quan tri dua cic quyét séch, dinh huéng hoat dong phu hop véi
tinh hinh thi truong.

3. Cde ke hoach, dinh huong cua Hji dﬁng quan trj

- Trién khai thay doi h¢ théng nhén dién thuong hiéu mdéi sau 4 ndm thay dbi thuong higu,
v61 mong muon chuyén minh thanh Ngan hang hién dai, gan giii va dé dang tiép cin nhiéu
doi tuong khach hang. |

- Tiép tuc co cdu lai hoat dong ctia Ngan hang, tap trung phat trién céc hoat déng kinh doanH

chinh, loai bd céc hoat dong kinh doanh tiém 4n nhiéu rui ro, kho kiém soat va kém hleLT
qua;
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- Txep tuc trién khai san pham ngan hang hlf;n dai phuc vu cho doanh nghle;p vira va nho,
cung cap thém cac sdn pham ngan hang ban 1é cao cip tai Viét Nam. Pa dang hoa san
pham ban lé tao loi thé canh tranh.

- Co ciu va phan b6 lai mang ludi hoat dong dam bao thuc té va hiéu qua. Xay dung 10 trinh
trién khai cic dia diém kinh doanh da dugc chp phep va trinh NHNN xem xét thanh 1ap
mai thém 01 Chi nhanh méi tai Ha Noi va 08 Phong giao dich.

- Tiép tuc thuc hién quan tri rii ro theo tiéu chuén Basel II di trinh NHNN.

- Trién khai nam tht 2 cta chién lugc phit trién dén 2020 da dwoc Dai hoi dong cd dong
théng qua va tap trung cu thé vao céc chi tiéu phat trien bén virng nhu gia ting von chi s&
hitu, loi nhuén, tong tai san, ROE, ROA, CAR

V. Bio cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn

Theo ¥ kién cta chung t6i, bdo céo tai chinh hop nhit di phan anh trung thuc va hop 1y, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngén hang Thuong mai C6 phan Ban
Viét va cong ty con tai ngdy 31 thang 12 nim 2016, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién t& hop nhit cho nam két thic cung ngay, phit hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét
Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam 4p dung cho cac Té chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh va cic quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh. u&lﬂ"‘"
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