NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NAM A BANK - HOI SO bic lap — Ty do - Hanh phic
201-203 Cach Mang Thang T4m, Quan 3, TP.HCM
[T] 08.3929 6699 - [F] 08.3929 6688
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn
TP.HCM, ngay.A..thang 05 .nam 2018

$6:52472018/BC-NHNA-03

BAO CAO THUONG NIEN 2017
I.GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thong tin chung:

Tén ding ky bing tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tén ding ky bang tiéng nude ngoai: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tit: Nam A Bank &
Ngan hiang duge thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong s6 0026/NH-GP ngay 22 thang 08 nim
1992 do Ngéin hang Nha nudc Viét Nam cap, Gidy phép thanh 1ap sé 463/GP-UB ngiy 01 théng
09 nam 1992 do Uy ban Nhén dan Thanh phé H Chi Minh cép;

v Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sé: 0300872315

- Diang ky lan dau: Ngay 01 thang 09 nam 1992

- Diang ky thay di lan thir 37: Ngay 31 thang 07 nam 2017

v' Vén diéu 1&: 3.021.165.960.000 dong (Bing chir: Ba nghin khéng trim hai muoi méi ty mot
trim sdu muwoi lam triéu chin trim sdu muoi nghin dong)

Hdi s& chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quén 3, TP. Hd Chi Minh

S dién thoai: (028) 39296699

S6 fax: (028) 39296688

Website: www.namabank.com.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

AN N NN

LU U N

Ngay thanh ldp: Nam A Bank dugc thanh 1dp vao ngay 21 thang 10 ndm 1992, 1a m{t trong
nhitng ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién dugc thanh 14p sau khi Phép Iénh vé Ngéin hang
dugc ban hanh vao nam 1990.
v 25 niim xdy dyng va phat trién:
o Nam 1992: Liy phuong chdm hoat ddng “Phat trién, Hiéu qua, An toan va Bén vimg”; Huéng
vé khach hang c4 nhén va doanh nghiép vira va nho.
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Nam 1994: Gia nhap thj trueong 1ién Ngan hang.

Nim 1995: Trd thanh thanh vién cua thj trudong dau thau tin phiéu Kho bac.

Nam 1996: Nam A Bank dugc cap chirng nhan du diéu kién Kinh Doang Vang. K& tir c6t méc
niy nganh nghé kinh doanh ciia Nam A Bank tré nén da dang hon.

Nam 1999: Gia nhap Hi¢p Hoi Ngén hang Viét Nam.

Ném 2000: Trién khai hé théng Western Union.

Nam 2003: Tang von diéu 1¢ 1én 70 ty theo diing quy dinh ctia Ngan hang Nha Nuéc lic biy
gio.

Tir nAm 2004, ddy nhanh viéc mé rong mang luéi hoat dong, khai truong Chi nhanh du tién
tai c4c tinh mién Trung - Chi nhanh Nha Trang. Tiép sau d6 1a cac chi nhanh va PGD lién tiép
mo ra tai Pa Nang, Binh Dinh.

Nim 2006: Thanh 1ap Cong ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC).

Nam 2010: Trién khai Corebanking, dap trng hién dai hoa cong nghé¢ thong tin ngéan hang; Phat
hanh thé ATM Nam A; Trién khai san phim Thé quéc té Nam A MasterCard.

Nim 2011: Tang vén diéu 1& 1én 3.000 ty ddng.

Nim 2013: Nam A Bank 12 1 trong 3 Ngan hang dau tién dwgc chirng nhan ISO/IEC 2001:2005
— tiéu chuan qudc té vé hé thdng quan 1y an toan théng tin (ISMS).

Chuyén dbi thanh cong hé thdng nhan dién thwong hiéu méi tai mot sé diém giao dich chu chét
trén toan hé thong; dong thai; dugc sy phé chun cia Ngan hang Nha nuée, Nam A Bank ciing
da hoan tit m& méi 8 diém giao dich, trong d6 ¢6 5 chi nhanh va 3 phong giao dich tai 5 tinh,
thanh thudc khu vic Nam - Trung B9 nhu TP HCM, Lim Ddng, Pdng Nai, Viing Tau, Bén
Tre, Ninh Thuan... .

Nim 2015: Tang von diéu 1& 1én 3.021 ty ddng.

Céc giai thuong tiéu biéu: Doanh nghiép manh va phat trién bén vitng; Doanh nghiép Sao
Vang; “Thuong hi¢u hiang diu — Top Brands 2015”; Danh hiéu V1000 — Top 1000 Doanh
nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhit Viét Nam va duge Ban té chirc V100 vinh
danh trong Top 50 Doanh nghiép c6 thanh tyu xudt sfic ndm 2011 — 2015,

Néam 2016:

* Mo méi9 diém giao dich tai cac tinh Kién Giang, Pk Lik, Cn Tho, Pht Tho, Tay Ninh...
* DPdng hanh ciing A hau Lé Hing tai Miss Universe 2016



* Nhién dugc nhiéu giai thuéng nhu: Thuong hiéu manh Viét Nam 2015
= Top 1000 Doanh nghiép ndp thué 1én nhat Viét Nam 2015
= Top 50 Doanh nghiép dat thanh tyu xuat sic 2011-2015
= Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu 2016...
o Nam 2017:
» Ky niém 1/4 thé ky thanh 14p Nam A Bank.
» Hoan thanh 100% ké hoach thay dbi chuén nhén dién trén toan hé thong.
* Vinh dy nhén giai thuong quéc té “Best Customer Service Retail Bank Vietnam 2017 —
Ngan hang béan 1é ¢é dich vu t6t nhat Viét Nam 2017 va céc giai thudng khac nhu: Top
10 Doanh nghiép ASEAN tiéu biéu 2017, Top 10 Doanh nghiép APEC 2017, Thuong hiéu
manh Viét Nam, chirng nhan tiéu chuén ISO 9001:2015...
* Pong hanh cung cudc thi Hoa hau Hoan vii Viét Nam 2017.
*  Trién khai d& 4n cai tién chit lugng dich vu tai Nam A Bank.
3. Nhimg d4u 4n ndi bat nim 2017:
Nam 2017 12 nam dic biét d6i véi Nam A Bank, khong chi danh ddu cot mc hanh trinh % thé ky
c6 mat trén thj truong tai chinh Viét Nam, ma con chimg kién bude chuyén minh manh mé trong
c4c hoat dong, thanh tich cia Ngan hang. Cung véi d6 12 nhimng gi tri mang lai cho ¢d dong, déi
tac, khach hang va cong dong. Nhirng sy kién ndi bat nhat cia Nam A Bank trong nim vira qua:
v" Hoan thanh 100% ké hoach thay ddi chuén nhin dién trén toan hé théng
Viéc khai truong try s& méi Nam A Bank Giang V& vao giira thang 04/2017 da danh dau cdt mbe
Nam A Bank hoan thanh 100% ké hoach ddng bd héa hinh anh thwong hiéu trén toan hé théng
dugc trién khai tir cudi nim 2014. Day khong chi 1a nhig thay d6i vé co s& vat chat bén ngoai
ma con 13 sy thay ddi vé moi mat, tir chit lwgng san phdm dich vu, dén cong nghé giao dich hién
dai va cung cach phuc vu chuyén nghiép cia doi ngii CBNV nhim t4i da héa gia trj mang lai cho
khach hang. Nam trong chién lugc phat trién tir nay dén nam 2020, viéc hoan thién birc tranh
“Ngén hang dep — Dich vu t6t” 1 mét budc di quan trong dé Nam A Bank huéng dén myc tiéu
tré' thanh ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam.
v" Té chirc thanh cong Pai hji cé dong 2017
Ngay 28/04, Nam A Bank tb chirc thanh cong Pai hoi C6 dong thudng nién lan thir 25 véi sy
tham gia ctia cac C dong, dai dién Ngén hang Nha nude, Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban
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Piéu hanh cung dai dién Can by Nhan vién Nam A Bank. Tai Pai hoi, Nam A Bank da dit ra
nhiéu muc tiéu quan trong cho 1§ trinh phat trién nim 2017. Bén canh céc chi tiéu kinh doanh,
Pai hoi dic biét chi trong ddy manh chét lwgng dich vu nhdm thu hit va mé rong hé khach hang
va ké hoach mé rong mang ludi nhiam phu séng hinh anh cia Nam A Bank tai nhidu tinh thanh
trén ca nudc.

v' T4i clu triic md hinh td chirc va hoat dong — “Pon bay” cho sir phét trién bén vimg
Thyc hién cha truong téi cdu tric hé thdng tai chinh ciia Chinh phu, Nam A Bank da c6 nhitng
dong thai diéu chinh manh mé khéng chi lién quan dén hoat dong kinh doanh ma con ca dbi véi
cong tac to chirc didu hanh. Trung thanh véi dinh hudéng béan 18, trong dot tai ciu tric mé hinh td
chirc va hoat dong vao cudi nim 2017, bén canh cac mang nghiép vu kinh doanh truyén théng,
Nam A Bank di manh dan td chirc cac don vi chuyén trich vé phét trién dich vu ngéin hang dién
tir, tai chinh vi md,.... nhim x4c 14p rd hon nira dinh hudng chién lugc ban 1é cia minh cling nhu
mong mudn dem lai cho khach hang danh myc nhitng san pham hién dai, da dang va chudn muc.
Quan trong hon, v&i viée td chirc hoat dong kinh doanh duge phan chia gdm Kinh doanh — Giim
sat — Hb trg theo chuidn muc quan tri rai ro hién dai, Nam A Bank dang muén huéng dén sur bén
virng, tinh gon, minh bach va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cia minh. Pay chinh 13 “don
bay” dé Nam A Bank phét trién thanh cong va thing lgi trong giai doan tai cdu tric 2018 — 2020.
v Ra miit hang loat san ph4m méi gia ting l¢i ich cho khéch hang

Nhim gitp khach hang téi wu héa trai nghiém cho khach hang, trong ndm 2017, Nam A Bank da
“trinh lang” phién ban Mobile Banking 2.0 véi giao dién than thién, dé dang sir dung va dugc
tich hop nhiéu tinh nang tai chinh ndi bat nhw: Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 dén hon
30 ngéan hang lién két, Tiét kiém truc tuyén, Thanh toan du n¢ thé tin dung truc tuyén, Thanh
toan c4c loai héa don, Nap tién dién thoai... Bén canh d6, Nam A Bank con trién khai tién ich x4c
thyc giao dich thé truc tuyén 3D secure, gitp t6i da héa kha ning bao mat thong tin cia cdc dong
thé tin dung Nam A Bank Mastercard khi giao dich tai cdc website ¢6 tham gia dich vu
“Mastercard SecureCode”. Ciing trong nim qua, hang loat san pham dich vu dugc Ngan hang cai
tién vé chinh sach ciing nhu chat lugng nhu: Géi tai khoan téi wu, Tiét kiém yéu thuong cho con,
tiét kidm Hung Thinh, Vay tiéu dung tin chép..., mang dén cho khach hang nhimg loi ich thiét
thyre. Dic biét, dau thang 8/2017, Nam A Bank chinh thirc cong bd hop tac chién luge trong vong
15 nam v6i Cong ty Bao hidm Nhan tho FWD Viét Nam vé viéc phan phdi san phim bao hiém



cho khach hang cia Nam A Bank. Sy hop tic ndy nhim mang dén cho khach hang nhitng san
pham bao hiém nhan tho t6t nhét ciing nhu nhiéu wu dai, quyén lgi ndi bt.

v Ky niém ngay thanh lap (21/10/1992 — 21/10/2017) — % thé ky lém manh ciung niém tin
Ngay 21/10, Nam A Bank t6 chirc thinh cong L& Ky niém ngay thanh 1ap véi cha d& “% thé ky -
Lén manh cing niém tin”. C6 thé thiy, hanh trinh % thé ky cia Nam A Bank chinh 13 ching
duong bdi dép niém tin cia hang triéu Khach hang, Cé dong, Déi tac cing doi ngii Cén bé Nhan
vién. Chinh diéu ndy di gitp Ngin hang “tim virng nhu son” va tao dong luc dé khong ngimg
mang dén nhirng gia tri hoan hao: Tai chinh thinh vugng, Gia dinh hanh phic, Strc khoé an tdm,
Su nghiép vimg bén. Pic biét, tai sy kién lan nay, Ngan hiang Nha nudc d3 trao cd thi dua cho
tap thé Nam A Bank va ky niém chuong cho céc ca nhin cé thanh tich xuét sic trong su nghiép
Ngan hang. Pdng thoi, Uy ban Nhan dan TP.HCM ciing di trao bing khen cho Nam A Bank va
c4c cé nhin Lanh dao vi nhimg déng gép tich cuc cho sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cua
TP.HCM. Truéc d6, Nam A Bank ciing di trién khai chudi sy kién ndi bat huéng dén chao mimg
ky ni¢m nhu: Nam A Bank’s Star 2017, Nam A Bank Champion 2017, Ngay héi do 2017, Té6i
yéu thurong hi¢u Nam A Bank, Nam A Bank — 5S vi m¢t Ngan hang dep va Trang Nguyén Nam
A Bank 2017.

v Nam A Bank — Ngin hang bdn 1é cé djch vy tot nhat Viét Nam 2017

Nam A Bank vinh dy dugc tap chi quéc té Global Business Outlook cia Vuong quéc Anh trao
giai & hang muyc “Best Customer Service Retail Bank Vietnam 2017 — Ngéin hang ban 1é c6 dich
vu tét nhat Viét Nam 2017”. Dé lot vao bang xép hang nay, Nam A Bank da d4p tng tdt céc tiéu
chi khét khe vé chat lugng va sy da dang cuia san phdm dich vu cling sy hai 1ong cuia khach hang.
Viée dugc vinh danh tai giai thuéng quéc té nay chinh 13 “don bdy” d& Nam A Bank tiép tuc phat
trién, hoan thi¢n chat lugng dich vy theo chuén quéc té, gitp khach hang ¢ nhimg trai nghiém
ti wu nht ciing nhu vuon 1én khing dinh vi thé trong béi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap
sdu rong vao nén kinh té thé giéi. Bén canh d6, Nam A Bank cling d4 vinh dy nhan nhiéu giai
thuong uy tin: Top 10 Doanh nghiép ASEAN tiéu biéu 2017, Top 10 Doanh nghiép APEC 2017,
Thuong hi¢u manh Viét Nam, chirng nhan tiéu chuan ISO 9001:2015...

' Hop tdc v6i Cong ty Bio hiém Nhan thg FWD Vigt Nam, T4 chirc thé quéc té JCB

Vé san phdm dich vy, Nam A Bank khong ngirg phét trién theo phuong cham “Luén 1dy khach
hang lam trong tdm”, chu trong viéc mang dén nhirng giai phép tai chinh khach hang can chir
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khéng chi cung cip nhimg gi ngan hang cd, phi rong cho moi dbi twong tir c4 nhan dén doanh
nghiép. Dic biét, trong ndm qua, Nam A Bank con tich cyrc mé rong lién két déi tac véi myc dich
da dang héa danh muc san phdm dich vu nhu phén phdi san phdm Bancassurance ciia cong ty
Cong ty Bao hiém Nhén tho FWD Viét Nam; dong thdi lién két vai to chire thé qudc té JCB dén
tir Nhat Ban phat hanh céc loai thé tin dung va thé ghi ng qudc té mang thuong hiéu Nam A
Bank-JCB... Tét ca déu nhim t5i wu héa loi ich va trai nghiém cho khach hang khi dén giao dich
tai Nam A Bank.

v Lan téa yéu thwong dén cfng dong

Trong nim 2017, chudi chuong trinh vi cong ddng “Nh¢ cbi ngudn — Hudng tuong lai” di duge
Nam A Bank tiép tuc thuc hién véi nhidu hoat dong thién nguyén ¥ nghia. M& dau 14 hanh trinh
“Tét yéu thuong - Am ap mam com Tét” hién thyc hda wdc mo gian di ¢c6 duge mot bira com
cubi nam day du va sung tic cua nhirng gia dinh nghéo tai mién Ninh Thuan va Binh Dinh. Cung
v6i d6 13 cac hoat dong thudmg nién nhu: “Ngiy hoi d6” hudng tng phong trao hién mau ciru
ngudi; mang niém vui trung thu dén cic em nho trén toan qudc véi chwong trinh “Dém héi tring
ram”; Trao hoc bf}ng cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc, hd trg xdy nha, tang sb tiét kiém cho
cac gia dinh chinh sach; dem lai nu cudi dén véi hang ngan em nho trén khip dat nudc Viét Nam;
hd trg cho ba con tai khu vire mién Trung bj anh hudng bao Damrey...

v CEO Nam A Bank - “Doanh nhén Viét Nam tiéu biéu 2017”

Ba Luong Thi Cim Tt — CEO Nam A Bank dugc vinh danh 12 “Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu
2017” trong khudn khd chuong trinh Dién dan Néng tdm Doanh nghiép nho va vira Viét Nam
trong canh tranh — sang tao dé hoi nhap Qudc té. Pay 12 mét trong nhitng hoat dong hudng tmg
nim APEC Viét Nam 2017 dugc td chirc tai TP Pa Ning, nhidm ton vinh cic doanh nghiép, ca
nhén Viét Nam tiéu bidu c6 thanh tich 4n twgng trong cong tac diéu hanh, quan 1y cling nhu déng
gop nhirng gia tri cho sy phat trién vimg manh cia doanh nghiép va dat nude. Qua dé, Ban td
chirc d3 danh gia cao vai tro quan tri trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, dua ra nhimg
dinh huéng, chién lwgc ding din dé phat trién doanh nghiép ctia nit CEO Nam A Bank — Ba
Lwong Thj Cdm Tu.

v Trién khai d@ 4n cai tién chit lwgng dich vu tai Nam A Bank

Khi céc Ngan hang hién nay déu c6 su twong ddng vé san pham thi chat lwong dich vy 1a yéu td
gitip c4c Ngan hang nang cao kha nang canh tranh va trg thanh cong cu déc lyuc trong viéc thu hut
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va giir chan khach hang. Theo dinh huéng dé, trong nim qua, Nam A Bank d3 trién khai dé 4n
cai tién chit lugng dich vy gém 4 bude: Danh gia thyc trang chit lvgng dich vu tai Nam A Bank
- Xéc dinh va nhan dién cic vin dé cn cai tién > Trién khai cai tién chét lugng dich vu >
Panh gia, gidm sat chat lugng dich vy. Trong d6, Nam A Bank dic biét chu trong dén cong tac
di0 tao cho CBNV trén toan hé théng. Qua d6, CBNV di dugc tim hidu vé sy quan trong, dinh
huéng cia Ban lanh dao trong viéc cai tién chat lugng dich vu tai Nam A Bank. Cung nhitng
phuong phép, cach thirc phuc vu khach hang téi wu theo phuong chim “Ngan hang dep — Dich
vu t6t”, van dung linh hoat dé mdi khach hang khi dén véi Nam A Bank déu cam thy an tam,
hai 1ong va ddng hanh dai lau.
4. Nganh nghé kinh doanh va dja ban hoat djng:
v" Nganh nghé kinh doanh:
Hoat dong chinh ciia Ngin hang TMCP Nam A 1 thyc hién céc giao dich ngan hang bao gdm:
Huy dong v6n, ngan han, trung han va dai han véi cac hinh thirc tién giri c6 ky han, khong ky han,
ching chi tién giri; Tiép nhan vén dau tu va phat trién, vay vén céc té chire tin dung khac; Cho vay
ngén han, trung han va dai han déi véi cac td chirc va c4 nhan trén co sé tinh chét va kha nang
ngudn vén cia ngin hang; Chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu, gidy to cé gia; Hun vdn va lién
doanh; Lam dich vy thanh toén giira cdc khach hang; Kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh to4n
qudc té, huy déng vén tir nuée ngoai va dich vy ngan hang khac trong quan hé véi nuée ngoai khi
dugc NHNN cho phép; Thyce hign hoat dong bao thanh toan; Dich vu quan ly tién mat, tu vin ngan
hang, tai chinh; Mua, béan tréi phiéu Chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép; Uy thac cho vay va nhan
Uy théc cho vay; Pai 1y bao hiém; Cip tin dung dudi hinh thirc bao lanh ngan hang; Hoat dong
mua ng; Kinh doanh, cung tmng dich vu ngoai héi trén thj truong trong nudce va trén thj trudng qudc
té trong pham vi do NHNN quy dinh; Kinh doanh mua, ban ving miéng; Cho thué mét phin try
s¢ kinh doanh chua sir dung hét thudc so hiru ciia Ngan hang TMCP Nam A.
v Dia ban kinh doanh:
Dén ngy 31/12/2017, tdng sé don vi mang ludi hoat dong trén toan h¢ théng NAB gdm c6 68 don
vi, bao gf‘im 01 Héi s6, 23 chi nhanh va 44 phong giao dich dang hoat dong tai 17 tinh thanh trong
ca nudc. Ngoai ra, Nam A Bank con ¢ quan hé véi trén 300 ngan hang dai 1y tai hon 70 quéc gia
va ving lanh thé trén toan thé giéi.



Tong c‘;‘mg 68

5. Tam nhin, sir ménh:

v TAm nhin: Dén nim 2020, tré thanh ngin hang c6 hiéu qua hoat dong thugc TOP 17 cia
Nganh Ngan hang Viét Nam.

v" Sir ménh: Tham gia dong gbp vao phat trién 16n manh, an toan cua hé thong ngan hang. Gép
phan vao sy nghiép phat trién kinh té cua dit nudc trén co s dép img kip thdi céc nhu cau hop 1y
v& phét trién san xudt — kinh doanh — dich vu ctia khéch hang béng céc phuong ti¢n hi¢n dai, sin
phdm dich vy méi véi phong céch phyc vy chuyén nghiép va tén tim, nhim dem lai lgi nhugn va
lgi ich cao nht cho tap thé Nam A Bank, cho timg c6 déng Nam A Bank va tao didu kién thuan
loi cho ban than va ciing nhu gia dinh cta toan thé can b nhan vién Nam A Bank.
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8. Chi s6 tai chinh co ban:

Chi tiéu

Von chu sé& hiru
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3.331

20.319
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10,66%

31/12/2014

24.368

12.92%

31/12/2015 | 31/12/2016

34.114

527

11,18%

31/12/2017

41.753

829

301

12,63% s

9. Céc riiro:
v Riii ro tin dyng:

Quan trj rii ro tin dung dugc Nam A Bank xéac dinh cé vai trd quan trong tao nén tang cho sy
phét trién ciia Ngan hang véi myc tiéu an toan - chét lugng - hiéu qua - bén vimg. Ngan hang

d3 xay dyng ddy du hé théng kiém soat va quan 1y rii ro tin dung tir co céu td chirc dén céc
chinh séch, quy dinh va céc viin ban huéng din cy thé. Trién khai cong téc quan 1y rii ro dén
timg don vi kinh doanh. Ban hanh cac chinh sach va céc quy dinh lién quan dén quan 1y rti ro
tin dung, thudng xuyén phat hanh cc vin ban, thong béo canh béo cong tac quan 1y rii ro dén
céc don vi kinh doanh trén toan hé théng. Trién khai céc giai phap hiru hi¢u nhim xir Iy céc
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khoan ng xau, ng qua han. Song song cdng tac kiém toan ndi bd tai Nam A Bank dugc thuc
hién kiém tra thuong xuyén dam bao tinh sy tuan tha va tinh hi¢u lyc cia cac chinh sach va
quy trinh nghi¢p vu.
v" Rii ro thj trwedng:

Nam A Bank sir dung phuong phap do ludong rui ro thi truong phu hgp véi quy mo hoat dong
va sy sin c6 cua hé théng thong tin, dam bao dap img yéu cau ddi v6i phwong phap do ludng
rii ro. Trién khai Panh gia cic rii ro trong yéu va cic nguyén nhén phét sinh rii ro lién quan
dén tai san, ng phai tra va cac khoan myc ngoai bang, trén khia canh thu nhép va gia tri vén
kinh té. Thong tin vé gid, 13i suét thi trudng... va céc tham sd, gia dinh dugc sir dung trong céc
mo hinh do luong rii ro dugc ra soat dinh ky hang quy hoac hang nam. Cong tic quan tri rui
ro dam bao phi hop véi tinh hinh thyc té cia Ngan hang trong timg thoi ky va tuan thi céc

yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc. .ﬁ
v Ruiii ro hoat djng: -]
ui ro hoat dong b

Nam A Bank tiép tuc ning cép vé quy dinh, quy trinh va ha ting cong nghé thong tin dé dam NG M
bao dugc tinh chinh x4c, trung thyc va an toan trong hoat dong giam thiéu tn thét tai chinh, NA

13/

uy tin thuong hi¢u. Khi xay dung c4c san pham, Nam A Bank lu6n kém theo c4c quy dinh viéc
kiém so4t riii ro cho tirng san pham nhim kip thai phét hién, ngin ngira riii ro c6 thé phét sinh,
dam bao hoat dgng kinh doanh cé hi¢u qua va an toan.
Thudng xuyén cai tién cac cong cy gidm sat rii ro, ning cao cdng tac gidm sat va canh béo rui
ro trong hoat dyng ciia Nam A Bank.
ILTINH HINH HOAT PONG TRONG NAM:
1. Tinh hinh hoat d9ng san xuat kinh doanh:
v' Tinh dén thoi diém 31/12/2017, tong tai san dat 54.440 ty ddng, ting trudmg 27,0% so vi ndm
2016 va dat 108,9% ké hoach Pai h¢i ddng cb dong.
v" Hoat dong huy ddng von (thj truomg 1): Nam 2017, thyc hién nhidu giai phap huy dong va co
cau ngudn vén theo huéng tich cyc, Nam A Bank tiép tuc duy tri dugce sw 6n dinh va ting trudng
bén vimg. Tinh dén 31/12/2017, s6 du huy dong ctia Nam A Bank 12 41.753 ty dong, ting truong
22,4% so v6i ndm 2016, dat 101,8% ké hoach Dai hoi ddng cé dong.
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v' Hoat dong tin dung (thj truong 1): Du ng tin dung cia Nam A Bank 1a 36.346 ty dong, dat
113,6% ké hoach Pai hoi ddng cb dong, ting truong 51,2% so véi nam 2016.
2. Tinh hinh tai chinh nim 2017:

Nim | Nam | % tang
2016 | 2017 | giam

A. TINH HINH TAI CHINH PVT

Huy déng vén thi — 'y dong | 34.114 | 41.753

Thu nhép 14 va c4c khoan thu nhép trong

Loi nhufin tre thilk | | Ty dong | 565.5%

Vén chii s hiru “Tydong | 3.433 | 3.667 | 6.8%

Ty 1& an toan von % | 11,18% | 12,63% | 1,45%

No xau - Ty dg 706 | 708 | 0,3%

Ty 1& ng xaw/Tong du ng tin dung th] truémg 1 % 2,94% | 1,95% | -0,99%

Ty 1¢ dy trir thanh khoan 16.13% | 1535% | -0,8%
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3. Tb chirc va nhan sy:
3.1. Thanh vién va co cdu ciia Ban Piéu hanh:

Stt Thanh vién Chirc danh Ty 1¢ s& hiru ¢o phan

- o Tl i e

V5 Thi Tuyét Nga Pho Tong Giam doc | 0,020% i

3.2. Ly lich tém tét:

» Ba Lwong Thj Cim Td .
23;
Téng Gidm déc HANG
Tt nghiép Thac st Quan Trj Kinh Doanh. Ba Luong Thj Cim T da ¢ 16 nm kinh nghiém 1am e
viéc trong linh vyre Tai chinh — Ngén hang va timg gitr nhiéu vj tri quan 1y tai Sacombank, MHB wi
6

va céc to chirc, doanh nghiép khac. Ba gia nhdp Nam A Bank tir thang 07 nim 2014 véi vj tri Phé
Téng Giam déc phy trach kinh doanh. Ba dugc bd nhiém vao chirc vu Téng Gidm ddc tir thang
04 nam 2015.

» Ong Tran Ngoc Tim
Phé Tong Gidm doc

Tét nghiép Thac si nganh Quan trj kinh doanh. Ong Tran Ngoc Tam da c¢6 22 nim kinh nghi¢m
lam vi¢c trong linh vyre Tai chinh - Ngén hang va timg cdng téc tai Ngan hang TMCP Phuong
Nam, Ngan hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhip Nam A Bank tir thang 03 nim 2004, timg dim
nhi¢ém qua céc vj tri: Gidm déc Chi nhénh, Truong phong Marketing san phim dich vy, Truéng
phong Quan h¢ cong ching, Gidm doc Khéi Ngan hang bén 1¢, Gidm déc Khéi Kinh doanh, Gidm
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d6c Khéi Vén va Kinh doanh tién t&. Ong duge bd nhiém lai vi tri Ph Tong Giadm déc tir thang
04 nam 2016.

> f)ng Lé Quang Quéing

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Pai hoc nganh Ngan hang va Luat hoc. Ong Lé Quang Quang di ¢6 26 nim kinh
nghiém 13m viéc trong linh vyrc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vij trf quan 1y
tai VPBank, Ngan hang Hang hai Viét Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, dng tirng dam nhiém
cac vi tri: Giam dbc S giao dich, Ph6 Giam déc Khdi Kinh doanh, Giam déc Trung tdm Kinh
doanh, sau d6 6ng dugc bd nhiém vi tri Phé Tong Giam déc tir thang 04 nam 2016.

> Ba V& Thj Tuyét Nga

Phé Téng Gidm déc

T6t nghiép Pai hoc Ngan hang Thanh phé Ho Chi Minh, hién dang 12 Phé Tng Giam ddc Nam
A Bank, Phy trich Khéi Tai chinh, Van hanh va Cong nghé thong tin. Ba bat dau cong tac tai
Nam A Bank tir nim 1992 va di c6ng hién cho sir phét trién cua ngan hang trong sudt 25 nim
qua. Ba timg dam nhiém céc vi tri sau: Ké todn truéng Chi nhanh, Phé Giam ddc Chi nhénh,
Gi4dm déc Chi nhanh, Trudng phong Ké toan Hoi s&, Trudng phong kinh doanh va didu hoa vén,
Ké toan truong.

» Ba Nguyén Thi M§ Lan

Trudng phong Ké todn kiém Ké todn truomg

Tét nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thi My Lan da c6 12 ndm
kinh nghiém 1am viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngén hang, Ba da gin b6 véi Nam A Bank tir
nam 20035, timg dam nhi¢m qua céc vi tri: Phé phong Ké toan, Phé phy trach Phong Quan tri tai
chinh, Phé phy trach Phong K& toén va dugc bd nhiém vi tri Truéng phong Ké toan kiém Ké toan

truong tir thang 03/2016.
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3.3. Nhirng thay di trong ban diéu hanh:

» Danh sich cin by tuyén dyng nim 2017: Khong

» Danh sich cin b diéu djng, bd nhiém nim 2017:

Phé Tong Gidm d g
Nguyén Danh ) Ban Téng Giam | _ ) Ban Téng Giam
., Phé Tdng Giam déc kiém Giam ddc Chi 10/01/2017
Thiét DPée bPéec
nhanh Ha N¢i
1 A . .
. Phé Tong Gidm doc Giém doc Khu vye
Nguyén Danh ) Ban Téng Giam - e ;
ol kiém Giam déc Chi S Mién Bic kiém Giam | Ban Didu hanh | 10/11/2017
t
nhanh Ha Ni dbéc Chi nhanh Ha Noi
Phé Tong Gidm ddc e
. Truéng Vin phong Vin phong Héi ) ) . Ban Tong Gidam
Trén Khai Hoan S S Ot kiém Giam déc Trung bhe 23/03/2017
1 n
) g sy i L
Phé Tong Gidm ddc _
Ban Téng Giam Trung tim Kinh
Trin Khai Hoan | kiém Giam déc Trung Giam d6c Trung tim 10/11/2017
Déc doanh
tam Kinh doanh
Nguyén Binh Ban Téng Giam | Giam déc Khéi Cén;
3 [T Phé Téng Giadm dbc . ® | BanDidubanh | 10/11/2017
Phuong Déc nghé théng tin
Giam doc Khu vyre
Nguyén Vinh ) Ban Téng Gidm =
4 Phé Tdng Gidm dbc Mién Tay va Dong Ban Diéu hanh | 10/11/2017
Lgi Péc
Nam Bj
. Ban Tong Giam | Giam déc Khéi Kinh _
5 | V& Viét Trung | Ph6 Téng Giam dbc _ Ban Diéu hanh | 10/11/2017
Déc doanh tién t&

» Danh sich cin b§ théi viéc nim 2017: Khong

3.4. S6 lwgng can by, nhin vién Tém tit chinh sich va thay ddi trong chinh sich abi véi
ngudi lao djng.

3.4.1. S6 lwgng c4n b, nhin vién dén 31/12/2017: 1.701 nguoi.

3.4.2. Chinh sich tuyén dyng:

* Cong tac tuyén dung dugc thuc hi¢n cong khai, minh bach, truyén thong rong rdi nhim thu
hut cac ung vién tai cic dija ban c6 try s& hoat ddng cua Ngén hang. Trai qua c4c vong thi
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tuyén, phéng van, c4c tmg vién s& duogc san loc theo céc tiéu chuin tuyén dung da dugc thong

bao dé chon ra cac img vién phi hop nhat gia nhap d¢i ngii nhan sy cia Nam A Bank.

Hang nim, Ngén hang té chirc cac chuong trinh riéng danh cho ddi tugng sinh vién thyec tap,
hoic lién két véi céc trudong dai hoc td chire cac chuong trinh ngay hdi viéc lam...nhdm tao
co hdi cho céc sinh vién nim cudi tiép cén véi moi tredng 1am viée thyc té trong nganh ngan
hang, qua d6 phét hién c4c sinh vién ndm vimg kién thirc, c6 t& chat phu hop dé bd sung vao
do1 ngti nhan sy cua Ngéan hang,

Déi véi céc vi tri chi chét s& wu tién tuyén dung nhén sy c6 nhidu kinh nghiém tir céc Ngan

hang c6 quy mo 16n trén thj trudng tai chinh Ngén hang.

3.4.3. Chinh sach dao tao:

Nam A Bank ludn tao diéu kién dé ngudi lao dong c6 co héi dao tao, phat trién nhim xay
dyng di ngii CBNV tinh thong vé nghiép vy, cé dao dirc nghé nghiép, nhiét tim phuc vu
khéch hang véi phong cach 1am viéc chuyén nghiép.

CBNV méi tuyén dung vao Nam A Bank s& duge tham gia chuong trinh dao tao hdi nhap
nhim gitp ngudi lao dong hiéu rd lich sir hinh thanh va phét trién cia Nam A Bank, hiéu &
mdi tredng 1am viée, cac san phfim ciia Nam A Bank va dugc do tao, huin luyén vé nghiép

vu dé nim bét va hoa nhap nhanh nhit véi cong viée tai Nam A Bank.

Chinh s4ch dao tao ning cao: Hang nim, Nam A Bank thuong xuyén té chirc cac khéa dio
tao nang cao k¥ nang, kién thirc vé nghiép vu chuyén siu cho cac CBNV trong qua trinh 1am
viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu phuc vu tdt cho cong viéc tai Nam A Bank.
Két qua dat dugc cia CBNV sau mdi khoéa hoc s& 1a mot trong nhirng co s& xem xét dé bat,
thing tién CBNV.

3.4.4. Chinh sach thiing tién va phét trién nghé nghiép:

Tai Nam A Bank, co hi thing tién nghé nghiép cong bang cho moi d6i tugng, dugc xéc 1ap
bing k& hoach quy hoach sir dung ngudn nhén lyc 13 rang.
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* Ngan hang cé chinh sach quy hoach ngudn cén b 1au dai tir nhitng can bd, nhan vién c6 tim
huyét, da trinh d¢, nang luc 1anh dao, c6 thanh tich trong lao dong dugc lanh dao don vi danh
gi4 cao va dua vao ngudn cén bd quy hoach dai han cho Ngan hang. Nhirng cén bj thudc dién
quy hoach s& dugc bdi dudng, dio tao, bd sung kién thirc chuyén mon dé& dé bd nhiém vao
nhimg vi tri phii hgp theo nhu cdu Ngén hang.

* Ngén hang c6 ké hoach dénh gia ning lyc va cong viéc dinh ky hang thang/quy/ndm qua d6
danh gid myc tiéu cong viéc, muc tiéu phat trién nghé nghiép ctia mdi c4 nhan ddng thoi ciing
14 co s& nhim quy hoach ngudn nhan sy phi hgp véi timg giai doan phét tridn ciia Ngan hang.
3.4.5. Chinh sich lwong, thwéong, phic lgi, ddi ngd:

Nam A Bank luén cht trong t6i viéc xdy dyng hé thong luong, thudng, phuc lgi, dii ngd cho
ngudi lao dong phu hop vdi timg thoi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh linh hoat,
cong bing, twong ximg mirc d cong hién va canh tranh trén thj truomg lao dong.

* Lwong va phu cap lwong:

Luong co ban 1a mirc lwvong cb dinh p dung d6i véi tirng hé sé luong, ludn duge dam bao bing
hoiic cao hon luong t6i thiéu do Chinh phu quy dinh.

Luong kinh doanh la mirc lvong duge chi tra dya trén mirc d§ hoan thanh cong viéc cia mdi
CBNV.

Phy cép lwong 1a phén thu nhép cjng thém ngoai luong tiy thudc vao dic thi va tinh chét cong
viéc cuia timg CBNV, bao gém: phy cép an trua, phy cép di lai, phu cap dic thu cdng viéc, phu
cép chat luong cong viéc, phy cép nghé nghiép, phy cp rii ro, phy cip xa xt, phu cdp kiém
nhiém va phu cép khac.

Xét nang bac luong cho ngudi lao dong: Hang nam cin cir vao két qua kinh doanh cia Ngén hang
va két qua danh gia ca nim cia CBNV khi dat danh hiéu tir lao dong tién tién trg 1én. Cac truong
hop khac theo dé xuét cua Truong don vi phi hop véi dic trung cong viée va mit bing luong cua
Ngén hang.

17




* Thudng:

Nam A Bank 4p dung chinh sach thuéng nhim tao dong lwc khuyén khich c4 nhan va tap thé phat
huy t6i da ning lyc, két qua cong tac va kha ning hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh, muc tiéu,
ké hoach dugc giao dé xay dung Nam A Bank ngdy cang phét trién va 16n manh. Nhimg tap thé,
c4 nhin dat thanh tich xuit sic s& dugc ton vinh va khen thuong xirng dang, kip thoi theo nhimg
quy dinh thdng nhit, cong bing va cong khai, két hqp-khen thuong tinh than va khen thudng vét
chat (gidy khen, tién mit, hién kim, tham quan du lich trong hoic ngoai nuéc).

Ché d6 thudng dinh ky cho tap thé va ca nhan theo két qua hoat dong, kinh doanh.

* Phic loi, d3i ngd:

Ché d9 bao hiém: Trién khai cac ché d6 bao hiém cho Cén by quan 1y va cho CBNV trong toan
h¢ thong Nam A Bank.

Ché 9 kham sirc khoe dinh ky: Nam A Bank té chirc kham strc khoe cho CBNV dinh ky hang
nam.

Ché d¢ dong phuc: Hang nim CBNV Nam A Bank dugc hd trg chi phi trang phuc.

Ché d¢ nghi ngoi: CBNV 1am viéc tai Nam A Bank dugc hudng 12 ngay nghi phép/ndm va cr
mdi 5 nim thdm nién 1am viéc tai Nam A Bank thi CBNV dugc hudng thém 01 ngay phép/nim.
Nhur théng 1é hing nim, Nam A Bank hd trg cho CBNV dang 1am viéc trén toan hé théng di tham
quan, nghi mat dai ngdy. Nam A Bank thuong xuyén quan tim dén doi séng vét chit va tinh than
cuia ngudi lao dong, chi thim hoi CBNV ém dau, thim viéng ngudi qua ¢ (t&r than phu mau),
mimng két hon cia CBNV, ting qua cho CBNV Nir nhin ngay Qudc té Phu nit, ting qua va td
chirc céc hoat dong vui choi cho con CBNV nhan ngay Qudc té thiéu nhi, ..., tao san choi lanh
manh, than thién va vui tuoi cho cic CBNV qua céc hoat dong ky niém nhirng ngay L& 16n cia
dat nude, ky niém ngdy thanh 1ap Nam A Bank, ngay thanh 1dp Poan Thanh Nién... do Céng
doan va Doan Thanh nién Nam A Bank t6 chic.

Ché dd cho vay d6i véi CBNV dap (mg nhu cdu tiéu ding, mua xe gin may, xe 6 td, nha g... voi

mirc vay va thoi gian vay theo quy dinh cia Nam A Bank.
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Tét ca CBNV chinh thirc cia Nam A Bank dugc hd tro suit &n trua dam bao chit lugng, chi phi
tuong Ung theo gia ca thj truong, duge quan tdm chic ming va cd qua ting nhin ngay sinh nhét.

3.4.6. Quy hoach, dé bat, b nhi¢m:

Cong tac quy hoach nhan sy ké thira dugc thyc hién xuyén sudt thong qua cic chwong trinh thi
dua, céc chuong trinh dénh gi4, cac cudc thi nghiép vy, thi Trang nguyén... nhim phét hién céc
nhan sy ndi bat, gioi chuyén moén, vimg ky nang dé dao tao va bd nhiém thing tién. Nam A Bank
lu6n wu tién dé bat, bd nhi¢m cén b§ tir ngudn ndi bo.

3.4.7. Méi treong lam viée:

Véi myc tiéu, xdy dung Nam A Bank thanh “Ngan hang dep - Dich vu t6t” nhim thoa man cao
nhat cac yéu cau va sy mong dgi cua khach hang, Cé dong va Nha dau tu. Nam A Bank ludn
quan tdm xay dung nét van hoa riéng, mét ddi ngii nhan vién lich sy, chuyén nghiép, séng tao,
nhiét huyét véi nghé va ban linh vimg vang trong cudc song. Dén v6i Nam A Bank, ngudi lao
dong s& cam nhan dugc sy than thién, nhiét tinh, doan két va mdt mai truong lam vi¢c chuyén
nghiép.

3.5. Cong ty Quan ly ng va Khai théc tai sain Ngdn Hang TMCP Nam A:

v' Giéi thi¢u chung: Hoat djng theo Gidy chirng nhan diang ky kinh doanh s 0304691951 ding
ky lan dau ngay 01/11/2006 do S& K& hoach va Pau tu TP. HCM cép va ding ky thay déi 1an thir
12 ngay 20/03/2017 do S& K& hoach va Péu tu Tinh Binh Dinh cp. Vén diéu 1 hién tai cia
Cong ty 12 300 ty ddng. Tru s& chinh: SR18-SR19 Trung tdm thwong mai Quy Nhon, 07 Nguyén
Tét Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Pinh, Viét Nam.
v’ Dién thoai: 028.38212797 Fax:028.38212611
v/ Nganh nghé kinh doanh chinh:
Chi tiét: - Xir 1y tai san ng vay bang hinh thirc bao dam thich hop: cai tao sira chita ning cAp tai
san d¢ ban, cho thué, khai thac kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san dé thu hdi ng. Tiép
nhan, quan 1y c4c khoan ng ton dong (bao gém ng ¢o tai san bao dam va ng khdng c6 tai san bao
dam) va tai san dam bao ng vay (tai san thé chép, cim ¢4, tai san g4n ng, tai san Toa 4n giao ngéin
hang) lién quan dén c4c khoan ng, thu hdi vén nhanh nhét. Chi déng bén céc tai san thudc quyén
dinh doat ciia Nam A Bank theo gi4 thj trudng (gi bén tai san ¢6 thé cao hoic thap hon gi4 trj ng
19
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ton dong) theo hinh thirc: ty ban cong khai trén thi truedng, ban qua trung tim dich vu ban déu gia
tai san, ban lai cho cong ty mua ban ng nha nuéc (khi duge thanh 14p). Mua bén ng tdn dong cua
té chirc tin dung khic, ctia cong ty quan 1y ng va khai théc tai san ciia ngan hang thuong mai theo
quy dinh cua phép luat. Thyc hién c4c cong viéc theo iy quyén cia Nam A Bank. Co cdu lai ng
ton dong bing cac bién phép: gidn ng, min giam 14i suat, ddu tu thém, chuyén ddi thanh vén
gop; xir 1y tai san ng vay bing cc bién phap thich hop: sira chira, cai tao, nang cép tai san dé béan,
cho thué, khai thac kinh doanh, gép vén lién doanh béng tai san thu hdi ng. - Kinh doanh dich vu
mua ban ng, gé‘nn: mua ng, ban ng, mdi giGi mua ban ng, tr vin mua ban ng.

v Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2017: Téng thu nhap Céng ty dat 28 ty ddng, lgi nhuan
trude thué dat 20 ty dong.

3.6. Co céu cb dong:

TONG SO CO PHAN

aaneo iiru nann

- - T-ngsocop_ tl.rdochuynnh(mg .. | 302.116.596 ]

10N SO C

[STT[ LOAICODONG | TONG SO COPONG | TY LE SO HUU CO PHAN (%)
T —
o dﬁé so,
Co dﬁng n ni ;|
= ﬁgéc e el ' el SRRl ' _

v Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chu s& hiru; Giao dich ¢d phiéu quy; Céc chimg khoan khac:
Khdng c6.
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IIIl. BAO CAO TONG GIAM POC:
1. Tinh hinh kinh té xd h$i va4 méi trwong kinh doanh:

Nim 2017, Kinh té toan cdu cé sy chuyén bién tich cyc véi mirc ting trudng dat 3,6%. Dau tau
kinh té thé giGi 1a My ghi nhén nhirng con s6 lac quan nhu ting truong GDP quy cudi nam & mirc
trén 3%, ty 1¢ that nghiép giam. Ngin hang Dy trir Lién bang My (FED) néng 13i suét co ban lén
3 lan lién tiép trong vong mot nim cho thdy mirc d¢ tyr tin ctia nén kinh té nay. Nén kinh té 16n
th& hai thé gi6i 12 Trung Quéc duy tri mirc ting trudng vugt muc tiéu 6,5% ma chinh phu dit ra
nhd chinh sach tién té than trong ciing nhu chinh séch tai khéa chi dong va hidu qua. Ngoai ra,
céc khu vyc kinh té 1én khac nhu EU va ASEAN déu dugc dy bao mirc ting truéng GDP cao hon
nam trude. Tai Chau Au, nhimg rii ro vé chinh trj suy giam phan nao cing véi sy thodi trao cua
chi nghia dén ty cyc doan trong cdc cudc bau cir gan diy da khién giGi dau tu tin tuong vao thi
truomg nay hon. Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A (ASEAN) dang tré thanh mt trong nhitng
khu vyc phét trién ning dong nhat nhd sy hoi nhap ngly cang 16m va cong cude cai cach khong
ngung sau 2 ndm van hanh.

Kinh té Viét Nam ting truéng ngoan muc trong nam 2017 véi cac chi sé: GDP dat 6,81%; CPI
binh quén ting 3,53%; lam phét dugc kiém soat 3,52%; ty 1¢ that nghiép 1a 2,24%. Téng thu ngén
sach Nha nuéc dén thoi diém 15/12/2017 dat 1.104 nghin ty ddng; téng chi ngan sach Nha nuée
dat 1.220 nghin ty ddng; béi chi ngan sach nha nudc 12 116 nghin ty ddng, giam 76 nghin ty déng
(-40%) so vai cung ky nam 2016.

Nim 2017 ciing ghi nhin mt ky lyc méi cuia xuét nhap khau Viét Nam khi tdng mirc lwu chuyén
hang héa xuat, nhap khau vugt mdc 400 ty USD. Tinh dén hét ngay 15/12/2017, kim ngach xuét
khéu cta ca nuéc dat 204 ty USD; ting 36,06 ty USD (+21,5%) so véi ciing ky nam 2016; kim
ngach nhép khéu ciia ca nuéce dat 201,28 ty USD; tdng 35,3 ty USD (+21,3%) so vdi cung ky nim
2016; can can thuong mai hang héa xuét siéu 2,72 ty USD.

Nén Kinh té ¢6 sy chuyén bién tich cyc khi c6 126.859 doanh nghiép ding ky thanh 1dp méi véi
tong vén déing ky 1a 1.296 nghin ty ddng, tang 15,2% v& sé doanh nghiép va ting 45,4% v& sé vén
dang ky; von diang ky binh quan mét doanh nghigp thanh 13p méi dat 10,2 ty ddng, ting 26,2%.
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Nganh ngén hang khép lai mét nim thanh cong nhd chinh séch tién té chat ché, linh hoat cing véi
nhitng chinh sdch ban hanh pht hgp véi bdi canh thj trudmg c6 nhiéu thay ddi va nén kinh té buéce
vao giai doan mai: Lai suat cho vay d6i véi cac linh vire wu tién giam khoang 0,5 — 1% so véi dau

nam; Tinh dén cudi ndm, huy déng vén cia cac td chirc tin dung ting 14,5%; ting trudng tin dung
ctia nén kinh té dat 18,17%. Mic du c6 su chénh léch giira ting truong tin dung va ting truéng
huy dong vén nhung thanh khoan ciia hé théng ngén hang vin & muc dn dinh. Dy trit ngoai héi
tang 1én mirc ky luc 51,5 ty USD. N x4u tiép tuc dugc kiém soét va duy tri & dudi mirc 3%. Trong
niam 2017, nganh ngén hang da xir 1y dugc 70.000 ty dong ng xau.

2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh:

2.1.Chi tiéu hoat d¢ng chinh:

Dvt: ty dong, %

5

Ty 1€ ng xau

Du ng ch vay thi truim 1

50.000

24039

2.94%

Kéhoach | 31/12/ | 31/12/
Chi tiéu
2017 2016 2017
1 | Tong tai san 42.852

54.440

So dau nim

,95 e

27,0% |

51.2%

So ke
hoach
(%)
108,9%

113.6%

Pat

2.2. Téng tai san:

Téng tai san dén ngay 31/12/2017 dat 54.440 ty ddng, ting 11.588 ty (+27,0%) so véi dau nam,
dat 108,9% ké hoach niam. Trong dé: Tai san c6 sinh loi chiém ty trong 93,3%, dat 50.793 ty
ddng; tai san khong sinh 151 chiém 6,7%, dat 3.647 ty dong.

2.3. Cong tac Huy dong:

Nam A Bank hoan thanh muc tiéu ning quy md vén huy dong té chirc kinh té va dan cu lén
41.000 ty ddng theo ké hoach dau nim, dat 41.753 ty dong, mic ting truong 22,4% tuong img

tang 7.638 ty ddng. Co céu huy dong nhu sau:

22




v’ Theo loai tién: Huy dong biang VND dat 40.948 ty, ting 7.362 ty (+21,9%) so dau nim, chiém
ty trong 98,1%; con lai USD, EUR va céc ngoai t¢ khac quy VND la 805 ty, ting 276 ty (+50,0%)

so dau nam, chiém ty trong 1.9%.

v’ Theo khach hang: Huy déng khach hang c4 nhan dat 34.324 ty (chiém ty trong 82,2%), ting
6.934 ty (+25,3%) so dau nim; huy dong khach hang doanh nghiép dat 7.429 ty dong (chiém ty
trong 17,8%), tang 705 ty (+10,5%) so dau nam.

v’ Theo ky han: Tién giri khong ky han dat 2.443 ty, chiém ty trong 5,9%; tién guri c6 ky han dat
39.310 ty, chiém ty trong 94,1%; trong d6 tién giri c6 ky han dudi séu thang dat 7.647 ty, ting
810 ty (+11,8%) so dau nam; tién giri c6 ky han tir sdu thang dén muoi hai thang dat 22.116 ty,
ting 6.219 ty (+39,1%) so dau nim va tién giri c6 ky han trén mudi hai thang dat 9.546 ty, giam
237 ty (-2,4%) so v6i dau nam.

2.4. Cong tic Cho vay:
Hoat dong cép tin dung thj truong mot dén 31/12/2017 dat 36.346 ty dong, ting 51,2% so véi dau
nam, dat 114% ké hoach. Co céu cho vay nhu sau:

v’ Theo loai tién: Chu yéu cho vay bing VND dat 35.567 ty dong, ting 12.337 ty (+53,1%) so
dau nam, chiém ty trong 97,9%; cho vay biang USD la 778 ty, giam 31 ty (-3,8%) so dau nim,

chiém ty trong 2,1%.

v’ Theo d6i twong khach hang: Cho vay khéch hang c4 nhéan dat 11.665 ty, ting 2.973 ty (+34,2%)
so dau nidm, chiém ty trong 32,1%. Du ng khich hang doanh nghiép dat 24.680 ty ddng, ting
9.334 ty (+60,8%) so ddu nam, chiém ty trong 67,9%.

v" Theo ky han: Cho vay ngén han dat 23.924 ty chiém ty trong 65,8%, ting 9.911 ty (+70,7%)
so dau nam; cho vay trung han dat 6.167 ty, chiém ty trong 17,0%, giam 456 ty (-6,9%) so vdi
ddu nam; cho vay dai han dat 6.254 ty, chiém ty trong 17,2%, ting 2.851 ty (+83,8%) so véi dau

nam.
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2.5. Vé hoat dgng dau tir tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang:

Déu tu tai chinh: S6 du tir hoat dong dau tur tai chinh (chimg khoén kinh doanh, chimg khoén dau
tur va gép von mua cb phan) tinh dén 31/12/2017 dat 10.632 ty dong, ting 908 ty (+9,3%) so dau
nam.

Kinh doanh Ngoai hdi: Nam 2017 12 nim dénh gi4 sy ting truong vuet bac cia dau tu nude ngoai
vao Viét Nam (FDI), d6 14 tién d& quan trong dé dr trir ngoai hbi Viét Nam dat con s6 ky luc 51,5
ty USD, nhung d6 ciing 1a khé khin cho hoat déng tir doanh USD, VND khi ty gi4 luén nim &

mirc mua vao ciia Ngan hang Nha nudc 22,710 trong nhiéu thang cudi nim. Tuy nhién nhd vao

sy phat trién cia kénh phan phéi nén hoat dong KDNH cua Nam A Bank ting truéng tét khi
doanh s giao dich véi khach hang dat gan 600 triéu USD, mang vé l¢i nhuén 16,2 ty VND dat
80.9% ké hoach dugc giao cho nim 2017 va ting 113% so véi ciing ky nam 2016.

2.6. Hoat dgng djch vu va thanh todn qudc té:

Tdng thu nhép tir hoat déng dich vu ca nam dat 75,9 ty, gdm: (i) Thu hoat déng cho thué tda nha
dat 38,5 ty (chiém ty trong chu yéu, dat 50,7%); (iii) Thu phi dich vu thanh toan quéc té dat 7,5
ty (9,9%); (ii) Thu tir hoat dong dich vu thé dat 8,6 ty dong (11,3%); (iv) Thu tir dich vu ngan
hang dién tir dat 5,1 ty ddng (6,7%); (v) Thu tir hoat dong dich vu khéc dat 16,2 ty dong (21,4%).
Ty trong thu dich vu chiém 1,28% trong tdng thu nhap hoat dong. Thu thuén tir hoat dong dich
vu lily ké dat 26,44 ty dong.

Trong ndm 2017, doanh sb phat hanh L/C dat 51,8 tri¢u USD; doanh s6 TTQT dat 338,5 triéu
USD tang trudng 65,93% so véi cung ky nam trude (dat 204 triéu USD), dat 112,84% ké hoach.
2.7. Hoat djng thé:

Téng sé thé dén ngay 31/12/2017 12 175.047 thé, ting 80.547 thé (+85,2%) so véi dau nam. Trong
nam 2017, Nam A Bank c6 nhiéu chuong trinh kich thich ting trudng thé tin dung hap din danh

cho CBNV ciing nhu khach hang da ning tong s6 thé Nam A Credit Card 1én 33.077 thé, ting
70,7% tuong mg tang 13.697 thé so vai dau nam.

Du ng thé dat 298,6 ty ddng; ng qua han thé 1a 15,53 ty dong twong (g 5,2% du ng thé. Thu lai
tin dung tir hoat dong thé dén ngay 31/12/2017 dat 38 ty déng.
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Téng thu dich vu tir hoat dong thé dat 8,6 ty ddng; chi phi dich vu thé 13 5,5 ty ddng. Thu nhap
rong tir hoat dong thé lity ké 13i 3,1 ty dong.

2.8. Két qua kinh doanh:

Téng thu nhap thuan 2017 dat 1.670 ty ddng, tang 303,3 ty dong so vdi cung ky, twong tng ting
22,2%. Trong d6, thu thuan tir 13i dat 1.231 ty dong, ting 40,5 ty ddng so véi cung ky; thu thudn
tir hoat dong dich vu dat 26 ty dong; hoat dong kinh doanh ngoai héi liy ké dat 25 ty dong; Tong
chi phi hoat d¢ng va dy phong rui ro tin dung lily ké dat 1.376 ty ddng. LNTT dat 295 ty dong,
cong ty AMC dat 20 ty ddng (da chuyén vé Hoi so 13,5 ty dong), gép phin vao LNTT hop nhit
ca nim dat 301 ty dong.

3. Hoat djng trong tim 2017:

3.1. Céng tic thic diy kinh doanh:

- Thuyec hién téi cdu triic theo dong san phim va hé khach hang, trong nim 2017 Nam A Bank d3
trién khai xay dung cic chinh sach, co ché riéng biét cho don vi kinh doanh tai cic viing mién
dic thi nhim gia tang thi phan khach hang; Phét trién cdc dong san phdm méi phu hgp véi nhu
cau thuc té cta khach hang: Tin dung huu tri, Cho vay Cong chirc vién chirc,... trong d6 véi gbi
san phim “Tiét kiém Hung Thinh” cia Nam A Bank d3 dugc Tap chi Gia dinh va Tré em cong
nhén 1a “Thuong hi¢u gia dinh tin dung”.

- Song song diy manh céc hoat dong lién két véi cac ddi tac cung cip céc san pham dich vu giai
trf, mua sdm, &n udng,... gia ting ban chéo san phAm nhim ting ngudn thu cho ngan hang. Ky
két hop téc chién luge véi Cong ty FWD trién khai phan phéi san phdm céc san bao hiém, dem
dén giai phap tai chinh tron ven cho khéch hang,

- Bén canh d6, cac hoat dong ndi b trién khai trén quy mo toan hang di tao sirc hit manh mé
d6i véi can bd nhan vién nhu cudc thi nghi¢p vu “Trang Nguyén Nam A Bank”, “T6i yéu thuong
hi¢u Nam A Bank”, “Nam A Bank Champion 2017”, “Nam A Bank’s Star 2017”, “Hdi s& Tranh
Tai",... c6 y nghia trong viéc truyén lira, ciing nhu thic day kinh doanh dén céc don vj trén hé
thong, tang hi¢u suit 1am viéc va ting hiéu qua kinh doanh.

3.2. Cong tdc nhin sy va dao tao:

- Con ngudi 12 yéu td then chét trong moi hoat dong, quan 1y con ngudi tét rii ro sé giam. Do

do, trong nam 2017, Nam A Bank luén doi méi, ning cao chét lwgng ngudn nhan lyc, phat trién
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d6i ngii nhan lyc c¢6 chét lugng cao, ting cudng tb chirc cac khéa dao tao ndi bd va bén ngoai
nhim ciing c6, phét trién nghiép vu cta cin bd nhan vién ngin hang.

- Cong tac tuyén dung cong khai, minh bach, khach quan, chi trong dén chét lwong tuyén dung
ngudn ddu vao nhim dim bao ngudn nhén lyc c6 chat lugng dép img nhu ciu phat trién kinh
doanh ctia Ngan hang.

- Thyc hién phén cong, Gy quyén siu rong nhim nang cao vai trd trach nhiém trong cong viéc,
gitip cho viéc vén hanh hoat dong ciia ngan hang ngdy cang phat trién.

- Bén canh d6, Nam A Bank thuc hién chinh sach lwong thudng hop 1y, ché d6 ddi ngd phic lgi
rd rang, méi truong 1am viée than thién, co hoi thing tién cong bing, tao dong lyc phin dau cho
tat ca cic nhén vién.

3.3. Cong tic quan trj rii ro va xir Iy ng xau:

- Quan ly riii ro va xir Iy ng x4u luén duge Nam A Bank quan tAm hang dau. Trong niam 2017,
Nam A Bank d3 diy manh trién khai cac quy chudn, quy dinh vé quéan 1y riii ro trong hoat dong
ctua Ngéan hang.

- Cong tac thu hdi, xir 1y ng dugc trién khai chat ché, quyét liét véi sy phdi hop ddng bo gitra
Hoi s& va cac chi nhanh, phong giao dich. Nam 2017, ng xau dugc kiém soat, ty 1é ng x4u 1a
1,95% giam 0,99% so mirc 2,94% dau nam. D4i véi céc khoan ng di ban VAMC, Ngan hang van
tich cyc thyc hién nhiéu bién phap quyét liét dé thu hdi ng.

3.4. Py manh qu4 trinh hién dai héa cong nghé, tao nén tang virng chiic thiic day hoat dong
kinh doanh:

- Xéac dinh muc tiéu tién phong cong nghé 13 nén tang nhim gitp hoat dong ngan hang phat trién
nhanh, hgi nhap déng thoi tao lgi thé canh tranh trong giai doan cong nghé 4.0 dang dién ra trén
Thé gi6i va Viét Nam rat manh mé. Khong nim ngoai 1& d6, trong nam 2017 Nam A Bank tiép
tuc dau tu ngudn lyc cho cong nghé ngén hang, trién khai cac du 4n trong diém “Ngan hang s6 -
Digital Banking”, ddng thdi chuén bj cho dyr 4n “Tai chinh Vi M6 — Microfinance” va “Béan hang
qua dién thoai — Telesales” s& trién khai trong nam 2018. Hoat dong cong nghé thong tin ludn

dam bao van hanh n dinh, xuyén sudt, an todn va bao mat cao trén toan hé thong.

26



3.5. Mang lwéi khong ngirng dwgc phat trién, co cdu té chirc va md hinh hoat déng dwgc
kién toan va dbi méi:

a. Cong tac phat trién mang ludi:

- Trong nim nidm 2017, Nam A Bank d3 hoan tt dé 4n thanh 13p 15 PGD tryc thugc 5 chi nhanh:
CN Lam Déng, CN Pdng Nai, CN Viing Tau, CN Bén Tre, CN Ninh Thuén va da giri NHNN.
Hién Nam A Bank dang theo ddi, don dc dé dugc NHNN chép thudn va du kién s& khai truong
trong ndm 2018.

- Tinh dén 31/12/2017, téng sé diém giao dich trén toan hé thong Nam A Bank 1 68 diém trai
rong trén khip ca nudc, bao gom: 1 Hoi S& (bao gdm TTKD), 23 Chi nhanh, 44 Phong giao dich
va 01 Cong ty AMC.

b. Co céu té chirc va md hinh hoat dong:

- Cung véi qué trinh hi¢n dai héa ngan hang ciing nhu trude sirc ép canh tranh ngay cang 1on
trén thi truong tai chinh tién t¢, do d6 Nam A Bank tiép tuc khong ngirng ddi méi, thyc hién tai
co cdu phuong thirc hoat dong nhim néng cao ning luc canh tranh, gitp cho Ngin hang ngiy
cang phét trién manh hon.

- Trong nim 2017, Nam A Bank di tién hanh tai cdu tric bd méay ngén hang theo dong san phim
va hudéng dén muc tiéu nang cao chit lugng phuc vy khach hang, trong d6 tach bach theo 3 linh
vuc: Linh vye Kinh doanh, linh vic HS trg va linh vye Gidm sat phi hop véi moi hoat dong cua
ngén hang. Tién hanh thyc hién tai cdu tric by méy tai cic phong ban nghiép vu hoi s& theo
huéng tinh gon, chuyén mén phu hgp véi nhu cau phat trién ciia Ngan hang. Trong d6 ciing da
thanh 1ap Trung tdm thé va Tai chinh vi mé nhim chuyén nghiép va diy manh cong tic bén 1é
khéch hang. Ban hanh chirc ning, nhiém vy méi va co ché van hanh, phéi hop gitra cac don vi
trén toan hé théng Nam A Bank.

3.6. Phit trién thwong hi¢u:

- Nim 2017 tiép tyc ddy manh cong téc truyén thong quing b thwong hiéu va quan h¢ cong
chiing nhim néng cao vj thé va uy tin Nam A Bank; song song vin dam bao yéu cau vé sir dung
ngén séch hop ly gitp tiét kiém chi phi cho Ngan hang.

- Thuong hi¢u Nam A Bank ciing da dugc dinh vj kha rd nét bing sy tinh té sang trong va ciing
day chuyén nghiép thé hién timg budc qua cung cach phyc vy va cham s6c khéch hang tai cac
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diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank.

- Két thic nam, Ngan hang ciing d3 nhin dugc nhiéu giai thudng trong nude va quéc té c6 uy
tin nhu: Top 10 “Doanh nghiép tiéu biéu APEC 2017”, Top 10 “Thuong hiéu din dau Viét Nam
20177, “Thuong hi¢u hai 10ng khach hang — CSI: 2017, “Thuong hi¢u gia dinh tin dung 20177,
“Best Customer Service Retail Bank in Vietnam 2017”,..... qua d6 cho thiy uy tin va thwong hiéu
cia Nam A Bank ngiy cang dugc khing dinh va cé chd ding trén thi truong nganh Tai chinh
Ngan hang Viét Nam.

- Viéc ghi nhén tir cac té chirc uy tin 13 co hoi d& Nam A Bank nhin nhan lai nhirng thanh tich
di dat dugc, lay d6 1am dong luc dé tiép tuc phat huy va khing dinh thwong hiéu Nam A Bank
trong céc giai doan phat trién tiép theo.
4. Ké hoach phit trién 2018:

4.1. Dy bio dién bién thj trwomg tai chinh nim 2018, nhirng thuén l¢i va théach thic:

- Nim 2018, kinh té toan cdu dugc dy bao s& dat dinh trong 8 nam trd lai ddy véi mirc ting
truémg 12 3,7%. Kinh té M§ hira hen mét nim nhiéu bét ngd, trong d6 c6 sy thay dbi trong ban
lanh dao Cyc Dy trit Lién bang My (FED). Dy b4o An D§ s& trd thanh nén kinh té 16n thi 5 trén
thé gidi khi quy mé kinh té tinh theo ddng USD cuia nuée ndy nam 2018 c6 thé s& vugt qua Anh
va Phép. Kinh t& An Do s& ting hon 7% trong nim sau. Tang trudng kinh té cua Trung Quéc sé
giam tdc trong nam 2018. Ly do 14 hoat dong déu tu cua chinh phu ting trudng cham lai, giira bdi
canh céc nha lanh dao nudc ndy dang xéac dinh lai dong luc ting trudng. Céc nén kinh té ASEAN
duge du béo tiép tuc ting trudng t6t hon trong nam téi nhd sy hoi nhap khu vire ngdy cang 16m,
viéc két néi ha ting giao thong ngay cang tdt va cong cude cai cach tiép tuc dugc thyc hién.

- Du dyu bo v& da tang truong kha quan trong ndm 2018, nhung kinh té thé gi6i van d6i mat véi
nhimg rii ro, thach thirc ¢6 thé anh huong téi da ting truomg nhu: (i) Cudc dam phan Brexit kéo
dai, 1an séng chi nghia bao ho 1én cao, (i) Chién tranh mau dich giira cdc cudng quéc kinh té,
(iii) Cing thing khu vyc Trung Dong.

_ Nim 2017, chi sé kinh té Viét Nam c6 ddu hiéu ting truong khoi séc. Lan dau tién sau nhiéu
nam lién tuc, Viét Nam da hoan thanh toan bd céc chi tiéu kinh té - xd hoi trong bdi canh nhiéu
kho khan thach thire.

- Nhim dio bao chc muc tiéu phat trién kinh t& x& h¢i nam 2018 & dinh huéng chién lugc giai
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doan 2016-2020: GDP uéc dat 6,5% - 6,7%; CPI uéc dat 4,0%; tdng kim ngach xuét khiu ting
7% - 8%, ty 1& nhap siéu dudi 3%. Chinh Phu s& tiép tyc chi dao NHNN diéu hanh chinh sach
tién t¢ chi dong va phyc vu cho ting trudng kinh té, ddng thoi phéi hop chit ché véi chinh sach
tai khéa nhim:

- Cung tién di liéu lugng dé hd trg cho ting truong san xuit kinh doanh: Trong bdi canh chinh
sach tai khéa nhim kich thich vé phia cung san xuét hang héa gin nhu da cham ngudng ti da do
viéc giai ngan v6n dau tu cong vin con rat cham, Chinh phu bude phai dya vao chinh séch tién
t¢ nhu 1a don bay dé kich thich tiéu dung, qua d6 gép phan kéo GDP ting trudng nhanh hon trong
thoi gian téi.

- Kiém so4t lam phat & mirc khong vugt qua ngudng 3-4%: nhim 6n dinh kinh té vi mé va dn
dinh 13i suat thuc, phuc vu cho kich thich kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri nhip ting trudng khoi sic cua kim ngach xuét nhip khau, dic biét 1a nd lyc
xuat siéu. Xuat khau s& dugc dinh huéng phat trién nhirng mat hang c6 cong nghé trung binh va
cao, ddi méi sang tao, ché bién sau...; tiép tuc cai cach cong tic quan 1y hanh chinh, ra soat nhing
danh myc hang ho4 han ché va cam xuat khau. N3 lyc da dang ho4 thj truomg, trén co s& nghién
ctru 4p dung phong vé thuong mai cho thj trudong ndi dia, ddng thoi két néi nha phan phdi véi
nong dan s& han ché tinh trang “giai ctru” ndng san nhu thoi gian qua. Bén canh d6, c4c giai phap
thao g& kho khin cho san xuét kinh doanh dugc tép trung trién khai; thong qua stra déi mot sé
luat nhu lut dau tu, chuyén nganh, dau thiu, xay dung... dé phd hgp yéu cau phat trién kinh té
dat nudc.

- Déi voi nganh ngan hang, dy béo 2018 s& tiép tuc én dinh va tich cyc hon: ting truong tin
dung tir mirc 16-20% va nd lyc kéo giam mit bang 13i sudt; tiép tuc wu tién chinh sich giai ngén
cac linh vye nong nghiép — nong thon, tai trg xuat khau, cong nghiép hd trg, cong nghé cao va
DN vira & nhé va doanh nghié¢p khaoi nghiép.

4.2. Dinh hwéng hoat djng, nhi¢m vu trong tim nim 2018:

Déi véi Nam A Bank, nam 2018 bude vao nim déu tién thyc hién trién khai, t4i co cu giai doan
2 (giai doan 2016 — 2020), sau 2 nam dau tdp trung xay dung, cing cd, chuyén déi toan dién cac
h¢ thng nén tang thi ndm 2018 s& 1a nam thic ddy tang truong dé dat duge myc tidu vé quy mo,
gia tdng gia tri, khing dinh vj thé Nam A Bank trén thj trudng.
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Mt s6 chi tiéu tai chinh cy thé trong nim 2018 cia Nam A Bank nhuw sau:

Dvt: ty dong, %

thue ho n_;‘i_!‘lt

5 |Sb lugng thé tin dyng

Thuyec hién Ké hoach 2018
STT Chi tiéu "
31/12/2017 1272018 0 201
1 | Tong Tai san 54.440 66.000 212%
3 |ChovayTCKT &DC 36346 | 42.000 (*) 15.6%

"~ 33.077

= 50.000 " 51.2%

Ghi chi (*): Du ng cho vay sé phu thugc vao ty I¢ tdng room tin dung do NHNN cho phép.
v Céc chi tiéu khéc:

- K& hoach phat trién mang Iu6i: S6 lwgng mé méi/nang cdp CN/PGD s& dwge Ban diéu hanh
xem xét can d6i phit hgp véi ngan sach, chi phi didu hanh nim 2018, dam bao tuan thu theo ding
céc quy dinh cia NHNN. Ké hoach phat trién mang lu6i: Thanh lap 15 PGD tryc thugc 5 chi
nhénh: CN Lam DPdng, CN Pdong Nai, CN Viing Tau, CN Bén Tre, CN Ninh Thuén.

IV. PANH GIA CUA HPQT:

Dinh gid cia Hoi ddng quin tri vé két qua kinh doanh:
v’ Vé tdng tai san: Tinh dén ngay 31/12/2017, TTS dat 54.440 ty dong, ting 11.588 ty (+27,0%)

so dau nim, dat 108,9% ké hoach nam.

v' Vé tong ngudn v6n huy dong: Huy dong TT1 dat 41.753 ty dong, ting 7.638 ty (+22,4%) so

d4u nam, dat 101,8% ké hoach nam.

v" V& hoat déng cho vay: Cho vay TCKT & DC dat 36.346 ty, ting 12.306 ty (+51,2%) so dau

nim, dat 113,6% ké hoach nim.

v V& tinh hinh ng x4u: Tinh dén ngay 31/12/2017, ty 1& n¢ x4u 12 1,95%.
v V& sé lugng thé tin dung: 33.077 thé, dat 122,5% ké hoach nam.
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v

v

V& thu tir hoat dong dich vu: Nam 2017 thu dugce 75,9 ty ddng, chiém ty trong 1,28%/ tong
thu hoat dong. Thu thuan dich vu liiy ké dat 26,44 ty dong.
Két qua kinh doanh: LNTT dat 301 ty ddng, vuot ké hoach ndm 2017.

Pénh gid cia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Gidm doc:

v

Hoan thanh t6t cic nhiém vu, quyén han cia Ban diéu hanh theo quy dinh cta phép luét, Piéu
I¢ cia Nam A Bank.

Thuye hién ddy du céac ¥ kién chi dao cia Hoi ddng quan tri thdng qua cac Nghij quyét va/hoic
cac cudc hop thudng ky giira Hoi dong quan trj va Ban diéu hanh.

BAO CAO TAI CHINH: Béo c4o tai chinh dugc kiém toén,

V& Thj Tuyet Nga
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