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' ’ Tré thanh mot trong bay Ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viét Nam vé quy mé tai san vao
F nam 2020

e Dem dén nhirng sdn pham dich vu tai chinh tét nhat cho khach hang
e Khéng nglrng gia tang gia tri cho cé déng

e Xay dung moéi truong lam viéc chuyén nghiép cho doi ngli nhan su

e Chung tay dong gop cho su phat trién ctia cong dong

ATRI COT LOI

PVcomBank luén 13y bd Gia tri cot 16i lam nén tang dé hién thuc hod tam nhin, s&r ménh, theo do:

e Khdch hang la trung tdm

e Con ngudi la tai sdn quy gid nhdt

e Tinh trung thuc duoc ddt Ién hang ddu
- . Hiéu qud luén luén dugc coi trong

SOk P
-
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Kinh gtri: Quy vi Cé déng, Khach hang, Dai tac

N3m 2017 danh dau ky luc vé tang trudng kinh té va thu hat von dau tu nude ngoai: Mirc ting trudng kinh té
dat 6,81%, vuot muc tiéu 6,7%; lam phat 3,53% thap hon ké hoach dua ra 1a 4%; von dau tu truc ti€p nudc
ngoai vao Viét Nam tang 44,4%. Day |a mlrc tang trudng GDP an tugng nhat, cao nhat trong 6 ndm qua. Lan
dau tién sau nhiéu nam, Viét Nam dat va vuot toan bo 13 chi tiéu kinh té - xa hoi trong nam. Tuy nhién, bdi chi
ngan sach, ning suat lao dong thap, thién tai van 1a nhirng thach thirc véi nén kinh té.

Khép lai nam 2017, véi viéc nghiém tuc tuan tha cac quy dinh cta phap luat, cia Ngan hang Nha nudc, linh
hoat bam sat dién bién thi trudng, nhat quan véi khau hiéu hanh déng “Ngan hang khéng khoang cach”, moi
hoat dong ctia PVcomBank déu hudng dén hinh anh Ngan hang gan gii, than thién, tan tuy vi su thanh cong cta
khach hang. Theo do, s6 lwong khach hang dén giao dich tai PVcomBank nam 2017 c6 su tang trudng cao hon
50% so v&i nam 2016. Su nd luc khong ngirng clia tap thé CBNV khéng chi gitp PVcomBank tao dung dugc
ldng tin d6i véi khach hang, vai co dong, ddi tdc ma uy tin thuong hiéu con dugc cdng dong ghi nhan va danh
gia cao. Nhirng giai thudng uy tin do cac t6 chirc Quéc té va trong nudc trao ting PVcomBank 13 minh chirng
ré nhat cho diéu nay.

Dac biét, trong nam 2017, cong tac tai co cau PVcomBank theo Dé an tai co ciu giai doan 2016 - 2020 tiép
tuc dugc thuc hién. V&i sw quyét tdm, doan két, nhat tri cao, PVcomBank luén quan triét, xac dinh ré muc tiéu,
phuong hudng nhiém vu va gidi phap cu thé nham thuc hién thanh cong muc tiéu chung ctia toan Ngan hang,
dam bao gilr virng thanh khoan cho hé théng va chuyén dich co cau huy dong theo huéng tich cuwc.

Cung vai do, PVcomBank da khéng nglrng nang cap hé théng quan tri rdi ro thong qua viéc hién dai héa cong
nghé thong tin, dua irng dung Core Banking T24 vao hoat dong 6n dinh, dap &rng yéu cau phuc vu khach hang
nhanh chéng, théng suét, bao mat thdong tin va nang cao chat luong dich vu, da dang hod san pham... Core
Banking T24 cling tich hgp vai kénh giao dich dién tl, dap &rng chuin muc Basel vé quan tri rii ro trong hoat
dong ctia Ngan hang.

PVcomBank cling thuc hién diéu chinh b6 mdy co ciu t6 chirc tai cac don vi tai Hi s& va hé théng mang ludi
pht hop véi thuc tién, theo tiéu chuan chung clia ngan hang thuong mai hién dai; thuc hién phan cap, phan
quyén, Qy quyén tai cac don vi dé tranh chéng chéo, day nhanh tién trinh, chat lugng xir ly céng viéc, rit ngan
thdi gian xtr ly cong viéc, nang cao tinh chi dong va tang tinh canh tranh cia PVcomBank trong thoi gian qua.

Thua Quy vi,

N3m 2018, tinh hinh kinh t& vi mé duoc du bao cé nhitng dau hiéu kha quan nhung van con tiém an nhiéu khé
khan, thach thirc. Hé thong ngan hang tiép tuc chiu anh hudng cla qua trinh tai co cau cac TCTD. Trong bdoi
canh dé, PVcomBank xac dinh tiép tuc bam sat dinh hudng diéu hanh ctia Chinh phti va Ngan hang Nha nudrc,
kién tri va quyét tam theo dudi cac muc tiéu da duoc xac dinh trong chién luoc phat trién dai han cia Ngan
hang. Dong thai, PVcomBank ti€p tuc trién khai, bAm sat cdc muc tiéu tai Dé an Tai co ciu giai doan 2016 -
2020, nang cao hiéu qua kinh doanh, ting trudng phu hop, chi déng ki€ém soat rui ro, phan dau hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach nam 2018.

Thay mat Hoi dong Quan tri, tdi cam két sé theo sat ké hoach phat trién ctia PVcomBank, ddm bao thuc hién tét
cac muc tiéu da duoc Dai hoéi dong Cé dong théng qua. Xin chan thanh cam on Quy vi Cé dong, Khach hang,
Dai tac da tin twdng va ing ho Hoi dong Quan tri néi riéng va PVcomBank ndéi chung trong suét thai gian qua
cling nhu trén chang dudng phia trudec.

Tran trong,

Cha tich HDQT

Nguyén Dinh Lam



T—
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CAC PIEM SANG TIEU BIFU NAM 2017

01. Nam 2017, cac mang hoat déng ctiia PVcomBank déu khéi sic va cé buéc ting
truwdng tich cuc. Nhirng hoat déng chinh ctia Ngan hang nhu huy déng vén, tin dung,
dau tu, cong tac tai cau tric, nang cao chat lwong tai san, ngudn von... dugc thuc hién
theo dung dinh hudng. Doanh thu, lgi nhuan déu dat k& hoach Dai hoi déng C6 déng
giao va dam bao ty Ié an toan theo quy dinh.

02. Core Banking T24 chinh thirc van hanh tir ngdy 20/02/2017 |4 budc phat trién dot
pha ctia PVcomBank, da mang lai nhirng lgi ich trong van hanh hé théng, gitp quan tri
rai ro, phuc vu khach hang nhanh chéng va hé tro ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua.
PVcomBank ciling dua vao sir dung mét s6 hé théng bdo cdo quan tri va phan mém,
trién khai cac du an &rng dung, ha tang va an ninh trong diém.

03. Cong tac tai cau trac toan dién PVcomBank da thu duwoc nhirng két qua kha quan.
Quy m6 mang luéi khéng ngirng duoc mé réng nham gia ting tién ich va sy thuan Igi
trong giao dich cho khach hang, song song vai viéc nang cao hon nira chat luvgng dich
vu. Bén canh d6, Ngan hang cling thuc hién diéu chinh co cau té chire, tinh gon bo may
theo huédng hiéu qua, chuyén nghiép, kip thdi dap ng nhu cau clia cac don vi, thac day
hoat dong kinh doanh.

04. V&i muc tiéu cung cap giai phap tai chinh toan dién cho khach hang, PVcomBank
da lién tuc cai tién va ra mat nhiéu san pham, dich vu, chuong trinh wu dai phu hop véi
thi hi€u va dap (rng nhu ciu khach hang. Tiéu biéu nhu: “Lua chon théng thai - Gat hai
thanh cong”; “S6ng tan hudng - Thoa dam mé”; “Chi 4 gid cé 4 banh”; “Chon Hanh phc
moi ngay”... khéng chi gitip khach hang dat dugc nhirng k& hoach muc tiéu, PVcomBank
con tang thém wu dai |3i suat, qua ting hap dan, nhan dugc su quan tam va dén nhan
cla dong dao cac Quy khach hang.

05. N3m 2017, PVcomBank tiép tuc nhan duoc nhiéu giai thudng uy tin trong nudc va
Quéc té€ nhu: “Ngan hang ban & d6i mdi, hiéu qua nhat Viét Nam 2017”, “Ngan hang
tai trg thuong mai hiéu qua nhat Viét Nam 2017”, “Ngan hang c6 san pham Mobile
Banking doét pha, hiéu qua nhat nam 2017”, “Ngan hang Top 500 Doanh nghiép tang
trwdng nhanh nhat Viét Nam”... Day 1a minh ching ré rét nhat cho nhirng nd luc cua
PVcomBank trong hanh trinh khang dinh vi thé trén thi trudng tai chinh - ngan hang,
tirng buédc hién thuc hdéa muc tiéu dén ndm 2020 tré thanh mot trong bay Ngan hang
TCMP hang dau Viét Nam vé quy mé tai san.

Bédo cdo Thuong nién 2017 I




CAC GIAI THUONG PAT PUGC NAM 2017

‘.\A

e Ngan hang tai tro thuwong mai hiéu qua nhat Viét Nam 2017 (Best
Trade Finance Bank - Vietnam 2017) do Tap chi quéc té International
Finance Magazine (IFM - Vuong quéc Anh) trao ting;

e Ngan hang c6 san pham Mobile Banking sang tao hiéu qua nhat .
nam 2017 (Mobile Banking Initiative of the Year - Vietnam 2017)
do Tap chi Asian Banking Finance (ABF) trao tang;

e Ngan hang cé giai phap Core Banking dét pha, hiéu qua nhat nam
2017 (Core Banking System Initiative of the Year - Vietnam 2017)
do Tap chi Asian Banking Finance (ABF) trao tang;

e Danh hiéu Doan
(Vietnam Top

12 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam
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BAO CAO CHUNG VE TINH HINH TRIEN KHAI
KE HOACH KINH DOANH 2017

am 2017, mac du déi mat vai khong
N it khé khan, nhung va&i nhiéu quyét
tam, nd luc trong viéc cai tién chat lwong
dich vy, nang cao hiéu qua hoat dong,
PVcomBank da tiép tuc virng budc va ghi
dau an véi nhirng thanh tuu quan trong.

Theo do6, cong tac tai co cau theo Dé an
tai cau tric giai doan 2016 - 2020 tiép tuc
duoc trién khai theo ding dinh hudng.
PVcomBank luén quan triét, xac dinh ro
muc tiéu, phuong hudng nhiém vu va giai
phap cu thé nham thuc hién thanh céng
muc tiéu chung ctia Ngan hang.

Viéc cai ti€én moé hinh kinh doanh, nang
cao hiéu qua hoat dong duoc chu trong
theo huéng: Diéu chinh co ciu t6 chir,
chirc nang nhiém vu va sap xép lai ngach,
bac luong nhan su ctia mét s6 don vij theo
tiéu chi tinh gian; quy trinh xr ly cong
viéc dugc rat ngan theo huéng phan cap,
phan quyén, Gy quyén tai tac don vi nham
tranh chéng chéo va nang cao tinh chu
dong, canh tranh.

Dac biét, hoat dong kinh doanh cla toan
hé thong trong nam 2017 cé budc khaoi
sac va dat két qua kha quan. Doanh thu
nam 2017 dat 8.021 ty déng, lgi nhuan
trudc thué nam 2017 13 89 ty dong, hoan
thanh k& hoach da duogc Dai héi dong Co
dong thong qua.

Ngan hang da cing c6 mang ludi hoat
dong, nang cap mot s6 Quy tiét kiém lén
Phong giao dich; chuyén dia diém, khai
trwong chi nhanh tai cac vi tri dac dia;
lap dat b6 sung cac may ATM... nham
gia tang tién ich va strc hap dan déi véi
khach hang.

Cung véi dé, nhiéu san pham, dich vu cua
PVcomBank trong nam 2017 dugc danh
gia cao va nhan duoc su hueng rng dong
dao tur phia khach hang, don c&r nhu: “Lua
chon thong thai - Gat hai thanh cong”;
“Chi 4 gio c6 4 banh”; “Chon Hanh phtc
moi ngay”.. Di déi véi viéc cai tién san
pham, céng tadc chdm séc khach hang,
chat lvong phuc vu cta doi ngii CBNV
PVcomBank da dat dugc nhirng budc tién
dang ké: Giao dich tai quay dat dugc tinh
déng nhat va chuan muc, tao nén su hai

long, tin cay cho khach hang; viéc dap dung
SLA tai hdu hét cac khau trong quy trinh
tin dung da gitp giam t&i 26% thoi gian
phuc vu khach hang.
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inh dén hét 31/12/2017, huy déng khong ky han

(KKH) thuéc phan khic KHCN dat gan 800 ty déng,
tang gan 100 ty déng so v&i cudi nam 2016, riéng sé luong
khach hang m& TKTT trong nam 2017 ting gan 116.000
khach hang so véi cudi nam 2016. Xac dinh day 1a nguén
von gia ré, dem lai nhiéu lgi nhuan cho PVcomBank, Khéi
KHCN d3 cé nhirng chinh sach, cong cu hd trg ddy manh
tang trudng ngudn von KKH ngay tir dau nam 2017: Xay
dung chinh sach wu dai déi véi dich vu trd lvong qua tai
khoan nham thu hut CBNV cla cic doanh nghiép m& tai
khoan va nhan lvong tai PVcomBank; Trién khai géi tai
khoan PV-Account véi nhiéu chinh sach wu dai (mién phi
chuyén tién ngoai hé théng qua Internet Banking, mién phi
rat tién ndi/ngoai mang tir thé ATM...).

N3m 2017, PVcomBank da trién khai mét loat cac hoat
dong huy dong vén danh cho khach hang ca nhan nhu:
Ra mat san pham tiét kiém méi, dap rng nhu cau guri tién
dai han cua khach hang va tang trudng co cdu nguén von
dai han 8n dinh cho Ngan hang; Trién khai lién ti€p cac

18 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

V&i muc tiéu cung cap cho khach hang
dich vu tai chinh - ngan hang t6t nhat,
mang lai nhirng gidi phap tai chinh da
dang, thuan tién, phu hop véi ca gia
dinh, ban bé va dai tac ctia khach hang,
PVcomBank da va dang nd luc khong
ngirng trong viéc phat trién cac san
pham dich vu wu viét, pht hop cho tirng
phan khic khach hang, tré thanh dia
chi giao dich tét nhat dé khach hang uu
tién lwa chon.

Nam 2017, Khéi Khach hang Ca nhan
(KHCN) d3 chu déng trién khai chién
lwoc phat trién kinh doanh, t6 chirc
cac chuong trinh thi dua véi quyét tam
hoan thanh tét nhirng nhiém vu, chi tiéu
duoc giao... Linh vuc ngan hang ban lé
da dat duoc nhirng két qua tich cuc nho
sy quan tdm sat sao va quyét liét déi
ma&i cong tac dinh hudng chi dao, quan
ly kinh doanh, quan tri nguén nhan luc
clia Ban Diéu hanh.

HUY DONG VON

chuong trinh khuy&n mai hap dan danh cho khach hang s
dung tai khoan, tiét kiém va thé; Chinh sach 13i suat va phi
linh hoat, canh tranh, thu hat khach hang... Céng tac huy
déng vén dugc trién khai nhat quan, dong loat va manh mé
da giip Khai KHCN tang truagng manh vé s6 du huy dong
trong béi canh thj trudng c6 nhiéu kho khan.

Két thic ndm 2017, téng s6 du huy déng tién glri thudc
phan khic khach hang cd nhan dat 61.269 ty déng, tang
3.528 ty dong so vdi nam 2016.



Tong huy ddng von 2017 Don vi Ty dong

62.000
60.000
58.000

56.000

54.000

52.000

50,000

Piin nam Quy I Quy 11 Quy 111 Quy IV

VE CO CAU HUY DONG VON KHCN

Co cau tién gtri theo ky han 2017

2% 3%

/4

B Khong kv han
@ Dudi 6 thang
@ Tir 6 thang - 12 thang

52% |
43%

WTrén 13 thang

Co cau huy dong von tir khach hang ca nhan cla PVcomBank dang duy tri tich cuc ciing ngudn vén én dinh, bén virng.
Trong co’ cau ngudn von trung dai han, nhirng khoan co6 ky han trén 13 thang chiém té&i 52% va tir 6 thang dén 12 thang
chiém 43%. Ngudn vén khdng ky han va duéi 6 thang chiém ty 1é 5%. Day 13 co ciu vén chi mot s6 it ngdn hang cé thé
dat dugc khi thoi quen gl tiét kiém ngdn han van luén gin lién véi khach hang ca nhan, cung véi dé 13 sirc hap dan
tir cac kénh dau tu khac trong suét nhirng nam qua. Diéu nay cho thay, chinh sach phat trién nguén vén ding din cla
PVcomBank va su tin tuédng dong hanh ctia khach hang.

B4o cdo Thuong nién 2017 19



TiN DUNG

TONG TIN DUNG 2017
DVT: Ty VND
18.000
16.016
15379
Ro.000 14.179
14.000 12.522
oo | 11188
10.000
8.000
&.000
4.000
2.000
31-12-2016 Quy 1 Quy 11 Quy 111 Quy 1V
& - =
CO CAU DANH MUC SAN PHAM
2017
10,83% 3% 0,91% u CV Ciim c6 Chirng khodn
10,16% uCV du hoc
» CV Nha it
4,37% mCVOto
057% = CV Tl tai tro
® CV tai trg SXKD
% CV Tiéu diing ¢6 TSDB
» CV tin chip

Pé dat dugc két qua vé hoat ddng tin dung kha quan néi trén, trong ndm 2017, PVcomBank d3 khéng ngirng hoan thién
hé théng san pham cho vay phu hop véi xu thé cla thi trudgng. Dén nay, danh muc san pham cho vay ctia PVcomBank da
dap &rng moi nhu ciu cta khach hang. Trong d6, mét s6 sdn pham c6 nhirng cai ti€n mang tinh dét pha, lugng khach hang
str dung san pham tang cao nhu san pham Cho vay mua 6 t6, san pham Cho vay khong tai san bao dam.

20 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam



MOT SO HOAT DONG NOI BAT KHAC

Phan khuac khach hang doanh nghiép siéu nhé

N&m 2017, PVcomBank tiép tuc thuc hién viéc ma rong phan khac khach hang doanh nghiép siéu nhé (m.SME), tap
trung khai thac thém cac san pham danh cho hé kinh doanh ca thé. Qua d6, Ngan hang tap trung xay dung cac san pham,
chinh sach, chuong trinh riéng biét, dic thu theo nganh nghé cho nhém déi tvgng khach hang doanh nghiép siéu nhé va
hé kinh doanh ca thé; tao thanh hé sinh thai cho vay san xuat kinh doanh theo ding dinh hudng di sdu vao nhém khach
hang mang lai gia tri gia tAng cao. V& mang ludi ban hang, luc luong ban hang chuyén biét tai cac dia ban trong diém
da dat dén s6 lwgng 56 chi nhanh cé bd phan m.SME, buéc dau thé hién su phat trién ca vé sé lugng 1an chat luong.

Phan khuac khach hang wu tién

Nam 2017 la nam du an ngan hang uu tién (DA NHUT) dat muc tiéu ra soat lai d6i ngli nhan su phuc vu khach hang uu
tién (KHUT) va ban hanh cac chinh sach, san pham, dich vu co ban cho phan khic nay. Do dé, DA NHUT d3 theo sat s
bién dong cua thi trudng, cho ra m3t mot s& san pham cho vay dac thu, phuc vu nhém KHUT, trong dé cé cac goi uu dai
AO0-A3 danh cho CBNV clia Tap doan PVN. Dang chud y, nhd su hé trg va déng long ctia cac cap lanh dao, tinh dén cubi
nam 2017, s6 lugng KHUT cua PVcomBank dat 29.882 khach hang, thu nhap ctia phan khic KHUT dat 186,1 ty déng,
cung vai dé 1a chat lwong KHUT ciing dat mirc tét nhat trong nhirng ndm gan day.

Béo cdo Thudng nién 2017 21
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Trong nam 2017, PVcomBank khong ngirng
cing cd ngudn luc con ngudi va cong nghé
dé€ nang cao chat lwong dich vu ciing nhu
hiéu qua phuc vu khach hang. Viéc trién
khai thanh cong du an Core Banking T24
da tao diéu kién dé trién khai thém cac
dich vu gia tri gia tang tién ich cho khach
hang doanh nghiép nhu tra ciru bao lanh
truc tuyén va tang cudng hé théng quan tri
khach hang, ddm bao hoat dong giao dich
dién ra thuan lgi, an toan. Ngoai ra, cac san
pham mdai ban hanh cling huéng téi su linh
hoat vé 1ai suat va tai sdn bao dam.

Song song Vd&i viéc thic diy ban hang qua
cac chuong trinh thi dua ndi b, chuong
trinh wu dai vé 1ai suat, phi cho khach hang
doanh nghiép, PVcomBank ciing dac biét
chu trong quan ly danh muc khach hang.
Cong cu quan ly khach hang tiém nang
(PCM) da cung cap cho cac don vi kinh
doanh théng tin chi tiét vé dia ban, nganh
nghé va dau maéi dé chu dong lién hé, cham
séc khach hang tiém nang. Doi véi danh
muc khach hang sau vay, hé théng canh
bdo sdm duogc phat trién va hudéng téi tuw
doéng dé co bién phap canh bao, quan ly no
s&m, dam bao an toan tin dung va cé bién
phap hé trg doanh nghiép kip thoi.

n

Ném 2017, cac chi tiéu binh quan va hiéu
qud kinh doanh dugc Khéi Khach hang
Doanh nghiép (KHDN) thurc hién kha hiéu qua.
Pén 31/12/2017, t6ng sd du huy déng tién
gli tir phan khac khach hang doanh nghiép
dat 10.164 ty déng, tang 1.933 ty déng so vai
cung ky nam trudc, trong do tién glri cé ky han
chiém 75%, khong ky han chiém 25% téng s6
du. S6 du tién glti duy tri 6n dinh trong nam
14 9.285 ty déng, hoan thanh 80% k€& hoach
déra.

70% cac chi nhanh KHDN cé tang trudng vé
téng quy mé, trong d6 cé thém 06 chi nhanh
gia nhap cau lac bd nghin ty, nang tng sé chi
nhanh KHDN c6 quy mé trén nghin ty [én 10
trén téng s6 35 don vi kinh doanh.
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HOAT DONG TiN DUNG

oat dong tin dung tiép tuc ting trudng tét trong nam 2017 vai 3.698 ty dong tang thém so vai cudi nam 2016,

dua téng s6 du cho vay khach hang doanh nghiép tinh dén 31/12/2017 dat 17.575 ty déng. S6 du tin dung binh
quan ndm dat 16.810 ty déng, hoan thanh 86% ké& hoach dé ra. Trong d6, du ng tir sdn pham cho vay bang VND theo
13i suat twong duong |3i suat USD (PVFlux) dat gan 500 ty dong, cho thay su nhanh nhay ctia PVcomBank khi tw van
hudéng khach hang doanh nghiép dén cac sdn pham tai chinh phai sinh két hop cho vay.

Két qua cho vay KHDN 2017

Dw nege
(ty déna)
T 16.810

Bl dw cudi ki
24 dw binh quén

MMM22016 JMM2r2017

Cac hoat déng thu phi cling dat duoc két qua kha quan. S6 du bao 1anh nam 2017 13 2.922 ty déng, phi thu duoc 1a
26 ty déng gdp phan vao téng thu thuan 700,3 ty déng, dat 89% ké hoach. Loi nhuan sau du phong 1a 514,2 ty dong,
hoan thanh 104% ké hoach lgi nhuan 2017.

Hiéu qua hoat dong KHDN 2017
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Nam 2017, PVcomBank ti€p tuc tap |
trung vao nhém khach hang doanh
nghiép 1&n cé nén tang tai chinh, tiém
nang phat trién tét thudc trong tam
nganh Dau khi - linh vuc truyén théng
ma Ngan hang da xay dung nhiéu nam.
Danh muc tin dung cling dugc PVcom-
Bank tai cau truc theo dinh huéng an
toan, bén virng, ting cudng huy dong
ngudn vén cé chi phi thap va day manh
khai thac cac san pham dich vu.

Co cau md hinh dugc chuyén déi tir
7 Vung kinh doanh thanh 5 Vung kinh
doanh chinh. Viéc sip xép, tinh gian té
chirc nay giiup PVcomBank tap trung
duogc toan boé nguén luc dé phuc vu va
cham sdc khach hang tét hon, huéng
dén muc tiéu danh cho d6i tugng khach
hang I&n nhirng dich vu cé chat lugng
tot nhat, uu tién nhat.

HOAT DONG TiN DUNG

rong nam, bam sat chién lugc dich vy,

PVcomBank ti€p tuc tai cau trdc danh W
muc cho vay hién cé, giam téi da rui ro, tap
trung phuc vu cac khach hang truyén thong
¢6 quan hé lau nam va nhém cac khach hang NAM 2016
thudc chubi gia tri dau khi vai mirce 150 suat
cho vay va phi dich vu uu dai. Tiéu biéu, mot
s6 khach hang 16n tiép tuc dugc PVcomBank
tai trg von, cé tang trudng du no tét trong
nam nhu PVPower, OPEC, DMC, DPM... B Cho vay ngan han

Cho vay trung dai han

9404

Tinh dén cudi ndam 2017, 96% téng du no
nhém khach hang doanh nghiép Ién 1a cho
vay khach hang trong nganh va 4% cho vay
khach hang ngoai nganh (115 ty doéng). Cac
khoan vay trung dai han chiém 83% tong du
ng, cho vay ngan han chiém 17%. Chat lugng
tin dung déu & trang thai an toan, hiéu qua va
dam bao kiém soat chat ché rui ro.

NAM 2017

8300
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HOAT DONG HUY DONG VON

0i v&i sdn pham 16i nay, PVcomBank

luén nd luc da dang cac loai hinh san
pham tién guri va tai khoan thanh toan cho
hau hét khach hang trong nganh Dau khi
(tién glri ky han, tién glri thanh toan, thau
chi, ky quy...). Viéc nay cho phép doanh
nghiép quan ly dong tién mot cach chuyén
biét, chinh xac, hiéu qua, qua dé toi uu kha
nang sinh 1&i ctia ngudn von cling nhu dap
(rng nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vu
hoat déng san xuat kinh doanh.

Tinh dén cudi ndm 2017, téng tién guri tur
cac khach hang l6n dat 20.431 ty dong,
trong dé tién gi c6 ky han chiém 96%
(19.529 ty dong), khéng ky han chiém 4%
(903 ty déng), thé hién tinh cam két va niém
tin ctia khach hang daéi vai PVcomBank.

DOANH THU NGOAI LAI

NAM 2016

9504

Tién gtri c6 ky han

W Tién gli khéng ky han

NAM 2017

96%0

hu cau tai chinh cta khach hang doanh nghiép

I6n (KHDNL) rat da dang, khéng don thuan chi
dirng lai & dich vu cho vay, gtri tién. Do vay, nam 2017,
PVcomBank da tap trung phat trién da dang héa san
pham, nang cao chat luong dich vu, gia ting tién ich
nham dem lai su thuan lgi cho khach hang trong giao
dich. Dinh hudng nay da giup PVcomBank da dang
héa nguén thu ngoai lai tién guri, tién vay.

Dich vu bao lanh ti€p tuc duogc phat trién va gia tang
manh mé khi tham gia cung cap cho cac don vi dé
thuc hién nhiéu du an 1&n nhu Dy an Nhiét dién Long
Phu, Nha may Nhiét dién Thai Binh 2, thu gom khi
mé Pai Hung, Pudng 6ng dan khi Nam Cén Son 2,
cac du an cua Bo Quéc phong. Dac biét, viéc cung

LGOI NHUAN

cap cac goi giai phap két hop gitra bao lanh va L/C
cho cac doi tac 16n truyén théng nhu Vietsopetro,
BSR, PTSC, BQL Duv an Dién luc Dau khi Long Phu
Séng Hau, PVE, PVTrans, PVC MS, Petrosetco, Lilama,
DMC, Opec... da dem lai nhirng con s6 an tuong: Phat
hanh bao lanh cho OPEC hon 932 ty dong, phat hanh
L/C cho OPEC xap xi 10 triéu USD, cho DMC hon 17
triéu USD...

Trong nam 2017, PVcomBank tiép tuc thuc hién thu
x€p von cho cac du an 1én cua Tap doan Dau khi Viét
Nam nhu Nha may Nhiét dién Thai Binh 2, Nha may
Nhiét dién Ving Ang 1, Nha may Nhiét dién Long Ph
1 v&i hon 2,7 ty USD téng gia tri von thu xép.

T6ng thu thuadn ndm 2017
ctia nhom KHDNL dat 509
ty déng, trong dé 78% ngudn
thu t&r huy dong CKH, 8% tu
KKH, 10% tir tin dung va 4%
dén tir thu dich vu va cac hoat
dong khac.

Tin dung

Tién g

10%%

3%

Tién it

s

8%
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NGUON VON VA
KINH DOANH VON

Nam 2017, hoat dong kinh doanh vén
lién ngdn hang phéat trién toan dién
trén tat ca cdc mang nghiép vu mang
lai hiéu qua roé nét, quy mé huy dong
von tir cac té chire tin dung ting gap 2
[an so v&i ndm 2016. Hoat dong kinh
doanh ngoai héi va san pham phai
sinh cling cé su tang trudng an tugng,
tong khéi lvong giao dich ngoai té
twong duong hon 8 ty USD, tang gap
3 [an so véi ndm 2016.

Xac dinh mang kinh doanh trai phiéu
Chinh pha 2 m6ét kénh kinh doanh
hiéu qud, do vay PVcomBank da xay
dung quy mé danh muc trdi phi€u
Chinh phu tang 13,7% so v&i 2016.
Chu trong phat trién hoat dong tai
trg thwong mai, PVcomBank d3 thiét
1ap han md&rc méi véi nhiéu ngan hang
quéc té dé thuc hién cac giao dich
phat hanh L/C, L/C Upas, bao lanh
cho cac doanh nghiép trong va ngoai
nganh DAau khi.

P3c biét, [an dau tién ké tir ngdy thanh
lap, PVcomBank da huy déng thanh
cdng khoan vay nudc ngoai tin chap
tir Ngan hang Phat trién Trung Quéc
(CDB) va&i gia tri 80 triéu USD, ky

han 3 nam. Day | mot dju moc quan
trong cho thay su danh gia cao tir phia
doi tadc nudc ngoai doi véi thuong
hiéu PVcomBank, tir d6 tao duoc anh
huong tot déi véi cac doi tac trong,
ngoai nudc.

Trén co s& nhirng két qua da dat duoc
clia nam 2017, buéc sang nam 2018,
hoat déng kinh doanh vén trén thi
truong lién ngan hang sé tiép tuc phat
huy dé dat cdc muc tiéu da dé ra, dinh
hudng tap trung vao cac mang chinh:
Pau tu va kinh doanh trai phi€u Chinh
phu, trdi phi€u Chinh phua bao lanh,
kinh doanh ngoai héi va cac san pham
phai sinh, dam phan cac khoan vay
trung dai han tir cac dinh ché tai chinh
nudc ngoai, bé sung ti€p ngudn vén
quan trong cho hoat dong kinh doanh
clia Ngan hang.
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Nam 2017, PVcomBank thurc hién diéu chinh
mot sé chinh sach tin dung quan trong phu
hop véi quy dinh m&i ban hanh cia NHNN,
nhu: Théng tw 39/2016/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong cho vay, Thong tusé 14/2017/
TT-NHNN vé phuong phap tinh 13i trong
nhan tién gli, cap tin dung... PVcomBank
luén dam bao chat luvgng tin dung dugc kiém
soat chat ché & tat ca cac phan khuc khach
hang va ty |é no x3u trén téng du ng duoc
duy tri duéi 3%.

Thong qua viéc ban hanh nhiéu chinh sach
va hé théng hoa van ban, khung quan tri rai
ro cla PVcomBank tiép tuc duoc cai thién
dé dap (rng cac tiéu chuan quéc té. Theo dé,
quan trj rai ro da dugc léng ghép vao cac quy
trinh hoach dinh chién luoc, von va tai chinh
cling nhu quy trinh kinh doanh thudng nhat.

Tiép tuc muc tiéu nang cao nang luc hé
théng quan tri rui ro theo tiéu chuin Basel
I, trong nam qua, PVcomBank dat trong tam
nghién clru cac moé hinh, cong cu do lvdng
rai ro dé cé thé sém dua vao trién khai sau
khi da thu thap du nguon dir liéu.

Cac chinh sach, quy trinh, quy dinh khung
cta Ngan hang duoc ra soat, kién toan theo
y kién tu van cda cac to chirc tuvan giau kinh
nghiém. PVcomBank da thanh 1ap Van phong
quan ly chién lugc (OSM) dé giam sat cac du
an rui ro cua Ngan hang theo dinh huéng
phat trién chién lvoc va thuc hanh tét nhat
vé quan tri rui ro.

Céng tac quan tri rdi ro tin dung duoc kiém
soat chat ché thong qua su chi dao sat sao
ctia Uy ban Quan ly rti ro. Cac chinh sach
quan trj rdi ro va van ban diéu hanh déu
duoc kiém soat than trong cling nhu duoc
danh gia hiéu qua tac dong dén hé théng dé
lam can cl trude khi trién khai/diéu chinh.

Toan bd cac sdn pham dich vu dugc sira doi
hodc méi ban hanh déu phai théng qua bé
phan kiém soat rai ro cing nhu duoc Hoi
déng san pham danh gia, xem xét ky luéng
dé dam bao hiéu qua khi trién khai.
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QUAN TRI DANH MUC CUA PVCOMBANK

Céng tac quan tri rdi ro cia PVcomBank tap trung nang
cao nang suat va hiéu suat lam viéc théng qua cai tién
quy trinh dua trén co s& kiém dinh lai cac bé xép hang
khach hang. Tang cudng hiéu qua thong qua viéc phéi hop
va nang cao chat lugng hé tro cac khéi kinh doanh trong
qua trinh xay dung, phat trién san pham, danh gia rui ro
dinh ky, t6i uu héa nguén luc.

Quan tri rdi ro toan bé danh muc tin dung phu hop véi
kh3u vi rai ro, chién lugc phat trién téng thé clha toan
Ngan hang.

Quan tri chit ché cac han mirc gidi han phat trién tin dung,
dam bao tuan tha theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudéc
va cac co quan ban nganh.

Trong nam 2017, PVcomBank day nhanh viéc tai cau tric
danh muc tin dung theo Dé an tai co cau PVcomBank giai
doan 2016 - 2020 nhim dat dugc cac muc tiéu di néu
tai Dé an. Bén canh d6, Ngan hang con dat muc tiéu thuc
hién day du cac bién phap tai Dé an 1058/Qb-TTg ngay
19/07/2017 ctia Tha tuéng chinh phu vé viéc phé duyét
Pé an “Co cau lai hé théng cac t6 chirc tin dung gan véi xuir
ly no xau giai doan 2016 - 2020

QUAN TR] RUI RO THI TRUONG VA RUI RO THANH KHOAN

rong nam 2017, cong tac quan tri rdi ro thi truong va

thanh khoan duoc duy tri 6n dinh véi hé théng han mic
va bao cdo quan tri rudi ro hiéu qua, phu hop véi hoat déng
kinh doanh.

Hé théng han mdrc kinh doanh cho hoat déng kinh doanh
ngoai t&, kinh doanh von va kinh doanh trai phi€u khéng
ngirng dugc cai thién. Trong d6 chd trong dén viéc cip nhat
cac trang thai kinh doanh theo gia thi trwong va do luvong
dd nhay thi trudng clia cac tai san trong sé kinh doanh, tao
diéu kién linh hoat cho hoat dong kinh doanh, dong thoi
kiém soat dugc rdi ro mot cach chit ché.

Hé théng bao cao, do ludng rii ro thi trudng cling dugc cai
ti€n nham nang cao tinh chinh xac, kip thoi, dong thoi hd
trg cho viéc ra quyét dinh kinh doanh cta cac cap lanh dao.

Dai véi cdng tac quan tri rdi ro thanh khoan, hé théng bao
cdo va quy dinh vé quan ly cac ty 1&/giGi han bdo dam an
toan tai PVcomBank duoc dinh ky ra soat xay dung. Du
phong thanh khoan va cac chi s6 thanh khoan dugc giam

sat chat ché, ddm bao cac dau hiéu rui ro thanh khoan dugc
bao cdo tGi cac cap lanh dao va dugc xtr ly kip thoi, hiéu
qua. Bén canh hé théng cac ty |é giéi han bdo ddm an toan
cta Ngan hang Nha nudc, PVcomBank da xay dung cac
quy dinh néi boé vé thanh khoan trén co s& dic thu cua
Ngan hang va trang thai thanh khoan cua thi trudng, nham
trng phé tét nhat véi cac tinh huéng thanh khoan cé thé
Xay ra.

Trong tuong lai, dua trén cac diéu kién vé co sé ha tang va
murc do san co cla dir liéu, PVcomBank sé ap dung cac mé
hinh va phuong phap uu viét hon trong viéc kiém soat cac
cong cu phai sinh, han mirc do lwong chinh xac mdrc do rai
ro va xac dinh mdrc phan bé von can thiét dé bu dap rui ro
thi trudng theo cac chuin muc cda Basel I.

QUAN TRI RUI RO HOAT DONG

han thirc dugc tm quan trong chia cong tac quan tri

rdi ro trong hoat dong Ngan hang, PVcomBank da
khéng ngling tang cudng cong tac kiém tra, giam sat gin
lien véi xay dung cac ché tai xtr ly twong (rng dé dam bao
an toan hoat dong.

Trong ném%ﬂ, PVcomBank d3 kién toan bdé may kiém
tra, gidm sat thong qua viéc: Thanh lap cic phong Kiém
soat ndi bd, phong Giam sat ndi bo gitip viéc cho Ban Diéu
hanh kip thoi n3m bat duwoc cac van dé ton tai, x(r ly triét
dé cac sai pham, rui ro cia toan hang; Thanh lap phong X
ly vi pham dam bdo xtr ly nghiém cac ca nhan, don vi c6 sai
pham hodc dé xay ra sai pham tai don vi déng thoi thuc
hién phé bién, cong b6 rdng rai cac hinh thic xir ly nay téi
toan thé CBNV nham tuyén truyén, ran de, han ché t6i da
cac vi pham tuong tu xay ra.

PVcomBank chu trong cong tac gidm sat cac giao dich dé
dam bao an toan cho khach hang va cho chinh Ngan hang
théng qua viéc xay dung t6 Giam sat va xt ly giao dich gian
lan theo cac diu hiéu rai ro dugc cap nhat dinh ky theo xu
hudng nham cha dong phat hién va ngan chan, xr ly kip
th&i cac giao dich dang ngd, cac gian lan phat sinh dam bao
an toan giao dich cho khach hang.
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| CONG NGHE THONG TIN

Xéc dinh Cong nghé thoéng tin (CNTT) la mot trong
nhirng yéu t& quan trong dé nang cao nang luc canh
tranh cho Ngan hang, PVcomBank d3 xay dung chién lugc
CNTT phu hgp véi chién luoc kinh doanh theo tirng giai
doan ctia Ngan hang va gan lién vai 16 trinh tai cau trac.

Trong nam 2017, PVcomBank tap trung hién dai héa hé
théng CNTT, hoan thién nén tang ha tang cong nghé dé
ti€n tGi tao su khac biét, mang lai trdi nghiém mdi cho
khach hang. PVcomBank d3 hoan thanh 16 trinh trién khai
cac (ng dung nén tang nhu: Hé thong Ngan hang 16i Core
Banking; Hé théng Core Thé; Cac dich vu Ngan hang dién
tlr; Kénh thanh toan; Cac hé théng théng tin phuc vu quan
tri va kinh doanh; Chuan héa hé théng CNTT theo cac

quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va tiéu chuan Qudc té

trong linh vure tai chinh - ngan hang.

Thang 2/2017, PVcomBank chinh thirc hoan thanh trién
khai va dua vao sir dung hé théng ngan hang 16i Cor
Banklng T24 m&i VO’I nhleu tmh nang hién dai

I Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

tu cac hé théng ha tang CNTT hién dai, ddm bao an ninh,
an toan cho khach hang giao dich. Déng thoi, Ngan hang
cling dang tirng budc ap dung thanh cdng cac tiéu chuan
quan tri CNTT theo cic chuan muc quéc té nhu: ISO
27001, ITIL, PCI DSS...

D€ tao thé manh canh tranh theo xu huéng céng nghé,
trong nam 2017, PVcomBank da thanh 1ap Trung tam Fin-
tech (PFT) d€ hogp tac véi cac trung gian thanh toan trién
khai cac san pham dich vu méi cung cap cho moi déi twong
khach hang, bao gébm cac khach hang truyén théng va cac
khach hang chua tirng str dung dich vu ctia Ngan hang. Du
kién trong Quy 11/2018, PVcomBank sé chinh thirc ra mat
cac san pham coéng nghé dau tién.

Trong nam 2018, PVcomBank sé tié|
hoa hé thong CNTT dé
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QUAN TRI

NGUON NHAN LUC

ham dap &rng nhu cau phat trién vé quy mo,

phu hop véi diéu kién thuc t& va nham nang
cao hiéu qua hoat dong cac don vi, PVcomBank
ti€p tuc hoan thién mé hinh té chirc, chirc nang
nhiém vu cac don vi truc thudc, cu thé:

- Thanh 13p méi Khéi Tai tham va phé duyét
truc thuéc Ban Diéu hanh trén co s& tach Trung
tdm Tai tham dinh va phé duyét tin dung thudc
Khé&i Quan tri rti ro nham nang cao hiéu qua va
tdm quan trong cla cdng tac tham dinh va phé
duyét tin dung ctia Ngan hang.

- Thanh |ap mé&i Trung tam Céng nghé tai chinh
thudc Khaéi CNTT nham trién khai hién dai héa
hé théng CNTT trén nén tang di dong.

- Thanh Iap Trung tdm Upper mién Nam nh3m
thic dady manh mé hoat dong tin dung, huy
dong von véi cac doanh nghiép vira va nho tai
khu vue phia Nam.

- Thanh lap va bé sung stra déi co cau té chirc
ctia Khéi Phap ché va Tuan thu trén co s& tach
mang Kiém soat ndi bd tir truc thudc Kiém toan
noi bo vé truc thudc Ban Diéu hanh nham nang
cao hiéu qua cong tac kiém tra kiém soat ndi bd
tai Ngan hang, dam bao nang cao hon nira tinh
tuan tha theo quy dinh ctia phap luat.

- Thanh 1ap Khéi Quan ly va Tai ciu tric tai san
trén co s& sap nhap Khéi Xt ly no va Khéi Dau
tu nh3m théng nhat viéc quan ly va thuc hién
phuong an xtr ly ng déi véi danh muc khach
hang tin dung va phi tin dung.

- Tiép tuc thay d6i b6 sung co ciu té chire,
chl&rc nang nhiém vu cac Khéi Quan tri rui ro,
Khoi Khach hang ca nhan, Trung tdm Thé, Khoi
Khach Doanh nghiép |6n nham tinh gian co cau
té chirc, nang cao hiéu qua hoat ddng ctia don
vi cho phu hgp véi thuc té.

Trong ndm 2017, PVcomBank d3 t6 chic hon
140 khéa dao tao véi sutham gia ctia 9.200 luot
hoc vién trong toan hé théng. Nang cao nang
luc can bd nhdm nang cao chat lugng dich vu,
dap rng tét hon nira nhu cau cta khach hang la
nhiém vu cta doéi ngl kinh doanh va cling chinh
12 muc tiéu ctia dao tao. Cac chuong trinh dao
tao bé tro kién thirc chuyén mén, nang luc ban
hang, tiéu chuan chat lvong dich vu cho nhém
chire danh trong yéu két hop véi viéc danh gia
nang luc dinh ky dugc thuc hién thudng xuyén
da tirng bude cai thién nang luc doi ngli can bo
tai PVcomBank.

Phat huy thanh céng trong viéc dao tao str dung
khai thac hé thong cong nghé Ngan hang 16i
Core Banking T24, thong qua nhirng nhan su cé
chuy&n mén tét, bang hinh thirc kém cip huan
luyén tai chd, PVcomBank da tiép tuc trién khai
dao tao cho cac can bdé mai tuyén dung vé khai
thac str dung, thao tac Core Banking T24. Déng
thoi, PVcomBank cling trién khai du an Xay
dung Ngan hang tai liéu nhdm hé tro cho cong
tac quan ly dir liéu va giup cac CBNV cha dong,
tich cuc nghién ctru, hoc héi kién thirc d€ nang
cao nang luc chuyén mén nghiép vu.







VAN HANH

Cung vdi viéc tap trung xay dung va ap dung cac sang kién cai tién hoat déng, song song véi trién
khai cac du an trong di€ém, ndm 2017, céng tac van hanh hé théng luén dam bao 6n dinh va mang

lai hiéu qua.

HOAT DPONG THANH TOAN QUOC TE

(TTQT)

PVcomBank xay duwng méi cac huéng din nghiép vu nham
phat trién san pham méi, dao tao nédi bd, ting cwdng hop
tac phat trién dich vu vé&i cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc dé rat ngan thoi gian xur ly cong viéc va khéng
nglrng nang cao chat lugng dich vu TTQT. Do vay, hoat
déng TTQT cha PVcomBank da duoc xir ly théng suét,
tuan thd cam két chat luong dich vu SLA va dién chuan
dat ty |é cao, tao dugc long tin déi véi khach hang va cac
ngan hang dai ly.

HOAT DPONG THANH TOAN

TRONG NUGC (TTTN)

Hoat dong TTTN, tac nghiép ngudn von cé su ting trudng
ré nét. Trong do, tong s6 Iénh PVcomBank tham gia dién
tlr lién ngan hang la 756.373 1énh (tdng 25,4%), vai gia tri
864.693.059 triéu dong (ting 21,2%).

HOAT DONG TAC NGHIEP
NGUON VON VA DAU TU

Véi viéc trién khai mot s6 bao cao hé tro hoat déng kiém
soat, dac biét la (rng dung T24 vao cac nghiép vu, hiéu
suat hoat déng thanh toan trong nudc di khong ngung
dugc nang cao, luén dam bao an toan giao dich.

HOAT BONG QUAN LY

TiN DUNG (QLTD)

N3m 2017, hoat dong QLTD ciling dat duwoc nhirng két qua
tich cuc, sé lugng giao dich ting 32% so véi cling ky nam
ngoai. Ty Ié giao dich dam bao tuan tha SLA binh quan dat
97,30% téng giao dich c6 do ludng SLA.

HOAT BONG KHO QUY

DéE hé trg' hoat dong kinh doanh, bd phan kho quy PVcomBank
luén dam bao cung cap tién mat, an chi quan trong nhap xuit
h6é so TSBD dap trng kip thdi yéu ciu ctia hé théng, van hanh
an toan va hiéu qua. Téng s6 tién thu ndm 2017 dat 53.346 ty
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VND va 46,8 triéu USD; trién khai ap dung cam két chat luong
dich vu n6i bo SLA vao cong viéc cta kho quy, ddm bao ty Ié
giao dich dat SLA trén 95%.

HOAT DPONG TONG DAI CHAM SOC

KHACH HANG (CALL CENTER)

Danh gia duoc tdm quan trong cha dich vu chim soc
khach hang, Téng dai CSKH PVcomBank (Call Center) da
khéng ngirng cai tién, trd thanh mot kénh két néi quan
trong gilra Ngan hang vdi khach hang. Trong nam 2017,
Call Center da xtr ly hon 50.000 cudc goi, tang 47,6% so
vGi ndm 2016. Téng dai da tra thanh noi tap trung xi ly
moi yéu cau théng tin vé tai khoan, sdn pham, dich vu cua
khach hang. Déng thai hoat dong ctia Call Center cing da
hé trg hiéu qua cho khach hang trong viéc giai quyét cac
vuéng mic trong qua trinh str dung dich vu, hd trg xur ly
cac su co khach hang gap phai trong qua trinh giao dich.
N&m 2017, b phan Call Center da thuc hién nhiéu cai tién
manh mé nham ting cudng quy mé va nang luc giai quyét
yéu cau khach hang, déng thoi thuc hién nhiéu bién phap
nham quan tri rdi ro va kiém soét tuan tha déi véi Tong
dai vién. Can c( thuc té cong viéc, Call Center da khéng
nglrng cai ti€n quy trinh nghiép vu, rat ngan thai gian xir ly
yéu cau khach hang. Ngoai ra, bd phan Call Center da chu
dong nghién clru, xay dung va dé xuat ap dung céng nghé
thong tin trong hoat déng ti€p nhan va xtr ly cudc goi, tir
do gia tang ham lvong ng dung cac giadi phap vé cong
nghé théng tin & tat ca cac khau.

HOAT DPONG QUAN LY CHAT LUONG

DICH VU

Nim 2017, PVcomBank tiép tuc duy tri cadc hoat dong
do ludng va kiém soat chat luong dich vu tai quay nhu:
Chuong trinh khach hang bi mat, chuwong trinh giam sat
camera, dao tao can bo tan tuyén, do luong dich vu noi
bé bang SLA... tir dé ghi nhan nhirng thay d6i trong chat
lwgng dich vu ctia Ngan hang va c6 giai phap kip thoi. Bac
biét, nhém du an “Ap dung phuong phap cai tién Lean 6
sigma vao quy trinh chuyén tién trong nudc tai Khéi Van
hanh” da xuat sic gianh giai Nhi cudc thi “Nhém cai tién
nang suat chat lugng toan quéc 2017” do Vién nang suat
Viét Nam té chrc.







TRUYEN THONG VA
XAY DUNG THUONG HIEU

am 2017, phat huy nhirng thanh tuwu da dat duorc,

trén nén tang cac thé manh trong tdm, PVcomBank
ti€p tuc cé nhiéu budc di virng chic trong viéc trién
khai déng bo cac hoat dong Marketing - Truyén thong
- Thuong hiéu, khang dinh vi thé trén thi truong tai
chinh trong va ngoai nudc.

V6i st ménh mang t&i cho khach hang nhirng san
pham dich vu tét nhat, bé phan Marketing ti€p tuc
tang cudng phéi hop vai cac khéi kinh doanh, day
manh hoat dong nghién clru thi trwong, hoach dinh
chién luvgc san pham hop ly dé dam bao dap trng téi uu
nhu cau tai chinh cla tirng phan khic khach hang tur
ca nhan dén doanh nghiép. Cac chuong trinh khuyén
mai quy mé 1én duoc trién khai lién ti€p xuyén suét
trong ca nam, v&i cac vu dai riéng cho tirng nhém san
pham, mang téi cho khach hang nhiéu gia tri gia ting
va nang cao su hai long ctia khach hang. Bén canh
do, cac chuong trinh cham séc khach hang than thiét
cling duoc dau tu ca vé ngan sach va chat lugng, tang
cuong tinh nhan dién thuong hiéu trén tirng qua tang,
dé lai nhiéu an tuong dep déi vdi khach hang. Cac
chuong trinh “Diéu wdc nam mdai”, “Song tan hudng,
théa dam mé”, “Chon Hanh phtic méi ngay” véi hang
ngan qua ting hap dan da nhan duogc su hudng (rng
tich cuc tir phia cac khach hang va lan téa nhiéu thong
diép y nghia.

N3m 2017 ciing danh dau nhiéu d6i mdéi tich cuc
trong coéng tac truyén théng ctia Ngan hang, tir hinh
thire dén ndi dung. Mang luéi doéi tac truyén théng
bao chi duoc xay dung chat ché, dam bao tinh thong
suét va quang ba rong rai cadc hoat dong ctia Ngan
hang dén véi cong ching. Bén canh cac kénh truyén
théng nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao in, bao
gidy..., PVcomBank ti€p tuc khai thac t6i da hiéu qua
cla cac cong cu dién t&r nhuw email, fanpage, online
banner, t8i uu cdng cu tim ki€m, (rng dung QR Code...
Cac hoat dong néi bé trong ndm ciing dé lai nhiéu dau
an dang nhé, gdép phan quan trong trong viéc két néi
ddi ngli nhan su toan hé théng, tirng budc tao 13p cac
gia tri van héa doanh nghiép, xay dung tinh than déng
Idbng cua tat cd cac CBNV. NGi bat nhat 13 chuong

trinh thi dua sang kién cai tién chat lugng céng viéc
mang tén “Nghi mdi, |am méi”, mang téi nhiéu gia tri
thiét thuc cho tirng ca nhan néi riéng cling nhu cho ca
hé théng ndi chung. Cac an ban truyén théng ndi bo
van dugc duy tri nhung lién tuc dugc déi maéi vé hinh
anh, chat lwvong ndéi dung ngay mot hay hon, truyén tai
day da va kip thai moi théng tin, dudng 16i chinh sach
va nhip s6ng cula té chirc.

Bén canh Marketing va truyén thong, cac hoat dong
vé thuong hiéu cling dugc trién khai nhat quan, bai
ban va thé hién duoc hiéu (rng lan toa ré nét doi vai
cong doéng. Song song véi viec mé rong mang ludi,
dén nay la 116 diém giao dich trai khip cac tinh thanh,
viéc quan ly quy chuan thuong hiéu luén dugc Ngan
hang thuc hién chat ché, quy cu trén toan hé thong,
dam bao hinh anh thuong hiéu duoc (rng dung ding
chuan muc va phat huy téi da hiéu qua nhan dién.
Tiép da cta nhirng nam trudce, 2017 tiép tuc la ndm
thanh céng cua thuong hiéu PVcomBank khi vinh du
nhan hang loat cac giai thudng I&n tir cd trong nudc
va quéc té, trong do phai ké t6i Giai thudng Ngan
hang c6 san pham Mobile Banking va Giai phap Core
Banking sang tao hiéu qua do ABF trao tang, cung Giai
thuong kép tir IFM - Ngan hang tai trg thuong mai
tét nhat va Ngan hang ban 1é déi méi hiéu qua nhat
2017. Cac chuong trinh hgp tac véi déi tac 1én nhw
Vietnam Airlines dua thuong hiéu [én thé may bay,
két hop vai Sun Group truyén théng quang ba hinh
anh... cting la nhirng dau 4n dam nét, gép phan dua
thuong hiéu PVcomBank dén gan hon véi moi nguoi,
tang dd nhan biét va tinh nhic nhé d6i véi hang triéu
khach hang.

Nhirng thanh tuu ctia ndm 2017 13 su ghi nhan xing
dang cho nhiéu nd luc déi méi, tir c6t 16i sdn pham dich
vu, dén van hanh hé théng, va cach thirc Marketing -
Truyén théng - Thuong hiéu bat kip xu thé. Nhirng két
qua dé cling 13 déng luc tao da dé Ngan hang tiép tuc
bt pha vuon xa, gat hai nhirng thanh céng I6n hon
trong chang dudng phia trudc







HOAT PONG
AN SINH XA HOI

Bén canh nhiém vu quan trong hang
dau 13 thuc hién hoat déng kinh doanh
an toan, hiéu qua, t&r nhiéu ndm qua,
PVcomBank luén gir virng va phat huy
truyén théng twong than tuong ai, thuc
hién tot cong tac an sinh xa hai, tich cuc
déng gbp cho cong dong, tir d6 nang cao
nhan thirc va trach nhiém ctia méi thanh
vién trong Ngan hang.

V&i su quan tam va chi dao sat sao cua
Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh, trong
nam 2017, PVcomBank da danh hon 2 ty
déng dé ung hd cac hoat ddng tur thién,
an sinh xa hoi. Trong d6 hon 1 ty déng
danh tai tro cho gido duc, hon 600 triéu
dong danh cho cac hoat dong dén on
dap nghia va hon 400 triéu déng danh
cho cac hoat dong tir thién khac.

Cu thé, nam 2017, PVcomBank tai tro 1
ty dong dé xay dung trudng mam non
tai xa Gia Hanh, huyén Can Loc, tinh Ha
Tinh. Céng trinh du kién sé duoc khanh
thanh va dua vao hoat déng vao cudi
thang 6/2018. Bén canh dé, nhiéu phan
qua tlr thién da duoc trao cho déng bao
dan toc, cadc em hoc sinh c6 hoan canh
kho khan tai xa Trung Son, huyén Quan
Héa, tinh Thanh Hoéa; hoc sinh truong
mam non Phong Du Thuong, Van Yén,
Yén Bai...

Pang chu y, nhan ky niém 10 nam thanh
lap Quy hoc béng Thap Sang Niém Tin,
PVcomBank da tai tro va té chirc thanh
cong chuong trinh hoa nhac “Giai diéu
thap sang niém tin” [an th 3. Chuong
trinh 13 1i tri 4n gii dén nhirng tam long
hao tdm d3 ang ho, déng hanh cuing Quy
trong sudt 10 ndm qua, dong thoi kéu goi
cong dong ti€ép tuc chung tay gop surc
gilp cac em hoc sinh, sinh vién ngheo

hi€u hoc trén kh3p ca nudc cé co hoi dén
trudng, dén véi giang duong Dai hoc.

Phat huy truyén théng udng nudc nhé
nguon, trong nam 2017, PVcomBank
cling da t6 chire, tham gia, ting hd nhiéu
chuong trinh vé ngudn, tri an ngudi co
céng véi T6 qudc nhu: T6 chirc hoat ddng
vé nguon lich st, tri an ngudi co cong tai
Lang Sen qué Bac, khu di tich Truong
Bon va Nga tu Dong Loc; dong gop, ung
h6 chuong trinh Tri an me Viét Nam anh
hung tai Quang Nam - Da Ning, hé trg
phu nit nghéo, chién sy hai dao, ung
hé chuong trinh “Nghia tinh Hoang Sa
- Trwdng Sa”; tai tro 100 triéu dong dé
xay dung va stra chira nha & cho ngudi
¢6 cong véi Cach mang tai thanh phé Ha
Noi...

Bén canh d6, PVcomBank con tich cuc
tham gia nhiéu hoat déng tir thién, hoat
déng vi cong déng khac nhu hién mau
nhan dao, gilip d& ngudi gia neo don bang
viéc tai tro cho Quy dén on dap nghia,
Quy “Cham séc ngudi cao tudi” va “Bao
trg tré em”...v.v

V&i nhirng thanh tich da dat duoc trong
sudt thai gian qua, cong tac xa hoi tu
thién ctia PVcomBank da duoc cac cap
chinh quyén, cac té chic chinh tri - xa
hoéi, dong dao déi tac, khach hang va
nhan dan trén ca nuéc ghi nhan, danh
gia cao. Trong thai gian t&i, PVcomBank
sé tiép tuc phat huy truyén théng nhan
ai dé thuc hién tét nhat trach nhiém coa
minh d6i véi cong dong va xa héi.
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SO PO TO CHUC
PVcomBank t6 chirc mé hinh quan tri Ngan hang dua
trén cac quy dinh ctia Phap luat Viét Nam, quy dinh
ctia NHNN, cac quy chuan thong lé Quéc té va tuvan
tlr déi tac chién luge BCG. Theo do, H6i dong Quan
tri thira Uy quyén cua Dai hoi dong C6 déng cam két
thue hién vai tro va trach nhiém cta minh trén cuong
vi dai dién cho Ngan hang PVcomBank. Hoi dong
Quan tri thuc hién nhiém vu clia minh théng qua viéc
gidm sat, ra soat va cung cap cac hudng dan trong qua
trinh thiét 1ap dinh hudng chién luoc. Hoi dong Quan
tri thanh 1ap cac Uy ban nhdm thuc hién mot cach cé
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao. Cac Uy ban duoc t6
chirc nham nang cao nang luc cua Hoi dong Quan tri.

Trong nam 2017, PVcomBank tiép tuc dp dung mo
hinh quan tri Ngan hang hién dai dé la M6 hinh “Quan
tri tap trung theo Khoi Nghiép vu” tai Hoi sd. Viéc
xay dung va ap dung md hinh nay gilp cac chi nhanh
giam duoc thoi gian tac nghiép dé tap trung vao cong
tac phat trién khach hang, day manh hoat déng ban
hang; Viéc quan tri nghiép vu dugc chuyén vé cac
don vi tai Hoi s& chinh. Diéu nay da gitp Ngan hang
chuyén mon hda, chuyén nghiép hda cac mang nghiép
vu clng nhu tang cuong nang luc quan tri rdi ro cua
Ngan hang.



0,08%

PVN
. Morgan Stanley 6.67%
. C6 dong t6 chirc trong nudc khac 23.13%
C6 dbéng t6 chirc nudc ngoai khac 1.18%

Tai thoi diém : 31/12/2017

Cé déng

PVN

Morgan Stanley

C6 dong té chire trong nudc khac
C6 dong toé chirc nudce ngoai khac
C6 dong ca nhan trong nudc

C8 déng cd nhan nudc ngoai

C6 phiéu quy
Téng cong
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. Cé phiéu quy

C6 phan s& hiru
468,000,000
60,000,000
207,509,400
11,297,260
150,009,174
2,456,972
727,194
900.000.000

52%

0.08%

Ti lé phan tram
52.00%

6.67%

23.13%

1.18%

16.67%

0.27%

0.08%
100,00%




CO CAU BO MAY

QUAN LY

B6 may té chirc cia PVcomBank dugc co ciu duéi hinh thirc Céng
ty c6 phan bao gém:

1. Dai hoi dong C8 dong;

2. Ban Kiém soat va co quan thuéc Ban Kiém soat (Ki€m toan ndi bo)

3. Hoi dong Quan tri

4, Téng Giam doc, Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi

5. Cac Uy ban thudc Hai déng Quan tri bao gom:

e Uy ban Quan ly rui ro

e Uy ban Xt ly rui ro

e Uy ban Tin dung

e Uy ban Nhan su

e Uy ban Tai co ciu va Xr ly ng

o Uy ban diéu hanh hoat déng kinh doanh (Uy ban EXCO)

e Cac Uy ban/Hai dong khac do Hoi dong Quan tri quyét dinh thanh lap.
6. Cac Uy ban, Hoi déng thudc Ban Diéu hanh

¢ Uy ban ALCO

e Hoi dong tin dung

e Hoi dong san pham

7. Cac Khéi/Trung tam/Ban/Don vi khac thudc Ban Diéu hanh, bao gom:
- Khéi Khach hang Ca nhan
- Khoi Khach hang Doanh nghiép

‘ - Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n
- Khéi Nguoén von va Thi trwong tai chinh
- Khoi Quan ly va Tai cau trdc tai san
' - - Khéi Quan tri rui ro

- Khéi Tai chinh K€ toan
- Khéi Van hanh
- Khéi Cong nghé thoéng tin

=

- Khéi Quan tri Nguén nhan luc

- Khéi Phap ché va Tuan Thu

- Khéi Tai thdm va Phé duyét

- Van phong

- Ban Marketing va Truyén théng (Ban MarCom)

- Van phong Quan ly chién lvoc (OSM)
8. Van phong Hbéi déng Quan tri
— 9. Vian phong Dang uy va cac Toé chirc doan thé
10. Cac don vi mang lui giao dich ctia ngan hang, bao gom: Chi nhanh,
Phong Giao dich, Quy tiét kiém va cac Don vi khac theo quy dinh cta
phap luat va cia PVcomBank.
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BAN LANH bAO

HOI DPONG QUAN TRI

ONG NGUYEN DINH LAM

Cha tich H6i dong Quan tri

CUlrnhan Phap luat qudc té, DH Luat Ha Néi.

Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.

ONG POAN MINH MAN ONG TRINH HO'U HIEN

Thanh vién chuyén trach Thanh vién chuyén trach

CUr nhan K€ toan, DH Tai chinh Clr nhan Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.
Ke toan Ha Noi. Thac s Kinh t& DH Kinh t& Quéc dan.
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ONG VO TRONG THUY

Thanh vién HDQT doc lap

Culr nhan Khoa hoc nganh Vat ly, DH Su pham Hué.
Cao hoc Kinh t&, University of Newcastle, NSW, Uc.

Thac sy Thuong mai va Phat trién (chuyé&n nganh tai chinh),
University of Newcastle, NSW, Uc.

ONG NGUYEN HOANG NAM
Thanh vién chuyén trach

Cutr nhan Quan tri kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.
Clr nhan Luat kinh t&, DH Luat Ha Noi.

Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Téng hop Pacific Western
(lién két DH QGHN).

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON
Thanh vién chuyén trach
Clr nhan Kinh t&, DH Kinh t&€ Quéc dan.

Thac sy Quan ly Tai chinh, Birmingham City University,
Anh Quéc.

ONG NGO NGOQC QUANG
Thanh vién chuyén trach
CUr nhan Tai chinh tin dung, DH Tai chinh K& toan.
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BA BUI THU HU'ONG
Trwdng Ban Kiém soat

Clr nhan Tai chinh ngan hang, DH Kinh té quéc dan.
Thac sy Kinh t&, DH Kinh t& Quéc dan.

BA NGUYEN THI HUONG NGA ONG NGUYEN VAN TRUNG
Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat
Thac sy Kinh t€, DH Kinh t€ Quéc dan. CUr nhan Luat Kinh t&, DH Luat Ha Néi.
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BA PHAM THU THUY ONG DAO VAN CHUNG

Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat
Ctr nhan Kiém toan, DH Kinh t& Quéc dan. CUr nhan Kinh t& Dau khi, DH Mo dia chat Ha Nai.
Thac sy K& toan, Hoc vién Tai chinh. Thac sy Quan tri kinh doanh, BH Irvine, Hoa Ky.
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BAN LANH bDAO

BAN DIFU HANH

ONG NGUYﬁN HOANG NAM

Téng Giam déc

Clr nhan Quan tri kinh doanh, PH Kinh t€ Quéc dan.
Cir nhan Luat kinh t& DH Luat Ha Noi.

Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Téng hop Pacific Western (lién
két DH QGHN).

ONG NGUYEN VIET HA
Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Ngudn von va Thi truéng tai chinh
Clrnhan Kinh té Ngoai thuong, DH Ngoai thuong.
Thac si Kinh t&, DH Kinh té - DH Quéc gia Ha Noi.
Thac sy Quan tri Kinh doanh, University of Miami, Hoa Ky.
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ONG DOAN BUC MINH

Pho Téng Giam déc,

Giam d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép
Clr nhan Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.
Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.



ONG PHAM HUY TUYEN
Phé Téng Giam dac,
phu trach Van phong, Marcom

Clr nhan Kinh t&€, DH Tai chinh K& toan Ha Noi.

Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Irvine, Hoa Ky.

ONG DANG THE HIEN
Giam ddc Khéi Tai chinh K& toan

Clr nhan Tai chinh K& toan, DH Quan ly va
Kinh doanh Ha Noi.

ONG DUONG XUAN QUANG

Phé Téng Giam déc phu trach phia Nam
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n
CUr nhan Kinh t€ bao hiém, DH Tai chinh K& toan Ha Néi.
Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Quéc té€ RMIT.

BA NGUYEN THUY HANH

Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan

Clr nhan Thuong mai quéc té€, DH Kinh t&€ Quéc dan.
CUr nhan Tai chinh Marketing, University of Sydney, Uc.
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BAN LANH bDAO

BAN DIFU HANH

B

ONG MAI XUAN THUAN

Giam ddc Khéi Quan ly va Tai cau tric tai san
Clr nhan Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t&€ quéc dan.
Thac si Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t& quéc dan.

BA NGUYEN THI NGA
Giam déc Khai Van hanh

Ctr nhan Tin dung, Hoc vién Ngan hang.
Clr nhan Luat kinh t&€, DH Khoa hoc X3 héi va Nhan van.

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh, Vién Quan tri Kinh doanh
Brussel va Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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BA NGUYEN THI LINH CHI

Giam déc Khoi Quan tri rdi ro

Clr nhan Ngoai ngir, DH Ngoai ngit, DH Qudc gia Ha Néi.
Clr nhan Luat, DH Luat Ha Noi.

Thac sy Tai chinh ngan hang, DH ESCP - EAP & Paris
Dauphine, Phap.

BA VO THI HOANG YEN

Phé Giam d6c phu trach Khéi Quan tri
nguén nhan lyc

Clr nhan Luat, DH Luat Ha Nai.

CUlr nhan Tai chinh - Ngan hang, DH Kinh té quéc dan.



ONG KIEU MINH THANG
Giam déc Khoi Céng nghé thong tin

Ky su Cong nghé thong tin, DH Bach khoa Ha Noi.
Cr nhan Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.

Sy N

ONG NGO VI PHONG ONG TRINH THE PHUONG

Phé Giam déc phu trdch Khéi Phap ché & Giam déc Khéi Tham dinh & Phé duyét

Tuén thu Cir nhan Phap luat kinh t& va Luat quéc t& DH Luat Ha Noi.
Cur nhan Tai chinh - Ngan hang, BH Kinh t€ quéc dan. Thac sy Luat, DH Qudc gia Ha Noi.

B4o cdo Thuong nién 2017 53



E——m

M WLWE et
T_ 1P Flaa PR3 1 et IO

s W B

[T

"
"
.

S TE
.
[V
i

o
L
L

T2

L = i """‘“"".-
e ". H = -
" 4#._2‘?} ""“.E
e I
= " o
.
& -
i

i

h. ah | i



EECE nntﬂﬂq!!hi_h_t_tﬂj‘ﬁ -
RLRATALTRRR RN AR AU A" :.,Etﬁ::_r

_m_.___;_:___; J 8 LLLLCRTEL (ELUE PR LU B
; 48 Nl __.“_a##n _:_._m..___amw_‘ﬁ auh

L]
._.I.F_..Euw._.._i_
Rt

i

_:__._____.__J LaRRRRCEE

_étﬁ_.mE.Es t..E_g

r!- =0 -_Z...___._._“_-:J._p_l_._..r_. _J.,_:._

T —
L T T
mall

! [’ 1 k. L il — L - B
.ﬂ\n.\ ,____H,_ﬂ =t/ 4 -

bes TS m s = oz o
EHEEEH.___H ._%..ﬂ. @:@H__,,ﬂ.

2
Huhm.w&.@@w .&

__.._.1. Tru =5

._
h____

ﬁmmmm ﬂ@m&
- IEVEIEIE I IE IE (EIEIE iﬁ&

LB TR TE "R TE TR TR T T
i..i_!l.l.l.in__ oy oarozf
!H..lﬂ-.l... l_—..'____. ._____l..._.]_....._...q




BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

L 31/12/2017 01/01/2017
TAI SAN Triéu VND Triéu VND
Tién mat, vang bac, da quy 461.373 387.198
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc 3.392.667 2.786.192
Tién glri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 7.043.772 7.691.574

Tién gui tai cac t6 chire tin dung khac 6.305.811 4.947.878
Cho vay cac t6 chirc tin dung khac 753.500 2.759.235
Du phong rui ro (15.539) (15.539)
Chirng khoan kinh doanh 5.319.387 3.051.388
Chirng khodn kinh doanh 5.360.104 3.120.279
Du phong rui ro chimng khoan kinh doanh (40.717) (68.891)
Cho vay va trng truéc cho khach hang 58.249.410 49.399.351
Cho vay khach hang 58.688.232 49.765.426
Ung trudce cho khach hang 460.371 460.371
Du phong rui ro cho vay va ing trudc cho khach hang (899.193) (826.446)
Hoat dong mua n¢ 94.123 370.323
Mua no 94.833 372.480
Du phong rui ro hoat dong mua no (710) (2.157)
Chirng khoan dau tuw 26.900.151 25.592.134
Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 22.284.249 19.036.929
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han 4.706.140 6.634.279
Du phong rui ro chimg khoan dau tu (90.238) (79.074)
Gop von, dau tu dai han 2.057.901 2.434.071
Dau tu vao cong ty lien két 1.500 1.500
Dau tu dai han khac 2.090.939 2.476.304
Du phong giam gia dau tu dai han (34.538) (43.733)
Tai san c6 dinh 653.159 760.501
Tai san ¢6 dinh hiu hinh 408.487 455,408
Nguyén gid TSCD 864.334 843.760
Hao mon TSCD (455.847) (388.352)
Tai san ¢6 dinh vo hinh 244.672 305.093
Nguyén gid TSCD 350.369 398.637
Hao mon TSCD (105.697) (93.544)
Bat dong san dau tuw 3.446 3.446
Nguyén gid BDSDT 3.446 3.446
Tai san C6 khac 22.362.027 21.606.725
Cac khoan phai thu 5.066.435 4.710.050
Cac khoan 1ai, phi phai thu 11.738.668) 9.841.586
Tai san thué TNDN hoén lai 30.647
Tai san Co khac 5.881.821 7.344.238
- Trong do: Loi thé thuong mai 944.456 946.121
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co n6i bang khac (324.897) (319.796)
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01/01/2017

. oL L 31/12/2017 (phan loai lai)
NQ PHAI TRAVAVON CHU SO HUU Triéu VND Triéu VND
Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nwéc 224.198 244.686
Tién giri va vay cic té chirc tin dung khac 21.742.957 14.138.560
Tién gui clia cac t6 chire tin dung khac 10.805.398 6.729.094
Vay cac t6 chire tin dung khac 10.937.559 7.409.466
Tién glri ctia khach hang 88.689.672 83.483.264
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 60.874 27.360
Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay t8 chirc tin dung chiu rti ro 246 247
Phat hanh gidy to cé gia 20 20
Cac khoan ng khac 5.688.252 6.146.689
Cac khoan 1ai, phi phai tra 943.321 1.315.731
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 7.139
Cac khoan phai tra va cong no khac 4744931 4.823.819
Vé6n cht sé hitu 10.131.197 10.042.077
V6n clia té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Vén diéu lé 9.000.000 9.000.000
Thdng durvén ¢é phdn 2.000 2.000
Cé6 phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy clia t6 chire tin dung 708.275 669.320
Lgi nhuan chua phan phoi 160.734 112.883
Loi ich clia c6 déng khong kiém soat 268.754 266.440
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT 31/12/2017 01/01/2017
Chi tieu Triéu VND Triéu VND
Cam két giao dich hoi dodi 7.920.862 4.218.035
Cam két mua ngoai té 1.067 199.431
Cam két bdn ngoai té 1.059 204.993
Cam két giao dich hodn déi 7.918.736 3.813.611
Cam két trong nghiép vu L/C 1.095.665 1.167.556
Bao lanh khac 6.079.645 5.248.538
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT NAM 2017
Nim 2017 Nam 2016
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 6.333.997 5.645.081
Chi phi 13i va cac chi phi twong tu (5.686.641) (4.774.903)
Thu nhap lai thuan 647.356 870.178
Thu nhap tir hoat dong dich vu 177.251 118.506
Chi phi hoat dong dich vu (101.849) (90.325)
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Nam 2017 Nam 2016

Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Lai thuan tir hoat ddng dich vu 75.402 28.181
L&i/(L6) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (23.658) 2.751
L3i thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 59.186 146.232
L6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw (2.960) (46.585)
Thu nhap tur hoat déng khac 735.640 628.792
Chi phi hoat dong khac (253.593) (93.502)

L3i thuan tir hoat déng khac 482.047 535.290
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 603.979 184.164
Chi phi hoat dong (1.622.727) (1.584.790)
Loi nhuan thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc chi phi du phong rti ro tin dung 218.625 135.421
Chi phi dy phong rti ro tin dung (91.300) (94.060)
Téng loi nhuan truéc thué 127.325 41.361
Chi phi thué€ TNDN hién hanh (13.108) (1.941)
Chi phi thu€ TNDN hoan lai (23.508) 633
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (36.616) (1.308)
Loi nhuan sau thué 90.709 40.053
Lgi ich cta c8 dong khdng ki€ém soat 2.559 2.981
Lgi nhuan ctia Ngan hang 88.150 37.072
Lai co' ban trén cé phiéu (VND) 98 41

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT NAM 2017(Theo phuong phdp truc tiép)

Nam 2017 Nam 2016

Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap |ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 4.429.503 4.188.171

Chi phi lai va cac chi phi twong tu da trad (6.055.206) (4.465.089)

Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan duoc 78.969 20.148

Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh (145.994) 121.005

(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Thu nhp khac 434.059 532.016

Tién thu cac khoadn no da dugc xtr ly x6a, bu dap bing ngudn ri ro 31 789

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (1.528.756) (1.511.165)

Tién thué thu nhap thuc nép trong ndm (11.573) (2.322)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay déi (2.798.967) (1.116.447)
V& tai san va von luu dong
Nhirng thay déi vé tdi san hoat déng

(Tang)/Giam cac khoan tién guri va cho vay céc t8 chirc tin dung khac 2.005.735 (2.800)

(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (3.559.006) (3.626.567)

(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 1.745

(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (8.645.159) (9.761.028)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong 1.794.964 (2.076.368)
Nhiing thay déi vé cong no hoat dong

Tang/(Giam) cac khoan no chinh phu va Ngan hang Nha nuéc (20.488) (680.266)
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Tang/(Gidm) cac khoan tién gri, tién vay cac té chirc tin dung 7.604.397 (1.979.931)
Tang/(Giam) tién guri cta khach hang (bao gom ca Kho Bac Nha nudc) 5.206.408 18.758.696
Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chire tin dung chiu rui ro (1) (542)
Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 33.514 27.360
Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat déng (127.624) (830.612)
Chi tlr cac quy cla t8 chire tin dung (711) (2.664)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 1.493.062 (1.289.424)
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua s3m tai san c6 dinh (92.339) (82.958)
Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san c6 dinh 140.742 10.354
Tién chi tlr thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh (229) (550)
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (310.413)
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac 365.632 31.105
Tién thu c6 tire va loi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tw, gép vén dai han 131.715 182.627
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 545.521 (169.835)
Luu chuyén tién thuan trong nim 2.038.583 (1.459.259)
Tién va cic khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ndm 8.105.729 9.564.988
Tién va cic khoan tuong duong tién tai thoi di€ém cudi nam 10.144.312 8.105.729
BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2017
31/12/2017 01/01/2017
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 460.595 386.590
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc 3.392.667 2.786.192
Tién giri va cho vay cac té chire tin dung khac 6.965.974 7.563.344
Tién guri tai cac t6 chirc tin dung khac 6.228.013 4.819.648
Cho vay céc t8 chirc tin dung khac 753.500 2.759.235
Dy phong rti ro (15.539) (15.539)
Chirng khoan kinh doanh 5.294.110 3.056.013
Chirng khoan kinh doanh 5.294.110 3.056.013
Cho vay va trng tréc cho khach hang 57.968.979 49.184.119
Cho vay khach hang 58.402.925 49.545.318
Ung trude cho khach hang 460.371 460.371
Dy phong rui ro cho vay va rng truéc cho khach hang (894.317) (821.570)
Hoat dong mua n¢ 94.123 370.323
Mua ng 94.833 372.480
Dy phong rui ro hoat ddong mua ng (710) (2.157)
Chirng khoan dau tuw 26.690.319 25.377.285
Chirng khoan d4au tu sin sang dé ban 22.061.659 18.809.321
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31/12/2017 01/01/2017

Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
CTAISAN
Ching khodn dau tu gitr dén ngay ddo han 4.706.140 6.634.279
Du phong rui ro chirng khoan dau tu (77.480) (66.315)
Go6p von, dau tu dai han 2.738.642 3.092.366
Dau tu vao cong ty con 817.144 817.144
Dau tu dai han khac 1.985.151 2.353.152
Du phong giam gid dau tu dai han (63.653) (77.930)
Tai san c6 dinh 647.637 753.369
Tai san ¢6 dinh hru hinh 403.543 449172
Nguyén gid TSCD 836.444 814.930
Hao mon TSCD (432.901) (365.758)
Tai san c6 dinh vo hinh 244.094 304.197
Nguyén gid TSCD 335.231 383.618
Hao mon TSCD (91.137) (79.421)
Tai san C6 khac 22.295.280 21.388.566
Céc khoan phai thu 5.206.145 4.775.670
Céc khoan 1ai, phi phai thu 11.929.508 10.025.022
Tai san Co khéac 5.459.023 6.883.920
Céc khoan du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac (299.396) (296.0406)
TONG TAI SAN CO 126.548.326 113.958.167
Chi tiéu
 NQPHAITRAVAVONCHUSO HOU
Cac khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc 224.198 244.686
Tién glti va vay cac t6 chirc tin dung khac 21.742.957 14.138.560
Tién gui clia cac to chire tin dung khac 10.805.398 6.729.094
Vay cac t6 chire tin dung khac 10.937.559 7.409.466
Tién guri cta khach hang 89.303.848 83.643.536
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 60.874 27.360
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chirc tin dung chiu rdi ro 246 247
Phat hanh gidy t& c6 gia 20 20
Cac khoan ng khac 5.210.485 5.977.173
Cac khoan 1ai, phi phai tra 952.367 1.320.156
Céc khoan phai trd va cong no khac 4.258.118 4.657.017
TONG NG PHAI TRA 116.542.628 104.031.582
Vén chi s& hiru 10.005.698 9.926.585
Vén cla té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Von diéu lé 9.000.000 9.000.000
Thdng du vén cé phdn 2.000 2.000
Cé phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy clia t6 chirc tin dung 693.958 656.886
Loi nhuan chua phan phéi 318.306 276.265

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU $& HO'U 126.548.326 113.958.167
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31/12/2017 01/01/2017
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Cam két giao dich héi doai 7.920.862 4.218.035
Cam két mua ngoai té 1.067 199.431
Cam két bdn ngoai té 1.059 204.993
Cam két giao dich hodn déi 7.918.736 3.813.611
Cam két trong nghiép vu L/C 1.095.665 1.167.556
Bao lanh khac 6.079.645 5.248.538
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG NAM 2017

Nam 2017 Nam 2016
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu 6.295.903 5.607.820
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu (5.698.936) (4.781.822)
Thu nhap l3i thuin 596.967 825.998
Thu nhap ttr hoat déng dich vu 66.395 44.806
Chi phi hoat déng dich vu (68.797) (59.830)
L6 thuan tir hoat déng dich vu (2.402) (15.024)
L3i/(L8) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (23.651) 2.752
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 26.431 143.189
L6 thuan tir mua ban chirng khoén dau tw (2.960) (45.039)
Thu nhap ttr hoat déng khac 707.068 615.420
Chi phi hoat déng khac (186.554) (37.189)
L3i thuan tir hoat dong khac 520.514 578.231
Thu nhap tir gép v6n, mua cd phan 611.318 181.390
Chi phi hoat dong (1.546.070) (1.512.203)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi duw 180.147 159.294
phong rti ro tin dung
Chi phi duw phong rti ro tin dung (91.300) (93.871)
Téng lgi nhuan trudc thué 88.847 65.423
Chi phi thué TNDN hién hanh (9.734) (268)
Chi phi thué TNDN hoan lai 383
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (9.734) 115
Loi nhuan sau thué 79.113 65.538
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE RIENG NAM 2017 (Theo phuong phdp truc tiép)

Nam 2016

N3m 2017  (Phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhép 13i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 4.391.417 4.117.982
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (6.066.413) (4.472.489)
Thu nhép ttr hoat dong dich vu nhan duorc (2.714) (16.878)
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh (ngoai té, vang bac, (150.567) 119.055
chirng khoan)
Thu nhap khac 472.408 574.957
Tién thu cac khoan no da dugc xur ly x6a, bu ddp bang ngudn rui ro 31 789
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.462.415) (1.447.180)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (9.734) (29)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay déi vé tai san (2.827.987) (1.123.793)
va vén luu déng
Nhirng thay déi vé tai sdn hoat déng
(Tang)/Giam cac khoan tién guri va cho vay céc t6 chire tin dung khac 2.005.735 (2.800)
(Tang)/Giadm cac khoan vé kinh doanh chirng khoan (3.562.296) (3.657.995)
(Tang)/Giadm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac 1.745
(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (8.579.960) (9.741.122)
(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong 1.648.022 (2.049.075)
Nhirng thay déi vé céng ng hogt déng
Tang/(Giam) cac khoan ng chinh pht va Ngan hang Nha nudéc (20.488) (680.266)
Tang/(Giam) cac khoan tién g, tién vay cac té chire tin dung 7.604.397 (1.979.931)
Tang/(Giam) tién gui ctia khach hang (bao gom ca Kho Bac Nha nudic) 5.660.312 18.489.240
Tang/(Giam) vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay ma té chire tin dung chiu rdi ro (1) (542)
Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan ng tai chinh khac 33.514 27.360
Tang/(Giam) khac vé céng ng hoat dong (412.293) (300.986)
Chi tlr cac quy cla td chire tin dung (247) (1.468)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 1.548.708 (1.019.633)
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua sam tai san c6 dinh (87.817) (75.554)
Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢6 dinh 140.742 10.354
Tién chi tr thanh ly, nhuong ban tai san ¢6 dinh (110) (552)
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (379.590)
Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 348.269 29.571
Tién thu c6 tirc va loi nhudn duoc chia tir cac khoan dau tu, gdp vén dai han 139.053 179.852
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw 540.137 (235.919)
Luu chuyén tién thuan trong nim 2.088.845 (1.255.552)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai théi diém dau nam 7.976.891 9.232.443
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi di€m cudi ndm 10.065.736 7.976.891
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PHAN DAU HOAN THANH CAC CHi TIEU KE HOACH NAM 2018:

K& hoach tai chinh toan Ngan hang (hop nhat)
e Doanh thu : 8.200 ty déng

e Loi nhuan trudce thué : 104,4 ty dong

Ké hoach kinh doanh Ngan hang me

e Doanh thu : 7.980 ty déng

e Loi nhuan truéc thué : 88 ty dong

CAC GIAI PHAP THU'C HIEN

Giai phap kinh doanh

e Tai cau tric danh muc tai san: Tiép tuc trién khai cac gidi phap dé tai cau truc, thu héi, xtr ly cac khodn no thudc
danh muc tai co cau.

e Trién khai cac chuong trinh thic day kinh doanh téng thé dé phat trién kinh doanh. Tang cudng ban chéo/ban goi
san pham dich vu.

e Duy tri, hoan thién cac san pham dich vu truyén théng, budc dau dich chuyén phat trién sang nhém cac san pham
dich vu thu phi v&i cac tién ich Internet Banking, Mobile Banking.

e Tap trung trién khai cac géi san pham dich vu theo tirng nhém/phan khtic khach hang muc tiéu. Hoan thién co ché
chinh sach riéng biét cho cac nhém khach hang trong tam.

e Duy tri thudng xuyén cac hoat déong nghién ctru thi trudng dé tim kiém co hdi phat trién goéi san pham mai va nang
cap cac goi sdn pham hién cé.

e T6i uu hda va mé rong mang Iuéi tai cac dia diém chinh ctia PVN va cac khu vue khach hang khach hang giau c6/
trung binh kha nham ti€p can va phuc vu t6t nhat cho phan khic khach hang muc tiéu. Tap trung phat trién va nang
cao chat lugng cac kénh thay thé nhu ATM, Internet Banking, Mobile Banking, Call Center; thic diy hoat dong lién
két v&i cac déi tac d€ mé rdng pham vi dia ly/phan khic khach hang.

Giai phap quan ly
e Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc, cong tac té chirc, phan cap, phan quyén, Gy quyén ctia Ngan hang nham tao
diéu kién tét nhat cho cac don vi kinh doanh hoat dong hiéu qua.
e Xay dung ché do chinh sach dai ngd dé gilr chan can bd cé thanh tich cong tac, cam két gan bo 1au dai véi Ngan
hang va thu hat nhan su cé nang luc, trinh d6 phu hop dap tng yéu cau nham thic day hoat déng kinh doanh theo
dang dinh hudng hoat dong clia Ngan hang nam 2018 va cac nam tiép theo.
e Tiép tuc ddy manh cong tac dao tao theo chirc danh pht hop véi chién luvoc phat trién cia Ngan hang va khung
nang luc tai PVcomBank.
e Tiép tuc cai tién, diéu chinh SLA nham ting téc dé phuc vu khach hang.
e Ti€p tuc hoan thién hé théng chinh sach ddm bao ki€ém soat an toan, hiéu qua cac hoat dong ctia PVcomBank. Pua
hé thong xép hang tin dung néi bé m&i vao van hanh.
e Tang cudng xay dung cac chuong trinh quang ba, truyén théng thuong hiéu nham mé réng thi trudng va quy mé
khach hang.
o Tiép tuc xay dung va hoan thién nén tang cong nghé théng tin hién dai, linh hoat dé hé tro tét cho phat trién dich
vu ctia cac phan khuc khach hang va dap rng nhu cau phat trién trong tuong lai ctia PVcomBank.




Trong nam 2018, PVcomBank
ti€p tuc trién khai bam sat Dé an
Tai co cau PVcomBank giai doan
2016 - 2020 va Pé an md&i gan voi
Xt ly ng theo Nghi quyét 42 cua
Quac hoi; nang cao hiéu qua kinh
doanh, tang trudng phu hop, chu
ddng ki€ém soat rui ro.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

« Codng ty Coé phan Chirng khoan Dau khi (PSI)
« Codng ty Cé phan Quan ly Quy Dau tu Tai chinh Dau khi (PVFC Capital)
« Coéngty Cé phan My Khé Viét Nam

Coéng ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san - Ngan hang Thuong mai Cé phan
Pai Chung Viét Nam (PAMC)

CAC CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

Tinh/TP TT  Tén CN/PGD Dia chi

1 PVcomBank Héi S& 22 Ngb Quyeén, phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém,
TP Ha Noi

2 PVcomBank Thing Long Tang 1 va 9, Toa nha CTM, s6 139 Cau Gidy, phuong Quan
Hoa, quan Cau Giay, TP Ha Noi

3 PVcomBank My Dinh Toa nha The Manor - Khu dé thi m&i My Dinh - Mé Tri, xa
Mé Tri, huyén Tir Liém, TP Ha Noi

4 PVcomBank Béng D6 82 Quan Thanh, phudng Quan Thanh, quan Ba Dinh,
TP Ha Noi

5 PVcomBank Hai Ba Trung 149 Tran Dai Nghia, phudng Bach Khoa, quan Hai Ba
Trung, TP Ha Noi

6 PVcomBank DBéng Da 219 D&E Kham Thién, phudng Thé Quan, quan Déng Da,
TP Ha Noi

7 PVcomBank Ha Noi 1A phé Lang Ha, phuding Thanh Céng, quan Ba Dinh,
TP Ha Noi

8 PVcomBank Lac Trung 11-13 phé Lac Trung, phudng Vinh Tuy, quan Hai B3
Trung, TP Ha NG6i

9 PVcomBank Bui Thi Xuan 109 Bui Thi Xuan, phudng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba
Trung, TP Ha NG6i

10  PVcomBank Nam Dong 478 Xa ban, phudong Nam Doéng, quan Déng Da,
TP Ha Noi

11 PVcomBank Hoang Quéc Viét 359 Hoang Quac Viét, phuong Nghia D6, quan Cau Giay,
TP Ha Noi

12  PVcomBank Hang Bong 248 Hang Béng, phudng Hang Bong, quan Hoan Kiém,
TP Ha Noi

13  PVcomBank Trung Yén Can 9, 16 14 A Khu d6 thi mdi Trung Yén, phuong Trung

Hoa, quan Cau Giay, TP Ha Noi
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Tinh/TP T

14

15

16

17

18

19

20

Tén CN/PGD

PVcomBank Long Bién

PVcomBank Déng Tam

PVcomBank Tay H6

PVcomBank Linh Bam

PVcomBank Tir Liém

PVcomBank Hoang Van Thai

PVcomBank Ha Déng

Dia chi

385-387 Nguyén Van Cr, phudng Ngoc Lam, quan Long
Bién, TP Ha Noi

209 phé Vong, phudng Déng Tam, quan Hai Ba Trung,
TP Ha No6i

279 D&E Doi Can, phudng Déi Can, quan Ba Dinh,
TP Ha Nbi

O 13,16 dat BT 1, Du an khu nha & Bic Linh Bam, phuong
Dai Kim, quan Hoang Mai, TP Ha Noi

T6 6 Phu My, phudng My Dinh I, quan Nam Tur Liém,
TP Ha No6i

73 Hoang Van Thai, phudng Khuong Trung, quan Thanh
Xuan, TP Ha Noi

118 Quang Trung, quan Ha Dong, TP Ha No6i

TP H6 Chi Minh

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

PVcomBank H6 Chi Minh

PVcomBank Chau Van Liém

PVcomBank Nguyén Thi Thap

PVcomBank Sai Gon

PVcomBank Pho Dirc Chinh

PVcomBank Gia Dinh

PVcomBank Céng Hoa

PVcomBank Go Vap

PVcomBank Binh Thanh

PVcomBank Binh Tay

PVcomBank Khanh Hoi

PVcomBank Lé Van Sy

PVcomBank Phi My Hung

72 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

19 Pham Ngoc Thach, phuong 6, quan 3, TP HCM
100 Chau Van Liém, phuong 11, quan 5, TP HCM
408 Nguyén Thj Thap, phudng Tan Quy, quan 7, TP HCM
Tang trét & tang Iirng toa nha International Plaza, sé 343

duong Pham Ngli Lao, quan 1, TP HCM

6-8 Pho Durc Chinh, phudng Nguyén Thai Binh, quan 1, TP
HCM

495-497 An Duong Vuong, phuong 8, quan 5, TP HCM
354B Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh, TP HCM
2E Quang Trung, phudng 3, quan Go Vap, TP HCM

82, binh B6 Linh, phudng 26, quan Binh Thanh, TP HCM

175 -177 Hau Giang, phuong 5, quan 6, TP HCM

167 dudng Khanh Hoi, phudng 3, quan 4, TP HCM

109 Béng Van Céng, khu phé 1, phudng Thanh My Lo,
quan 2, TP HCM

D2-19 My Toan 3, Phi My Hung, Dai 16 Nguyén Van Linh,
phudng Tan Phong, quan 7, TP HCM



Tinh/TP TT

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

Tén CN/PGD

PVcomBank Tan Son Nhi
PVcomBank Hoang Van Thu
PVcomBank Lé Dai Hanh
PVcomBank Nguyén Van Tr6i
PVcomBank Bén Nghé
PVcomBank T6 Hién Thanh
PVcomBank Tan Dinh
PVcomBank V6 Van Tan
PVcomBank Thi Nghe
PVcomBank Tan Phu
PVcomBank Thanh Thai
PVcomBank Tan Théi
PVcomBank Ba Chiéu
PVcomBank Binh Chanh
PVcomBank Pha Nhuan
PVcomBank Tha Duac

PVcomBank Tan Binh

Dia chi
97 Tan Son Nhi, phuong Tan Son Nhi, quan Tan Phu,
TP HCM

435 Hoang Van Thu, phuong 4, quan Tan Binh,
TPHCM

361A Lé Dai Hanh, phuong 11, quan 11, TP HCM
307/4 Nguyén Vin Tri, quan Tan Binh, TP HCM

45 ABCD Dinh Tién Hoang, phuong Bén Nghé,
quan 1, TP HCM

157 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10, TP HCM

149F Tran Quang Khai, phudng Tan Dinh, quan 1,
TP HCM

Toa nha Linco, 61-63A V6 Van Tan, phudng 6,
quan 3, TP HCM

54A X6 Viét Nghé Tinh, phuong 19, quan Binh
Thanh, TP HCM

502-504 Liy Ban Bich, phuwdng Hoa Thanh,
qguan Tan Pha, TP HCM

4 Thanh Thai, phuong 12, quan 10, TP HCM
375 - 377 Truwdng Chinh, phudng Tan Théi Nhat,
quan 12, TP HCM

87 Dinh Tién Hoang, phudng 3, quan Binh Thanh,
TP HCM

363 Lac Long Quan, phuong 5, quan 11, TP HCM

95C Phan bang Luu, phuong 7, quan Pha Nhuan,
TP HCM

953 Kha Van Can, phuong Linh Tay, quan Thu Dirc,
TP HCM
421-423 Ly Thuong Kiét, phuong 8, quan Tan Binh,
TP HCM

51

PVcomBank B3c Ninh

33 Ly Thai T6, phuding Ninh X34, TP Bac Ninh,
tinh Bic Ninh

Hai Phong

52

53

PVcomBank Hai Phong

PVcomBank Luong Khanh Thién

152 Hoang Van Thu, phuong Hoang Van Thu, quan
Hoéng Bang, TP Hai Phong

131 Luvong Khanh Thién, phuong Cau Dat,
quan Ngb Quyén, TP Hai Phong
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Tinh/TP TT  Tén CN/PGD Dia chi

Quang Ninh
54  PVcomBank Quang Ninh T6 36, khu 2, dudng 25/4, phudng Bach Dang,
TP Ha Long, tinh Quang Ninh

Thai Binh

55 PVcomBank Thai Binh 458 Ly Bén, phudng Dé Tham, TP Thai Binh,
tinh Thai Binh

56 PVcomBank Nam Binh L6 13+21 dudng BDong A, Khu do thi méi Hoa Vuong,
xa Loc Hoa, TP Nam Dinh, tinh Nam Dinh
57  PVcomBank Thanh Nam 112 Tran Hung Dao, phuong Tran Hung Dao,

TP Nam Dinh, tinh Nam Dinh

58 PVcomBank Thanh Héa 38A Dai 16 Lé Lgi, phudng Dién Bién, TP Thanh Héa,
tinh Thanh Héa
59 PVcomBank Dong Tho 597 Ba Triéu, phudng Dong Tho, TP Thanh Héa,

tinh Thanh Héa

Nghé An
60  PVcomBank Nghé An Tang1, tang 6, Toa nha D3au khi Nghé An,
s6 7 Quang Trung, TP Vinh, tinh Nghé An

61  PVcomBank Hué 48 Hung Vuong, phuong Pha Nhuan, TP Hug,
tinh Thira Thién Hué
62 PVcomBank Tay L6c 190 Nguyén Trai, phudng Tay Loc, TP Hué,

tinh Thira Thién Hué

63  PVcomBank Da Nang L6 A2.1, Pudng 30-4, phudng Hoa Cudng Bic, quan Hai
Chau, TP Da Ning

64  PVcomBank Thanh Khé 111-113 Bién Bién Phu, phuong Chinh Gian, quan Thanh
Khé, TP Da Nang

65 PVcomBank Séng Han 10 Ng6 Gia Tu, phuong Thach Thang, quan Hai Chau,
TP Pa Nang

66  PVcomBank Ong ich Khiém 354 Ong ich Khiém, phuang Tan Chinh, quan Thanh Khé,
TP Da Nang

67 PVcomBank Chg Méi 492 Hoang Diéu, phudng Binh Hién, quan Hai Chau,
TP Pa Ning

68 PVcomBank Hai Chau 152 Lé Lgi, phudng Hai Chau, quan Hai Chau,
TP Da Ning

69 PVcomBank Ngi Hanh Son 358 Ngii Hanh Son, quan Ngti Hanh Son, TP Da Nang

70  PVcomBank Nguyén Van Linh L6 19-21, Nguyén Van Linh, phudng Binh Hién,

quan Hai Chau, TP Da Ning

74 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam



Tinh/TP TT

Tén CN/PGD

Dia chi

Quang Nam
71

72

Quang Ngai

PVcomBank Quang Nam

PVcomBank Héi An

104 Phan Chu Trinh, phuong An My, TP Tam Ky, tinh
Quang Nam

443A Hai Ba Trung, phuding Cam Chau, TP Héi An, tinh
Quang Nam

73

PVcomBank Quang Ngai

1 Lé Loi, phuwdng Chanh Lo, TP Quang Ngai,
tinh Quang Ngai

Binh Dinh
74

75

76
77

Khanh Hoa

PVcomBank Quy Nhon

PVcomBank Bap D3

PVcomBank Diéu Tri
PVcomBank Nguyén Thai Hoc

51-53 Truang Chinh, phuong Ly Thuong Kiét,

TP Quy Nhon, tinh Binh Dinh

230 Quéc Lo 1A, thj tran Dap D4, TP Quy Nhon,

tinh Binh Dinh

Van Hai 1, Thi tran Diéu Tri, huyén Tuy Phudrc, tinh Binh Dinh
223 Nguyén Thai Hoc, phuoing Ngb May, TP Quy Nhon,
tinh Binh Dinh

78

PVcomBank Khanh Hoa

S6 2 Lé Thanh Phuong, phuong Phuong Sai, TP Nha
Trang, tinh Khanh Hoa

Lam Déng
79

80
81

PVcomBank Da Lat

PVcomBank Dirc Trong
PVcomBank H6 Xuan Huong

66 duong Phan Dinh Phung, phudng 2, TP Da Lat,

tinh Lam Déng

404-406 Qudc 16 20, thj tran Dic Trong, tinh LAm Déng
52 B3 Triéu, phuong 4, TP Da Lat, tinh LAm Déng

Ba Ria - Viing Tau

82

83

84

85

86

PVcomBank Ba Ria - Viing Tau

PVcomBank Pham Hong Thai

PVcomBank Nguyén Thai Hoc

PVcomBank Ba Muwoi Thang Tu

PVcomBank Viing Tau

S6 1 Ly Tu Trong, phuong 1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria -
Viing Tau

14 Pham Hoéng Thai, phudng 7, TP Ving Tau, tinh Ba Ria
- Ving Tau

S6 1, L6 K4, Nguyén Thai Hoc, phudng 7, TP Viing Tau,
tinh Ba Ria - Viing Tau

63 budng 30/4, phudng 9, TP Viing Tau, tinh Ba Ria -
Viing Tau

228 Pudng Nam Ki Khai Nghia, phudng Thang Tam, TP
Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau
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Tinh/TP TT

Tén CN/PGD

Dia chi

Doéng Nai
87

88

PVcomBank Déng Nai

PVcomBank Bién Hoa

74-75, Khu phé 4, Déng Khai, phudng Tan Hiép,
TP Bién Hoa, tinh Ddng Nai

96/477 Khu phé 4, phudng Tan Mai, TP Bién Hoa,
tinh Dong Nai

Binh Duong
89

PVcomBank Binh Duong

203 Dai Lo Binh Duong, phudng Phu Tho,
thi xa Tha Dau M6t, tinh Binh Duong

Tay Ninh
90

Can Tho

PVcomBank Tay Ninh

1047 Buong Cach mang thang 8, phuong Hiép Ninh,
TP Tay Ninh, tinh Tay Ninh

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

PVcomBank Can Tho

PVcomBank An Phu

PVcomBank Tay D6

PVcomBank Ly Tu Trong

PVcomBank Hung Phu

PVcomBank Xuan Khanh

PVcomBank Ninh Kiéu

PVcomBank Tra Noc

PVcomBank Thét Nét

PVcomBank Thai Lai

PVcomBank Co Dé

131 Tran Hung Dao, phudng An Phu, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho

44 Budng Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An,
quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

14C dudng 30/4, phuong Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho

127 Ly Tu Trong, quan Ninh Kiéu, TP Can Tho

T1- 1 Chung cu Tay Nguyén Plaza, Khu vuc Thanh Loi,
phudng Pha Thir, quan Cai Ring, TP Can Tho

228B duong 3/ 2, phudng Hung Loi, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho

54A Hung Vuong, phudng Théi Binh, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho

L6 31A, Khu Codng nghiép Tra Noc, phudng Tra Néc,
quan Binh Thay, TP Can Tho

577B, QL 91, Khu vuc Phung Thanh 1, phuong Thét Nét,
quan Thét Nét, TP Can Tho

371C, ap Théi Thuan B, thi tran Théi Lai, huyén Théi Lai,
TP Can Tho

Puong Ha Huy Giap, thi tran Co D6, huyén Co Do,
TP Can Tho

Long An

102

PVcomBank Long An

93 Nguyén Hitu Tho, thj tran Bén Lirc, huyén Bén Lirc,
tinh Long An

Dong Thap

103

PVcomBank Déng Thap

76 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

83-85 Nguyén Hué, phudng 1, TP Cao Lanh,
tinh Béng Thap



Tinh/TP TT  Tén CN/PGD Dia chi

Kién Giang
104  PVcomBank Kién Giang 77 Nguyén Trung Truc, phudng Vinh Loi, TP Rach Gi3,
tinh Kién Giang

Vinh Long

105 PVcomBank Vinh Long 54 Pham Thai Buong, phuong 4, thi xa Vinh Long,
tinh Vinh Long

108  PVcomBank Tién Giang 25-25A Hung Vuong, Phuang 7, TP My Tho,
tinh Tién Giang

106  PVcomBank An Giang 111 Tran Hung Dao, phuong My Binh, TP Long Xuyén,
tinh An Giang

107  PVcomBank Long Xuyén 752 Ha Hoang Hé, phudng Déng Xuyén, TP Long Xuyén,
tinh An Giang

Ca Mau

109  PVcomBank Ca Mau 45 Tran Hung Dao, phudng 5, TP Ca Mau, tinh Ca Mau

Phong Dich vu Khach hang Uu tién

110  Phong Dich vu Khach hang Tang 5, S6 18 Lang Ha, quan Ba Dinh, TP Ha Noi
uvu tién 1

111 Phong Dich vu Khach hang Toa nha Vién Dau Khi, S6 167 Trung Kinh, phudng Yén
wu tién 6 Hoa, quan Cau Giay TP Ha Noi

112  Phong Dich vu Khach hang Tang 5, Toa nha PVGas Tower, s6 673 Nguyén Hiru Tho,
uwu tién 2 huyén Nha Be, TP HCM

113  Phong Dich vu Khach hang Tang G, Toa nha PVFCCo, S6 43 Mac Dinh Chi, phudng
uwu tién 3 Pa Kao, quan 1, TP HCM

114  Phong Dich vu Khach hang Tang 7 tda nha TTTM Tai chinh Dau khi Phi My Hung, 12
wu tién 4 Tan Trao, phuong Tan Pha, quan 7, TP HCM

115 Phong Dich vu Khach hang Tang 18, Toa nha Petro VietNam Tower, S6 1 - 5 Lé Duan,
wu tién 5 quan 1, TP HCM

116  Phong Dich vu Khach hang Toa nha Building A, Nha may Loc Héa Dau Binh Son, xa
uwu tién 8 Binh Tri, huyén Binh Son, tinh Quang Ngai
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22 Ng6 quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
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