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I. Thong tin chung

1. Thong tin kluii quat

Ten giao dich: Cdng ty C6 ph~n Du lich va Ti~p th] GTVT Vi~t Nam- Vietravel

Giay clnrng nhan dang ky doanh nghiep s6: 0300465937

V6n di~u I~: 69.125.470.000 d6ng

Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

S6 dien thoai: 028 3866 8999

S6 fax: 028 3829 9142

Website: www.vietravel.com

Ma c6 phieu: VTR

2. Qua trlnlt hinh tluinn vapluit tri€n

* Giai doan 1992 - 1995:

- Ti~n than la Trung tam Tracodi Tour thuoc T6ng Cong ty D~u tu phat triSn GTVT

(Tracodi) tach ra nam 1992 voi thanh vien ban d~u chi voi 07 ngiroi va s6 v6n han 6 trieu

d6ng diroc quy d6i nr chiec may fax do mot cong ty ban a mroc ngoai tang, phai di thue tru

so lam viec tai 16 bis Alexanderoche, Phuong B~n Nghe, Quan 1, Tp. HCM. Dung d~u la

Ong Nguyen QU6c Ky voi cuong vi la Giarn d6c. Nganh ngh~ kinh doanh chinh la t6 chuc

cho du khach Nh~t d~n Vi~t Nam va thlJc hi~n cac thu tl,lCxu~t nh~p canh.

Nam 1993 Trung tam Tracodi Tour nh~n dugc Gi~y phep kinh doanh hl' hanh qu6c t~ s6

48/GPDL, b~t d~u tu day, Trung tam chinh thuc thanh I~p cac phong ban thea huang chuyen

mon h6a nhu Phong f)i~u hanh HDV, Phong Thi tmang, Phong Tai chinh K~ toan, Van

phong Trung tam.

Ngay 2011211995 Trung tam chinh thuc phat triSn thanh doanh nghi~p dQc I~p v&i ten gQi

la Cong ty Du lich va Ti~p thi GTVT (Vietravel), trlJC thuQc BQ Giao thong V~n tai thea

':_uy~tf'anh I~p s6 4962/QD-TCCB ky ngay 0211211995.~.
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* Giai doan 1995 - 2000:

Vietravel tirng buoc xay dung thuong hieu, dira thirong hieu Vietravel a~n voi khach

hang. Vietravel ail xay dung diroc M thong cac phong ban chirc nang va tham gia van cac

Hiep hQiDu lich trong va ngoai mroc.

La mot doanh nghiep con non tre, Vietravel ail tirng biroc tham nhap thi twang bing

nhfrng biroc di vfmg chic, vuot qua kh6 khan cua cuoc khung hoang kinh t~ Chau A,
Vietravel ail tao duoc dau <inthuong hieu Vietravel trong long khach hang va a6i tac trong

va ngoai mroc.

Danh d<iuSlJthanh cong cua giai doan 1995-2000, Vietravel ail vinh du diroc Chu tich

mroc tang thuong Huan chuang Lao dong hang Ba vi ail co thanh tich xuat sic trong cong

tac nhirngnam 1996-2000.

* Giai dean 2001 - 2005:

Day la giai dean ClJCky kh6 khan boi tinh hinh th~ gioi va trong mroc phai dirong a~u

voi dich Cum gia dm H5Nl (2002), dai dich Sars (2003), tham h<;maQng a~t - s6ng th~n

(2004)... Ban Lilnh a~o cung toan th~ CBNV Cong ty ail cung a6ng tam hi~p IlJc,kS vai sat

canh trong kh6 khan, tim mQiphuang cach a~ duy tri va rna rQngho~t aQngkinh doanh cua

Cong ty.

Tuy gi;ipr<itnhiSukh6 khan trong ho~t aQngkinh doanh, nhung aay I~i Ia giai ao~n phat

tri~n m~nh me nh~t cua VietraveI: Do nhu du kinh doanh phat tri~n dn c6 tw sa va mi;it

bing rQng a~ c6 th~ phat tri~n ho~t aQng kinh doanh, Cong ty ail chuy~n aia ai~m vS 190

Pasteur, qu?n 3, thanh I?p cac bQph?n kinh doanh va cac chi nhanh cung nhu rna rQnga
nu6c ngoai qua van phong a~i di~n t~iNh?t va Phap.

Thuang hi~uVietravel ti~p t\lCkhkg ainh uy tin cua minh tren thi twang trong va ngoai

nu6c khi nh?n auQ'cnhung danh hi~u cao quy eua Chinh phu va cac cO'quan qUEmIy du Iich

cua cac qu6c gia khac tren th~ gi6i.

K~t thuc giai ao~n phat tri~n thu hai cua minh, k~t qua cua qua trinh vuqt kh6 a~ phat

tri~n thuang hi~u, Ky ni~m 10 nam thanh I?p Cong ty, thang 12/2005 VietraveII~i mQtI~n

mla vinh dlJ auQ'cChu tich nu6c trao ti;ingHuan chuang lao aQngh~ng Nhi vi ail c6 thanh

tich xu~t sic tu nam 2000-2004.

* Giai do~n 2006 - 2010:

V6i thuang hi~u Vietravel va uy tin tren ail auQ'cxay dlJIlgtrong 10 nam, Vietravel ail

vinh dlJ auQ'cChinh phu giao aiSu ph6i toan bQphuang ti~n v?n chuy~n ph\lc V\lHQinght

APEC t6 chuc t~i Vi~t Nam nam 2006 va ail vinh dlJ auQ'cNha nu6c ti;ingthuang Hmin

chuang Lao aQngH~ngNhi vi ail c6 thanh tich xu~t sic trong cong tac ph\lc V\lthanh cong

HQinghi APEC. D~nnam 2010, Vietravel ti~p t\lc vinh dlJauQ'cChinh phu giao nhi~mV\lt6
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chirc phuong tien van chuyen phuc vu HQi nghi dl.p cao ASEAN 17 tai thu do Ha NQi va

Cong ty da hoan thanh nhiem V1,ldiroc giao mot each xuftt sac.

Voi t~m nhin chien hroc tnroc sir phat trien nhir vii bao cua Cong nghe s6, ngay tir nam

2005 Vietravel da trien khai cac giai phap tong th@vS cong nghe thea mot quy trinh chat che,

ngay 30101/2007 mang ban tour tnrc tuyen d~u tien tai Vi~t Nam www.travel.com.vn cua

Vietravel da ra doi, gop phan tao cau n6i g~ k~t khach hang voi Vietravel qua kenh thong

tin da chieu voi nhieu tien ich d~ du khach co th@thoa man nhu du du lich moi luc moi noi.

Cac san pham du lich mang dftu ftn tien phong cua Vietravel ngay cang ducc nhieu nguoi

bi~t d@n,trong giai dOq_nkhiing dinh thuong hi~u, Vietravel da ghi dftu bfulg 02 san ph~m du

lich: (1) Tour du lich li,inbi@nva dam cuai duai nuac nam 2008 (San phAm "Dam cuai duai

nuac" da duQ'c ky 11,lcguiness CN cong nh~n la sv ki~n dam cuai duai nuac d~u tien 6 Vi~t

Nam). Va (2) san phAm du lich k@thQ'Pc6 dQng bong da: Nam 2009 l~n d~u tien ra m~t san

phAmdu lich k@thQ'Pc6 dQng dQi tuy@nbong da Seagames tq_iLao.

Nam 2010 Van phong dq_idi~n cua Vietravel tq_iMy chinh thuc hOq_tdQng. Cu6i nam

2010, thvc hi~n chu truong chuy@nd6i mo hinh hOq_tdQng cac doanh nghi~p Nha nuac thanh

Cong ty TNHH MQt thanh vien, ngay 15/06/2010 Cong ty da chinh thuc d6i thanh Cong ty

TNHH MQt thanh vien Du lich va Ti@pthi GTVT VN - Vietravel. Day la CQtm6c danh dftu

buac chuy@nd6i sang giai dOq_npMt tri@nmai sau 15 nam hinh thanh va phat tri~n.

- Danh dftu thanh cong cua giai doq.n "Vietravel khiing dinh thuong hi~u va vuon len t~m

khu vvc", Ngay 02/7/2010 Cong ty da vinh dv duQ'cNha nuac trao ti,ingHuan chuang lao

dQngHq.ngNhftt vi da co thanh tich xuftt s~c trong cong tac giai dOq_n2005-2010.

* Giai dOl.ln 2011 - d~nnay:
Ngay 28111/2011 Thu tu6ng Chinh phu Quy@tdinh phe duy~t danh sach cac cong ty tnlc

thuQc BQGiao thong V~n tai duQ'cthvc hi~n c6 ph~n hoa doanh nghi~p trong do co Cong ty

TNHH MQt thanh vien Du lich va Ti@pthi GTVT Vi~t Nam - Vietravel.

Ngay 09 thang 03 nam 2012 Cong ty Vietravel co van ban s6 1588/ BGTVT - TC cua

BQ Giao thong V~n tai vS vi~c xac dinh gia tri doanh nghi~p va Iva chQn t6 chuc tu vftn xac

dinh GTDN lfty thai di@mxac dinh gia tri doanh nghi~p la ngay 31112/20 11. Quy~t dinh s6

8821 QD-BGTVT ngay 24 thang 04 nam 2012 vS vi~c quy dinh lq_iBan chi dq_oC6 ph~n hoa

Cong ty TNHH MTV Cong ty du lich va ti~p thi GTVTVN- Vietravel,

- Niim 2013 Cong ty Vietravel dang ti@nhanh cac thu t1,lCc6 phk hoa thea nghi dinh

59/2011IND-CP ngay 18/07/2011 cua Chinh phu.

- Nam 2014, Cong ty chinh thuc chuy@ntu hinh thuc s6 hilu Nha nuac sang mo hinh Cong

ty c6 phk khong con v6n cua Nha nuac. Day la giai dOq_nquan trQng, danh dftu sv thay d6i

vS cach quan ly, nang dQng han va linh hOq_than trong thi truang c6 nhiSu thay d6i nhu
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nganh dich V1)du lich, lam co sa d~ Cong ty dinh huang trong viec duy tri va phat tri~n

Vietravel trong nrong lai.

- Nam 2015, Cong ty Vietravel la dan vi dfiu tien trong linh VlJCdu lich thue bao nguyen

chuyen bay charter, di tien phong rna ra huang kinh doanh moi, san pham moi cho hoat

dong du lich n6i chung. Nam 2016, Cong ty tiep t1)Ctang tnrong thea dinh huang phat tri~n

khong chi trong lanh th6 Vi~t Nam rna ca the gioi voi viec thanh l~p cac cong ty du lich tai

Phap, (Ic.

- Trong nam 2016, Vietravel vinh du la dan vi phuc VI)toan bQM thong van chuyen cho

D<;tihQi Th~ thao Bi:libien Chilu A Ifin thir 5.

- Nam 2017, Cong ty vinh du Ik tlnr 2 phuc V1)thanh cong HQi nghi APEC 2017 tai Da

N~ng.

3. Ngimh ngh~ va dia ban kink doanlt

* Nganh ngh~ kinh doanh:

San pham va dich V1)chu y~u cua Cong ty la kinh doanh Du lich hI himh nQi dia va qu6c t~,

xu~t kh~u lao dQng, t6 chuc giai thi~u va xuc ti~n thuang m<;ti,t6 chuc SlJki~n, d<;tiIf ve may

bay cho cac hang hang khong ....

3.1. Kinh doanh du Iich lfr hanh nQi dia va qu6c t~:

Kinh doanh Dich Vl,lDu Iich lfr hanh Ia ho<;ttdQng kinh doanh chinh cua Vietravel til giai do<;tn

mai thanh l~p d~n nay. Ph<;tmvi ho<;ttdQng cua Vietravel v~ lInh VlJCho<;ttdQng nay c6 ph<;tIDvi

til Nam ra B~c, san ph~m tour tuy~n va hi~n di~n thuang m<;ticua Vietravel c6 m~t t<;tit~t ca cac

tinh thanh tren ca nuac. Nhi~u nam Ii~n d<;ttgiai thuang Cong ty du Iich hang dfiu Vi~t Nam,

huan chuang lao dQng h<;tngnh~t, nhi, ba, b~ng khen cua Thu tuang chinh phu.

Kinh doanh Ii! hanh nQi dia: trong nhUng nam qua Cong ty Vietravel ph~n d~u ph1)c V1)dua

khach Vi~t Nam du Iich trong nQi dia vai s6 IUQ1lgr~t Ian. Hang nam, Cong ty d~u dUng trong

nh6m vi tri dUng dfiu cac cong ty Ii! hanh tren ca nuac v~ thi phfin va doanh thu cua ho<;ttdQng

dua khach trong nuac du Iich t<;tiVi~t Nam.

Kinh doanh Ii! hanh nuac ngoai: day Ia th~ m<;tnhcua Cong ty. Trong nhUng nam qua, thea

th6ng ke Vietravelluon dUng vi tri s6 1 trong vi~c dua khach du Iich Vi~t Nam di nuac ngoai

tham quan va d6ng g6p ty trQng Tit Ian trong kinh doanh cua Cong ty. Trong tuang Iai, Cong ty

se ti~p tl,lCduy tri, cai ti~n d~ th6a man nhu cfiu khach t6i Uti d~ vftn la dan vi kinh doanh khach

Outbound dUng dfiu ca nuac.

Kinh doanh Ii! hanh qu6c t~: hang nam Vietravel ph1)c Vl,lhang ch1)c ngan khach nuac ngoai

VaGVi~t Nam, con s6 nay giup Cong ty dung trong nh6m nhUng dan vi dua khach qu6c t~ d~n

tham quan, nghi du5ng a Vi¢t Nam.
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Cac dich vu du lich khac: ben canh IiI hanh, Vietravel cung d.p cac dich vu khac trong heat

dong du lich nhtr dich vu van chuyen khach du lich bang dirong bQ, ve may bay, dich vu don

ti~n san bay va d(tt phong khach san, ...

3.2. Xu~t khau lao dong:

Dich vu xu~t khau lao dong la mot trong nhirng heat dong kinh doanh cua Cong ty Vietravel.

Hang nam Cong ty Vietravel cung c~p lao dong Viet Nam cho cac thi tnrong Nhat Ban,

Malaysia, Dai Loan.

3.3. T6 chirc gioi thieu va xuc ti~n thuong mai:

Hien nay Cong ty Vietravel cling da t6 chirc cho cac d6i tac trong va ngoai mroc co nhu d_u k~t

hQ'Pchuong trinh tour du lich voi t6 chirc cac hoi thao, Sl,Ikien Ion, doc l~p va khong nam trong

goi tour du lich cua Cong ty.

* Oic Chi nhanhl Van phong trong nU'(yc:

Chi nhanh Ha NQi: 3 Hai Ba Trung, P. Trang Ti~n, Q. Hoan Ki~m- Ha NQi

Chi nhanh XKLB Ha NQi: Phong 502, S6 02 Tr~n Thanh Tong, Q. Hai Ba Trung, Ha NQi

Chi nhanh H,E Phong: 4 Trk Hung Bl;lO,Q. H6ng Bang, TP. Hai Phong, Hai Phong

Chi nhanh Quang Ninh: 18 DuOng 24/4, P. B~ch D~ng, H~ Long, tinh Quang Ninh

Chi nhanh Vinh: 51 Nguy~n SI Sach, P. Ha Huy T~p, TP.Vinh, Ngh~ An

Chi nhanh Thanh Hoa: 109 Duong Dinh Ngh~, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa

Chi nhanh Hu~: 17 Le Quy Bon, P. Phu HQi,TP. Hu~, Thira Thien Hu~

Chi nhanh Da Nfulg: 58 Pasteur, Qu~ Hai Chau, TP. Da Nfulg

Chi nhanh Quang Ngai: 516 Quang Trung, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

Chi nhanh Quy Nhon: 515 Tr~n Hung Bl;lO,TP.Quy Nhon, tinh Binh Binh

Chi nhanh Nha Trang: 100 Quang Trung, P. LQcThQ, TP. Nha Trang, Khanh Hoa

Chi nhanh Buon Ma ThuQt: 70 Phan Chu Trinh, P. Th~ng Lqi, Buon Ma ThuQt, D~ L~

Chi nhanh Da Ll;lt:56 Phan Dinh Phung, TP. Ba Ll;lt,tinh Lam B6ng

Chi nhanh D6ng Nai: 59 dUOng30104,P. Thanh Binh, TP. Bien Hoa, B6ng Nai

Chi nhanh Binh Duong: 317 Bl;liLQBinh Duong, P. Chanh NghIa, Binh Duong

Chi nhanh ck ThO':05,07 Trk Van Kheo, P.Cai Kh~, Q.Ninh Ki~u, C~n ThO'

Chi nhanh Rl;lChGia: 150 Nguy~n Trung Tfl,Ic,P. VInh Thanh, TP. R~ch Gia, Kien Giang

Chi nhanh Phu Qu6c: 53 dUOng30104, KP.l, TT. Duong Bong, Phu Qu6c

Chi nhanh Vling Tau: 150 Truong Cong Dinh, P.3, TP. Vling Tim, Ba Ria Vling Tau

Chi nhanh Long Xuyen: 23A Ly Thai T6, P. My Long, Tp. Long Xuyen, An Giang

Chi nhanh Ca Mau: 134 Nguy~n Trai, P.9, TP. Ca Mau, tinh Ca Mau

Xi nghi~p DVVC Xuyen A: 23B TruOng Son, P.4, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

Trung tam Ngu6n nhan ll,Ic: 35 Tr~n Qu6c Toan, PhuOng 8, Qu~n 3, TP. H6 Chi Minh

Trung Tam DVDL La Xanh: 23B, TruOng Son, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
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Trung tam tir v§.ndu hoc: 35 Tr§.nQuoc Toan, Phuong 8, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

VP Phli Nhuan: 32A Phan Dang LUll, P.6, Q.Binh Th<;mh

VP Phu My Hung: 1409 Nguyen Van Linh, My Toan 2, Phu My Hung

VP Au Co: 286 Au ce, P.9, Q. Tan Binh

VP Cay Go: 1456E Duong 312, P.2, Q.l1

VP Go V~p: 103 Quang Trung, P.10, Q. Go v~p

VP C9ng Hoa: 492 Cong Hoa, P.13, o.rae Binh

VP Cho LOn: 30 CMu Van Liem, P.10, Q.5

VP Quan 10: 505 t.e Hong Phong, P.2, Q.10

VP Thu f)uc: 142 Vo Van Ngan, P.Binh ThQ, Thu Duc

* Cac Cong ty con iY llU'(YC ngoai:

- C6ng ty TNHH Indochina Heritage Travel: 350Beo duong Preal Monivong, Phuong

Bung Kenh Kon I, Quan Cham Ka Mon, Phnompenh, Cambodia

- C6ng ty Sai Gon City travel: 9191 Bolsa AvenueSuite 219 Westminster, CA.92683, Hoa

Ky.

- C6ng ty Vietravel Australia: 294 duong Hampshire, Sunshine, bang Victoria 3020, Dc

- C6ng ty TNHH An Incentive: 19 dirong Damesme, 75013 Paris- 19 rue Damesme 75013

Paris, Phap

* Cfmg ty con trong mroc:

C6ng ty CP Dich vu V~n chuyen Th~ Gi6i (WorldTrans): 153 Nguyen Dinh Chieu, P. 6,

Q. 3, TP. H6 Chi Minh

C6ng ty CP Xu~t nhap khau va Phat trien Van H6a (CDIMEX): 99A Nguyen Van Tr6i, P.

12, Q. Phli Nhuan, TP .. H6 Chi Minh

C6ng ty CP Du lich va Thuong mai f)§.u tu Dao Ngoc Bich: 53 dirong 30/4, thi tr~n Duong

D6ng, Phli Quoc, Kien Giang

4. Thong tin vJmo hinlt qulin tri, ta c111CC kinh doanh va b{)may qulin Ij

Ca du t6 chuc ho<;ttd9ng cua C6ng ty Vietravel

a. Ban Quan I;' di~u hanh:

- HQid6ng quan tri

- Ban Ki~m Soat

- Ban f)i~u hanh c6ng ty:

+ T6ng Giam d6c

+ PhOT6ng Giam d6c

+ K~ toan tru6ng

+ BQmay gilip vi~c

: 07 nguai;

: 03 nguai;

: 01 nguai;

: 05 nguai;

: 01 nguai;

: theo tinh hinh thvc t~
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b. Kh6i cac Phong/Ban nghiep vu: 04 don vi

Van phong Cong ty.

Ban T6 chirc Nhan SlJ

Ban TeliChinh KS toan

Ban KS hoach f)~u Tu

c. Kh6i cac Phong H6 tro: 06 dan vi

Ban San pharn velMua dich vu;

Ban TiSp thi;

Kh6i f)i~u hanh,

Ban Huong dful vien

Trung tam Cong nghe Thong tin

Xi nghiep DVVC Xuyen A
d. Cac Kh6i kinh doanh : 03 don vi

Kh6i Kinh doanh Du lich Khach Ie
Kh6i Kinh doanh Du lich Khach doan

Kh6i Thi tnrong Nurre ngoai.

e. Cac Chi nhanh:

Chi nhanh HelNQi

Chi nhanh XKL8 HelNQi

Chi nhanh Hai Phong

Chi nhanh Quang Ninh

Chi nhanh Vinh

Chi nhanh Thanh H6a

Chi nhanh HuS

Chi nhanh DelNang

Chi nhanh Quang Ngai

Chi nhanh Quy Nhon

Chi nhanh Nha Trang

Chi nhanh Buon Ma Thuot

Chi nhanh DelLat

Chi nhanh 86ng Nai

Chi nhanh Binh Duong

Chi nhanh C~n ThO'

Chi nhanh Rach Gia

Chi nhanh Phu Quoc

Chi nhanh Vfing Telu
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Chi nhanh Long Xuyen

Chi nhanh Ca Mau

f. Cac Trung Tam:

Trung tam T6 chirc SlJ kien Dan Ong Viet

Trung tam Tir v§n du hoc

Trung Tfun DVDL La Xanh

Trung tam Nguon nhan hrc Viet Nam.

Cong ty can va Cong ty lien k~t:

* C6ng ty can:

- C6ng ty TNHH Indochina Heritage Travel

- Cong ty C6 phan Dich vu V~n chuyen The Gioi (WorldTrans)

- C6ng ty C6 phan Xuat nhap khau va Phat tri~n Van H6a (CDIMEX)

- Cong ty C6 phan Tiep thi Th~ thao - Du lich - Giai tri Viet Nam (Stream)

- C6ng ty C6 phan Du lich va Thuong mai B~u illBaa Ngoc Bich

- Cong ty Vietravel Australia Pty Ltd

- C6ng ty Sai Gon City Travel & Tours LLC

- Cong ty TNHH An Incentives

* cong ty lien ket:

- C6ng ty C6 phan Du lich Tlnrong mai Nha Trang
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HOI DONG QVAN TRI

BAN T(lNG Gt<\M DOC
1

BAN «rEM SO,.\T

KIt -rOAN TRlt(JNG

KHOI NGHI~P V~i
I - Van phong C6ng ty
2 - Ban To chin: Nhan su
:3 # Ban K~ bench D,~unr
4 M Ban Tid chinh K~ toan

1 - BanCi'lril.g ngh~ Thong tin
1 - Han I luang d~n Vi&ll
3 - Ban Ti(1')lh!
4 - Kh6i Di~LI hanh
.) - Ban San ph~m- Mua didl vn
6 - X i ughi~pDVVC Xu.y\}n ,A

r
KH()I KJNHDOANH

CAeCHI NIJ}\NH
!-Chi nhanh Hi! NQi
2 - Chi uhanh XKLD Ha Nt;)j
J- Chi nhanh Hai Phong
4· Chi nhanh Qlulng Ninh
5· Chi nhauh Vinh
6 - Chi nhanh Thanh I h')~1
7- Chi nhanh Hu~
S- Chi nhanh Do N ftng
9- Chi nhanh Qutlllg Ng.:li
lO- Chi nh~inhQU\ Nhon
11- Chi nhanh Nha Trang
12- Chi nh1mh BUeln ['vie Tlm{)(
13- Chi nh:inh f);\ L,l
14 - Chi nhinh f)(\ng Nai
15- Chi ntHinh V ring. linl
16- Chi nhlinh Binh. DtrO'ng.
17~Chi nh;!lnhO\n Tho
i8~ (lEi nh{tnh R:,lCh Gi<J
19- Chi nhanh Pht:l QU()c
10 ~Chi nh{u1h Lonl', XUVCI1~ .
2 t - Chi nh~lnh Czi. ~v1nLl

cAe Knol KINJi DOANH
}. Khbi Kinh doanh Khach Doan
2- Kh()j Kinh doanh Khaeh Lc
3· KI~~);ThllnTcmg mroc ngo{'l

l

I
cAe TRUNG l')\IVII C()NG TV
1-Tl[ullg t.,lTH DVDL L~iXanh
1- Truug iJ.nl NNL Vi,~tNam
J- Trunu in!n Dav ngh~

!w,. - '.'~ --,.... '.~ .. '

4. Tnmg t..1mTu vAn du h9C
). Trung tAm T6 clnrc sir ki ¢n
().C6ng ly VM ehuyen r.l~gi6'i
7- Cbng ly XNK vtl PTVH Cdime:.:
&. Cong l\' £)':10 N (l,{lC Bieh"-' '" - .._ ..~ ~_- .-

9- C6ng ly 11'1)1, gb.i tri VN

VAN PH()NG {):Nlr(lC NGOAI
1- Ctmg ry t,~iCampuchia
2 - C(')nu tv tai :\I[\"...... ,rr ", ~-

3 --C6ng ty t{lf Ph::\p
4- Cong ty l~li(Ie
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5. Dinl: hutrng pluit tri€n

Cac muc tieu chu y~u cua Cong ty: Cong ty Du lich Vietravel d~ ra muc tieu chien hroc:

~ Gitr virng thuong hieu nha di~u hanh tour tron goi hang d~u th~ gioi

~ Cong ty dieu hanh du lich hang d~u Chau A
~ Ti~p tuc gitt vtrng vi tri Cong ty hang d~u v~ lfr hanh tai Vi~t Nam

~ Cong nghe hoa toan bQ qui trinh hoat dong Cong ty

~ Noi lam viec t6t nh~t khu VlJCtrong nganh du lich

~ Toan Cong ty khong co don vi kinh doanh 16

6. Cdc rid ro:

* Rui ro v~ kinh t~:

Du Iich la nganh kinh t~ tong hop, chiu tac dong va r~t nhay dun voi SlJthay d6i

cua cac y~u t6 vi mo khac. Trong nam 2017, rui ro v~ ty gia thay d6i, d6ng USD co

nhi€u l~n bi~n dQng khi Fed co cac dgt tang Uiisu~t trong nam 2017, ghi nh~n trong nam

2017 Fed da 3 l~n tang muc H'iisu~t ca ban d~n cu6i nam a muc tu 1.25% -1.5%. Vi~c ty

gia tang gay ap llJc len chi phi tour cua kinh doanh outbound nhrmg khong nhi~u.

Nam 2017, nganh du lich ti~p tvc co nhfrng buac phat tri~n r~t t6t song song vai

da tang truang kinh t~ cua Vi~t Nam, tuy nhien cling la nam cung nhin l'ilinhim xac dinh

nganh du lich dang a dau va c~n lam gi? Vi nhin chung n~n kinh t~ du lich vfuI chua dinh

hinh mQt cach r5 rang va phu hgp v~ thi truOng, duang huang phat tri~n cac san phAm du

lich cua dia phuong sao cho phat huy dugc 19i th~ so saM mQt cach hi~u qua.

* Riii ro v~ ehinh saeh, phap Iy:

Nam 2017 la nam chuk bi cho nhfrng thay d6i Ian trong hO'iltdQng du lich khi

Lu~t Du lich mai co hi~u llJc tu ngay 01/0112018, trong do quy dinh, ranh bUQcch~t cM

hon d~ cac don vi phap nhan, ca nhan hO'iltdQng trong nganh du lich hO'iltdQng chuyen

nghi~p han, quan If t6t d~ phat tri~n hon.

* Riii ro v~ thien tai:
Tinh hinh thien tai trong nam 2017 xay ra vai m~t dQ nhi€u, dQng d~t va lli quet

m'ilnh t'ilimQt s6 tinh cua Trung Qu6c; mua bao khung khi~p nh~t trong lich su a D'iliTay

Duong; dQng d~t a Mexico City, Nhc\itBan giai dO'ilnni'ra cu6i nam 2017; bao tuy~t t'ili

Chau Au lam giao thong te li~t va huy nhi~u chuy~n bay khi~n mQt s6 san bay wi van

hoang lO'iln;Phun trao nui lua t(;liBali (Indonesia). Nhfrng vv thien tai tren lam aM

huang 100 d~n hO(;ltdQng kinh doanh du lich cua Vietravel va nganh du lich.

Trong nuac, thien tai gay tac dQng tieu ClJCd~n tinh hinh kinh t~- xa hQi nh~t la

giai dO(;lllnua cu6i nam, Vi~t Nam chiu nhieu thi~t h(;lido bao s6 12, 13 trai dai tu khu

VlJCB~c Trung bQ d~n Nam trung bQ gay thi~t h'ilin~ng ne, d6ng thai tac dQng trvc ti~p

d~n hO'iltdQng kinh doanh du lich trong nuac.
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* Rui ro v~ bi~n dQngchinh tr] tren th~ gi6i:
Nam 2017, cang thing chinh tri gia tang gitra Tri~u Trien va My cung cac mroc

Nhat Ban, Han Quoc trong v§n d~ hat nhan lam khu V\ICChau A- Thai Binh Duong anh

huong, gay b~t 6n d~n an ninh trong khu V\ICva anh hirong d~n hanh vi tieu dung cua

khach du lich co nhu du d~n cac qu6c gia trong khu V\IC,nh~t la cac mroc co hrong

khach d~n cao nhu Nhat Ban va Han Quoc.

II. Tinh hinh hoat dQngtrong nam

1. Tinlt hinlt hoat tt9ng san xuilt kinb doanlt

K~t qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam: Don vi tinh:

VND

Stt Chi tieu K~t qua
1. Doanh thu ban hang va cung c~p dich vu 6,189,389,314,510

2. Cac khoan giam tnr doanh thu 4,774,534,557

3. Doanh thu thuan v~ ban hang va cung dp dich vu 6,184,614,779,953

4. Gia von hang ban 5,786,872,769,893

5. LQ'inhuan gop ve ban hang va cung cap dich vu 397,742,010,060

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 1,937,839,350

7. Chi phi tai chinh 4,644,164,605

Trong do: chi phi liii vay 2,746,298,652

8. Phan lai hoac 16trong cong ty lien doanh, lien k~t (341,124,706)

9. Chi phi ban hang 34,195,114,500

10. Chi phi quan ly doanh nghi~p 315,682,813,050

11. LQ'inhu~n thuan til hO<;ltd(lng kinh doanh 44,816,632,548

12. Thu nh~p khac 12,718,668,465

13. Chi phi khac 9,071,700,872

14. LQ'inhu~ khac 3,646,967,593

15. T6ng lQ'inhu~n k~ toan truoc thu~ 48,463,600,141

16. Chi phi thu~ thu nh~p doanh nghi~p hi~n hanh 11,231,849,847

17. Chi phi thue thu nh~p doanh nghi~p hoiin l<;li 0

18. LQ'inhu~ sau thu~ thu nh~p doanh nghi~p 37,231,750,294

Tinh hinh th\Ic hi~n so voi k~ hO<;lch:

Nhin chung cac mang kinh doanh cua Cong ty d~u tang tru6ng so voi cung ky ca 3 chi tieu luqt

khach, doanh thu, liii g(lp. Ca 3 chi tieu trong nam 2017 tang tru6ng so voi cung ky h~u nhu a
cac thang, chu ky khach hang nam thu6ng wi van giai dO<;lnT~t am lich (thang 2), thang 4 (dip

l~ gi6 t6 Hung Vuong va 30/4) va giai dO<;lnHe (t~p trung m<;lnha thang 6,7,8) day la chu ky thi

tmcmg qua cac nam.

Ngu6n thu chinh vAn d~n til mang DV du lich lu hanh (87%) trong nam 2017. Ngoai ra trong

nam 2017 co S\I dong gop til cac cong ty con va lien k~t (tang ngu6n thu til VP Phap, Dc, My
trong nam 2017).
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CO'du dang c6 xu hirong chuyen dich dong gop til mang DV du lich 1ft hanh qua mang kinh

doanh khac,

C\! th~ nhu sau:

Lirot khach: Thuc hien nam 2017 la 790.098 hrot, tang 17% so voi cling ky 2016.

Doanh thu: Thuc hien nam 2017Ia 6.189,4 tf d6ng, tang 5% so voi cling ky 2016

Loi nhuan sau thuS dat 37,2 tf d6ng, bing 89% so voi nam 2016.

2. TB chtec va nhiin sf!

.:. Danh sach Ban di@uhanh:

Ong Nguyen Quoc Ky

Ong Nguyen Minh Ngoc

: T6ng Giam d6c

: Ph6 T6ng Giam d6c

);> Ba Nguyen Thi Le Huang : Pho T6ng Giam d6c

);> Ong Tnln Dean Th~ Duy : Pho T6ng Giam d6c

);> Ong Vo Quang Lien Kha : Pho T6ng Giam d6c

);> Ong Vl1 Dire Bien : Pho T6ng Giam d6c

);> Ba Huynh Phan Phuong Hoang : Pho T6ng Giam d6c t~p sir

);> Ong D6 Thanh Hling : K~ tom truOng

.:. T6m t~t ti~u Slr cua Ban DiSu hanh:

Ong Nguy~n QuBe Ky - TBng Ghim dBe

HQva ten : Nguy€n Qu6c Ky

Gi6i tinh :Nam

Ngay thang nam sinh: 13 thmg 9 nam 1958

NO'isinh

Qu6c tich

S6 CMND

Dan tQc

Que quan

: HaNi)i

: Vi~tNam

: 024333215 C~p ngay: 05/1/2005 NO'idp: CATP.HCM

: Kinh

: Binh Dinh

Dia chi thuemg chu

Trinh dQvan hoa : 10/10

Trinh di) chuyen mon : Th<;lcsl Qulin tri kinh doanh

Qua trinh cong tac

Tu 1983 d~n 1987 : Can bi) - Thanh doan TNCS HCM

Tu 1988 d~n 1990 : TruOng di@uhanh - Cong ty Saigontourist

Tu 1990 d~n 1992 : Ph6 Giam d6c - Cong ty Cesais Tour

Tu 1992 d~n 1995 : Giam d6c - Trung tam Tracodi Tour
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Tir 1995 d~n 2002 : Giam d6c - Cong ty du lich Vietravel

Tir 2002 d~n 2013 : Tfmg Giam d6c - Cong ty du lich Vietravel

Tir 1/2014 d~n nay : Chu tich HUQT kiern T6ng Giam d6c Cong ty Vietravel

Chirc vu cong tac hien nay : Chu tich HUQT kiem T6ng Giam d6c Cong ty Vietravel

Chirc vu dang narn gift a cac t6 chirc khac

• Chu tich Lien doan Qu~n vot Vi~t Nam.

• Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Dao Ngoc Bich.

Ong Nguy~n Minh Ngoc - Pho Tang Ghim aBc
HQva ten : Nguyen Minh Ngoc

Gi6i tinh :Nam

Ngay thang nam sinh: 27/04/1962

: KhanhHoaNO'isinh

Quoc tich

S6 CMND

Dan tQC

Que quan

:Vi~t Nam

: 024305645 ecip ngay 15/09/2011 Tai: TP.HCM

: Kinh

: KhanhHoa

uta chi thirong chu : 43/9 Phan Xich Long, Q. Phil Nhuan, TP.HCM

Trinh dQvan h6a : 12/12

Trinh dQchuyen men : Thac sl Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac

Tu 1986 d~n 1990

Tu 1991 d~n 1996

Tu 1997 d~n 2000

Tu 2000 d~n nay

: Xi nghiep Thi~t k~ xay dung Tinh Minh Hai

: Cong ty PMt tri~n nha Tinh Minh Hai

: Cong ty Lien doanh khach sc;tnEmbassy, TP HCM

: Cty CP Du Iich va Ti~p thi GTVT Vi~t Nam- Vietravel

Chuc V\l cong tac hi~n nay : Thanh vien HUQT kiem Ph6 T6ng Giam d6c Cong ty
Vietravel

Bit Nguy~n Thi Le HU'O'ng- Pho Tang Giam aBc
HQva ten : Nguy~n Thi Le Huang

Gi6i tinh : NiX

Ngay tMng nam sinh : 27 thing 2 nam 1967

NO'isinh

Qu6c tich

S6 CMND

Dan tQC

: Long San

: Vi~tNam

: 01195830 C~p ngay:17 tMng 08 nam 2010 T~i: Ha NQi

: Kinh
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Que quan : Hai Tan - Hai Lang - Quang Tri

Dia chi thuong chu : Nha 20 ngach 4/26, ng5 4, Phuong Mai, D6ng Da, Ha NQi

Trinh dQvan h6a : 12112

Trinh dQchuyen mon : Thac si Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac

ro 0711990 d~n 0511996

ro 06/1996 d~n 08/1998

ro 09/1998 d~n 08/2008

: Ph6 Truong phong Cong ty Du Iich Oscan Ha NQi

: Quyen Giam d6c Vietravel- Chi nhanh Ha NQi

: Giam d6c Vietravel- Chi nhanh Ha NQi

Tir 09/2008 d~n nay : Ph6 Tf>ngGiam d6c Vietravel

Chirc V1,l cong tac hien nay : Ph6 Tf>ngGiarn d6c Vietravel

Ong Tr§n Doan Th~ Duy - Pho TBng Ciam dBc

HQva ten : Tnk Doan Th~ Duy

Giai tinh :Nam

: Tinh Tra Vinh

Ngay thang nam sinh: 09 thang 12 nam 1973

Noi sinh

Quoc tich

S6 CMND
Minh

: Vi~tNam

: 024031518

Dan tQc

Que quan

: Kinh

: Tra Vinh

Ngay dp: 201 12/2012 Nai dp: TP. H6 Chi

Dia chi thirong chu : 43 dirong s6 12 Khu dan cir Him Lam, Phuong Tan Hung,
QU?n 7, TP.H6 Chi Minh

Trinh dQvan h6a : 12/12

Trinh dQchuyen mon : Cao hoc

Qua trinh cong tac

Tu 03/1996 d~n 09/1997
Tp.HCM

Tu 1011997 d~n 08/1998

Tu 0911999 d~n 10/2000
Vietravel

Tu 1112000 d~n 06/2003
ty Du lich Vietravel

Tu 0712003 d~n 0912005
Du lich Vietravel

: Phien dich vien C6ng ty V~t li~u Xay d\ffig & TTNT

: Nhan vien Di€u hanh dich V1,l C6ng ty Du lich Vietravel

: Tf> truOng Tf> Di€u hanh dich V1,l Cong ty Du lich

: Ph6 TruOng phong Kinh doanh Du lich nuac ngoai Cong

: TruOng phong Kinh doanh Du lich nuac ngoai C6ng ty
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Tu 10/2005dSn 06/2010
Du lich Vietravel

ro 6/2010 d~n 12/2013
lich Vietravel

Tu 112014 dSn nay
Vietravel

Chirc vu cong tac hien nay : Thanh vien HDQT kiem Pho Timg Giam d6c Cong ty C6
phan Du lich Vietravel

: Giam d6c Kh6i Kinh doanh Du lich mroc ngoai Cong ty

: Thanh vien HDTV kiern Pho Timg Giam doc Cong ty Du

Thanh vien HDQT kiem Pho T6ng Giam d6c Cong ty Du lich

Chu tich HDTV Cong ty TNHH V~ chuyen ThS Gim.

Dng Vo Quang Lien Kha - Pho T6ng Giam dBe

Giai tinh

: Vo Quang Lien Kha

:Nam

Ngay thang nam sinh: 27/0911974

NO'isinh

QU6c tich

S6CMND

Dan toc

Que quan

: Da Nang

: Viet Nam

: 024907091 - Cftp ngay: 04/04/2014 - Tai: CA TP.HCM

: Kinh

: Nam Ph6, Phu Yang, Thira Thien - Hu~

Dia chi thuong chu : 56/14 Nguyen Van Sang, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu, HCM

Trinh dQ van hoa : 12/12

Trinh do chuyen men : Thac SI kinh tS

Qua trinh cong tac

Nam 2000 - 07/2004 : KS toan T6ng hop Toan Cong ty.

Tir 08/2004 - 08/2008: Pho Phong Tai chinh- KS toan Cong ty.

Til 09/2008 dSn 8/2012 : KS toan tnrong - Tru6ng P.TCKT Cong ty.

Tu 8/2012 dSn 12/2013 : Thanh vien HDTV - Pho T6ng Giam d6c.

Tu 01/0112014 dSn nay : Thanh vien HDQT - Pho T6ng Giam d6c.

Chuc V\l cong tac hi~n nay : Thanh vien HDQT - Pho T6ng Giam d6c Cong ty

Chu tich HDQT Cong ty CP Xuftt nh~p kh~u va Phat tri~n Van Hoa- CDIMEX.

Dng Vti Due Bien - Pho T6ng Chim dBe

HQ va ten

Giai tinh

: VUDuc Bien

:Nam

NO'isinh

Ngay thang nam sinh: 18/0811971

: Ha Tfly
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Quoc tich

S6 CMND

Dan toe

Que quan

: Viet Nam

: 025444355 - C~p ngay: 2711112011 - Tai: CA TP.HCM

: Kinh

: Ha Tay

Dia chi thuong chu : B112/67 Bach Dl1ng,P2, Q. Tan binh, Tp.HCM

Trinh d9 van h6a : 12112

Trinh d9 chuyen men : Dai hoc kinh t~

Qua trinh cong tac

: Ph6 T6ng Giam d6c Vietravel (phu trach chuyen trachTil Thang 11/2017 - nay
Cong ty Worldtrans).

Ba Huynh Phan Phirong Hoang - Pho TBng Giam dBc t~p Sl!

HQva ten

Gi6i tinh

: Huynh Phan Phuong Hoang

:Nfr

Ngay thang nam sinh : 03/0911976

Noi sinh

Quoc tich

S6CMND

Dan t9c

Que quan

: Quang Ngai

: Viet Nam

: 023949072 - C~p ngay: 12112/2012 - Tai: CA TP.HCM

: Kinh

: Quang Ngai

Dia chi thuong chu : 113/17 Tnln Quang Di~u, P.l4, Q.3, TP.HCM

Trinh d9 van h6a : 12112

Trinh d9 chuyen mon : Dai hoc Dong Nam A hoc

Qua trinh cong tac

Til 0811998 - 08/2000 : Nhan vien Kh6i Du lich Nurre ngoai

Til 09/2000 - 06/2003 : T6 tnrong T6 DiSu hanh Dich vu - Du lich mroc ngoai

Til 06/2003 d~n 09/2005 : Ph6 Truong Phong Du lich mroc ngoai

Til 09/2005 d~n 04/2013 : Ph6 Giam d6c Kh6i Thi tnrong Du lich Nurre ngoai

Til 04/2013 - 06/2015 : Ph6 Giam d6c Kh6i KDDL Khach Ie

Til 06/2015 : Gi<imd6c Kh6i KDDL Khach Ie

Til 02/2018 - nay : Ph6 T6ng Giam d6c t~p S\I - kiem Gi<imd6c Kh6i KDDL
Khach Ie

Chuc V\! cong tac hi~n nay : Ph6 T6ng Giam d6c t~p S\I Cong ty kiem Giam d6c Kh6i
KDDL Khach Ie

Ong DB Thanh Hung - K~ Toan TrU'Ong

HQva ten : DO THANH HUNG
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Gi&itinh

Ngay thang nam sinh

Noi sinh

Quoc tich

S6 CMND
TP.HCM

Dan tQc

Que quan

Dia chi thuong chu

Trinh dQvan hoa

Trinh dQ chuyen men

Qua trinh cong tac

:Nam

: 13-11-1974

: SAIGON

: VII;:TNAM

: 023384540 Ngay cap: 15-09-2011 Noi cap: CA

: Kinh

: Vinh Long

: 140/39 f)i~n Bien Phu, P. 17, Q. Binh Th~nh, Tp.HCM

: 12/12

: Cir nhan kinh tS

: Tir thang 3 nam 2000 dSn nay lam viec tai Vietravel

Chirc vu cong tac hien nay : KS toan tnrong Cong ty Du lich Vietravel

Chirc vu dang nam gitr a cac t6 chirc khac : Khong

Nhtrng thay d6i trong ban di~u hanh: Khong

.:. S6 hrong can bQ, nhan vien. S6 lieu nhan SlJ nam 2017 cua Cong ty nhu sau:

T6ng so lao dQng: 1.149 nhan SlJ.

3. Tinlt hinlt tlau tu:, tinb hlnlt thuc hi?n cac d1! an
Trong nam 2017, Cong ty d,lu tu cho nganh nghe c6t l6i la du Itch trong do d~u tir xe v?n

chuyen, thue bao chuyen bay d~ kinh doanh, rna rong M th6ng phan ph6i, thanh l~p them chi

nhanh Thanh H6a, d~u tu cho c6ng tac quimg ba thuang hi~u va kinh doanh cua C6ng ty qua

hO<;ltdQngkinh doanh dm'mg bay thue bao chuySn, lam man hinh Led t<;lif)a L<;lt.Ngoai ra, C6ng

ty tiSp t1)cd~u tu cho h~ th6ng c6ng ngM h6a cua C6ng ty.

T6ng s6 v6n d~u tu trong nam cua Vietravel han 57 ty d6ng, trong d6 v6n d~u tu nhi~u nhAt la

d~u tu xe v~ chuy~n, chiSm han 55% t6ng v6n d~u tu cua C6ng ty nam 2017.

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tieu Nam2017
* JJoi vO'i to chuc khong phiii fa to chuc tin

dl:lngva t6 chuc fai chinh phi ngan hang:

T6ng gia tf! tai san 1,046,911,563,232

Doanh thu thuk 6,184,614,779,953

Lqi nhu?n tu hO<;ltdQng kinh doanh 44,816,632,548

Lqi nhu~ khac 3,646,967,593

Lqi nhu~n tru&c thuS 48,463,600,141

Lqi nhu~n sau thuS 37,231,750,294

Ty l~ lqi nhu~ tra c6 tuc 42%

Bao cao thurmg nien Nam 2017 - C6ng ty CP Du Itch va nip tht GTVT Vi?t Nam - Vietravel 17



b) Cac chi lieu tili chinh chit y€u

Cac chi tieu Nam 2017

1. Chi lieu ve kha nang thanh todn

+ H~ sf, thanh toan ngan han:

+ H~ sf, thanh toan nhanh:

1.07
1.03

2. Chi lieu ve co CQU v6n

+ H~ s6 NqlT6ng tai san

+ H~ sf, NqNf,n chu sa htru

0.87

6.70

3. Chi lieu ve nang luc hoat tt9ng

+ Yang quay hang t6n kho:
Gia vf,n hang ban

Hang t6n kho binh quan

+ Doanh thu thuan/Tong tai san

253

5.91

4. Chi lieu ve kha nang sinh loi

+ H~ sf, Loi nhuan sau thue/Doanh thu

thuan

+ H~ sf, Loi nhuan sau thue/Vf,n chu sa

hfru
+ H~ sf, Loi nhuan sau thue/Tong tai san
+ H~ so Loi nhuan tir hoat dong kinh
doanhiDoanh thu thuan

0.60%
27.40%
3.56%
0.72%

5. Co cau c6 dong, thay tt6i v6n ttdu tu cua chit sa hiiu

a) C6 phan:

- sf, c6 phan han che chuyen nhUQTIg

- sf, c6 phan tv do chuyen nhUQTIg

- T6ng sf, c6 phan

b) Co du c6 dong:

: 4.924.974

: 1.987.573

: 6.912.547

- --or ---- -_ -f-I ~----:-:;.;- _:.---;-:._-_- - - -=- <;:-_ ~ T -4- - --
(~~r'T- ,l ~Ct11,l~Gl~JLi!gijt~ 5~)rr;~llfflB~:-: (vf lp~h:flJ-al ·I- C~f

- _--, - --~ - -- - - - ----~

1 Co dong Ia ca nhan 5.259.091 76,08%

2 Co dong la phap nhan 967.250 13,99%

3 C6 dong BCH Cong doan 209.145 3,03%

4 C6 phieu quy 477.061 6,9%

5 TONG CONG 6.912.547 100%

c) Giao dich c6 phiSu quy:
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Nguyen Tr§.nThS Duy 2.000CD0847

2 CD0121 2.000

3 CD0727 2.000

4 CD0232 5.000

5 CD0703 2.000

6 CD0770 600

7 CD0512 2.000

8 CD0822 5.000

9 CD0515 2.000

10 CD0367 2.000

11 CD0371 2.000

12 CD0765 2.000

13 CD0523 2.000

14 CD0771 1.000

15 CD0781 1.200

16 CD0686 2.000

17 CD0036 2.000

18 CD0251 2.000

19 CD0247 5.000

20 CD0379 2.000

21 CD0402 2.000

22 CD0092 2.000

23 Duong CD0158 2.000

24 Huynh Luat CDOO16 2.000

26 vu Thi Van CD0324 5.000

27 Pham Thi Ngoc CD0872 5.000

28 CD0815 2.000

29 CD0680 2.000

30 CD0467 2.000

31 CDOI01 1.253

25 CD0135 5.000

32 CD0755 2.000

33 CD0385 2.000

34 CD0516 2.000

35 CD0141 2.000

36 CD0025 2.000

37 CD0209 5.000

38 CD0133 1.431

39 CD0662 2.000

40 CD0791 2.000

41 CD0728 2.000

42 Thi Vinh Phuc CD0230 2.000

43 Hoang Anh Nhir CD0286 2.000

44 CD0450 2.000

TONGCQNG 104.484
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III. Bao cao va danh gia ciia Ban Giam d6c (Ban Giam d6c bao cao va danh gia v~ tinh

hinh moi m~t cua cong ty)

1. Danh gia kit qua hoat dong scm xudt kinh doanh

.:. V~hoat di)ngkinh doanh

Trong narn 2017, cac mang kinh doanh cua toan Cong ty d~u co mire dQ tang

tnrong so voi cung kyo Ca 3 chi tieu trong nam 2017 tang tnrong so voi cung ky h§.unhu

o cac thang, chu ky khach hang nam thuong roi vao giai dO<;l11T~t fun lich (thang 2),

thang 4 (dip l~ gi6 t6 Hung Vuong va 30/4) va giai dean He (t~p trung manh 0 thang

6,7,8) day la chu ky thi tnrong qua cac nam.

Nguon thu chinh v~n d~n nr mang DV du lich 1ft hanh (87%) trong nam 2017.

Ngoai ra trong nam 2017 co SlJdong gop tir cac cong ty con va lien k~t (tang nguon thu

nr VP Phap, (Jc, My trong nam 2017). Ho~t dQng kinh doanh Inbound ti~p t\lCduy tri k~t

qua tang truemg r~t t6t.

Cac mang kinh doanh khac viin chua d~t duQ'c nhu ky vQng, ty trQng dong gop

doanh thu v~ con th~p, duai 10%, trong do ve may bay dong gop 5% trong t6ng doanh

thu, dich V\lkhac chi~m 6% va ban hang hoa dong gop 2% .

•:. Cong ngh~thong tin

BQph~n cang ngh~ thang tin dii hoan thi~n cO'ban cac dlJ an lIng d\lng cang ngh~

ph\lc V\l cho ho~t dQng kinh doanh toan Cong ty mQt s6 cac dlJ an tac dQng nhanh d~n

ho~t dQng Cong ty, ph6i hQ'Pcac bQph~n lien quan xay dvng mai va hoan thi~n cac trang

website, cO'ban hoan thanh lIng d\lllg App Mobile Travel.

Tuy nhien, chua tri~n khai ap d\lng tri~t d~ h~t cac lIng d\lng cang ngh~ vao ho~t

dQng kinh doanh hi~n t~i cua Cang ty. M?c du la Cong ty d§.u tien tri~n khai m~ng ban

tour trlJc tuy~n nhung kha nang khai thac dang d§.n l~c h~u va chua d~t nhu mong dgi.

Tuy cang ngM chua th~ thay,d6i hoan toan lo~i hinh truy~n th6ng t~i Vi~t Nam nhung

n~u khang b~t kip xu huang thi truOng thi se tro thanh thach thuc Ian .

•:. Cong tac sim ph~m

Cong tac nghien cUu, khao sat va xay dvng san ph~ mai g~ li~n vai nhu c§.u

thi~t y~u cua cac dan vi kinh doanh, san ph~m tuO'ng d6i phong phil, da d~ng n~m b~t cO'

ban xu huang thi truOng. D?c bi~t xay dvng duQ'c cac san ph~ ban truy~n th6ng va san

ph§,m g~ li~n vai cac ho~t dQng l~ hQi, SlJki~n Ian trong va ngoai nuac cling nhu cac

san ph~m charter qu6c t~ khoi hanh tu cac d§.u TP. H6 Chi Minh, Ha NQi, Thanh Hoa,

Da N£ng, Nha Trang, C§.nThO'.

Tuy nhien, san ph~m thi~u SlJ khac bi~t, chua co san ph~ mang tinh dQt pha;

nhan SlJ phat tri~n v~ san ph~m v~n con kha mong; cang tac c~p nh~t san ph~m chua

duQ'ccac dan vi thlJc hi~n thuOng xuyen va lien wc
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-----------------------

.:. Cdng hie dich vu

H~ thong d6i tac cung irng dich vu da dang va phong phu mang lai mot s6 chinh

sach gia t6t dftn d~n ch~t hrong mua va thuong luong gia dich vu ngay cang dat hieu qua

cao. TriSn khai xay dung duoc kho dfr lieu vS h~ thong cung irng dich vu lam nguon tai

nguyen cho cac dan vi khai thac phuc vu cho cong tac kinh doanh tai cac dan vi trong

toan Cong ty.

Tuy nhien, mang dich vu vftn chua chu dong chuyen sang hinh thai sa hiru dich

vu (hang khong, nha hang, khach san ... ) nen r~t kh6 khan vS chinh sach gia, phu thuoc

nhieu van d6i tac va khong kiem scat vS ch~t hrong trong giai dean kinh doanh cao diem .

•:. Cdng hie thurrng hi~u

K~t thuc nam 2017, thuang hi~u Cong ty dl;ltnhiSu thanh cong ~n tugng thu hut

SlJquan tam chu y cua khach hang trong nuac va qu6c t~ tl;loduQ'cmoi tmOng uy tin h6

trq cho cac hOl;ltdQng kinh doanh dl;ltva vuqt cac chi tieu d~t ra. Trong nam qua, Cong ty

cling da luon d6ng hanh vai cac hOl;ltdQng xa hQi, d6ng hanh cling ngm'yi dan trong cac

hOl;ltdQng tl;lidia phuang, chu trQng van cac hOl;ltdQngmang tinh nhan van

Cong tac truySn thong thuang hi~u gifra cac khu VlJCva cac chi nhanh trong cling

khu VlJCchua d6ng dSu, nhiSu dan vi chua nh~ thuc duQ'c t~m quan trQng cua cong tac

xay dlJl1gthuang hi~u c6 vai tro quy~t dinh tac dQng d~n k~t qua kinh doanh .

•:. Cong hie truy~n thong va xue ti~n ban

Nam 2017, cong tac truySn thong duQ'ctri6n khai kha t6t, d~c bi~t la truySn thong

cac giai thu6ng trong nuac va qu6c t~ ma Cong ty da dl;ltduQ'c h6 trQ'tich ClJCvan cong

tac kinh doanh. Ngoai ra, cac phuang ti~n truySn thong cling nhu cac kenh truySn thong

clia Cong ty duQ'cma rQng, dQ phu s6ng ml;lnh han, ti~p c~ duQ'c ngu6n khach hang

phong phu.

Cac hOl;ltdQng va phuang thuc ti~p thi khuy~n ml;li duQ'c linh dQng diSu chinh

thea tinh hinh thlJc t~ thi truOng va thay d6i phli hQ'Pvai timg chi nhanh khu VlJC,nhanh

ch6ng thay d6i cac phuang thuc ti~p c~n khach hang. Ngoai cac giai dOl;lllkinh doanh

chinh cua nam, hang lOl;ltcac hOl;ltdQng SlJki~n Ian trong nuac da tl;lohi~u Ung tich ClJC

h6 trQ'dt t6t cho cong tac ban, tl;lohinh arm t6t vS thuang hi~u d6i vai khach hang.

HOl;ltdQng truySn thong dn d~y ml;lllh quang ba dS nhiSu khach bi~t r6 vS cac

chuang trinh khuy~n mai cling nhu san ph~m ban, nh~t la cac dip cao di6m. HOl;ltdQng

truySn thong vftn chua th~t SlJ th6ng nh~t thea cling format dftn d~n nhiSu khach hang

chua n~m r6 thong di~p mang ll;li.

•:. Cong tae cham soc khaeh hang
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Ti€p tuc phat huy nhiern vu quan trong trong nganh dich vu d~ gitr dtroc thi phan.

PhM trien diroc h~ thong mang hroi win together rong khap ca mroc va the thanh vien

tren toan quoc.

Tuy nhien kh6 khan hien nay chua quan tri va khai thac t6t diroc nguon dir lieu

khach cling nhu d6i taco NhiSu don vi chua xern trong cong tac cham s6c khach hang

trong nam nen rui ro danh rnftt khach kha cao .

•:. H~ th3ng kenh bin

Kenh ban Cong ty trong nam 20 17 t~p trung chu yeu kenh co hiru, M thong kenh

co htru rong khap tir bac dSn nam va rna rong ra mroc ngoai: My, Campuchia, (Ic, Phap,

Rui ro kenh bah co hfru hien nay tnroc ap lire Ian song cong nghe dang gia nhap

nganh du lich. Mang online chua that SlJphat trien rn~ t~i Cong ty la thach thuc 100

trong tuong lai. Kha nang chuy~n tiI hinh thuc ban cO'hfru sang online v~n con ch~rn

trong khi xu huOOgthS gi6i dang Ung dl,lllgcong ngh~ di~n ra rftt nhanh .

•:. Cong tic t8 chrrc nhan s,!

Nh~rn xay dlJng dinh huOOgphat tri~n lau dai Clla Cong ty, t~o ra S\I cong b~ng

vS chS d(>luong, thuang phil hQ'Pvai nang llJc Clla CBNV, toan Cong ty dff tUng bu6c

chu§n hoa cong tac quan ly vS nhan SlJ, tri~n khai bang rno ta cong vi~c va xay dlJilg h~

th6ng KPls.

Bftt c~p vS nang llJc nhan SlJt~i cac don vi kinh doanh, trinh d(>chech l~ch 100;

T6c dQ tang nhan SlJ cao nhung khong tuong d6ng v6i nang suftt lao dQng rnang l~i.

Chinh sach vS luong va vi tri cong vi~c con nhiSu ySu kern do chua ap d\lng chu§n danh

gia chung .

•:. Cong tic di~u himh

Tin hQc hoa cong tac diSu hanh bam sat vao tUng cong do~n, tUng bQ ph~n trong

nQi bQ va quy trinh ph6i hQ'Pv6i cac don vi khac co lien quan nhu chi nhanh, kS toan,

cac kh6i kinh doanh rut ng~n khoang cach vS thai gian va cac cong do~n thll cong t~o

nhiSu thu~ lQ'icho cong tac diSu hanh tour. Dff thiSt l~p duQ'c d(>ingli nhan vien diSu

hanh chuyen nghi~p, hoan thanh t6t cong tac diSu hanh cac doan co s6 lUQ'ngkhach 100

t~i cac di~rn dSn.

•:. Cong tic HU'CYngd§n vien

Narn 2017, dQi ngli HuOOgdful vien clla Cong ty d~t yeu du vS chftt lUQ'llgva s6

lUQ'llg,din din hi~n thlJc hoa HuOOgd~n vien tra thanh d~i su thuong hi~u CllaCong ty;

Cong tac dao t~o, training luon duQ'c Cong ty quan tam va th\Ic hi~n thuang xuyen, dua

tin hQc hoa vao c6ng tac dao t~o chuyen tuy€n cho HuOOgdk vien.
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Tinh trang thieu Huang d§:nvien mila cao diem, d1_icbiet HDV cac thi tnrong xa

va HDV inbound phuc vu khach Hoa. D6ng thai, v§:n con kha nhieu loi than phien til

phia khach hang lien quan dSn thai dOphuc vu cua Huang d§:nvien .

•:. Cong hie k~ hoach va d§u tir phat tri~n

Tri~n khai cong tac kS hoach, kinh doanh bam sat thea cac chi tieu d€ ra va danh

gia kip thai VaGcuoi m6i tuan, thing, quy, nam nham co giai phap di€u chinh kip thai

d6i voi cac v~n d€ kinh doanh, hoat dOng cua Cong ty; Cong tac bao cao, thong ke dll

tung biroc tin hoc hoa thea dinh huang Cong ty; Theo doi va h6 tro kip thai cac dan vi

kinh doanh va nghiep vu h6 tro toan Cong ty; Bao cao cac co quan sa ban nganh hfru

quan quan ly d~y du va chinh xac.

Cong tac nghien Clm phat tri~n chua th~t SlJm~nh va di d~u dinh huang toan

Cong ty. Cac dlJ an tri~n khai con kha ch~m khong thea tiSn dO yeu duo Cong tac kS

ho~ch con n1.ingv€ ly thuySt ngoai kinh doanh ra chua bam sat sau VaGcac mang ho~t

dOng khac.

2. Tinh hinh ted chinh

a) Tinh hinh tai san

Ph:1n tich tinh hinh tM san, biSn dOng tinh hinh tai san (ph:1n tich, danh gia hi~u qua Slr

d\lng tai san, nQ'phai thu x~u, tM san x~u anh huang dSn kSt qua ho~t dOng kinh doanh).

Theo ghi nh~n t~ Bao cao tai chinh HQ'Pnh~t nfun 2017, t6ng tai san d~t 1.046,9 tY d6ng. Trong

do, tai san ng~n h~n d~t 924.6 ty d6ng chiSm 88% tren t6ng tai san, tM san dai h~n d~t 122,3 ty

d6ng chi@m12% tren t6ng tai san.

So v&i cling ky nam 2016 t6ng tai san nfun 2017 tang 161.7 ty d6ng tuO"ngduang 18.27%.

Nguyen nhan:

+ Cac khoan phai thu ng~n h~n tang 70.7 ty d6ng, chu y@utang a 2 chi tieu phai thu ng~n h~

cua khach hang va tra tru&c cho nguai ban. Trong nam 2017 C6ng ty ap d\lng chinh sach d1_it

tru&c dich V\l d~ co muc gia mua t6t nhk

+ Tai san c6 dinh tang 22,6 tY d6ng. Nfun 2017 C6ng ty d~u tu them phuang ti~n v~ t,li phl,lc Vl,l

kinh doanh va d~u tu vao lInh V1JC c6ng ngM.

+ Ti€n va cac khoan tuang duang ti€n tang 24.9 ty d6ng

+ Hang t6n kho tang 12,2 ty d6ng.

b) Tinh hinh nQ'phai tra

Tinh hinh nQ'hi~n t~i, bi@ndOng Ian v€ cac khoan nQ'.

Theo ghi nh~n t~i Bao cao tai chinh hQ'Pnh~t nfun 2017 t6ng nQ'phai tra nam 2017 tang 144.4 ty

d6ng tuang duang 18.84% so v&i nfun 2016.

Nguyen nhan:

+ Phai tra ng~ h~ cho nguai ban tang 42,9 1'yd6ng.
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+Nguoi mua tra ti~n tnroc ngan han tang 82,8 ty d6ng.

+Yay dai han tang 26,4 ty dong. Muc dich vay d~u nr phirng tien v~n chuyen

+ PMt hanh trai phieu chuyen d6i 03 nam thea Nghi quyet f)~i HDCf) thuong nien nam 2017

+ Khoan vay ngan han giam 26,4 tY d6ng

Theo danh gia cua Cong ty TNHH Ki~m toan va Tu v§n A&C cho Bao cao tai chinh hQ'Pnhftt

da: kiem toan tai ngay 31112/2017 cua Cong ty C6 phan Du lich va Ti~p thi GTVT Viet Nam -

Vietravel thi Cong ty hoan toan du kha nang tra duoc cac khoan vay ngan han va dai han.

3. Nhiing cai tdn v€ ca cdu t6 chuc, chinh sach, quan ly
.:. V~ dinh huong chi~n IU'Q'c:

Hoan thien dinh huong chien IUQ"cva k~ ho~ch hiinh dQng cho giai do<;m2018 -

2020 t~m nhin 2025 v~ mo hinh Cong ty, co cftu t6 chuc, quan tri, ngiinh ngh~ kinh

doanh, h~ th6ng phfu1ph6i, ngu6n v6n ...

Chu~n hoa cac quy dinh, quy ch~, quy trinh tren n~n tang cong ngh~ thong tin

cho tftt ca cac mang ho~t dQng trong toan Cong ty

.:. v~kinh doanh

Xac dinh Cong ty kinh doanh tren ba mang lUhanh, v~ chuy€n da phuang thuc,

d~u tu thuang m~i.

Xac dinh trong nu&c tr9ng di€m la khach Outbound va NQi dia, thi twang m\lc

tieu v&i khach Inbound, mang kinh doanh v~ chuy€n t~p trung vao hang khong va

duang bQ, d~u tu t~p trung vao cac dv an l&n nang cao nang Ivc va khep kin qui trinh

kinh doanh cua Cong ty ben c<;mhse phM tri~n ngu6n khach ti~m nang tir cac Cong ty a
nu&c ngoai ..

Thi truang tr9ng di~m: Xu hu&ng khach Ie 2018 se dk co hvp l~i thea lo~i hinh

khai thac m&i nhu F&E, du lich tv tuc, tv d~t dich V\l thong qua kenh online va m<;mg

chia se ... tuy nhien mang khach doan se khong thay d6i nhi~u do d~c thu du lich t6 chuc

cac ho~t dQng dQi nhom.

Ngoai ra thi truang TP. H6 Chi Minh va Mi~n B~c se la 2 thi twang co sv bung

n6 va anh huang nhi~u nhftt v~ cong ngM k~t n6i va chia se trong nam 2018. Thi truang

m\lc tieu: cac dan vi co ty tr9ng dong gop ty tr9ng la:i tuang d6i va co sv buc pM m~

dVbao nam 20 18 v~n la cac thi truang chinh, cac thanh ph6 1&n.

•:. Cong hic cong ngh~ thong tin

Nhi~m V\l tr9ng tam Cong ngh~ 2018 la nghien cuu tv dQng hoa hoan toan cac M

th6ng di~u hiinh Cong ty: chi d~o ho~t d(>ng,k~t n6i gifra cac bQ ph~n va di~u hanh tour.

Tirng bu&c chuy~n hoa dua ty tr9ng dong gop cua h~ th6ng kinh doanh online cao han so

v&ihi~n nay .

•:. Cong tac san pham dich v'!
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San pham dua vao kinh doanh phai thirc t~ va dap irng duoc yeu du khach hang

va xu huang cua thi tnrong, Ti~p tuc nghien ciru cac dong san pham moi thea nhu c~u xa

hoi.

Chuyen hinh thirc mua dich vu sang hinh thirc So'hiru va khai thac nham khep kin

dich vu. Xay dung M thong dfr lieu dich vu cung irng cho toan cong ty la co So'dfr lieu

d~ cac dan vi kinh doanh chu dong sir dung phuc vu kinh doanh .

•:. Cong hie Marketing

Khilng dinh vai tro Marketing la khau quyet dinh di tnroc dinh huang kinh doanh

toan Cong ty voi yeu c~u v~n dung sau han ntra v~ phirong phap tiep thi s6 "Digitial

marketing" phil hQ'Pvoi yeu c~u thi tnrong va xu huang hien nay .

•:. H~ thBng kenh ban va gia ban

Tung buac nang cao cong tac kinh doanh kenh ban online dl,l'avao M th6ng

website cua Vietravel, trong do ph~n d~u dua chi tieu kinh doanh kenh Mn online d<;tt

cao han so v6i hi~n nay. Cac kenh ca htru t<;timQt s6 dia phuang chuy~n sang hinh thuc

t6 chuc van phong ti~p thi va phat tri~n thi truOng va cham soc khach hang.

Theo dinh huang chung cua toan Cong ty v~ vi~c phai co san phAm gia t6t va xu

huang gia ban phil hQ'Pd~ gia tang thi ph~n trong nam 2018 .

•:. Cong tae tA ehrre nhan S,!

Xay dl,l'llgmo hinh t6 chuc m6i phil hQ'P vai dinh huang chi~n luQ'c Cong ty

thong qua vi~c phan lo<;ticac dan vi dva tren qui mo, ty tr9ng kinh doanh, tinh hinh thl,l'c

t~ d~ co phan quy~n va giao quy~n tri~t d~.

Hoan thi~n bQmo ta cong vi~c tM ca cac vi tri va ap d\lng KPls vao cong vi~c d~

nang cao hi~u su~t lao dQng cua Cong ty. Xay dl,l'llgqui ch~ ti~n luang m6i phil hQ'Pvai

rno ta cong vi~c, vi tri, chuc danh thea KPls trong toan h~ th6ng Cong ty.

Dao t<;tonang cao chuyen mon thea xu huang thich lIng cong ngh~ mai tom

Cong ty nh~m chuAn bi ngu6n ll,l'cthea yeu cftu phat tfi~n giai do<;tn2018 - 2020 toan

Cong ty .

•:. Cong tae di~u hanh va HDV

Tin h9C hoa cac cong do<;tncong tac di~u hanh tofm Cong ty

Xay dl,l'llghinh anh HDV th~t Sl,l'tra thanh d<;tisu thuang hi~u cua Cong ty.

Cong tae k~ ho:;teh va d~u tITphat tri~n

T~p trung cho cong tac nghien Clm nhfun dua fa duQ'CnhUng hinh thai, phuang

phap dua cong ty len t~rn cao m6i trong giai do<;tncong ngh~ 4.0

Chinh thuc dua vao ho<;ttdQng van phong Singapore va ti~p t\lCnghien Clm d~u tu

thanh l~p van phong d<;tidi~n t<;ticac qu6c gia khac. Tri~n khai kS ho<;tchrna r(lng thi
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tnrong kinh doanh tai cac tinh co nhieu tiem nang va d9 bao phu con thap thea dinh
hu6ng chien hroc .

•:. Cdng tac Uti chinh k~ toan

Tin hoc hoa toan b9 cac cong doan k€ toan co k€t noi, quan tri dtroc tren M thong

Xay dung k€ hoach phan b6 nguon tai chinh sir dung trong narn 2018 va cac du
an dfrutu cua Cong ty.

•:. Cac cdng tac khac

Van hoa doanh nghiep tiep tuc truyen thong n9i b9 d€n can b9 nhan vien toan
Cong ty tuan thu quy dinh va van hoa doanh nghiep tai ch6.

Ti€p tuc gift nguyen t~c cua Cong ty Ky cirong - K€ hoach - Hieu qua
4. K€ hoacbphdt tridn trong tuong lai

Muc tieu la v~ gift chi tieu tang truang binh quan tu IS%/nam.

Nam 2018, dinh hu6ng cua Cong ty v~ la hO<;ltd9ng chinh trong llnh VlJCdich

V\ldu lich, trong do lfr hanh la nganh kinh doanh cat loi. Ben c<;tnhdo, thea dinh hu6ng

cua thi truemgva xu th€ hi~n d<;li,Cong ty se tUng bu&cxay dlJIlgh~ th6ng ban online
nhfungiup tang ngu6n thu va giam chi phi hO<;ltd9ng.

Xay dlJIlgh~ th6ng cong ngh~ thong tin, (mg d\lng cac phuang thuc ti€p thi, ban

hang hi~n d<;lib~ng cong ngM thong tin, chuy~n d§.nsang hinh thuc online khi xu hu6ng
khach mua hang tf\Xctuy€n ngay cang tang.

Ben C<;lnhcac van phong, cong ty da thanh l~pa nu&cngoai hi~n t<;li,Vietravel se

ti€p t\lc d§.utu m&i cac dan vi kinh doanh t<;licac qu6c gia la di~m du lich co lUQ'llg
khach l6n ho~cco nhi~u ti~m nang v~ du lich.

Xay dlJIlgb9 may quan ly thea vung, nang cao trach nhi~m, quy~nh<;lnva g~nk€t

qua hO<;ltd9ng kinh doanh v&itrach nhi~m cua cac quan ly cua vung, giup cho hO<;ltd9ng

cua Vietravellinh hO<;lthan, kip thai va hi~uqua han.

Dfru tu rna r9ng ra cac nganh ngh~ trong dich V\ldu lich nhu nha hang, khach

s<;ln,mua sb d~ h6 trg cho llnh VlJCc6t loi lfr hanh, ph\lc Vl,l nhu cftu cua khach cling

nhu khep kin h~ sinh thai du lich, tang ngu6n thu cho Cong ty

Can cu vao S1)" phM tri~n nhu cftuxa h9i va kha nang dap (mg cua Cong ty tren cO'

sa l~y dich V\ldu lich lam then ch6t, Vietravel t~p trung xay dlJIlg,hinh thanh chu6i dich

Vl,l t<;loh~ sinh thai dich V\lthea man cac nhu cftucua khach hang Cong ty va cua xa h9i.

IV. Banh gia cua HQidAng quan tr! v~ ho~t dQngcua Cong ty

1. lJanh gia cua Hri dang qulin tri v€ cae m(it hO(ltdrng cua Cong ty

.:. Danh gia k€t qua hO<;ltd9ng
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Nam 2017 Cong ty dii hoan thanh xmlt s~c nhiem vu, kS hoach kinh doanh dii d~t ra trong nam,
qua do l~p moe ky luc moi trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty, tiSp tuc giit vfrng vi tri
dirng d~u nganh lfr hanh Vi~t Nam trong b6i canh trong nam di~n ra nhi~u bien dong v~ moi
tnrong thien nhien va chinh tri xii hoi trong va ngoai mroc tac dong tieu eire dSn nganh du lich
trong nuoc va quoc tS. 8~ c6 diroc sir thanh cong nay, ben canh sir phan dliu, c6 gang khong
ngirng nghi cua t~p th~, can b<)nhan vien Cong ty phai k~ dSn sir chu dong, sang tao va giam sat
chat che cua H<)id6ng quan tri trong vi~c d~ ra nhfrng dinh huang dung d~, t~o ngu6n nhan lvc
vfrng ch~c, nang cao nang sulit lao d<)ngb~ng cach ap d\lng bang danh gia KPls, d6n d~u xu th~
thi truOng, chiSn lugc tiSp thi truy~n thong, d~c bi~t xay dVng k~ ho~ch chuy~n d~n ho~t d<)ng
kinh doanh cUng sang ho~t d<)ngkinh doanh trvc tuySn, ap d\lng cong ngh~ trong ho~t d<)ngchi
d~o va di~u hanh toan qua d6 lam giam chi phi va nang cao hi~u qua trong hOl;ltd<)ng

.:. Ho~t d<)ngclla H<)id6ng quan tri nam 2017
Trong nam 2017, H<)id6ng quan tri dii t6 chuc 25 cu<)chQP, ban hanh 25 Bien ban, Nghi quySt
va Quy~t dinh thvc hi~n cac nhi~m V\l thea chuc nang, quy~n h~n clla H<)id6ng quan tri thea
8i~u l~ ho~t d<)ngclla Cong ty.
V~ cong tac kinh doanh: Thong qua kS ho~ch kinh doanh nam 2017 va d~ ra cac giai phap phat
tri~n thi truOng, chuy~n d§.nsang hinh thuc ban online va App Mobile d~c bi~t chu trQng m~ng
ban Free&Easy, cllng c6 va nang cao hi~u qua khai thac ho~t d<)ngkinh doanh clla cac d~i ly
trong va ngoai nuac, tin hQc h6a cong tac chi d~o va di~u hanh, chuy~n d§.nhinh thuc mua dich
V\l sang hinh thuc sa hfru dich V\!, dAy m~ ho~t d<)ng kinh doanh bkg hinh thuc thue bao
nguyen chuySn, t~p trung chuy~n d6i truy~n thong truy~n th6ng sang truy~n thong ky thu~t s6.
V~ cong tac t6 chuc: tai c§.utruc l~i toan b<)b<)may ho~t d<)ngkinh doanh, mo hinh t6 chuc, luu
d6 quan ly va phan cong cong vi~c clla Ban L8 cac c§.p,tai c§.utruc Ban San phAm va Mua Dich
V\!,Ban T6 chuc Nhan sv, Trung tam Huang dfuI vien, b6 nhi~m 01 Ph6 T6ng Giam d6c t~p sv,
tuy~n dvng va b6 nhi~m 01 Ph6 T6ng Giam d6c, thanh l~p Van phong thuOng trvc H<)id6ng

quan trio
V~ cong tac thanh l~p mai cac don vi trvc thu<)c: QuySt dinh thanh l~p va m<)t s6 don vi dii di
van ho~t d<)ng g6m: chi nhanh Thanh H6a, van phong giao dich Thlly Nguyen trvc thu<)c chi
nhanh Hai Phong, van phong giao dich CAmPha trvc thu<)cchi nhanh Quang Ninh va van phong
giao dich Cam Ranh trvc thu<)cchi nhanh Nha Trang. Di chuy~n van phong kinh doanh sang dia
di~m mai cho hai chi nhanh 8a L~t va Ca Mau.
V~ vi~c chao ban, mua c6 ph§.n: QuySt dinh mua l~i c6 phi~u clla nhan sv nghi vi~c trong 4 dqt.
Tri~n khai vi~c ban trai phi~u thea nghi quySt d~i h<)id6ng c6 dong nam 20 16, tri~n khai nghi
quy~t clla d~i h<)id6ng c6 dong nam 20 17 v~ phat hanh c6 phiSu rieng Ie tang v6n di~u l~.
V~ cong tac d§.utu: Quy~t dinh phe duy~t phuong an d§.utu 15 xe v~n chuy~n vai t6ng v6n d§.u
tu 33.303.000.000VND, phe duy~t dv an d§.utu th~p sang Ky Dai va dv an xay dvng t~i s6 01
Nguy~n Hu~ (Hu~), dv an mua d§.tt~i Phu Qu6c .

•:. V~ t6 chuc cac cu<)chQp H<)id6ng quan tri
Trong nam 2017 cac cu<)chQPH<)id6ng quan tri dii dugc thvc hi~n dung trinh tv, thll t\!Cthea
dung Lu~t Doanh nghi~p va 8i~u l~ Cong ty. Bien ban cac cu<)chQp H<)id6ng quan tri dugc l~p
d§.ydll va c6 chfr ky clla cac thanh vien tham gia dv hQP, dam bao dung hinh thuc thea quy dinh
clla phap lu~t. Truac khi hQP, h6 sO'dugc gui truac cho cac thanh vien xem xet truac d~ chuAn

bi·
2. Danh gia eua H{Jia6ng qulin trj vJ hOflta{Jngeua Ban Tang Gilim abc ding ty

Quan h~ lam vi~c gifra H8QT va Ban T6ng Giam d6c dugc thvc hi~n thea dung quy

dinh t~i 8i~u l~ Cong ty va Quy ch6 qm'mtri Cong ty.
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Ban Tong Giam d6c da tham gia tfit ca cac cuoc h9P HDQT, bao eao k~t qua kinh doanh

hang quy va d~ xufit cac cong viec khac c§ll trinh va xin y kien H8QT.

T6 chirc h9P giao ban gitra Ban T6ng Giam d6c va lanh dao cac don vi d€ cap nhat thong

tin, tinh hinh kinh doanh va giai quyet kip thai cac vfin d~ phat sinh thea dung tharn quyen

phan cap.

3. Kit qua gidm Slit ll6i vui hoat ll~ng lliiu himh Cong ty

Trong nam 2017, Hoi d6ng quan tri da thuc hien t6t chirc nang giam sat d6i voi hoat dong di~u

hanh Cong ty. Cac thanh vien HOi d6ng quan tri kiem nhiem vai tro trong Ban Di~u hanh c6

trach nhiem tham du cac cuoc h9P giao ban dinh ky cua Ban Di~u hanh vi v~y luon nam ra tinh

hinh heat dong cua Cong ty va c6 sir ph6i hgp t6t v6i Ban Di~u hanh d€ dua ra cac quy~t dinh

dUng din, khic phl)c kh6 khan, hoan thanh t6t k~ hO(;lchda d~ ra. Nhin chung cong tac giam sat

d6i v6i Ban Di~u hanh dugc duy tri thuang xuyen va cM.t cM dam bao hO(;ltdong cua Cong ty

6n dinh va thea dUng quy dinh cua phap lu~t, d(;ltdugc k~ hO(;lchdo D(;lihoi d6ng c6 dong va Hoi

d6ng quan tri d~ ra.

4. Cdc ki hO{lch,lljnh Ill-rungcua H~i dang quan trj

Quy~t dinh thong qua k~ hO(;lchkinh doanh nam 2018, ti~p tl)CdAym<;lllhhO(;ltdong kinh

doanh thong qua m<;lllgban online, ma r9ng them h~ th6ng cac chi nhanh, van phong giao

dich t(;limi~n Bic va thanh ph6 H6 Chi Minh, chuy€n d6i phuong thuc mua dich Vl)nhfun

t(;lOra san phAm gia t6t trong b6i canh c<;lnhtranh trong nganh du lich ngay cang gay git,

giam sat ch~t che cong tac quan tri ngu6n nhan lvc, dam bao tieu chi tang nhan sv phai tang

nang sufit tuong (mg, ti~n hanh ma rong d~u tu vao cac llnh VlJCngoai lInh VlJCkinh doanh

c6t Wi: khach S(;ln,nha hang, qua luu ni~m, lien doanh, lien k~t ...

T6 chuc t6t d(;lihoi d6ng c6 dong thuang nien nam 2018, v6i cac noi dung quan tr9ng v~

sua d6i b6 sung di~u l~, quy ch~ noi bOv~ quan tri cong ty thea Nghi dinh 71 va Thong tu 95

ban hanh trong nfun 2017, thvc hi~n mo hinh quan tri cua cong ty d(;lichung, phat hanh c6

phi~u tang v6n di~u l~.

Thvc hi~n phan cong cong vi~c gifra cac thanh vien HOi d6ng quan trio phl) trach theo

tUng mang cong vi~c nhfun nang cao hi~u qua hO(;ltdong cua HOi d6ng quan tri trong vi~c

hO(;lchdinh dinh huang va giam sat k€t qua tri€n khai cua Ban Di~u hanh; thvc hi~n ch~ do

cong b6 thong tin thea quy dinh cua phap lu~t, tri€n khai Nghi quy~t D(;lihOi d6ng c6 dong

nam 2018, c6 quy~t sach dung din trong cong tac d~u tu, ma rong h~ th6ng kinh doanh.

Tim ki~m ung vien phil hgp Ung cu vi tri thanh vien doc l~p HOi d6ng quan tri d€ gi6i

thi~u D(;lihOi d6ng c6 dong nam 2018 b~u thong qua.

ThlJc hi~n t6t cong tac giam sat Ban Di~u hanh cua Cong ty, dam bao hi~u qua trong

cong tac chi d(;lova dUng phap lu~t d€ khong lam phuong h(;lid~n hO(;ltdong cua Cong ty.

V. Qmin tri cong ty.
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1. H9i dang quiin tr]

a) Thanh vien va co du cua HQi d6ng quan tri: (khong c6 thay a6i trong ndm 2017)

STT HQTEN CHUCVTJ SOCOPHAN TYL~
1 Nguyen Quoc Ky Chu tich HDQT 385.851 5,58%
2 Nguyen Minh NgQC Thanh vien HDQT 195.276 2,83%
3 Nguyen Thi Le Huang Thanh vien HDQT 196.724 2,85%
4 Trck Dean Th€ Duy Thanh vien HDQT 199.620 2,88%
5 V5 Quang Lien Kha Thanh vien HDQT 199.258 2,88%
6 Nguyen LUll Thanh vien HDQT 47.700 0,69%
7 Nguyen Nguyet Van Khanh Thanh vien HDQT 5.300 0,08%

b) Cac ti~u ban thuoc HOi d6ng quan tri..

Trang nam 2017, Cong ty chua co cac ti~u ban thuoc HQi dong Quan trio

c) HO;;1tdong cua HQi d6ng quan tri:

HOi dong quan tri dfi t6 chirc d~y du cac ky hQP dinh ky thang, quy, nam va b~t thuong thea

quy dinh cua Di~u l~ t6 chirc va hoat dong cua Cong ty.

HQi d6ng quan tri dfi ban hanh cac Nghi quyet, Quyet dinh lien quan den heat dong cua Cong

ty trong pharn vi trach nhiem va thfun quyen, phu hop voi quy dinh cua phap lu~t va Di~u l~

Cong ty, bam sat Nghi quyst CllaD;;1ihQi d6ng c6 dong niim 2017.

Ki~m tra vi~c th\!'c hi~n thfun quy~n cua HDQT Cong ty trong vi~c mua ban c6 phi€u trong

nam 2017, HDQT Cong ty dfi ra quySt dinh mua l;;1ic6 phck cua cac c6 dong nghi vi~c khong

qua 10% va ban ra thea dung quy dinh trong Di~u l~ Cong ty va phap lu~t nha nuac.

Hoi d6ng Quan tri kiem Ban TGD di~u hanh Cong ty, trong nam 2017 dfi hO;;1tdQng tich c\!'c

veJi tinh th~n trach nhi~m cao, dfi thao lu~ va dua ra nhUng quySt dinh chi d;;10dap Ung kip

thai yeu c~u quan ly, di~u hanh hO;;1tdQng Cllacong ty trong nam qua.

T~p trung chi d;;10cac dan vi con ySu kern, hO;;1tdQngchua d;;1thi~u qua thea yeu du cua Cong ty.

Giam sat chifttche bo may t6 chilc nhan S\!" quy hO;;1Chl;;1ingu6n nhan l\!,c, di~u chinh thay d6i,

ca du t6 chilc l;;1icac dan vi thea huang tinh gQn,nang dong va hi~u qua han.

Cung c6, tang cuemg giam sat d6i vai hO;;1tdong bao cao cua cac dan vi thanh vien, dam bao

tinh chinh xac va thuemg xuyen.

Chi d;;10ki~m tra, giam sat chifttcM vi~c d~u tu mua sfun tai san, trang thi€t bi, sua chua, cclit;;1o

ca sa v~t ch~t, ca sa h;;1tckg, tren ca sa tuan thu cac chS do quy dinh clla Cong ty va phap lu~t.

d) HO;;1tdQng cua thanh vien HQi d6ng quan tri doc l~p khong di~u hanh.

Trang nam 2017, HOi d6ng quan tri co 2 thanh vien khong di~u hanh. Thanh vien quan td

khong di~u hanh dfi tham gia d~y du cac cUQchQp cua HQi d6ng Quan tri va dua ra nhUng dong

gop, y kiSn phu hqp vai thfun quy~n va quy dinh cua phap lu~t cling nhu Di~u l~ Cong ty.
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e) Heat dQng cua cac ti~u ban trong HQi d6ng quan tri:

Trong nam 2017, Cong ty chua co cac tieu ban thuoc HQi d6ng Quan trio

2. Ban Ki€m sodt

a) Thanh vien va co du cua Ban kiern scat: (khong co thay ti6i trong nam 2017)

STT HQ va fen ChrrcvlJ sa cB ph§n Tyl~
1 Le Thi Tuy~t Mai Truong Ban KS 24.490 0,354%
2 Mai Thi Ngan Thanh vien BKS 1.456 0,021%

3 Pham Minh Huy Thanh vien BKS 14.496 0,21%

b) Heat dong cua Ban kiern soat: (danh gia hoat dong cua Ban ki~m soat, neu cu th~ s6

hrong cac cuoc hQP cua Ban kiern soat, nQi dung va k~t qua cua cac cuoc hQP).

Tlnrc hien chirc nang nhiem vu cua Ban Ki~m scat thea quy dinh tai Di~u 1~Cong ty va Quy

ch~ heat dong cua Ban Ki~m scat.

NQi dung cac heat dQng trong nam:

+ T6 chirc cac cuoc hQPdinh ky d~ trien khai cong viec cua Ban, tham gia cac bu6i hQPdinh ky

v6i HDQT, Ban TGD di~u hanh Cong ty, cac cUQchQp giao ban toan Cong ty hang thang, cac

bu6i hQp sO"k~t quy, t6ng k~t tinh hinh ho?t dQng kinh doanh cua Cong ty trong nam.

+ Ki~m tra, giam sat tinh hinh thvc hi~n vi~c tri~n khai Nghi quy€t cua D?i hQi d6ng e6 dong

ngay 22/04/2017 cua HDQT, giam sat ho?t dQng cua HDQT dam bao thvc hi~n nghiem tuc

Nghi quy€t DHCD d~ ra, thong qua vi~c thuemg xuyen ki~m tra tinh phap 1y, trinh tv thu tl,lc

ban hanh cac Nghi quy€t, Quy~t dinh, cae van ban ban hanh tren cO"sa tuan thu d~y du cac quy

dinh cua phap 1u~thi~n hanh, Di~u 1~Cong ty.

+Ki~m soat vi~c xay dvng va twin thu h~ th6ng cac Quy ch€, Quy dinh, Quy trinh dffban hanh

trong toan Cong ty va cac dan vi trve thuQc.

+ Thve hi~n vi~c ki~m tra eong tac tai ehinh k€ toan, h~ th6ng chUng tu, ghi chep s6 k~ toan

thea dung cac ehu~n mvc k~ toan do BQ Tai chinh ban hanh, vi~e lUll gift chUng tu s6 sach,

cong tac l~p bao cao tai chinh thea dung quy dinh.

+ Ki~m soat qua trinh xay dvng va thvc hi~n k~ ho?ch kinh doanh, tinh hinh thvc hi~n KHTC

hang thang, xem xet tinh minh b?ch cua cac bao cao tai chinh quan tri va giam sat eong tae

ki~m toan bao cao tM ehinh nam eua dan vi ki~m toan dQc l~p dff dUQ'eDHDCD nam 2017

thong qua.

+ Dinh ky hang thang BKS t6ng hQ'Pcae k~t qua ki~m tra, giam sat, cac phat hi~n sai sot, cac

bi~n e6 b~t thw'mg, xae dinh nguyen nhan, d~ xu~t huang xu 1ygui thong bao d~n HDQT, Ban

TGD di~u hanh xem xet, kip thai chi d?o xu 1Y.

3. Caegiao dich va thu lao, cae khoiin ll/i {ch cua Hri dang quiin tri, Ban gilim dBcva Ban

ki€m soa!
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a) Luang, thuong, thu lao, cac khoan loi ich:

Trong nam 2017, luang thuong cua HOi d6ng Quan tri va Ban Ki~m scat khong vuot qua

rmrc thu lao duyet chi da d~ ra.

STT HQ va ten Chrrcv\l Miic thu lao

1 Nguyen Quoc Ky Chu tich H8QT 7.000.000 d6ng/thang

2 Nguyen Minh Ngoc Thanh vien H8QT 6.000.000 d6ng/th<ing

3 Nguyen Thi Le Huang Thanh vien H8QT 6.000.000 d6ng/thang

4 Tr~n Doan Th~ Duy Thanh vien H8QT 6.000.000 d6ng/th<ing

5 v« Quang Lien Kha Thanh vien H8QT 6.000.000 d6ng/thang

6 Nguyen Liru Thanh vien HDQT 6.000.000 d6ng/thang

7 Nguyen Nguyet Van Khanh Thanh vien HDQT 6.000.000 d6ng/thang

8 Le Thi Tuyet Mai Truong Ban KS 42.968.250 d6ng/thang

9 Pham Minh Huy Thanh vien BKS 3.000.000 d6nglthang

10 Mai Thi Ngan Thanh vien BKS 16.250.000 d6ng/thang

b) Giao dich c6 phieu cua c6 dong noi bO: (kh6ng co giao dich trong nam 2017)

VI. Bao cao tai chinh

1. Y kiin kiem toan

Bao cao tai chinh hop nhit da phan anh trung thuc va hop ly, tren cac khia canh trong y~u tinh

hinh tai chinh hop nhit cua Cong ty Vietravel va cac cong ty con tl;lingay 31 thang 12 niim

2017, cung nhu k~t qua hOl;ltdong kinh doanh hgp nhit va tinh hinh luu chuy~n ti~n t~ hgp nh~t

cho nam tai chinh k~t thuc cling ngay, phu hgp v6i cac Chu~n mlJc k~ toan, Ch~ do k~ toan

doanh nghi~p Vi~t Nam va cac quy dinh phap ly c6lien quan d~n vi~c l~p va trinh bay Bao cao

tai chinh hgp nhk
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