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L. Thong tin chung

1. Théng tin khdi qudt
= Tén giao dich: Cong ty C6 phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sb: 0300465937
—  Vén diéu 1&: 69.125.470.000 dong
- Dia chi: 190 Pasteur, Phuong 6, Quén 3, TP. Hd Chi Minh
- S dién thoai: 028 3866 8999
—  S6 fax: 028 3829 9142

= Website: www.vietravel.com
- M c6 phiéu: VTR
2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
* Giai doan 1992 — 1995:
- Tién than 1a Trung tdm Tracodi Tour thudc Tdng Cong ty Pau tu phat trién GTVT
(Tracodi) tich ra nam 1992 véi thanh vién ban dau chi v6i 07 ngudi va s6 vén hon 6 tridu
~ ddng duoc quy ddi tir chiéc may fax do mdt cong ty ban & nude ngoai tang, phai di thué tru
s& lam viée tai 16 bis Alexanderoche, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Tp. HCM. bung dau 1a
Ong Nguyén Québc Ky véi cuong vi 1a Giam déc. Nganh nghé kinh doanh chinh 12 t§ chic
cho du khach Nhat dén Viét Nam va thuc hién cac thu tuc xuit nhap canh.
- Nim 1993 Trung tdm Tracodi Tour nhan dwoc Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té sb
48/GPDL, bt dau tir ddy, Trung t4m chinh thirc thanh lap céc phong ban theo hudng chuyén
mén héa nhu Phong Piéu hanh HDV, Phong Thi truong, Phong Tai chinh Ké toan, Vin
phong Trung tam.
- Ngay 20/12/1995 Trung tim chinh thirc phét trién thanh doanh nghiép doc 1ap véi tén goi
Ja Cong ty Du lich va Tiép thi GTVT (Vietravel), truc thudc Bd Giao thong Vén tai theo
* uyét‘ anh lap s6 4962/QB-TCCB ky ngay 02/12/1995.

TG VIETNAM VALUE

2017 Buio cdio thuema nién Nam 2017 - Céng ty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vi letravel 1



* Giai doan 1995 -2000:

- Vietravel timg budc xdy dung thuong hiéu, dua thuong hiéu Vietravel dén véi khéch
hang. Vietravel da x4y dung dugc hé théng cic phong ban chirc ning va tham gia vao cac
Hi€p hoi Du lich trong va ngoai nudc.

- La mot doanh nghiép con non tré, Vietravel dd tung budc thdm nhép thi trudng bing
nhitng bude di vimg chéc, vuot qua kho khin cta cudc khing hoang kinh t€ Chau A,
Vietravel d3 tao dwoc ddu 4n thuong hiéu Vietravel trong 1ong khach hang va dbi tac trong
va ngoai nudc.

- Dénh d4u su thanh cong cta giai doan 1995-2000, Vietravel dd vinh du dugc Chu tich
nudce ting thudng Huln chuong Lao dong hang Ba vi di c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac nhitng nam 1996-2000.

* Giai doan 2001 —2005:

- Day la giai doan cuc ky khé khén béi tinh hinh thé giéi va trong nudc phai duong dau
v6i dich Cum gia cdm H5N1 (2002), dai dich Sars (2003), thim hoa'dong dat - séng than
(2004)... Ban Lanh dao cing toan thé CBNV Céng ty da cling ddng tdm hiép luc, ké vai sét
canh trong kho khan, tim moi phuong céch dé duy tri va mé rong hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

- Tuy gap rat nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh, nhung day lai 1a giai doan phét
trién manh mé nhét cta Vietravel: Do nhu cdu kinh doanh phat trién cln co tru s& va mat
bing rong dé co thé phat trién hoat dong kinh doanh, Céng ty da chuyén dia diém vé 190
Pasteur, quén 3, thanh 14p cac bd phan kinh doanh va cic chi nhanh cling nhu m¢ rdng &
nudc ngoai qua vin phong dai dién tai Nhat va Phap.

- Thuong hiéu Vietravel tiép tuc khing dinh uy tin ciia minh trén thi trudng trong va ngoai
nudce khi nhan duge nhiing danh hiéu cao quy cta Chinh phu va cdc co quan quén ly du lich
ctia céc qudc gia khac trén thé gi6i.

- Két thic giai doan phat trién tht hai ctia minh, két qua clia qué trinh vugt kho dé phat
trién thuong hiéu, Ky niém 10 nam thanh 14p Cong ty, thang 12/2005 Vietravel lai mot lan
nita vinh du duoc Chu tich nuéc trao ting Huin chuong lao dong hang Nhi vi dd c6 thanh
tich xudt sac tlr nim 2000-2004.

* Giai doan 2006 — 2010: '

- Véi thuong hiéu Vietravel va uy tin trén dd dugc xdy dung trong 10 ndm, Vietravel da
vinh du duge Chinh phi giao diéu phdi toan bd phuong tién vén chuyén phuc vu Héi nghi
APEC tb chuc tai Viét Nam nam 2006 va dd vinh du duge Nha nude tang thudéng Huan
chuong Lao dong Hang Nhi vi da c6 thanh tich xuét sic trong coéng tac phuc vu thanh cong
Hoi nghi APEC. Pén ndm 2010, Vietravel tiép tuc vinh dw duge Chinh phi giao nhiém vu t6
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chtrc phuong tién vin chuyén phuc vu Hoi nghi cép cao ASEAN 17 tai thu d6 Ha Noi va
Cong ty d4 hoan thanh nhiém vu duge giao mot cach xuét séc.

- Véi tm nhin chién luoc truée sy phat trién nhu vii bdo ctia Cong nghé sd, ngay tlr ndm
2005 Vietravel da trién khai cac gidi phap tdng thé vé cong nghé theo mdt quy trinh chit ché,
ngay 30/01/2007 mang ban tour truc tuyén diu tién tai Viét Nam www.travel.com.vn cua
Vietravel d4 ra doi, gop phan tao cau ndi gén két khéch hang véi Vietravel qua kénh thong
tin da chidu v6i nhidu tién ich dé du khéch c6 thé théa man nhu ciu du lich moi ltic moi noi.
- Céc san phim du lich mang d4u 4n tién phong ctia Vietravel ngay cang dugc nhiéu ngudi
biét dén, trong giai doan khing dinh thuong hiéu, Vietravel da ghi dAu bang 02 san phém du
lich: (1) Tour du lich lan bién va dam cudi dudi nude nam 2008 (San phém “Pam cudi dudi
nude” da duoc ky luc guiness CN cong nhén 1a su kién ddm cudi dudi nude dAu tién & Viét
Nam). Va (2) san phim du lich két hop cb dong béng da: Nam 2009 1An dAu tién ra mét san
pham du lich két hop cb dong doi tuyén bong da Seagames tai Lao.

- Nam 2010 Vian phong dai dién cta Vietravel tai My chinh thirc hoat dong. Cudi nim
2010, thuc hién chi truong chuyén dbi m6 hinh hoat dong cac doanh nghiép Nha nude thanh
Cong ty TNHH Mot thanh vién, ngay 15/06/2010 Cong ty d& chinh thirc d6i thanh Cong ty
TNHH Mbt thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT VN — Vietravel. D4y la c6t méc danh déu
budce chuyén dbi sang giai doan phat trién méi sau 15 ndm hinh thanh va phat trién.

- Panh diu thanh cong cta giai doan “Vietravel khing dinh thuong hiéu va vuon 1én tAm
khu vuc”, Ngay 02/7/2010 Cong ty d vinh du duge Nha nudc trao ting Huén chuong lao
dong Hang Nhit vi da c6 thanh tich xut sic trong cong tac giai doan 2005-2010.

* Giai doan 2011 — dén nay:

- Ngay 28/11/2011 Thi twéng Chinh pha Quyét dinh phé duyét danh sach céc cong ty truc
thudc Bo Giao thong Vén tai dugc thuc hién cb phan hoa doanh nghiép trong d6 c6 Cong ty
TNHH M6t thanh vién Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam — Vietravel.

- Ngay 09 thdng 03 ndm 2012 Cong ty Vietravel c6 vdn ban s6 1588/ BGTVT — TC cla
B0 Giao thong Vén tai vé viéc x4c dinh gié tri doanh nghiép va lya chon td chirc tu van xé4c
dinh GTDN l4y thoi didm xéc dinh gi4 tri doanh nghiép 14 ngay 31/12/2011. Quyét dinh sb
882/ QD-BGTVT ngay 24 thang 04 nam 2012 vé viéc quy dinh lai Ban chi dao C6 phan hoa
Cong ty TNHH MTV Cong ty du lich va tiép thi GTVTVN- Vietravel,

- Nam 2013 Céng ty Vietravel dang tién hanh cac thi tuc c¢d phén héa theo nghi dinh
59/2011/ND-CP ngay 18/07/2011 cta Chinh phu.

- Néam 2014, Cong ty chinh thirc chuyén tir hinh thirc s& hitu Nha nuée sang md hinh Cong
ty c¢b phan khong con vbn cua Nha nude. Day la giai doan quan trong, danh d4u su thay doi

vé cach quan ly, ning dong hon va linh hoat hon trong thi trudng c6 nhiéu thay d6i nhu
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nganh dich vu du lich, 1am co s& dé& Céng ty dinh huéng trong viéc duy tri va phét trién
Vietravel trong tuong lai.
- Nam 2015, Cong ty Vietravel 1a don vi ddu tién trong linh vuc du lich thué bao nguyén
chuyén bay charter, di tién phong mé ra huéng kinh doanh mdi, san phdm méi cho hoat
dong du lich n6i chung. Nam 2016, Cong ty tiép tuc ting truéng theo dinh hudng phat trién
khong chi trong lanh thd Viét Nam ma ca thé gidi véi viée thanh lap céc cong ty du lich tai
Phép, Uk.
- Trong nam 2016, Vietravel vinh dy 13 don vi phuc vu toan bd hé théng van chuyén cho
Pai hoi Thé thao Bai bién Chéu A 14n thi 5.
- Nam 2017, Cong ty vinh du l4n th 2 phuc vu thanh cong Hoi nghi APEC 2017 tai PBa
Ning.
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
* Nganh nghé kinh doanh:
Séan phém va dich vu cht yéu ctua Cong ty 1a kinh doanh Du lich 1it hanh noi dia va quéc té,
xuét khiu lao dong, td chirc gidi thiéu va xtc tién thuong mai, td chuc su kién, dai ly vé may
bay cho cac hang hang khong ....
3.1. Kinh doanh du lich It hanh ndi dia va quéc té:
Kinh doanh Dich vu Du lich 1i hanh 14 hoat dong kinh doanh chinh cta Vietravel tir giai doan
moi thanh 1ap dén nay. Pham vi hoat dong ctia Vietravel vé linh vuc hoat dong nay c6 pham vi
tir Nam ra Béc, san phém tour tuyén va hién dién thuong mai ctia Vietravel c6 mit tai tAt ca céc
tinh thanh trén ca nu6e. Nhidu nidm lién dat giai thuéng Cong ty du lich hang déu Viét Nam,
huédn chuong lao dong hang nhét, nhi, ba, béng khen ctua Thu tudng chinh phu.
Kinh doanh 1 hanh néi dia: trong nhing niam qua Cong ty Vietravel phdn d4u phuc vu dua
khach Viét Nam du lich trong noi dia véi s6 luong rat 16n. Hang nam, Cong ty déu dung trong
nhom vi tri dimg d4u cac cong ty lit hanh trén ca nudc vé thi phan va doanh thu ctia hoat dong
dua khéch trong nudc du lich tai Viét Nam.
Kinh doanh lit hanh nuéc ngoai: ddy 1a thé manh ciia Cong ty. Trong nhitng nim qua, theo
théng ké Vietravel ludn dung vi tri s6 1 trong viéc dwa khach du lich Viét Nam di nuéc ngoai
tham quan va déng gop ty trong rét 1én trong kinh doanh ciia Cong ty. Trong twong lai, Cong ty
s& tiép tuc duy tri, cai tién dé thoa man nhu ciu khéch t6i wu dé van 1a don vi kinh doanh khach
Outbound dimg dAu ca nude.
Kinh doanh lit hanh quéc té: hang nam Vietravel phuc vu hang chuc ngan khach nuéc ngoai
vao Viét Nam, con s nay gitip Cong ty dimg trong nhém nhimng don vi dua khach quc té dén

tham quan, nghi dudng & Vi€t Nam.
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Céac dich vu du lich khéc: bén canh it hanh, Vietravel cung cép céc dich vu khac trong hoat
dong du lich nhu dich vu van chuyén khach du lich bing dudng bd, vé may bay, dich vu dén
tién san bay va dit phong khach san,...
3.2. Xuét khau lao dong:
Dich vu xuét khdu lao déng 12 mot trong nhiing hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Vietravel.
Hang niam Cong ty Vietravel cung cép lao dong Viét Nam cho cic thi trudong Nhat Ban,
Malaysia, Dai Loan.
3.3. T6 chirc gi6i thiéu va xuc tién thuong mai:
Hién nay Cong ty Vietravel ciing da td chirc cho cac dbi tac trong va ngoai nude c6 nhu cau két
hop chuong trinh tour du lich véi td chirc cac hoi thao, su kién 16n, ddc 1ap va khong nam trong
g61i tour du lich cia Cong ty.
* Cac Chi nhanh/ Vin phong trong nwéc:
- Chi nhanh Ha Noi: 3 Hai Ba Trung, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém- Ha Noi
_ Chi nhanh XKLP Ha Ngi: Phong 502, S5 02 Tran Thanh Téng, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
- Chi nhénh Hai Phong: 4 Trin Hung Pao, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong, Hai Phong
- Chi nhanh Quang Ninh: 18 Puong 24/4, P. Bach Ping, Ha Long, tinh Quang Ninh
- Chi nhanh Vinh: 51 Nguyén Si Sach, P. Ha Huy Tap, TP.Vinh, Nghé An
- Chi nhanh Thanh Hoa: 109 Duong Dinh Nghé, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Ho6a
_ Chi nhanh Hué : 17 L& Quy Dén, P. Pha Hoi, TP. Hué, Thira Thién Hué
- Chi nhanh Da Ning : 58 Pasteur, Quan Hai Chau, TP. Pa Néng
- Chi nhanh Quang Ngai: 516 Quang Trung, TP. Quang Ngii, tinh Quang Ngai
- Chi nhanh Quy Nhon: 515 Tran Hung Pao, TP.Quy Nhon, tinh Binh Dinh
- Chi nhanh Nha Trang: 100 Quang Trung, P. Loc Tho, TP. Nha Trang, Khanh Hoa
- Chi nhanh Buén Ma Thuét: 70 Phan Chu Trinh, P. Thing Loi, Buén Ma Thudt, Dik Lak
- Chi nhanh Pa Lat: 56 Phan Dinh Phung, TP. Da Lat, tinh Lam Déng
_ Chi nhanh Ddng Nai: 59 dudng 30/04,P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa, Dong Nai
- Chi nhanh Binh Duong: 317 Pai Lo Binh Duong, P. Chanh Nghia, Binh Duong
- Chi nhanh Cin Tho: 05,07 Trin Vin Khéo, P.Cai Khé, Q.Ninh Kiéu, Can Tho
- Chi nhanh Rach Gia: 150 Nguyén Trung Truc, P. Vinh Thanh, TP. Rach Gia, Kién Giang
- Chi nhanh Pha Quédc: 53 duong 30/04, KP.1, TT. Duong Dong, Phu Quéc
- Chi nhanh Viing Tau: 150 Truong Cong Dinh, P.3, TP. Viing Tau, Ba Ria Viing Tau
- Chi nhanh Long Xuyén: 23A Ly Thai T, P. My Long, Tp. Long Xuyén, An Giang
- Chi nhanh Ca Mau: 134 Nguyén Trii, P.9, TP. Ca Mau, tinh Ca Mau
- Xinghiép DVVC Xuyén A: 23B Trudng Son, P.4, Q. T4n Binh, TP. H6 Chi Minh
- Trung tdm Ngudn nhan luc: 35 Tran Qudc Toan, Phudng 8, Quén 3, TP. Hb Chi Minh
- Trung Tam DVDL L4 Xanh: 23B, Trudng Son, Q. Tén Binh, TP. H6 Chi Minh
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- Trung tdm tu van du hoc: 35 Tran Quéc Toan, Phuong 8, Quan 3, TP. H5 Chi Minh
- VP Pha Nhuén: 32A Phan Pang Luu, P.6, Q.Binh Thanh
- VP Phu My Hung: 1409 Nguyén Vin Linh, M§ Toan 2, Phtt M§ Hung
- VP Au Co: 286 Au Co, P.9, Q. Tan Binh
- VP Cay G&: 1456E PBuong 3/2, P.2, Q.11
- VP Go Vép: 103 Quang Trung, P.10, Q. Go vép
- VP Cong Hoa: 492 Cong Hoa, P.13, Q.Tan Binh
- VP Cho Lén: 30 Chau Van Liém, P.10, Q.5
- VP Quan 10: 505 Lé Hong Phong, P.2, Q.10
- VP Thu Buc: 142 V6 Van Ngan, P.Binh Tho, Thu Puc
* Cac Cong ty con & nwéc ngoai:
- Cong ty TNHH Indochina Heritage Travel: 350Beo duong Preal Monivong, Phuong
Bung Kenh Kon I, Quan Cham Ka Mon, Phnompenh, Cambodia
- Coéng ty Sai Gon City travel: 9191 Bolsa AvenueSuite 219 Westminster, CA.92683, Hoa
Ky.
- Cong ty Vietravel Australia: 294 dudong Hampshire, Sunshine, bang Victoria 3020, Uc
- Cong ty TNHH An Incentive: 19 duong Damesme, 75013 Paris- 19 rue Damesme 75013
Paris, Phép
* Cong ty con trong nwdéc:
- Cong ty CP Dich vu Van chuyén Thé Giéi (WorldTrans): 153 Nguyén Dinh Chiéu, P. 6,
Q. 3, TP. H Chi Minh
- Cong ty CP Xuét nhép khau va Phat trién Van Hoa (CDIMEX): 99A Nguyén Van Trdi, P.
12, Q. Phi Nhuén, TP. .Hd Chi Minh
- Cbngty CP Du lich va Thuong mai Dau tu Pao Ngoc Bich: 53 dudng 30/4, thi trn Duong
Péng, Phu Quéc, Kién Giang

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, td chitc kinh doanh va bé mdy qudn Iy
Co chu td chirc hoat dong ciia Cong ty Vietravel

a. Ban Quan ly diéu hanh:

- Hoi dong quan tr : 07 nguoi;

- Ban Kiém Soat : 03 nguoi;

- Ban Piéu hanh cong ty:

+ Téng Giam dbc : 01 nguoi;

+ Ph6 Tdng Giam dbc : 05 nguoi;

+ K€ toén trudng : 01 ngudi;

+ B0 may gitp viéc : theo tinh hinh thue té
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. Khéi cac Phong/Ban nghiép vu: 04 don vi
- Vin phong Cong ty.

- Ban T chitc Nhén su

- Ban Tai Chinh K€ toan

- Ban K& hoach Pau Tu

c.  Khbi cac Phong HO tro: 06 don vi
- Ban San phdm va Mua dich vy;

- Ban Tiép thi;

- Khdi Diéu hanh.

- Ban Huéng din vién

- Trung tdm Cong nghé Thong tin

5 Xi nghiép DVVC Xuyén A

d.  Céc Khéi kinh doanh : 03 don vi
- Khéi Kinh doanh Du lich Khéch 1¢
- Khéi Kinh doanh Du lich Khéch doan
- Khéi Thi trudng Nude ngoai.

e, Céc Chi nhénh:

- Chi nhanh Ha Noi

- Chi nhanh XKLD Ha Né1

- Chi nhanh Hai Phong

- Chi nhanh Quang Ninh

- Chi nhanh Vinh

- Chi nhanh Thanh Hoéa

- Chi nhénh Hué

- Chi nhanh Pa Ning

- Chi nhanh Quang Ngai

- Chi nhanh Quy Nhon

- Chi nhanh Nha Trang

- Chi nhénh Buén Ma Thuot

- Chi nhéanh Da Lat

- Chi nhanh Pdng Nai

- Chi nhanh Binh Duong

- Chinhénh Cén Tho

- Chi nhanh Rach Gia

- Chi nhanh Pht Québc

- Chi nhanh Viing Tau

Bdo cdo thuong nién Nam 2017 — Céng ty CP Du lichva T iép thi GTVT Viét Nam — Vietravel



- Chi nhénh Long Xuyén

- Chi nhanh Ca Mau

i Cac Trung Tam:

- Trung tdm Tb chirc sy kién Pan Ong Viét

- Trung tAm Tu vén du hoc

- Trung Tam DVDL L4 Xanh

- Trung tdm Ngudn nhan luc Viét Nam.

Céng ty con va Cong ty lién két:

* Cong ty con:

- Céng ty TNHH Indochina Heritage Travel

- Cong ty C phén Dich vu Véan chuyén Thé Gi6i (WorldTrans)

- Cong ty Cb phin Xuét nhap khdu va Phat trién Vin Héa (CDIMEX)
- Cong ty Cb phan Tiép thi Thé thao - Du lich - Giai tri Viét Nam (Stream)
- Cong ty C phén Du lich va Thuong mai Pau tu Pao Ngoc Bich

- Cong ty Vietravel Australia Pty Ltd

- Cong ty Sai Gon City Travel & Tours LLC

- Cong ty TNHH An Incentives

* cong ty lién két:

- Cong ty C6 phén Du lich Thuong mai Nha Trang
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DAL HOT PONG CO DONG

!

HOL PONG QUAN TRI

'

'

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM DOC

|

KE TOAN TRUONG

Yy

}

KHOI NGHIEP VU

1 - Van phong Cong tv

2 - Ban To chie Nhan sy
3 - Ban K¢ hoach Dau tu
4 - Ban Tai chinh K¢ toan

KHO1 HO TRQ

1 - Ban Cong ngh¢ Thong tin

2 - Ban Hudng dan vién

3 - Ban Tidp thi

4 - Khdi Diéu hinh

3 - Ban San pham- Mua dich vy
6 - Xi nghi¢p DVVC Xuyén A

KHOI KINH DOANH

CAC CHI NHANH

1~ Chi nhinh Ha N

2 - Chi nhdinh XKLD Ha Nei
3- Chi nhinh Hai Phong

4- Chi nhianh Quang Ninh

5- Chi nhanh Vinh

6 — Chi nhdanh Thanh Hoa

7- Chi nhanh Hué

8- Chi nhanh Da Nang

CAC KHOI KINH DOANH
1- Khoi Kinh doanh Khach Doan
2- Khoi Kinh doanh Khach Le
3- Khdi Thi trrdng nrde ngodi

9- Chi nhinh Quang Ngii
10~ Chi nhinh Quv Nhon
11- Chi nhanh Nha Trang
12- Chi nhanh Budn M¢ Thuot
13- Chi nhanh Ba Lat

14 - Chi nhanh Déng Nai
15- Chi nhanh Vang Tau
16- Chi nhanh Binh Duong
17- Chi nhanh Cdn Tho

18- Chi nhanh Rach Gia
19- Chi nhanh Phii Qude

20 - Chi nhanh Long Xuycn
21 - Chi nhinh Ca Mau

CAC TRUNG TAM/ CONG TY
1- Trung tam DVDL La Xanh

2- Trung tam NNL Viét Nam

3- Trung tim Day nghé

4- Trung tam Tu vin du hoc

5- Trung tam To chire suki¢n

6- Cong ty Vin chuyén TH giGi

7- Cong tv XNK va PTVH Cdimex
8- Cong 1y Dao Ngoc Bich

9- Comg v TTDL giai tri VN

VAN PHONG ONUGCNGOAT
- Cong ty tai Campuchia
- Cong ty tai MY
3 ~Cong ty tai Phip
4- Cong ty tai Ue

J I e
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5. Dinh hwdng phit trién
- Cac muc tiéu cha yéu ciia Cong ty: Cong ty Du lich Vietravel dé ra muc tiéu chién luoc:
> Gift vitng thuong hiéu nha diéu hanh tour tron géi hang dau thé gisi
Céng ty diéu hanh du lich hang d4u Chau A
Tiép tuc git vimg vi tri Cong ty hang diu vé 1t hanh tai Viét Nam
Cong nghé hda toan by qui trinh hoat dong Cong ty

Y V V VYV

Noi lam viéc t6t nhét khu vuc trong nganh du lich
>  Toan Cong ty khong c6 don vi kinh doanh 18
6. Cadc ruiro:
* Rii ro vé Kinh té:
- Du lich 14 nganh kinh té tdng hop, chiu tac dong va rat nhay cam véi su thay doi
cta cac yéu t6 vi md khac. Trong nim 2017, rii ro vé ty gi4 thay dbi, ddng USD c6
nhiéu l4n bién dong khi Fed c6 cac dot ting 13i suat trong ndm 2017, ghi nhén trong ndm
2017 Fed d4 3 14n tang muc 14i sudt co ban dén cubi nam & muc tir 1.25% -1.5%. Viéc ty
gia ting gy ap luc 1én chi phi tour ctia kinh doanh outbound nhung khong nhiéu.
- Nim 2017, nganh du lich tiép tuc ¢6 nhimng budc phat trién rét tét song song voi
da ting trudng kinh té ctia Viét Nam, tuy nhién ciing 1 nam ciing nhin lai nhdm x4c dinh
nganh du lich dang & d4u va can lam gi? Vi nhin chung nén kinh t€ du lich van chua dinh
hinh mot cach rd rang va phit hop vé thi truong, dudng huéng phat trién céc san pham du
lich ctia dia phuong sao cho phat huy duoc loi thé so sanh mot cach hiéu qua.
* Riii ro vé chinh sich, phap ly:
- Nam 2017 12 nam chudn bi cho nhitng thay ddi 16n trong hoat dong du lich khi
Luat Du lich méi c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2018, trong d6 quy dinh, ranh budc chét ché
hon @ cac don vi phap nhan, c4 nhan hoat dong trong nganh du lich hoat dong chuyén
nghiép hon, quan ly tt dé phat trién hon.
* Ridi ro vé thién tai:
- Tinh hinh thién tai trong nim 2017 xay ra v6i mat d nhiéu, dong dét va li quét
manh tai mot s tinh cua Trung Qudc; mua bio khing khiép nhét trong lich st & Pai Ty
Duong; dong d4t & Mexico City, Nhat Ban giai doan ntra cudi nam 2017; bdo tuyét tai
Chau Au lam giao thong té liét va huy nhiéu chuyén bay khién mot sd san bay roi vao
hoang loan; Phun trao nui lira tai Bali (Indonesia). Nhitng vu thi€n tai trén lam anh
hudng 16n dén hoat dong kinh doanh du lich ctia Vietravel va nganh du lich.
- Trong nuéc, thién tai gdy tic dong tiéu cuc dén tinh hinh kinh té- xa hoi nhat la
giai doan nura cudi nim, Viét Nam chju nhiéu thiét hai do bao s6 12, 13 trai dai tir khu
vuc Bic Trung bd dén Nam trung bd gdy thiét hai ning né, ddng thoi tac dong truc tiép

dén hoat dong kinh doanh du lich trong nuéc.
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* Rii ro vé bién dong chinh tri trén thé giéi:

Niam 2017, cang thing chinh tri gia ting gifta Triéu Trién va M§ cling cac nuGe

Nhat Ban, Han Quéc trong vAn dé hat nhan lam khu vuc Chau A- Thai Binh Duong anh

hudng, gy bat n dén an ninh trong khu vuc va anh hudng dén hanh vi tiéu dung cta

khach du lich c6 nhu ciu dén cac quoc gia trong khu vue, nhat la cdc nude cd luong

khach dén cao nhu Nhat Ban va Han Qudc.

IL. Tinh hinh hoat dong trong nim
) Tinh hinh hoat dpng sdn xudt kinh doanh
= Két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong nim: Pon vi tinh:
VND
Stt Chi tiéu Két qua
1. | Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 6,189,389,314,510
2. | Céac khoan giam trir doanh thu 4,774,534,557
3. | Doanh thu thuin vé ban hang va cung cap dich vu 6,184,614,779,953
4. | Gia vén hang ban 5,786,872,769,893
5. | Loi nhun gop vé ban hang va cung cap dich vu 397,742,010,060
6. | Doanh thu hoat dng tai chinh 1,937,839,350
7. | Chi phi tai chinh 4,644,164,605
Trong dé: chi phi lai vay 2,746,298,652
Phén 1&i hoic 16 trong cong ty lién doanh, lién két (341,124,706)
. | Chi phi ban hang 34,195,114,500
10. | Chi phi quan ly doanh nghiép 315,682,813,050
11. | Loi nhuén thuan tir hoat ddng kinh doanh 44.816,632,548
12. | Thu nhép khac 12,718,668,465
13. | Chi phi khac 9,071,700,872
14. | Loi nhuén khac 3,646,967,593
15. | Tng loi nhuén ké toan trude thué 48,463,600,141
16. | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 11,231,849,847
17. | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 0
18. | Loi nhuan sau thué thu nhép doanh nghiép 37,231,750,294

—  Tinh hinh thue hién so véi k& hoach:

Nhin chung c4dc mang kinh doanh cta Cong ty déu tang trudng so voi cing ky ca 3 chi tidu lugt

khéch, doanh thu, 14i gdp. Ca 3 chi tiéu trong ndm 2017 téng truéng so véi cung ky héu nhu &

cac thang, chu ky khach hang ndm thudng roi vao giai doan Tét am lich (thang 2), thang 4 (dip

12 gid t& Hung Vuong va 30/4) va giai doan He (tap trung manh & thang 6,7,8) day 1a chu ky thi

trudng qua cac nam.

- Ngudn thu chinh vén dén tir mang DV du lich it hanh (87%) trong nam 2017. Ngoai ra trong

nam 2017 ¢6 su déng gop tir cac cong ty con va lién két (tang ngudn thu tir VP Phép, Uc, M¥

trong nam 2017).
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Co chu dang c6 xu huéng chuyén dich dong gop tr mang DV du lich 1&t hanh qua mang kinh

doanh khéc.

Cu thé nhu sau:
- Luot khach: Thuc hién nam 2017 1a 790.098 luot, tang 17% so véi cung ky 2016.
- Doanh thu: Thyc hién nim 2017 1 6.189,4 ty ddng, ting 5% so véi cung ky 2016
- Loi nhudn sau thué dat 37,2 ty ddng, bang 89% so véi nam 2016.

2. To chirc va nhin sw

< Danh sach Ban diéu hanh:

> Ong Nguyén Québc Ky : Téng Giam dbc

> Ong Nguyén Minh Ngoc : Phé Tdng Giam dbc

> Ba Nguyén Thi Lé Huong  : Ph6 Tdng Giam débc

> Ong Tran Poan Thé Duy : Pho Tdng Giam dbc

> Ong V& Quang Lién Kha : Phé Tdng Giam dbc

> Ong Vi Ptc Bién  : Phé Téng Giam ddc

> Ba Huynh Phan Phuong Hoang : Ph6 Tdng Giam dbc tép su
> Ong D3 Thanh Hung : K& toan truéng

< Toém tét tiéu sir ciia Ban Piéu hanh:
Ong Nguyén Quéc Ky - Téng Giam dbc
- Hovatén : Nguyén Quéc Ky
- Gidi tinh : Nam
- Ngay thang ndm sinh : 13 thang 9 nam 1958

- Noi sinh : Ha No1

- Qubctich  :ViétNam

- S5CMND  :024333215 Cép ngay: 05/1/2005 Noi cip: CATP.HCM
- Dantdc : Kinh

- Qué quén : Binh Dinh
- Dia chi thuong chu
- Trinh d6 van héa : 10/10
- Trinh d6 chuyén moén : Thac si Quan tri kinh doanh
- Quaé trinh cOng tac
Tir 1983 dén 1987  : Cén bo - Thanh doan TNCS HCM
Tir 1988 dn 1990  : Trudng diéu hanh - Cong ty Saigontourist
T 1990 dén 1992 : Phé Giam dbc - Cong ty Cesais Tour
T 1992 dén 1995  : Giam dbc — Trung tdm Tracodi Tour
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Tir 1995 dén 2002 : Giam dbc — Cong ty du lich Vietravel
T 2002 dén 2013 : Téng Gidm ddc — Cong ty du lich Vietravel
Tir1/2014 dénnay  : Chi tich HDQT kiém Tdng Gidm dbc Cong ty Vietravel
- Chtrc vu cong tac hién nay  : Chu tich HDQT kiém Téng Gidm dbc Cong ty Vietravel
- Chte vu dang nim gift & cac td chirc khac
»  Chu tich Lién doan Quan vot Viét Nam.
= Chu tich HDQT Cong ty Cb phan Dao Ngoc Bich.

Ong Nguyén Minh Ngoc — Phé Téng Gidm dbc
- Hovatén : Nguyén Minh Ngoc

- Gidi tinh : Nam
- Ngay thdng ndm sinh : 27/04/1962
- Noi sinh : Khanh Hoa

- Qubc tich :Viét Nam
_ S5CMND  : 024305645 Cép ngay 15/09/2011 Tai: TP.HCM
- Dantoc : Kinh
- Qué quén : Khanh Hoa
- Dia chi thuong cht  : 43/9 Phan Xich Long, Q. Phi Nhuén, TP.HCM
- Trinhddvanhéa  :12/12
- Trinh d6 chuyén mon : Thac si Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac
T 1986 dén 1990  : Xi nghiép Thiét ké xay dung Tinh Minh Hai
Tir 1991 dén 1996  : Céng ty Phat trién nha Tinh Minh Hai
Tir 1997 @n 2000  : Céng ty Lién doanh khach san Embassy, TP HCM
Tir 2000 dén nay . Cty CP Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam- Vietravel

- Chtrc vu cong tac hiénnay  : Thanh vién HDQT ki€m Pho Téng Giam dbc Cong ty
Vietravel

Bi Nguyén Thi Lé Huong — Phé Tong Gidm déc
- Hovatén : Nguyén Thi Lé Huong

- Gidi tinh : Nt

- Ngay thang nidm sinh : 27 thang 2 ndm 1967

- Noi sinh : Long Son

- Qubc tich : Viét Nam

- S6 CMND @ 01195830 Cép ngay:17 thang 08 nim 2010 Tai: Ha Noi
- Dan toc : Kinh
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Qué quan : Hai Tan — Hai Lang — Quang Tri

Dia chi thuong chi  : Nha 20 ngéch 4/26, ngé 4, Phuong Mai, Déng Pa, Ha Nbi
Trinh d9 van héa 1 12/12

Trinh d6 chuyén mén : Thac si Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac

Tir 07/1990 dén 05/1996 : Phé Trudng phong Céng ty Du lich Oscan Ha Néi
Tix 06/1996 dén 08/1998 : Quyén Giam dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Ni
Tir 09/1998 dén 08/2008 : Gidm dbc Vietravel — Chi nhanh Ha Noi

Tir 09/2008 dén nay  : Phé Tdng Gidm dbc Vietravel

Chtrc vu cong téc hién nay  : Pho Tong Gidm dbc Vietravel

Ong Trin Poan Thé Duy — Phé Téng Gism dbc

Ho va tén : Tran Poan Thé Duy
Giéi tinh : Nam
Ngay thang ndm sinh : 09 thang 12 nim 1973

Noi sinh : Tinh Tra Vinh

Quéctich  :Viét Nam

SS CMND  : 024031518 Ngay cip: 20/ 12/ 2012 Noi cép: TP. H Chi
Minh

Dan tdc : Kinh

Qué quan : Tra Vinh

Dia chi thuong chu : 43 duodng sé 12 Khu dan cu Him Lam, Phuong Tan Hung,
Quan 7, TP.H6 Chi Minh

Trinh d van héa : 12412

Trinh d§ chuyén mén : Cao hoc

Qua trinh cong tac

Tir 03/1996 dén 09/1997 : Phién dich vién Cong ty Vat liéu Xay dung & TTNT
Tp.HCM

Tir 10/1997 dén 08/1998 : Nhan vién Piéu hanh dich vu Céng ty Du lich Vietravel

Tir 09/1999 dn 10/2000 : T6 truong Té Piéu hanh dich vu Céng ty Du lich
Vietravel

Tir 11/2000 dén 06/2003 : Ph6 Truéng phong Kinh doanh Du lich nuéc ngoai Cong
ty Du lich Vietravel

Tir 07/2003 dén 09/2005 : Truéng phong Kinh doanh Du lich nuéc ngoai Cong ty
Du lich Vietravel
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Tir 10/2005dén 06/2010 : Giam dbc Khéi Kinh doanh Du lich nuéc ngoai Cong ty
Du lich Vietravel

Tix 6/2010 d&n 12/2013 : Thanh vién HDTV kiém Phé Téng Giam d6c Cong ty Du
lich Vietravel

Tir1/2014 dénnay  : Thanh vién HDQT kiém Phé Tdng Gidm déc Céng ty Du lich
Vietravel

Chtrc vu cong tac hiénnay  : Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam dbc Cong ty Cé

phén Du lich Vietravel

Chu tich HDTV Céng ty TNHH Vén chuyén Thé Gii.

Ong V6 Quang Lién Kha — Phé Tdng Giam doc

Ho va tén : V3 Quang Lién Kha

Gidi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 27/09/1974
Noi sinh : Pa Niang

Qudc tich : Viét Nam

S6 CMND  : 024907091 - CAp ngay: 04/04/2014 - Tai: CA TP.HCM

Dén toc : Kinh

Qué quan : Nam Phd, Phu Vang, Thira Thién — Hué

Pia chi thuong chia  : 56/14 Nguyén Vin Sang, P.Tan Son Nhi, Q.Tan Phu, HCM
Trinh d6 vanhéa  :12/12

Trinh d6 chuyén mén : Thac si kinh té

Qua trinh cong tac

Nzm 2000 — 07/2004 : K& toan Tong hop Toan Cong ty.

Tir 08/2004 — 08/2008 : Phé Phong Tai chinh- Ké todn Cong ty.

T 09/2008 dén 8/2012  : K& toan truong — Truong P.TCKT Cong ty.

T 8/2012 dén 12/2013  : Thanh vién HPTV - Ph6 Tong Giam ddc.

T 01/01/2014 dénnay  : Thanh vién HPQT - Ph6 Téng Gidm dbc.

Churc vu cong tac hién nay  : Thanh vién HDQT — Pho Téng Giam dbc Cong ty
Chu tich HDQT Céng ty CP Xuét nhap khau va Phét trién Van Héa- CDIMEX.

Ong Vii Pirc Bién — Phé Tdng Gidam déc

Ho va tén : Vi Bic Bién

Gidi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 18/08/1971
Noi sinh : Ha Tay
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Qudc tich : Viét Nam

S6 CMND  : 025444355 - Cép ngay: 27/11/2011 - Tai: CA TP.HCM
Dan téc : Kinh

Qué quan : Ha Tay

Dia chi thuong chtt  : B112/67 Bach Pang, P2, Q. T4n binh, Tp.HCM
Trinh d6 van héa » 12412

Trinh d6 chuyén mén : Pai hoc kinh té

Qua trinh cong tac

T Thang 11/2017 — nay : Phé Tdng Giam dbc Vietravel (phu trach chuyén trach

Cong ty Worldtrans).

Ba Huynh Phan Phwong Hoang — Ph6 Tng Gism déc tap sw

Ho va tén : Huynh Phan Phuong Hoang

Giéi tinh : Nit

Ngay thang nam sinh : 03/09/1976

Noi sinh : Quang Ngii

Quéc tich : Viét Nam

SO CMND  : 023949072 - Cép ngay: 12/12/2012 - Tai: CA TP.HCM
Dan tdc : Kinh

Qué quan : Quang Ngai

Pia chi thuong chii  : 113/17 Trén Quang Diéu, P.14, Q.3, TP.HCM
Trinh d0 van hoa 1 12012

Trinh d§ chuyén moén : Pai hoc Pong Nam A hoc

Qua trinh cong tac
Tir 08/1998 — 08/2000 : Nhan vién Khéi Du lich Nudc ngoai
Tir 09/2000 — 06/2003 : T trudng T Piu hanh Dich vu - Du lich nuéc ngoai

Tir 06/2003 dén 09/2005  : Phé Trudng Phong Du lich nuée ngoai
Tir 09/2005 dén 04/2013  : Phé Giam dbc Khdi Thi truomg Du lich Nuéc ngoai

Tix 04/2013 — 06/2015 : Ph6 Giam déc Khdi KDDL Khach 1¢

Tu 06/2015 : Gidm d6c Khdi KDDL Khach 1&

Tir 02/2018 — nay : Phé Téng Gidm dbc tap su - kiém Giam dbc Khéi KDDL
Khach 1é

Chirc vu cong tac hiénnay  : Ph6 Téng Giam ddc tap sw Cong ty kiém Giam ddc Khdi

KDDL Khach 1&
Ong D5 Thanh Hung — K& Toan Truéng

Ho va tén : PO THANH HUNG
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Gi6i tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Qudc tich

S6 CMND

TP.HCM

*
o

3.
Trong nam 2017, Cong ty dau tu cho nganh nghé cbt 161 1a du lich trong d6 dau tu xe védn
chuyén, thué bao chuyén bay dé kinh doanh, m& réng hé thdng phan phdi, thanh 18p thém chi
nhanh Thanh Héa, dau tu cho cong tac quing ba thuong hiéu va kinh doanh ctia Cong ty qua
hoat dong kinh doanh dudng bay thué bao chuyén, lam man hinh Led tai Pa Lat. Ngoai ra, Cong

Dén tc

Qué quan

Dia chi thudng chu
Trinh d0 vén héa
Trinh d§ chuyén moén :
Qua trinh cong tac i

Chutrc vu cong tac hién nay :

: Nam

: 13-11-1974

: SAI GON

: VIET NAM

: 023384540 Ngay cAp: 15-09-2011 Noi cdp: CA

: Kinh

: Vinh Long

: 140/39 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.HCM
:12/12

Cir nhéan kinh té
Tir thang 3 nam 2000 dén nay lam viéc tai Vietravel

Ké toan truong Cong ty Du lich Vietravel

Chire vu dang nam giit & céc to chirc khac  : Khong

Nhitng thay ddi trong ban diéu hanh: Khong

S lugng can bd, nhéan vién. S6 liéu nhan sy nam 2017 cia Cong ty nhu sau:

Téng sb lao dong: 1.149 nhan sy.

Tinh hinh diu tw, finh hinh

thyc hién cdc dw dn

ty tiép tuc ddu tu cho hé théng cong nghé hoa ciia Cong ty.

Téng sb vén dau tu trong nam clia Vietravel hon 57 ty ddng, trong d6 vén dau tu nhiéu nhit 1a

dAu tu xe van chuyén, chiém hon 55% téng vn dau tu ciia Cong ty nam 2017.

a)

Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2017

TOng gid tri tai sén

Loi nhuan trudce thué

Loi nhuén sau thué

Ty 18 loi nhuén tra cd tic

* Péi vdi 16 chitc khong phdi 1a t6 chirc tin
dung va té chike tai chinh phi ngdn hang:

Doanh thu thuin 6,184,614,779,953
Loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh 44.816,632,548
Loi nhuin khéc 3,646,967,593

1,046,911,563,232

48,463,600,141
37,231,750,294
42%
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b)  Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Cac chi tiéu Nam 2017
1. Chi tiéu vé kha nding thanh todn
+ Hé sb thanh to4n ngén han: 1.07
+ He s thanh toén nhanh: 1.03
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Heé sb No/Tdng tai san 0.87
+ Hé sb No/Vén chit s¢ hitu 6.70
3. Chi tiéu vé nding luc hoat dong
+ Vong quay hang tén kho: 253
Gia vén hang ban
Hang tdn kho binh quén
YR . 591
+ Doanh thu thuan/Tong tai san
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi
+ Hé sb Loi nhuin sau thué/Doanh thu
thuan
L N &7 . 0.60%
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Von chi s&
27.40%
hitu
5 o i A . 3.56%
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai san 0.72%
, . (V]
+ Hé s6 Logi nhudn tr hoat ddng kinh
doanh/Doanh thu thuén

5. Co cau co dong, thay doi von dau tu cia chu s6 hitu

a) Cb phan:

- 86 ¢b phan han ché chuyén nhuong :4.924.974
- S6 ¢b phan tu do chuyén nhuong < 1.987.573
- Téng sb cb phan :6.912.547

b) Co chu cb dong:

I | Co dong la canhan 5.259.091 76,08%
2 | CO dong 1a phap nhén 967.250 13,99%
3 | Cb dong BCH Cdng doan 209.145 3,03%
4 Cb phiéu quy 477.061 6,9%
5 TONG CONG 6.912.547 100%
c) Giao dich cb phiéu quy:
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1 | Nguyén Tran Thé Duy CD0847 2.000
2 | Truong Thach Théo CDO0121 2.000
3 | Nguyén Thé Minh CD0727 2.000
4 | Nguyén Thuy Phuong Dung CD0232 5.000
5 | Trin Piang Khdi CD0703 2.000
6 | Hd Trung Diing CD0770 600
7 | Ngé Thanh Binh CDO0512 2.000
8 | Pham Tu Anh CD0822 5.000
9 | Nguyén Minh T4n CDO0515 2.000
10 | Nguy2n Thi Mai Hong CD0367 2.000
11 | Nguyén Thi Thiy An CD0371 2.000
12 | Trin Hoang Vil CD0765 2.000
13 | Nguyén Vin Thuin CD0523 2.000
14 | Nguyén Manh Tuin CD0771 1.000
15 | L& Thi Du CD0781 1.200
16 | Hoang Thi Thom CD0686 2.000
17 | V& Thi Yén Van CD0036 2.000
18 | Bui Hoang Ha CD0251 2.000
19 | Nguyén Thanh Huyén CD0247 5.000
20 | Pham Thi Hong Hiéu CD0379 2.000
21 | Vii Thi Giang CD0402 2.000
22 | Vo Kim Dién CD0092 2.000
23 | Duong Quang Cudng CDO0158 2.000
24 | Huynh Huy Luat CD0016 2.000
26 | Vii Thi Van CD0324 5.000
27 | Pham Thi Ngoc Tuyét CD0872 5.000
28 | Nguyén Huynh Tric Son CDO0815 2.000
29 | Nguyén Piang Khoa CD0680 2.000
30 | Tran Thi Thu Giang CD0467 2.000
31 | Lé Thi Thu Xuan CD0101 1.253
25 | V& Tan Huy CD0135 5.000
32 | Nguyén V6 Trudong An CD0755 2.000
33 | Phan Quéc Qui CDO0385 2.000
34 | Nguyén Ngoc My CDO0516 2.000
35 | Nguyén Lé Hai Au CD0141 2.000
36 | Nguyén Minh Vuong CD0025 2.000
37 | Nguyén Ngoc Khéanh CD0209 5.000
38 | Vii Thi Thu Hang CDO0133 1.431
39 | Nguyén Thi Phuong Cuic CD0662 2.000
40 | L4m Minh Luan CD0791 2.000
41 | Lé Thi Thanh Hiéu CD0728 2.000
42 | Nguyén Thi Vinh Phuc CD0230 2.000
43 | Nguyén Hoang Anh Nhu CD0286 2.000
44 | Ho6 Lién Anh CD0450 2.000
TONG CONG 104.484
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IIL. B#o céo va d4nh gi4 cia Ban Gidm déc (Ban Giam dbc béo cdo va danh gia vé tinh
hinh moi mét cia cong ty)
1. Ddnh gid két qud hoat dong san xudt kinh doanh

% V& hoat dong kinh doanh
5 Trong ndm 2017, cac mang kinh doanh cuia toan Cong ty déu c6 mirc do ting
trudng so va4i cung ky. Ca 3 chi tiéu trong nam 2017 tang trudng so véi clung ky héu nhu
& céac thang, chu ky khach hang nidm thuong roi vao giai doan Tét am lich (thang 2),
thang 4 (dip 1& gib t6 Hung Vuong va 30/4) va giai doan Heé (tdp trung manh & théng
6,7,8) day la chu ky thi truong qua céc nam.
- Nguén thu chinh vin dén tir mang DV du lich lit hanh (87%) trong nam 2017.
Ngoai ra trong nam 2017 c6 sy déng gop tr cac cong ty con va lién két (tang ngudn thu
tir VP Phép, Uc, M§ trong nim 2017). Hoat ddng kinh doanh Inbound tiép tuc duy tri két
qua tdng trudng rat tét.
s Cac mang kinh doanh khac vin chwa dat duoc nhu ky vong, ty trong dong gop
doanh thu vé con thdp, dudi 10%, trong d6 vé may bay déng gép 5% trong téng doanh
thu, dich vu khéc chiém 6% va ban hang héa déng gop 2%.

% CoOng nghé thong tin
= B0 phén cong nghé thong tin d hoan thién co ban cac du 4n ing dung cdng nghé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh toan Céng ty mdt sb cac dy 4n tac dong nhanh dén
hoat dong Cong ty, phdi hop cac bd phén lién quan xay dung méi va hoan thién céc trang
website, co ban hoan thanh ing dung App Mobile Travel.
= Tuy nhién, chua trién khai 4p dung triét dé hét cac ung dung cong nghé vao hoat
dong kinh doanh hién tai cia Cong ty. Mac du la Cong ty d4u tién trién khai mang ban
tour truc tuyén nhung kha ning khai thac dang dan lac hau va chua dat nhu mong doi.
Tuy cdng nghé chua thé thay ddi hoan toan loai hinh truyén thong tai Viét Nam nhung
néu khong bit kip xu hudng thi truong thi s& tré thanh thach thire 16n.

< Cong tic san phidm
- Cong tac nghién ctru, khao sat va xdy dung san phim méi gén lién v6i nhu ciu
thiét yéu cua cac don vi kinh doanh, san phdm twong d6i phong pht, da dang nim bét co
ban xu hudng thi truong. Péac biét xdy dung duoc cac san phdm béan truyén thong va san
phédm gén lién véi cac hoat dong 1€ hoi, sy kién 16n trong va ngoai nude cling nhu céc
san pham charter quéc té khéi hanh tir cdc ddu TP, H® Chi Minh, Ha Noi, Thanh Hoa,
Pa Ning, Nha Trang, Can Tho.
= Tuy nhién, san phim thiéu su khac biét, chua c6 san phdm mang tinh dot ph4;
nhén su phat trién vé san phim van con khd moéng; cong tic cap nhat sin pham chua
duoc cac don vi thuc hién thuong xuyén va lién tuc
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%+ Cong tac dich vu
= Heé théng dbi tac cung tmg dich vu da dang va phong phti mang lai mot s6 chinh
sach gia tbt din dén chit luong mua va thuong lugng gid dich vu ngay cang dat hiéu qua
cao. Trién khai x4y dung dugc kho dit liéu vé hé théng cung tng dich vu lam ngudn tai
nguyén cho cac don vi khai thac phuc vu cho cdng tac kinh doanh tai cac don vi trong
toan Cong ty.
= Tuy nhién, méang dich vu van chua chu dong chuyén sang hinh théi s& hitu dich
vu (hang khoéng, nha hang, khach san...) nén rat kho khin vé chinh sach gia, phu thudc
nhiéu vao dbi tac va khong kiém soét vé chét luong trong giai doan kinh doanh cao diém.

%+ Cong tac thwong hiéu
" Két thiic nam 2017, thuong hiéu Cong ty dat nhiéu thanh cong 4n tuong thu hit
su quan tdm chu y cta khach hang trong nudc va qudc té tao duge moi trudng uy tin hd
trg cho cac hoat ddng kinh doanh dat va vugt cac chi tiéu dat ra. Trong ndm qua, Cong ty
cling da ludn ddng hanh véi cic hoat dong x& hdi, d6ng hanh cing ngudi dan trong céc
hoat dong tai dia phuong, chu trong vao cac hoat dong mang tinh nhan vén
= Cong tac truyén thong thwong hiéu giita cac khu vuc va cc chi nhanh trong ciing
khu vuc chua ddng déu, nhiu don vi chua nhén thirc duoc tAm quan trong cta cong tac
xdy dung thuong hiéu c6 vai trd quyét dinh tic dong dén két qua kinh doanh.

< Cong tac truyén thong va xic tién ban
= Nam 2017, cong tac truyén thong duogc trién khai kha tdt, dic biét 1a truyén thong
cac giai thudng trong nudc va qudc t& ma Cong ty da dat dwoc hd tro tich cuc vao cong
tac kinh doanh. Ngoai ra, c4c phuong tién truyén théng ciing nhu cac kénh truyén thong
cua Cong ty dugc mé rong, dd phi séng manh hon, tiép cin dugc ngudn khach hang
phong phu.
- Cac hoat dong va phuong thirc tiép thi khuyén mai dugc linh dong diéu chinh
theo tinh hinh thuc té thi truong va thay dbi phit hop véi timg chi nhanh khu vue, nhanh
chéng thay d6i cac phuong thirc tiép cén khach hang. Ngoai céc giai doan kinh doanh
chinh ctia ndm, hang loat cac hoat dong su kién 16n trong nudc da tao hiéu ung tich cuc
hd tro rat t6t cho cong tac ban, tao hinh anh t&t vé& thuong hidu déi v6i khach hang.
= Hoat dong truyén thong cin ddy manh quang ba dé nhiéu khach biét rd vé cac
chuong trinh khuyén mai ciing nhu san phdm bén, nhét 1a cac dip cao diém. Hoat dong
truyén théng van chua that sy thdng nhét theo cing format din dén nhidu khach hang
chwa nim r3 thong diép mang lai.

R/

% Cong tac cham s6c khach hang
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- Tiép tuc phat huy nhiém vu quan trong trong nganh dich vu dé giit dwoc thi phan.
Phét trién dugc hé théng mang ludi win together rong khép ca nuéc va thé thanh vién
trén toan qudc.
= Tuy nhién khé khin hién nay chua quan tri va khai thac t6t duoc nguén du liéu
khach ciing nhu déi tac. Nhiéu don vi chua xem trong cong tac chim s6c khéch hang
trong ndm nén ri ro danh mét khach kha cao.

< Hé théng kénh bsn
. Kénh ban Cdng ty trong ndm 2017 tép trung chu yéu kénh co hitu, hé thng kénh
co hitu rong khép tir bic dén nam va mé rong ra nuée ngoai: My, Campuchia, Uc, Phép.
~ Rui ro kénh ban co hitu hién nay trudce 4p luc lan séng cong nghé dang gia nhép
nganh du lich. Mang online chua that sy phat trién manh tai Cong ty 1a thach thirc 1én
trong tuong lai. Kha ning chuyén tir hinh thitc bén co hitu sang online van con chim
trong khi xu huéng thé giéi dang img dung cong nghé dién ra rat nhanh.

% Cong tac td chirc nhin su
= Nhim x4y dung dinh huéng phét trién 14u dai ctia Cong ty, tao ra su cong bing
vé ché do luong, thudng phi hop véi ning luc cia CBNV, toan Cong ty da timg budc
chudn héa cong tac quan 1y vé nhan su, trién khai bang mé ta cong viéc va xay dung hé
théng KPIs.
- Bt cép vé nang luyc nhan su tai cic don vi kinh doanh, trinh d chéch 1&ch lon;
Téc @6 ting nhan su cao nhung khdng tuong ddng voi ning sudt lao dong mang lai.
Chinh sach vé luong va vi tri cong viéc con nhiéu yéu kém do chua 4p dung chuin danh
gia chung.

< Cong tic diéu hanh
- Tin hoc héa cdng tac diéu hanh bam sat vao timg cong doan, timg bd phén trong
ndi bd va quy trinh phdi hop véi cdc don vi khac c6 lién quan nhu chi nhénh, ké toan,
cac khéi kinh doanh rit ngén khoang cach vé thoi gian va céc cong doan thi cong tao
nhidu thun loi cho cong tic didu hanh tour. P thiét 14p duoc doi ngii nhan vién diéu
hanh chuyén nghiép, hoan thanh 5t cong tic didu hanh cac doan cé sb lugng khach lén
tai cac diém dén.

< Cong tac Hwéng din vién
- Nim 2017, d6i ngii Huéng din vién ctia Cong ty dat yéu cAu vé chét lugng va sé
luong, din dan hién thuc hoéa Hudng din vién tré thanh dai st thuong hiéu ctia Cong ty;
Cong tac dao tao, training ludn duge Cong ty quan tim va thuc hién thuong xuyén, dua

tin hoc hoa vao cdng tac dao tao chuyén tuyén cho Hudng dan vién.
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= Tinh trang thiéu Huéng din vién mua cao diém, dic biét HDV céc thi truong xa
va HDV inbound phuc vu khach Hoa. Pong thoi, van con kha nhidu 161 than phién tir
phia khach hang lién quan dén thai d6 phuc vu cia Huéng dén vién.
< Cong tic ké hoach va dAu tw phit trién
= Trién khai cong tac ké hoach, kinh doanh bam sat theo céc chi tiéu dé ra va danh
gia kip thoi vao cudi mdi tuln, thang, quy, ndm nhim c6 giai phap diéu chinh kip thoi
dbi voi cac van @& kinh doanh, hoat dong cua Cong ty; Cong tic bao cdo, théng ké da
ting budc tin hoc hoa theo dinh huéng Cong ty; Theo ddi va hd tro kip thoi cac don vi
kinh doanh va nghiép vu hd trg toan Céng ty; Bo cdo cac co quan s& ban nganh hitu
quan quan ly ddy di va chinh xéc.
- Cong téc nghién ctru phat trién chua that sy manh va di dau dinh huéng toan
Cong ty. Cac du 4n trién khai con khé chdm khong theo tién do yéu cdu. Cong tac ké
hoach con ning vé ly thuyét ngoai kinh doanh ra chua bam sat sdu vao cic méang hoat
dong khac.
& Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san
- Phan tich tinh hinh tai san, bién dong tinh hinh tai san (phan tich, d4nh gia hiéu qué su
dung tai san, ng phai thu x4u, tai san x4u anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh).
Theo ghi nhén tai Bao c4o tai chinh Hop nhit nam 2017, tdng tai san dat 1.046,9 ty dong. Trong
d6, tai san ngin han dat 924.6 ty ddng chiém 88% trén tong tai san, tai san dai han dat 122,3 ty
ddng chiém 12% trén tong tai san.
So v&i ciing ky nam 2016 tong tai san ndm 2017 tang 161.7 ty ddng twong duong 18.27%.
Nguyén nhéan:
+ Cac khoan phai thu ngén han tang 70.7 ty ddng, chi yéu ting & 2 chi tiéu phai thu ngén han
cua khach hang va tra trudc cho ngudi ban. Trong ndm 2017 Cong ty 4p dung chinh sach dat
trude dich vu dé c6 mirc gid mua t6t nhét.
+ Tai san ¢b dinh ting 22,6 ty ddng. Nam 2017 Cong ty dAu tu thém phuong tién van tai phuc vu
kinh doanh va déu tu véo linh vuc cong nghé.
+ Tién va céc khoan tuong dwong tién ting 24.9 ty ddng
+ Hang tn kho tang 12,2 ty dong.
b)  Tinh hinh ng phai tra
- Tinh hinh no hién tai, bién dong 16m vé cac khoan no.
Theo ghi nhén tai Bo c4o tai chinh hop nhét nam 2017 tong ng phai tra nam 2017 ting 144.4 ty
dong twong duong 18.84% so véi nim 2016.
Nguyén nhéan:
+ Phai tra ngén han cho ngudi ban ting 42,9 ty dong.
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+ Ngudi mua tra tién truéc ngén han ting 82,8 ty ddng.
+ Vay dai han ting 26,4 ty ddng. Muc dich vay dau tu phung tién vén chuyén
+ Phat hanh tréi phiéu chuyén dbi 03 ndm theo Nghi quyét Pai HDCD thudng nién nim 2017
+ Khoén vay ngin han giam 26,4 ty ddng
Theo d4nh gié ctia Céng ty TNHH Kiém toén va Tu vin A&C cho Béo céo tai chinh hop nhét
da kiém todn tai ngay 31/12/2017 ciia Cong ty C phan Du lich va Tiép thi GTVT Viét Nam -
Vietravel thi Cong ty hoan toan du kha ning tra dwoc cac khoan vay ngin han va dai han.
L Nhitng cdi tién vé co cdu 6 chirc, chinh sdch, quan Iy
<+ V& dinh hwéng chién lwge:
- Hoan thién dinh huéng chién lugc va ké hoach hanh dong cho giai doan 2018 -
2020 tdm nhin 2025 v& mé hinh Céng ty, co chu td chirc, quéan tri, nganh nghé kinh
doanh, hé théng phan phéi, ngudn vén...
" Chudn hoa céc quy dinh, quy ché, quy trinh trén nén tang cdng nghé thong tin
cho tét c cic méang hoat dong trong toan Cong ty
< V& kinh doanh
- Xac dinh Céng ty kinh doanh trén ba méang lit hanh, van chuyén da phuong thirc,
du tu thuong mai.
5 Xéc dinh trong nuéc trong diém 1a khach Outbound va Ndi dia, thi trudng muc
tiéu véi khach Inbound, mang kinh doanh vén chuyén tip trung vao hang khong va
duomg bd, dau tu tap trung vao céc du 4n 16n nang cao ning luc va khép kin qui trinh
kinh doanh ctia Cong ty bén canh s& phét trién ngudn khach tiém ning tir cac Cong ty &
nudc ngoai..
- Thi truong trong diém: Xu hudng khéch 1¢ 2018 s& dén co hep lai theo loai hinh
khai thac méi nhu F&E, du lich tu tic, ty dat dich vu thong qua kénh online va mang
chia sé...tuy nhién mang khach doan s& khong thay déi nhiéu do dic thu du lich td chirc
cac hoat dong d6i nhom.
- Ngoai ra thi trudng TP. HO Chi Minh va Mién Béc s& 12 2 thi trudng c6 su bung
nd va anh hudng nhiéu nhéit vé cong nghé két ndi va chia s& trong nam 2018. Thi truong
muc tiéu: cac don vi ¢b ty trong déng gop ty trong 14i tuong ddi va c6 su birc pha manh
du bdo nim 2018 van la cac thi trudong chinh, cac thanh phd 16n.
% Cong tiac cong nghé thong tin
. Nhiém vu trong tdm Cong nghé 2018 1a nghién cru tu dong hoa hoan toan céc hé
théng diéu hanh Cong ty: chi dao hoat dong, két ndi gifta cac bd phan va diéu hanh tour.
Timg budc chuyén héa dua ty trong dong gop ctia hé théng kinh doanh online cao hon so
V61 hién nay.
% Cong tac san phflm dich vu
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= San pham dua vao kinh doanh phai thuc té va dap ung duge yéu cau khach hang
va xu hudng cua thi truong. Tiép tuc nghién ctru cac dong san phim méi theo nhu cAu x4
hoi.
= Chuyén hinh thitc mua dich vu sang hinh thirc s& hitu va khai thac nham khép kin
dich vu. Xay dung hé théng dit liéu dich vu cung Umg cho toan cong ty la co s¢ dit liéu
8 cac don vi kinh doanh cht dong str dung phuc vu kinh doanh.

% Cong tac Marketing
- Khing dinh vai trd Marketing 1a khau quyét dinh di trude dinh huéng kinh doanh
toan Cong ty voi yéu cu van dung siu hon nita vé phuong phép tiép thi s6 “Digitial
marketing” phu hop véi yéu cAu thi trudng va xu hudng hién nay.

< Hé théng kénh ban va gid ban
= Tung budc nang cao cdng tac kinh doanh kénh b4n online dwya vao hé théng
website ctia Vietravel, trong d6 phan d4u dua chi tiéu kinh doanh kénh ban online dat
cao hon so véi hién nay. Cac kénh co hitu tai mot s6 dia phuong chuyén sang hinh thirc
td chirc vin phong tiép thi va phat trién thi trudng va cham soc khach hang.
= Theo dinh huéng chung cta toan Cong ty vé viéc phai c6 san phém gia t6t va xu
huéng gi4 ban phit hop dé gia tang thi phén trong ndm 2018.

% Cong tac t6 chirc nhan sw
o X4y dung mo6 hinh td chitc moi phu hop voi dinh huéng chién luge Cong ty
thong qua viéc phan loai cac don vi dua trén qui md, ty trong kinh doanh, tinh hinh thuc
t& @& c6 phan quyén va giao quyén triét aé.
- Hoan thién bd mo ta cong viéc tAt ca cac vi tri va ap dung KPIs vao cong viéc dé
nang cao hiéu suét lao dong cua Cong ty. Xay dung qui ché tién lwong méi phu hop voi
mb ta cdng viéc, vi tri, chirc danh theo KPIs trong toan hé théng Cong ty.
. Pio tao nang cao chuyén mon theo xu huéng thich Ung cong nghé madi toan
Céng ty nhim chuén bi ngudn luc theo yéu cdu phat trién giai doan 2018 — 2020 toan
Cong ty.

% Cong tac diéu hanh va HDV
- Tin hoc héa cac cdng doan cong tac didu hanh toan Cong ty
» X4y dung hinh anh HDV that sy trg thanh dai st thuong hiéu cua Cong ty.
- Cong tac ké hoach va diu tw phat trién
- Tép trung cho cong tac nghién ciu nhim dua ra duogc nhitng hinh théi, phuong
phap dua cong ty lén tAm cao mdi trong giai doan cong nghé 4.0
- Chinh thttc dua vao hoat dong van phong Singapore va tiép tuc nghién ciru dau tur

thanh 14p van phong dai dién tai cac quéc gia khac. Trién khai ké hoach mo rdng thi
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truong kinh doanh tai cdc tinh ¢6 nhiéu tiém nang va do bao phit con thip theo dinh
huéng chién lugc.

<+ Cong tic tai chinh ké to4n
- Tin hoc hoa toan bd cac cong doan ké toan c6 két ndi, quan tri dugc trén hé théng
g Xay dung ké hoach phan b ngudn tai chinh sir dung trong nam 2018 va cac du
én dAu tu cua Cong ty.

% Céc cdng tic khac
m Vin héa doanh nghiép tiép tuc truyén thong ndi bo dén can bd nhan vién toan
Cdng ty tudn thi quy dinh va vin héa doanh nghiép tai chd.
E Tiép tuc gitr nguyén tic cua Céng ty Ky cuong — Ké hoach — Hiéu qua

4. K¢ hoach phat trién trong tuong lai

- Muc tiéu 1 van giif chi tiéu ting truéng binh quan tir 15%/nam.
- Ném 2018, dinh huéng ctia Cong ty van 14 hoat ddng chinh trong linh vuc dich
vu du lich, trong d6 1it hanh 1a nganh kinh doanh cét 16i. Bén canh d6, theo dinh hudng
cta thi trudng va xu thé hién dai, Cong ty s& timg budc xdy dung hé théng ban online
nham gitip tang ngudn thu va giam chi phi hoat dong.
| X4y dung hé théng cdng nghé thong tin, tmg dung cic phuong thirc tip thi, ban
hang hién dai bang cdng nghé thong tin, chuyén dan sang hinh thirc online khi xu huéng
khach mua hang truc tuyén ngay cang tang.
5 Bén canh céc vin phong, cong ty da thanh lap & nudce ngoai hién tai, Vietravel s&
tiép tuc ddu tu méi cac don vi kinh doanh tai c4c quéc gia 1a diém du lich ¢6 lugng
khéch 1én hodic ¢4 nhiéu tiém ning v& du lich.
= Xéy dung bd may quan ly theo ving, nang cao trach nhiém, quyén han va gan két
qua hoat dong kinh doanh véi trach nhiém cta céc quan ly cta vung, gitip cho hoat dong
cua Vietravel linh hoat hon, kip thoi va hiéu qua hon.
= Pau tr m& rong ra cac nganh nghé trong dich vu du lich nhu nha hang, khach
san, mua sim dé h3 tro cho linh vuc cbt 16 lit hanh, phuc vu nhu ciu cta khach cling
nhu khép kin hé sinh thai du lich, ting nguén thu cho Cong ty
= Can cir vao su phét trién nhu ciu xa hoi va khd nang dap umg ctia Cong ty trén co
s¢ 14y dich vu du lich lam then chét, Vietravel tap trung x4y dung, hinh thanh chudi dich

vu tao hé sinh thai dich vu théda man cac nhu ciu cia khach hang Cong ty va cua x4 hdi.
IV. Danh gi4 cia Hji ddng quan tri v& hoat dong cia Cong ty
1. Ddnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty

< Dénh gia két qua hoat dong
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Nam 2017 Cong ty d4 hoan thanh xuét séc nhiém vu, ké hoach kinh doanh da dat ra trong nam,
qua do lap mdc ky luc méi trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty, tiép tuc gift vu’ng vi tri
dimg dau nganh it hanh Viét Nam trong bbi canh trong nam dién ra nhiéu bién dong vé& moi
truong thién nh1en va chinh tri x3 hoi trong va ngoai nudc tac dong ti€u cuc dén nganh du lich
trong nudc va quoc té. Dé c6 duoc su thanh coéng nay, bén canh su phin déu, cb ging khong
ngung nghi cua tap thé, can bd nhan vién Cong ty phai ké dén su chu dong, sang tao va giam sat
chit ché ctia Hoi ddng quan tri trong viéc dé ra nhitng dinh huéng ding d4n, tao ngudn nhan luc
vimg chéc, ning cao nang suét lao dong bang cach 4p dung bang danh gia KPIs, don dau xu thé
thi truong, chién lugce tiép thi truyén thong, dic biét xay dung ké hoach chuyén déan hoat dong
kinh doanh cimg sang hoat dong kinh doanh truc tuyén, 4p dung cong nghé trong hoat dong chi
dao va diéu hanh toan qua d6 lam gidm chi phi va nang cao hiéu qua trong hoat dong
& Hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 2017
Trong nam 2017, Hoi ddng quan tri da t chirc 25 cude hop, ban hanh 25 Bién ban, Nghi quyét
va Quyét dinh thuc hién cdc nhiém vu theo chirc nang, quyén han cta Hoi d6ng quan tri theo
Piéu 1¢ hoat dong ctia Cong ty.
V& cong tac kinh doanh: Thong qua ké hoach kinh doanh ndm 2017 va dé ra cac giai phap phat
trién thi truong, chuyen din sang hinh thitc ban online va App Mobile dic biét chi trong mang
ban Free&Easy, cung ¢ va nang cao hiéu qua khai thac hoat dong kinh doanh cia cac dai ly
trong va ngoai nudc, tin hoc hoa cong tac chi dao va diéu hanh, chuyén déan hinh thitc mua dich
vu sang hinh thirc s& hitu dich vu, d4y manh hoat dong kinh doanh bang hinh thuc thué bao
nguyén chuyen tdp trung chuyen ddi truyén thong truyén théng sang truyén thong k¥ thuat sd.
V& cong tac to chirc: tai cAu truc lai toan bd bd may hoat dong kinh doanh, md hinh tb chic, luu
d6 quan ly va phén cdng cong viéc ctia Ban LD céc cép, tai cAu triic Ban San phim va Mua Dich
vu, Ban T6 chic Nhan su, Trung tim Hudéng dan vién, bd nhiém 01 Phé Tdng Gidm dbe tap su,
tuyén dung va b6 nhiém 01 Phé Tong Gidm d6c, thanh 1ap Vin phong thuong truc Hoi ddng
quan tri.
Vé cong tac thanh l1ap méi cac don vi truc thude: Quyét dinh thanh 1ap va mét s6 don vi d3 di
vao hoat ddng gdém: chi nhanh Thanh Hoéa, vin phong giao dich Thuy Nguyén truc thudc chi
nhéanh Hai Phong, vin phong giao dich CAm Pha truc thudc chi nhanh Quang Ninh va van phong
giao dich Cam Ranh tryc thudc chi nhanh Nha Trang. Di chuyén van phong kinh doanh sang dia
diém méi cho hai chi nhanh ba Lat va Ca Mau.
V& viéc chao ban, mua cd phan Quyét dinh mua lai cb phiéu cua nhéan su nghi viéc trong 4 dot.
Trién khai viéc bén tréi phleu theo nghi quyet dai hoi dong cb dong nam 2016 trién khai nghi
quyét clia dai hoi ddng cb déng nam 2017 vé phat hanh cb phiéu riéng 1€ ting vbn didu 18.
V& cong tac dau tu: Quyét dinh phé duyét phuong n dAu tu 15 xe van chuyén v6i tbng von dau
tu 33.303.000.000VND, phé duyet du 4n ddu tu thip sang Ky Dai va du 4n xdy dung tai s6 01
Nguyén Hué (Hué), du 4n mua dAt tai Phu Quéc.
o V& td chue cac cude hop Hoi ddng quan tri

Trong nam 2017 cac cudc hop Hoi dbng quan tri d duge thuc hién ding trinh ty, thi tuc theo
dung Luét Doanh nghiép va Piéu & Cong ty. Bién ban cac cudc hop Hoi d6ng quan tri dugc 1ap
dAy @i va c6 chit ky cua cac thanh vién tham gia dy hop, dam bao dung hinh thirc theo quy dinh
cua phép ludt. Trude khi hop, hd so duge gl trude cho céc thanh vién xem xét trude dé chudn
bi.
2. Ddnh gid cia Hji dong qudn tri vé hoat dong ciia Ban T ong Gidm dbc cong ty

- Quan hé lam viéc gitra HDQT va Ban Tbng Giam dbc duge thuc hién theo dung quy

dinh tai Diéu 1é Cong ty va Quy ché quan tri Cong ty.
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- Ban Téng Gidm dbc d& tham gia tht ca cac cude hop HPQT, béo cdo két qua kinh doanh
hang quy va dé xuit cc céng viéc khéc can trinh va xin y kién HPQT.

- Tb chic hop giao ban giira Ban Téng Giam dbc va lanh dao cac don vi dé cap nhat thong
tin, tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cac van d& phat sinh theo ding thim quyén
phén cép.

3. Két qua gidm sdt déi véi hoat dpng diéu hanh Céng ty

Trong nam 2017, Hoi déng quén tri d3 thuc hién &t chic ndng giam sat dbi voi hoat dong diéu

hanh Céng ty. Cac thanh vién Hoi dong quan tri kiém nhiém vai trd trong Ban Piéu hanh c6

trach nhiém tham dy cc cudc hop giao ban dinh ky ctia Ban Diéu hanh vi vay luén nim 3 tinh

hinh hoat ddng ctia Cong ty va c6 su phéi hop tét v6i Ban Piéu hanh dé dua ra cac quyét dinh

ding dn, khic phuc khé khan, hoan thanh t&t ké hoach da dé ra. Nhin chung cong tac giam sat

ddi v6i Ban Piédu hanh dugc duy tri thuong xuyén va chit ché dam bao hoat dong cta Cong ty

6n dinh va theo ding quy dinh ctia phép luat, dat dugc ké hoach do Pai hoi ddng cb dong va Hoi

ddng quan tri dé ra.

4. Cdc ké hoach, dinh hudng cia Hpi dong quan tri

4

- Quyét dinh thong qua ké hoach kinh doanh nidm 2018, tiép tuc dy manh hoat dong kinh
doanh thong qua mang ban online, mé& rong thém hé théng cac chi nhanh, van phong giao
dich tai mién Bic va thanh phé Hd Chi Minh, chuyén dbi phuong thirc mua dich vu nhim
tao ra san pham gi4 tdt trong bdi canh canh tranh trong nganh du lich ngay cang gay gt,
giam sat chit ch& cong tac quan tri ngudn nhan luc, dam bao tiéu chi ting nhén su phai ting
ning suét trong img, tién hanh mé rong dau tu vao céc linh vuc ngoai linh vuc kinh doanh
cbt 161: khach san, nha hang, qua luu niém, lién doanh, lién két. ..

- T4 chirc t6t dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2018, véi cac ndi dung quan trong vé
stra dbi bd sung diéu 18, quy ché ndi bd vé quan tri cong ty theo Nghi dinh 71 va Thong tu 95
ban hanh trong nim 2017, thuc hién mé hinh quén tri cia cong ty dai ching, phat hanh cb
phiéu ting vén diéu 1é.

- Thuc hién phan cong cong viéc gitta cac thanh vién Hoi dong quén tri, phu trach theo
timg mang cong viéc nhim ning cao hiéu qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trong viéc
hoach dinh dinh huéng va gidm sat két qua trién khai ciia Ban Diéu hanh; thuc hién ché d6
cong bd thong tin theo quy dinh cta phap luat, trién khai Nghi quyét Dai hdi déng cb dong
nam 2018, c6 quyét sach dung din trong cong tac dau tw, md rong hé thong kinh doanh.

- Tim kiém @mg vién phil hop tng ctr vi tri thanh vién doc 1ap Hoi ddng quén tri dé gisi
thiéu Pai hoi ddng cb dong nam 2018 bau thong qua.

- Thuc hién tbt cong tic gidm sat Ban Piéu hanh cia Cong ty, dam bao hiéu qua trong
cong tac chi dao va dung phap luat dé khong lam phuong hai dén hoat dong ciia Cong ty.
Quan tri cong ty.
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1. Hpidéng quan tri
a) Thanh vién va co cAu ctia Hoi ddng quan tri: (khdng cé thay déi trong nam 2017)
STT HO TEN CHUC VU SO CO PHAN TY LE
1 | Nguyén Quéc Ky Chu tich HDQT 385 851 5.58%
2 | Nguyén Minh Ngoc Thanh vién HDQT 195.276 2.83%
3 Nguyén Thi Lé Huong Thanh vién HPQT 196.724 2.85%
4 | Tran Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 199.620 2.88%
5 V6 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 199.258 2.,88%
6 | Nguyén Luu Thanh vién HDQT 47.700 0,69%
7 | Nguyén Nguyét Van Khanh | Thanh vién HDQT 5300 0,08%

b) Céc tiéu ban thudc Hoi déng quan tri:.

Trong niam 2017, Céng ty chua c6 cac tiéu ban thude Hoi ddng Quan tri.

c) Hoat dong cia Hoi df?)ng quén tri:

Hoi ddng quan tri d3 td chuc ddy du cac ky hop dinh ky thang, quy, nim va bét thuong theo
quy dinh ctia Diéu 18 t§ chirc va hoat dong ciia Cong ty.

Hoi déng quan tri da ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh lién quan dén hoat dong cia Cong
ty trong pham vi trach nhiém va thAm quyén, phi hop véi quy dinh cta phap luat va Piéu 18
Cong ty, bAm sat Nghi quyét ciia Pai hdi ddng cb déng nam 2017.

Kiém tra viéc thuc hién thdm quyén cia HPQT Céng ty trong viéc mua ban cb phiéu trong
nam 2017, HDQT Cong ty d4 ra quyét dinh mua lai ¢b phin cua céc cb dong nghi viéc khong
qua 10% va béan ra theo diing quy dinh trong Diéu & Cong ty va phap luat nha nudc.

Hoi ddng Quan tri kiém Ban TGP diéu hanh Cong ty, trong ndm 2017 d& hoat dong tich cuc
v6i tinh than trach nhiém cao, d4 thao luan va dua ra nhiing quyét dinh chi dao dap tng kip
thoi yéu cau quan 1y, diéu hanh hoat déng ciia cong ty trong nim qua.

Tép trung chi dao céc don vi con yéu kém, hoat dong chua dat hidu qua theo yéu ciu cia Cong ty.
Giadm sat chat ché bd may td chirc nhén su, quy hoach lai nguén nhén luc, diéu chinh thay déi,
co cAu td chirc lai cac don vi theo huéng tinh gon, ndng dong va hiéu qua hon.

Cing cd, ting cudng gidm sat d6i voi hoat ddng bdo céo cua cac don vi thanh vién, dam bao
tinh chinh x4c va thuong xuyén.

Chi dao kiém tra, giam sét chédt ché viéc d4u tu mua sém tai san, trang thiét bi, stra chita, cai tao
co s& vat chat, co s ha ting, trén co s& tuan thi céc ché d6 quy dinh ctia Cong ty va phap luat.
d) Hoat dong ctia thanh vién Hoi ddng quan tri doc lap khong didu hanh.

Trong nam 2017, Hoi déng quan tri c¢6 2 thanh vién khéng didu hanh. Thanh vién quan tri
khong diéu hanh da tham gia day di cac cude hop ctia Hoi dong Quaén tri va dua ra nhitng dong
gop, y kién phti hop v6i thAm quyén va quy dinh cta phép luét ciing nhu Diéu 1& Cong ty.
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e) Hoat dong cua cac tiéu ban trong H6i ddng quan tri:
Trong ndm 2017, Céng ty chua c6 cac tidu ban thudc Hoi ddng Quan tri.
2. Ban Kiém sodt

a)  Thanh vién va co cAu ctia Ban kiém soét: (khéng c6 thay doi trong nim 2017)

STT Ho va tén Chirc vu S6 cb phan Ty 18
1 Lé Thi Tuyét Mai Truéng Ban KS 24.490 0,354%
) Mai Thi Ngén Thanh vién BKS 1.456 0,021%
3 Pham Minh Huy Thanh vién BKS 14.496 0,21%

b) Hoat dong ctia Ban kiém so4t: (danh gid hoat dong ciia Ban kiém soat, néu cu thé sé
lugng cac cude hop ciia Ban kiém soét, ndi dung va Két qué cua céc cudc hop).
Thuc hién chirc ning nhiém vu ctia Ban Kiém soat theo quy dinh tai Diéu 16 Cong ty va Quy
ché hoat dong ciia Ban Kiém soét.
Noi dung céc hoat ddng trong nam:
+ T chirc cac cude hop dinh ky dé trién khai cong viéc ctia Ban, tham gia cac budi hop dinh ky
v6i HPQT, Ban TGP diéu hanh Cong ty, cac cudc hop giao ban toan Cong ty hang thang, cac
budi hop so két quy, tdng két tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty trong nam.
+ Kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc hién viéc trién khai Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong
ngay 22/04/2017 cua HPQT, giam sat hoat dong cia HDQT dam bao thuc hién nghiém tac
Nghi quyét PHCD dé ra, théng qua viéc thudng xuyén kiém tra tinh phép 1y, trinh tu tha tuc
ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, c4c van ban ban hanh trén co s& tuan tha dy du cac quy
dinh ctia phap luat hién hanh, Piéu 1 Cong ty.
+ Kiém soét viéc xdy dung va tuén tha hé théng cac Quy ché, Quy dinh, Quy trinh d4 ban hanh
trong toan Cong ty va céc don vi truc thudc.
+ Thuc hién viéc kiém tra cong tac tai chinh ké toan, hé théng chung tir, ghi chép sb ké toan
theo ding céc chudn muc ké toan do Bo Tai chinh ban hanh, viéc luu gift chung tir s6 sach,
cOng tac 1ap béo céo tai chinh theo dung quy dinh.
+ Kiém soat qua trinh x4y dung va thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh thuc hién KHTC
hang thang, xem xét tinh minh bach cta cac bdo cdo tai chinh quan tri va giam séat cong tac
kiém toan béo cdo tai chinh ndm ciia don vi kiém toan doc lap da dugc PHDCD nam 2017
thong qua.
+ Pinh ky hang thang BKS tdng hop céc két qua kiém tra, gidm sat, cac phat hién sai sot, cac
bién cb bat thuong, xac dinh nguyén nhan, d& xut huéng xu 1y giri thong bao dén HPQT, Ban
TGD diéu hanh xem xét, kip thoi chi dao xir 1y.

3. Cic giao dich va thit lao, cdc khodn loi ich cia Hi dong quan tri, Ban gidm doc va Ban

kiem soat
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a) Luong, thuéng, thu lao, cac khoan loi ich:

Trong nim 2017, lwong thudng cta Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat khong vuogt qua

muec thu lao duyét chi 44 dé ra.

STT Ho va tén Chirc vu Mikc thu lao
1 Nguyén Qubc Ky Cha tich HDQT 7.000.000 ddng/thang
2 Nguyén Minh Ngoc Thanh vién HDQT 6.000.000 ddng/thang
3 Nguyén Thi L& Huong Thanh vién HDQT 6.000.000 ddng/théang
4 Trin Poan Thé Duy Thanh vién HDQT 6.000.000 ddng/thang
5 V6 Quang Lién Kha Thanh vién HDQT 6.000.000 ddng/thang
6 Nguyén Luu Thanh vién HDQT 6.000.000 dong/thang
7 Nguyén Nguyét Van Khanh Thanh vién HDQT 6.000.000 dong/thdng
8 L& Thi Tuyét Mai Truong Ban KS 42.968.250 ddng/thang
9 Pham Minh Huy Théanh vién BKS 3.000.000 dong/thang
10 Mai Thi Ngan Thanh vién BKS 16.250.000 ddng/thang

VL

b) Giao dich ¢b phiéu cua co dong ndi bo

Bdo cdo tai chinh

Y kién kiém toan

tai chinh hop nhét.

. (khong cé giao dich trong nam 2017)

Béo cao tai chinh hop nhit d phan 4nh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh hop nhit ciia Cong ty Vietravel va cdc cong ty con tai ngay 31 thdng 12 ndm
2017, ciing nhu két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh hwu chuyén tién t& hop nhét
cho nim tai chinh két thic cing ngay, phit hop véi cdc Chudn muyc ké toan, Ché do ké toan

doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo cdo
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CONG TY €6 PHAN DU LICH VA TIEP TH] GIAO THONG VAN TAT VIET NAM - VIETRAVEL
g chuz 86 19, durmg Pasteur, Phutmg 6, Qusa 3, TP, 18 Chi Minh
BAGCAU TANCHING HUY NITAT

Char alir van chinls két thae redy 37 thang 12 rnam 2017

BANG CAN DOI KE TOAN HQP NHAT
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CONG TY C8 PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
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CONG TY €6 PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
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EEACH DA TAL CHINIT IR NHAT

Cho nam i chinh kén thus ngay 31 ivdng 12 ndm 2N7

Bang cdn déi ki toda bgp nhdL1uép theo)

Mi
C1H TIEU s
B- RNGUONVON CHL SO HUU 400
I Wu chu sir how 410
I Wén pap vie el s hou a1l
- 6 pluis pha chimg ci uta S g ie dfta
- > ,?.Jhé:u 0w o1 EENY.]
2. Todig du vér od phin m
4. Quyé‘u chyn chitly Liv i i phtd 413
4. Vi khac eia chi so kirg 474
£ Chphidu quf 415
A Chenh Tech dand 222 1 tar sl 416
7. Cnénh lich fy pin b dodi 417
& Qo dhu e phas vido g
a9 Quy hit g shp xcp doand agludp 419
10, Qut Mhaw thade whr chd st hira 424
11, Lon g san thad chuza phin phm 421
St whicder san thid siasa phads gy (0 bE e cud
U o 4210
- Lot bidinn zen Shue Chuae g plan kY ady S0
17 Ngwinwin dda e sdy duag oo ban 122
15 Leriich cuin od Gng khang kidu sndt 129
W, Npuén kinh phi vh quf khde 430
1. Mpubn kinh phi 43z
2. Mgubn kinls pit 6 hinh thank tosan o dish 3
TONG CONG NGLON VON 244

e J \_Jf :
- I g A‘ -

Ngit Chi Dng

Ngulri Hip afu KT tudn trerding

D& Thanh Hing

Thuy ¢t

minh

V.23a

W.23u
%234

V.2

V.33

G

5§ cudi im

54 ddu nam

135897 ATRRT9

135897 478879
oF 135 570000
P AT R R 00 T

285 510 714

(4313 316100

FAT.296.764
10, 256.650.310

81,2065 1t 4RE

1339713 527
S6. 225 830 Gah

GH15.394.692

1IRSTT. 1290154

1I4.577.239.1%
65 27 TRLAK
B3 427 FT0 .o
250 539.725

{3.763.027.700}

21.3h8 157
4,160,507, 113

] ol -

‘() ly .

43.40-;_3:}8.. M2
&

FE R ORE ST

8879 143 3584

XY
)

1.044.911.563.131

§85.194.9348157

Y AL
COPrHiN \\ 1]
2] t,!:'re w, ";Ep .

: T'ang'['nim e

A

.

g
‘*’u

.;c
" ‘W\ nh, ngdy 31 thaag 3§ i 2018 o
——e Y

Bdo cdo thuong nién Nim 2017 — Cong ty CP Du lich va Ti iép thi GTVT Viét Nam — Vietravel

35

gy o
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CONG TY €O PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAT VIET NAM - VIETRAVEL
jn chi- 54 140, dwdmg Pasteur, Phubmg 5, Qudn 3. TP 186 Chi Minh
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CONG TY CG PHAN DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM - VIETRAVEL
Dijg ehi: % 190, dudme Pasteur, Phaimg 6, Quin 3, T, HA Chi Minh
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