
BÁO CÁO 
THƯỜNG NIÊN

2018

Công ty  Cổ phần Dịch vụ Sân Bay -  asg.net .vn



M
ục

 lụ
c

Thông điệp của Chủ tịch HĐQT

Giới thiệu chung

Tình hình hoạt động 2018

Báo cáo quản trị

Trách nhiệm với môi trường & xã hội

Báo cáo tài chính hợp nhất kiểm toán

02

04

20

32

54

62



Kính thưa quý cổ đông, quý khách 
hàng.

Năm 2018 đánh dấu bước phát 
triển vượt bậc của ASG – trở thành 
hệ thống gồm 11 đơn vị thành viên 

hoạt động trên cả ba miền Bắc, Trung, Nam, tập 
trung chủ yếu ở các khu công nghiệp lớn, các 
sân bay quốc tế, những địa điểm du lịch năng 
động của nước ta. Thêm vào đó, sau khi hoàn 
thành việc nâng tỷ lệ sở hữu cổ phần tại Công 
ty Cổ phần Dịch vụ Sân bay Quốc tế Cam Ranh 
(CIAS) lên 51%, ASG chính thức trở thành một 
trong số ít doanh nghiệp trong ngành vận hành 
đồng bộ chuỗi dịch vụ phục vụ hàng hóa hàng 
không và hành khách hàng không.

Kết thúc năm 2018, ASG đã hoàn thành các 
chỉ tiêu kinh doanh quan trọng với quy mô vốn 
điều lệ là 345 tỷ đồng, doanh thu thuần đạt 644 
tỷ đồng, lợi nhuận sau thuế đạt 165 tỷ đồng, 
năng lực tài chính vững mạnh, mạng lưới kinh 
doanh liên tục được mở rộng, chế độ đối với 
người lao động được nâng cao. Bên cạnh đó, 
Công ty cũng đã hoàn thành các thủ tục trở 
thành công ty đại chúng và chính thức nộp hồ 
sơ niêm yết 34,5 triệu cổ phiếu lên Sở Giao dịch 
Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh. Chủ t ịch HĐQT kiêm 

Tổng Giám đốc

 

DƯƠNG ĐỨC TÍNH

Tiếp nối những thành quả đáng ghi nhận của 
năm 2018, Ban lãnh đạo cùng toàn thể cán 
bộ, nhân viên Công ty và hệ thống các Công 
ty thành viên ASG sẽ tiếp tục nỗ lực nâng cao 
năng lực quản trị doanh nghiệp, không ngừng 
mở rộng mạng lưới kinh doanh; quyết liệt thực 
hiện những giải pháp gia tăng hiệu quả đầu 
tư, hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh và 
gia tăng vị thế, sức cạnh tranh của hệ thống 
ASG.  

Thay mặt Hội đồng Quản trị và Ban Tổng Giám 
đốc, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến 
1.219 cán bộ, nhân viên Công ty ASG và các 
Công ty thành viên không ngừng nỗ lực, đoàn 
kết, cống hiến vì sự phát triển vững mạnh của 
hệ thống ASG. Đặc biệt, tôi cũng xin gửi lời tri 
ân sâu sắc đến Quý cổ đông, Khách hàng, Đối 
tác đã luôn tin tưởng và đồng hành cùng ASG 
trong suốt chặng đường xây dựng và phát 
triển, hướng đến tương lai bền vững và thịnh 
vượng của Công ty.

Trân trọng!

Ông DƯƠNG ĐỨC TÍNH

Chủ tịch Hội đồng Quản trị kiêm Tổng Giám đốc

THÔNG 

ĐIỆP CỦA 

CHỦ TỊCH 

HĐQT
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IỚI THIỆU 
CHUNGG
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Thông tin công ty

Tên giao dịch: Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay 
Tên viết tắt: ASG.,CORP 
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 
0104960269 đăng ký lần đầu ngày 22 tháng 10 
năm 2010; đăng ký thay đổi lần thứ 16 ngày 03 
tháng 12 năm 2018. 
 
Vốn điều lệ: 345.000.000.000 đồng 
Vốn đầu tư chủ sở hữu: 345.000.000.000 đồng

Địa chỉ: Khu dịch vụ Logistics, Cảng HKQT Nội Bài, 
xã Phú Minh, huyện Sóc Sơn, thành phố Hà Nội. 
Số điện thoại: (84-24) 3761 6688 
Số fax: (84-24) 3772 8668 
Website: www.asg.net.vn

Mã chứng khoán: ASG

Thông tin 
       cơ bản

Miền Bắc
Hà Nội, Thái Nguyên,  
Bắc Ninh, Lào Cai

Miền Trung
Quảng Nam,  
Bình Định, Khánh Hòa

ĐỊA BÀN 
HOẠT ĐỘNG
Hệ thống ASG trải dài khắp  
3 miền Bắc, Trung, Nam bao gồm 11 
đơn vị thành viên, hoạt động tập trung 
tại các sân bay quốc tế và các khu công 
nghiệp lớn:

• Cảng hàng không quốc tế Nội Bài;

• Cảng hàng không quốc tế Cam Ranh;

• Cảng hàng không quốc tế Tân Sơn Nhất;

• Khu công nghiệp Yên Phong, Bắc Ninh;

• Khu công nghiệp VSIP, Bắc Ninh;

• Khu công nghiệp Yên Bình, Thái Nguyên;

• Các Khu công nghiệp, Khu công nghệ cao tại 
thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận.

Ngành nghề kinh doanh chính
Dịch vụ hàng không:

- Dịch vụ khai thác nhà ga, kho hàng hóa:

• Ga hàng hóa hàng không

• Kho hàng không kéo dài

- Dịch vụ phục vụ kỹ thuật thương mại mặt đất.

Dịch vụ phi hàng không:

Các dịch vụ tiện ích phục vụ hành khách tại nhà ga, sân bay.

Dịch vụ logistics:

- Dịch vụ giao nhận (forwarding).

- Dịch vụ kho vận và trung tâm phân phối.

- Dịch vụ vận chuyển hàng thường và hàng lạnh.

- Dịch vụ vận chuyển và lắp đặt hàng hóa đặc biệt theo  
yêu cầu.

165 
tỷ đồng LNST năm 2018

1.219
Cán bộ nhân viên năm 2018

Miền Nam 
Thành phố Hồ Chí Minh
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Dịch vụ phục vụ  
kỹ thuật thương mại mặt đất

Dịch vụ tiện ích tại nhà ga sân bay

Chuỗi dịch vụ

Được thực hiện thông qua Công ty TNHH Dịch vụ Mặt đất 

Hàng không (AGS). AGS là đơn vị phục vụ mặt đất được lựa 

chọn và cung cấp dịch vụ cho các hãng Hàng không khai 

thác đường bay đi và đến sân bay quốc tế Cam Ranh như: 

Vietnam Airlines, Jetstar Pacific Airlines, China Southern 

Airlines, Hong Kong Express Airways, Jeju Air, Silk Air,... và 

các đối tác sở hữu chuyến bay thuê chuyến thương mại 

(charter).

Các dịch vụ chính: dịch vụ hành khách và hành lý; dịch vụ 

sân đỗ; dịch vụ hàng hóa; các dịch vụ VIP;…

Được thực hiện thông qua Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân 

bay Quốc tế Cam Ranh (CIAS). CIAS cung cấp các dịch 

vụ phòng khách hạng thương gia; dịch vụ ăn uống; dịch 

vụ quà tặng lưu niệm; dịch vụ vận chuyển hành khách đi 

và đến sân bay; dịch vụ bán hàng miễn thuế;… tại Cảng 

hàng không quốc tế Cam Ranh (Khánh Hòa) và các Cảng 

hàng không: Chu Lai (Quảng Nam), Phù Cát (Bình Định).

Với 10 năm kinh nghiệm cung cấp dịch vụ tiện ích tại nhà 

ga sân bay, chất lượng dịch vụ của CIAS luôn được hành 

khách và các hãng hàng không đánh giá cao.

Một trong số ít những Doanh nghiệp 

cung cấp chuỗi dịch vụ hàng không đồng 

bộ trên cả 2 lĩnh vực: phục vụ hàng hóa 

hàng không và phục vụ hành khách hàng 

không tại Việt Nam.

Nhà sản xuất

Vận chuyển

Kho hàng không 
kéo dài

Phục vụ hàng hóa

Vận chuyểnXử lý &  
chấp nhận hàng

Nhà ga hàng hóa

Phục vụ sân đỗ

Nhà ga hành khách

Xe đưa đón  
sân bay

Hành khách

Check-in

Nhà ga hàng hóa Giao nhận

Tàu bay

ASG, ASGU

ALST

ASG, ALST

ASG, ASGUASGCIAS

CIAS

AGS

Ăn uống, mua sắm 
& phòng C

CIAS

AGS

APLUS

Dịch vụ phục vụ hàng hóa hàng không  
và dịch vụ logistics

Hiện nay, ASG đã xây dựng và khai thác hệ thống các kho 

hàng không kéo dài và các trung tâm dịch vụ logistics 

tại các Cảng hàng không, khu công nghiệp lớn; cung cấp 

dịch vụ đa dạng, chất lượng đáp ứng yêu cầu ngày càng 

cao của khách hàng là những công ty sản xuất công nghệ 

cao và các công ty giao nhận hàng đầu trên thế giới như 

Samsung Electronics Việt Nam Thái Nguyên (SEVT), 

Samsung Electronics HCMC CE Complex (SEHC), KGL,...
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20
10

22 tháng 10
Thành lập Công ty Cổ phần 
Dịch vụ Bưu chính Interserco 
– IPX – tiền thân của Công 
ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay.

20
13

18 tháng 04
Thành lập Công ty TNHH 
MTV ALS Thái Nguyên 
(ALST).

Lịch sử phát triển

Trải qua quá trình xây dựng và phát triển, quy mô hệ thống ASG 
đã được mở rộng trên cả 3 miền Bắc, Trung, Nam với 11 đơn vị 
thành viên và 1.219 cán bộ, nhân viên.

20
16

25 tháng 03
Thành lập Công ty Cổ phần 
Dịch vụ Sân Bay Sài Gòn 
(ASGS).

05 tháng 07
Thành lập Chi nhánh Thái 
Nguyên (ASGTN).

21 tháng 09
Thành lập Công ty TNHH 
ALS thành phố Hồ Chí Minh 
(ALSH).

20
18

22 tháng 06
Nâng tỷ lệ sở hữu tại CIAS 
lên 51%. CIAS trở thành 
công ty con của ASG.

25 tháng 10
Thành lập Công ty Cổ phần 
Giao nhận A Plus (APLUS).

30 tháng 11
Thành lập Công ty Cổ phần 
Dịch vụ ASGU (ASGU).

20
12

30 tháng 10
Đổi tên thành Công ty Cổ 
phần Dịch vụ Sân Bay. 

20
15

28 tháng 12
Trở thành cổ đông chiến 
lược của Công ty Cổ phần 
Dịch vụ San bay Quốc tế 
Cam Ranh (CIAS).

30 tháng 12
Thành lập Công ty TNHH 
Dịch vụ Mặt đất Hàng không 
(AGS).

08 tháng 01
Công ty chính thức sử dụng 
thương hiệu ASG.

22 tháng 12
Thành lập Chi nhánh Bắc 
Ninh (ASGBN).

07 tháng 02
Tăng vốn điều lệ lên 345 tỷ 
đồng. 

04 tháng 05
Chính thức trở thành công 
ty đại chúng.
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Mô hình tổ chức

Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay xây dựng cơ cấu tổ chức và bộ máy quản lý 
phù hợp với đặc điểm tình hình kinh doanh theo mô hình công ty cổ phần trên cơ 
sở tuân thủ Điều lệ tổ chức và hoạt động của Công ty, tuân thủ quy định của Luật 
doanh nghiệp và quy định của pháp luật có liên quan.

ĐẠI HỘI ĐỒNG  
CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐCBan Tài chính và  
Quản lý vốn đầu tư

BAN KIỂM SOÁT

Công ty con & Công ty 
liên kết

Phòng Kỹ thuật & 
Quản lý tài sảnPhòng Vận tảiPhòng Kinh doanhPhòng Hành chính 

Nhân sự
Phòng Kế toán  

Tài chínhCác Chi nhánh

Phòng Kỹ thuật & Quản lý tài sản có 
chức năng tham mưu, thực hiện các 
công tác tổ chức mua sắm, quản lý tài 
sản, thực hiện việc sửa chữa bảo dưỡng 
tài sản và các công tác kỹ thuật tại Công 
ty và các Chi nhánh trực thuộc.

Phòng Vận tải có chức năng tham mưu, 
thực hiện các công tác điều phối, quản 
lý lái xe, phương tiện liên quan đến hoạt 
động vận tải,… nhằm đảm bảo duy trì 
hoạt động vận tải của Công ty.

Phòng Kinh doanh có chức năng tham 
mưu, thực hiện các công tác kế hoạch, 
kinh doanh, công tác marketing và phát 
triển thị trường đồng thời tổ chức quá 
trình khai thác hàng hóa tại các Nhà ga, 
Kho hàng hóa trực thuộc Công ty.

Phòng Hành chính – Nhân sự có chức 
năng tham mưu, thực hiện các công tác 
tổ chức, nhân sự, quản trị hành chính và 
công tác ứng dụng, phát triển công nghệ 
thông tin phục vụ hoạt động của Công ty: 
Tham mưu tổ chức bộ máy, xây dựng và 
tổ chức thưc hiện các chính sách nhân 
sự, tiền lương và quản trị hành chính để 
đảm bảo nguồn lực và công tác hậu cần 
cho hoạt động SXKD của Công ty.

Phòng Kế toán tài chính có chức năng 
tham mưu, thực hiện các công tác kế 
toán, tài chính: Tổ chức hạch toán kế 
toán, thống kê các nghiệp vụ kinh tế 
phát sinh; thực hiện việc kiểm soát chi 
phí; huy động các nguồn lực tài chính để 
đảm bảo cân đối và sử dụng hiệu quả 
nguồn vốn phục vụ cho các hoạt động 
SXKD theo quy định của Công ty, Luật 
Kế toán và các quy định của pháp luật 
có liên quan.

Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay –  
Chi nhánh Thái Nguyên (ASGTN)

Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay –  
Chi nhánh Bắc Ninh (ASGBN).
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Danh sách công ty con  

STT Công ty con sở 
hữu trực tiếp

Tên viết 
tắt Địa chỉ Lĩnh vực kinh doanh

Vốn điều lệ 
thực góp 
(Tỷ đồng)

Tỷ lệ sở 
hữu

1 Công ty TNHH 
MTV ALS Thái 
Nguyên 

ALST Khu công nghiệp Yên Bình, 
phường Đồng Tiến, thị xã Phổ 
Yên, tỉnh Thái Nguyên.

Cung cấp dịch vụ phục vụ 
hàng hóa hàng không, dịch 
vụ kho vận và các dịch vụ 
logistics.

50 100%

2 Công ty Cổ phần 
Dịch vụ Sân bay 
Sài Gòn 

ASGS Tòa nhà Hải Âu, số 39B 
Trường Sơn, phường 4, quận 
Tân Bình, Tp. Hồ Chí Minh.

Cung cấp dịch vụ phục vụ 
hàng hóa hàng không, dịch 
vụ kho vận và các dịch vụ 
logistics.

91,8 98,04%

3 Công ty Cổ phần 
Dịch vụ Sân bay 
Quốc tế Cam 
Ranh

CIAS Sân bay Quốc tế Cam Ranh, 
phường Cam Nghĩa, thành phố 
Cam Ranh, tỉnh Khánh Hòa.

Cung cấp các dịch vụ: Bán 
hàng miễn thuế, mỹ nghệ, lưu 
niệm; phục vụ khách hạng 
thương gia tại phòng khách 
hạng thương gia; bán hàng 
ăn uống; đưa đón khách sân 
bay;...

111 51,46%

4 Công ty Cổ phần 
Giao nhận A Plus

APLUS Khu dịch vụ Logistics, Cảng 
HKQT Nội Bài, xã Phú Minh, 
huyện Sóc Sơn, thành phố  
Hà Nội.

Dịch vụ trung gian giao nhận 
(forwarding).

30 60%

5 Công ty Cổ phần 
Dịch vụ ASGU

ASGU Khu công nghiệp Yên Bình, 
phường Đồng Tiến, thị xã Phổ 
Yên, tỉnh Thái Nguyên.

Dịch vụ logistics phục vụ các 
loại hàng hóa, trang thiết bị 
đặc biệt…

11,5 51%

DANH SÁCH CÁC CÔNG TY CON SỞ HỮU TRỰC TIẾP

STT Công ty con sở 
hữu gián tiếp

Tên viết 
tắt Địa chỉ Lĩnh vực kinh doanh

Vốn điều lệ 
thực góp 
(Tỷ đồng)

Tỷ lệ sở 
hữu

1 Công ty TNHH 
ALS Thành phố 
Hồ Chí Minh 

ALSH Tòa nhà Hải Âu, số 39B 
Trường Sơn, phường 4, quận 
Tân Bình, Tp. Hồ Chí Minh.

Cung cấp dịch vụ phục vụ 
hàng hóa hàng không, dịch 
vụ kho vận và các dịch vụ 
logistics.

30 60%

2 Công ty TNHH 
Dịch vụ Mặt đất 
Hàng không 

AGS Sân bay Quốc tế Cam Ranh, 
phường Cam Nghĩa, thành phố 
Cam Ranh, tỉnh Khánh Hòa.

Dịch vụ hỗ trợ trực tiếp cho 
vận tải hàng không: Dịch vụ 
phục vụ kỹ thuật thương mại 
mặt đất.

68 38,6%

3 Công ty TNHH 
Thương mại Hàng 
không Cam Ranh 

CATC Sân bay Quốc tế Cam Ranh, 
phường Cam Nghĩa, thành phố 
Cam Ranh, tỉnh Khánh Hòa.

Dịch vụ thương mại hàng 
không.

30 51,46%

4 Công ty TNHH 
Nhà ga Hàng hóa 
Cam Ranh

CRCT Sân bay Quốc tế Cam Ranh, 
phường Cam Nghĩa, thành phố 
Cam Ranh, tỉnh Khánh Hòa.

Dịch vụ khai thác nhà ga, kho 
hàng hóa.

50 51,46%

DANH SÁCH CÁC CÔNG TY CON SỞ HỮU GIÁN TIẾP
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Quản trị rủi ro

RỦI RO KINH TẾ

Môi trường kinh tế với những nhân tố cơ bản như tốc độ tăng 
trưởng GDP, chỉ số lạm phát, lãi suất, tỷ giá hối đoái,… là yếu tố 
khách quan nhưng tác động trực tiếp đến sự phát triển của mọi 
ngành sản xuất, dịch vụ cũng như mọi doanh nghiệp. Do đó hoạt 
động kinh doanh của ASG cũng chịu ảnh hưởng của những nhân 
tố kinh tế vĩ mô. Tuy những yếu tố rủi ro kinh tế nằm ngoài khả 
năng kiểm soát của ASG, nhưng Công ty đã thiết lập và duy trì hệ 
thống nhận diện, dự báo, đánh giá đối với các kịch bản rủi ro có 
thể xảy ra, đó là cơ sở để điều chỉnh lại các chính sách trong hoạt 
động sản xuất kinh doanh, đầu tư, hạn chế tối đa ảnh hưởng của 
các rủi ro này.

RỦI RO VỀ CHÍNH SÁCH PHÁP LUẬT

Rủi ro về luật pháp là sự ảnh hưởng đến hoạt động của Công ty khi 
có những thay đổi trong hệ thống các văn bản luật trực tiếp hoặc 
gián tiếp điều chỉnh các hoạt động của công ty, chiến lược phát 
triển ngành liên quan đến hoạt động của Công ty. Hiện tại, hoạt 
động của Công ty chịu sự điều chỉnh lớn của Luật Doanh nghiệp, 
Luật Đầu tư, Luật Thuế, Luật Hàng không dân dụng và các văn 
bản dưới luật liên quan khác.
Để kiểm soát rủi ro về mặt luật pháp, Công ty liên tục cập nhật 
những thay đổi về các quy định của luật pháp liên quan đến hoạt 
động, từ đó, có những điều chỉnh kịp thời trong các quy định, chính 
sách của Công ty. Ngoài ra, Công ty đã xây dựng một hệ thống 
quản trị nội bộ chuẩn mực và tuân thủ chặt chẽ các quy định của 
pháp luật liên quan. 

RỦI RO CẠNH TRANH

Hiện nay, ngày càng nhiều các doanh nghiệp mới tham 
gia vào chuỗi dịch vụ hàng không và dịch vụ logistics. 
Chiến lược cạnh tranh phổ biến của các doanh nghiệp 
mới là hạ giá dịch vụ để kéo khách hàng, điều này gây 
ảnh hưởng đến thị phần và tỷ suất sinh lời của ASG. Bên 
cạnh đó, các đối thủ cạnh tranh cũng tạo sức ép lên hạ 
tầng chung của ngành hàng không và ngành logistics 
vốn đang trong tình trạng quá tải, khiến tình trạng chung 
của ngành thêm khó khăn.

Trước áp lực đó, ASG đã nhanh nhạy thích ứng với chiến 
lược tối ưu hóa chuỗi dịch vụ khép kín, cung cấp dịch vụ 
chất lượng cao tới các khách hàng. Bên cạnh đó, ASG 
không ngừng tìm kiếm các cơ hội kinh doanh, đầu tư 
phát triển hệ thống hạ tầng: kho bãi, phương tiện vận tải, 
hệ thống công nghệ thông tin, nâng cao năng lực, chuyên 
môn của đội ngũ CBNV…. Ngoài ra, ASG chú trọng đến 
việc tích hợp và hỗ trợ chéo của các Công ty trong hệ 
thống nhằm tối ưu hóa hiệu quả hoạt động, nâng cao 
năng lực cạnh tranh.

Giá xăng dầu trong năm 2018 tương đối ổn định, giá 
xăng giảm hơn 1.000 đồng/lít, trong khi đó giá dầu lại 
tăng tương ứng. Biến động giá xăng dầu và các khoản 
phí có liên quan trong tương lai sẽ ảnh hưởng trực tiếp 
tới mảng kinh doanh vận tải của Công ty. Để giảm các 
rủi ro ảnh hưởng từ biến động giá nhiên liệu, ASG triển 
khai các chương trình hành động khác nhau như: xây 
dựng và cập nhật định mức tiêu hao nhiêu liệu; thường 
xuyên kiểm tra kỹ thuật, tiến hành bảo dưỡng đội xe; 
triển khai chương trình tiết kiệm nhiên liệu;…

RỦI RO VỀ BIẾN ĐỘNG GIÁ  
NGUYÊN LIỆU, NHIÊN LIỆU
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Mục tiêu

Không ngừng đầu tư, xây dựng và  phát triển năng lực cốt lõi, hệ thống cơ sở vật chất, 
công nghệ hiện đại và đội ngũ nhân sự chuyên nghiệp để luôn cung cấp những dịch 
vụ tốt nhất cho khách hàng, sẵn sàng chinh phục những thử thách nhằm vươn tới 
những tầm cao mới.

Tăng cường đẩy mạnh hoạt động dịch vụ phục vụ hàng hóa hàng không tại 
các cảng hàng không và kho hàng không kéo dài;

Phát triển dịch vụ logistics nhằm hướng tới chuỗi dịch vụ logistics bao gồm: 
dịch vụ giao nhận, dịch vụ kho vận (khai thác và quản lý hàng hóa), dịch vụ vận 
tải và dịch vụ phân phối;

Phát triển dịch vụ kỹ thuật thương mại mặt đất bao gồm dịch vụ phục vụ hàng 
khách, dịch vụ khai thác sân đỗ,…

Phát triển và mở rộng thị trường tại các cảng hàng không quốc tế lớn trên cả 
nước: Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Cam Ranh, Đà Nẵng, Hải Phòng; các 
cảng biển có vị trí chiến lược thu hút nhiều hoạt động xuất nhập khẩu hàng hóa 
như Hải Phòng, Thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng và các khu công nghiệp lớn.

Chiến lược và định hướng phát triển sản xuất kinh doanh trung và 
dài hạn:

• Đổi mới, chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ theo đúng tiêu chuẩn đã 
cam kết với khách hàng; 

• Phát triển, hoàn thiện cơ sở vật chất, công nghệ;

• Phát triển loại hình dịch vụ mới dựa trên năng lực cung cấp các dịch vụ cốt 
lõi của Công ty;

• Phát triển đội ngũ cán bộ nhân viên có đủ năng lực, trình độ nhằm mang lại 
giá trị gia tăng và tiện ích tối ưu cho khách hàng;

• Đảm bảo quyền lợi cho người lao động và gia tăng giá trị cho cổ đông;

• Thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp với địa phương, cộng đồng.

Phát triển 
bền vữngĐịnh hướng phát triển
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TÌNH HÌNH  
HOẠT ĐỘNG 2018
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Kinh tế vĩ mô ổn định

Lĩnh vực kinh doanh của Công ty chịu tác động từ những 

biến động kinh tế vĩ mô và tăng trưởng kinh tế của thế 

giới nói chung và Việt Nam nói riêng. Trong những năm 

gần đây, nhìn chung nền kinh tế toàn cầu đã có những 

dấu hiệu phục hồi tích cực so với giai đoạn khủng hoảng 

trước đó, tác động tích cực đến sự phát triển của nền 

kinh tế Việt Nam.

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê năm 2018, nền kinh 

tế Việt Nam vẫn giữ được đà tăng trưởng cao, kinh tế 

vĩ mô ổn định, lạm phát được kiểm soát theo mục tiêu 

của Quốc hội. Tổng sản phẩm trong nước (GDP) năm 

2018 tăng 7,08% và đạt mức tăng cao nhất trong vòng 

10 năm qua, điều đó cho thấy nền kinh tế đã từng bước 

hồi phục vững chắc. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu lập 

mức kỷ lục đạt 482,23 tỷ USD. Bên cạnh đó, chỉ số lạm 

phát được kiểm soát, liên tiếp trong 3 năm 2016-2018, 

chỉ số giá tiêu dùng (CPI) bình quân duy trì ở mức dưới 

4%. Thị trường tài chính duy trì tăng trưởng ổn định, tăng 

trưởng tín dụng đạt 14%, đáp ứng đủ nhu cầu vốn của 

nền kinh tế. Như vậy, sự ổn định của môi trường kinh tế 

đã góp phần tạo tiền đề vững chắc, thuận lợi cho hoạt 

động kinh doanh của Công ty.

Tiềm năng tăng trưởng 
của thị trường vận tải 
hàng không

Thị trường vận tải hàng không Việt Nam đang được 

xem là thị trường hấp dẫn, có triển vọng tăng trưởng 

và lợi nhuận cao. Theo thống kê của Cục Hàng không 

Việt Nam, trong năm 2018, sản lượng hành khách 

thông qua các cảng hàng không trên cả nước ước 

đạt 106 triệu lượt hành khách tăng 12,9% so với năm 

2017; sản lượng hàng hóa ước đạt gần 1,5 triệu tấn 

hàng hóa tăng 7,7% so với năm 2017; vận chuyển 

của các hãng hàng không Việt Nam đạt trên 50 triệu 

hành khách tăng 14% và gần 400 nghìn tấn tăng 26% 

so với năm 2017. Mỗi tháng có hàng chục ngàn tấn 

hàng hóa của các công ty điện tử như Samsung, LG, 

Foxconn,… được vận chuyển qua đường hàng không 

Việt Nam.

Theo dự báo của Cục Hàng không Việt Nam, đến 

năm 2020, sản lượng hành khách đạt 120 triệu lượt 

hành khách và sản lượng hàng hóa đạt 2,5 triệu tấn. 

Theo dự báo của Hiệp hội Vận tải Hàng không Quốc 

tế (IATA), Việt Nam là thị trường có tốc độ tăng trưởng 

thứ 5 thế giới về lượt hành khách năm trong giai đoạn 

2015-2035. Đến năm 2035, lượng hành khách hàng 

không được dự báo sẽ đạt 150 triệu người; tương 

đương với tốc độ tăng trưởng kép (CAGR) là 6,7%/

năm giai đoạn 2015-2035. Động lực tăng trưởng 

chính đến từ tăng trưởng của nền kinh tế Việt Nam 

dẫn đến việc thúc đẩy nhu cầu đi lại, sự lưu thông 

hàng hóa trong nước, hoạt động xuất nhập khẩu 

hàng hóa (chủ yếu từ khối doanh nghiệp FDI với các 

mặt hàng có giá trị cao như laptop, smart phone,…) 

và sự phát triển của thương mại điện tử hiện đại. Đây 

đều là những dấu hiệu cho thấy tiềm năng phát triển 

rộng mở đối với ngành vận tải hàng không nói chung 

và Công ty nói riêng.
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335 

181 

22 

310 

206 

78 

50 

Dịch vụ hàng hóa hàng không Dịch vụ vận tải hàng hoá và hành 
khách

Dịch vụ mặt đất hàng không Khác

2017 2018

Báo cáo hoạt động kinh doanh

Chỉ tiêu Thực hiện  
2017

Kế hoạch  
2018

Thực hiện 
2018

TH2018/  
TH2017

TH 2018/ 
KH2018

Tổng doanh thu 591 672 682 15,38% 1,59%

Tổng chi phí 410 490 502 22,35% 2,40%

Lợi nhuận trước thuế 181 182 181 -0,38% -0,59%

Lợi nhuận sau thuế 163 164 165 1,16% 0,87%

Kết quả SXKD hợp nhất - Đơn vị tỷ đồng

Doanh thu thuần về bán hàng hóa và cung cấp dịch vụ 
tăng 20% từ 538 tỷ năm 2017 lên 644,2 tỷ năm 2018.  
Tăng trưởng của doanh thu thuần một phần đến từ 
việc hợp nhất báo cáo của CIAS khi CIAS chính thức 
trở thành công ty con của ASG từ cuối tháng 6/2018.

So sánh với kế hoạch năm 2018, Tổng doanh thu đạt 
682 tỷ vượt 1,59% so với kế hoạch, Tổng chi phí đạt 
502 tỷ vượt 2,4% so với kế hoạch. Lợi nhuận sau thuế 
đạt 165 tỷ vượt 0,87% so với kế hoạch.

Kết quả đạt được

20%

Tăng trường doanh thu 2018 Doanh thu theo lĩnh vực 2018 - Đơn vị tỷ đồng

644 tỷ đồng  
doanh thu thuần 

2018

Sản lượng dịch vụ hàng hóa hàng không

Sản lượng vận tải hàng hóa

118,3 
ngàn tấn năm 2018

213,8
ngàn tấn năm 2018

Tăng trưởng so với 100,3 
ngàn tấn năm 2017

Tăng trưởng so với 192,6 
ngàn tấn năm 2017

17,8%

11,0%

Số lượng chuyến bay phục vụ

Số lượng hành khách phục vụ

1,2
triệu khách năm 2017

3,1
triệu khách năm 2018

8.643 
chuyến năm 2017

10.452 
chuyến năm 2018
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368 

596 

520 

655 

2017 2018

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

339 410 

549 

841 

2017 2018

Nợ phải trả Vốn chủ sở hữu

Tình hình tài chính

Chỉ tiêu 2017 2018 Tăng trưởng

Tổng giá trị tài sản  888  1.251 40,85%

Tổng giá trị vốn chủ sở hữu  549  841 53,18%

Doanh thu thuần  538  644 19,75%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh  186  180 -3,12%

Lợi nhuận khác  -5  0 -

Lợi nhuận trước thuế  181  181 0,00%

Lợi nhuận sau thuế  163  165 1,16%

Tỷ lệ chi trả cổ tức 35% 35% 0,00%

Các thông tin tài chính cơ bản - Đơn vị tỷ đồng

Nhóm chỉ tiêu Chỉ tiêu Đơn vị 2017 2018

Chỉ tiêu về khả 
năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn lần 1,71 3,83

Hệ số thanh toán nhanh làn 1,69 3,79

Chỉ tiêu về cơ 
cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản lần 0,38 0,33

Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu lần 0,62 0,49

Chỉ tiêu về năng 
lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho vòng/kỳ 116,68 80,91

Doanh thu thuần/Tổng tài sản vòng/kỳ 0,71 0,60

Chỉ tiêu về khả 
năng sinh lời

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần lần 0,30 0,26

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu lần 0,36 0,24

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản lần 0,22 0,15

Hệ số Lợi nhuận từ HĐSXKD/Doanh thu thuần lần 0,35 0,28

Các chỉ tiêu tài chính cơ bản 

Tăng trưởng tổng tài sản & vốn chủ sở hữu - Đơn vị tỷ đồng

Tăng trưởng 
tổng tài sản40,9% Tăng trưởng 

vốn chủ sở hữu53,2%

Kết quả HĐSXKD - Đơn vị tỷ đồng

888

1.251 1.251

888

538 

206 
186 

163 

644 

235 

180 165 

Doanh thu thuần Lợi nhuận gộp Lợi nhuận từ HĐSXKD Lợi nhuận sau thuế

2017 2018
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Tình hình đầu tư

Trong năm 2018, Công ty đã hoàn thành Dự án khu 
dịch vụ logistics tại Cảng hàng không quốc tế Nội 
Bài - Giai đoạn 2 với tổng mức đầu tư kế hoạch là 
24,6 tỷ đồng. Việc hoàn thiện khu dịch vụ logistics 
Nội Bài nhằm cung cấp đầy đủ các dịch vụ phục vụ 
dây chuyền cung ứng hàng hóa cho tàu bay và các 
khách hàng có nhu cầu dịch vụ logistics, khai thác 
hàng tại Cảng hàng không quốc tế Nội Bài. Dự án đã 
hoàn thành đầu tư xây dựng và đang trong quá trình 
xin cấp phép đưa vào sử dụng.

Dự án khu dịch vụ logistics 
Cảng Hàng không quốc tế Nội Bài

Nâng tỷ lệ sở hữu tại CIAS từ 24,36% lên 51,46%;  
CIAS chính thức trở thành công ty con .

CIAS trở thành công ty con của ASG

Đầu tư bổ sung máy móc thiết bị, phương tiện vận tải 
như xe nâng, xe tải, xe ô tô con với tổng giá trị 20,68 
tỷ đồng.

20,68  tỷ đồng đầu tư trang thiết bị
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Đánh giá, báo cáo của 
Ban Tổng Giám đốc

• Doanh thu thuần về bán hàng hóa và cung cấp 
dịch vụ tăng 20% từ 538 tỷ năm 2017 lên 644 
tỷ năm 2018. Tăng trưởng của doanh thu thuần 
một phần đến từ việc hợp nhất báo cáo của 
CIAS khi CIAS chính thức trở thành công ty con 
của ASG từ cuối tháng 6/2018.

• So sánh với kế hoạch năm 2018, Tổng doanh 
thu đạt 682 tỷ vượt 1,59% so với kế hoạch, Tổng 
chi phí đạt 502 tỷ vượt 2,4% so với kế hoạch. Lợi 
nhuận sau thuế đạt 165 tỷ vượt 0,87% so với kế 
hoạch.

Đánh giá kết quả hoạt động 
sản xuất kinh doanh

• Tình hình tài chính của Công ty luôn được duy 
trì lành mạnh, hiệu quả. 

• Tổng tài sản thời điểm 31/12/2018 là 1.251 tỷ 
đồng; tăng 41% so với thời điểm 31/12/2017 là 
888 tỷ đồng. Công ty không bị mất cân đối vốn, 
nguồn vốn chủ sở hữu và nợ dài hạn đủ để tài 
trợ cho toàn bộ tài sản dài hạn và một phần tài 
sản ngắn hạn.

• Các hệ số nợ đều ở mức an toàn, hợp lý, các 
khoản vay nợ chủ yếu là các khoản vay trung 
dài hạn đầu tư tài sản cố định, nhà kho, trang 
thiết bị, phương tiện vận tải. Trong năm 2018, 
Công ty phát hành 150 tỷ Trái phiếu chuyển đổi 
thành cổ phiếu.

Tình hình tài chính

20%

1.251644

Doanh thu thuần 2018 
- tỷ đồng

Tăng trưởng  
doanh thu 2018

Tổng tài sản 2018

- tỷ đồng

165LNST 2018 - tỷ đồng

• Thực hiện kiện toàn bộ máy quản trị, điều hành 
Công ty. Tiếp tục tuyển dụng và đào tạo, bồi 
dưỡng đội ngũ cán bộ trung, cao cấp vừa có 
năng lực, vừa có tâm nhằm tăng cường và nâng 
cao năng lực quản lý.

• Tiếp tục công tác rà soát, chỉnh sửa, ban hành 
mới các quy chế, quy định, quy trình nội bộ 
nhằm đảm bảo tính minh bạch, tính tuân thủ, 
tính phân quyền chủ động trong công việc của 
từng chức danh công việc theo nguyên tắc 
quyền và nghĩa vụ, trách nhiệm rõ ràng; đồng 
thời xây dựng cơ chế về động lực vật chất, tinh 
thần để người lao động yên tâm làm việc, phát 
huy năng lực, sở trường đóng góp cho sự phát 
triển của Công ty.

Kế hoạch phát triển

2019 • Sử dụng hiệu quả các nguồn lực và nỗ lực cao 
nhất hoàn thành kế hoạch sản xuất kinh doanh 
và kế hoạch đầu tư năm 2019.

• Mở rộng lĩnh vực và địa bàn hoạt động SXKD; 
tiếp tục nghiên cứu, nắm bắt các cơ hội kinh 
doanh và thành lập các Chi nhánh/Công ty con 
tại các địa phương có tiềm năng phát triển.

• Tích cực hỗ trợ và phối hợp hoạt động SXKD 
của các công ty thành viên. Tăng cường sự kết 
nối, chia sẻ và hợp lực giữa các công ty thành 
viên để nâng cao năng lực cạnh tranh và sử 
dụng nguồn lực hiệu quả.

• Tìm kiếm, mở rộng lĩnh vực, địa bàn đầu tư và 
đối tác có tiềm năng để hoạt động đầu tư ngày 
càng được mở rộng theo đúng định hướng phát 
triển của Công ty, nâng cao hiệu quả trong việc 
sử dụng nguồn vốn.

• Thực hiện đầu tư đúng quy định, quy trình nhưng 
rút ngắn thời gian triển khai, nhanh chóng đưa 
các dự án vào hoạt động để khai thác, tạo lợi 
thế, tận dụng được cơ hội kinh doanh.

Về công tác tổ chức,  
xây dựng thể chế

Về hoạt động sản xuất kinh doanh

Về hoạt động đầu tư

• Đảm bảo năng lực tài chính vững mạnh, an 
toàn; nghiên cứu và áp dụng các công cụ quản 
trị rủi ro tài chính.

• Thực hiện các thủ tục pháp lý cần thiết để đưa 
cổ phiếu Công ty niêm yết tại Sở Giao dịch 
Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh.

Về hoạt động tài chính
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QUẢN TRỊ 
CÔNG TY
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Hội Đồng Quản Trị

Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

• Kinh nghiệm: 26 năm (trong đó có 12 năm kinh nghiệm trong ngành 

Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Chủ tịch HĐTV Công ty TNHH 

MTV ALS Thái Nguyên; Chủ tịch HĐQT Công ty CP Dịch vụ Sân Bay 

Sài Gòn.

Thành viên HĐQT kiêm Phó Tổng Giám đốc

• Kinh nghiệm: 17 năm kinh nghiệm trong ngành Hàng không.

• Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Thành viên HĐTV kiêm Giám 

đốc Công ty TNHH MTV ALS Thái Nguyên; Chủ tịch HĐTV kiêm Giám 

đốc Công ty TNHH ALS thành phố Hồ Chí Minh; Thành viên HĐQT 

Công ty CP Dịch vụ Sân Bay Sài Gòn; Chủ tịch HĐQT Công ty CP Giao 

nhận A Plus; Chủ tịch HĐQT Công ty CP Dịch vụ ASGU.

Thành viên độc lập HĐQT

• Kinh nghiệm: 26 năm (trong đó có 24 năm kinh nghiệm trong ngành 

Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Thành viên HĐQT kiêm Giám 

đốc Công ty Cổ phần ALS Đông Hà Nội; Phó Tổng Giám đốc Công ty 

Cổ phần Logistics Hàng không.

Thành viên HĐQT không điều hành

• Kinh nghiệm: 14 năm (trong đó có 3 năm kinh nghiệm trong ngành 

Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Thành viên HĐTV, Phó Giám 

đốc kiêm Giám đốc Tài chính Công ty TNHH Dịch vụ Mặt đất Hàng 

không; Thành viên HĐQT Công ty CP Dịch vụ Sân bay Quốc tế Cam 

Ranh.

Thành viên độc lập HĐQT

• Kinh nghiệm: 13 năm (trong đó có 1 năm kinh nghiệm trong ngành 

Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Cán bộ Phòng Quản lý Tài sản 

- Công ty TNHH MTV Quản lý Quỹ NHTMCP Công thương Việt Nam.

“
Thay đổi thành viên HĐQT trong năm 2018

Thành viên Hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay gồm 05 
thành viên: 01 Chủ tịch và 04 thành viên. Ông Lý Bá Phúc miễn nhiệm từ ngày 
05/03/2018.

ÔNG DƯƠNG ĐỨC TÍNH

ÔNG PHẠM VĂN HÀ

BÀ BÙI THỊ LỆ HẰNG BÀ TRẦN THỊ BÍCH NGỌC

ÔNG LÝ LÂM DUY
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Ban Tổng Giám Đốc & Kế Toán Trưởng Ban Kiểm Soát 

ÔNG DƯƠNG ĐỨC TÍNH ÔNG PHẠM VĂN HÀ

ÔNG TRƯƠNG MINH HOÀNG BÀ NGUYỄN THỊ LÊ HẰNG

Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc Thành viên HĐQT kiêm Phó Tổng Giám đốc

Phó Tổng Giám Đốc

• Kinh nghiệm: 11 năm (trong đó có 6 năm kinh 
nghiệm trong ngành Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Quản trị kinh doanh.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Chủ tịch 
HĐQT Công ty CP Dịch vụ Sân bay Quốc tế Cam 
Ranh; Thành viên HĐTV Công ty TNHH Dịch vụ 
Mặt đất Hàng không; Chủ tịch Công ty – Công ty 
TNHH Thương mại Hàng không Cam Ranh; Thành 

viên HĐQT Công ty CP Giao nhận A Plus.

Kế toán trưởng

• Kinh nghiệm: 33 năm (trong đó có 24 năm kinh 
nghiệm trong ngành Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: KSV Công 
ty TNHH MTV ALS Thái Nguyên; Trưởng BKS 
Công ty CP Dịch vụ Sân bay Quốc tế Cam Ranh; 
Trưởng BKS Công ty CP Dịch vụ Sân Bay Sài Gòn.

Trưởng Ban Kiểm soát

• Kinh nghiệm: 26 năm (trong đó có 11 năm kinh nghiệm trong 

ngành Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Trưởng ban Tài chính 

Đầu tư kiêm Kế toán trưởng – Công ty Cổ phần Logistics Hàng 

không; Thành viên BKS – Công ty CP Đầu tư Thương mại và 

Dịch vụ Quốc tế.

Thành viên

• Kinh nghiệm: 18 năm (trong đó có 6 năm kinh nghiệm trong 

ngành Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Kế toán trưởng Công ty 

TNHH một thành viên ALS Thái Nguyên; Kế toán trưởng Công 

ty CP Giao nhận A Plus.

Thành viên

• Kinh nghiệm: 9 năm (trong đó 5 năm kinh nghiệm trong ngành 

Hàng không).

• Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Luật học.

• Chức vụ nắm giữ tại các tổ chức khác: Thành viên Ban Kiểm 

soát Công ty CP Dịch vụ Sân Bay Sài Gòn; Thành viên Ban Kiểm 

soát Công ty CP Giao nhận A Plus.

ÔNG PHẠM XUÂN PHƯƠNG

BÀ HOÀNG THỊ THÀNH

BÀ TRẦN THỊ NHƯỜNG
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Hoạt động của Hội đồng Quản trị

Trong năm 2018, Hội đồng quản trị đã tổ chức 17 phiên họp tập trung, 13 
lần lấy ý kiến bằng văn bản để thông qua các vấn đề thuộc thẩm quyền 
và triển khai các Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua nhằm chỉ đạo, 
hỗ trợ thực hiện và giám sát các hoạt động sản xuất kinh doanh của 
Công ty. Hội đồng quản trị thường xuyên bám sát tình hình thực tế để kịp 
thời đưa ra các quyết sách liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh 
của Công ty đồng thời tạo mọi điều kiện thuận lợi cho Ban Tổng giám 
đốc hoàn thành tốt nhiệm vụ.

STT Thành viên HĐQT Chức vụ Số buổi  
dự họp

Tỷ lệ  
tham dự Ghi chú

1 Ông Dương Đức Tính Chủ tịch 30/30 100%

2 Ông Phạm Văn Hà Thành viên 30/30 100%

3 Bà Bùi Thị Lệ Hằng Thành viên 19/30 63,33% Bổ nhiệm từ ngày 05/03/2018

4 Ông Lý Lâm Duy Thành viên 19/30 63,33% Bổ nhiệm từ ngày 05/03/2018

5 Bà Trần Thị Bích Ngọc Thành viên 19/30 63,33% Bổ nhiệm từ ngày 05/03/2018

6 Ông Lý Bá Phúc Thành viên 11/30 33,67% Miễn nhiệm từ ngày 05/03/2018

Tỷ lệ tham gia các cuộc họp của các thành viên Hội đồng quản trị:

STT Số văn bản Ngày phát hành Nội dung

1 01/2018/NQ-
HĐQT/ASG 02/01/2018 Thông qua các nội dung liên quan đến việc tổ chức ĐHĐCĐ bất thường 

năm 2018 và một số nội dung thuộc thẩm quyền của Hội đồng quản trị.

2 02/2018/NQ-
HĐQT/ASG 15/01/2018

Triển khai thực hiện phương án phát hành cổ phiếu thưởng cho cổ đông 
hiện hữu và phương án phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn 
cho người lao động Công ty.

3 03/2018/NQ-
HĐQT/ASG 16/01/2018 Phê duyệt chủ trương đầu tư mua cổ phần và tăng tỷ lệ sở hữu tại Công ty 

Cổ phần Dịch vụ Sân bay Quốc tế Cam Ranh (CIAS).

4 04/2018/NQ-
HĐQT/ASG 23/01/2018 Thay đổi vốn Điều lệ của Công ty do phát hành cổ phiếu thưởng cho cổ 

đông hiện hữu.

5 05/2018/NQ-
HĐQT/ASG 05/02/2018

Triển khai phương án phát hành trái phiếu chuyển đổi, xử lý cổ phần 
không phân phối hết theo phương án phát hành cổ phiếu theo chương 
trình lựa chọn cho người lao động và thực hiện chi trả tạm ứng cổ tức lần 
2 năm 2017.

6 06/2018/NQ-
HĐQT/ASG 06/02/2018 Thay đổi vốn Điều lệ của Công ty do phát hành cổ phiếu theo chương 

trình lựa chọn cho người lao động trong Công ty (ESOP).

7 07/2018/NQ-
HĐQT/ASG 07/02/2018 Chào mua công khai cổ phiếu Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân bay Quốc tế 

Cam Ranh.

8 08/2018/NQ-
HĐQT/ASG 10/02/2018

Lựa chọn đơn vị tư vấn đăng ký công ty đại chúng, đăng ký lưu ký cổ 
phiếu Công ty và niêm yết cổ phiếu trên Sở Giao dịch Chứng khoán Tp. Hồ 
Chí Minh (HOSE).

9 09/2018/NQ-
HĐQT/ASG 12/02/2018 Thông qua các nội dung liên quan đến việc tổ chức ĐHĐCĐ thường niên 

năm 2018.

10 10/2018/NQ-
HĐQT/ASG 01/03/2018 Thông qua báo cáo kết quả phát hành trái phiếu chuyển đổi cho cổ đông 

hiện hữu và phương án xử lý trái phiếu lẻ, trái phiếu không phân phối hết.

11 11/2018/NQ-
HĐQT/ASG 02/03/2018

Thông qua kết quả phát hành trái phiếu chuyển đổi cho cổ đông hiện hữu 
và danh sách đề cử ứng viên tham gia bầu thành viên HĐQT nhiệm kỳ 
2018 - 2023.

12 12/2018/NQ-
HĐQT/ASG 05/03/2018

Bầu Chủ tịch Hội đồng quản trị, phân công nhiệm vụ của các thành viên 
Hội đồng quản trị nhiệm kỳ 2018 -2023 và bổ nhiệm Người phụ trách 
quản trị Công ty.

13 12.1/2018/NQ-
HĐQT/ASG 10/03/2018 Phê duyệt chủ trương đầu tư mua sắm tài sản phục vụ hoạt động sản 

xuất kinh doanh của Chi nhánh Bắc Ninh.

Kết quả và nội dung các cuộc họp của Hội đồng quản trị
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STT Số văn bản Ngày phát hành Nội dung

14 13/2018/NQ-
HĐQT/ASG 23/03/2018

Chuyển lợi nhuận năm 2017 từ Công ty ALST về Công ty mẹ và ý kiến biểu 
quyết tại ĐHĐCĐ thường niên năm 2018 Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân bay 
Quốc tế Cam Ranh.

15 14/2018/NQ-
HĐQT/ASG 26/03/2018

Tái bổ nhiệm người đại diện quản lý vốn và Giám đốc Công ty ALST; phê 
duyệt chủ trương cho Chi nhánh ASGTN ký hợp đồng mua xe nâng và hợp 
đồng cung cấp dịch vụ với Công ty ALST.

16 15/2018/NQ-
HĐQT/ASG 04/04/2018 Lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản  để thông qua nội dung sửa đổi ngành 

nghề kinh doanh của Công ty.

17 16/2018/NQ-
HĐQT/ASG 27/04/2018

Thông qua nội dung đầu tư cổ phiếu CIA để nâng tỷ lệ sở hữu tại CIAS lên 
51% không phải thực hiện thủ tục chào mua công khai và thành lập Ban 
kiểm phiếu, Ban giám sát kiểm phiếu để thực hiện kiểm phiếu lấy ý kiến cổ 
đông bằng văn bản.

18 17/2018/NQ-
HĐQT/ASG 14/05/2018 Triển khai thực hiện phương án chào bán cổ phần riêng lẻ tăng vốn điều lệ.

19 18/2018/NQ-
HĐQT/ASG 21/05/2018 Thông qua nội dung lưu ký, niêm yết cổ phiếu Công ty và ban hành Quy chế 

công bố thông tin.

20 19/2018/NQ-
HĐQT/ASG 28/05/2018 Thông qua danh sách nhà đầu tư rút gọn được chào bán cổ phần riêng lẻ.

21 20/2018/NQ-
HĐQT/ASG 14/06/2018 Thông qua việc lựa chọn đơn vị kiểm toán báo cáo tài chính 03 năm (2018 

– 2020) và chi thưởng Ban điều hành.

22 21/2018/NQ-
HĐQT/ASG 09/07/2018 Phê duyệt chủ trương cho Công ty TNHH Thương mại và Dịch vụ Hàng 

không Cam Ranh vay vốn ngắn hạn.

23 22/2018/NQ-
HĐQT/ASG 24/07/2018 Thông qua việc đầu tư mua cổ phiếu CIA.

24 23/2018/NQ-
HĐQT/ASG 24/08/2018 Phê duyệt chủ trương ký hợp đồng góp vốn liên doanh với Công ty TNHH 

ULP.

25 24/2018/NQ-
HĐQT/ASG 03/09/2018

Ghi nhận kết quả sản xuất kinh doanh 06 tháng đầu năm,phương hướng 
nhiệm vụ 06 tháng cuối năm 2018 và gia hạn thời gian chào bán cổ phiếu 
riêng lẻ.

Kết quả và nội dung các cuộc họp của Hội đồng quản trị (tiếp theo)

STT Số văn bản Ngày phát hành Nội dung

26 25/2018/NQ-
HĐQT/ASG 11/10/2018 Hủy đợt chào bán cổ phần riêng lẻ.

27 26/2018/NQ-
HĐQT/ASG 19/10/2018 Phê duyệt đề án góp vốn đầu tư thành lập công ty và cử người đại diện 

quản lý vốn góp.

28 27/2018/NQ-
HĐQT/ASG 06/11/2018 Thay đổi cơ cấu tổ chức Công ty, thành lập Phòng Kỹ thuật và Quản lý tài 

sản, Ký hợp đồng cho thuê văn phòng tại khu dịch vụ logistics.

29 28/2018/NQ-
HĐQT/ASG 15/11/2018 Phê duyệt cho Công ty Cổ phần Dịch vụ Sân Bay và Công ty TNHH Một 

thành viên ALS Thái Nguyên đầu tư góp vốn thành lập công ty.

30 29/2018/NQ-
HĐQT/ASG 22/12/2018 Sửa đổi, bổ sung một số quy chế nội bộ và ban hành biểu mẫu Báo cáo 

quản lý vốn.
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“
Năm 2018 là năm có những thay đổi, chuyển biến, mở rộng 
hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty. Để đạt được 
những chỉ tiêu kế hoạch của ĐHĐCĐ đặt ra, Hội đồng quản trị 
đã khẩn trương, tích cực triển khai, phối hợp để đưa ra những 
quyết sách hợp lý, hiệu quả; giám sát, chỉ đạo hoạt động của 
Ban Tổng Giám đốc nhằm nâng cao năng lực quản lý cũng như 
hiệu quả hoạt động kinh doanh của Công ty.

ĐÁNH GIÁ 
CỦA HỘI 
ĐỒNG 
QUẢN TRỊ 
VỀ HOẠT 
ĐỘNG CỦA 
CÔNG TY

• Công ty luôn đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp 
cho khách hàng trên cơ sở đầu tư trang thiết bị, 
công nghệ hiện đại, nâng cao trình độ chuyên môn 
nghiệp vụ cho đội ngũ CBNV.

• Công ty áp dụng các biện pháp phát triển kinh 
doanh nhằm mở rộng dịch vụ bằng việc thúc đẩy 
tăng trưởng thông qua gia tăng đầu tư, cung cấp đa 
dạng dịch vụ và nâng cao chất lượng dịch vụ cũng 
như mở rộng thêm hệ thống kho bãi phục vụ hàng 
hóa hàng không tại khu vực Cảng HKQT Nội Bài.

• Để mở rộng lĩnh vực kinh doanh và phát huy được 
những thế mạnh sẵn có của ASG, Công ty đã hợp 
tác với ULP – một trong những công ty hàng đầu tại 
Hàn Quốc, để một mặt thành lập Công ty ASGU cung 
cấp dịch vụ vận tải hàng đặc biệt; mặt khác giúp cho 
ASG tiếp thu được những công nghệ tiên tiến mà 
ULP đang áp dụng, đa dạng hóa dịch vụ cung cấp 
cho khách hàng với một dịch vụ mới đầy tiềm năng, 
tạo thêm lợi thế cạnh tranh cho ASG trong quá trình 
cung cấp dịch vụ logistics tại thị trường Việt Nam.

Hoạt động kinh doanh

Đánh giá của Hội đồng Quản trị về 
các mặt hoạt động của Công ty 
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• Công ty tổ chức bộ máy khoa học và tinh gọn, 
chú trọng công tác cán bộ, thường xuyên đánh 
giá, bồi dưỡng để xây dựng nguồn nhân lực 
chất lượng cao và ổn định. Bên cạnh đó Công 
ty không ngừng hoàn thiện chế độ chính sách 
đối với người lao động nhằm thu hút nhân lực 
chất lượng cao.

• Hàng năm, Công ty thực hiện chế độ xem xét 
nâng lương và thu nhập nhằm đãi ngộ xứng 
đáng cho Người lao động để ghi nhận sự cống 
hiến và gắn bó với Công ty đồng thời xây dựng 
và hoàn thiện văn hóa doanh nghiệp văn minh, 
chuyên nghiệp; tạo môi trường làm việc công 
bằng, thúc đẩy sự phát triển năng lực của CBNV.

Công tác tổ chức và nhân sự, tiền lương:

Công ty đã hoàn thành việc tăng vốn điều lệ lên 
345 tỷ đồng vào ngày 06/02/2018 trong đó bao 
gồm:

• Phát hành cổ phiếu thưởng cho cổ đông 
hiện hữu với tỷ lệ 70%: 14.000.000 cổ phần 
phổ thông (tương đương 140 tỷ đồng vốn 
điều lệ).

• Phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa 
chọn cho người lao động trong Công ty 
(ESOP): 500.000 cổ phần phổ thông (tương 
đương 5 tỷ đồng vốn điều lệ).

• Công ty đã thực hiện việc chi trả tạm ứng 
cổ tức đợt 2 năm 2017 với tỷ lệ 10% (20 
tỷ đồng) từ ngày 05/03/2018 và đã hoàn 
thành việc chi trả cổ tức cho các cổ đông. 
Trước đó Công ty đã tạm ứng đợt 1 là 25%.

• Công ty đã nộp hồ sơ đăng ký giao dịch lên 
Sở Giao dịch Chứng khoán Tp. Hồ Chí Minh.

Hoạt động tài chính:Hoạt động đầu tư

Thực hiện nghị quyết số 02/2018/NQ-ĐHĐCĐ/ASG 
ngày 05/03/2018 của Đại hội đồng cổ đông thường 
niên năm 2018, tình hình thực hiện đầu tư trong 
năm 2018 của Công ty như sau:

• Công ty đã hoàn thành việc đầu tư xây dựng 
Khu dịch vụ logistics tại Nội Bài - giai đoạn 2 
và đang trong giai đoạn xin cấp phép đưa vào 
hoạt động.

• Công ty thực hiện đầu tư thêm xe tải thường, xe 
tải đông lạnh, xe nâng để phục vụ vận chuyển, 
khai thác hàng hóa cho các khách hàng 
Samsung, Welstory, KGL,...

• Tháng 06 năm 2018, Công ty đã chính thức 
nâng tỷ lệ sở hữu tại CIAS lên 51% và đưa CIAS 
trở thành công ty con của ASG. Sau khi CIAS trở 
thành công ty con, hệ thống ASG đã mở rộng 
thêm địa bàn hoạt động tại khu vực miền Trung 
đồng thời dịch vụ của ASG được bổ sung thêm 
các dịch vụ phục vụ hành khách qua đường 
hàng không. Điều này đã đưa ASG trở thành 
một trong số ít các công ty trong ngành hàng 
không có hoạt động trên cả 2 lĩnh vực: phục vụ 
hàng hóa và phục vụ hành khách.

• Công ty thực hiện góp vốn đầu tư thành lập hai 
công ty con là Công ty Cổ phần Giao nhận A 
Plus (APLUS) - đơn vị thực hiện cung cấp dịch 
vụ giao nhận và Công ty Cổ phần Dịch vụ ASGU 
(ASGU) - đơn vị thực hiện cung cấp các dịch 
vụ vận tải hàng đặc biệt, góp phần hoàn thiện 
chuỗi dịch vụ khép kín của ASG.

• Công ty thực hiện chăm lo đời sống vật chất 
và tinh thần cho toàn thể CBNV: Tổ chức các 
điều kiện làm việc thuận lợi, đảm bảo việc làm, 
cải thiện thu nhập, chú trọng công tác đào tạo, 
đảm bảo an toàn vệ sinh lao động và xây dựng 
các chế độ phúc lợi tốt, tạo điều kiện, hỗ trợ cho 
các đoàn thể trong doanh nghiệp hoạt động 
thuận lợi, thường xuyên quan tâm, thăm hỏi kịp 
thời đối với từng hoàn cảnh của CBNV Công ty.
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Đánh giá của Hội đồng quản trị đối với hoạt động 
của Ban Tổng Giám đốc

• Ban Tổng Giám đốc Công ty là những người có 

chuyên môn, năng lực và phẩm chất tốt, đã có 

nhiều năm kinh nghiệm trong công tác quản lý, điều 

hành hoạt động của doanh nghiệp trong ngành;

• Ban Tổng Giám đốc đã triển khai hoạt động sản 

xuất kinh doanh của Công ty theo đúng nội dung 

Nghị quyết của ĐHĐCĐ, HĐQT. Kịp thời xử lý hoặc 

trình cấp có thẩm quyền xử lý các vấn đề phát sinh 

trong quá trình điều hành hoạt động sản xuất kinh 

doanh của Công ty;

• Ban Tổng Giám đốc nhận thức rõ những thuận lợi 

và khó khăn của Công ty nên đã linh hoạt trong 

việc điều hành các hoạt động sản xuất kinh doanh, 

đồng thời ban hành kịp thời các văn bản, tài liệu nội 

bộ theo thẩm quyền nhằm kiểm soát hiệu quả mọi 

hoạt động sản xuất, kinh doanh của Công ty.

• Tổ chức thực hiện thành công các Nghị quyết của 

ĐHĐCĐ năm 2019;

• Nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng cường khả 

năng phối hợp, hỗ trợ lẫn nhau giữa các Công ty 

thành viên trong hệ thống nhằm hoàn thiện chuỗi 

dịch vụ của ASG;

• Tìm kiếm cơ hội, mở rộng lĩnh vực, địa bàn đầu tư 

và đối tác có tiềm năng để thực hiện đầu tư, mua 

bán, sáp nhập nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng 

nguồn vốn;

• Bồi dưỡng, đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn 

và năng lực quản lý, điều hành của bộ máy quản 

trị và đội ngũ cán bộ nhân viên;

• Đầu tư, ứng dụng công nghệ vào hoạt động sản 

xuất kinh doanh nhằm kiểm soát chất lượng dịch 

vụ và nâng cao năng lực quản trị, điều hành;

Các kế hoạch, 
định hướng của  
Hội đồng quản trị

• Bổ sung nguồn vốn đảm bảo năng lực tài 

chính vững mạnh, áp dụng các công cụ quản 

trị rủi ro tài chính đảm bảo an toàn nguồn vốn 

kinh doanh và đầu tư;

• Triển khai các thủ tục để niêm yết cổ phiếu 

ASG trên Sở Giao dịch Chứng khoán Thành 

phố Hồ Chí Minh.
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Hoạt động của Ban kiểm soát

• Kiểm tra, giám sát việc thực hiện các Nghị quyết của Đại hội 
đồng cổ đông.

• Kiểm tra, giám sát tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh 
doanh, kế hoạch đầu tư năm 2018 của HĐQT và Ban Tổng 
Giám đốc.

• Kiểm tra, giám sát việc ban hành các Nghị quyết, Quyết định 
của HĐQT, Tổng Giám đốc nhằm đảm bảo tuân thủ các quy 
định của pháp luật, quy định nội bộ của Công ty và tình hình 
hoạt động sản xuất kinh doanh.

• Giám sát Ban Tổng Giám đốc trong việc chấp hành các Nghị 
quyết của HĐQT, chấp hành các quy chế, quy định và các 
chế độ chính sách của Nhà nước. Đặc biệt là chế độ chính 
sách về tài chính kế toán.

• Thẩm định báo cáo tài chính, đảm bảo tính đúng đắn, minh 
bạch trong báo cáo. Phân tích, đánh giá tình hình tài chính, 
khả năng bảo toàn và phát triển vốn của Công ty.

• Công tác kiểm tra, giám sát của Ban kiểm soát được thực 
hiện liên tục, có hệ thống nhằm nắm bắt kịp thời thực trạng, 
hiệu quả hoạt động của Công ty, để giúp phát hiện và khắc 
phục kịp thời những tồn tại trong hệ thống quản lý, điều hành 
hoạt động và hệ thống kiểm soát nội bộ. 

Trong năm 2018, Ban kiểm soát đã thay mặt cổ đông kiểm tra, giám sát việc tuân thủ 
các quy định của pháp luật, điều lệ tổ chức hoạt động của Công ty trong việc quản lý 
hoạt động sản xuất kinh doanh, cụ thể:
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Thông tin cổ đông

Cơ cấu cổ đông hiện nay Số cổ phần Tỷ lệ (%)

1. Cổ đông lớn/Cổ đông nhỏ 34.500.000 100,00%

Cổ đông lớn 10.080.270 29,22%

Cổ đông nhỏ 24.419.730 70,78%

2. Cổ đông nhà nước/Cổ đông khác 34.500.000 100,00%

Cổ đông nhà nước - 0,00%

Cổ đông khác 34.500.000 100,00%

3. Cổ đông tổ chức/Cổ đông cá nhân 34.500.000 100,00%

Cổ đông tổ chức 13.702.370 39,72%

Cổ đông cá nhân 20.797.630 60,28%

4. Cổ đông trong nước/Cổ đông nước ngoài 34.500.000 100,00%

Cổ đông trong nước 34.100.000 98,84%

Cổ đông nước ngoài 400.000 1,16%

345.000.000.000 

đồng

TÌNH HÌNH THAY ĐỔI VỐN 
ĐIỀU LỆ 2018

200.000.000.000 

đồng

Vốn điều lệ trước phát hành

Vốn điều lệ sau phát hành

CÁC ĐỢT PHÁT HÀNH CHỨNG KHOÁN KHÁC TRONG NĂM 2018

Ngày 15/01/2018 ĐHĐCĐ Công 
ty đã thông qua Nghị quyết số 
01/2018/NQ - ĐHĐCĐ/ASG về việc 
thông qua phương án phát hành trái 
phiếu chuyển đổi cho cổ đông hiện 
hữu, chi tiết như sau:

• Số lượng trái phiếu phát hành: 1.500.000 trái phiếu.

• Mệnh giá trái phiếu: 100.000 đồng/trái phiếu.

• Tổng giá trị phát hành: 150.000.000.000 đồng (Bằng chữ: Một trăm năm 

mươi tỷ đồng).

• Giá phát hành: bằng 100% mệnh giá (100.000 đồng/01 trái phiếu).

• Hình thức phát hành: Phát hành cho cổ đông hiện hữu.

• Phương thức phát hành: Đại lý phát hành.

• Đối tượng chào bán: Cổ đông hiện hữu tại thời điểm chốt quyền.

• Ngày chốt danh sách cổ đông hưởng quyền mua: 15/01/2018 (Vốn điều 

lệ tại thời điểm chốt là 200.000.000.000 đồng)

• Tỷ lệ thực hiện quyền: 1:0,075 (1 cổ phần được hưởng 1 quyền mua, 1 

quyền mua được mua 0,075 trái phiếu).

• Kỳ hạn trái phiếu: 02 năm.

• Ngày phát hành: 03/03/2018.

• Lãi suất trái phiếu: 4%/năm

• Tỷ lệ chuyển đổi: 1:10 (1 trái phiếu chuyển đổi thành 10 cổ phiếu tại ngày 

chuyển đổi)

• Thời hạn chuyển đổi: 

-       Đợt I: 50% sau 12 tháng kể từ ngày phát hành.

-        Đợt II: tối đa 50% (số lượng trái phiếu còn lại) vào ngày đáo hạn trái phiếu

• Chuyển nhượng trái phiếu: Trái Phiếu bị hạn chế chuyển nhượng trong 

vòng một (01) năm kể từ ngày phát hành theo quy định của Nghị định 

90/2011/NĐ-CP về phát hành trái phiếu doanh nghiệp.

31/12/2017 31/12/2018

Cơ cấu cổ đông trước và sau khi thay đổi vốn điều lệ 2018

1,9% 1,3%

53,7%

43,0%

HĐQT, Ban kiểm soát, Ban TGĐ và KTT Cán bộ nhân viên Tổ chức Cá nhân ngoài công ty

3,2%
6,6%

39,7%

50,5%
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Công khai các giao dịch, lợi ích

Lương, thưởng, thù lao và các khoản lợi ích - Đơn vị: triệu đồng

Chỉ tiêu Tiền lương Tiền thưởng Thù lao Tổng thu nhập

Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Ban TGĐ, KTT 2.782 1.197 759 4.738

Tổng 2.782  1.197 759 4.738
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TRÁCH NHIỆM 
VỚI MÔI TRƯỜNG 
VÀ XÃ HỘI
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Chính sách đối với người lao động

Công ty thực hiện đầy đủ các chế độ chính sách đối 
với người lao động theo đúng quy định của pháp 
luật, đảm bảo công ăn việc làm ổn định cho người 
lao động, cải thiện thu nhập, quan tâm đến đời 
sống vật chất, tinh thần của CBNV. Định kỳ hàng 
năm, Công ty tổ chức khám sức khỏe cho CBNV; 
tổ chức tham quan, du lịch, dã ngoại, teambuilding. 
Công ty đã xây dựng Quỹ khen thưởng, phúc lợi để 
thăm hỏi, động viên người lao động kịp thời khi gặp 
khó khăn trong cuộc sống.

Thời gian làm việc: Công ty tổ chức làm việc 
đảm bảo tuân thủ theo đúng các quy định của 
Bộ Luật lao động và các quy định khác của 
pháp luật có liên quan về thời giờ làm việc, thời 
giờ nghỉ ngơi, phương tiện, trang thiết bị bảo hộ 
lao động. Do đặc thù công việc của ngành hàng 
không phục vụ theo chuyến bay, Công ty bố trí 
nhóm lao động trực tiếp theo ca, kíp, đảm bảo 
sử dụng hiệu quả nhân sự, phù hợp với yêu cầu 
thực tế.

Chế độ làm việc

Văn phòng làm việc khang trang, sạch sẽ, thoáng 
mát, được trang bị đầy đủ dụng cụ, thiết bị hỗ 
trợ công việc. Công ty thực hiện bố trí phương 
tiện đưa đón CBNV đi làm hàng ngày. Những 
CBNV do yêu cầu công việc phải đi công tác xa 
sẽ được hưởng phụ cấp công tác và thanh toán 
các khoản phí đi lại, lưu trú với chế độ cao. Cán 
bộ nhân viên được trang bị đồng phục, bảo hộ 
lao động và các công cụ dụng cụ cần thiết theo 
công việc nhằm đảm bảo an toàn cho người lao 
động trong quá trình SXKD.

Điều kiện làm việc

1.219 

Tổng số lượng nhân sự tính 

đến 31/12/2018

Cơ cấu nhân sự theo giới tính, trình độ - Đơn vị: người

15 325 879

Sau đại học Đại học Khác

879 340

Nam Nữ

Báo cáo thường niên 201855 56



Chính sách tuyển dụng

Tuyển dụng lao động được tổ chức thực 
hiện theo mục tiêu, yêu cầu công việc 
và chiến lược phát triển kinh doanh của 
Công ty trong từng giai đoạn cụ thể và 
theo kế hoạch hàng năm.

Nguyên tắc tuyển dụng: Thông báo 
công khai, bảo đảm tính công bằng, cơ 
hội bình đẳng cho mọi ứng cử viên, thực 
hiện đúng theo quy trình tuyển dụng của 
Công ty. Quy trình tuyển dụng đảm bảo 
chọn lọc, tuyển dụng được các ứng viên 
có đủ tiêu chuẩn, chuyên môn nghiệp vụ 
đáp ứng yêu cầu công việc.

Chính sách tiền lương, 
thưởng và phúc lợi

Công ty xây dựng và thực hiện chính sách 
lương, thưởng theo yêu cầu vị trí chức 
danh và phù hợp với thị trường; đảm bảo 
khuyến khích người lao động phát huy 
năng lực để cống hiến, nâng cao hiệu quả 
SXKD. Hàng năm, Công ty tổ chức đánh 
giá, xét nâng lương cho người lao động 
trên cơ sở mức độ cống hiến và thời gian 
công tác của từng cá nhân.

Công ty thực hiện việc khen thưởng định 
kỳ, khen thưởng đột xuất để khuyến khích 
động viên người lao động có thành tích 
trong công tác đóng góp cho sự phát 
triển của Công ty. Mức khen thưởng phụ 
thuộc vào hiệu quả sản xuất của Công ty, 
hiệu quả của từng bộ phận và đóng góp 
của cá nhân người lao động.

Công ty thực hiện mua bảo hiểm kết hợp 
con người 24/24h cho 100% người lao 
động, nhằm đảm bảo cho người lao động 
yên tâm công tác; trường hợp có rủi ro, 
ốm đau, ngoài chế độ của Công ty theo 
quy định, người lao động sẽ được chi trả 
theo chế độ bảo hiểm đã được Công ty 
mua cho người lao động.

Tăng trưởng chính sách 
đãi ngộ so với 20179,5%

Chính sách đào tạo

235 khóa đào tạo được tổ chức, bồi 
dưỡng về kỹ năng quản lý, nâng cao nghiệp 
vụ, cập nhất kiến thức chuyên môn, đảm bảo 
an ninh an toàn cho hàng hóa, hành khách 
trong lĩnh vực hàng không và an toàn vệ sinh 
lao động.

3.858 Lượt CBNV được tham gia

đào tạo, huấn luyện hàng năm về công tác 
đảm bảo an toàn vệ sinh lao động, phòng 
chống cháy nổ. Công ty chú trọng đào tạo các 
kiến thức về hàng không dân dụng, an toàn 
an ninh hàng không, an toàn vận chuyển, chất 
xếp hàng hoá, nghiệp vụ phục vụ hành khách 
hàng không.

Công ty xây dựng và thực hiện chính sách 
đào tạo, tái đào tạo lao động trên cơ sở mô tả 
công việc, tiêu chuẩn chức danh và kế hoạch 
đào tạo hàng năm nhằm đảm bảo trang bị 
kiến thức, chuyên môn theo yêu cầu công 
việc, đặc biệt là nghiệp vụ chuyên môn và kiến 
thức an ninh, an toàn theo quy định của Cục 
Hàng không, IATA,...

. . .
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Trách nhiệm với môi trường và xã hội

Tuân thủ các quy định về bảo vệ môi trường

ASG tuân thủ và thực hiện đầy đủ các 
quy định về bảo vệ môi trường, tiết kiệm 
năng lượng. Các hoạt động như lập báo 
cáo đánh giá tác động môi trường, kế 
hoạch bảo vệ môi trường, quan trắc môi 
trường và quản lý chất thải luôn được 
ASG triển khai thực hiện đầy đủ, nghiêm 
túc và không để xảy ra bất cứ sai phạm 
nào. Chất thải rắn, lỏng và chất thải nguy 
hiểm trong quá trình khai thác hàng hóa, 
cung cấp dịch vụ đều được thu gom, vận 
chuyển và xử lý bởi các đối tác có chức 
năng và được nhà nước cấp phép hoạt 
động. Nước thải sinh hoạt đều được xử 
lý bằng hệ thống xử lý nước thải như hệ 
thống xử lý nước thải bằng phương pháp 
điện hóa, BASTAF tại các nhà kho, văn 
phòng trước khi thải ra môi trường.

Bên cạnh đó, Công ty cũng đã tiến hành 
đầu tư, thay thế các trang thiết bị thân 
thiện với môi trường như: xe nâng điện, 
cày tay điện,… “

ASG hướng tới sự phát triển bền vững, 
tăng trưởng hiệu quả thông qua việc sử 
dụng tối ưu các nguồn lực kết hợp với 
việc giảm thiểu ô nhiễm và tác động môi 
trường nhằm nâng cao trách nhiệm của 
doanh nghiệp với xã hội.

Các hoạt động, chương trình bảo vệ môi trường

ASG thực hiện công tác truyền thông nhằm nâng cao nhận thức của CBNV về bảo vệ môi trường, sử dụng tiết 
kiệm và hiệu quả nguồn năng lượng. Công tác truyền thông được triển khai rộng rãi vào các ngày lễ về môi 
trường, góp phần giữ gìn môi trường xanh.

Đặc thù của Công ty là cung cấp các dịch vụ về 
kho bãi, logistics, vì vậy lượng nước tiêu thụ chủ 
yếu là nước sinh hoạt trong hoạt động sản xuất 
kinh doanh hàng ngày. Trong năm 2018, lượng 
nước Công ty sử dụng ở mức 5.200 m3 nước.

Lượng dầu tiêu thụ năm 2018 là 
 950.000 lít dầu.

Tiêu thụ nước Tiêu thụ xăng dầu
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