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l. Th6ng tin chung:

/ T€n dang lci bAng ti6ng ViQt: NGAN HANG THLIONG MAI CO PHAN NAM A
/ T€n dnng kj bing ti6ng nu6c ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK

BANK
/ Tcn vi6t tit: Nam A Bank

/ NgAn hang dugc thenh lap theo Gi6y ph6p hoqt dQng s6 0026AiH-GP ngdy 22 thring

08 nnm 1992 do Ngan heng Nhe nudc Viit Nam cip, Ciiy phdp thdnh IAp sii 463/GP-UB

ngdy 0t th6ng 09 nim t992 do Uy ban Nh6n rl6n Thdnh ph5 Hd CH Uintr cip.
/ Ci6y chrmg nnfn ding kj,doanh nghiqp sii: 0300872315

- DIng lci lin diu: NgAy 0l th6ng 09 nim 1992

- DIng ki thay d6i lan thri 38 : NgAy 22 thring I 0 nIm 20 I 8

r' V6n di6u lQ: 3.353.494.210.000 ddng @ing cht': Ba nghin ba trlm nlm muoi ba tj,

b6n trtrm chin muoi b6n triQu hai trAm muoi ngbin d6ng1

/ HOi sd chinh: 201-203 C6ch Meng Th6ng T5m, Phuong 4, Quan 3, TP. Hd Chi Minh

/ s6 dien thoei: (028) 39296699

/ 56 fax: (028) 39296688

/ Website:www.namabank.com.vn

2. Qu6 rrlnh hinh thlnh vl phdt tri6n:

2.1. Ngiy thdruh l$p: Nam A Bank dugc thenh lfp vdo ngdy 2l th6ng l0 nnm 1992, 1i

mQt trong nhtng ngan hang thuong mei cii phln diu ti6n duo. c thirnh l6p sau khi Ph6p lQnh

vd Ngdn hdng dugc ban hanh vdo nam 1990.

2,2 26 nim xiy dgng vi phrit tri6n:

o Nem 1992: Liy phuong ch6m hoet dQng "Phdt tridn, HiQu qud. An toiu vd Bin

vftng"; Huong va kh5ch hdng c6 nh6n vi doanh nghiQp vta vd nho.

o Ntrm 1994: Gia nhap thi truong li€n Ngdn hdng.
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o Ntrm 1995: Trd thdnh thdnh vien cta thi truong diu thAu tin phi6u Kho b4c.

o Ntrm 1996: Nam A Bank dugc c5p chrirng nh{n dri didu kiQn Kinh Doang Vdng. K6

ttr cQt m6c ndy ngirnh nghA kinh doanh cia Nam A Bank trd n€n da dqng hon.

o Ntrm 1999: Gia nhip HiQp HQi Ngan hdng ViCt Nam.

o Nlm 2000: Tri6n khai h€ thting Westem Union.

o NIm 2003: Teng v6n di6u lQ l6n 70 tj theo dtng quy tlinh cta Ngan hang Nhe Nu6c

hic b6y gid.

o Tir nim 2004, ddy nhanh viQc md rQng m4ng lu6i ho4t tlQng, khai truong Chi nh6nh

ddu ti€n tai c6c tinh miAn Trung - Chi nh6nh Nha Trang. Ti6p sau d6 ld c6c chi nh6nh vd

PGD li€n ti6p md ra tai De NAng, Binh Dinh.

o Nem 2006: ThAnh lap C6ng ty Qudn Lf ng vd Klai th6c tai sdn (AMC).

o Ndm 2010: Tri6n khai Corebanking, d,ip rmg hi$n dai h6a c6ng nghQ th6ng tin ngan

hang; Ph6t hdnh th6 ATM Nam A; Tri6n khai sdn phAm Thd qu6c t5 Nam A MasteCard.

o Nnm 2011: Tnng viin di6u 16 l6n 3.000 g diing.

o Nim 2013: Nam A Bank ld I trong 3 Ngdn hdng tllu ti6n rluqc chf,ng nhdn ISO/IEC

2001:2005 - ti6u chuAn quiSc ti5 vB ne th5ng quen li an toan th6ng tin (ISMS).

Chuy.in d6i thefi c6ng hQ thiing nhin diQn thuong hieu md,i tai mQt s6 di6m giao dich chri

chilt tren toan hC thtlng; ddng thdi; tlugc str phd chuin cta Ngin hing Nhi nuric, Nam A

Bank cing tld hoan tit mo mdi 8 di6m giao dich, trong d6 c6 5 chi nh6nh vd 3 phdng giao

dich tei 5 tinh, thAnh thuoc khu vuc Nam - Trung Ba nhu TP HCM, Lim Ddng, Ddng Nai,

V[ng Tiu, B6n Tre, Ninh Thu{n... .

o Ndm 2015: T6ng viin diiu If l€n 3.021 $ ddng.

CAc giAi thudng tieu bi6u: Doanh nghiQp manh vd phdt tri6n ben vtng; Doanh nghiep Sao

Vang; "Thuong hiQu hdng dAu - Top Brands 2015"; Danh hi€u Vl000 - Top 1000 Doanh

nghiCp nQp thuii thu nh6p doanh nghiQp lon nh6t Vigt Nam vi dugc Ban td chtc V100 vini
danh trong Top 50 Doanh nghifp c6 thirnh tyu xuit sic nam 20 I I - 20 I 5.

o NIm 2016:

. Md m6i 9 di6m giao dich tai cac tinh Ki6n Giang, DEk Lik, CAn Tho, Phri Thg, Tiy
Ninh...

. D6ng hAnh ctng A h6u LQ Hang tli Miss Universe 2016.

. Nhan dugc nhiiiu gi6i thuong nhu: Thuong hiQu m?nh ViCt Nam 2015; Top 1000

Doanh nghiep ndp thuit lon nh6t Viet Nam 2015; Top 50 Doanh nghiep d?t tbeDh tuu xuAt

sic 201 1-2015; Top 20 Doanh nghiep tiCu biiiu 2016...
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o Ndm 2017:

. Ki riem l/4 th6 k, thnDh lap Nam A Bank.

. Hoar thenh 100% k6 hoech thay d6i chuan nhAn dien tren toan he th5ng.

. Vinh dU nh$n girii thudng qu6c t6 "Best Customer Service Retail Bank Vietmm

20 I 7 - Ngdn hang b6n le co dich w t6t nhAt Viet Nam 20 I z" vd c6c gidi thudng kh6c nhu:

Top lO Doanh nghiep ASEAN ti6u bidu 2017; Top l0 Doanh nghiip APEC 2017; Thuong

hiQu mlnh ViQt Nam, chtng nhAn ti6u chuAn ISO 9001:2015...

. D6ng hanh ctng cuQc thi Hoa h$u Hoan vt ViCt Nam 2017.

. Tri6n khai di 6n cii ti6n ch6t luqng dich vs qi Nam A Bank.

o Nim 2018:

. NSan hang Nhd nudc cho ph6p md Sng them 35 dii:m giao dich.

. Moody's Inyestors Service x6p hqng tin nhiQm tt4t mric 82.

. Ra mit Mobile Banking phi€n brin md'i 2018.

. Tro thaDh d5i t6c voi t6 chtc the tir dung JCB vd cho ra mit th6 tin dung Nam A

Bank JCB.

. Hgp t6c vii,i Vimas, Akulaku, CTCP 6 t6 D6 Thinh vi Malibu.

. Ki k6t vd'i Dei hqc mdTP Hd Chi Minh, D4i hqc Lqc Hdng ve trudng D+i h9c Ngan

hang TP Hd Chi Minh.

. Ki tdi trq v6n vdi Quy hqp t6c khi hau todn cAu (GCPF) tri6n khai chuong trlnh "Tin

dung xanh" tqi ViCt Nam vd c6ng hi dg 6n c0ng ddng "T6i chqn s6ng xanh".

. Ctng Hoa hdu H'Hen Nie trao t6ng hon 600 phin hgc b6ng trong hdnh trlnh N6ng

buric tt6n trudng - Thip s6ng tuong lai.

. Khing ilinh vi th6 bing nhi6u giai thu&ng uy tir: Ngan hAng c6 chinh s6ch chdm s6c

kh5ch hlng trung thdnh t5t nh6t ViCt Nam 2018 - "The Best Customer Loyalty Program

Baok Viet Nam 2018"; Chung nhin chi s6 hdi ldng kh6ch hang - CSI:2018; Top l0 Thuong

hieu - Nhin hiQu n6i ti6ng Chau A Th6i Binh Duong 2018;...
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3. NgAnh ngha kinh doanh vA dia bAn hoat dong:

3.1. Nginh ngha kinh doanh:

Hopt <lQng chinh cria Nam A Bank ld thuc hiQn c6c giao dich ngdn hdng bao gilm:

- Huy tlQng v6n, ngin hqn, trung h4n vd ddi h4n vdi c6c hinh thtc tiAn gtii c6 ki han,

kh6ng k! hqn, chring chi tiAn gti; Ti6p nh{n v5n ddu tu vA ph6t triAn, vay v6n c6c t6 chuc

tin dgng kh6c; Cho vay ngin h4n, trung han vi dii han dtii voi c6c t6 chtc vd cA nhan tr6n

co ss tinh chit va khd ndng ngudn v6n cria ngan hdng; Chi6t kh6u thuong phiiiu, tr6i phi6u,

gi6y td cd gi6; Hin viin vd li€n doanh; Lim dich vu thanh to6n gifta c6c kh6ch hdng; Kinh

doanh ngo4i tQ, vi,ng bac, thanh toan qu5c t6, huy dQng vrin nr nuoc ngodi vd dich qr ngdn

hang khec trong quan hQ vdi nu<ic ngoii khi rluo. c NHNN cho ph6p; Thuc hiQn hoat <lQng

bao thanh to6n; Dich vg qurin lj,tidn m!t, tu v6n ngdn hdng, tdi chinh; Mua, b5n tr6i phiSu

Chinh phir, tr6i phi6u doanh nghiQp; Uy th6c cho vay vA nhan iry th6c cho vay; D4i lj'b6o

hi6rn; C6p tin dung dudi hinh thtc bdo 16nh ngan hang; Ho4t dQng mua ng

o Cip tin dung du6i hinh thric bao thanh toen tong nudc;

o Tu vdn tdi chinh doanh nghiQp, tu v6n mua, b6n, hqp nh6t, set nhap doanh nghiep vi
tu v6n dAu tu;

o Tham gia diu thiu, mua. bri,n tin phi6u kho bpc. c6ng cg chuyan nhugng, trdi phi6u

Chinh pht, tin phitiu Ng6n hdng Nhi nu6c ve c6c gi;y to co gie td khec tren thitrudng

tiAn tQ;

o Dich vu m6i gioi tidn tQ;

o Ph6t hdnh lc! phiiiu, tin phi6u, trAi phi6u d6 huy dQng vtin theo quy dinh cta Luat c6c

td chtc tin dung, Luat chtng khoAn quy dinh cta Chinh pht vd hudng din cta NgAn

heng Nha nudc ViCt Nam.

- Kinh doanh, cung tng dich vu ngoei h6i tren thi truong trong nudc ve tren thi trudng

quiic t6 trong ph4m vi do NHNN quy dinh.

- Kinh doanh mua, b6n ving mi6ng.

- Cho thu6 mQt phdn try sd kinh doanh chua si dung h6t thuoc sd hfu cua Nam A

Bank.

3.2. Dia bin kinh doanh:

D6rryty 3l/12/2018, t6ng sii don vi m3ng tu6i ho4t <tQng tr6n toeo hO th6ng Nam A Bank

gdm c6 70 don vi, bao gdm 01 Trung t6m kinh doanh, 23 chi nh6nh vd 46 phdng giao dlch

dang hoat dong tei l7 tinh thAnh trong c6 nuric. Ngoii ra, Nam A Bank cdn c6 quan hC voi

tlen 300 ngan hang dai l! tai hon 70 quilc gia vd wng lSnh th6 trCn toan th5 gid'i.
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s6 don viSTT Tinh/Thinh ph6

2 Phu Tho I

4 Binh Dinh 4

Khiinh Iloa 6

8 L6m D6ng 2

10 D6ng Nai I

t2 Ving Tau I

t4 B6n Tre I

t6 C6n Tho I

10T6ng cQng

-r062,

.ln xl
lruc

AM

eg6

4. Tim nhln, sri' minh:

4.1. Tim nhln: D6n nam 2020, trd thdnh ngdn hdng c6 hieu qud hoat d0ng thu0c TOP

17 cta Ngdnh Ng6n heng ViCt Nam.

4.2. Sri miah: Tham gia d6ng g6p vao ph6t td6n ldn m4nh, an toan cia hQ th6ng ng6n

hdng. G6p phin vdo su nghiep ph6t rien kinh t6 cria rt6t nudc tr6r co sd d6p tng kip thoi

c5c nhu cAu hqp lf vd ph5t tri6n sdn xudt - kinh cloanh - dich rrr cta ktr6ch hing bing c6c

phuong tiQn hi€n ttqi, sin phim dich vu md'i vd,i phong c6ch phuc vu chuy6n nghiQp vi t|n

tam, DhirD dem lai lqi nhudn vd lqi lch cao nhit cho tap thd Nam A Bank, cho tung cd d6Dg

Nam A Bank ve teo diAu kipn thuan lgi cho bin thin vd cing nhu gia ttinh cta todn th6 c6n

bQ nhdn vi€n Nam A Bank.
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I He Noi 7

3 Di NEng 4

5 Dik Liik I
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7 Ninh Thu0n
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9 Binh Phudc 4

ll Binh Duong 4

l3 H6 Chi Minh 29

15 Tdv Ninh I

L7 Ki6n Giang I



5. Cc c6u bQ m6y quin lf:
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6. Thdng tin chung vA c6ng ty con:

7. Chi s6 tli chinh co bin:

TGr c6trg ty Dia chi
% s, biiu

cta Ngen

cong ty TNHH lvfTv

QLN& Khai th6c tai saLn

NIITMCP Nam A

(AMC)

SRIS-SRI9 TTTM Quy Nhon

07 Nguygn T6t Thdnh Phusng

Li Thuqng KiCt Thamh ph6 Quy

Nhon Tinh Binh DiDh viet

Nam.

Qudn lj, tdi

san
100%

Dvt
Nim

2015

Nim

2016

Nim

2017

Nim

2018

I ong mr san Tj tl6ng 35.470 42.852 54.440 75.059

Vdn chi sd htu Tj d6ng 3.415 3.433 3.667 4.230

V6n <ti6u lQ Tj ddng 3.021 3.021 3.021 3.353

Huy etQng v6n tir c6 nh6n, TCKT

vi phdt hdnh GTCG
Tj d6ng 34.t14 4t.753 56.'793

Du ng cho vay c6 nh6n vd

TCKT
T| d6ng 20.866 24.039 36.346 50.815

Lqi nhuan thuAn tllr hoet dQng

kinh doanh trudc chi phi d1r

phdng rui ro tin dung

Ti d6ng 496 52',1 822 642

Chi phi drr phdng rui ro tin dgng T! ddng 244 482 521 (l0r)

Lqi nhuan tru6c thue Tj d6ng 252 45 301 743

Thu6 thu nhap Doanh nghiep l y cong 58 t2 62 152

Lqi nhufln sau thu6 Tj dong t94 33 239 591

ROA 0,57% 0,08% 0,49% 0,94%

ROE % 0,94% 69% 15,fi%

I y le ng xau./ou ng cno vay ca

nhdn & TCKT
% 0,91% 2,94% |95% 1,54%

Ti le arl toen Y6n (cAR) I |,18% 12,63% tt,t5yo
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8. Cdc rtl ro:
r' Rii ro tin dung:

Quan tri rui ro tin dung dugc Nam A Bank x6c tlinh c6 vai trd quan trgng t6o nAn ting cho

sU ph6t tri6n cta Ngan hang voi muc tiCu an toan - chit lugng - hi€u qui - bdn vtng. NgAn

hang <16 xdy dung ddy dt hQ thting ki6m so6t va quin li rui ro tin dpng tir co c6u t6 chric

d6n c6c chinh s5ch, quy tlinh vd cdc vIn bdn huqng din cu thi:. Tri6n khai c6ng t6c quan lf
rui ro <t6p tng theo y€u cAu cta Th6ng nr 13 vi phri bitin d6n trmg crin bQ nhin vi€n. Xdy

dyng c6c c6ng qr h5 trq; giem set, cenh b6o c5c hogt dQng tin dung hdng ngdy. Tri6n khai

c6c gidi phdp htu hi$u nhdm xt lli c6c khoin ng x6u, ng qu6 h4n. BOn c4nh d6, cdng t6c

ki6m to6n nQi bO tai Nam A Bank dugc thuc hien kiam tra thuqng xuy6n dem bio tlnh tuan

thri ve tinh hiQu luc cta c6c chinh s6ch vd quy tdnh nghiQp vg dugc thgc thi tfAy dt vd

nghi€m tuc.

r' Rii ro thitru&ng:

Nam A Bank su dtng phuong ph6p tlo ludng rui ro thi truong pht hgp vdi quy m6 ho4t

<lQng vi sg sin c6 cta hC thiing th6ng tin, tl6m brio rl6p rhg y6u cAu d6i voi phuong phSp

<lo ludng rui ro. Tri6n khai drinh gi6 c6c rui ro trgng y5u vd c6c nguy€n nhdn ph6t sinh rui

ro li€n quan d6n tdi san, ng phai tri ve c6c khoen mr,rc ngo4i bing, fien khia cenh thu nhap

vd gi5 tri v6n kinh tii; X6y dUng m6 hinh dinh luqng tinh ti lQ an toen yiin theo yeu cAu cua

Th6ng h! 41. Th6ng tin va gi6, lai su6t thi trudng... vd cdc tham s6, giri dinh rtuqc st dung

trong c6c m6 hinh do luong rui ro <lugc rd soit tlinl lci hang qui ho+c hang ntrm. COng t6c

quin fi rui ro <ldm bdo pht hqp voi tinh hinh thuc t6 cua Ngan hdng trong tung thdi k! vA

tudn thi c6c ydu ciu cta Ng6n hhng Nhi nu<ic.

/ Rti ro ho8t along:

Nam A Bank ti6p tuc ndng c6p vE quy dinh, quy trinh vir he ting c6ng nghQ th6ng tin ttSp

(mg nhu cdu qudn tri rui ro hiQu quri theo quy dinl Ngdn hdng nhe nu6c, d{c biet d6p ung

quy dinh cta Th6ng tu 13, <lim b6o tlugc tinh chinh x6c, trung thuc va an toan trong hoet

<lQng nhim gi6m thi6u t6n th6t tei chinh, uy tin thuong hiQu. Khi xdy dung cdc sdn phAm;

quy dinh, quy trinh nghiep vu, Nam A Bark lu6n kdm theo c6c quy dinh vA viQc nh6n dang

vd ki6m so6t rui ro trong t6t cri c6c srin ph6m, quy <linh, quy trinh nhim kip thdi ph6t hiQn,

ngdn ngta rui ro c6 thi3 ph5t sinh, ddm bdo ho4t <lQng kinh doanh c6 hiQu qui vA an toirn.

Thuong xuydn cdi ti6n c6c c6ng cu gi6m s6t rui ro, nang cao c6ng t6c gi6m s6t ve cenh b6o

nii ro trong hoqt dong cia Nam A Bank.
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II. TiNH HiNE HOATDQNG TRONG NAM:

1. Tinh hiuh hogt along sin xudt kinh dosnh:

r' Tinh d6n thdi di6m 3ll12l2018, t6ng tdi sAn dat 75.059 ti ddng, ung trudng 38% so

vdi diu ndm vd etpt 114% k6 ho?ch Dai hgi ddng c6 ddng nnm 2018.

r' Hoet dong huy dQng v6n (c6 nh6n, TCKT vd ph6t hanh GTCG): Nnm 2018, thuc

hign nhiAu gidi ph5p huy <lQng vd co cdu ngu6n v6n theo hu6ng tich cuc, Nam A Bank ti€p

tgc duy tri <lugc sg 6n dinh ve tnng trudng b6n utng. Tinh <liin 3 t/1212018, sii du huy dQng

cta Nam A Bank li 56.793 ti ddng, tang trudng 36% so voi diu ndm, <t4t 103% kti ho?ch

Eei hQi d6ng c6 d6ng nim 2018.

r' Ho4t dorg tin dung (c6 nhan vi TCKT): Du ng cho vay cta Nam A Bank 1d 50.815

f ddng, rlst t21% k6 hoech Dai hQi ddng cii d6ng nam 2018.

2. Tinh hlnh tli chltrh nim 2018:

6
ililn
\*\
\r)

A. TiNH HiNH TAI CHINH DVT
Nim
2017

Nim

2018

Yo tdng

giim

1 I ong tat san co Tj tl6ng 54.440 '7 5.059 37,9%

2
Huy <lQng v6n tu c6 nhan, TCKT vA

phit hdnh GTCG
T! ddng 41.7 53 36,00/o

3 Du ng cho vay c5 nhan vd TCKT Ti tldng 36.346 50.815

4
Thu nh$p ldi vd c6c khoen thu nh$p

tuong tU
T! d6ng 3.939 5.24'1 33,2%

5 Chi phi thu6 thu nhAp doanh nghiQp T! d6ng 62 t52 145,2%

6 Lgi nhu{n truoc thu6 T! ddng t46,8%
,7 Lgi nlu|n sau thu6 T! d6ng 239 591 t4'73%

8 0,49% 0,94% 0,45%

9 ROE 6,90% t5,tt% 8,2t%

B. cAC CHi TIEU TAI cHiNH
CH[, YfU

I

Quy m6 v6n

3.667 4.230

on dleu II 3.021 3.3 53 I to/o

Tli lQ an todn v6n 12,63% I t,t5% -l,5%

56.',793

39,8%

301

ROA

V6n chri sd hfiu T/ <ldng t5,4%

Tj <l6ng

%
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2

Ng x6u T! <ldng 708 785 10p%

T6ng du ng cho vay (c6 nh6n

&TCKT)Ngu6n vtin huy dQng (c6

nhan, TCKT&GTCC)

% 8',7,050/0 89,470/0 2,4%

ty le ng xau/ tong 0u ng tln dung ca

nhan & TCKT
% |95% 1,54% -0,4%

3
T| lQ dp trir thanh khoin 15J5% 19J0% 3,95%

Tj, lQ v6n ng6n h4n cho vay trung

ddi han
32,37% r6,740/o -ts,61%

Stt Thinh viOn Chtic danh ly lf s0 nuu co phaD

2 v6 Thi Tuyi:t Nga Ph6 T6ng GiSm d6c 0,020%

4 Le Quang Queng Ph6 T6ng Gi6m tliic 0%

3. T6 chric vi nh6n sg:

3.1, Thinh vi6n vi cc c{u cia Ban Diiu hirnh:

3.2. LY lich t6m tit:

D 6ng Trin Nggc Tim

long {rtam doc

T5t nghiQp Thqc si ngdnh Quen td kinh doanh. Ong Trln Nggc Tdm de c6 23 n5m kinh

nghiem ldm viQc trong linh qrc Tdi chinh - Ngdn hdng ve timg cOng t6c tei Ngdn hang

TMCP Phuong Nam, Ngdn hdng TMCP Dai Nam. ong gia nhdp Nam A Bank hr th5ng 03

nnm 2004, ttng dem nhiQm qua c6c vi tri: Ci6m dric Chi nh6nh. Trucmg phdng Marketing

sin phim dich vu, Truong phdng Quan hQ c6ng chring, Gi6m d6c Kh6i Ngan hdng b6n lc,

ci6m diic Kh6i Kinh doanh, Gi6m d6c Kh5i V6n ve Kinh doanh tiin tQ, Trudng ban T6i co

l0

K6t que hoet dong kinh doanh

Khd ndng thanh khoin

1 TrAn Nggc Tdm T6ng Gi6m d6c 0%

3 Tr6n Khrii llod.n Ph6 T6ng Gi{m d6c 0%

5 Nguy6n Thi M! Lan
Ki: to6n trudng kiem

Truong phdng K6 to6n
0,001%



c6u t6 chric, Ph6 T6ng Gi6m d6c, QuyEn T6ng Gi6m d5c. Ong dusc bii nhi€m vi tri Tdng

Gi6m el6c nr th6ng 05 nim 2018.

> Bn v6 Thi Tuy6t Ngs

Ph6 Tilng Gidn ilk

T6t nghiQp D4i hqc Ngan hang Thanh phii Hd Chi Uinl, hien aang ld Ph6 T6ng Gi6m d6c

Nam A Banlq PhU tr6ch Kh6i TAi chinh, V6n hanh vd Cdng ngh6 thOng tin. Be bit diu c6ng

t6c tgi Nam A Bank tir nIm 1992 vA tl6 ciing hiiin cho sg phr{t tri6n cta ngan hang trong

su6t 26 ntrm qua. Bd timg el6m nhiQm cdc vl tri sau: K6 torin truong Chi nh6nh, Ph6 ci6m

ttiSc Chi nh{nh, Gi6m d5c Chi nh6nh, Trutug phdng K6 to6n HOi s6, Trudng phdng kinh

doanh vd di6u hda v6n, K6 to6n truong.

! 6ng TrAn Khlt Holn

Ph6 Tiing Gidm diic

T6t rghiep Thec si ngdnh Qurim tri kinh doanh. ong Tran Khei Hoen di c6 14 nam kinh

nghiQm llm viQc trong linh vyc Tai chlnh - Ngdn hAng vd <lim nhiQm qua nhidu vi trl qudn

li cao c6p tgi Sacombank. Tei Nam A Bank, Ong dmg drium nhiQm c6c vi tri: Trq lf T(ing

Gi6ur <t6c, Truong phdng Qunn lf ch6t luqng, Gi5m tl6c Chi nh6nh, Gi6m d5c Trung tdm

Kinh doanh, Ph6 Tiing Gi6m d5c, Truoog Vna phdng Hgi dting quri,n tri, sau <16 6ng dugc

b6 nhiem lei vi trl Ph6 Tiing Gi6m tltic tu th6ng 04 uim 20 I 8 ve kiCm nhiem Cht tich C6ng

ry TNHH Mry QuAm lf nq vi khai th6c tdi sin tu rhrturg 06 nlm 2018.

D 6ng L€ Quang Quing

Ph6 Tiing GiAn diic

T6t nghiep Dsi hgc ngenh Ngan herg ve Luet hgc. 6ng L€ Quang Qudng dd cb 2'? nnm

kinh nghiQm ldm viQc trong linh vr;c Tdi chitrh - Ngan hang, trmg <l6m nhiQm qua nhiAu vi

tr( quen li tgi VPBank, Ng6n hdng Hing hei ViCt Nam, Eximbank. T4i Nam A Bank, 6ng

tung <ldm nhiQm c6c vi tri: Gi6m d6c Sd giao dich, Ph6 ci6m d6c Kh6i Kinh doanh, Ci6m

d6c Trung t6m Kinh doanh, sau <t6 6ng dugc b6 trhiem vi tri Ph6 T6ng Gi6m d6c ttr thdng

04 nnm 2016.
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) Bi Nguy6n Thi MY Lan

Kd todn trudng kiam Trudng phdng Kd todn

T6t nghiQp D4i hgc nginh Tai chinh - Tiin tQ - Tin dung. Bd Nguydn Thi M! Lan <td c6 13

n6m kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc Tii chinh - Ngan hirrg, Bir tti gin b6 voi Nam A

Bank ti nam 2005, ttug dam nhiem qua cdc vi tri: Pho phong Kd toen. Ph6 phu tdch Phdng

Quan tri tdi chinh, Ph6 phu tdch Phdng K6 to6n, Truong phdng Kii to6n ki€m Kd to6n

trudng vd du3 bii nhiem vi tri K6 to6n tnrdng kiem Truong phdng Kti to6n tt thdng 04

n6m 2018.

3.3. Nhtrng thay.I6i trong ban di6u hinh:

3.4. Chinh s6ch it6i vr6{ nguiri lao tlQng

a. 55 lugng cdn bQ, nh6n vi6n tl5n 31/1212018: 2.095 ngut i

b. Chlnh sdch tuy6n dgng:

stt Hg vi t6n
Chlilc danh

cii

Chftc danh

m6,i
Don vi

Ngny b6

rhiem

Ngiy thoi

rhiem

I Tran Nggc Tam
Ph6 T6ng

ulam doc

Quy6n T6ng

ulam ooc

Ban T6ng

Gi6m Di5c
05/03/2018

2
Luong Thi

Lam lu
T6ng Gi6m

doc
0s/03/2018

3 Tren NgQc Tam
Quydn T6ng

ulam ooc

T6ng Gi6m

tliic

Ban T6ng

Girim Eiic
11/0s/2018

4
ImIl -Lnal

Hodn

Ph6 T6ng

Gi5m d6c

Ph6 T6ng

trlam OOC

ki6m Cht

tich C6ng ty

TNHH

MTV Qudn

lj' nq vd

khai th6c tdi

s6n

Ban T6ng

Gi6m Dtlc
18/06/2018
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. COng tric tuy6n dung dugc thqc hien c6ng khai, minh bech, kuydn th6ng rQng rei

tr6n c6c phuong tien th6ng tin d4i chtng nhim thu h0t cdc ung vi€n tqi cric tlla birn c6 try

sd hoet dQng cta Ngdn hing. Tr6i qua c6c ydrg thi tuydn, ph6ng v6n, c6c img vi€n s€ dugc

seng lec theo c5c ti6u chuin tuy6n dung da dugc th6ng b6o d6 chgn ra c6c img vi€n pht

hqp nh6t gia Dhap dQi ngt nhdn sg cta Nam A Bank.

. Hing nim, Ng6n hAng t6 chtc cdc chuong trinh ri€ng danh cho d6i tugng sinh vi6n

thuc tap ho+c tiCn kiit voi c6c trudng dei hqc t6 chuc cac chuqng trinh ngdy hoi viec lem,...

nhim truydn th6ng, quring b6 thuong hiQu Nam A Bank ve tao co hQi cho c6c sinh vi6n ntrm

cu6i tiep cin v6'i m6i trudng lam viec thuc te fiong nganh ngan hdng, qua d6 ph6t hien,

chgn lgc c6c sinh vi6n nim l'Ong ki6n thric, c6 ti5 chdt, ngoai htnh pht hgp d6 b6 sung vAo

dQi ngi nh6n sg cia Nam A Bank.

. D6i vdi c6c vi tri chi ch6t sc uu tien tuydn dgng nhin su c6 nhidu kinh nghiQm trong

linh u,rc tdi chinh Ngan hang, dic biQt rmg vi6n h.rng c6ng t6c tAi c6c Ng6n hi,ng c6 quy m6

ldm.

c. Chlnh s{ch tlio tgo:

. Nam A Bank lu6n tgo didu kiQn d6 nguoi lao dQng c6 co h$i tldo tao, ph6t tririn nhim

xiy dUng <tQi ngfl C6n b0 nh6n viOn (CBNV) tinh th6ng vd nghi€p rrr, c6 d4o dric ngh]

nghiep, nhi$t tam phgc vg kh6ch hdng vri,i phong cdch liLm viQc chuy6n rghiQp.

. CBI\W moi tuy6n dgng vdo Nam A Bank sE rtugc tham gia chuong trinh ttdo t4o hQi

nhip nhim girfp ngutd lao ttQng hilu rd lich st hinh thdnh vd phdt tridn crla Nam A Bank,

hieu rd m6i truong ldm vi$c, c6c sdn ph6m cta Nam A Bank yd dugc ddo t4o, huan luyen

vA nghigp vg d6 nim bit c6ng viQc vd hda nhep nhanh nhrt tei Nam A Bank.

. Voi mUc ti€u l6y kh6ch hing ldm trgng tim, CBNV Nam A Bank duoc tham gia cdc

l6p rdn luyQn k! ndng di3 kh6ng ngrmg nang cao ch6t lugng dich vg kh6ch hdng.

. Chuotrg triDh deo teo Ceo bQ quen 1f (CBQL) ti.m ndng rlugc t6 chr?c hang nlm

nhim cung rlng nh6n sU cho doi ngt CBQL u nhtng CBI.IV c6 f chi hgc t6p, lim viQc hiQu

qud vd g6n b6 v6i Nam A Bank ld <lQng luc cho CBNV y€n tim ph6t tri€n nghd nghiQp vd

thlng ti6n tei noi Hm YiCc.

ia
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. Chinh s6ch ddo t?o nang cao: Hdng lim, Nam A Bank thudng xuyeD t6 chfc cec

kh6a ddo qo ndng cao k! ndng, ki6n thfc vi nghi€p w chuydn siu cho c6c CBI.IV trong

qu6 trlnh ldm viQc d6 tiiip tuc hoen thien vd ndng cao nghiQp vu phuc vu t5t cho cOng viec

tai Nam A Bank. K6t que dat dugc cta CBIW sau m6i kh6a hQc se li mot tlong nhtng co

sd xem xdt dd b4t, thlng ti6n CBI.W.

d. Chltrh sich thing ti6n vi ph{t tri6n ngh6 nghiQp:

. Tai Nam A Bank, co hoi thdng ti6n nghd nghiQp cong bang cho mpi d6i tugtrg, dugc

x6c l6-p bing kt! hoach quy hogch nh6n sy k6 thira, phdn cdng sri dung nguajn Dhan luc pht

hqp.

. Ngan hing c6 chlnh s6ch quy hqch ngudn c6n bQ ldu ddi tir nhirng cen bO, nhan

vi€n c6 tAm huy6t, dri trinh dO, nang 1uc llnh d4o, c6 nhiAu thdnh tich trcng c6ng t6c dugc

lSnh elao tlon vi tl6nh gi6 cao vi dua vio ngu6n c6n bQ quy ho4ch ddi hen cho Ngdn hing.

Nhfrng cALn bO thuQc diQn quy hogch sd duqc b6i dudng. deo tao, bd sung ki6n thric chuy6n

m6n tli.i dd b6 nhi€m veo nhung vi tri phi hgp theo nhu ciu Ngin hang.

. Ngdn hang c6 k6 ho4ch <l5nh gi6 nlng lvc vd hiQu qud c6ng viQc dlnh k) hAng

thdng/qui/n6m qua d6 d6nh gi6 muc tiCu c6ng viec. muc ti€u phdt tri6n nghd nghigp cria

m6i c6 nhan daing thdi cing ld co sd nhim quy hogch ngudn nh6n su phri hqp vriri tung giai

doan ph6t tri6n cia Ng6n hdng.

e. Chinh s6ch iuang, thu,&ng, phtic lqi, itni ng0:

Nam A Bank lu6n chri trang tdi viQc xdy dUng h€ th6ng luong, thudng, phfc tqi, dei ngQ

cho ngudi lao dQng pht hqp vdi tung thoi lc.i ve ttng giai do?n ph6t tri6n. brio tiim tinh linh

hoat, cdng biog, tucmg xtng mtc dQ ciing hi6n vd c4nh tranh tr6n thi trudng lao d$ng.

. Luong vi php cip luong:

Luong co ben ld mric luong c6 dinh 6p dqng d5i voi trmg hg s6 luong, lu6n duo. c tl6m bdo

bing holc cao hon luqng tiii thiiu do Chinh phi quy <linh.

Luong kinh doanh ld mfc luong dugc chi tri dga tr€n mtc d0 hoan thdnh cOng viec cta

m5i cBNv.

t4



Phg c6p luong ll phin thu nhAp cQng th€m ngoai luong tuy thuQc vdo d{c thi vA tiuh chit

cdng viQc cta ttrng CBNV, bao gdm: phu c6p In trua, phU c6p di l4i, phu c6p d+c tht c6ng

viQc, php cdp ch6t luqng c6ng vigc, phu c6p nghi nghigp, phg c6p rui ro, phg c6p xa xrt,

phu c5p ki6m nhiQm vi c5c phu cdp kh5c.

x€t nang bac luo[g cho nguoi lao <tQng: Heng rlm cin cri vdo k6t quA kinh doanh cta

Ngin hang vd k6t que (Utrh gi6 cA ntrm cria CBNV khi d+t danh hi€u tu lao <lQng ti6n ti6n

hd l€n. C6c trudng hqp kh6c theo dd xu6t cta Trudng don vi pht hqp voi tt[c trung c6ng

viQc vd m{t bing luong cta Ngin hing.

. Thudng:

Nam A Bank 5p dung chinl s6ch thuong nhim teo <lQng luc khuyiin khich c5 nh6n vd t$p

th6 ph6t huy t6i da ntrng luc, kdt quri c6ng t5c vA khd ntrng hodn thdnh c6c chi ti€u kinl

doanh, muc ti6u, k6 hogch ttugc giao <td xay duug Nam A Bank ngey ceng ph6t trian va lon

m4nh. Nhtng tip thii, c6 Dhan dat thenh tich xu6t sic sE dugc t6n vinh vd khen thudng xrhrg

d6ng, kip thoi theo nhtrng quy <tinh th6ng nh6t, c6ng bdng vd c6ng khai, k6t hqp khen

thuong tinh thAn ve khen thuong vAt ch6t (gi6y khen, tiAn m{t, hiQn kim, tham quan du lich

trong ho4c ngoei nudc).

Ch6 dO thuong dinh ki, dot xu6t cho tap thA vd c6 nhan theo k6t qu6 ho4t ttQng, kinh doanh.

. Phic lsi, ddi ngO:

Ch6 dO beo hi6m: Ngoei c6c chii .lO beo hi6m xe hoi, y t6, th6t nghiQp cho CBNV, Nam A

Bank cdn tri6n khai c6c chuong trinh bdo hi6m sric khde toAn dipn cho Crin b$ qurin l!, bno

hi6m nh6n thg cho C6n bQ l6nh d4o tir c6p GiA,m d6i Kh6i/KIu vuc trd l6n vd b6o hi6m tai

n4n cho CBNV, gitp CBNV <ldm bio st?c kh6e, y6n tdm c6ng tdc. ti6p tuc c6ng hiiin vd g6n

b6 vdi Ng6n hdng.

Ch6 dO kh6m sric khde dinh ki: Nam A Bank t6 chtc khdm sric khde cho CBNV <linh ki
heng nIm.

Ch6 <t0 ddng phuc: Hdng nim CBNV Nam A Bank tlugc h6 trg chi phi trang phuc.

\
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Chii dO nghi ngoi: CBNV ldm viQc tqi Nam A Bank dugc hudng 12 ngdy nghi ph6p/nnm vi
cu m6i 5 nam tham nidn lim viQc t4i Nam A Bank tht CBI.W rluo. c hudng th6m 0l ngdy

phep/ndm.

Nhu th6ng 1€ hlng nim, Nam A Bank h5 trg cho CBi.Mang ldm viec t€n todn hQ th6ng

di tham quan, nghi m6t ddi ngiry. Nam A Bank thudng xuyCn quan tam d6n rtoi s6ng v{t

chdt va tinh thAn cta nguoi lao dQng, chi thnm h6i CBNV 6m thu, thim vi6ng ngusi qu6

cii (ffi than phu m6u), mtng ktit h6n cta CBIW, t4ng que cho CBNV Nt nhnn ngdy Quilc

t6 Ph+ nt, t{ng qua vd t6 chtc c6c ho4t tlQng rui choi cho con CBNV nhdn ngdy QuSc t6

thi6u rhi,.... teo san choi ld,nh manh, thAn thiQn vd vui h.roi cho c6c CBI.IV qua c6c ho?t

rlQng B niEm nhnng ngiry Ld lon cta tl6t nu6c, kf niQm ngdy thanh l4p Nam A Bank, ngdy

thAnh lap Doen Thanh Ni6n... do Cdng dodn vd Doin Thanh ni6n Nam A Bank t6 chrtc.

Ch6 dO cho vay uu dei diii v6i CBNV nhim tl6p img nhu cAu ti6u dtng, mua xe gEn m6y,

xe 6 t6, nhe d,...v6i mtc vay vd thoi gian vay theo quy djnh cia Nam A Bank.

T5t ca CBI.W chinh thtc cia Nam A Bank tlugc h6 trg su6t en trua dem bdo chit Lrqng.

chi phi tuong tng theo gie ce thi trudng, dugc quan tam chtc mtng vi c6 que ting nhan

ngdy sinh nhflt.

f. Quy hoach, da bet, b6 nhiQm:

Cdng tiic quy ho4ch nhdn s1r kii thta <lugc thgc hiQn xuydn su6t th6ng qua c6c chuong trhh

thi dua, c6c chuong trinh d6nh gi6, cdc cuQc thi nghiQp qr, thi tim kidm nhen su quen li
tiAm nnng, ... nhim phdt hiQn c6c nh6n sg ndi b{t, gidi chuydn m6n, rring ky nlng d6 ddo

tao vA b6 nhiem thdng tiiln. Nam A Bank lu6n uu tiCn dA bat, b6 nhiCm clan bO tt nguiin noi

b0.

g. M6i trudmg lAm viQc:

Viri mqc tiCu nang cao ch6t luqng dlch !'u, xay dung Nam A Bank thdnh "Ngnn hang dqp -

oich vu t6f' nhim th6a mdn cao nh5t c6c y6u cdu vir sg mong dqi cia kh6ch hang, C6 d6ng

vir Nhd diu tu. Nam A Bank lu6n quan tAm xay dung net vdn h6a ri6ng, mot <t0i ng! nhan

vi€n lich sg, chuy6n nghiQp, sAng tao, nhiCt huyilt voi nghi vd b6n linh vtng vdng trong
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cu$c s6ng. D6n voi Nam A Bank, nguoi lao tlQng sE cdm nh$n dugc su than thiCn, nhiQt

tinh, doan ket vd mot m6i trudng lem yiec chuycn nghiep.

3.5. CAng ty QuAtr ly nq vi Khai thic t sinNrmABank:

/ Gi6i thiQu chung: Hoat d0ng theo Gi6y chtng nhQn ilSng lcf kinh doanh sii

0304691951 trlng kf ldn dAu ngdy 0l/l 1i2006 do Sd K6 hoqch vd Ddu tu TP. HCM c6p vd

dnng bi thay diii lar tht 13 ngdy 27/0612018 do Sd K6 hoech vi Diu tu Tinh Binh Dinh

c6p. Viln diiu lQ hiQn tai cia COng ty le 300 g dt ng. Try sd chinh: SRl8-SRl9 Trung t6m

thuong m+i Quy Nhon, 07 Nguy6n TAt Thanh, Phuong Lf Thuong KiCt, Thanh ph6 Quy

Nhon, Tinh Binh Dinh, ViQt Nam.

/ Di€n thoei: 056.3814814 - Fax:056.3814814

Y Ngdnh ngh6 kinh doanh chinh:

Xrt lf tdi sAn ng vay bing hinh thrtc brio rlim thich hqp: cei tAo sta chta nang c{p tdi srin

dd b6n, cho thue, klai th6c kioh doarh g6p v6n, li6n doanh bing tdi sen dii thu h6i nq. Ti6p

nh{n, qurin lf c6c khorin ng tdn <lgng (bao gdm ng c6 tdi srin beo dam vd ng kh6ng c6 tdi

sdn brio <tim) vd tdi srin ddm bdo ng vay (tdi sdn th6 chdp, cim cti, tdi sdn g6n ng, tii s6n

Tda en giao ngan heng) li€n quan d6n c6c kloan nq, thu hdi v5n nhanh nh6t. Cht dQng b6n

c5c tdi sAn thuQc quyAn dinh doet cia Nam A Bank theo gi6 thi truarng (gi6 b6n tai sen c6

th6 cao ho{c thdp hon giii fi ng tdn dgng) theo hinh thric: tu b6n c6ng khai trdn thi tnrong,

btu qua trung tam dich vu b5n ddu gi6 tdi sdn, b6n l4i cho c0ng ty mua b6n ng nhi nu6c

(khi duqc thanh lap). Mua b6n nq tiin dgng cia t6 chrlc tln dung khec, cta c6ng ty qu6n li
ng vd khai th6c tdi stu cria ngan heng thuong mgi theo quy dinh cta ph6p luQt. Thuc hien

c6c cOng viec theo ty quyAn cta Nam A Bank. Co c6u l4i ng tdn dgng bing cric biQn ph6p:

gi6n ng, mi6n girim lei su6t, diu tu thCm, chuy6n diii thenh v6n g6p; xt li tdi sin ng vay

blng c6c biQn ph6p thich hgp: sria chta, cii tgo, n6ng cip tdi sAn d6 b6n, cho thu6, khai th6c

kinh doanh, g6p viin li6n doanh bing tii san thu hdi nq. - Kinh doanh dich qr mua brin ng,

gdm: mua ng, b6n ng, m6i girl,i mua b6n ng, tu v6n mua biin ng.

/ K6t qud kinh doanh tai thdi diia,m 3 lll2/2018 T6ng thu nh0p C6ng ty dlt 52;73 ty

ddng, lgi nhugn tru6c thuS det 9.31 ti ddng.
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3.6. Co cdu c6 <r6ng:

NOI DUNG T6NG s6 CO PHAN

I T6ng s6 c6 phdn <lang ltru hdnh 335.349.421

2 t6ng s6 cii phin tu do chuydn nhuqng

3 T6ng s6 c6 phAn han ch6 chuy6n nhugng 0

STT
TONG SO c6

DONG

T? LE sd Htru cO PEiN
(o/n)

1

C6 d6ng l6n 02 19,1s6%

- Phdp nhdn 0t l4,ts6%

0l 5%

80,844%

2
C6 dong cA nhan 2.t22 61,451%

C6 dong td ctruc 09

3
C6 dong trong nudc 2.t31 t00%

C6 tl6ng nudc ngodi 0

4
C6 dOng nhd nudc 0 0

Cd d6ng khec 0

rrr. BAo cAo roxc cr^n odc:
1. Tinh hlnh kinh t6 xi hQi vI m6i tru&ng kinh doanh:

Nam 2018, kinh t6 vi€t Nam khep lai vdi nhimg con sti diy dn tugng: GDP d4t 7,08% -

mfc cao nh6t trong vdng l0 n5m qua; Lem phet duqc ki6m soat d mtc 3,54%; Ti lC th6t

nghiQp th6p 2,0%. T6ng thu ngin sdch Nhi nu6c d4t 1.273 nghin tj d6ng; T6ng chi ng6n

s6ch NhA nudc <lgt 1.272 nghin bi tl6ng; Kim ng4ch xu6t khiu cta cd nudc dqt 243,5 W

USD, ting 13,2% so voi ctng k! nem 2017i Kim nggch nhip khiu crla ci nuric <l4t 236,7

fiUSD,tnngll,l%sovoictngklnim20lT;Cdncinthuongmgihdngh6axuStsieu6,sl

$ USD; FDI tiiip tlc dd tdng menh hong ndm 2018 va thi6t l{p mric hi luc mrj'i t9,1 t}
USD, ting 9,t% so vorndm20l7.

NAn kinh t6 c6 sg chuy6n bi6n tich qrc khi c6 131.275 doanh nghilp ddng lci thAnh lep moi

v<!'i tting v6n dnng ki li 1.478 nghin tj ddng, teng 3,5% va s6 doanh nghi€p ve tdng 14,1%

I8

STT

335.349.421

LOAI CO DONG

- Cd nhdn:

C6 d6ng nhd 2.129

32,549%

0
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v6 s5 v6n dnng ki; V5n deng kf binh quan mQt doanh nghiQp thanh lAp m6i dat 11,3 ty

d6ng, tang lO,2%.

Song song vdi sg tang trudng ngo?n mgc cia nAn kinh t6- nginh ngdn hdng cing k6t thtc

mot nem v(,i nhidu didm sing: T6ng tii sin he thiing TCTD tang khodng | 1.5% so vdi cu6i

nim 2017; Nhiiu chi ti6u sinh ldi tiiip tuc <lugc cdi thiQn, vdi ROA udc dat 0,9% va ROE

udc dat 13,6% (nAm 2017 ld 1122%); Ti lC an toen viin tiii thii3u (CAR) binh qudn trong

hQ thiing <16 ttuqc cii thien, dat I1,1%; Tinh diin cuiii nim, huy rtQng viin cta c6c tii chic

tin dgrg ting khoeng l2%; ttrng trudng tin dung cta ndn kinh td ttrng khoeng l4Yo. T)tanh

khodn cta hQ th6ng ng6n hAng 6n rllnh. Dt try ngo?i h6i lCn mric kj lpc khodng 64 tj USD.

2. Tinh hinh ho4t tlQng kinh doanh:

2.1. Chi ti6u hoqt along chfnh:

Dvt: ty ddng, oZ

aOO

{cfi
:,ltG I
l{A,

stt Chi ti6u
K6 ho4ch

2018

Nim

2017

So tliu nim So k6

ho4ch

(v.)

I TOng tdi sdn 66.000 54.440 75.059 20.6t9 38% tt40/o

2

Huy dQng v6n tir c5

nh6n, TCKT vd ph6t

hdnh GTCG

55.000 41.753 56.793 15.040 36% t03%

3
Du ng cho vay c6 nh6n

vd TCKT
42.000 36.346 50.815 t4.469 40% t2t%

4 Lqi nhudn truoc thuii 320 301 743 232%

5 Tj 16 nq xiu l,s4%

l9

2.2. T6ng tAi sin:

T6ng tdi s6n d6n ngdy 3l/1212018 det 75.059 fi ddng, tLrg20.619 ti (+38%) so voi dAu

ndm, dat 114% kii hopch ntrm 2018. Trong tl6: Tdi sin c6 sinl ldi chi6m fi trqng 92%, dat

69.128 tj ddng; di srin kh6ng sinh loi chi6m 8%. dat 5.931 rj d6ng.

2.3. Huy tf$ng v6n c{ nh0n, TCKT vi phit hAnh GTCG:

Nam A Bank di hoin thdnh k6 hoqch muc tiCu ya huy dQng, theo tt6 huy tlQng viin tt c6

nhan, TCKT vd ph6t hdnh gi6y td c6 gi6 dot 56.793 ti d6ng, tang 15.040 ti tuong [mg tang

trudng 36% so ttAu n6m, det 103% k6 hoach ndm 2018.

Nim

2018

=3%
1,95% D?t



2.4, Du ng cho vay cd nhin, TCKT:

O6n cu6i nam 2018, du ng cho vay kh6ch hirng c6 nhdn vd TCKT dat 50.815 ti ddng, utrg
I 4.469 ti. dat I 2 I % k6 hoqch nlm 20 I 8. Ch6t tuqng rin dung dugc Nam A Bank ki6m sodt

chet che vdi ti lC nq xdu ld 1,54%. Ph6t tri6n tin dung b6m s6t cht lgc vio khdch hAng nhd

16, cho vay ti€u dtng vd c6c du 6n ti6t kiQm ning luqng.

2.5. Va bo3t afQng ttiu tu tiri chlnh & kinh doanh ngoei te, vlng:
DAu tu tAi chinh Sii du tir hoat tlQng diu tu tdi chinh (chungkho6n kinh doanh, chung kto6n

dAu tu vd g6p vtln mua c6 phin) tinh ddn 3l/12/20t8 dat 9.418 ti ddng, giem 1.214 ti (-

I 1,42%) so diu ndm 2018, cht yiiu gidm tu chri,ng kho6n rtiu tu, gi6m 861 g etdng so voi
diu nnm 2018.

Kinh doanh Nsoai tC: KiSt qud thu thuAn tir ho4t dQng kinh doanh ngo4i tQ ndm 2018 dat 30

tj <t6ng.

2.6, Hoet atQng dich vU vi thsrh to{n qu5c t5:

T6ng thu nhip tu hogt dQng dich qr trong nim 2Ol8 dat I l3,l ti, trong d6: (i) Thu ho4t

dQng cho thuC tda nhe dat 40,3 ti (chi6m t| trgng chri y6u, dgt 35,6%); (ii) Thu phl dich vu

thanh to6n quiic t6 <!t 7 ,6 ty (6,7%); (iii) Thu nr ho4t rtQng dich w th6 daj 16,5 ti d6ng

(14,6%); (iv) Thu tt dich qr ngdn hdng rliQn tt dat 12,2 ri ddng (10,8%); (v) Thu nr hoqt

tlQng dich qr kh6c dAt 36,5 t| <l6ng (32,3%). T! trgng thu dlch rrr chi6m 1,85% trong t6ng

thu nhap ho4t <tQng. Thu thuAn tu ho6t <tQng dich vu lfry kii dat 52,6 tj tf6ng.

Doanh sii TTQT nim 2018 tlat gdn 221 triQu USD, rlst 38,7% k6 hopch. Doanh s5 ph6t hdnh

L/C dat 8,01 trieu USD

2.7. Hott atotrg th6:

T6ng s6 the d6n ngiy 3lll2l20l8lit 255.02'7 th6, teng 79.980 th6 so v6i rtiu nim. Trong

ndm 2018, Nam A Bank c6 nhiAu chuong trinh kich thich ung truong th6 tin dung h6p dAn

danh cho CBNV cing nhu kh6ch hdng ttd neng tiing s6 th€ Nam A Credit Canl l6n 51.735

the, tang 18.658 thC, tuong tng ting trudng 56,41% so vrii dAu nim 20t 8.

Du nq the det 340 ti <tdng; no qu6 hgn thd U t7 ti d6ng tuqng rmg 5% du ng th€. Thu lfi
tin dgng tii ho4t dQng the lty k6 d6n ngdy 3t/12/20t8 d4t 45,6 g ndng.

T6ng thu dich w tu hoet dong thC d4t 16,5 r| rl6ng; chi phi dich w thd lA 8,2 ti ddng. Thu
nhAp rdng ttr hoat dong the lty k6 lai 7,8 ti ddng.
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2.8. K6t qui kinh doanh:

K6t thtc nim 20 t 8, lgi Dhuan tru6c thu6 hgp nh6t Nam A Bank dqt743 ty idng,tzLne l47yo

so vqi cu6i nim 20l7 yit dtt 232yok6 boach nIm 2018. DU phdng rui ro dugc trich ldp tliy
<lt theo <ltng quy <linh NHNN.

3. HoAt alQng trgng tAm 2018:

3.1. COng tfc thfc ttAy kinh doanh:

Nhim khuy6n khictr vd t4o <tgng lyc phin ddu cho don vi kinh doanh hoan thenh chi ti6u

k6 hoech ndm, hdng loat c6c chuong tdnh thi dua nQi bQ da diSn ra ffong n6m 20 t8, cu th6

nhu: "Dudng dua Fl", "Lqi rlhuan khtng thu nhap cao", "Tiilp stc thdnh c6ng", "Dudng

dua thin t6c - Con l6c tidn thuong". "Phat triin ki6ch hdng - Niim vui nh6n tl6i". "T6ng

lUc huy dQng - D6u 6n kj' 19c", "Chi6n binh Sales", "Lgi nhuan khtng - Thu nh{p cao",....

NIm 2018, ciic chuqng trinh thi dua dd,nh cho c6 nhan, don vi tai HQi so cing dd di6n ra

nhu: "Ddng hdnh kinh doanh btrt ph6 kil ho4ch", "Bigbang-7 ngdy duy nh6t trong nim",

"Chiiin thing vang - 45 ngdy thAn t6c",... nhim nAng cao tinh than thi dua, tloan k6t, ldp

thdnh tich cho todn thi: CBNV rai Hoi sd ddng hdnh ctng c6c hoet dong b6n heng v6i Kcnh

phdn phiii, etiy nhanh titin tlQ kinh doanh chung.

Trong ntrm 2018, Nam A Bank tla t4o ra nhi6u sdn choi cho CBNV nhim tim ra c6c CBNV

xu6t sic trong nghiQp vg, giao luu gita c6c tton vl cing nhu kiit n5i gita c6c CBNV cu thti

nhu: 'Nam A Bank Champion 2018", "Nam A Bank's Star20l8", "Bdn linh ngudi din <tdu

- The Braye Leader"; "B60 ve tan tam - an cAn"; "Tay nghd gioi - Kiiim diim chudn xdc";...

Song song d6, c6c hoet dQng liCn k6t vdd cdc d6i tric cung c6p cric sdn phdm dich vu giii tri,
mua sim, 5n u6ng,... gia tlng b6n cheo sin phim nhim tang ngudn thu cho ng6n hAng <luqc

<tdy manh.

3.2. C6ng tdc nh6n sg vl atlo teo:

Tinh <li5n 3ll12l2018, t6ng s6 CBNV todtr he thiiog d?r 2.095 CBI{V, teng 370 nhatr su

(+21,4%) so voi diu nam, trong d6 c6 1.397 CBIW c6 trinh tlQ tl4i hoc (chi6m 67%.1,261

CBNV c6 trinh rl0 cao tling (chiiim l2%) vd 66 CBNV c6 trinh dQ sau dai hqc (chi6m 3%).

Trong ntrm 2018, Nam A Bank di rridn khai nhiiu chuong trinh diro t4o nhim ndng cao.

phSt tri6n dQi ngn nhin luc c6 ch6t luqng cao, cu th6 nhu "Ki n6ng bdn hAng cho dQi ngi

kinh doanh", "Tap huin CBNV Don vi kinh doanh k! nlng, nghiQp 4r b6n sdLn phdm bdo

hi6m nhAn thq FWD", "L6p Thanh to6n qutic t6", "tap hu6n, chia sd kinh nghiQm tlm ki6m,

thim dinh khdch hAng doanh nghiep". *CBI.IV Tan tuydn cho c6ng t6c mo rQng m?ng

Iuoi",.... Ddng thdi ch6t luqng giAng viCn nQi bO lu6n dugc cht trgng vd ndng cao.

a
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Ben cenh d6, Nam A Bank thuc hiQn chinh s6ch tuong thudng hqp li, ch6 dO dai ngo phic
lgi 16 rdng, m6i trudng ldm vi€c thin thi6n, co hQi thing ti6n c6ng bing nhim t4o rlQng luc
phin d6u cho tit ca c6c nhAn vi6n cflng nhu git chan nhan tdi cho Ngan hi,ng.

3.3. C6ng t6c qu6n tri rii ro vi xrt lf nq xAu:

C6ng t6c quan l, rui ro vd xu l! nq x6u lu6n dugc Nam A Bank quan tim hing dAu. C6c

giei phap thu hdi, xri lf ng dugc tri6n khai chit che, quyi:t liet vdi sy ph6i hqp ddng bg gita
HQi sd vd c6c chi nh6nh, phdng giao dich. Nam A Bant cflng <li thgc hiQn trich l{p dg
phdng theo dung quy dinh ve tuan thi theo ThOng tu 13/2018/TI-NHNN. Trong nim 2018

kh6ng xey ra rui ro tdi sen, tei chinh trong qu6 trinh hoqt dQng ngdn hirng. Nam A Bank tirip

tgc nghien ctu tung budc tri6n khai vd iip dgng c6c ti€u chudn vA an todn v6n, qudn tri tai

chinh theo l0 tdnh thuc hien Basel II cia NHNN.

3.4. COng t6c ki6m tra, ki6m so6t nQi bQ:

C6ng t6c ki6m so6t ld m6t trong nhimg c6u phdn trgng yriu cta hQ th5ng Ki6m so6t NQi b6.

C6c thri tuc ki,am soSt rl€u duqc tiiin hdnh ngay trong tring giao dich, h6 so nghigp 4r ph6t

sinh th6ng qua quy trinh, c6ng nghQ th6ng tin.

C6ng t6c ki6m tra, ki6m sodt lu6n dugc c6i ti6n li6n tgc vd phuong ph6p, quy trinh nhim
ph6t huy tiit hieu quA vai trd ki6m so6t. Cdng t6c tg kidrn tra ch6n chinh t?i Don vi kinh

doanh dd dAn di vdo thuc chSt vd ph6t huyhieu que t6t. C6c sai s6t ph6t sinh trong qu{ tdnh

tec nghiep da duqc ph6t hiQn vd ch6n chinh kip thoi, mQt si5 giao dich, nghiCp lu duqc nh{n

dign c6 rui ro cao da dugc kitlm so6t ch{t chc. Trong n6m 2018 kh6ng phdt sinh c6c su kiQn

rui ro thit thoAt, mdt m6t hoic khiiiu kien lon lAm 6nh huong tl6n uy tin cria Ng6n hiurg.

3.5, COng t6c van hinh:
C6ng t6c vQn hdnh li6n tgc duop c6i tiiin nhim mang d6n sg tiii m trong c6c quy tdnh dich

4r ilem lai cho khrich hang sg thoii mdi, hdi ldng nh6t. Song song d6, c6ng t6c an todn drinh

gi6 rQi b0 (c6ng t6c an todn kho qu!, phdng ch6y chta ch5y, b6o v6 kho tiAn,...) ludn duo. c

Nam A Bank thuc hiQn chinh x6c, an todn vA bdo mit.
3.6. NAng c6p hQ thSng c6ng nghQ th6ng tin:
Hi6u 16 c6ng nghQ th6ng tin li ndn tring rhic driy hoat <lQng ng6n hing ph6t tri6n nhanh, h6i

nhdp <t6ng thdi t?o lqi th6 cenh tranh trong giai <to4n c6ng nghQ 4.0, trong nim 2018, Nam

A Bank ti6p tuc dAu tu ngudn lyc cho cdng nghQ ngAn hdng, tri6n khai nhiAu du 6n, md
rQng nang cao tien ich, ph6t triiin tmg dung th6ng minh, dua rc nhiiu srin phdm dich q moi
nhim <l5p tng nhu ciu ph6t triiSn cing nhu drip irng nhu ciu c6ng ngh6 cua kh6ch hdng.

Song song d6, c6c quy <linh vd an todn hC th6ng th6ng tin trong hoat dQng ngan hdng theo

Th6ng tu I 8/20 I 8/ TT-NHNN tudn <lugc Nam A Bank cht rgng vd quan tdm vdi c6c ho4t
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tlQng cg thd nhu: Ting cudng d so6t va nghien c[,u c6c gidi phrip khic phqc c6c l6i bdo mit
trong hQ th5ng Firewall, IPS; Tri6n khai tinh nang phong ch6ng xdm nhap (IPS) tren

Firewall vtng Server; Nang c6p thi6t bi Firewall vtng Server; Xay dgng Database tra ctu
16 hi5ng vA d6nh giri an ninh hf thiing; Ndng cip Proxy McAfee; Cei d{t he lh6ng CEP Test;

Tri6n khai gi6i phrip chring thyc VPN bdng Certificate cho TT Ngdn hdng s5:...

3.7. Phit tri6n Mqng luriri/Thucng hiiu:
Ndm 2018, Nam A Bank li mQt trong it rg6n hdng TMCP dugc NHNN cho ph6p md rQng

m?ng lud'i vdi quy m6 l<!rn l6n d6n 35 di6m giao dlch g6m 5 CN vd 30 PGD (vdo th6ng l0).

Theo d6, Nam A Bank di nhanh ch6ng tridn khai cdng t6c mo rQng m4ng lutii, 2 PGD mdi

dE khai tn-rong trong 2 thring cuiii nem D PGD Phan Rang vd PGD 86o LQc.

Song song d6, thuong hiQu Nam A Bank cing <15 <lugc tllnh vi kh6 16 ndt bing sU tinh t6

sang trgng vd ctng dAy chuyOn nghiQp thd hiin nmg buoc qua cung cdch phpc vg vd chtrm

s6c khrich hd,ng tqi c6c di6m giao dich tr6n toin hQ th6ng Nam A Bank. Trong nim, Nam A
Bank rluqc vinh danh c6c girii thuong "Ng6n hing c6 chinh s6ch chdm s6c kh{ch hdng trung

thann tiit nh6t ViCt Nam 2018" - "The Best Customer Loyalty Program Bank Viet Nam

201E" do IFM (International Finance Magazine - IFM) cta Vuong qu6c Anh trao ting,4
nIm li€n ti6p dgt "Thuong hiQu manh" do Thoi b6o kinh rii Viet Nam binh chgn, Top l0
thuong hiQu uy tin, san phim chit luqng vi dich vU tin dung 2018.

4. K6 hoqch kinh doanh ntrm 2019:

4.1, Dg b6o diSn bi6n thi trutmg tiri chinh olm 2019, nhiing thuin lgi vi th6ch thrirc:

MQt s6 chi tiGu tAi chinh cq th6 trong ntrm 2019 cia Nam A Bank nhu sau:

Dvt. rj' ding 9"

Ghi chi ('): Dr nq cho vdy sA ph| thu^c vdo 0 le fing truAng,in dt/ng do NHNN cho phep

STT Chi ti6u
ThEc hiQn

3ln2t20l8

K6 hoqch 2019

+l-Yo so 2018

T6ng Tdi sin 75.059 86.000 14,60/o

2
Huy dQng v6n tt c6 nh6n, TCKT

vd ph6t hdnh GTCG
56.793 't2.000 26,8%

3 Du ng cho vay cii nh6n vd TCKT 50.815 60.000 (*) t8,l%

4 56 luqng the tin dung 51.735 75.000 45%

5 Lqi nhuAn trudc thu6 trqp nhit 743 800 7,7%

6 Ti l0 Nq x6u l,s4% s3%
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rv. DANH GrA cta noer:
Drinh ei6 cfa H6i d6ns ou tri vd k6t qui kinh doanh:

/ VA tiing tdi sdn: Tinh d6n ngAy 3l/l2l21l8, T6ng tdi sdn <lqt 75.059 * ddng, t6ng

20.619 bi, tuqng fmg tiing tru&rg 38% so ddu nim, d6t I t4% k6 hoach ntrm 2018.

z VA t6ne ngpdn v6n huy tlQng: Huy dQng v6n tir c6 nh6n, TCKT vd ph6t hanh GTCG

dat 56.793 tii d6ng, ting 15.040 tj, tuong ung tnng trudng 36% so diu nnm, d4t 1037o k6

hoAch nlm 201 8.

r' Vd hoat dQng cho vay; Du ng cho vay c6 nh6n vd TCKT det 50.815 ti ddng, tdng

14.469 t-J , d4t I 2 I % k6 hoach nem 20 1 8.

/ Va s5 lusnC thd tin dgng: 51.735 rhd. dat l03% kd hoech n6m 2018.

r' VA tinh hinh ng x6u: Tinh d6n ngiy 3t/t2/20t8, t! lQ ng xdu E 1,54%.

/ Vd thu tir hoat dQng dich q:Nnm 2018 rhu ilugc I l3 r| ddng, chi6m ti trqng 1,85%/

t6ng thu hoat tlQng. Thu thudn dich vu hy kii d4t 52,6 ti d6ng.

r' K6t qui kinh doanh: Lqi nhuan tru6c thu6 hqp nh6t det ?43 tj' ddng, vuqt cao k6

hogch nIm 2018.

Drinh sii cia H6i tt6ne ouin tri vd hoat d6nc cta Ban T6nc Gi6m d5c:

/ Holn thinh tiit c6c nhiQm 41 quyin han cta Ban tliiu hanh theo quy dinh cua ph6p

luft, DiAu lQ cia Nam A Bank.

/ ThUc hiQn ddy dt c6c y' kiiin chi <lgo cna HQi d6ng quim tri th6ng qua c6c Nghl quy6t

vd,/hoNc c6c cuQc hgp thuamg k, giira HOi ddng quen tri vA Ban di6u hdnh.

v. BAO CAO TAI CHiNH: B5o c6o tdi chinh rtuoc kiSm torin.

TdNG
.4'l

Irin Nggc T6m

rlil/Oto r4tcd ililr
IIAM A

r{0Ai
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