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Kinh gtri: Quy vi Cé déng, Khach hang, Déi tac

N3m 2018 danh dau ky luc vé tang truang kinh t&€, GDP cd nam ting 7,08%. Day la mirc tang cao nhat ké tir nam
2008 tra lai day. Toc do tang trudng vuot muc tiéu 6,7% dét ra, la két qua cua su diéu hanh quyét liét, hiéu qua
ctia Chinh phti va né luc ctia cac cap, cac nganh. Trong béi canh thuan lgi ctia nén kinh té&, hoat ddng tai chinh,
ngan hang, bao hiém tang 8,21%, dong gop 0,53% diém phan tram vao ty trong ting trudng va ti€p tuc gat hai
nhirng thanh tuu nhat dinh.

Nam 2018 ciing 1a ndm dac biét khi PVcomBank danh diu chang dudng 5 ndm ra mat thuong hiéu trén thi
truong tai chinh tién té Viét Nam. Phat huy nhiéu thé manh va tiém luc tir hai t6 chirc tién than, thuong hiéu
PVcomBank da tirng buéc khang dinh dugc vi thé trén thij trudng tai chinh tién té Viét Nam.

V6i khau hiéu hanh dong “Ngan hang khéng khoang cach”: Gan gii - Than thién - Tan tuy vi s thanh céng cla
khach hang, PVcomBank luén quan triét, xac dinh ré phuong huéng nhiém vu va giai phap cu thé nham thuc
hién thanh cong muc tiéu chung ctia toan Ngan hang. Nam 2018, PVcomBank da hoan thanh toan dién co ban
cac muc tiéu chién lugc, khing dinh nang luc kinh doanh, phat trién &n dinh, dam bao gilr virng thanh khoan
cho hé théng va chuyén dich co ciu huy déng theo huéng tich cuc: Doanh thu dat 9.446 ty dong, twong duong
118% KH nam (7.980 ty); Loi nhuan trudc thué dat 95,4 ty dong, twong duong 108% KH nam (88 ty).

N&m 2018, cac muc tiéu chinh ctia Dé an hop nhat giai doan 2013 - 2015 da dugc hoan thanh va tiép tuc xay
dung; trinh phé duyét, trién khai Dé an tai co cdu PVcomBank giai doan 2016 - 2020. Cling vé&i don vi tw van
BCG, PVcomBank da hoan thanh xay dung chién lugc phat trién dai han cho Ngan hang t&i nam 2020 véi cac
ndi dung trong yéu: Phat trién chién luoc doanh nghiép va cac chién luoc kinh doanh; Thiét ké cac mé hinh hoat
dong va 16 trinh chuyén d&i; Chuyén giao kién thirc cho nhan su chd chét ctia Ngan hang va hé tro trong viéc
quan ly cac thay déi.

PE trién khai hoat déng kinh doanh ctia PVcomBank luén dam bao cac chi tiéu ma Dai hdi déng C déng giao,
trong nam 2018, PVcomBank da nang cap hé théng quan tri rui ro théng qua viéc hién dai héa cong nghé thong
tin, thiét [ap phan mém quan ly, dong bo héa hé thong va xay dung cac tuyén phong tha chit ché: Ap dung cac
chuan muc quéc t€ maéi nhat trong viéc xay dung md hinh, ciu tric va chinh sach quan tri rdi ro; Chuyén déi
thanh cong hé théng Core Banking T24, ddm bao phuc vu khach hang nhanh chéng, théng suét, tich hop kénh
giao dich dién tlr, dap (rng chuan Basell 2 vé& quan tri rdi ro trong hoat dong ctia Ngan hang; Tiép tuc phat trién
va cung cap nhiéu tién ich cho khach hang trén nén tang cong nghé hién dai nhu Internet Banking, Mobile Bank-
ing, SMS Banking, ndp thué dién tlr, phat hanh thé Quéc té€ PVcomBank Master Card,...Su' nd luc va thanh tuu
cta PVcomBank duoc cac t6 chirc trong nuwdc va qudc té ghi nhan, vinh danh bang nhirng giai thudng cao quy...
N3m 2019, Chinh phu ti€p tuc 6n dinh kinh t& vi md, thu hit dong vén dau tu truc ti€p nuwdc ngoai, day manh
tai co cau kinh té€ va thuc hién tét cac Hiép dinh thuong mai tu do da ky két. Nganh ngan hang sé day manh
trién khai Dé an Co cau lai hé théng cac t6 chire tin dung gan véi xtr Iy no' xau dén nam 2020. Trong béi canh dé,
PVcomBank xac dinh sé tiép tuc bam sat dinh huéng diéu hanh ctia Chinh ph va Ngan hang Nha nudc, kién
tri va quyét tdm theo dudi cdc muc tiéu da duoc xac dinh trong chién lugc phat trién dai han cia Ngan hang.
Pong thoi, ti€p tuc trién khai bam sat cac muc tiéu tai Dé an Tai co cau PVcomBank giai doan 2016 - 2020, nang
cao hiéu qua kinh doanh, ting trudng phu hop, chi déng ki€m soat rui ro, phan dau hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach nam 2019.

Thay mat Hoi déng Quan tri, téi cam két sé theo sat cac k&€ hoach phat trién cia PVcomBank, ddm bao thuc hién
tét cac muc tiéu da dugce Dai hdi dong C6 déng thong qua. Xin chan thanh cdm on ¢ dong, khach hang, déi tac
da tin twdng va ung hd Hoi dong Quan tri, virng budc déng hanh cuing Ngan hang trong thai gian qua cling nhu
trong chang dudng phia truéc.

Tran trong!

Chu tich HBQT

Nguyén Dinh Lam






1. Thong tin khai quat
o Tén day du: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dai Chung Viét Nam
e Tén giao dich quoc té: VietNam Public Joint Stock Commercial Bank
o Tén viét tat: PVcomBank
e Ma giao dich SWIFT: WBVNVNVX
e V&n dieu l&: 9.000 ty dong
e Dia chi tru s& chinh: S6 22 Ngb Quyén, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
o Chu tich HDQT: Nguyén Dinh Lam
e T6ng Giam doc: Nguyén Hoang Nam
e Dién thoai: (84) 024 3942 6800
o Fax: (84) 024 3942 6796/97
o Website: www.pvcombank.com.vn
e M3 s6 doanh nghiép: 0101057919
o Cong ty kiém toan: Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC
e Ménh gia c6 phan: 10.000 d
e Tong s6 c6 phan: 900.000 c6 phan
2. Nganh nghé kinh doanh chinh
o Cap tin dung (cho vay, chiét khdu, bao lanh, phat hanh thé tin dung...)
o Huy dong von (tién guri tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu, tin phiéu)
e Dich vu tai tro thuong mai
e Dich vu thanh toan
Dich vu tai khoan
e Dich vu thé ngan hang
=M e dich vu khac theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh

Fig~ o™

QUANG NINH 1
BAC NINH 1

o HAI PHONG 2
HA NOI 20
THAI BINH 1
NAM DINH 2

THANH HOA 2

NGHE AN 1

THUATHIEN - HUE 2
DA NANG 8

e, °Afnes

QUANG NAM 2

QUANG NGAI 1

. -

BINH DINH 4

TAY NINH 1 LAM DONG 3
BINH DUONG 1

TP. HO CHi MINH 30 .
ONGITE - DONG NAI 2

AN GIANG 2 8 BA RIA - VUNG TAU 5

DONG THAP 1 A TIEN GIANG 1

. -
KENGANGT = : VINH LONG 1
CANTHO 11 j

-
-

CAMAU 1




Co ciu c6 dong

. PW 52,00% I C6 doéng ca nhan trong nuéc 17,33%

B Morgan Stanley 6,67% '] C& dong ca nhan nuéc ngoai 0,27%

. C6 dbng t6 chirc trong nudc khac 22,39% . C6 phiéu quy 0,08%
C6 dbéng t6 chirc nuwdc ngoai khac 1,26%

Tai thoi diém : 31/12/2018

PVN 468.000.000 52,00%
Morgan Stanley 60.000.000 6,67%
C6 dong to chire trong nudic khac 201.479.279 22,39%
C6 dong té chirc nude ngoai khac 11.297.260 1,26%
C6 déng ca nhan trong nudc 156.051.295 17,33%
C6 déng c& nhan nudc ngoai 2444972 0,27%
Co phiéu quy 727.194 0,08%
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BAN LANH bAO

HOI DPONG QUAN TRI

ONG NGUYEN DINH LAM
Cha tich H6i dong Quan tri
CUlrnhan Phap luat qudc té, DH Luat Ha Néi.

Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.

ONG DOAN MINH MAN
Thanh vién chuyén trach

Clr nhan Ké toan, DH Tai chinh
K& toan Ha Nai.

14 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

ONG TRINH HO'U HIEN
Thanh vién chuyén trach

Clr nhan Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.

Thac sy Kinh té€, DH Kinh té€ Quéc dan.

ONG NGUYEN KHUYEN NGUON
Thanh vién chuyén trach
Clr nhan Kinh t&, DH Kinh t&€ Quéc dan.

Thac sy Quan ly Tai chinh, Birmingham City University,
Anh Quéc.

ONG NGUYEN HOANG NAM
Thanh vién chuyén trach

Clr nhan Quan tri kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.
Clr nhan Luat kinh t&€, DH Luat Ha Noi.

Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Téng hop Pacific Western
(lién két DH QGHN).

ONG LE ANH VAN
Thanh vién HDQT doc lap
Ky sw Céng nghé hda hoc, DH Bach khoa Ha Noi

ONG NGO NGOC QUANG
Thanh vién chuyén trach
CUr nhan Tai chinh tin dung, DH Tai chinh K& toan.

Béo cao Thudng nién 2018 15



ONG TRIEU VAN NGHI|
Trwdng Ban Kiém soat

Clr nhan Ké toan doanh nghiép, Hoc vién Tai chinh

BA NGUYEN THI HUONG NGA ONG PAO VAN CHUNG BA PHAM THU THUY

Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Kinh t€, DH Kinh t€ Quéc dan. CUlr nhan Kinh t& Dau khi, DH M¢ dia chat Ha Noi. CUr nhan Kiém toan, DH Kinh t&€ Quéc dan.
Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Irvine, Hoa Ky. Thac sy K& toan, Hoc vién Tai chinh.

16 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam Béo céo Thudng nién 2018 17



BAN LANH bDAO

BAN DIFU HANH

ONG NGUYEN HOANG NAM

Téng Giam déc

Clr nhan Quan tri kinh doanh, PH Kinh t€ Quéc dan.
Cir nhan Luat kinh t& DH Luat Ha Noi.

Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Téng hop Pacific Western
(lién két DH QGHN).

ONG POAN BUC MINH
Phé Téng Giam déc,
Giam d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép

Clr nhan Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.
Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t€ Quéc dan.

18 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

ONG NGUYEN VIET HA

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Ngudn von
va Thi truong tai chinh

CUr nhan Kinh té Ngoai thuwong, DH Ngoai thuong.

Thac si Kinh t&, DH Kinh té€ - DH Quéc gia Ha Noi.

Thac sy Quan tri Kinh doanh, University of Miami, Hoa Ky.

ONG PHAM HUY TUYEN

Pho Téng Giam déc,

phu trach Van phong, Marcom

Clr nhan Kinh t&, DH Tai chinh K& toan Ha Noi.

Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Irvine, Hoa Ky.

ONG DANG THE HIEN
Giam ddc Khéi Tai chinh K& toan

Clr nhan Tai chinh K& toan, DH Quan ly va
Kinh doanh Ha Nai.

ONG DUONG XUAN QUANG

Phé Téng Giam déc phu trach phia Nam
Giam d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n
Cir nhan Kinh t&€ bao hiém, DH Tai chinh K& toan Ha Nai.
Thac sy Quan tri Kinh doanh, DH Quéc té€ RMIT.

BA NGUYEN THUY HANH

Giam déc Khoi Khach hang Ca nhan

Clr nhan Thuong mai quéc té€, DH Kinh t€ Quéc dan.
CUr nhan Tai chinh Marketing, University of Sydney, Uc.

Béo cao Thuong nién 2018
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BAN LANH bDAO

BAN DIFU HANH

- =

S

ONG MAI XUAN THUAN

Giam ddc Khéi Quan ly va Tai cau tric tai san
Clr nhan Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t&€ quéc dan.
Thac si Quan tri Kinh doanh, DH Kinh t& quéc dan.

BA NGUYEN THI NGA
Giam déc Khai Van hanh

Ctr nhan Tin dung, Hoc vién Ngan hang.
Clr nhan Luat kinh t&€, DH Khoa hoc X3 héi va Nhan van.

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh, Vién Quan tri Kinh doanh
Brussel va Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

20 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

BA NGUYEN THI LINH CHI
Giam déc Khoi Quan tri rdi ro

Clr nhan Ngoai ngir, DH Ngoai ngit, DH Qudc gia Ha Néi.

Clr nhan Luat, DH Luat Ha Noi.
Thac sy Tai chinh ngan hang, DH ESCP - EAP & Paris
Dauphine, Phap.

BA VO THI HOANG YEN

Phé Giam d6c phu trach Khéi Quan tri
nguén nhan lyc

Clr nhan Luat, DH Luat Ha Ngi.

CUlr nhan Tai chinh - Ngan hang, DH Kinh té quéc dan.

ONG KIEU MINH THANG
Giam déc Khoi Cong nghé thong tin

Ky su Céng nghé thong tin, DH Bach khoa Ha Néi.
Clr nhan Tai chinh - Ngan hang, Hoc vién Ngan hang.

. =

ONG NGO VI PHONG
Phé Giam d6c phu trach Khéi Phap ché &
Tuan tha

Clr nhan Tai chinh - Ngan hang, DH Kinh té quéc dan.

ONG TRINH THE PHUONG

Giam déc Khai Tham dinh & Phé duyét

Clrnhan Phap luat kinh t&€ va Luat qudc t&€, DH Luat Ha Néi.
Thac sy Luat, DH Qudc gia Ha Noi.

Béo céo Thuong nién 2018 21
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DAU AN TIEU BIEU 2018
Tai co cau di vao thuc chat va dat két qua khéi sac

Céng tac tai cau truc tiép tuc dugc trién khai theo
dung tinh than ctia Dé an tai co cdu PVcomBank giai
doan 2016 - 2020. Gia tri thu h6i ng; co cau, xr ly cac
khoan vay/dau tu déu dat chi tiéu. PVcomBank luén
tuan tha va duy tri cac ty 1é ddm bao an toan trong
hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia NHNN. Nam
2018 ciling la ndm dau tién hoat dong thu gilr tai san
clia PVcomBank duoc thuc hién quyét liét va manh
mé theo Nghi quyét 42 cta Quoc hoi véi hang loat
du an Ién. Cung vdi viéc chi dong xir ly va tich cuc
thu hoi cdng ng, PVcomBank da hoan thién Dé an bo
sung Dé an tai co cdu PVcomBank giai doan 2016 -
2020, trong d6 cé long ghép cac muc tiéu, gidi phap
mai vé xtr ly no theo Nghi quyét 42 ctiia Quéc hoi va
Dé an 1058/QD -TTg clia Thu tuwdng Chinh phd.

Hoat ddng kinh doanh &n dinh, hoan thanh cac
chitieudéra

Thi dua Iap thanh tich chdo mirng 5 ndm ra mat thuong
hiéu, nam 2018, cac mang hoat dong cta PVcomBank
da c6 nhirng budc tang trudng tich cuc. Doanh thu, loi
nhudn déu hoan thanh ké hoach Tap doan giao. Quy
md hoat dong tang trudng qua cac ndm, tdng tai san
dén 31/12/2018 dat 140.590 ty dong. PVcomBank da
nd luc ddy manh tang trudng tin dung, ddy manh tang
thu tir cdc mang dich vu; hoat dong kinh doanh thé
c6 su cai thién ro nét... Bén canh do, Ngan hang chu
trong day manh (rng dung cong nghé théng tin vao
van hanh an toan hé théng; dong thoi trién khai cac

24 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam
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du an cong nghé ho tro hiéu qua moi hoat dong kinh
doanh, dich vu.

Kién toan td chirc bé may va nhan su cac cap

PVcomBank ti€p tuc thuc hién tai co cu chi nhanh,
nang cap cac chi nhanh Chuan thanh chi nhanh Da
nang khéng day du; tai co cau Dy an Ngan hang uu
tién; tai co cau bo may clia cac don vi theo hudng phu
hop thuc té, tinh gian, hiéu qua va kiém soat rii ro tot
hon tai Khéi Van hanh, Khéi KHDN, Khéi KHCN, Khoi
Ngudn vén & Thi trudng tai chinh. Nham nang cao
chat lwvong ngudn nhan luc, cong tac dao tao nghiép
vu dac biét duoc chu trong, nhat |a cho nhém can bo
kinh doanh truc ti€p, nhom can b gian tiép va can bd
quan ly cap trung ctia Ngan hang.

Nang cao chat lwong dich vu va su trai nghiém
khach hang

V6i phuong cham “lay khach hang 1am trung tam”
cua moi hoat déng, PVcomBank da thuc hién thudng
xuyén viéc danh gia chat luvong dich vu va gidm sat
tap trung qua hé théng camera tai Hoi s& két néi dén
hon 80 diém giao dich trén toan hé théng. B tiéu
chuan 5S va Cam nang huéng dan thuc hién duoc
ban hanh dé hé trg CBNV cai tién méi trudng 1am
viéc, phat huy tinh than tap thé, giam thiéu lang phi,
nang cao nang suat va chat lugng cong viéc, dac biét
trong viéc sap xép tai liéu/hod so. Tiép tuc thuc hién
do ludng viéc thuc hién SLA qua hé thong Service
Desk dé nang cao chat lugng dich vu ndi bo, ting téc
do phuc vu khach hang.

Cung cap cac giai phap tai chinh toan dién, toi wu
héa lgi ich cho khach hang

Cac san pham dich vu, chuong trinh marketing duoc
trién khai dong bo va téi uu hiéu qua, tiét kiém chi
phi. Cac chuong trinh |&n da duoc trién khai va dugc
khach hang dén nhan tich cuc nhu: Tin d€ vuon xa;
Hoda nhip cdm xtc; PV Online Banking - Bon gian hon
ban nghi; QR Pay; Samsung Pay; C6 thé trong tay -
bay ngay khong doi; cadc chuong trinh hop tac wu dai
vaGi VINID va VNA cho chu thé; Tiét kiém Trung nién;
Tiét kiém Th3p sang niém tin; Goi “San vén ngay” cho
KHCN va doanh nghiép siéu nho... Niém tin ctia khach
hang va su tang trudng thi phan gitip méi CBNV thém
virng tin, 13y dé lam ngudn dong luc, nang luong tich
cwc mdi ngay dé tiép tuc mang dén cho khach hang
nhirng san pham dich vu da lgi ich.

Phat trién kénh dadi tac trong va ngoai nuéc

N3am 2018, PVcomBank ti€p tuc ma réng kénh déi tac
uy tin nhu ky két théa thuan hop tac vai FLC, Viettel
Post, TMT, CDB... “Cai bat tay” véi cac thuong hiéu
|&n ti€p tuc cho thay su nd luc ctia PVcomBank trong
viéc ting cudng phat trién hé théng déi tac, két néi
cac gia tri d€ cuing mang t&i cac san pham dich vu tién
ich cho khach hang ctia ca déi bén. Ngoai cac thuong
hiéu trong nudc, viéc tap trung phat trién hé théng
phép tai chinh toan dién, dua chat lugng dich vu 1én
tam cao md&i cling nhu hé tro doanh nghiép trong cac
hoat dong thuwong mai quéc té.

Nam ghi dau cac hoat dong ndi bo thanh cong

Panh dau budc ngodt 5 ndm ra mat thuong hiéu
PVcomBank trén thi trwdng tai chinh - ngan hang,
hang loat cac hoat déng noi bo da duoc trién khai soi
nGi trén toan hé thdéng, tir cac chuong trinh thi dua
noi bd, thuc day ban, t&i cac phong trao thi dau thé
thao, trién khai Quy udc van héa PVcomBank 2018,
trién khai Dy an 5S... Dic biét, hai cudc thi ndi bd
dién hinh dugc MarCom té chirc thanh céng da ghi
dugc dau an dam nét, tao hiéu rng lan tda tich cuc
trong toan hé théng, do 1a cudc thi “Nghi méi lam
mai” va “MR&MS PVCOMBANK 2018”. Bay duoc coi
la nhitng san choi van héa, tri tué bé ich cho CBNV
tu tin thé hién ban than, gop phan xay dung va quang
ba thuong hiéu PVcomBank, truyén di thong diép vé
mot ngan hang hién dai, ndng dong, tran day surc tré
va giau ban sic vin hda.

Thuc hién tot trach nhiém véi cong déng

Hoat dong an sinh x3 hoi dugc ti€p ndi va xay
dung qua nhiéu thé hé, nam 2018 13 diu an dep

ctia PVcomBank v&i hang loat chuong trinh thién
nguyén ctia Ngan hang noéi chung va cac té chirc
doan thé noi riéng. Hang ty déng d3 duoc trao tan
tay cho ba con bi anh huéng bai 1 lut, thién tai;
Nhirng ngbi truong mdéi, cac cong trinh xa héi da
dugc PVcomBank chung tay trién khai v&i mong
muon mang dén diéu kién séng va hoc tap t6t hon
cho céc thé hé tuong lai. Vi vai tro diéu hanh va tai
tro chinh, PVcomBank da théng qua Quy Thap Sang
Niém Tin, trao hoc béng cho nhirng sinh vién nghéo
hiéu hoc, thap lén ngon Ira hy vong, ti€p strc cho cac
em trén con dudng lap nghiép, gitp cac em dua tu tin,
hanh trang buéc vao doi.

CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU 2018:

e Ngan hang c6 san pham Online Banking sang tao
hiéu qua nhat Viét Nam - 2018 (Best Online Banking
Innitiative - Vietnam 2018) do International Finance
Magazine (IFM) trao tdng.

e Ngan hang co6 san pham cho vay Doanh nghiép nho
va vlra t6t nhat Viét Nam - 2018 (Best SME Bank
- Vietnam 2018) do International Business Magazine
(IBM) trao tang.

e Ngan hang c6 san pham Tai trg thuong mai tét
nhat Viét Nam (Fastest Growing Trade Finance Bank
Vietnam 2018) do Global Banking and Finance
Review (GBAF) trao tang.

e Top 500 Doanh nghiép tang trwdng nhanh nhat Viét
Nam (Fast 500) do Vietnam Report trao tang.

e Ngan hang déng hanh clung doanh nghiép vira va
nho, siéu nhd nam 2018 (VOBA) phdi hgp véi VNBA
trao tang.

Béo céo Thuong nién 2018 |25



dau nhirng co6t mdc quan trong ctia PVcomBank trong viéc thuc hién

au giai doan 2016 - 2010 nhu cai tién mo hinh hoat déng theo hudng

inh hoat, d6i méi cong tac nhan su tién lwong, phat trién mang ludi chi nhanh,

ng cap hé théng CNTT, tip trung nang cao chat luong dich vu va ddy manh hoat
dong quan tri rdi ro bam sat cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée (NHNN).

Ngay tir dau ndm, cac chuong trinh kinh doanh da duoc trién khai ram ro va dat duoc
hiéu qua cao, nhu chuong trinh wu dai 13i suat cho san phdm cho vay mua 6 té linh hoat;
san pham tai trg nha thau xay 13p tai PVcomBank; dong hanh cung doanh nghiép VIP
VND-2018; géi tin dung tin chap cho khach hang mua ky nghi tai FLC Holiday... Bén
canh d6, mot loat cac du an cdng nghé cling duoc trién khai thanh céng va dua vao khai
thac nhu két néi Samsung Pay, két ndi vi dién tir, thanh todn qua QR-CODE, dau doc
thé di dong MPQOS, giai phap ATM khong dung thé...

Nhirng chuyén bién tich cuc ndy da duoc thé hién théng qua két qua cha hoat dong
kinh doanh: Doanh thu dat 9.446 ty dong, bang 118% k& hoach nam. Lgi nhuan dat
95,4 ty dong, dat 108% k& hoach nam. S6 du huy dong va cho vay déu ting trudng
manh so va&i cung ky nam trudc, trong khi ty € no xau dugc duy tri &@ mic dudi 2%, dap
rng yéu cau cta NHNN.




Véi muc tiéu cung cap cho khach hang
dich vu tai chinh - ngan hang tét nhat,
mang lai nhirng giai phap tai chinh da
dang, tién ich, phu hop véi moi déi
tuogng khach hang, PVcomBank da
va dang nd luc khéng ngirng trong
viéc phat trién cac san pham dich vu
uwu viét, phu hop cho tirng phan khic
khach hang, tr& thanh dia chi giao dich
tot nhat duoc khach hang wu tién lua
chon.

Nam 2018, PVcomBank da chu dong
dé ra chién lugc phat trién kinh doanh,
t6 chirc cac chuong trinh thi dua véi
quyét tdm hoan thanh tét nhirng nhiém
vu, chi tiéu duogc giao. Linh vuc ngan
hang ban lé da dat dugc nhirng két qua
tich cuc nho sw quan tam sat sao va
quyét liét déi méi cong tac dinh hudng
chi dao, quan ly kinh doanh, quan tri
nguoén nhan luc cia Ban Diéu hanh.

HUY DONG VA KINH DOANH VON

Tinh dén hét 31/12/2018, huy déng khéng ky han (KKH)
thuéc phan khic KHCN dat ~ 1.295 ty déng, tang gan 497
ty déng so vai cudi ndm 2017, riéng s6 lugng khach hang
ma& tai khoan thanh toan trong nam 2018 ting ~76.911
khach hang so va&i cudi ndm 2017. Xac dinh muc tiéu tang
truong khach hang 1a trong yéu, PVcomBank da va dang
ti€p tuc thuc hién cac chuong trinh, chinh sach, san pham
dic thu riéng biét theo tirng phan nhém khach hang nham
dap (rng dang nhu ciu, tang trudng gia tri cho khach hang
cling nhu cho PVcomBank.

Nam 2018, PVcomBank da hoan thién co ban viéc phan
tdch nhom khach hang lam nén tang cho viéc xay dung
cac goi tai khoan uu viét va chuyén biét nham da dang hoa
san pham dich vu, mang lai cho khach hang nhiéu su lua
chon, dap rng ddng nhu cau, nang cao hiéu qua st dung
san pham dich vu ctia khach hang tai PVcomBank.

PVcomBank da ban hanh cac san pham tién guri danh riéng
cho tirng phan khtic khach hang ca nhan nhu: san pham
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Tién gti Trung nién - san pham tiét kiém danh riéng cho
KH tir 40 tudi tré 1én va ting kém goi bao hiém cham séc
strc khde; San pham Tién glri Thap sang niém tin - san
pham huéng thién, mang tinh nhan van cao. Bén canh
viéc xay dung cac sdn pham dap ng nhu ciu gl tién
cla khach hang, PVcomBank con trién khai lién tiép cac
chuong trinh khuy&n mai hap dan danh cho khach hang s
dung tai khoan, tiét kiém va thé; Chinh sach 1ai suat va phi
linh hoat, canh tranh, thu hat khach hang... Cong tac huy
déng vén dugc trién khai nhat quan, dong loat va manh mé
da giup PVcomBank tang trudng manh vé sé du huy dong,
dic biét ting trudng ngudn tién gui dai han 6n dinh cho
Ngan hang trong tinh hinh thj truong & giai doan khé khan.

Két thuc ndm 2018, téng sé du huy déng tién glri thudc
phan khic khach hang cd nhan dat 70.462 ty déng, tang
9.193 ty dong so v&i nam 2017.

Tong huy déng vén 2018 Don vi Ty dong
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Co cau tién gtri theo ky han 2018
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Co cau huy dong von tir khach hang ca nhan ciia PVcomBank dang duy tri tich cuc cling ngudn vén én dinh, bén virng. Véi
nguén von trung dai han, nhirng khoan cé ky han gtri tlr 13 thang tr& 1€n chi€ém t&i 59% va tur 6 thang dén 12 thang chiém
37%. VGi ngudn von khéng ky han va duédi 6 thang, ty 1 ndy a 4%. Day |a co cau vén chi moét sé it ngan hang dat dugc khi
thoi quen guri tiét kiém ngin han van ludn gin lién véi khach hang ca nhan, cung véi dé 1a strc hap dan tir cac kénh dau
tu khac trong suét nhirng nam qua. Diéu nay cho thay, chinh sach phat trién ngudén vén ding din ctia PVcomBank va su
tin twdng déng hanh caa khach hang.
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TiN DUNG

Tai thoi diém 31/12/2018, téng du no tin dung ddi véi KHCN dat 19.938 ty dong, tang 3.922 ty dong so vai thoi diém
31/12/2017. Trong dé, co ciu san pham tai thdi diém 31/12/2018 nhu sau:

TONG TIN DUNG 2018
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—
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0.32%

cv O 16, 20.15%

PE dat dugc két qua vé hoat dong tin dung kha quan néi trén, trong nam 2018, PVcomBank da khong ngirng hoan thién
hé théng sdn pham cho vay phu hop véi xu thé cua thi trudng. Dén nay, danh muc sdn phadm cho vay clia PVcomBank
da dap ng moi nhu cau cha khach hang. Trong d6, mot s6 san pham c6 nhirng cai ti€n mang tinh dot pha, lwvong khach
hang sir dung san pham ting cao nhu san pham Cho vay mua 6 t8, sdn pham Cho vay tai tro san xuat kinh doanh.
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MOT SO HOAT DONG NOI BAT KHAC

Phan khuac khach hang doanh nghiép siéu nhé

Nam 2018, PVcomBank ciing ddy manh phuc vu phan khtc khach hang doanh nghiép siéu nhé (m.SME) va hé kinh do-
anh ca thé, dic biét chd trong cho vay san xuat trong linh vuc phat trién néng nghiép néng thén va cac doanh nghiép
siéu nho khai nghiép theo dinh hudng cta Chinh pht va Ngan hang Nha nuéce. Cac san pham, chinh sach, chuong trinh
uu dai i suat tao didu kién luu théng ngudn vén hé trg ngudi dan va doanh nghiép trong mét sé linh vuc wu tién cda
Chinh phu: cho vay phuc vu tai canh cay céng nghiép thé manh (nhu ca phé, cao su), phat trién san xuit ndng nghiép
céng nghé cao (rau, hoa, qua) tai khu vurc Mién Trung va Tay Nguyén, hé trg tich cuc cac doanh nghiép va thuong lai thu
mua tam trir IGa gao phuc vu xuat khau tai khu vuc Déng bang séng Clru Long, cap vén kinh doanh khai nghiép tai khu
vuc thanh thi, ddy manh cho vay dau tu xe 6 t6 tai gép phan co giéi héa néng thén..Vé mang lugi ban hang, luc luong
ban hang chuyén biét M.SME d3 thanh lap tai 59 chi nhanh, hién dién tai tat ca cac dia ban trong diém trén toan quéc
va phat trién dong déu ca vé sé lugng 1an chat lugng.

Phan khuc khach hang wu tién

N3m 2018 danh dau méc quan trong trong viéc nang cap mé hinh kinh doanh cia Ngan hang wu tién sau nhirng thanh
cong gat hai duoc tir thoi diém thanh [3p (thang 10/2014). Véi dinh huéng kinh doanh méi, théng qua viéc mé rong doi
tuong khach hang uu tién (KHU'T), nang cao chat lvong dich vu va quy hoach lai luc lugng chuyén vién cham séc KHUT
chuyén biét va dua ra cac chuong trinh, sdn pham wu viét, phan khic KHUT dang tan dung duoc loi thé khai thac khéng
chi tir nhém khach hang hién hiru 13 CBNV cta Tap doan Dau khi Viét Nam, ma con véi phan khac khach hang giau cé
dang dem lai lgi nhuan |&n cho Ngan hang.

Viéc kip thdi nang cap mé hinh kinh doanh khéng chi gitip mang NHU'T bt kip véi xu huéng thi trudng, ma con gilp
gia ting thu nhap cho PVcomBank théng qua viéc tuyén dung, dao tao chuyén sau cho luc lugng chuyén vién KHU'T
dé tap trung ban thém, ban chéo cho nhém KHU'T cac san phadm trong tdm nhu huy dong, thé tin dung va dic biét 13
cac san pham bao hiém nhan tho.
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Nam 2018, PVcomBank da tich cuc
khai thac ngudn von vai chi phi hop ly.
Téng s6 du vén huy ddng dén thoi diém
31/12/2018 dat 10.352 ty déng, s6 duv
tién glri duy tri n dinh trong ndm, trong
dé co ciu huy doéng von tiép tuc chuyén
dich tich cuc: (i) Ty trong tién glri KKH
chiém 32%, tién glri CKH chiém 68%
t3ng tien gui KHDN; (ii) Tien gti VND ]
chiém 87% téng tién giri KHDN. Véi vai {4 BTG

tro kinh doanh chu luc vé hoat déng cho :
vay clia Ngan hang, du no tin dung cua 1

Ti€p n6i nhirng thanh tuu da dat
duoc, hoat dong kinh doanh nam
2018 cua déi véi nhém khach hang
doanh nghiép (KHDN) van giir nhip
tang trudng phu hop, an toan. Két
qua kinh doanh ndm 2018 thé hién
nd luc 16n ctia Ban lanh dao va tap
thé CBNV: Loi nhuan dat 412 ty
dong, nén khach hang dat 6.024
khach hang.

KHDN dén 31/12/2018 dat 25.042 ty
déng, chiém 40% téng du no tin dung
ca ngan hang, tang trudng 56,4% so véi
ndm 2017. Chat lwong tin dung duogc
ki€ém soat chit ché.

$1/12/2017
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Két qud huy déng vén KHDN 2018

T6ng thu nhap hoat déng thuan dat 637 ty
déng cha yéu dén tlr thu nhap 13i thuan. Co
duogc thanh qua trén 13 nhd vao viéc toi da
héa hiéu su3t hoat déng, cadc don vi trén toan
hé théng d3 trién khai va hoat dong theo
dang chién luoc.

Nam 2018, linh vuc kinh doanh khach hang
doanh nghiép da dat nhiéu chi tiéu tai chinh
quan trong do Ban Diéu hanh dé ra. D6 13 két
qua cta nhirng né luc trong hang loat hoat
déng sang kién méi vé san pham, cu thé: (i)
Ra mat mot s& san pham dic thu hé tro cac
PVKD nhu san pham phat hanh L/C tra cham
c6 thé tra ngay (UPAS L/C), sdn pham ky quy
b3t budc déi véi cac doanh nghiép yéu cau
ky quy bat budc theo quy dinh ctia Nha nudc
nhu doanh nghiép cho thué lao dong, doanh
nghiép I&r hanh... Dic biét, véi diéu chinh vé
san pham ban/cho thué nha & hinh thanh
trong twong lai d3 gitip cho cac nha dau tu co
thé dé dang chao ban san pham bat déng san
ra thj truong, gilp ngudi mua nha dam bao
duogc tién d6 nhan ban giao nha. (ii) Bén canh
viéc ban hanh ma&i sdn pham goi tin dung wu
dai danh cho TMT, géi cho vay VND danh
cho KH VIP, sira d&i n&i doi tuong khach
hang cha san pham PVsupport, PVcomBank
da tap trung ti€p can va khai thac thém nhém
khach hang tiém ndng |1a nha thau xay 13p, san
pham “Tai tro nha thau xay 13p” nham giup
cac doanh nghiép c6 thé tiép can cac dich vu
tai chinh mot cach thuan tién va nhanh chéng
dé tap trung nang cao, t6i uu hda hiéu qua
kinh doanh vé&i nhiéu uu diém vuot troi vé
han mirc tin dung, ty Ié cho vay trén gia tri
dinh gia tai san dam bao Ién dén 90%. Co hoi
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ma& réng hgp tac kinh doanh trén nén tang méi quan hé cia PVcom-
Bank v&i cac cht dau tu va cac don vi thau xay 13p uy tin da nhan duoc
sw quan tdm cua khach hang.

Pé c6 duoc két qua nhu trén, PVcomBank da quyét liét trong hang
loat cdng viéc bao gdbm: stra ddi biéu mau, diéu chinh gia phi, ra soat
quy trinh quy dinh néi bd, hoan thién céng cu quan ly va kiém soat
kinh doanh chit ché, hiéu qua. Bén canh dé, hé théng canh bao ng
s&m, cac bién phap giam sat tin dung, céng tac quan tri rai ro van luén
la cong tac trong tam.

Tang cuong phdi hop véi cac don vi ndi bd Ngan hang trong cong tac
ban chéo, thudng xuyén trao déi, dé xuat cac y tudng cai tién dé cung
cac don vi hé tro kinh doanh dua ra cac giai phap linh hoat, pht hop
v&i nhu ciu khach hang va thong 1€ thi trudng, nang cao tinh canh
tranh trong cung cap dich vu nhung van dam bao an toan trong hoat
dong luén dugc cac don vi chu trong thudng xuyén.

Nam 2019 tiép tuc 1a mot nam kho khan va day thir thach déi véi hoat
dong kinh doanh ngan hang néi chung va KHDN néi riéng, PVcomBank
sé tiép tuc xay dung cac chinh sach sdn phdm hudng dén khach hang,
théa man nhu cau thj trudng nham duy tri tang trudng hién tai va tim
nhirng déng luc tang trudng mai.
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Vé&i dinh huéng nang cao chat luong dich vu dé xay
dung nén tang khach hang virng manh, hai long véi
san pham dich vu ctia ngan hang cung cap, trong nam
2018, PVcomBank da khéng ngirng thay déi, kién toan
md hinh té chirc don vi kinh danh, tiép tuc dau tu vao
cac ngudn luc co s& dé nang cao nang luc canh tranh.

Tap trung phat trién cac san pham, dich vu 16i dang |2
thé manh ctia PVcomBank trén thj trwdng dé dam bao
qua trinh van hanh théng suét, han ché rui ro.

Vé&i cac sdn pham trong tam duoc thiét k&, diéu chinh
phu hgp cho tirng khach hang, nhém khach hang
khach hang doanh nghiép I&n (KHDNL) da thu duoc
nhiéu két qua kha quan.

Tinh dén cudi ndm 2018, téng tién guri tir cAc KHDNL
dat 21.553 ty déng, trong d6 tién glri c6 ky han chiém
96% (20.766 ty dong), khong ky han chiém 4% (787 ty
déng). K&t qua trén thé hién su tin tudng va mé rong
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Tdng trudng huy déng vén ndm 2018 so vdi ndm 2017

dich vu giao dich cua khach hang déi véi PVcomBank. Day
cling 13 su ghi nhan cda rat nhiéu né luc trong viéc cung
cap dich vu cho cac khach hang trong yéu trong nganh nhu
VSP, PVGas, PVPower, Séng Hau 1, PVEP... sau mét thoi
gian gian doan tir 2016-2017.

Pé6i véi hoat dong tai tro von, PVcomBank tiép tuc bam
sat chién luvoc phat trién tin dung an toan, tai cau tric
danh muc cho vay hién cé, gidm téi da rui ro. Theo dé,
PVcomBank tap trung cap tin dung phuc vu nhu ciu san
xuat kinh doanh, dau tu du an ctia cdc nhdom khach hang
trong linh vurc san xuat, thuong mai dau khi, két néi, phat
trién chudi va cac hoat déng lién quan. Ngan hang tiép
tuc day manh tham gia hop vén cling cac té chire tin dung
dé tai tro cac du an gia tri I6n va dai han trong viéc dau tu
tai san cé dinh nhu dau tu tau ché dau thé, Du 4n nang
cap Nha may NH3-NPK... v&i mirc 13i suat cho vay va phi
dich vu canh tranh.

Tinh dén cudi ndm 2018, cac khoan vay trung dai han
chiém 70% téng du ng, cho vay ngan han chiém 30%.
Chat lugng tin dung déu & trang thai an toan, hiéu qua
va dam bao ri ro theo dung dinh huéng, khéng cé du ng
nhom 3-5.

Bén canh d6, san pham bao lanh ciing cé nhirng dau hiéu
tang trudng tich cuc. Téng doanh s6 phat hanh bao lanh
md&i dat 2.453 ty dong, s6 du dén 31/12/2018 dat 2.718
ty dong.

g ol =M
234 - - =
- { =185 )
280 s o
-
2 ST
.10 1%
]
I 107 Ay PP ———
Wim HAT lidm 113

Tdng trudng sé du bdo ldnh ndm 2018 so véi ndm 2017

Dich vu bao lanh danh cho KHDNL chd yéu cung cap cho
cac don vi thuc hién nhigdu du an 16n nhu Budng 6ng dan
khi Nam Co6n Son 2 giai doan 2, Du an Lé B O Mén, Mé
ca Tam, Du an Nhiét dién Long Phi, Nha may Nhiét dién
Thai Binh 2, cac du an bao tri cAc nha may dién, cac du
an clia B6 Quéc phong... Vai vai trd ngan hang phat hanh
bao lanh, L/C, PVcomBank d3 hé tro khach hang dam bao
kip thai viéc van hanh cac Du an kinh té€ trong diém, ding
yéu ciu va tién do dé ra, dap (ng cac quy dinh hién hanh.

Pau tu cong nghé dé duy tri chat lwgng dich vu, dap (rng
t6i da nhu cau KHDNL

Nam 2018, véi nd Iuc tao ngudn cho phan khiic KHDNL,
PVcomBank d3 chu trong viéc cung cap san pham va dich
vu tai chinh tién ich cho khach hang ngoai nganh bang
cach dau tu nang cap nén tang hé théng Internet Bank-
ing, Mobile Banking, b6 sung cai tién cac quy trinh trong
cong tac van hanh.

Mot s6 cac san pham va gidi phap chudi két hop cong
nghé dién tir d3 mang lai nhiéu két qua tich cuc: buéc
dau kich hoat, dat nén mong thanh céng cho viéc két néi
cac Chi nhanh clia PVcomBank bang viéc cung cap gii
phap téng thé cho chudi khach hang Jestar va dai ly cap
1, chudi Céng ty cap nudc Viing Tau va nhém dai tac...

Ty trong thu nhap tir phi trén téng thu thuan ngay cang
tang

N3am 2018, PVcomBank dat téng thu thuan |én t&i 583
ty déng, dat mirc tang truang 14,5% so vaGi cung ky nam
2017, vugt 112% chi tiéu k& hoach dugrc giao.

Imn T Lt ]

Tdng trudng téng thu thudn ndm 2018 so véi ndm 2017
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Thu phi toan mang KHDNL trong ndm 2018 dat 28 ty dong, tang 6% so v&i ndm 2017. PVcomBank da né luc
dé ting ty trong thu nhap phi tir 4% ndm 2017 |én 6.8% trong nam 2018. Diéu nay khiang dinh chién luwgc nang
cao chat lwong dich vu cia PVcomBank 13 hoan toan ding dan va di theo xu huéng thi truéng. Thu nhap tir phi

|3 ngudn thu néu giy dung duoc sé trd thanh ngudn thu déu dén va it rdi ro cho Ngan hang.

Nam 2018

Nam 2017

Tdng trudng ty trong thu nhdp ttr phi ndm 2018 so véi ndm 2017

TANG TRUGNG SO DU BAO LANH NAM 2018 SO VGI NAM 2017

Trong ndm 2019, trong mang phan khuc nay, PVcomBank xac dinh tiép tuc kién dinh vai chién luoc da dat ra
va trién khai cac hoat déng muc tiéu sau:

Gia tdng nguén khach hang

Ti€p tuc tao ngudn cho cic phan
khic khach hang, cu thé héa bang
ké hoach hanh déng va KPI gan lién
vGi tirng Vung kinh doanh, tirng can
bo kinh doanh.

Tap trung vao 2 nhém chinh:
e Khach hang trong nganh Dau khi.

e M@ rong danh muc ngoai nganh
c6 lién quan dén nganh Dau khi,
Hang khéng, Vién théng...

36 Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

Tiép tuc cai ti€n san pham

o Tiép tuc cai tién san pham va gia
tang tan suat sir dung sadn pham cla
khach hang.

¢ V/Gi san pham tai tro von, can phat
trién tin dung an toan.

e Tang trudng ngoai nganh theo ty
trong du ng ting dan so vdi trong
nganh.

Tang ty trong thu nhap
tur phi dich vu

¢ Gia ting chat luong dich vu dé
nang cao uy tin véi khach hang.

e Tur van, khuyén khich khach hang
str dung cac dich vu dién t&r dé gia
tang tién ich va téi wu chi phi van
hanh ctia Ngan hang.

e N6 luc phuc vu t8i da nhu cau bao
lanh, LC clia cac don vi trong nganh.
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NGUON VON VA
KINH DOANH VON

Hoat déng Kinh doanh vén lién ngan
hang ctia PVcomBank nam 2018 tiép
tuc phat trién toan dién & tat ca cac
mat nghiép vu, mang lai hiéu qua ro
nét. Loi nhuan tir hoat dong kinh do-
anh lién ngan hang cling nhu quy mo
huy déng vén tlr cic té chire tin dung
tang cao so v&i nam 2017.

Hoat déng kinh doanh Trai phiéu
Chinh pha & mét trong nhirng kénh
kinh doanh hiéu qua trong nam 2018.
Thi truong ghi nhan mdc giam sau
nhat cua lgi suat trong 10 nam tro lai
day trén cd so cap va thr cap. Nham
gia tang toi da hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh Trai phi€u Chinh
phu, PVcomBank da chu dong tai co
cau danh muc, ghi nhan lgi nhuan ting
136% so v&i nam 2017.

Trong linh vuc quan hé v&i cac dinh
ché tai chinh trong va ngoai nudc,
PVcomBank ti€p tuc mé réng va tang
cuong thiét 1ap han mirc véi cac déi
tac trong va ngoai nudc, trong dé cod
viéc ky két hop déng tai tai tro khoan
vay tri gid 5 triéu USD v&i Ngan hang
Eximbank Dai Loan; dam phan khoan
vay trung, dai han véi 2 ngan hang

38 Ngan hang TMCP Pai Ching

I&n trén thé gidi 1a Ngan hang Dau
tw quoc té 1IB (LB Nga) va Ngan hang
Phat trién Trung Quéc (CDB), cling
nhu nghién clru co héi hgp tadc thu
XEp von cho mot s6 du an Ién trong va
ngoai nganh D3u khi.

Trén co s& nhirng két qua da dat duoc
trong nam 2018, budc sang nam
2019, hoat dong kinh doanh vén trén
thi trudng lién ngan hang sé tiép tuc
phat huy dé dat cdc muc tiéu da dé
ra, dinh huwéng tap trung vao cac mang
chinh: Dau tw va kinh doanh trai phi€u
Chinh phu, trai phi€u Chinh pha bao
lanh, kinh doanh ngoai héi va cac san
pham phai sinh, dam phan cac khoan
vay trung dai han tir cac dinh ché tai
chinh nuéc ngoai, b6 sung ti€p ngudn
von quan trong cho hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang.
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Nam 2018, PVcomBank thuc hién diéu chinh mét
s6 chinh sach tin dung quan trong phu hop véi
quy dinh méi ban hanh cta NHNN, nhu: Thong
tw 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém
soat cta TCTD, Chi nhanh NHNNg, Théong tu s6
41/2016/TT-NHNN vé ty Ié an toan von doi vai
Ngan hang, Chi nhanh NHNN... PVcomBank luén
dam bao chat luvgng tin dung duoc kiém soat chit
ché & tat ca cac phan khuc khach hang va ty [é ng
xau trén téng du no duoc duy tri dudi 3%.

Thong qua viéc ban hanh nhiéu chinh sach va
hé théng héa van ban, khung quan tri rai ro cua
PVcomBank tiép tuc dugc cai thién dé dap ang
cac tiéu chuan qudc té. Theo dé, quan tri rui ro
da dugc [6ng ghép vao cac quy trinh hoach dinh
chién luoc, von va tai chinh cling nhu quy trinh
kinh doanh thuong nhat.

Tiép tuc muc tiéu nang cao nang luwc hé thong
quan trj rui ro theo tiéu chuan Basel Il, trong ndm
gua, PVcomBank da thanh lap Phong Basel va mo6
hinh QTRR véi chirc nang nhiém vu trong tam Ila
dam bao tuan tha Théng tu 41 cing nhu chuan bj
cac nén tang dé tuan tha Basel & cac tiéu chuin
cao hon, dong thai, kién toan cac mé hinh, cong cu
do ludng rui ro dé coé thé sém dua vao trién khai
sau khi da thu thap da nguon dir liéu.

Coéng tac quan tri rai ro tin dung duoc kiém soat
chit ché thong qua su chi dao sat sao ctia Uy ban
Quan ly rai ro. Cac chinh sach quan trj rui ro va
van ban diéu hanh déu duoc kiém soat than trong
cling nhu dugc danh gid hiéu qua tac dong dén
hé théng dé 1am can clr truwde khi trién khai/diéu
chinh.

Toan bé cac san pham dich vu dugc sira déi hoac
md&i ban hanh déu théng qua viéc kiém soat rui
ro cling nhu duwoc Héi dong san pham danh gia,
xem xét ky ludng dé€ dam bao hiéu qua khi trién
khai. PVcomBank cling thuc hién thudng xuyén
viéc danh gia lai cac san pham theo dinh ky hoac
dot xuat nham dadm bao phu hop véi diéu kién thi
trwong hién tai cling nhu cac thay déi vé trang
thai rui ro, dinh hudng hoat dong ctia PVcomBank
trong tirng thaoi ky.
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QpAN TRI
RUI RO

VE CONG TAC QUAN TRI DANH MUC

Cong tac quan tri rdi ro cia PVcomBank tap trung nang
cao nang suat va hiéu suat lam viéc théng qua cai tién quy
trinh dua trén co s& ki€m dinh lai cac bd x€p hang khach
hang. Tang cudng hiéu qua théng qua viéc phoi hop va
nang cao chat lugng hd tro cac khéi kinh doanh trong qua
trinh xay dung, phat trién sdn pham, danh gia rui ro dinh
ky, t6i wu hoa nguon luc.

Quan tri rdi ro toan bé danh muc tin dung phu hop v&i
khau vi rui ro, chién lugc phat trién téng thé cia toan
Ngan hang.

Quan tri chit ché cac han murc gidi han phét trién tin dung,
dam bao tuan thu theo yéu ciu ctia Ngan hang nha nudc
va cac co quan ban nganh.

Trong nam 2018, PVcomBank diy nhanh viéc tai co cau
theo Dé an tai co cdu PVcomBank giai doan 2016 - 2020
nham dat duwoc cadc muc tiéu da néu tai Dé an. Bén canh
do, Ngan hang con dit muc tiéu thuc hién day du cac bién
phap tai Dé an 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 ctia Tha
tuéng chinh phu vé viéc phé duyét Bé an “Co cau lai hé
théng cac t6 chirc tin dung gan véi xr ly ng xau giai doan
2016 - 2020".

QUAN TRI RUI RO THI TRUGNG VA RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT

TREN SO NGAN HANG

Trong ndm 2018, dé chuin bi cho cong tac tuan tha cac quy
dinh cia NHNN theo chuin muc Basel 2, hoat dong quan tri
rai ro thij truding, thanh khoan va 13i suat s6 ngan hang dugc
chu trong ra soat va hoan thién. Cac quy dinh khung vé quan
tri rai ro thi truding, thanh khoan va I3i suat s6 ngan hang
xac dinh nguyén tic, chién lugc, cong cu, quy trinh quan
ly duoc sira d6i va xay dung mdi trén co s quy dinh cua
NHNN, tham chiéu t&i cac nguyén tic cta Basel 2 va phu
hop vai dic diém kinh doanh. Viéc hoan thién bd khung quy
dinh cho cac loai rti ro gitip hoat dong kinh doanh cia Ngan
hang dugc quan ly mét cach hiéu qua, bai ban theo chuin
murc thi truong.

Hé théng han muc kinh doanh cho hoat dong kinh doanh
ngoai té, kinh doanh vén va kinh doanh trai phiéu tiép tuc
duogc cai thién d€ phu hop véi diéu kién kinh doanh, chi
trong dén viéc cap nhat cac trang thai kinh doanh theo gia thi
truong va do luang doé nhay thi trwdng cla cac tai san trong

QUAN TRI RUI RO HOAT BONG

Nhan thirc dugc tdm quan trong cla céng tadc quan tri
rai ro trong hoat dong Ngan hang, PVcomBank da khong
nglrng tang cudng cong tac kiém tra, giam sat gan lién voi
xay dung cac ché tai xr ly twong &rng dé dam bao an toan
hoat dong.

Trong nam 2018, nham muc dich cai tién va nang cao hiéu
qua cong tae-Quan tri rui ro hoat dong (QTRRHD), déng
thoi dap rng cac yéu cau cua Ngan hang Nha nudc tai
Thong tu s6 13, PVcomBank da ti€n hanh quy hoach lai
toan bo hé théng van ban vé QTRRHD.

Cac van ban, chinh sach,quy dinh, quy trinh trudc khi ban
hanh dugc kiém soat mot cach than trong nhdm phat hién
cac rui ro hoat dong tiém &n va dé xuat cac chét kiém soat
b6 sung.

PVcomBank chu trong hon téi cong tac gidm sat RRHD,
trién khai thuc hién ghi nhan, cap nhat dir liéu, téng hop

s6 kinh doanh, tao diéu kién linh hoat cho hoat déng kinh
doanh, dong thai kiém soat duoc rdi ro mét cach chit ché.

Hé thong bao céo, do ludng rui ro thi truong cling duoc cai
tién nham nang cao tinh chinh xac, kip th&i, dong thai hd
trg cho viéc ra quyét dinh kinh doanh ctia cac cap lanh dao.

Trong tuwong lai, dua trén cac diéu kién vé co sé ha tang va
mirc do san co cla dir liéu, PVcomBank sé ap dung cac mo
hinh va phuong phap wu viét hon trong viéc kiém soat cac
cong cu phai sinh, han mirc do luong chinh xac mirc do rai
ro va xac dinh mdc phan bé vén can thiét dé bu dap rui ro thi
trudng theo cac chuan muc cda Basel Il.

va theo do6i toan bd cac rui ro hoat dong phat sinh, tang
cudng cong tac theo ddi tinh hinh khic phuc su kién
RRHD. Ngan hang xtr ly nghiém cac ca nhan, don vi co sai
pham hodc dé xay ra sai pham tai don vi, déng thoi thuc
hién phé bién rong rai cac hinh thirc xr ly nay t&i toan thé
CBNV nh3m tuyén truyén, ran de, han ché t6i da cac vi
pham tuong tu xay ra.

PVcomBank ludn chu trong giam sat chat ché cac giao dich
dé ddm bao an toan cho khach hang va cho chinh Ngan
hang théong qua viéc giam sat va xr ly giao dich gian lan
theo cac dau hiéu rudi ro dugc cp nhat dinh ky theo xu
huéng nham chu déng phat hién va ngan chan, xr ly kip
thoi cac giao dich dang ngd, cac gian lan phat sinh ddm bao
an toan giao dich cho khach hang.
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QUAN TRI

NGUON NHAN LUC

Trong nam 2018, dé dap irng nhu cau phat trién
clia Ngan hang, phu hop véi diéu kién thuc té
va nham nang cao hiéu qua hoat déng, PVcom-
Bank ti€p tuc tai co ciu, hoan thién mé hinh té
chtrc, chirc nang nhiém vu cac don vi truc thuéc
theo huéng tinh gon, chuyén mén héa cao.
Cac cap quan ly trung gian duoc giam bét dé
tap trung nhan luc cho cac bé phan kinh do-
anh truc ti€p. Song song vai viéc tai cau truc té
chire b6 may, PVcomBank ciing ti€n hanh viéc
s3p x&p, bé tri, luan chuyén nhan sy phu hop
V@i nang luc, kinh nghiém cda ngudi lao dong.

Cong tac nang cao chat lvgng ngudn nhan luc
cling dugc PVcomBank quan tam, chu trong.
Bat dau tir viéc nang cao chat luong tuyén dung
dau vao. Céng tac tuyén dung dugc xay dung
ké hoach chi tiét theo tirng thang, dam bao tinh
chu déng, dap ing dugc nhu cdu nhan su cla
tirng don vi. Ngoai ra, PVcomBank chi déng
xay dung moi quan hé vdi cac trudng Dai hoc
c6 uy tin thong qua cac chuong trinh hop tac
toan dién nham tuyén dung duoc cac sinh vién
¢6 nang luc va thanh tich tét trong hoc tap.

N3m 2018, PVcomBank trién khai cac chuong
trinh dao tao cho nhém chirc danh trong yéu
theo Ban d6 hoc tap, ddam bao su dong nhat va
bai ban trén toan hé théng. Cac céng cu hé tro
dao tao dugc xay dung va dua vao hoat dong:
Ung dung ngan hang tai liéu; Cac cdm nang/
s6 tay nghiép vu dugc chit loc tir nhirng khoéa
hoc va kinh nghiém cutia cac Giang vién. VGi gan
150 gidng vién noi bo nhiét tinh, trach nhiém
trong viéc chia sé, truyén dat kién thirc da giap

cho hoat dong dao tao clla PVcomBank cé su
chuyén minh trong ndm 2018. Trén 6.000 luot
hoc vién tham gia gan 150 khoa dao tao co thi,
chat lugng cac khda hoc dugc nang cao véi
diém danh gia binh quan cta hoc vién tham gia
dat 4.5 diém (thang diém 5).

Xac dinh nguén nhan luc |13 yéu té quan trong,
g6p phan tao nén sy thanh céng cua PVcom-
Bank, do vay, Ngan hang khéng nglrng hoan
thién, cai tién cac chinh sach/ché dé, vian ban
lién quan dén nguoi lao dong. Cac chinh sach
nhan su duoc PVcomBank ap dung linh hoat
nhdm thu hat, gilt chan ngudi tai. Ché do
lwong thudng duogc caithién, cadc ché dé bao
hiém, dai ngd, cac chuong trinh cho vay wu dai
khéng ngirng dugc cai tién nham dap (ng nhu
cau thuec té, tao diéu kién cho ngudi lao dong
duoc yén tdm cong tac, cong hién cho su phat
trién cta Ngan hang.




CONG NGHE THONG TIN RO

Trong nam 2018, PVcomBank da lam chu cong nghé va
trién khai déng bod cac giai phap dé hién dai hoa hé théng
CNTT. Hé théng CNTT hoat dong én dinh, cung cap cac
dich vu an toan cho khach hang cta PVcomBank. Dong
thoi, Ngan hang cling tu phat trién nhiéu san pham, dich
vu h6 tro hoat déng kinh doanh va quan tri, dién hinh nhu:

Dai véi hoat dong kinh doanh

- Trién khai cac san phadm thé vuot troi: Thé tra gop, thé
phivat ly tra trudc Quéc té, xay dung hé théng kiém soat
rdi ro cho thé, thanh toan qua SamSungPay v&i the ndi dia,
thé tin dung noi dia SmartCard, hé théng chip nhan thanh
toan qua QR-CODE.

- Trién khai nhiéu tinh nang, san pham mai trén T24 va
cac kénh dién tir dap (g cac yéu cau kinh doanh phuc vu
nhom khach hang ca nhan trong yéu nhu: San pha

Da6i véi hoat dong ¢

ang

- Trién khai thanh cong du an Mini DataWarehouse Giai
doan 1 (s6 lugng 70 bao cdo), téng hop duoc dir liéu ter
nhiéu ngudn (ng dung 16i cia Ngan hang va cung cap
cac bdo cdo téng hop theo chu dé dir liéu, phuc vu truc

I Ngéan hang TMCP bai Chung Viét Nam

ti€p ho tro ra quyét dinh, quan tri tai chinh va bao cao két
qua kinh doanh. Lam chd duoc hé théong dir liéu, giam
thiéu viéc sai sét do tdng hop thu cong, tiét kiém thoi gian,
nguon luc clia cac bod phan téng hop bao cdo tai cac Khai
va la budc dém dé tién tai trién khai hé thong DataWare-
house hoan chinh cho Ngan hang.

- Hoan thanh trién khai cac cong cu dé dam bao tuan thu
cac Quy dinh, tiéu chuan ctia NHNN nhu: Nang cap chuén
SWIFT 7.2; Trién khai két néi thong tin truc tuyén theo
yéu cau clia Co quan thanh tra gidm sat NHNN va Cuc
Coéng nghé NHNN:; Trién khai Thong tu 11 va Coéng van
3941 theo yéu cau nang cap Thong tu 35

- Trién khai va dua vao
nghiép
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VAN HANH

Cung véi viéc tap trung xay dung va ap dung cac
sang kién cai tién hoat ddng, song song véi trién khai
cac du an trong diém, ndm 2018, céng tac van hanh
hé théng ludn dam bao 6n dinh va mang lai hiéu qua.

Két thic ndm 2018, hoat déng thanh todn quéc té
tai PVcomBank dat mirc tang trudng 8% so véi clung
ky ndm ngodi. Hé thong mang luwgi ngan hang dai ly
duoc mé rong t6i 60 qudc gia trén thé gidi. VGi doi
ngl nhan vién virng vang vé nghiép vy, cac giao dich
thanh todn quéc té da dugc xir ly hiéu qua, théng
sudt véi ty & dién chuan cao, tao ldng tin virng chac
doi vaéi khach hang va ngan hang dai ly. Bén canh do,
PVcomBank tiép tuc tién hanh chuan héa cac quy
trinh nghiép vu thanh toan quéc té, thuc hién dao
tao noi bd, xay dung b6 sung cac bao cdo hd trg hoat
doéng dé rut ngan thai gian xtr ly cdng viéc va khéng
nglrng nang cao chat lugng dich vy, mang lai gia tri
gia tang cho khach hang.

Pai véi hoat déng thanh toan trong nudc, téng sé
lénh thanh toan trong nuéc da tang Ién rd rét. Tong
s6 lénh PVcomBank tham gia dién tir lién ngan hang
la 883.752 Iénh (tang 16,4%). Tuy gia tri giao dich
tang khéng dang ké nhung sé phi thu duoc ting
15,6% so véi nam 2017. Cac giao dich tai bé phan
tac nghiép nguén von va dau tu déu dat cam két SLA.
Bén canh do, dé tang hiéu suit xr ly dién va ddm
bao an toan giao dich, Trung tdm Thanh toan trong
nudc (TT TTTN) da xay dung hoan thién chirc nang
giao dich nguén von (TPCP, LNH, TPCP cé théng tin
LNH). Viéc han ché rui ro thanh todn duoc bam sat
va ra soat thudng xuyén. Duy tri viéc kiém tra s6 du
tai khoan trung gian va tai khoan chuyén tién CN/
PGD, ra soat thong tin khach hang... ddm bao hoat
dong thanh todn trong nudc, tac nghiép ngudn vén
- va dau tu dugc thuc hién an toan, hiéu qua.

Trong nam 2018, hoat dong quan ly tin dung (QLTD)
cling dat duoc nhirng két qua tich cuc, s6 lvong giao
dich tang 26,3% so vdi cung ky nam 2017. Ty Ié giao
dich ddm bao tuan tha SLA binh quan dat 97,60%
tong giao dich c6 do ludng SLA. Hoan thanh cac
chuong trinh dao tao nghiép vu va ky nang cho can
bé: dao tao cho can bé QLTD&HTTD tan tuyén, ky
nang xu ly xung dot ndi bo, ...

Pé hod tro hoat dong kinh doanh, trong nam 2018,
b6 phan kho quy da luén dam bao cung cap tién mat,
ACQT, nhap xuat hé so TSBD dap (rng kip thoi yéu

cau cua hé théng, van hanh an toan va hiéu qua. Téng
s6 tién thu ndm 2018 dat 103.350 ty VND va 77,3
triéu USD; Téng giao dich nhap kho hé so TSBD |3
20.985 bi h6 so. Bén canh dé, trién khai &p dung cam
két chat luvgng dich vu ndi bd SLA vao cong viéc cla
kho quy, dam bao ty Ié giao dich dat SLA trén 95%.

Dich vu ngan hang dién ttr, 'ng dung da phuong tién,
san pham mai vu dai cia PVcomBank d3 day manh sé
lrong giao dich cta khach hang str dung dich vu cta
Ngan hang, gép phan ting manh sé lugng Calls cho
Tong dai. Tong dai CSKH PVcomBank (Call Center)
da tr& thanh mot kénh quan trong, ghi nhan thong
tin phan hoi yéu cau vé tai khoan, san pham, dich vu,
khi€u nai, phan anh chat lvong dich vu tai chi nhanh
gilra khach hang v&i Ngan hang. Trong nam 2018,
Call Center da xtr ly 74.000 cubc goi, tang 48% so
vé&i nam 2017.

Nam 2018, PVcomBank ti€p tuc duy tri cdc hoat
déng do ludng va kiém soat chat luong dich vu tai
quay nhu: Chuong trinh khach hang bi mat; Chuong
trinh gidm sat camera; Do lwong dich vu ndi bo
bang SLA... tr dé ghi nhan nhirng thay déi trong
chat lugng dich vu ctia Ngan hang va cé giai phap
kip thoi. Dac biét, trong nam 2018, PVcomBank da
quyét liét trién khai 5S trén toan hé théng. Sau khi
ap dung, da ghi nhan nhirng thay déi, chuyén biét rat
hiéu qua: Y thirc ctia CBNV dugc nang cao, khu viurc
lam viéc gon gang, sach sé tao hinh anh dep trong
mat khach hang. Ngoai ra, cac chuong trinh thi dua,
dao tao vé chat luvgng dich vu cling dugc chu trong,
thanh 1ap cac phong/bd phan méi chiu trach nhiém
cai thién chat lugng dich vu tai tirng Khéi, ap dung
triét dé viéc quan ly yéu cau hd trg trén phan mém,
tdng cuong truyén thong gitra cac don vi trén toan
hé thong da giup PVcomBank tirng budc duy tri va
cai thién chat lwgng dich vu huéng téi khach hang.
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MARKETING

TRUYEN THONG

THUONG HIEU

Cung v6i nhiéu nd luc phat trién nén tang céng nghé
ngan hang hién dai, t6i vu héa cac san pham dich vu
tai chinh, nang cao hiéu qua hoat dong, PVcomBank
da thuc hién tét vai trd ciia minh trong viéc quang ba,
truyén tai nhirng gia tri cot 16i ctia ngan hang dén véi
khach hang va cong chung.

Ti€p ndi thanh céng va ti€éng vang cua nhiéu chuong
trinh da trién khai, 2018 tiép tuc ghi nhan chudi hoat
dong khuyén mai quy moé I&n véi nhiéu gia tri gia ting
cho khach hang. Cac chién dich Marketing dugc xay
dung cho cac san pham tir tiét kiém, cho vay dén cac
san pham thé, E-Banking vai nhiéu hinh thirc va co ché
qua ting méi mé, hap dan, trong do phai ké dén “Tron
ven yéu thuong, dong day hanh phuc”, “Tin dé vuon xa”,
“Hoa nhip cam xuc”, “PV Online Banking - Don gian hon
ban nght”... V&i lan séng cong nghé 4.0, mac du la mot
thuong hiéu con méi trén thi trwong, nhung PVcom-
Bank van nhanh chéng bat kip cac déi tha canh tranh
I6n trong viéc dua ra cac san pham tién ich thanh toan
trén nén tang céng nghé hién dai nhu Samsung Pay, QR
Pay. Bén canh do, mét diém khac biét néi bat trong nim
2018 can phai ké tdi, d6 12 bd phan Marketing cling
khéi kinh doanh khéng ngirng day manh cac chuong
trinh lién két san pham dich vu v&i cac doi tac I6n nhu
VNA, Vin Group, xay dung nhiéu chinh sach uu dai tich
hop trong sdn pham dich vu, tir d6 cho khach hang clia
PVcomBank nhirng “dac quyén, dic lgi” vuot tréi: “Co
thé trong tay - Bay ngay khéng doi”, “Tich diém t6i da
- Mua hang mién phi”, “Tich dam t&i da - Bay xa mién
phi”... Cuing v&i cac chuong trinh khuyén mai cho nhém
KHCN, d6i véi KHDN, PVcomBank ciing tiép tuc day
manh trién khai cac hoat dong cham séc khach hang va
marketing truc ti€p, xay dung co s& khach hang than
thiét, lam nén tang virng chic cho chang dudng phat
trién dai lau. Vé coéng tac xay dung san pham, Tién gui
“Thap sang niém tin” [ diém nhan dic biét cua 2018,
véi y nghia nhan van va strc lan toa rong rai déi voi
cdng dong.

B6 tro cho cac hoat déng Marketing ram rd, cong tac
truyén thong cling cé nhiéu d8i méi va dat duoc nhiéu
thanh tuu dang ghi nhan. Mang ludi déi tac truyén
théng dai ching da kénh duoc xay dung va phat trién
thudng xuyén, tao diéu kién cho PVcomBank chi dong
truyén tai théng tin da chiéu vé moi mat hoat déng
ctua Ngan hang, bam sat cac muc tiéu kinh doanh va
chién luvoc téng thé. Tirng sdn pham va chuong trinh
khuyén mai dugc lan toa téi cdng dong va khach hang,
v&i nhirng chién dich PR siu réng, khéng chi dua théng
tin ma con co tinh thay déi nhan thirc chung ctia ngudi
tiéu dung d6i va&i cac san pham dich vu ngan hang hién
dai. Doi v6i mang truyén thong ndi bo, bén canh cac
kénh truyén théng, PVcomBank trién khai thém kénh
VOP véi nhiéu ndi dung méi mé va hap dan. Cung do la
cac churong trinh quy mé 16n nhu “Nghi mai lam méi”
giai doan 2, “Mr&Ms PVcomBank 2018”, tirng budec xay
dung tinh than gan két ciia CBNV toan hé théng ciing
nhu lam nén mét van héa doanh nghiép khac biét. Cé
thé néi, nhirng hoat déng nay dang ngay mét gép phan
khéng nhé [am nén sirc manh ndi tai ctia hé théng, mot
hé théng 4000 nhan su nhung doan két, dong long
hudng t&i muc tiéu chung cta toan ngan hang.

Trong nhitng thanh céng chung cda PVcomBank nam
2018 khéng thé khéng ké t&i nhirng két qua ma b phan
thuong hiéu d3 né luc dat dugc. Chi sau 5 ndm ra mat,
d6 pha va mirc d6 nhan biét thuong hiéu PVcomBank
daéi vai thi trudng dai chang da cé su cai tién rd nét
v6i hé théng bang bién quang cado mat dé cao tai cac
tinh thanh trong di€ém, mang lugi 116 chi nhanh diém
giao dich trén toan qudc. Céng tac kiém soat va chuin
héa quy chuin vé nhan dién thuong hiéu luén luén
duoc chu trong, d€ dam bao hinh anh cta ngan hang
trén toan hé théng duoc déng bd, chuyén nghiép, tao
dau an tét dep cho khach hang va céng déng. B phan
thuong hiéu cling lién tuc ky két cac chuong trinh hop
tac véi cac déi tac 16n, uy tin, dé cung trién khai nhirng
chién dich cé tiéng vang va tao hiéu (rng tét déi vai thi

trudng. Nam 2018, PVcomBank van tiép tuc 1a té chirc

tai chinh duy nhat dugc doc quyén quang ba hinh anh
thuwong hiéu trén vé may bay cta Téng cong ty hang
khong Viét Nam - Vietnam Airlines.

Dua trén nén tang 13 sdn pham dich vu va chat luong
van hanh cuta toan hé thong, cong tac thuong hiéu cling
rat nd luc dé cé thé mang vé cho ngan hang nhiéu danh
hiéu, giai thudng trong nudc va quéc té uy tin: Ngan
hang déng hanh clng doanh nghiép vira va nho, siéu
nho nam 2018; Top 500 Doanh nghiép tang truéng
nhanh nhat Viét Nam; Ngan hang c6 san pham tai trg
thuwong mai t6t nhat Viét Nam; Ngan hang cé san pham
cho vay Doanh nghiép nho va vira tét nhat Viét Nam

2018; Ngan hang c6 san pham Online Banking sang tao
hiéu qua nhat Viét Nam - 2018.

Nhirng thanh tuu nay, cing vdi cac con s dang tu hao
vé két qua kinh doanh da danh dau mot nam 2018 véi
nhiéu diéu dang nhd, tao da cho PVcomBank buéc sang
2019 va giai doan phat trién ti€p theo véi nhiéu khat
vong, hoai bao I&n hon.




AN SINH XA HOI VA

PHAT TRIEN CONG PONG

Bén canh cac nhiém vu kinh doanh, tir
nhiéu nam qua, PVcomBank luén thuc
hién tét cac céng tac an sinh x3 hoi, cam
két tich cuc déng gép cho cong dong
thong qua cac hoat dong xa hoi truc
ti€p, cac hoat dong tai trg, cac phong
trao twr thién, tr d6 nang cao nhan thirc
va trach nhiém x3 héi cta méi thanh
vién trong Ngan hang. Dé mbéi CBNV
PVcomBank luén tu hao la mét thanh
vién ctia mét té chirc hoat ddng c6 tinh
nhan van, Ban Lanh dao, chinh quyén va
cac t6 chirc doan thé thudng xuyén t6
chirc cac hoat déng thién nguyén nham
kéu goi su chia sé, gan két cia CBNV
danh cho céng déng.

V&i sur quan tdm cua va chi dao sat sao
clia H6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh,
trong nam 2018, PVcomBank da danh
gan 3 ty dong dé ung hé cac hoat déng
tlr thién, an sinh xa hoi. Theo dé, gan
01 ty dong da dugc danh cho cac hoat
déng tng ho, hd tro ngudi nghéo tai cac
dia phuong. Phan |6n s6 tién duge danh
cho viéc hé trg nhirng ngudi dan nam
trong vung thién tai, 10 lut tai Tay Bac,
Nha Trang va cdc huyén ngoai thanh Ha
No6i. PVcomBank cling da ang ho Hoi
bao tro ngudi khuyét tit - tré mé coi
tinh Thai Binh 300 triéu déng.

Chung tay cuing xa héi wom mam cho thé
hé tré, PVcomBank danh gan 02 ty dong
hd trog cac hoat dong gido duc, trong dé
500 triéu déng duoc tai tro cho Quy hoc
béng “Thap sang niém tin”, 01 ty dong tai

tro xay dung trdng mam non tai xa Gia
Hanh, huyén Can Léc, Ha Tinh. PVcom-
Bank ciing da t6 chirc trao tang 15 bd
may tinh cho Truong THCS Xuan Quan,
xa Xuan Quan, huyén Van Giang, tinh
Hung Yén, tang ta sach phap luat cho
huyén Doan Son Duong, Tuyén Quang;
tham gia chuong trinh “Thap sang udc
mo - Mé Linh 2018” do CLB Doan Thanh
nién Ngan hang Ha Néi té chrc...

Xac dinh hoat dong kinh doanh luén
gan lién vai su phat trién bén virng cong
doéng, trong ndm 2019, PVcomBank sé
tiép tuc duy tri va day manh cac hoat
dong tur thién, tai trg an sinh xa hoi
théng qua nhitng sdn phdm dich vu,
hoat déng thién nguyén day tinh nhan
van trén kh3p ca nudc... Pay 1a nét van
héa dep dugc duy tri va phat trién qua
nhiéu thé€ hé CBNV PVcomBank, déng
thoi la mét phan quan trong trong chién
lvoc phat trién dai han ctia Ngan hang
huéng téi su phat trién bén virng cla
cong déng, xa hoi.
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

31/12/2017

. L. L 31/12/2018 (phan loai lai)

NQ PHAI TRAVAVON CHU SO HUU Triéu VND Triéu VND
Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 3.910.813 224.198
Tién guri va vay cac td chirc tin dung khac 17.683.513 21.742.957
Tién gui clia cac to chire tin dung khac 12.834.376 10.805.398
Vay cac t6 chire tin dung khac 4.849.137 10.937.559
Tién gtri ctia khach hang 102.915.585 88.689.672
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 83.830 60.874
Vén tai tro, Qy thac dau tu, cho vay t6 chirc tin dung chiu rui ro 245 246
Phat hanh gidy t& c6 gia 20 20
Cac khoan no khac 5.733.638 5.688.252
Céc khoan lai, phi phai tra 1.307.289 943.321
Céc khoan phai trd va cong ng khac 4.426.349 4744931
V6n chu sé hiru 10.217.746 10.131.197
V6N cua té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Von diéu lé 9.000.000 9.000.000
Thdng du vén c6 phdn 2.000 2.000
C6 phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy cla t6 chire tin dung 789.486 708.275
Lgi nhuan chua phan phai 163.740 160.734
Loi ich cla c6 dong khong kiém soat 271.086 268.754
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT 31/12/2018 31/12/2017
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Cam két giao dich héi doai 11.835.167 7.920.862
Cam két mua ngoai té 197.046 1.067
Cam két bdn ngoai té 197.140 1.059
Cam keét giao dich hodn déi 11.440.981 7.918.736
Cam két trong nghiép vu L/C 326.879 1.095.665
Bao lanh khac 4.282.120 6.079.645

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT NAM 2018

31/12/2017
o 31/12/2018 (phan loai lai)

TAI SAN Triéu VND Triéu VND

Tién mat, vang bac, da quy 596.567 461.373

Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc 3.779.437 3.392.667

Tién glri va cho vay cac t6 chirc tin dung khac 10.475.594 8.943.772
Tién gui tai cac t6 chire tin dung khac 10.186.133 8.205.811
Cho vay cac t6 chirc tin dung khac 305.000 753.500
Du phong rui ro (15.539) (15.539)

Chirng khoan kinh doanh 3.465.691 5.354.246
Chirng khodn kinh doanh 3.474.685 5.360.104
Du phong rui ro chimng khoan kinh doanh (8.994) (5.858)

Cho vay va trng truéc cho khach hang 68.952.969 58.249.410
Cho vay khach hang 69.604.049 58.688.232
Ung trudce cho khach hang 350.766 460.371
Du phong rui ro cho vay va ing trudc cho khach hang (1.001.846) (899.193)

Hoat dong mua n¢ 51.005 94.123
Mua ng 51.407 94.833
Du phong rui ro hoat dong mua no (402) (710)

Chirng khoan dau tuw 26.209.545 28.791.502
Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 22.139.171 24.211.850
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han 4.211.508 4.706.140
Du phong rui ro chimg khoan dau tu (141.134) (126.488)

Gop von, dau tu dai han 83.691 131.691
Dau tu vao cong ty lien két 1.500 1.500
Dau tu dai han khac 115.338 163.338
Du phong giam gia dau tu dai han (33.147) (33.147)

Tai san c6 dinh 654.252 653.159
Tai san ¢6 dinh hiu hinh 411.154 408.487
Nguyén gid TSCD 934.914 864.334
Hao mon TSCD (523.760) (455.847)
Tai san ¢6 dinh vo hinh 243.098 244.672
Nguyén gid TSCD 362.461 350.369
Hao mon TSCD (119.363) (105.697)

Bat dong san dau tuw 41.000 3.446
Nguyén gid BDSDT 41.896 3.446
Hao mon BDSDT (896)

Tai san C6 khac 26.235.639 20.462.027
Cac khoan phai thu 10.426.504 5.066.435
Cac khoan 1ai, phi phai thu 12.105.018 11.738.668
Tai san Co khac 4.035.405 3.981.821
- Trong do: Loi thé thuong mai 942.793 944,456
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co n6i bang khac (331.288) (324.897)
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Nam 2018 Nam 2017

Chi tiéu Triéu VND Trieu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 8.076.325 6.846.096
Chi phi 13i va cac chi phi tvong tu (7.062.9406) (5.686.641)
Thu nhap lai thuan 1.013.379 1.159.455
Thu nhap ttr hoat déng dich vu 192.853 177.251
Chi phi hoat déng dich vu (107.016) (101.849)
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Nam 2018 Nam 2017

Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
Lai thuan tir hoat dong dich vu 85.837 75.402
L&i/(L8) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (66.263) (23.658)
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 99.311 59.186
L6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 873.411 30.907
Thu nhap tir hoat déong khac 74.684 223.541
Chi phi hoat déng khac (39.065) (253.593)

Lai thuan tir hoat ddong khac 35.619 (30.052)
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 116.184 569.953
Chi phi hoat dong (1.842.257) (1.622.568)
Loi nhuan thuin tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong rii ro tin dung 315.221 218.625
Chi phi du phong rui ro tin dung (227.071) (91.300)
Téng loi nhuan truéc thué 88.150 127.325
Chi phi thué TNDN hién hanh (1.101) (13.108)
Chi phi thué€ TNDN hoan lai (23.508)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (1.101) (36.616)
Loi nhuan sau thué 87.049 90.709
Loi ich cta c8 dong khéng ki€ém soat 2.576 2.559
Lgi nhuan cta Ngan hang 84.473 88.150
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 94 98

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT NAM 2018(Theo phuong phdp truc tiép)

N&m 2018 Nam 2017

Chi tiéu Treu VND o
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap |ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 6.916.028 4.941.602

Chi phi lai va cac chi phi twong tu da trad (6.702.473) (6.055.206)

Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan duoc 117.666 78.969

Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh 248.430 (111.968)

(ngoai té, vang bac, chirng khoan)

Thu nhp khac 32.370 (78.040)

Tién thu cac khoadn no da dugc xtr ly x6a, bu dap bing ngudn ri ro 1.074 31

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (1.697.675) (1.528.756)

Tién thué thu nhap thuc nép trong ndm (3.142) (11.573)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay déi (1.087.722) (2.764.941)
V& tai san va von luu dong
Nhirng thay déi vé tdi san hoat déng

(Tang)/Giam cac khoan tién guri va cho vay céc t8 chirc tin dung khac 448.500 3.905.735

(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan 4.452.730 (3.559.006)

(Tang)/Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (10.762.786) (8.645.159)

(Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (103.726)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat déng (4.007.278) 1.794.964
Nhirng thay déi vé cong no hoat déng

Tang/(Giam) cac khoan no chinh phu va Ngan hang Nha nuéc 3.686.615 (20.488)

58 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

Tang/(Giam) cac khoan tién gri, tién vay cac té chirc tin dung (4.059.444) 7.604.397
Tang/(Giam) tién guri cta khach hang (bao gom ca Kho Bac Nha nuéc) 14.225.913 5.206.408
Tang/(Giam) vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma td chirc tin dung chiju rti ro (1) (1)
Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 22.956 33.514
Tang/(Giam) khac vé cong no hoat déng (366.201) (127.624)
Chi tlr cac quy cla t6 chire tin dung (1.939) (711)
Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh 2.447.617 3.427.088
Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu
Mua s3m tai san c6 dinh (44.587) (92.339)
Tién thu tlr thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh 140.742
Tién chi tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢ dinh (23) (229)
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (38.450)
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 21.545 331.606
Tién thu c6 tire va loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop vén dai han 116.184 131.715
Luwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu 54.669 511.495
Luu chuyén tién thuan trong nam 2.502.286 3.938.583
Tién va cac khoan tuwong duong tién tai thoi diém dau nim 12.044.312 8.105.729
Tién va cac khoan tuwong duong tién tai thoi di€m cudi nam 14.546.598 12.044.312
BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018
31/12/2017
31/12/2018 (phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 595.353 460.595
Tién gtri tai Ngan hang Nha nudc 3.779.437 3.392.667
Tién giri va cho vay cac té chirc tin dung khac 10.418.372 8.865.974
Tién guri tai cac t6 chirc tin dung khac 10.128.911 8.128.013
Cho vay cac t8 chirc tin dung khac 305.000 753.500
Dw phong rti ro (15.539) (15.539)
Chirng khoan kinh doanh 3.408.000 5.294.110
Chirng khoan kinh doanh 3.408.000 5.294.110
Cho vay va rng truéc cho khach hang 68.784.570 57.968.979
Cho vay khach hang 69.430.807 58.402.925
Ung trudc cho khach hang 350.766 460.371
Dv phong rti ro cho vay va (rng truwéc cho khach hang (997.003) (894.317)
Hoat dong mua ng 51.006 94.123
Mua ng 51.408 94.833
Du phong rui ro hoat dong mua ng (402) (710)
Chirng khoan dau tw 26.031.610 28.616.529
Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban 21.916.619 23.989.260
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Nam 2017

Nam 2018 (phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Trieu VND
TAI SAN
Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han 4.211.508 4.706.140
Du phong rui ro chirng khoan dau tu (96.517) (78.871)
GO6p vén, dau tu dai han 815.248 812.432
Dau tu vao cong ty con 817.144 817.144
Dau tu dai han khac 57.550 57.550
Du phong giam gid dau tu dai han (59.446) (62.262)
Tai san c6 dinh 649.758 647.637
Tai san ¢6 dinh hru hinh 407.072 403.543
Nguyén gid TSCD 908.817 836.444
Hao mon TSCD (501.745) (432.901)
Tai san c6 dinh vo hinh 242.686 244.094
Nguyén gid TSCD 347.271 335.231
Hao mon TSCD (104.585) (91.137)
Tai san C6 khac 26.057.513 20.395.280
Cac khoan phai thu 10.510.131 5.206.145
Céc khoan 1ai, phi phai thu 12.293.186 11.929.508
Tai san Co khac 3.550.667 3.559.023
Céc khoan du phong rui ro cho céc tai san Co néi bang khac (296.471) (299.396)

TONG TAI SAN CO 140.590.867 126.548.326
Chi tiéu
NG PHAI TRA VA VON CHU s& HO'U
Cac khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc 3.910.813 224.198
Tién guri va vay cac té chirc tin dung khac 17.683.513 21.742.957
Tién gui clia cac to chire tin dung khac 12.834.376 10.805.398
Vay cac t6 chire tin dung khac 4.849.137 10.937.559
Tién guri cta khach hang 103.519.467 89.303.848
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 83.830 60.874
Vén tai tro, y thac dau tu, cho vay té chirc tin dung chiu rii ro 245 246
Phat hanh gidy to c6 gia 20 20
Cac khoan no khac 5.291.878 5.210.485
Cac khoan 1ai, phi phai tra 1.311.535 952.367
Céc khoan phai trd va céong no khac 3.980.343 4.258.118
TONG NG PHAI TRA 130.489.766 116.542.628
Vén chi s& hiru 10.101.101 10.005.698
V6N cua té chire tin dung 8.993.434 8.993.434
Von diéu lé 9.000.000 9.000.000
Thdng du vén cé phdn 2.000 2.000
C6 phiéu quy (8.566) (8.566)
Quy clia t6 chire tin dung 773.071 693.958
Loi nhudn chua phan phoi 334.596 318.306

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HI'U
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140.590.867

126.548.326

31/12/2018 31/12/2017
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
Cam két giao dich héi dodi 11.835.167 7.920.862
Cam két mua ngoai té 197.046 1.067
Cam két bdn ngoai té 197.140 1.059
Cam két giao dich hodn déi 11.440.981 7.918.736
Cam két trong nghiép vu L/C 326.879 1.095.665
Bao lanh khac 4.282.120 6.079.645
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG NAM 2018
Nam 2017

Nim 2018 (phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Trieu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 8.038.099 6.808.002
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu (7.075.833) (5.698.936)
Thu nhap l3i thuan 962.266 1.109.066
Thu nhap tir hoat déng dich vu 81.069 66.395
Chi phi hoat dong dich vu (84.670) (68.797)
L6 thuan tir hoat dong dich vu (3.601) (2.402)
L3i/(L8) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (66.263) (23.651)
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 98.047 26431
L6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 870.410 30.907
Thu nhap tir hoat déng khac 75.555 194.969
Chi phi hoat déng khac (30.633) (186.554)
Lai thuan tir hoat déng khac 44,922 8.415
Thu nhap tir gép vén, mua ¢ phan 123.930 577.292
Chi phi hoat déng (1.707.204) (1.545.911)
Loi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi duw 322.507 180.147
phong ri ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung (227.104) (91.300)
Téng lgi nhuan trudce thué 95.403 88.847
Chi phi thué€ TNDN hién hanh (9.734)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (9.734)
Loi nhuan sau thué 95.403 79.113
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE RIENG NAM 2018 (Theo phuong phdp truc tiép)

Nam 2017

Nam 2018 (Phan loai lai)
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 6.908.347 4.903.516
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (6.716.411) (6.066.413)
Thu nhép ttr hoat dong dich vu nhan dugrc (3.394) (2.714)
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh (ngoai té, vang bac, 244.029 (116.541)
ching khoan)
Thu nhap khac 41.682 (39.691)
Tién thu cac khodn no da duoc xir ly xda, bu dip bang ngudn rdi ro 1.074 31
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (1.573.488) (1.462.415)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (9.734)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay déi vé tai san (1.098.161) (2.793.961)
va von luu déng
Nhirng thay déi vé tai sdn hoat déng
(Tang)/Giam cac khoan tién gl va cho vay cac t6 chire tin dung khac 448.500 3.905.735
(Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chirng khoan 4.453.383 (3.562.296)
(Tang)/Giam céc khoan cho vay khach hang (10.874.852) (8.579.960)
Gidm ngudn du phong dé b dap tén that cac khoan (103.726)
(Tang)/Giam khéac vé tai san hoat dong (3.925.863) 1.648.022
Nhirng thay déi vé céng no hoat dong
Tang/(Giam) cac khoan ng chinh pht va Ngan hang Nha nudc 3.686.615 (20.488)
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac té chirc tin dung (4.059.444) 7.604.397
Tang/(Giam) tién gui clia khach hang (bao gom ca Kho Bac Nha nudic) 14.215.619 5.660.312
Tang/(Giam) von tai trg, Uy thac dau tw, cho vay ma té chire tin dung chiu rdi ro (1) (1)
Tang/(Giam) cac cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan ng tai chinh khac 22.956 33.514
Tang/(Giam) khac vé céng no hoat dong (331.413) (412.293)
Chi tlr cac quy cla té chire tin dung (884) (247)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 2.432.729 3.482.734
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua sadm tai san ¢6 dinh (34.203) (87.817)
Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai san ¢6 dinh 140.742
Tién chi tur thanh Iy, nhugng ban tai san c6 dinh (30) (110)
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac 314.243
Tién thu 6 tirc va loi nhudn dugc chia tir cc khoan dau tu, gép vén dai han 123.930 139.053
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 89.697 506.111
Luu chuyén tién thuan trong nim 2.522.426 3.988.845
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 11.965.736 7.976.891
Tién va cac khoan tuong duong tién tai théi di€ém cudi nam 14.488.162 11.965.736
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PHAN DAU HOAN THANH CAC CHi TIEU KE HOACH NAM, CU THE NHU’ SAU: Giai phap quan ly

Tiép tuc hoan thién md hinh t6 chirc, cdng tac t6 chirc, phan cap, phan quyén, ty quyén cla Ngan hang nham tao
diéu kién tot nhat cho cac don vi kinh doanh hoat dong hiéu qua.

CHITIEU KH 2019 (ty VND)

Xay dung ché do chinh sach dai ngd dé gilr chan can b cé thanh tich cong tac, cam két gan bé 1au dai véi Ngan hang
va thu hat nhan su cé nang luc, trinh dé phu hop dap (ng yéu cau nham thic day hoat déng kinh doanh theo ding
Doanh thu 8.983 dinh hudng hoat dong ctia Ngan hang nam 2018 va cac nam tiép theo.

Tiép tuc day manh céng tac dao tao theo chic danh phu hop véi chién luge phat trién cia Ngan hang va
nang luc tai PVcomBank.

Von diéu lé 9.000

Loi nhuan truéc thué 88

Nép Ngén sach Nha nudéc 34,8 : ! . )
Tiép tuc cai tién, diéu chinh SLA nham tang téc d6 phuc vu khach hang.

CAC GIAI PHAP THU'C HIEN - Tiép tlflC ho?n thién hé théng chinh sach dam bao kiém soat an toa
hé thong xép hang tin dung n6i bé mai vao van hanh.

Giai phap kinh doanh Tang cuong xay dung cac chuong trinh quan

& rong thi truvong va quy moé
Tiép tuc ddy manh cac hoat déng kinh doanh, tao nguén luc thuc hién Dé an tai co cdu dugc phé duyét. Phan dau khach hang.

hoan thanh cac chi tiéu k& hoach nam 2019.

n hién dai, linh hoat dé hé trg
au phat trién trong tuong lai ct

Tiép tuc xay dwng va hoan
vu cla cac phan khi

Tiép tuc thuc hién tai cau tric, trong d6 ddy manh co ciu va xr ly no qua han, theo Dé an tai co cau dugc phé duyét.

Panh gia lai mirc dé phu hop vé dia diém va phan khic khach hang phuc vu dé xay dung k& hoach phat trién/diéu
chinh mang Iuéi cac don vi cho phu hop. Tiép tuc [am viéc véi NHNN dé diy nhanh tién do phé duyét mang luéi
PVcomBank.

Phat trién cac san pham, dich vu méi véi tinh nang linh hoat, tap trung vao phan khuic khach hang va chinh sach i
suat phu hop; Gia tang dich vu cho thé (thé World Master, thé déng thuong hiéu VNA...); Xay dung hé théng tich
diém, loyalty danh cho khach hang; Nang cao chat lwong dich vu khach hang.

Phat trién kénh déi tac (cong ty bao hiém, chirng khoan, trung tam thuong mai...) d€ phat trién mang luai phan phoi:
Trién khai manh cac chuong trinh cho vay KHCN véi cac doi tac 1on ViettelPost, VNPT, ECPAY, VNA, Jetstar,... cac
chuong trinh lién két phat hanh thé, thic day chi tiéu thé tin dung véi cac dbi tac thuong mai dién tir, hé théng gido
duc, hang phan phdi ban |é hang tiéu dung...

Trién khai hé théng Canh bao no sém phién ban méi theo huéng tu dong hoda, gidm thao tac tha cong, tang cudng
dé chinh xac dé nhan dién sém cac khach hang rui ro vé kha nang tra no.

Duy tri thudng xuyén cac hoat ddong nghién ctru thi trudng dé tim ki€m co hoi phat trién géi san pham mdi va nang
cap cac gbi sdn pham hién c6. Day manh cac hoat déng marketing, thiic day ban sdn pham dich vu theo dic thu tirng
dia ban trong diém.

Tiép tuc danh gia lai toan bé hé théng cac quy trinh (tap trung vao cac nhom chinh 13 quy trinh cho vay; quy trinh
dich vu tai quay ; cac quy trinh/ sdn pham thu phi va cac quy trinh/san pham thé tin dung) dé cé sira déi phu hop.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

« 1. Céngty co phan quan ly Quy Ngan hang TMCP Dai chiing Viét Nam (PVCB Capital)

o 2. Congty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang TMCP Dai ching
Viét Nam (PAMC)

« 3. Codngty c6 phan chirng khoan D3u khi (PSI)

MANG LUGI PVCOMBANK NAM 2018

Tinh/TP TT

Tén CN/PGD

Dia chi

1

10

11

12

13

PVcomBank Hoi S&

PVcomBank Thang Long

PVcomBank My Dinh

PVcomBank Béng D6

PVcomBank Hai Ba Trung

PVcomBank Déng Pa

PVcomBank Ha No6i

PVcomBank Lac Trung

PVcomBank Bui Thi Xuan

PVcomBank Nam Déng

PVcomBank Hoang Quéc Viét

PVcomBank Hang Bong

PVcomBank Trung Yén

22 Ngb Quyén, phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém,

TP Ha Noi

Tang 1 va 9, Toa nha CTM, s6 139 Cau Gidy, phudng Quan
Hoa, quan Cau Giay, TP Ha Noi

Toa nha The Manor - Khu dé thi méi My Dinh - Mé Tri, xa
Mé Tri, huyén Tir Liém, TP Ha Noi

82 Quan Thanh, phudng Quan Thanh, quan Ba Dinh,

TP Ha Noi

149 Tran Dai Nghia, phudng Bach Khoa, quan Hai Ba
Trung, TP Ha Noi

219 D&E Kham Thién, phuéng Thé Quan, quan Déng Da,
TP Ha Noi

S6 63-65-67-69-71 phé Lang Ha, phudng Thanh Céng,
quan Ba Dinh, TP. H3 Noi

11-13 phé Lac Trung, phudng Vinh Tuy, quan Hai Ba
Trung, TP Ha NoGi

109 Bui Thi Xuan, phuong Bui Thi Xuan, quan Hai Ba
Trung, TP Ha Noi

478 X3 ban, phudng Nam Déng, quan Déng Da,

TP Ha Noi

359 Hoang Qudc Viét, phudng Nghia D6, quan Cau Giay,
TP Ha Noi

248 Hang Bong, phudng Hang Béng, quan Hoan Kiém,
TP Ha Noi

Can 9, 16 14 A Khu d6 thi mai Trung Yén, phuong Trung

Hoa, quan Cau Giay, TP Ha Noi
Béo cao Thuong nién 2018 I




Tinh/TP T

14

15

16

17

18

19

20

TP H6 Chi Minh

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tén CN/PGD

PVcomBank Long Bién
PVcomBank Déng Tam
PVcomBank Tay H6
PVcomBank Linh Bam
PVcomBank Tt Liém
PVcomBank Hoang Van Thai

PVcomBank Ha Déng

PVcomBank H6 Chi Minh
PVcomBank Chau Van Liém
PVcomBank Nguyén Thi Thap
PVcomBank Sai Gon
PVcomBank Pho Dirc Chinh
PVcomBank Gia Dinh
PVcomBank Céng Hoa
PVcomBank Go Vap
PVcomBank Binh Thanh
PVcomBank Binh Tay
PVcomBank Khanh Hoi
PVcomBank Lé Van Sy

PVcomBank Phi My Hung

72 Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam

Dia chi

385-387 Nguyén Van Cr, phudng Ngoc Lam, quan Long
Bién, TP Ha Noi

209 phé Vong, phudng Déng Tam, quan Hai Ba Trung,
TP Ha No6i

279 D&E Doi Can, phudng Déi Can, quan Ba Dinh,
TP Ha Nbi

O 13,16 dat BT 1, Du an khu nha & Bic Linh Bam, phuong
Dai Kim, quan Hoang Mai, TP Ha Noi

59, phd Nguyén Hoang, phuéng My Dinh I, quan Nam Tir
Liém, TP Ha Noi

73 Hoang Van Thai, phudng Khuong Trung, quan Thanh
Xuan, TP Ha Noi

118 Quang Trung, quan Ha Dong, TP Ha No6i

19 Pham Ngoc Thach, phuong 6, quan 3, TP HCM
100 Chau Van Liém, phuong 11, quan 5, TP HCM
408 Nguyén Thj Thap, phudng Tan Quy, quan 7, TP HCM
Tang trét & tang Iirng toa nha International Plaza, sé 343

duong Pham Ngli Lao, quan 1, TP HCM

6-8 Pho Durc Chinh, phudng Nguyén Thai Binh, quan 1, TP
HCM

495-497 An Duong Vuong, phuong 8, quan 5, TP HCM
354B Cong Hoa, phudng 13, quan Tan Binh, TP HCM
2E Quang Trung, phudng 3, quan Go Vap, TP HCM

82, binh B6 Linh, phudng 26, quan Binh Thanh, TP HCM

175 -177 Hau Giang, phuong 5, quan 6, TP HCM

167 dudng Khanh Hoi, phudng 3, quan 4, TP HCM

109 Béng Van Céng, khu phé 1, phudng Thanh My Lo,
quan 2, TP HCM

D2-19 My Toan 3, Phi My Hung, Dai 16 Nguyén Van Linh,
phudng Tan Phong, quan 7, TP HCM

Tinh/TP T

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Tén CN/PGD

PVcomBank Tan Son Nhi
PVcomBank Hoang Van Thu
PVcomBank Lé Dai Hanh
PVcomBank Nguyén Van Tr6i
PVcomBank Bén Nghé
PVcomBank T6 Hién Thanh
PVcomBank Tan Dinh
PVcomBank V6 Van Tan
PVcomBank Thi Nghée
PVcomBank Tan Phu
PVcomBank Thanh Thai
PVcomBank Tan Théi
PVcomBank Ba Chiéu
PVcomBank Binh Chanh
PVcomBank Phud Nhuan
PVcomBank Tha Buirc

PVcomBank Tan Binh

Dia chi
97 Tan Son Nhi, phudng Tan Son Nhi, quan Tan Phu,
TP HCM

435 Hoang Van Thu, phudng 4, quan Tan Binh,
TPHCM

361A Lé Dai Hanh, phudong 11, quan 11, TP HCM
307/4 Nguyén Vin Tri, quan Tan Binh, TP HCM

45 ABCD Dinh Tién Hoang, phutng Bén Nghé,
quan 1, TP HCM

157 T6 Hién Thanh, phudng 13, quan 10, TP HCM

149F Tran Quang Khai, phuong Tan Binh, quan 1,
TP HCM

Toa nha Linco, 61-63A V6 Van Tan, phudng 6,
quan 3, TP HCM

54A X6 Viét Nghé Tinh, phuong 19, quan Binh
Thanh, TP HCM

502-504 Liy Ban Bich, phudng Hoa Thanh,
quan Tan Pha, TP HCM

4 Thanh Thai, phuang 12, quan 10, TP HCM
375 - 377 Trudng Chinh, phudng Tan Théi Nhat,
quan 12, TPHCM

87 Dinh Tién Hoang, phudong 3, quan Binh Thanh,
TP HCM

363 Lac Long Quan, phuong 5, quan 11, TP HCM

95C Phan bBang Luu, phuong 7, quan Pha Nhuan,
TP HCM

953 Kha Van Can, phuong Linh Tay, quan Tha Dirc,
TP HCM
421-423 Ly Thuong Kiét, phuong 8, quan Tan Binh,
TP HCM

51

PVcomBank B3c Ninh

33 Ly Thai T6, phudng Ninh X4, TP Bac Ninh,
tinh Bic Ninh

Hai Phong

52

53

PVcomBank Hai Phong

PVcomBank Lé Hong Phong

152 Hoang Van Thu, phudng Hoang Van Thu, quan
Hoéng Bang, TP Hai Phong

816 22 duding Lé Hong Phong, phudng Dong Khé,
quan Ngo Quyeén, TP Hai Phong

Bé4o cdo Thuong nién 2018 /3



Tinh/TP TT  Tén CN/PGD Dia chi Tinh/TP T Tén CN/PGD Dia chi

Quang Ninh Quang Nam
54  PVcomBank Quang Ninh 129, T6 36, khu 2, duong 25/4, phudng Bach 71 PVcomBank Quang Nam 104 Phan Chu Trinh, phudng An My, TP Tam Ky, tinh
bang, TP Ha Long, tinh Quang Ninh Quang Nam
72 PVcomBank Héi An 443A Hai Ba Trung, phuong Cam Chau, TP Hoi An, tinh
55  PVcomBank Thai Binh 458 Ly Bon, phuding D& Tham, TP Thai Binh, Quang Nam
i
73 PVcomBank Quang Ngai 1 Lé Lgi, phuwang Chanh Lo, TP Quang Ngai,
tinh Quang Neai
56 PVcomBank Nam Binh L6 13+21 dudng BDong A, Khu do thi méi Hoa Vuong,
xé Loc Hoa, TP Nam inh, tinh Nam Dinh
57  PVcomBank Thanh Nam 112 Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao, 74 PVcomBank Quy Nhon 51-53 Trugng Chinh, phudng Ly Thuong Kiét,
TP Nam Dinh, tinh Nam Dinh TP Quy Nhon, tinh Binh Binh
75 PcomBankBap b3 230Quoc Lo 1A, thitrén Bp B3, TP Quy Nhan,
58  PVcomBank Thanh Hoa 38A Dai 6 Lé Loi, phudng Dién Bién, TP Thanh Hoa, tinh Binh Binh
b T [l 76 PVcomBank Diéu Tri Van Hoi 1, Thi tran Diéu Tri, huyén Tuy Phudec, tinh Binh Dinh
59 PVcomBank Déng Tho 597 Ba Triéu, phuding Dong Tho, TP Thanh Hoa, 77 PVcomBank Nguyén Thai Hoc 223 Nguyén Thai Hoc, phudng Ngb May, TP Quy Nhon,
tinh Binh Dinh

tinh Thanh Héa

Nghé An . . Lo . »

60 PVcomBank Nghé An Tangl, tang 6, Toa nha Dau khi Ngh& An, 78 PVcomBank Khanh Hoa S62 LevThanhlPerof‘ng, phudng Phuong Sai, TP Nha

s6 7 Quang Trung, TP Vinh, tinh Nghé An Trang, tinh Khanh Hoa
e ]

61 PVcomBank Hué 48 Hung Viwong, phudng Phii Nhuan, TP HUE, 79 PVcomBank Da Lat 6’6hdu’Ao'ng ihan Dinh Phung, phudng 2, TP Da Lat,
tinh Thira Thién Hué KB tinh Lam Dorlg 15 hi tran DU inh Lam D5

62 PVcomBank Tay Loc 190 Nguyén Trai, phudng Tay Loc, TP HU, 80 PVcomBan D}.rc Trong 404-406 Quoc 16 20, thi tran Dirc Trong, tin ‘Lam Dong

81 PVcomBank H6 Xuan Huong 52 Ba Triéu, phuong 4, TP Da Lat, tinh LAm Dong

tinh Thira Thién Hué

Pa Ning

63  PVcomBank Da Nang L6 A2.1, Pudng 30-4, phudng Hoa Cudng Bac, quan Hai Ba Ria - Viing Tau

Chau, TP Da Ning 82 PVcomBank Ba Ria - Viing Tau S6 1 Ly Tu Trong, phudng 1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria -
64  PVcomBank Thanh Khé 111-113 Dién Bién Pha, phudng Chinh Gian, quan Thanh Viing Tau

Khé, TP Da Ning 83 PVcomBank Pham Hong Thai 14 Pham Héng Thai, phudng 7, TP Viing Tau, tinh Ba Ria
65  PVcomBank Song Han 10 Ngé Gia Tu, phuong Thach Thang, quan Hai Chau, - Viing Tau

TP Da Ning 84 PVcomBank Nguyén Thai Hoc S6 1, L6 K4, Nguyén Thai Hoc, phuong 7, TP Viing Tau,
66  PVcomBank Ong ich Khiém 354 Ong ich Khiém, phuang Tan Chinh, quan Thanh Khé, tinh Ba Ria - Ving Tau

TP Da Ning 85 PVcomBank Ba Muoi Thang Tu 63 buong 30/4, phuong 9, TP Viing Tau, tinh Ba Ria -
67  PVcomBank Chg Méi 492 Hoang Diéu, phudng Binh Hién, quan Hai Chau, Viing Tau

TP Da Nang 86 PVcomBank Viing Tau 228 Pudng Nam Ki Khai Nghia, phudng Thang Tam, TP
68  PVcomBank Hai Chau 152 Lé Lgi, phuding Hai Chau, quan Hai Chau, Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

TP Da Ning
69 PVcomBank Ngi Hanh Son 358 Ngii Hanh Son, quan Ngti Hanh Son, TP Da Nang
70  PVcomBank Nguyén Van Linh L6 19-21, Nguyén Van Linh, phudng Binh Hién,

quan Hai Chau, TP Da Ning
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Tinh/TP TT Tén CN/PGD Dia chi Tinh/TP TT ~ Tén CN/PGD Dia chi

87 PVcomBank Déng Nai 74-75, Khu phé 4, Déng Khai, phudng Tan Hiép, 104  PVcomBank Kién Giang 77 Nguyén Trung Truc, phudng Vinh Loi, TP Rach Gia,
TP Bién Hoa, tinh Dong Nai tinh Kién Giang
88 PVcomBank Bién Hoa 96/477 Khu phé 4, phudng Tan Mai, TP Bién Hoa,
. o . Vinh Long
tinh Bong Nai
105 PVcomBank Vinh Long 54 Pham Thai Buong, phuong 4, thi xa Vinh Long,
Binh Duong tinh Vinh Long
89 PVcomBank Binh Duong 203 Dai Lo Binh Duong, phudng Phu Tho,
thi xa Tha Dau Mat, tinh Binh Duong
108  PVcomBank Tién Giang 25-25A Hung Vuong, Phuang 7, TP My Tho,
tinh Tién Giang
90 PVcomBank Tay Ninh 1047 Buong Cach mang thang 8, phudng Hiép Ninh,
TP Tay Ninh, tinh Tay Ninh
106  PVcomBank An Giang 111 Tran Hung Dao, phudng My Binh, TP Long Xuyén,
tinh An Giang
91 PVcomBank Can Tho 131 Tfén Hung Dao, phuong An Phd, quan Ninh Kiéu, 107  PVcomBank Long Xuyén 752 Ha Hoang Hé, phuang Dong Xuyén, TP Long Xuyén,
TP CanTho tinh An Giang
92 PVcomBank An Phu 44 Pudng Nguyén Thai Hoc, phudng Tan An, =
i i K, T G T
. . A . o i 109  PVcomBank Ca Mau 45 Tran Hung Dao, phudng 5, TP Ca Mau, tinh Ca Mau
93 PVcomBank Tay Do 14C duong 30/4, phudng Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho
94 PVcomBank Ly Tur Trong 127 Ly T Trong, quan Ninh Kigu, TP Can Tho
95 PVcomBank Hung Phu T1- 1 Chung cu Tay Nguyén Plaza, Khu vuc Thanh Loi,
phudng Pha Thir, quan Cai Ring, TP Can Tho
96 PVcomBank Xuan Khanh 228B duong 3/ 2, phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho
97 PVcomBank Ninh Kiéu 54A Hung Vuong, phuong Théi Binh, quan Ninh Kiéu,
TP Can Tho
98 PVcomBank Tra Noc L6 31A, Khu Céng nghiép Tra Noc, phuong Tra Néc,
quan Binh Thay, TP Can Tho
99 PVcomBank Thét N&t 5778B, QL 91, Khu vuc Phung Thanh 1, phuong Thét N6t,
quan Thét Nét, TP Can Tho
100  PVcomBank Théi Lai 371C, ap Théi Thuan B, thj tran Théi Lai, huyén Théi Lai,
TP Can Tho
101  PVcomBank C& Db Puong Ha Huy Gidp, thi tran Co D, huyén Co Do,
TP Can Tho
102  PVcomBank Long An 93 Nguyén Hitu Tho, thj tran Bén Lirc, huyén Bén Lirc,
tinh Long An
Péng Thap
103  PVcomBank DBéng Thap 83-85 Nguyén Hué, phudng 1, TP Cao Lanh,
tinh Béng Thap
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