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DAU AN NAM 2018
10 d&u an tiéu biéu SCB nam 2018

Cdc gidi thudng, minh ching vi thé

SCB SANG TAO VA D3I MOI

Thay déi trong xu hudng chuyén déi céng nghé ngan hang
Sang tao vé san phdm, dich vy, mang Iai trdi nghiém khéac biét
Phat trién nang luc 1dnh dao - Thay déi dé dan ddu

Hinh &nh SCB nd luc phdt trién va hodn thién

KHANG DiNH Vi THE VA PHAT TRIEN BEN VUNG
K&t qud kinh doanh tang trudng én dinh
Dam bdo sy phat trién lién tuc va ving manh

Di cung vai su phdt trién cla cdng déng va dia phuong

DINH HUSNG PHAT TRIEN 2019
SAN SANG CHO HANH TRINH VUON XA

BAO CAO KIEM TOAN
Bdo cdo tai chinh hop nhéat

Thuyé&t minh BCTC hgp nhat

SO PO VA PIA DIEM MANG LUSI CUA SCB
So dé mang ludi

Thoéng tin mang ludi hoat dong




GIOI THIEU VE SCB'

e THONG DIEP CUA CHU TICH HDQT VA TONG GIAM DOC
« TONG QUAN VE SCB
s SODOTO CHUC

« BAN LANH DAO




Kinh glii Quy C& déng, Quy Khéch hang, Quy Dai tac va
todn thé CBNV SCB

CUng véi qud tinh chuy&n déi cla nén kinh t& Viét Nam,
nh&m thich Gng véi su canh tranh gay gét, su md cla cla
thi trudng tai chinh va nhu cdu ngdly cang cao cua Knhéch
hang, n&dm 2018 via qua SCB d& cé nhing thay déi quan
trong, tich cuc trong té&t cd mang hoat dong, quan tri diéu
hanh, ttng budc nédng cao nang luc t&i chinh ta dé tao nén
t&ng cho su phat frién bén vang.

Trdi qua nhiéu ddu méc quan trong, SCB da ting budc
khdng dinh dugc vi thé trén thj trudng tai chinh trong nuéce,
thuong hiéu SCB ngdy cdang dugc Khdch hdng fin tudng va
lya chon déng hanh. Nhing thanh fuu cé dugc & nhé su
déng long cua ddi ngd hon 7.200 CBNV téam huyét, sy lua
chon gdn bé cua déng ddo Quy Khach hang, su hop tac
bén chat clia cdc DEi tac va sy tin tudng clia cdc C8 déng.

Nam 2018 ghi nhan vi th& mdi clia SCB véi su chuyén déi,
phat trién vuot bac vé san phdm da dang, chdt lugng dich
vu néng cao, céng nghé hién dai va ngudn nhan Iuc ndng
doéng. SCB dang khéng ngung vuon rdng véi mang ludi hoat
déng phu khdp 28 Tinh/Thanh phd thudc cdc vang kinh &
tfrong diém clia cd nudc, mang lai nhing gid tri ngdly cang
thiét thuc cho Khdach hang, ndng cao quyén Igi cho C&
doéng, tao su thinh vuong cho todn bd CBNV va dong gdp
vao sy phat trién chung cua dét nudce.

Hoat déng kinh doanh téng trudng bén ving: K&t thic
nam t&i chinh 2018, SCB tiép tuc duy tri vi i ndm trong nhém
05 Ngan hang thuong mai ¢ phdn cd quy md I8n nhat Viét
Nam vdi téng tai san dat 508.954 ty déng, vén diéu 1& dat
15.232 ty déng, huy déng von thj trusng 1 dat mic 418.338
ty déng va du ng cho vay dat 301.892 ty déng. Nam 2018,
k&t qud kinh doanh chuyén dich theo hudng tang thu ngodi
I6i, d8y manh tang trudng khach hang cé nhan. Cac dich
vu Thé tin dung qudc t&, Chuyén tién, Ngan hang dién tu,
B&o hiém, Thanh todn quéc t& va Tdi trg thuong mai lién tuc
phat trién da dem lai mic t8ng frudng manh mé cho thu
nhap ngodi 1&i cla SCB. Téng thu ngodi 1ai thudn clua SCB
dat mUc 1.746 ty déng, tang 230 ty déng. ty 1& tang 15.2%
50 v&i nam 2017, trong dé thu thudn tU hoat déng dich vu
dat 1.299 ty déng véi muc tang trudng an tuong 49,2% so
v6i ndm 2017.

Kién todn co cdu 16 chic va xdy dung doéi ngl nhén su
chét lugng: Trong n&m vla qua, co cdu 18 chic cua SCB
c6 nhiéu sy thay déi, kién toan hudng t8i mé hinh qudn tri
hién dai, rat gon cédng téc van hdnh, tang khd ndng st dung
nguén luc va gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc nang cdp
va thanh 1ap Khéi Tai thdm dinh va Khéi HS tro kinh doanh,
Phong Dich vu Khdch hang cao cdp truc thudc Khéi Ngan
hang ban I& tfrong nhing thang cudi ndm 2018 va thanh 1ap
mai 02 Khéi kinh doanh 1a Khdi Ngan hang gico dich quéc
1€ va Khai Thé & Ngan hang s& vao ddu nam 2019, da gép
phdn ddy manh viéc van hanh hoat déng kinh doanh cing
nhu cdng tac qudn tri diéu hanh ngdy cang hiéu qua, trd
thanh nén tang ving manh gidp SCB sdn sang chinh phuc
céac muc fiéu frong ndm 2019.

Song song doé, SCB ddc biét chd trong xdy dung ddi ngu
nhan su chdt luong dé ddp Ung nhip doé phat trién. Véi
phuong chédm con ngudi chinh I& ngudn Iuc quy Nhdt, nam
2018 SCB khong chi tuyén dung hon 2,000 nhan su méi bd
sung ddy du cho cdc vi tri ma cong tac ddo tao, phat trién
ngudn nhan luc ducc chudn hoa, trién khai thudng xuyén,
déng loat ti cdp Ianh dao dén cdp nhan vién.
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Phét trién cong nghé ngan hang huéng dén Khéch hdng
va 16i uu héa vén hanh: Ga&n lién véi viec phat trién hoat
dong kinh doanh, SCB da ddy manh ddu fu céong nghé
vao hdu hé&t cadc mang hoat déng nhé&m thay déi hé théng
quan ly, dich vu phuc vy Khdch hang, néng cao khd ndng
canh franh trong cuéc Cach mang cdéng nghé 4.0. Trong
nam, SCB da hodn thién va golive thanh coéng hé théng
ngdn hang 16i (Core Banking) va ngén hang dién tu (Digitall
Banking), phién bdn mdi nhdt Flexcube 12.4 cla Oracle va
du an Treasury - Fis Front Arena, dat ddu méc quan trong
cho sy phdat trién, tao nén tdng mang dén nhing san phdm,
dich vu hién dai, da dang va trai nghiém t6t nhét cho ngudi
dung, tting budc néng cao nang Iuc qudn ly, déng thai
ndng cao tinh an todn bdo mat. Tu do, tang cudng khd
nang ti€p can, thu hat Khdch hang va ma réng thi trudng,
nAang cao nang luc canh tranh, gép phdn gia tang gid fri lau
ddi cho Khach hang va SCB.

Nhiing ghi nhén tr céc 18 chiic trong nuéc va quéc t&: Vai
nhing nd Iuc khdng ngting, ndm qua, SCB dd vinh du dén
nhan hang loat cdc gidi thudng uy tin trong nudc va quéc
t& nhu: gidi thudng "Best Commercial Bank 2018 Vietnam -
Ngan hang thuong mai t6t nhdt Viet Nam 2018" do Tap chi
World Finance binh chon; gidi thudng "Ngdn hang cé sdn
phdm dich vu sang tao tiéu biéu 2018" do Hiép H6i Ngan
hang Viét Nam (VNBA) va Tap dodn DU liéu Qubc 1€ (IDG)
binh chon, gidi thudng "Best Bank for Information Technology
Vietnam 2018 - Ngan hang cé céng nghé théng tin t6t nhdt
Viét Nam 2018" do Tap chi Global Banking & Finance Review
binh chon... Day 1& minh ching cho dinh hudng phat trién
ding d&n cing nhu hiéu qud hoat déng cla SCB thai gian
qua, & déng luc dé SCB tiép tuc phdat trién bén ving va
nang cao chdt luong sén phdm - dich vu dé phuc vu Khéach
hang ngdly cang t6t hon.

Vé&i nén tang ving chdc tU nhing k&t qud da dat duoc,
clng chién lugc phat trién cua Hoi ddng Qudn tri, su quan
t&m chi dao sat sao 10 Ban Diéu hanh va tinh than dodn két,
déng 1dng cua téap thé CBNV, SCB da s&n sang chinh phuc
nhing dinh cao méi, bat phd tao gid tri riéng, khdng dinh
vi th&, ving buéc cho mét hanh frinh vuon xa hon trong
nam 2019.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh Ngan hang
TMCP S&i Gon, chdng 16i trén trong cdm on todn thé CBNV
da gén bd, déng hanh suét chang dusng via qua cing
SCB. Ching ta clng tin tudng va nd Iuc h&t minh dé trd
thanh su lua chon xing dang nhdt, mang lai gid tri cao nhat
cho 1@t ca Quy Khach hang, Quy C8 déng va Quy déi tac.

Xin kinh chdc Quy Khéch hdng, Quy C6 déng, Quy Doi
tac va todn thé CBNV siic khde, hanh phic va thanh céng.

Trén frong.
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V&i nén tang vang chdc 1 nhang két qua da dat duoc, cing chién luoc
phat trién cua HSi déng Qudn tri, su quan tém chi dao sat sao 1t Ban Diéu
hanh va tinh than dodn két, dong Iong cua tdp thé CBNV, SCB da sdn sang
chinh phuc nhing dinh cao mdi, bt phd tao gia tri riéng, khdng dinh vi the,
vang budc cho mot hanh trinh vuon xa hon trong nam 2019. ®
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¥ TONG QUAN VE SCB DIA BAN KINH DOANH
- SCB c6 239 don vi gido dich (gém 50 Chi nhdnh va 189 Phong gico
« THONG TIN CHUNG dich) hién dién tai 28 Tinh/Thanh phd trén cé nudc va thiét Idp quan
R R . . R N hé dai ly vi hon 6.300 Ngan hang/Chi nhdnh Ngan hang tai 78 quéc CHI NHANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON gia va vang lanh thd trén todn thé gidi.

Hé th&ng mang ludi hoat déng clia SCB dudc phan bé tuong déi

Tén giao dich fieng Viét Ngan hang TMCP Sdi Gon déng bo, réng khdp 6 cdc khu vic, dia ban kinh t& trong diém nhdm PHONG GIAO DICH
. . . . ddp Ung nhu cdu phat rién hién tai cing nhu chién lugc ddi han cla :

Tén tiéng Anh Sai Gon Joint Stock Commercial Bank S . R 2 e <

Ngdn hang. gép phdn quan frong dé SCB fiép cdn va cung cdp sdn
Tén viét tét SCB (Ngan hang S&i Gon) phdm dich vu dap Ung nhu cdu da dang cua Khach hang.
Gidy phép hoat déng 283/GP-NHNN ngdly 26/12/2011
Tru s chinh 927 Tréin Hung Dao, Phudng 1, Quén 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai (84-28) 39 230 666
Fax (84-28) 39 225 888 N JERN

THANH PHO HA NOI

SWIFT SACLVNVX A
Website www.scb.com.vn

DUYEN HAIBAC BO (S
+ LINH VUC HOAT PONG

NGANH NGHE KINH DOANH MIEN TRUNG

&

SCB cung cdp ddy du tat cd cdc dich vu lién quan dén Tai chinh, Ngén hang dugc quy dinh trong Gidly phép hoat déng, TAY NGUVEN

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh nhdm phuc vu 16t nhéat cac nhu cdu clia Khach hang theo chién lusc hoat ddéng kinh
doanh cua SCB. Cu thé: PHAN Bé

MANG LUGI

DICH VU TAI KHOAN DICH VY CHUYEN TIEN MIEN DPONG NAMBO  Q

DICH VU HUY PONG VON (TIEN GUI TIET KIEM, TRAI DICH VU THE

PHIEU, KY PHIEU) ~ THANH PHO
X > HO CHI MINH
) A : . MIEN TAY NAM BO
DICH VU CHO VAY (NGAN, TRUNG, DAI HAN) DICH VU NHO THU -
DICH VU BAO LANH DICH VU MUA BAN NGOAI TE
DICH VU CHIET KHAU CHUNG TU DICH VU NGAN HANG DAI LY
BIEU DO PHAN B& MANG LUSI GIAO DiCH

CAC DICH VU KHAC THEO GIAY CHUNG NHAN
DANG KY KINH DOANH
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« DINH HUONG PHAT TRIEN: TAM NHIN - SU MENH - GIA TR COT LOI

O

TAM NHIN

Tap hop, huy déng cac ngudn luc, sang tao ra cac gid tri bén
ving cho Khach hang, Déi tac, C6 déng, Ngudi lao déong, gop
phdn nang cao chdt luong cudc séng, mang lai sy phdn vinh cho
cdc gia dinh va doanh nghiép Viét Nam, dong gop thiét thuc vao
viéc chdn hung va xdy dung dét nuéc gidu manh.

O

SU MENH

GIA TRI COT LOI

L& ngudi déng hanh tin cdy, tan tam va sang
sudt, mang dén cho Khéch hang nhang trdi nghiém
hai 1dng, tién nghi vé chdt luong cdc san phdm dich
vu tdi chinh v& nhing lgi ich bén ving, Iau dai.

O

Chinh tryc - Minh bach: SCB hoat déng theo nhing chudn muc
dao ddc nghé nghiép cao nhdt, tudn tha phdp luat va thong &
quéc t&, cong khai va minh bach moi théng tin lién quan dén
hoat déng kinh doanh.

Khdach héng Ia trong téim: Moi hoat déng clia SCB déu hudng dén
Khach hang. SCB ludn hanh déng dua trén su suy xét thdu ddo
va quan tam dé ndm bdt nhing nhu cdu cla Khéach hang. Moi
nhan vién SCB ludn dat minh vdo vi fri cta Khéach hang dé thdu
hiéu nhdm tim ra gidi phdp 161 uu cho Khach hang.

Phét frién bén viing: SCB cam ké&t tao ra gid tri bén ving, dat trong
t&m vao Ioi ich dai han cho Khéch hang va C8 déng.

P3i méi - Sang tao: SCB lién tuc cai tién, da dang hda sén phdm
dich vu, Ung dung cdng nghé hién dai nhdm phuc vy Khdch
hang mét cach t6t nhdt. SCB déng hanh, gidi thiéu va tu van cho
Khach hang nhiang géi san phdm, dich vu t&i chinh sang tao, da
dang, hiéu qua.

Chia sé - Hop tdc: SCB hanh déng trén tfinh thdn hop tac véi
Khach hang, Déi tac, CBNV, C6 déng dé tao ra va clng nhau
chia sé nhing Igi ich dai han, bén ving.

GISI THIEU VE SCB <)

_CAM KET

CAM KET VOI KHACH HANG

Cung cdp cdc san phdm, dich vy tai chinh hién dai véi tinh thén phuc vu tan
tém va dem lqi Igi ich cao nhat cho Khach hang.

Ludn déng hanh, t6n trong, Idng nghe, chia sé thong tin va ddp Ung todn bd
cdc yéu cdu clia Khach hang béng gidi phdp t6i uu.

CAM KET V&1 cO DONG
T6i da héa gid tri va loi ich cho C6 déng.
Phat trién bén ving, kinh doanh hiéu qud va uy tin trén thi frusng.

CAM KET VOI XA HOI
Tich cuc tham gia cdc hoat déng céng déng, an sinh xa hoi, gop phan xay
dung mét xa hdi ngdly cang t6t dep hon.

CAM KET VI NHAN VIEN

Xay dung moéi tfrudng lam viéc ndng déng, tich cuc va séng tao, thu hat
va phat trién nhan tdi, déng gdp cho su phat trién bén ving clia SCB.

Cong bdng, minh bach trong chinh sGch dai ngd va phat trién nghé nghiép.

CAM KET VOI CHINH MINH

Khéng ngling ndng cao ndng luc quadn ly, ky ndng va trinh dé chuyén mon,
gill viing v& phdt huy phdm chat dao didc nghé nghiép cla déi ngt cén bd
nhan vién.

Lién tuc cdi tién, d8i mai cong nghé hudng t6i ngdn hang hién dai va
chuyén nghiép.
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¥ TONG QUAN VE SCB

« QUA TRINH HiNH THANH & PHAT TRIEN . THONG TIN VE cO PONG

Don vi tinh: ty déng, ngudi

sarisan. 508.954 . e . . . SO LUGNG CO PHAN SO HUU TY LE 8 PHAN S& HUU /
Tong téi sén: . THANH PHAN CO DONG SO LUONG CO bONG (Ménh aid 10.0008/CP) S TIEIENIE
énh gia 10. :
Vén diéu 1é: 1 5.232
Cho vay: 301.892 CcO PONG NUSC NGOAI 5 424.500.000 27,870%
Huy déng: 418.338
- P ~ 2 - 10/

NhGn su: 7.258 Téng 1 sén: 444.032 C6 doéng 16 chic 5 424.500.000 27.870%

venaéule: 14 295 C&8 déng 16 chuc I6n nhét ] 142.500.000 9,355%

Cho vay: 266.501

Huy dong:  353.327 C6 dong ca nhan

Nhén su: 6.428 ,
T8ng tai sén: 361.682 cO bONG TRONG NUGC 3.793 1.094.283.353 71,843%
Vén diéu 1é: 1 4-295 PR P

C6 déng t6 chuc 12 240.019.535 15,758%
Cho vay: 222.183
Huy déng: 295.152 C8 déng 18 chic I16n nhét ] 195.387.600 12,828%
Nhan s 5.556 T8ng tai sén: 31 1 .51 4
C6 déng cd nhan 3.781 854.263.818 56,085%
Vén diéu lé: 1 4.295
Cho vay: 170.462 ¢4 PHIEU QuUY SCB 4.385.457 0,288%

Huy déng: 225.978
Nhan sy 4.595 CONG 3.798 1.523.168.810 100%

T8ng tai san: 242.222
Vén diéu lé: 1 2.295

Cho vay: 133.993

Huy dong: 198.505

Nhan sy 3.315 T8ng tai sén: 1 81 -01 9
Vén diéu lé: 1 2.295
Cho vay: 89.004
Huy doéng: 147.098
Nhén su: 3.233

T8ng tai san: 1 49-206

Vén diéu 1é: 1 0.584

Cho vay: 88.155

Huy déng: 79.193

Nhé&n su: 3.959

10 11
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BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

GISI THIEU VE SCB <)

DAI HOI DONG CO PONG

®

HOI DPONG QUAN TR

O CAC UY BAN THUOC HPQT

BAN DIEU HANH

O CAC HOI PONG THUOC TGD

BAN TRUYEN THONG & THUONG HIEU

\ Ao BONGTHIOC TeD

KHOI
DOANH
NGHIEP

KHOI
NGAN HANG
GIAO DiCH

KHOI
DICH VU
NGAN HANG

& TAI CHINH

QuUOC TE A G
CA NHAN

®
KHOI
THE &

NGAN HANG

s

KHOI
KINH DOANH
TIEN TE

®
KHOI
TAl
THAM DINH

KHOI
HO TRO
KINH DOANH

QUAN TR|
TAI CHINH &

NGUON VON

O
KHOI

KHOI
KE TOAN

®
KHOI

QUAN Li
RUIRO

KHOI
PHAP CHE
&XULYNO

KHOI
QUAN TR|
NGUON

KHOI
QUAN TR|

KHOI
VAN HANH
&

NHAN LUC CONG NGHE

Dé ddp Ung chién luoc, muc tiéu kinh doanh vé yéu cdu quan tri, céc Uy ban chuyén mén truc thuéc HDQT cé vai trd tham
muu, gidp viéc dé hd trg HDQT thyuc hién céc nhiém vu va quyén han.

UY BAN KINH DOANH VA DAU TU: C6 vai trd tham muu dé xudt cho HDQT di véi cac van dé lién quan dén kinh doanh va
déu tu clia SCB nhdm muc dich phdat tién kinh doanh mét cach an todn, hiéu qud va bén ving, 1& déi tac dang tin cay clua
Khéch hang, lam gia tang gid tri cta SCB vé mang Igi niém tin cho céc ¢d déng, Khdch hang vé nhan vién SCB.

UY BAN QUAN LY RUI RO: C6 vai frd tham muu dé xudt cho HDQT d6 véi cde van dé lién quan dén quadn Iy i ro cla todn
b6 hé théng SCB, thuc hién cdc hoat ddng quadn i rdi ro chién lucc, duy tri va hodn thién hé théng quan Iy rdi ro minh bach,
chdt ché nhdm ddm bdo SCB hoat déng an todin, tudn thd theo quy dinh clia phdp ludt, gitr gin vé bdo vé hinh &nh clia SCB,
bdo vé quyén Igi va Igi ich cho cdc ¢é déng, Khdch hang, nhan vién cla SCB, gép phdn ndng cao hiéu qud hoat déng va
mang lai co hdi gia tang gid tri frong tuong lai cho SCB.

UY BAN NHAN SU, KHEN THUBNG VA KY LUAT: C6 vai trd tham muu dé xudt cho HDQT d6i vai cac van dé nhan sy cla todn
hé théng SCB nhdm tao ra maéi trudng lam viéc I&dnh manh, céng bang, hiéu qud, tao co hoi va khuyén khich cho nhan vién &
moi cap bdc phat huy tdi nang, tri tué, sang tao va ghi nhan ddng muc sy déong gdp cla nhan vién vao sy phdat trién cia SCB.

UY BAN XU LY RUI RO VA KHAI THAC THU HOI NO: C6 vai 1rd tham muu dé xudt cho HDQT déi véi cac vén dé lién quan dén
XU Iy rli ro vé khai théc thu hdi ng nhdm ddm bdo thu héi ng va khai thac tdi sdn mang lai hiéu qud 16t nhét cho SCB.

13
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HOI PONG QUAN TR

Ong DINH VAN THANH
CHU TICH HDQT

Ong Dinh Van Thanh ¢é hon 25 nam kinh
nghiém trong cdng tdc Qudn tri Tai chinh
K& todn va Quan tri diéu hanh ngén hang.
Ong ting dadm nhiém nhiéu chdc vu nhu:
K& todn trudng Trung t&m Hoa Nong - Vién
Khoa hoc Viét Nam (nay Ia Vién Han 1ém
Khoa hoc Viét Nam), Phé Gigm déc Tai
chinh Trung t&m Thuong mai CINCO - Coéng
ty DAu tu va Xay dung Thanh nién xung
phong, Phé Téng Gidm déc, Phé Chu tich
HDQT, Chu tich Hoi déng Bé&u tu - Tin dung
Ngdn hang TMCP Dé Nhdt, Chu tich Hoi
déng Béu tu - Tin dung Ngan hang TMCP
Sai Gon, Phé Chu fich thudng truc HDQT.
Ong Dinh Van Thanh ddm nhiém chic vy
Chu fich HBQT Ngén hang TMCP Sdi Gon fu
thang 03/2014 dén nay.

Ong HENRY SUN KA ZIANG
PHO CHU TICH HDQT

Ong Henry Sun Ka Ziang ¢6 hon 28 nédm
kinh nghiém trong linh vuc Qudn tri Tai
chinh, Ngan hang. Ong ting dadm nhiém
nhiéu chldc vy nhu: Phé chu tich tha
nhdt Ngan hdang Bank of America Ltd
(Chéu A):; Giam déc Tai chinh Coéng ty
Dickson Construction Int'l Ltd; Gidm d&c
Diéu hanh Coéng ty SMELOAN Ltd, Cong
ty Egana International Technology Ltd;
Thanh vién HDQT doc 1ap - khéng diéu
hanh Cbéng ty Zhongda International
Holdings Ltd, Céng ty Get Nice Holdings
Ltd; Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
Ccoéng ty Noble Capital Group Ltd. Ong
Henry Sun Ka Ziang dédm nhiém chic vy
Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Saii
Gon tu thang 05/2015 dén nay.

Ong NGUYEN VAN THANH HAI
THANH VIEN HDQT

Ong Nguyén Van Thanh Hai ¢é 25 néam kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh, Ngdn hang.
Ong ting dam nhiém nhiéu chlc vy nhu:
Phé phong Tin dung va Bdo 1éanh, Phé Gidm
d&c Chi nhdnh, Gidm déc Chi nhdnh Ngén
hang TMCP Sai Gon, Phé Téng Gidm déc
phu trdch Khdi Ngén hang bdn 1€ Ngan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang
dam nhiém chic vu Thanh vién HDQT Ngén
hang TMCP Sa&i Gon.

GIOI THIEU VE scB )/

Ong NGUYEN TIEN THANH
THANH VIEN HDQT BOC LAP

Ong Nguyén Tién Thanh cé hon 25 ndm
kinh nghiém trong céng téc Tdai chinh
Ngén hang va Ching khodn. Ong tung
dam nhiém nhiéu chidc vu nhu: Trudng
phong Héi s& Ngdn hang Ngoai thuong;
Trudng phong/Gidm déc Dich vu Ching
khodn Cong ty C& phdn Chiung khodn Tan
Viét, Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Chi nhénh HCM Céng ty C6 phdn Ching
khodn Tan Viét, Thanh vién HDQT kiém Phd
Téng Gidm déc Coéng ty C6 phdn Ching
khodn Tan Viét, Thanh vién HDQT kiém Téng
Gidm déc Coéng ty C6 phdn Chung khodn
Tan Viéet, Hién nay, Ong dang dam nhiém
chidc vy Thanh vién HDQT ddc 1ap Ngdn
hang TMCP Sai Gon.
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Ong VO TAN HOANG VAN

THANH VIEN HDQT
KIEM TONG GIAM BOC

Ong V& Tan Hodng Van cé hon 25 ndm kinh
nghiém trong linh vyc Kiém todn, Tu van tai
chinh Ngan hang va Quan tri diéu hdanh
Ngan hang. Ong tting dédm nhiém nhiéu
chuc vu nhu: Trudng phdng, Gidm déc, Phé
Téng Gidm déc phu frdch mang kiém todn
va tu van linh vyc Tai chinh - Ngén hang
cla Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;
Phé Chu tich Uy ban Chién lugc va Phaét
frién Ngan hang TMCP Sai Gon, Phd Téng
Gidm déc, Quyén Téng Gidm déc Ngéan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang
ddm nhiém chdc vu Thanh vién HDQT kiém
Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon.,

B& MAI THi THANH THOY

THANH VIEN HDQT
KIEM PHO TONG GIAM DOC

B& Mai Thi Thanh Thay ¢é hon 11 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Ngdn hdng. Ba tung
dam nhiém nhiéu vj tri nhu: Gidm déc ddu
tu, Tro Iy Téng Gidm déc, Chdanh Van phong
Ban Diéu hanh kiém Trg ly Téng Gidm déc
Ngdn hang TMCP Sdi Gon. Hién nay, Ba
dang ddm nhiém chuc vy Thanh vién HDQT
kiém Phoé Téng Gidm déc Ngén hang TMCP
Sai Gon.

B& NGUYEN PHUONG HONG

THANH VIEN HDQT
KIEM PHO TONG GIAM BDOC

B& Nguyén Phuong Héng c6 hon 11 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Ngén hang. Ba
tting ddm nhiém nhiéu chidc vu nhu: Trudng
phong Tin dung, Trudng phong Kinh doanh,
Trudng phong Hb tro Kinh doanh, Phé Gidm
déc, Gidm déc Chi nhdnh Ngdn hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Bd dang dam
nhiém chic vu Thanh vién HDQT kiém Pho
Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon.,

GISI THIEU VESCB 1
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BAN KIEM SOAT

Ong LUU QUAC THANG
TRUONG BAN KIEM SOAT

Ong Luu Quéc Théng cé 37 ndm kinh
nghiém frong linh vuc Thuong mai - sdn
xudt, Tai chinh, Ngéan hang; trong do cb
20 ndm & finh vuc Ngén hang. Ong ting
ddm nhiém nhiéu chic vy nhu: Trudng
phong Kinh doanh, Gidm déc Chi nhanh,
Phé T8ng Gidm déc Ngan hang TMCP Dé
Nh&t, Gidm déc Khéi Quan Iy rdi ro Ngan
hang TMCP Sai Gon, Phé Téng Gidm déc
phu frdch Knéi Qudn Iy Rui ro Ngén hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dém
nhiém chic vu Trudng Ban Kiém sodat Ngéan
hang TMCP Sai Gon.

Ong TRAN CHAN NAM

THANH VIEN CHUYEN TRACH
BAN KIEM SOAT

Ong Tr&n Chdn Nam ¢ 22 n&dm kinh nghiém
frong linh vuc Thuong mai, Tai chinh, Ngén
hang. Ong tung dédm nhiém nhiéu chic
vu nhu: Trudng phong Kiém todn ndi bd
Quy trg vén CEP; Chuyén vién phan fich
tin dung Ngén hang TMCP A Chau; Thanh
vién Ban kiém sodt Ngén hang TMCP Dé
Nhat; Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém
sodf Ngén hang TMCP Sai Gon. Hién nay,
Ong dang dam nhiém chic vu Thanh vién
chuyén frdch Ban Kiém sodat Ngén hang
TMCP Sai Gon.

Ong VU MANH TUGNG

THANH VIEN CHUYEN TRACH
BAN KIEM SOAT

Ong Va Manh Tudng c6 gén 21 ndm kinh
nghiém trong finh vyc K& todn, Tai chinh va
Ngan hang. Ong tung dam nhiém nhiéu
chlc vy quan frong nhu: Phé truéng phong
K& todn Hoi s&, Thanh vién Ban kiém sodt
Ngdn hang TMCP Dé& Nhdat; Trudng Ban Thu
ky Téng Giam déc, Tro Iy Chu tich HDQT,
Chdanh Van phong kiém Thu ky HDQT, Phd
cht tich Uy ban Nhén sy khen thudng & ky
luait, Chu tich Uy ban XU Iy rdi ro & Khai thac
thu héi ng Ngén hang TMCP Sai Gon. Hién
nay, Ong dang dém nhiém chdc vu Thanh
vién chuyén tradch Ban Kiém sodt Ngan
hang TMCP Sai Gon.

GISI THIEU VESCB 1

Ong NGUYEN MANH HAI

THANH VIEN CHUYEN TRACH
BAN KIEM SOAT

Ong Nguyé&n Manh Hai c¢é hon 09 nam kinh
nghiém trong finh vuc Ngan hang. Ong
ttng ddm nhiém nhiéu vi tri tai cdc Phong
Ban chuyén mén cia Ngén hang TMCP Sdii
Gdn nhu Phong Kinh doanh Tién t&, Phong
Quan Iy Rui ro Thi frudng, Phong Téng hop
& Phan fich Rui ro, Phédng Quan Iy Rui ro
tin dung. Hién nay, Ong dang dadm nhiém
chuc vy Thanh vién chuyén trdch Ban Kiém
sodt Ngdn hang TMCP Sdi Gon.
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Ong VO TAN HOANG VAN

THANH VIEN HDQT
KIEM TONG GIAM BOC

Ong V& Tén Hodng Van cé hon 25 ndm kinh
nghiém trong linh vyc Kiém todn, Tu van tai
chinh Ngan hang va Quan tri diéu hdnh
Ngéan hang. Ong Ién lugct gil chic vu nhu:
Trudng phong, Gidm déc, Phd Téng Gidm
déc phu frdch mang kiém todn va tu van
inh vuc Tai chinh - Ngédn hang cua Coéng
ty TNHH Emnst & Young Viét Nam; Phé Chu
tich Uy ban Chién luoc va Phét trién Ngan
hang TMCP Sa&i Gon, Phd Téng Gidm déc,
Quyén Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Sai Gon. Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chlc vu Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm
déc Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong DIEP BAO CHAU
PHO TONG GIAM BDOC

Ong Diép Bao Chau cé 26 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc Tai chinh, Ngén hang. Ong
tfing ddm nhiém nhiéu chic vu nhu: Phu
tréch Khéi Quan Iy Rui ro, Phé Téng Gidm
déc, Phé Téng Gidm déc diéu hanh Ngan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang
dam nhiém chic vy Phd Téng Gidm déc
phu trach Khéi HS trg kinh doanh Ngan
hang TMCP S&i Gon.

Ong NGUYEN BUC HIEU
PHO TONG GIAM DOC

Ong Nguyén Duc Hi€u cé 25 ndm kinh
nghiém trong [linh vuc Tai chinh, Ngdn
hang. Ong ting d&m nhiém vi tri 1&dnh dao
tai nhiéu T6 chdce Tin dung nhu: Ngén hang
Standard Chartered; Ngén hdng TMCP
Qudc t&; Ngan hang TMCP Phuong Bong;
Ngdn hang TMCP Viét A. Hién nay, Ong
dang d&m nhiém chic vu Phé Téng Gidm
déc phu trdch Knhéi Kinh doanh Tién té
Ngdn hang TMCP Sai Gon.

Ong HOANG MINH HOAN
PHO TONG GIAM DOC

Ong Hodang Minh Hodn cé 18 ndm kinh
nghiém trong finh vuc Ngan hang. Ong
ttng ddm nhiém nhiéu chdc vy nhu: Trudng
phong Tin dung va Ti€p thi Chi nhdnh Binh
Duong Ngdn hdang Lién doanh Indovina:;
Gidm déc Chinhdnh, Gidm déc Knhdi Quan
hé Khdach hang, Phé Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Viét Nam Tin Nghia; Giagm déc
Phong Quan Tri Ngudn vén, Gidm déc Khéi
Tién t&, Gidm ddéc Tai chinh Ngan hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Ong dang dém
nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc phu
frédch Khai Quan tri tai chinh va Ngudn vén
Ngdn hang TMCP Sai Gon.

21
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BAN DIEU HANH (igp theo)

Ong LE THIET HING
PHO TONG GIAM DOC

Ong Lé Thiét Hung ¢ 26 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Thuong mai, Sén xudt, Ludt,
Tdi chinh, Ngén hang; tfrong dé ¢6 hon 06
nam & linh vuc Ngan hang va 1an lugt dam
nhiém cdac chidc vy nhu: Phé Giagm déc,
Gidm déc Phdp ché va Tudn thu, Giagm déc
Khéi Phdp ché Ngan hang TMCP Sai Gon.
Hien nay, Ong dang ddm nhiém chic vy
Phé Téng Gidm déc phu tradch Knéi Phdp
ché va XU Iy no Ngén hang TMCP Sdi Gon.

B& MAI THi THANH THUY

THANH VIEN HDQT
KIEM PHO TONG GIAM DOC

B& Mai Thi Thanh Thay ¢é hon 11 ndm kinh
nghiém frong linh vuc Ngén hang. Ba ting
dam nhiém nhiéu vj tri nhu: Gidm déc ddu
tu, Tro Iy Téng Gidm déc, Chdnh Van phong
Ban Diéu hanh kiém Tro Iy Téng Gidm déc
Ngén hang TMCP Sdai Gon. Hién nay, Ba
dang ddm nhiém chuc vu Thanh vién HDQT
kiém Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Sai Gon.

B& NGUYEN PHUONG HONG

THANH VIEN HDQT
KIEM PHO TONG GIAM DOC

B& Nguyén Phuong Héng c6 hon 11 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Ngén hang. Ba
tting ddm nhiém nhiéu chidc vu nhu: Trudng
phong Tin dung, Trudng phong Kinh doanh,
Trudng phong Hb tro Kinh doanh, Phé Gidm
déc, Gidm déc Chi nhdnh Ngdn hang
TMCP Sai Gon. Hién nay, Bd dang dam
nhiém chic vu Thanh vién HDQT kiém Pho
Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon.,

GISI THIEU VESCB 1

Ong NGUYEN VAN HUNG
KE TOAN TRUONG

Ong Nguyén Van Hing cé hon 22 nédm kinh
nghiém trong nganh Tai chinh, Ngdn hang.
Ong tting d&m nhiém cdc chic vu nhu: Phé
phong Kinh doanh ngoai té S& giao dich I
Ngdn hang Céng thuong Viét Nam; Pho
Gidm déc Chi nhdnh, Trudng phong Huy
déng va Tién gui tiét kiem, Trudng phong
Ngudn vén va Kinh doanh ngoai héi Ngén
hang TMCP Sdi Gon; K& todn fruéng Ngan
hang TMCP Viét Nam Tin nghia; Gidm déc
K& todn, K& todn trudng, Phd Téng Gidm
déc phuy tradch Kndi Doanh nghiép Ngan
hang TMCP Sai Gon; Phé Téng Gidm déc
kiém thanh vién HDQT Téng Céng ty C&
phdn B&o hiém Bdo Long; Phd Gidm déc
Khoi K& todn Ngan hang TMCP Sai Gon.
Hien nay, Ong dang dém nhiém chic vu
K& todn trudng Ngan hang TMCP Sai Gon.
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BAN DIEU HANH (igp theo)

Ong LE MINH HUAN
PHO TONG GIAM BOC

Ong L& Minh Hudn cé 18 nam kinh nghiém
frong linh vyuc Céng nghé théng fin, Tdi
chinh, Ngan hang. Ong tung déam nhiém
nhiéu chic vu nhu: Trudng phong I&p trinh,
Tro Iy Téng Gidm déce Trung t&m cong nghé
phdn mém TP.HCM. Trong finh vuc Ngén
hang, Ong lén lust gid céc chdc vu nhu:
Phé phong tin hoc, Gidm déc Ban trién khai
cdc Du &n Cong nghé thong tfin, Trudng
phong phdat hanh thé, Trudng phong Céng
nghé théng tin. Hién nay, Ong dang dém
nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc phu
frdch Cong nghé théng fin Ngdn hdang
TMCP Sai Gon.

B& TRAN THi MINH THAO

GIAM DOC KHOI DICH VU
NGAN HANG VA TAI CHINH
CA NHAN

B& Trdn Thi Minh Thédo ¢6 hon 10 ndm kinh
nghiém trong ngdnh Ngén hang. Ba tung
dam nhiém nhiéu chic vu nhu: Phé Gidgm
déc Chi nhanh D&k L&k - Gidm déc Trung
tédm Khéach hang Ca nhan Chi nhdnh D&k
L&k Ngan hang TMCP Hang Hai; Giam
déc Dich vu Khdch hang Chi nhdnh
DAk L&k, Gidm déc Dich vu Ngan hang
uu fién - TP.HCM Ngén hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam; Phé Gidm déc, Gidm
déc Trung t&dm Dich vu Khdch hang, Phé
Gidm déc Kh&i Ngan hang bdn 1é Ngan
hang TMCP Sai Gon. Hién nay, Ba dang
ddm nhiém chic vy Gidm déc Khéi Dich
vu Ngdn hang va Tdi chinh ca nhan Ngan
hang TMCP S&i Gon.

Ong VU BUC HUNG

GIAM DOC KHOI QUAN TR|
NGUON NHAN LUC

Ong Vi Bdc Hung cbé hon 17 ndm kinh
nghiém trong coéng tdc Quan Iy nhan su
cho céc doanh nghiép da ngdnh va linh
vuc Tai chinh Ngan hang. Ong ting dém
nhiém nhiéu vi tri qudn Iy tai cdc cong ty,
t@p dodn nhu: Trudng phong HAnh chinh
16 chlc, Gidm déc Nhan su va trong finh
vuc Ngan hang, Ong ting d&m nhiém cdc
chc vu nhu: Trudng phong Qudn Iy Nhéin su
Ngd&n hang TMCP D&u khi Toan Céu; Gidm
déc Nhan sy, Phd Gidm déc Khéi Quan tri
Ngudn nhan Iuc Ngan hang TMCP Viét A,
Gidm déc Phat trién nhan sy, Gidm déc
Trung t&m Quan tri Nguén nhan luc, Phd GD
Khéi Van hanh kiem Giagm déc Trung tém
Quan tri Ngudn nhan lyc Ngan hang TMCP
Sai Gon. Hién nay, Ong dang dam nhiém
chic vy Gidm déc Khéi Quan tri Ngudn
nhan luc Ngdn hang TMCP Sai Gon.

GISI THIEU VESCB 1

B& DPOAN QUE THANH
GIAM DOC KHOI QUAN TRI

Ba Dodn Qué Thanh cé hon 15 nam kinh
nghiém lam viéc tai cdc t6 chic Tai
chinh Ngén hdang. B& tung dam nhiém vj
fri qudin Iy tai Tap dodn da quéc gia Lee's
Bros International Inc; Tép dodn Qudc t&
Apave - khu vyc Viét Nam & Béng Nam A;
Ngdn hang Techcombank; Uy ban Chién
lugc va Phat trién Ngan hang, Chdanh van
phong Hoi déng Quan tri, Gidm ddc Truyén
théng D&i ngoai, Gidm déc Trung tam Hb
trg, Phé Giam déc Khai Ngan hang bdn 1é
Ngdn hdang TMCP Sdi Gon. Hién nay, Ba
dang dam nhiém chic vy Gidm déc Khéi
Quan tri Ng&n hang TMCP Sai Gon.
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Ong LAl QUOC TUAN
PHO TONG GIAM DOC

Ong Lai Quéc Tudn ¢é 29 nam kinh nghiém
frong finh vuc Tai chinh, Ngéan hang. Ong
tting dadm nhiém nhiéu chdc vy nhu: Gidm
d&c Tai chinh Cong ty Lién doanh H& Noi -
Fortuna; Phu trdch phong Tin dung & Bé&u
tu Chang khodn Cong ty Tai chinh Buu dién.
Trong linh vic Ngan hang, Ong lan lust git
cdce chice vu nhu: Trudng phong Ngudn van
Ngdn hang VIB; Phd Gidm déc Chi nhdnh
H& Noi Ngén hang Phuong Dong; Pho Téng
Gidm déc kiém Gidm déc Chi nhdnh Ngan
hang Nam A, Phé Téng Gidm déc phu tréch
Khu vuc phia B&c Ngan hang Nam A; Phé
Téng Gidm déc kiém Gidm déc Chi nhdnh
Ha N6i Ngdn hang TMCP Viét Nam Tin Nghia.
Hien nay, Ong dang ddm nhiém chic vy
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khu vuc
Ha Noi Ngan hdng TMCP Sai Gon.

Ong BUI ANH DUNG
PHO TONG GIAM DOC

Ong Bui Anh Ding cé hon 31 ndm kinh
nghiém trong finh vuc Ngan hang. Ong
tting dédm nhiém nhiéu vi tri quan Iy tai cdc
t6 chic tin dung nhu: Phé Trudng phong
Thanh todn quéc t&, Trudng Phong kinh
doanh d&i ngoai, Phé Gidm dée, Gidm déc
Chinhanh. Hién nay, Ong dang dam nhiém
chlc vy Phé Téng Gidm déc kiém Gidm
d&c Chi nhdnh Ngén hang TMCP Sai Gon.

Ong PHAM THONG NHAT
PHO TONG GIAM DOC

Ong Pham Théng Nhéit ¢é hon 25 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngdn hdang.
Ong tung dam nhiém nhiéu chic vy nhu:
Phé phong kinh doanh Hbi s& - Ngdn hdng
TMCP Hang Hai Viét Nam, Phé Gidm déc -
Cong ty TMDV & XNK Hai Phong, Gidm déc
Chi nhadnh Ngén hang TMCP An Binh, Gidm
déc Khu vuyc Duyén hai B&c B6 kiem Gidm
déc Chi nhdnh Ngan hang TMCP Sai Gon.
Hién nay, Ong dang dadm nhiém chic vy
Pho Tng Giam déc kiem Gidm dée Khu vuc
Duyén hai B&c B6 kieém Gidm déc Chinhdnh
Ngén hang TMCP Sai Gon.

Ong NGO NAM PHONG

QUYEN GIAM DOC
KHOI VAN HANH & CONG NGHE

Ong Ngé Nam Phong c¢é hon 13 nédm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh, Ngdn
hang va Thuong mai. Ong tung dam
nhiém nhiéu chidc vu nhu: Thanh vién du
an chuyén déi chién lugc, Gidm déc Chi
Nhdnh, Gidm d&c Trung tadm kinh doanh
Mién Nam, Gidm déc Phat trién ban va
Chdt luong dich vu Mién Nam, Gidm déc
BAn 1& Mién Nam, Thanh vién Ban Diéu
hanh Mién Nam - Techcombank; C6 van
chién luge - TalentCapital Ltd; Gidm déc
T&i chinh - WeLandAir JSC. Hién nay, Ong
dang ddm nhiém chldc vu Quyén Gidm
déc Khéi Van hdanh va Céng nghé Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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Ong PO TRUNG HIEU

QU\(EN GIAM DOC ’
KHOI THE VA NGAN HANG SO

Ong D& Trung Hiéu c6 hon 12 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Céng nghé théng
tin va Tai chinh ngdn hang. Ong ting dém
nhiém nhiéu chdc vu nhu: Phé Gidm déc
phu trach, Gidm déc Van hanh Thé va
Ngan hang Dién tu, Gidm déc Trung tam
Thé va Ngan hang dién i, Phé Gidm déc
Kh&i Ngén hang Ban 1é - Ngan hang TMCP
Sai Gon. Hién nay, Ong dang dém nhiém
chic vu Quyén Gidm déc Khéi Thé va
Ngan hang s6 Ngan hang TMCP Sai Gon.

.
. v,
i 2

* -

S



0

A

PR

-

DAU AN NAM 201



BT E TAM THE MO - BINH CAO MO

<7 10 DAU AN TIEU BIEU SCB 2018

32

GIU VONG Vi THE VOI QUY MO TAI SAN LON MANH ¥ R332 ééé
L o R . ‘ g::2:8 Téng tdi san
Téng téi séin clia SCB dat 508.954 ty déng, taing gdn 65.000 ty %32
déng so vai nam 2017, ti€p tuc giu vupg vi tri Top 05 Ng@n hang ¢¢¢§E£E000
TMCP 16n nhdit Viet Nom vé dén déu trong nhém céc Ngan | 353353333 508954 ¥ BONG
hdang TMCP ngodi quéc doanh. !
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22232 LS ‘
Huy déng vén POPPS £ 4 : Téng huy déng vén ti dan cu va t6 chic kinh 1€ nam 2018
oTieees® dat 418.338 1y déng, ty & tang 18,4% so véi ndm 2017. Tang

frudng @n tugng trong nhiing nam gén day ti€p tuc dua SCB rd
thanh mot frong nhiing ngdn hang dan déu thi phdn huy déng
vén ngdnh ngdn hang.
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Ngdy 15/05/2018, SCB chinh thic trién khai sén phdm "Ching
chi tién gi SCB ngdn han' véi nhing tinh ndng uu viét dén tu
chinh sach 1ai sudt va tinh thanh khodn gidp Khach hang téi
da héa Igi nhudn va linh hoat st dung nguén vén. Tinh dén
31/12/2018, sén phédm dé& huy déng dugc gdén 20.000 ty déng,
déng goép 1/3 téng tang trudng huy dong véi s6 luong Khéch |
hdang tham gia I1én t&i hon 24.000 Khdach hang. :

¥ TANG VON DIEU LE, GIA TANG TIEM LUC TAI CHINH

| R
von diéu le $:3eeee:s Thang 11/2018, SCB thuc hién tang VEn didu 16 tu 14.295
*00002:2 ty déng Ién 15.232 ty déng théng qua hinh thic chdo bdan cé
] 5 232 IV 6ONG 1:21: phiéu riéng l&. Viéc tang vén diéu I& gidp Ngén hang gia tang

tiém luc tai chinh, gép phdn nAng cao co sé vat chat, hién dai
héa céng nghé phuc vu cho viéc phat trién sén phdm dich vu
mai v3i nhiéu tién ich, da dang, nhdm ddap Ung 16t nhét cdc yéu
cdu cua Khach hang. SCB ndm trong Top céac Ngan hang TMCP
cd quy mo vén diéu 1€ 16n nhat Viet Nam.

THU PHi DICH VU PHAT TRIEN VUOTBAC ¥

Vé&i phuong cham "Moi dich vy, mot diém dén SCB', trong
n&m 2018 SCB da cai thién tat cd cdac san phdm dich vu cla
ngd@n hang frén moi phuong dién dé cham séc Khéach hang theo
cdch 6t nhdt. Lai thudn tU hoat déng dich vu clia SCB trong
nam 2018 dat 1.299 ty déng véi mUc tang trudng an tuong 49,2% ;
5o v&i ndm 2017.
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Tang trudng
1&i thudn 1 dich vu
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ﬁﬁ seseees @ HOAT DONG THE TANG TRUBNG THAN TOC

. . ieeeeel !
Phat hanh mdi §: POPO
§ b ‘000‘ :e
121.000 necuscre i35
. THE QUOC TE 0000

N&m 2018, SCB d& phdt hanh maéi hon 121.000 thé qudc té.
Trong dé, s6 lugng thé thanh todn phat hanh mai dat hon 94.000
thé va s6 lugng thé tin dung phdat hanh mdi dat hon 27.100 thé.
Déng thai, doanh s& si dung thé tin dung ghi nhan muc tang

frudng gdp 1,97 1an so véi nam 2017. Di cling vaéi doé, thu nhap
hoat déng thé nam 2018 clia SCB dat 130 ty déng, tang 187% so
v&i thyc hién ndm 2017.

Ilt

TRAI NGOT SAU 03 NAM HOP TAC BANCASSURANCE ¥ $eoeeeeee

3 _— 3 e See®e22:3 Doanh s bdo hiém fang
N&m 2018 ky niém 03 ndm hop tac lién két ddéc quyén kénh o ::
phan phdi bdo hiém Bancassurance gitia SCB va Manulife, 1 : $:3
mot NAm ghi nhan sy thanh cong vugt 1réi frong hoat déng hop ‘ $:e* 'I 22°/O 5 nim 2017
3 so vGi ndm

téc kinh doanh Bdo hiém véi Manulife khi k&t qud kinh doanh
da vugt méc k& hoach cd nédm ngay trong Quy 03/2018. Véi s&
luong phdat hanh frong ndm vao khodang 14.000 hop déng bdo
hiém, doanh s& phi b&o hiém tang 122% so véi ném 2017, SCB 1ré
thanh mét trong nhiing Ngén hang TMCP ¢6 t6c dé phat trién
mang Bancassurance nhanh nhdt frén thi frudng hién nay.

(!7 Resee N ¥  VINH DU PON NHAN 14 GIAI THUSNG UY TiN
@+ 210009 : . . ..
£6n nhan $:%e0et:2 . TRONG NUGC VA QUOC TE
LR 2 2 X !
-I 4 §:?...?:§ 3 N&m 2018, SCB vinh dy dén nhan 14 gidi thudng uy tin frong
GIAI THUGNG UY TiN *ieses® 3 nuéc va quéc 18, trong dé phdi k& dén gidi thudng "Ngdn hang

c6 san phdm dich vu séng tao tiéu biéu 2018" do Hiép Hoi Ngan
hang Viét Nam (VNBA) va Tap dodn DU liéu Quéc t&€ (IDG) binh

: chon, gidi thudng "Best Bank for Information Technology Vietham

1 2018 - Ngén hang cbé coéng nghé théng tin t6t nhat Viet Nam
2018" do Tap chi Global Banking & Finance Review binh chon,
gidi thudng "Best Deposit Certificate of the Year Vietnam 2018
- Chung chi Tién gui t&t nhdt Viét Nam 2018" do Tap chi Global
Banking & Finance Review binh chon. Day I& minh ching cho
dinh huéng phat trién dang d&n cing nhu hiéu qud hoat déng
clia SCB thai gian qua, 1& ghi nhan vé su phat trién khéng nguing
clia SCB, & déng luc dé SCB tiép tuc phat trién bén ving va
nang cao chdt lugng san phdm, dich vu dé phuc vu Khéach hang
ngdy cang t6t hon.
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TRIEN KHAI THANH CONG DU AN TREASURY - FIS
FRONT ARENA; HOAN THIEN NANG CAP VA GOLIVE
THANH CONG HE THONG NGAN HANG LOI (CORE
BANKING) VA NGAN HANG DIEN T0 (DIGITAL | : (

& 2 2 -, Nang cdp Hé théng .
BANKING) - PHIEN BAN MOI NHAT FLEXCUBE 12.4 Ngén hang 16i )

CUA ORACLE | Q N,
TThang 06/2018, SCB trién khai va golive thanh céng hé FIeXCUbe ]2.4 CUA ORACLE *

théng Treasury - Fis Front Arena, dua SCB tré thanh mot trong 3 g\“ N

nhtng Ngan hang ddu tién tai Viét Nam van hanh hé théng 1 W%

Treasury theo chudn quéc 1&. Day & cot méc quan trong, ddnh } - }\’Q )
ddu budc phdat trién mdi cla SCB trong viéc dem cdng nghé ‘
chudn quéc t& ap dung tai Ngan hang. Du an gép phdn nang
cao hiéu qud hoat déng kinh doanh tién té va ddp Ung cac yéu |
cdu vé qudn tri. } - >

Qre00000@

L2222 224

B&t ddu ti thang 09/2017, sau hon mot nam trién khai dy éan
duoc xem & huy&t mach cho su phdt trién viing manh trong
tuong lai, dén thang 09/2018, SCB d& hodn thién ndng cdp
va golive thanh céng hé théng ngdn hang 16i (Core Banking)
va ngdn hang dién tu (Digital Banking), phién bdn mai nhat
Flexcube 12.4 ciia Oracle.

Nhing nd Iyc khéng nguing clia SCB trong nam 2018 théng
qua viéc ddu tu va dp dung nén tang cdng nghé hién dai vao
hoat déng dé gitp Ngan hang ddy manh t6c dé phat trién, gép
phdn ndng cao NAng luc canh tranh, gia tang vi thé trén thi
frudng tai chinh.

- d‘;

TOP 5 NGAN HANG VIET O MOI TRUONG
LAM VIEC TOT NHAT 5

*o ‘ SCB vinh du ndm trong "Top 5 Ngan hang Viét cé méi trudng " "
2224 1 I&m viéc t6t nhdt" frong cudc khdo sat "Noi lam viéc t6t nhat Viet » -
Nam' do Anphabe - Don vj tién phong vé gidi phdp xdy dung moi g L
frusng lam viéc va ngudn nhan luc hanh phic t6 chidc. SCB xac ¥ .
dinh ngudn nhan Iyc 1 mot frong nhing yéu 16 cét 16i dong gdp i
1 VAo su phat trién cla Ngén hang. Viéc n&dm trong Top 5 Ngan
TO P 5 NGAN HANG T6T NHAT ‘ hang viet co mdi trudng 1am viéc tot nbd’r & k§T qud clia nhing
; no luc bén bi trong céng tac phdt trién ngudn nhdn Iuc, néng

cao co ché phdc Igi, cing nhu xdy dung maéi frudng lam viéc

nang déng, chuyén nghiép tai SCB, gilp CBNV cé thé phat huy

16t Nhdt NAng luc va ky ndng chuy@&n mén clia minh.

o— Moi trudng lom viéc
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GIAI THUONG TRONG NUGC

TOP 500 DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM 2018 v

Gidi thudng nhdm tén vinh nhing Doanh nghiép cé quy mé I8n nhdt Viét Nam, dat dugc nhing
thanh tyu dang ghi nhan trong hoat déng san xudt kinh doanh. Viéc gép mat trong Top Doanh
nghiép 16n Nhat 1& su ghi nhan quad trinh xdy dung, ddu tu va phat trién cé chién lucc cia SCB. Bén
canh tiém Iyc i chinh viing manh, déi ngd nhan su vai trinh dé chuyén moén cao, déu tu xay dung
co s& ha tang va céng nghé hién dai bac nhdt tai Viet Nam da gilp SCB nang tdm hoat déng,
hudng dén phuc vu t6t nhdt cac nhu céu ngdy cang cao cua Khdch hang.

DON V| TRAO TANG

VNRS500

SAN PHAM - DiCH VU TIN & DUNG VIET NAM 2017 ?

Gidi thudng uy tin dugc 16 chiic qua nhiu Nam lién 1iép, trd thanh kénh k&t néi hiéu qud gitia nha
s&n xudt va ngudi tiéu dung. SCB dugc déng ddo Khach hang tin tudng binh chon nhd sén phdm da
dang, an todn bdo mat, cung dich vu chdm sé¢ Khdch hang ngdy cdng dugc néng cao.

DON V| TRAO TANG
Thoi bdo Kinh té Viet Nam

THUONG HIEU MANH VIET NAM NAM 2018 v

Ngdy 13/4/2018, SCB da vinh du dén nhdn gidi thudng 'Thuong hiéu Manh Viét Nam ndm 2018" do
Thai bdo Kinh t& Viét Nam phdi hop véi Cuc Xdc tién Thuong mai (86 Cong Thuong) 16 chiic nhdm tén
vinh 100 Doanh nghiép c6 thanh tich xudt sdc trong hoat déng kinh doanh véa phat trién thuong hiéu
bén ving. Nam 2018, Id nam th 6 lién ti€p SCB dat danh hiéu 'Thuong hiéu Manh Viét Nam'. Day
I& minh chidng cho su nd luc khdng ngling clia SCB trong viéc ddu tu va dp dung nhing nén tdng
cdng nghé hién dai dugce nghién clu va st dung tai cac qudce gia cd nén kinh t& phat trién trén thé
Qidi v&o hoat déng ngan hang dé trién khai céc san phdm - dich vu hién dai, da dang va bdo mart.

DON V| TRAO TANG
Thai bdo Kinh t& Viét Nam

AN A T
BirGOM - B0
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NGAN HANG C& SAN PHAM DiCH VU SANG TAO TIEU BIEU 2018 v

Gidi thudng do dai dién cdc co quan, hiép hdi linh vuc Tdi chinh ngén hang va CNTT xét duyét, frao
tang cho SCB nhd su nd Iuc trong viéc cho ra déi cac sén phdm dich vu da dang. ddp dng nhu cdu
cla Khach hang. N&i bat trong dé I& san phdm "Ching chi tién gui' véi 1ai sudt canh tranh, an todn
vd linh hoat d& mang lai nhing k&t qud an tugng cho SCB.

DON V| TRAO TANG

Hiép Hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va Tap dodn DU liéu Quéc 1€ (IDG)

TOP 50 DOANH NGHIEP VIET CO THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG HAP DAN
VIETNAM BEST PLACE TO WORK 2018

Tai 18 cong bé két qud cudce khdo sat "Noi lam viéc t6t nhdt Viét Nam', SCB vinh du nhan duge danh
hiéu 'Top 50 Doanh nghiép Viét cé thuong hiéu nhd tuyén dung hdp dén 2018" do Anphabe trao
tang. Véi dinh hudng I8y nhan su la frong tam phdt trién, SCB ludn quan tam xdy dung mai trudng
Iam viéc chuyén nghiép va hanh phuc, théng qua céc chinh séch luong, thudng, phac Igi va co hoi
phat trién nghé nghiép ré rang, minh bach cho CBNV, xdy dung van héa doanh nghiép, chdm lo ddi
s6ng tinh than cho todan thé CBNV.

DON V| TRAO TANG

T6 chdc Anphabe
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GIAI THUONG QUOC TE

BEST BANK FOR INFORMATION TECHNOLOGY VIETNAM 2018
NGAN HANG CO CONG NGHE THONG TIN TOT NHAT VIET NAM 2018 v

Gidi thudng uy tin vinh danh su déu tu va tiép thu chon loc nhiing céng nghé hang déu thé gidi clia
SCB, kh&ng dinh thanh céng ctia Ngan hang khi ap dung céng nghé théng tin frong viéc van hanh
hoat déng kinh doanh va dem dén trdi nghiém tuyét vai cho Khdch hang. Déc gid binh chon bao
g6m nhing qudn ly cdp cao thudc cac céng ty tfrong danh sach Fortune 500, cAc Dinh ché tai chinh
I6n va cde Ngén hang Trung uong U cdc qudc gia.

PON VI TRAO TANG : TQP chi Global Banking & Finance Review

BEST DEPOSIT CERTIFICATE OF THE YEAR VIETNAM 2018
CHUNG CHi TIEN GUI TOT NHAT VIET NAM 2018 v

SCB déa dugc vinh danh & hang muc gidi thudng "Ching chi tién gui t6t nhdt Viet Nam ndm 2018" do Tap
chi Global Banking and Finance Review ddnh gid va binh chon. SCB dat dugc gidi thudng uy tin ndy chinh
I nhd két qud dn tuong 1 viéc 1ién khai san phdm "Ching chi tién gli ngdn han'. San phdm ra mét tu
ngdy 15/05/2018 dé nhanh chdéng nhdn dugc su hudng Ung clia Khdch hang vai nhidu uu diém néi troi
nhu da dang ky han, muc 1&i sudt hdp dén va tinh an todn, tu do chuyén nhuong linh hoat.

PON VI TRAO TANG : T@P chi Global Banking & Finance Review

BEST COMMERCIAL BANK 2018 VIETNAM
NGAN HANG THUONG MAI TOT NHAT VIET NAM 2018 v

Viéc SCB dugc vinh danh tai gidi thudng uy tin *Best Commercial Bank Vietnam 2018" I& ghi nhdn vé su
phdat trién khéng ngling, nhiing thanh cong ma SCB dat duge déi véi cdc tiéu chi, nhu: téng quan hoat
déng, cdc chisé tai chinh, séin phdm vé dich vu da dang, hé théng qudn tri hiéu qud va dinh hudng muc
fiéu phat trién ré rang.

PON VI TRAO TANG : T@p chi World Finance

BEST CUSTOMER SERVICE BANK VN 2018
DICH VU KHACH HANG TOT NHAT VIET NAM 2018 v

Gidi thudng dugc trao cho SCB dua trén su déu tu nghiém tdc va lién tuc nd Iuc cdi tién chdt luong dich
vu. Day 1& déng luc quan trong déi véi SCB, thé hién su cong nhdn budc ddu cho nd luc khéng ngting
nang cao chdt lugng dich vu, ddp Ung 16t hon nhu cdu clia Khdch hang. Su cdng nhan ndy mét 1én nlia
khdng dinh cam két ctia SCB ludn d&t Khdch hang vao trong tém frong moi hoat déng.

PON VI TRAO TANG : TQP chi Global Business Outlook

FOREIGN EXCHANGE BANK OF THE YEAR - VIETNAM 2018
NGAN HANG CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI TOT NHAT VIET NAM NAM 2018 v

SCB tién phong phdat trién sén phdm, cdng ¢6 ngudn luc va nang cao chdt lugng dich vu ngoai héi,
nh&m cung cdp cdac gidi phdp todn dién cho Khach hang trong vé ngodi nudc.

PON VITRAO TANG : TP chi the European

BRAND EXCELLENCE IN CORPORATE GOVERNANCE BANK VIETNAM 2018
NGAN HANG QUAN TRi DOANH NGHIEP TOT NHAT VIET NAM 2018 v

Dua trén k&t qud nghién clu, dénh gid, cdc chuyén gia hang ddu trong linh vyc tdi chinh vinh danh
nhiing nd luc clia SCB trong viéc hodn thién bd mdy, co cdu 16 chic, hd tro van hanh hé théng mot
cdch hiéu qud. Pay cing Ia nén tang dé SCB 16i uu chi phi, nguén luc va phat frién cac sén phdm dich
vy 16t nhdt cho Khéch hang.

PON VI TRAO TANG : T@P chi Finance Digest

LEADERSHIP IN CROSS - BORDER PAYMENT VOLUME GROWTH 2018
NGAN HANG CO DOANH SO GIAO DiCH NUGC NGOAI TANG TRUGNG TOT NHAT NAM 2018 v

Véi sén phdm da dang, chét luong dich vu chu ddo, hé tre 24/7, SCB lién tuc ddy manh céc hinh thic
thanh todn quéc 1€ hién dai théng qua cdc chuong trinh khuy&n mai, uu déi duac 1ién khai réng khdp.
Khach hang hodn todn hai long khi thuc hién cac giao dich nudc ngodi dudi su hd trg ciia SCB.

pONVITRAO TANG : TO chic Thé qudc 18 Visa

DEPOSIT PRODUCT OF THE YEAR - SAN PHAM TIEN GUI CUA NAM v

SCB da nhan dugc gidi thudng 'Deposit Product of the year - S&n phdm tién gui clia ndm" déi vai sén
ph&m Ching chi tién gui. Gidi thudng do The Asian Banker - tap chi uy tin chuyén vé linh vuc tai chinh
ngd&n hang tai chéu A - Théi Binh Duong trao t&ng cho SCB dua trén dé uy tin, chdt luong vér két qud kinh
doanh cuia sén phdm ndy trong thai gian qua.

PON VI TRAO TANG : T@P chi The Asian Banker

STP AWARD 2017 - NGAN HANG CO CHAT LUONG THANH TOAN QuOC TE
XUAT SAC THEO TY LE DIEN CHUAN 2017 v

Gidi thudng "STP Award 2017" 1& ghi nhdn ctia Standard Chartered Bank cho nhing né Iuc, khd nang vuct
i va sy tan tam trong viéc phuc vy Khdch hdng clia déi ngd van hanh SCB trong viéc cung cdp dich
vu thanh todn quéc & chinh xac, kip thdi cho Khdch hang véi chi phi giao dich 16i uu & muic thdp nhét,
thé hién nang Iuc ddp Ung cdc chudn muc quéc & trong dich vu thanh todn todn céu.

Ty & gico dich thanh todn dat chudn tu dong I mét trong nhing fiéu chi quan trong dé danh gia chét
lugng hoat déng thanh todn quéc 18 clia cdc ngdn hang. Véi ty & dién thanh todn dat chudn coo, cdc
giao dich thanh todn quéc & clia Khach hdng qua hé théng ngén hang sé dugc xU Iy nhanh chéng,
chinh xac, déng thai gidp ngdn hang 1iét kiém dugc thai gian, chi phi va gidm thiéu rdi ro.

poN VI TRAO TANG : Ng&n hang Standard Chartered
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Trong béi cdnh phéat trién clia ky nguyén Cach mang céng nghiép 4.0, khéng thé phl nhén tdm quan trong cing nhu sy
tdc dong khéc biét ciia cdng nghé, mét trong nhiing nén tdng hoat déng quan trong, gép phdn gia tdng vi thé cta Ngén hang
trén thi trudng tai chinh. SCB xéc dinh viéc ddy manh ddu tu céng nghé Ia xu huéng tat y&u.

N&m 2018 SCB da nd luc khdng ngling trong viéc ddu tu vé dp dung nhing nén tdng cdng nghé hién dai trén thé gidi véo
hdu hét cac hoat dong, nghiép vu clia Ngén hang. Tl dé, gép phdn mang dén nhing san phdm, dich vu hién dai, da dang
vd trdi nghiém t6t nhdt cho ngudi diing, ting buéc néing cao ndng luc qudn ly, tinh an todn bdo mat va gia téng gid tri lau dai
cho Khéch hdang va SCB.

NANG CAP VA GOLIVE THANH CONG HE
THONG NGAN HANG LOI (CORE BANKING)
VA NGAN HANG DIEN TU (DIGITAL BANKING),
PHIEN BAN MOI NHAT FLEXCUBE 12.4 CUA
ORACLE

Viéc nang cdp hé théng Core Banking va Internet
Banking vén dugc xem Ia huy&t mach ctia Ngén hang,
l& hoat déng t&t y&u phai trién khai. H& théng ducc
nang cdp khdng chi gidp SCB nAng cao nang Iuc canh
franh ma cén gdép phdn gia tang thém tién ich cho
Khdach hang trong moi giao dich. Hé théng méi hoat
déng nhanh chéng, 8n dinh va an todn hon hé théng
cd, s& mang dén nhiéu tién ich thiét thuc trong coéng
t&c qudn tri va vén hanh cda SCB clng nhu hoat déng
giao dich cua Khdach hang.

Viéc néng cdp hé théng lén phién ban mdi véi kién
frdc ma gitp SCB c6 thé dé dang tich hop véi cac hé
théng khac, qua dé ¢ thé chli déng van hanh véa phat
trién hé théng méi pha hop véi cac thay déi trong hoat
déng kinh doanh ctia SCB. Hé théng 16i Core Banking
va Digital Banking dugc néng cdp clng 1a nén tang
dé SCB ddy manh phdat frién cdc san phdm, dich vu
Ung dung céng nghé cao, tadng khd ndng canh tfranh
tfrén thi frudng tdi chinh, gdp phan dép Ung nhu céu da
dang cua Khdch hang.

SCB ddu tu hé théng coéng nghé théng tin nhé&m
mang dén nhing tién ich méi nhat cho Khéch hang.
Cac quy frinh nghiép vu sé dugc fu dong hda, thao
t&c frén man hinh dugc rat gon, céc giao dich dugce xi
Iy nhanh chéng, rat ngdn thai gian giao dich tai qudy
cla Khdach hang. Ngodi ra, hé théng gilp Giao dich
vién c6 thé hd tro Khach hang diéu chinh kip thai va
tr&nh xay ra sai sét trong céng tac quan ly di liéu, hoat
déng phong tranh rdi ro, bdo mdét an todn théng tin
cho Khéach hang cing dudgce tang cudng. Hé théng méi
cang s& hé trg déng nhdt giao dién Digital Banking trén
moi trinh duyét va thiét bi dién tu, gidp Khdch hang
thodi mai va dé dang thuc hién moi thao téc.

SCB SANG TAO VA D8I MSI )7
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TRIEN KHAI THANH CONG DU AN TREASURY - FIS FRONT ARENA,
DANH DAU SU PHAT TRIEN M3l TRONG HOAT PONG KINH
DOANH TIEN TE

V&i mong mudn ndng cao ndng luc quan tri clia Ngén hdang trong bdi
cdanh héi nhap kinh 1& sau réng, thang 06/2018 via qua, SCB da trién khai
thanh céng va chinh thac golive du an Treasury - Fis Front Arena. Day |a dyu
an trong diém, dugc SCB ddc biét chl trong va uu tién trién khai t nam 2017.

Hién nay, SCB 1& mdt trong nhiing Ngan hang ddu tién tai Viét Nam van
hanh hé théng Treasury theo chudn quéc t&. Day 1 mét cot mEe quan trong,
danh ddu su phdat trién mai cua SCB trong hoat déng kinh doanh tién t&, cing
nhu né&ng cao ndng luc canh franh cho Ngén hang trén thi frudng tai chinh.
Véi viéc van hanh hé théng Treasury sé gilp SCB tén dung dugc cdc co hoi TR T T T
thi tfrudng, déng thai quan tri hiéu qud hoat déng kinh doanh tién t& dé mang . = . -
vé& Ioi nhudn t6i da cho Ngan hang, ddp Ung cdc yéu cdu vé qudn tri, pha _'
hop quy mé hoat déng clng nhu téc dé phat trién khéng nging cla SCB. . == e

RA MAT WEBSITE MSI GIA TANG TIEN iCH CHO KHACH HANG

Sau qud trinh trién khai ndng cdp, déi maéi, ngdy 27/03/2018, SCB chinh thidc ra mét Website méi v&i nhiéu tinh ndng va
fién ich nhu: giao dién thiét k& hién dai, dep mdat; tuong thich vai moi thiét bi, d& dang thao tac; hd tro 16 uu hdéa 1 khda trén
coéng cu fim kiém.,... gop phdn gia tang su thudn tién cho Khdch hang khi theo déi va cép nhat cdc théng tin sén phdm dich
vu, chuong trinh khuy&n mai méi nhat trén Website.

* Giao dién Website mdi ciia SCB duac thiét k& don gidn, sinh déng, cdch trinh bdy khoa hoc, cd hé théng va than thién
hon v3i ngusi dung, gilp Khach hang, Dai tac fim kiém thong tin cdn thiét nhanh chdng va dé dang, thudn Igi hon trong viéc
fim hiéu vé cac sdn phdm va dich vu SCB dang cung cdp, clng nhu nhan dugc su tu van truc tiép tU nhan vién ngdn hang.

* Ngodi ra, Website méi clia SCB tuong thich véi moi thiét bj truy cép cla ngudi ding nhu mdy vi tinh, dién thoai théng
minh, may tinh bang, gidp giao dién Website nhét qudan trén moi thiét bi vé ngudi ding khdéng phdi tén thai gian tim hiéu Iai khi
fruy cép Website 1t cdce thiét bi khdc nhau.

e Théng qua cdch thic truyén tai di lieéu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) ma héa két ndi gilia may tinh va
Website, cdc thong tin Khdch hang khi ddng nhéip Website sé& dugc ddm bdo an todn, bdo mat. Bdc biét, Website mdi con
cho phép Khach hang cd nhén va Doanh nghiép dang ky mé tai knodan tién gui, tiét kiém, dang ky ma thé, hay cac dich vu
ngdn hang dién t& nhu Mobile Banking, Internet Banking.

e Bén canh do, khi truy cap Website SCB bdng thiét bi di déong ¢ dinh vi GPS, Khdch hang sé& dé dang tim thdy thong tin
clia nhing diém giao dich cing nhu mdy ATM SCB & vi tri gén nhdt.

Véi nhiing nd Iuc trong viéc dua dén gid tri cao nhdt cho Khdch hang va Déi tac, Website mai véi giao dién than thién
s& m& ra mot kénh théng tin nhanh chéng, hiéu qud va tién Igi, gilp Khdch hang thu thdp dugce théng fin mong mudn qua
Website clng d& dang nhu khi dén gdp Nhan vién tu van tai cde diém giao dich cla Ngén hang.
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NANG CAP HE THONG NGAN HANG DIEN TU TRONG BUSC PAU UNG DUNG CONG NGHE NGAN HANG

Ngan hang dién i SCB dugc ra mét nhu moét bai todn chién lugc frén thi frudng hién nay, phid hop véi dinh hudng phat
frién Ngan hang bdan 1& hién dai cing nhu xu huéng Ung dung ngdly cang cao céng nghé vao cac san phdm, dich vu. Diéu
ndy khéng chi gidp Khdach hang tiét kiém duoc thdi gian, chi phi di lai dé thuc hién cdac giao dich cdn thiét ma con gitp SCB
nang cao khd ndng canh tranh clia minh véi cac déi thi. Nndm néng cao viéc cung cdp cdc dich vu tron géi va khuyén
khich Khach hang tréi nghiém, ném qua SCB da nang cdp, trién khai nhiéu tinh nang mai déi vai san phdm Ngan hang Dién
i dé phuc vu Khach hang.

DICH VU

NANG CAP DICH VU, GIA TANG LOI iCH CHO KHACH HANG

- Tang mic do trai nghiém céng nghé tién tién: Khach hang cé thé chuyén khodn hodc
thanh todn b&ng ma QR, hodic cling cé thé bdo mat va xdc nhdan bdng ddu van tay.

- D& dang thuc hién giao dich moi Iic moi noi théng qua Ung dung ducc cdi dat frén dién

MClEetloe S thoai, mdy tinh bang.

Mobile Banking
- Ung dung dién thoai dugc thiét k& véi giao dién than thién, thao tdc dé dang va tich hop
cung céc tién ich da dang cing nhu lién tuc dugc SCB cdp nhét dé mang dén trai nghiém
t6t nhdt cho Khach hang.

- Khi dang ky SMS Banking, ta@t c& nhing bién dong vé s6 du déu dugc théng bdo qua tin
nhdn. Bén canh dd, Khdch hang cdn dé dang tra clu thong tin vé tdi khodn, theo dai ti gid,
|&i sudt hodc cling cé thé diing dé nap tién di dong trd truée, thanh toan cude dién thoai tré

Dich vy SMS Banking sau v&i cl phdp don gidn, dé& nhd.

- Ngodi ra, Khdch hang cén cé thé tra clu tram ATM gén nhdt hodc nhén nhing tin tdc
khuy&n mai hdp dén tt SCB théng qua SMS Banking.

- V6i Internet Banking, Khach hang cé thé thuc hién cdc giao dich tra clu, thanh todn hodc
QUi tién tiét kiem cé ky han théng qua bdt ky thiét bi ndo co Internet. Hon nlia, Khdch hang
Dich vu Intemet Banking ~ ©© thé chuyén khodn hogic chuyén tién frong, ngodi SCB véi s fién 1én dén 10 ty ddng/ngay.

- Tang mUc dé an todn cao vé nhiéu 18p. Viéc xac nhan sé dugc thuc hién qua tin nhdn SMS
hodic md token, tly vdo lua chon clda Khdch hdang.

- SCB chu déng nang cdp hé thédng Ngan hang dién ti nhdm tang khd ndng tich hop véi
cdac déi téce vi dién 1 va Ung dung thanh todn véi muc tiéu t6i uu hoa trdi nghiém clia Khach
hang. Céc Ung dung duac trién khai frong ndm 2018 clia SCB bao gém QR Code, Samsung
Pay, vi dién tu Moca (Ung dung Grab) va vi dién tu AirPay (Ung dung Foody va Shopee).

Tich hop vi dién i va
Ung dung thanh todn

- N 22 2 aAvAvAN
SCB SANG TAO VA BOI MOI |/

DUA VAO VAN HANH PHAN HE MUA SAM (PO) TREN ERP VOI
NHIEU TINH NANG NOI TROI

Nhd&m cdp nhép chinh xdc va kip thdi dd liéu ngdn sach, hé théng
héa tat cd cac giao dich mua sém dé hinh thanh nén cac hang héa, tai
s&n trén todn hang, thang 08/2018, sau qud trinh trién khai, Phan hé mua
s&m (PO) trén ERP dd dugc chinh thic dua vao vén hanh. Viéc dp dung
quy trinh khép kin tu déng trong céng tac quadn ly don hang mua sdm
gilp SCB theo dbdi céng viec moét cdch chid déng va nhanh chéng, trédnh
that thodt tai sén, néng cao hiéu qud céng viéc cla cdc don vi.

SCB 03 NAM LIEN TIEP DAT CHUNG CHi PCI DSS VI CAC TIEU CHUAN, DIEU KIEN NGHIEM NGAT NHAT
VE AN TOAN, BAO MAT TRONG HOAT PONG THE

Day |& chidng chi cao nhdt vé an ninh, bdo mat trong linh vuc phat hdnh va chdp nhan thé thanh todn, dugc thiét 1ap baéi
Hoi déng Tiéu chudn bdo mat thé thanh todn (Payment Card Industry Security Standards Council). V&i ching nhéan dat "Ching
chi béo mét PCI DSS phién bén 3.2.1", SCB kh&ng dinh cam ké&t va quyét tam trong viéc ddm bdo cao nhdt an ninh, bdo mart
giao dich ctia Khach hang va Déi tac, gép phdn ndng cao chdt lugng dich vu va uy tin clia SCB trén thi trudng tai chinh.

Viéc tuan thu cae chudn muc vé bdo mat clia PCI DSS gitp SCB dam bdo an todn cho di liéu thé khi dugce xU Iy va luu trd
tai Ngan hang, han ché céc 16 héng bdo mat va rdi ro bi dénh cdp théng fin. Déng thdi, SCB c6 thé gidm thiéu cac riiro vé

t6n that t&i chinh cung cdc théng tin quan trong clia Ngan hang va Khdch hang, gilp Khach hang cé thé an tém khi st dung
va giao dich b&ng thé cla SCB clng nhu cac sén phdm, dich vu t&i chinh khdc.

SCB vinh dw nhan

CHUNG CHi
DAT TIEU CHUAN
BAO MAT,
AN NINH THE
THEO CHUAN

PCI DSS PHIEN BAN 3.2.1

Do T8 chiic Danh gia Quéc té Controlcasepinh chon
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PV SANG TAO VE SAN PHAM, DICH VU
MANG LAI CHO KHACH HANG SU TRAI NGHIEM KHAC BIET
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- BINH CAO M3

Vé6i muc tiéu thu hat Khach hang, khéng nglng gia tdng Igi ich va su

gdn bé cla Khéch hang, SCB da khéng ngliing déi méi, mang lai nhing

san phdm, dich vu méi tao ra su trdi nghiém khac biét cho Khach hang.

VHANG TMCP SAI GON

JON COMMERCIAL BANK

TRIEN KHAI SAN PHAM "CHUNG CHi TIEN GUI SCB NGAN HAN"

Ngdy 15/05/2018, SCB chinh thdc trién khai san phdm
'Chiung chi tién gui SCB ngdn han' gilp Khach hang 16i
da héa Igi nhudn va linh hoat st dung ngudn vén. Tinh dén
31/12/2018, s&n phdm da huy déng ducc gdn 20.000 ty
déng. déng gép 1/3 téng tang trudng huy déng véi sé luong
Khdch hang tham gia 1&n t6i hon 24.000 Khach hang. Dén
nay stc hat sén phdm van chua hé gidm nhiét khi tiép tuc
nhé&n dugc sy quan t&m va Ung hd cua déng ddo Khdch
hang, bdi finh nAng uu viét dén ti chinh séch 1ai sudt va tinh
thanh khodn cula sdn phdm, gitp Khéach hang cé thé chu
déng ngudn tién déng thdi vén nhan duasc Iai ich 16i uu.

Cu thé, sdn phdm Chung chi tién gui cla SCB dua ra
nhiéu lua chon cho Khach hang vai 06 ménh gid: 100 trieu
déng, 200 triéu déng, 500 friéu déng, 1ty déng, 2 ty déng va

5 ty déng. Song song doé, vai ky han 189 ngdy va hinh thic
linh 18i cudi ky, Khdch hang sé ducc hudng muc 1&i sudt uu
dai 6,8%/nam. Hon nda, chu sé hdu ching chi tién gli SCB
ngdn han cdn dugc ty do chuyén nhuong dudi cdc hinh
thdc mua, ban, cho, tang, frao déi... m& van duoc hudng
muUc 1ai sudt canh franh so véi cdc hinh thic gui tiét kiem
thong thudng cung ky han.

Chinh vi nhtng Igi ich va finh nang vuet 1rdi nhu vay, vaa
qua, s&n phdm ching chi tién gui clia SCB da duac Tap chi
Global Banking and Finance Review vinh danh & hang muc
gidi thudng "Chlng chi tién gui t&t nhdt Viét Nam nam 2018".
Bén canh dé, cing chinh sdn phdm ndy, SCB dén nhan
thém gidi thudng 'Ngdn hang cé sdn phdm dich vu sang
tao tiéu biéu ndm 2018" t Tép dodn DU liéu quéc t& IDG.

THOI GIAN

05!04
— .
31/12/2018

g% Giai phap thong minh
® Giao dich 24/7
Tiét kiem chilph

Danh cho Khdch hang Doanh nghiép

O CUNG CAP SAN PHAM DiCH VU THEO GOI

Di cung vai té6n chi "Moi dich vu - Mot diém dén SCB'
frong 02 ndm 1rd lai day, SCB dé& khéng ngung ndng cao
chdt lugng dich vu, da dang cdc san phdm tai chinh tron
gdi, Ung dung cédng nghé nha&m ddp dng moi nhu cdu cla
Khach hang, déng thai gép phdn gia tang Igi nhudn cho
Ngén hdang.

Quan ly chat ché tai khodn, thuc hién nhanh chéng moi
gico dich, tiét kiém thai gian va chi phi ludn I& mong muén
clia Khéch hang khi st dung cdc sén phdm, dich vu t Ngéan
hang. Hiéu dugc diéu do, SCB da thiét k& nhing san phdm
"do ni déng gidy", géi sén phdm tich hop cac tinh nang trén
eBanking khoéng chi dép Ung cdc nhu cdu giao dich tai
chinh da dang, Khdch hang con cé co hdi nhén nhiéu uu
dai hdp dén, cu thé:

SCB trién khai thém phuong thic 'Thanh todn Contactless
- Thanh todn mét cham', cho phép chu thé don gidn héa
qud trinh thanh todn. Véi cong nghé trén, Khach hdang
khong cdn dua thé cho ngudi ban hang dé quét qua may
POS nhu phuong thic fruyén théng, ma chi cdn mét thao
tdc cham hodc vay nhe thé truéc man hinh may POS &

O DA DANG PHUONG THUC THANH TOAN CHO CHU THE ©

TRIEN KHAI HOA DON DIEN TU

TU ngdy 01/08/2018, SCB trién khai phat hanh "Héa don
dién tU" trén todn hé théng, mang lai gidi phdp hdéa don hiéu
qud, tiét kiém, an todn. Déng thdi, vdi mong muén cung
cdp cdc dich vu tron géi va khuyén khich Khach hang trai
nghiém, SCB trién khai tinh nang tra clu héa don dién tu
tfrén Internet Banking danh cho Khach hang 16 chic, gidp
Doanh nghiép thudn tién trong hach todn k& todn, déi chiéu
du liéu, qua dé gidm rui ro va chi phi lién quan dén héa don.

SCB SANG TAO VA D8I MSI )7

e DG&i vi Khdch hang c& nhan, SCB trién khai goi Tai
khodin 3X gém gdi Tai khodn thong thusdng, géi Tai khodn Da
nang va gdi Tai khodn Loc phat, k&t hop 3 sdn phdm dich
vy: Tai khodn thanh todn, Dich vy eBanking (SMS Banking
va/hodc Mobile Banking va/hodc Internet Banking) va Thé
thanh todn quéc t& SCB MasterCard Debit. V&i goi téi khodn
3X, Khdch hang dugc hé tre qudn Iy td&i khodn va dong tién
mot cach chdt ché, gilp Khdch hang cé thé thodi mai thuc
hién cac giao dich trén Internet Banking va Mobile Banking
moi lic Moi noi, cling nhu theo ddi kip thdi moi bién dong tai
khodn qua SMS Banking, gitp Khdch hang cé thém thdi gian
va su an tdm dé tan hudng cudc séng.

 DGi v6i Khdch hang doanh nghiép, SCB mang dén goi
'Tai khodn S-Pro", ra ddi trén nén tang tich hop tai khodn
thanh todn va cdc dich vu tién ich, 1 su k&t hop 4 sén phdm
dich vy bao gém: SMS Banking, Infernet Banking, Thé thanh
todn quéc t&€ danh cho doanh nghiép (SCB C - Mastercard
Debit) v& Dich vu nhan s6 phu qua email. Véi géi sén phdm
ndy, SCB mang lai gidi phdp gilp Doanh nghiép qudn ly tdi
chinh mét cdch higéu qud, kiém sodt duge dong tién ra vao
frén tai khodn thanh todn ngay khi cé phdt sinh giao dich
va/hodc kiém sodt theo dinh ky hang ngdy/tudn/thang phu
hop nhu cdu qudn Iy kinh doanh, thuc hién cac giao dich
chuyén tién, thanh todn cho déi tac trong cung hé théng
SCB hod&c lién ngdn hang moi lGc, moi noi mot cach an fodn
va nhanh chéng. Bén canh dé, véi Thé thanh todn quéc
t& SCB C-Mastercard, doanh nghiép cé thé thanh todn chi
phi ti€p khdch, céng tac trong va ngodi nudc tai hang triéu
diém chdp nhan thé trén thé gidi, mua sém hang hoa, céng
cu lao doéng frén 18t cd website thuong mai dién U nhu
Amazon, Lazada.vn, Microsoft Store,...

Véi tinh nang tién ich clng nhiéu uu dai dugc trién khai,
SCB da mang lai gid trj thuc sy cho Khdch hdang. Viéc tang
8 lugng giao dich clia méi Khéch hang 1& minh chiing cho
sy tin tudng va st dung cdc san phdm cua SCB, gdp phdn
gia tang lai ich 1&u ddi cho Ngdn hdng, dua thuong hiéu
SCB - Ng&n hang hién dai vuon rdng ra thj frudng hon nta.

da cbé thé thuc hién thanh todn. Céng nghé thanh todn
Contactless sé tang thém su an todn va bdo mét cho Khdch
hang khi cé thé tu qudn ly thé cla minh trong Idc thuc hién
giao dich, tradnh dugc cdc trudng hop bi mdt, Iam gid thé
hodc bj sao chép théng fin.

Giai phap hoa don
& HEUQUA « TIETKIEM & AN TOAN

Ta ngay 01/08/2018, SCB phat hanh Héa don dién 1 trén toan hé théng.
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PHAT TRIEN NANG LUC LANH DAO
THAY BOI BE DAN DAU

Nhin lai chéing dudng cuia SCB giai doan 2012 - 2018, cling véi nhiing thay déi manh
mé vé chién lugc hoat déng kinh doanh clia SCB "Tré thanh ngdn hdng ban Ié
hdng déu tai Viét Nam®, céng téc Quadn tri ngudn nhén luc tai SCB cling dé cé
nhimg budc chuyén minh dé thich Gng véi dinh huéng trén, ti dé tao ra nhiéu co hoi

nghé nghiép mang tinh thit thadch vé hép dén. Cac chuong trinh déio tao ddi véi cac
cdp quadn ly duge SCB chi trong thuc hién trong nédm qua.

CHUONG TRINH "PHAT TRIEN NANG LUC LANH BAO"

Trong NAm 2018, dé nang cao hiéu qud trong cong tac qudn trj diéu
hanh, SCB d& hop tac véi Cong ty Crestcom International, 1& 16 chiic ddo
tao phdat trién ky nang lanh dao hang déu cda My trién khai chuong trinh
ddo tao "Phat trién nang luc Lanh dao" cho déi ngd Lanh dao cdp trung
va cdp cao thudc cac don vi Chi nhdnh véa Hoi sé clia SCB.

Chuong tinh khéng chi hd trg phat trién va lam gidu cac ky ndng lanh
dao cho déi ngl 1anh dao SCB, ma qua ddy, CBNV sé duoc dénh thuc
fim nang lanh dao va hiéu rd hon ndng Iuc cla badn than, t dé nang
cao nhan thic vé cac gid tri frong céng viéc va trong cudc séng.

CHUONG TRINH DAO TAO "NGUOI KE NHIEM"
(SCB NEXT GENERATION - SNG)

V6i muc tiéu phat trién déi ngd nhén sy cd thé dadm nhiém cac vi i
Lanh dao trong tuong lai, chuong trinh SNG dugc xdy dung nhdm hodn
thién va phat huy t6i da ndng luc cia CBNV SCB. Khéng chi tao ra nhiéu
co hoi thang fién cho nhan su ndi bd tai SCB, gép phdn tao dong luc dé
mdi CBNV c& gdng hon trong céng viéc, chuong trinh SNG con 1& con
dudng nhanh nhdt gitp cdc nhan sy tré va ddy tiém nang trong ndi bd
SCB cham dén thanh céng frong 16 trinh nghé nghiép.

SCB SANG TAO VA D3I M&I <7
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7 HINH ANH SCB NO LUC HOAN THIEN VA PHAT TRIEN

HINH ANH NGAN HANG CHUYEN NGHIEP, CHAT LUONG DICH VU BUCC THAY DOI, NANG TAM Vij THE
CUA SCB TRONG NHAN THUC CUA KHACH HANG.

V&i nhang nd luc chu déng thay déi va hodn
thién Chat lugng dich vu trong ndm 2018, SCB vinh du
dén nhén gidi thudng
"DICH VU CHAM SOC KHACH HANG TOT NHAT VIET NAM 2018"
do Tap chi Global Business Outlook binh chon.
Dinh hudng trong ndm 2019, Chat luong dich vu SCB
khoéng chi géi gon frong khudn khé Dich vu Khdch
hang ma s& dugce trién khai Todn hang vai
muc tiéu todn thé CBNV SCB sé I& nhiing
ddu an tich cuc va luén chi dong
dé lam hailong Khdch hang.
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CONG TAC CHAM SOC KHACH HANG

Xé&c dinh "Khdch hang Ia trong tdm frong moi hoat
dong', SCB ludn khdng nglng nd luc hodn thién, ndng cao
chdt lugng cham séc¢ va phuc vu Khdch hang. Cac yéu t6
téc déng truc ti€p dén hiéu qud phuc vu Khach hang, ddc
biét a1 yéu t6 con ngudi ludn dugc SCB quan tam va khéng
ngulng cdi thién théng qua cdc gidi phdp cu thé nhu:

Tha nhdt, SCB chi trong cong tac ddo tao nhéan su, dam
bdo ty 1& 100% CBNV dugc ddo tao hiéu qud qud cdac 16p
nghiép vu vé san phdm va ky nang cham séc Khach hang.
V&i su chia sé va gidng day tu cdc chuyén gia, CBNV SCB
dugc trang bi nhing kién thic 1t cdn ban cho dén quy trinh
phuc vu Khach hang chuyén nghiép.

Tha hai, nNh&dm dam bdo tinh déng bd va thédng nhdét
frong céng téc phuc vu Khach hang, SCB dd ap dung B&
fiéu chudn danh cho nhan vién va Don vi giao dich, tao
su déng nhat cho moi CBNV trong tiing cU chi, ngén ngu
giao ti€p, tac phong phuc vuy.... Nhing yéu t6 trén gép phdn
mang dén cam gidc than thién, thodi mdi cing nhu gilp
Khdach hang cdm nhén su quan tém tich cuc tu SCB.

SCB SANG TAO VA D8I MSI )7

Thi ba, dé hoat déng quy chudn chdt lugng dich vu
dugc hiéu qud, SCB clng ddc biét chi trong dén cong tac
gidm sat. Cac kénh gidm sét nhu camera, Khéach hang bi
mat, bé phdan quan Iy chdét lugng dich vu... ludn dugc khai
thac triét dé va lién tuc. Day 1d cdn cl dé SCB danh gid két
qud thuc hién, ghi nhan diém chua phu hop, qua dé cé
nhing gidi phdp xu ly kip thdi, hiéu qud, ddm bdo Khdch
hdang nhdn dugc su quan tam va chdm sdc tén tinh moi Iac
mMoi Nai.

Tha tu, SCB thudng xuyén Idng nghe ¥ kién phan héi va
do ludng sy hai long cla Khdch hang nhu khdo sat v kién
Khach hang qua Hotline, ghi nhan phan héi qua fanpage
SCB hogc email chamsockhachhang@scb.com.vn, qua do
cd gidi phdp diéu chinh va nang cao chdt luong dich vu
phu hop.

Cubi cung, SCB két hop trién khai nhiéu bién phdp cdi
ti€n Quy trinh chdt luong dich vu, tinh gidn tha tuc va rat
ngdn thai gian giao dich véi mong mudn mang dén trdi
nghiém t&t nhdt t6i Khach hang khi giao dich tai SCB.
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O CHAT LUONG SAN PHAM DICH WU

SCB da dang héa san phdm théng qua viéc trién khai
gidi thiéu sén phdm Chuang chi tién gli ngdn han va kénh
ddu tu Tréi phiéu doanh nghiép gidp Khdch hang mé rong
cdac kénh dau tu véi 1ai sudt uu dai va chinh séch chuyén
nhuong linh hoat hon cdc san phdm tién gui frung dai han.

Song song Vvéi viéc cung cdp cdc sdn phdm dich vu
ngdn hang don 1€, frong ndm 2018, SCB da gidi thieéu dén
Khach hang céc géi sdn phdm dich vu véi mong mudn
khuyé&n khich Khach hang gia tang trai nghiém ti cac dich
vu da dang nhu:

o G&i "Tai khodn Pa ndng"két hap 3 san phdm: Tdi khodin
thanh todn, dich vu eBanking (SMS/Mobile/Infemet Banking)
va thé thanh todn quéc t& SCB Mastercard Debit nhdm
mang dén cho Khdch hang gidi phdp tai chinh tron géi, dép
Ung cdc nhu cdu tdi chinh co bdn va thudng xuyén nhdt,

o GOi "Tdi khodn S-Pro" k&t hop 04 sén phdm dich vu bao
gém: SMS Banking, Internet Banking, Thé thanh todn quéc

t& danh cho Khdach hang doanh nghiép va dich vu nhan sé
phu qua email, gilp Khach hang dé& dang quan Iy t&i khodn
va dong tién mét cach chi tiét, chinh xac va kip thai.

e K&t hop san phdm ‘Tiét kiém Ddic Léc Tai* va Goi Tai
khodin thanh todn, gia tang uu dai |&i sudt tién gui lén dén
0,08%/nam, gilp Khach hang t6i da héa lgiich.

e Thuc hién lién k&t san phdm Bdo hiém va cac Kénh toa
dam vé slc khde nhé&dm gidp Khdch hang ndng cao hiéu
biét vé cham sdc stc khode va cdc bién phdp phdng chéng
rdi ro tai chinh.

Bén canh dd, SCB tiép tuc md réng cac déi tac lign két
dé gia tang tién ich cho khach hang. Trong n&m, SCB trién
khai dich vu hda don dién 1, chl ky s&; st dung QR Code
trén s 1iét kiém nhdm tang tinh bdo mat; clng véi do, ddy
manh cdc phuong thic thanh todn théng minh khdéng cdn
thé va tién mat nhu Samsung Pay, QR Pay, lién k&t thanh
todn vi dién tu...

=

SCB SANG TAO VA B3I M&I <7

® CACTIEN ICH KHAC

SCB chi frong déu tu co s& vat chdat, maé rong mang Iudi hoat ddong nhdm mang hinh énh thuong hiéu dén gan hon véi
Khdach hang. Nam 2018, SCB da hodn tat dua vao khai trusng hoat déng 02 Chi nhdnh va 09 Phong giao dich tai mét s& tinh/
thanh phd, déng thdi lién ti€p di ddi hang loat Don vi kinh doanh. Céc tru sé méi déu dugc dat tai cdc khu vuc frung tém,
giao théng thudn tién, duge déu tu khang trang, hién dai, theo mé hinh van phéng giao dich da ndng, gép phdn gia tang su
tuong téc gitia Khach hang véi Nhan vién giao dich, mang lai nhiing an tuong va trdi nghiém dich vu t6t nhét cho Khdch hang.

Bén canh viéc ddu tu vao co sé vat chat, SCB huéng dén muc tiéu phuc vu khdch hang moi Ide, moi nei théng qua viéc
phat trién cac kénh phan phéi hién dai. Hé théng ngén hang dién 1 ducgc SCB Ung dung céng nghé va nang cdp tinh nang.

gia tang su trai nghiém cho Khdch hang, khéng nhiing gidp Khdch hang tiét kiém duge chi phi giao dich md cén gia tang kha
ndng canh tranh cda SCB.

SCB

EMIER

Déngc

) vuot troi
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SCB LA NOI PHAT TRIEN CUA MOI CA NHAN NGUGI LAO PONG

TOP 5

44%

nhén su

Ngdn hdng Yiét
c® moi truo
Iam viéc

! y kinh doanh
{6t nhat

Nd&m 2018, SCB vinh du ghi tén vdo danh sach "Top 5 Ngan hdng Viét c6 méi truéng
I&dm viéc 18t nhét", Id minh ching cho nhiing né luc bén bi cla SCB trong céng téc
phat trién ngudn nhan luc, néing cao co ché phuc Igi, cling nhu néd luc tao dung méi
trudng Idm viéc ndng dong, chuyén nghiép tai SCB, gilp CBNV c6 thé phét huy tét

nhét néing luc va ky ndng chuyén mén cGa minh. Ndm 2018, SCB tap trung tuyén
dung nhan su méi, néng s6 lugng CBNV Ién 7.258 ngudi vdi ty 1& nhén su kinh doanh
chiém 44%. Pay 1& ngudn Iuc quy gid clia SCB trong hdnh trinh phét trién té thdnh
Ngén hdng ban Ié hién dai, néing déng héng déu Viét Nam trong nhimg ném t4i.

) DUOC GHI NHAN SU CONG HIEN

SCB ghi nhan su c8ng hién cla CBNV théng qua viéc
truyén théng rdé rang 16 trinh nghé nghiép, cac ky danh
gid nang bdc - nadng ngach dinh ky 06 thang/cudi nam
va bé nhiém Lanh dao nh&m khuyén khich CBNV néd luc
déng goép trach nhiém véi t6 chic. Trong ndm 2018, SCB
ti€p tuc trién khai B6 chi tiéu KPIs cho B& phan HS trg Kinh
doanh va danh gid B6 chi tiéu KPIs chi tiét dén ting CBNV
HoI 6.

O DUOC CHU TRONG DEN YEU TO TINH THAN
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SCB ngdy cdng chu trong dén yéu 16 tinh thdn cho
CBNV théng qua viéc cdi thién khéng gian phong hop,
xd@y dung van hdéa doc sach, cdc chuong frinh ndi bd ngady
cang dugc 16 chic chuyén nghiép va co tinh quy mé cao.
SCB tran trong nhing gid fri do CBNV tao ra va dong goép
cho SCB. Theo dd, SCB ddy manh xdy dung mot mai trudng
I&m viéc chuyén nghiép, hién dai vdi ché dd phuc Igi hop
ly v& hai hoa Igiich gida SCB va CBNV nhu: ngodi thuc hién
cdc chinh sach dai véi CBNV theo Ludt Lao déng va Ludt
B&o hiém xa héi, SCB con b sung thém mot s6 chinh sGch
phac loi tai chinh vé& phi tai chinh vé b&o hiém tai nan, b&ao
hiém stc khde bdng dich vu cao cdp, thudng cdc dip L&

Bén canh dd, SCB trién khai du an xdy dung Bo KPls
cho déi ngl kinh doanh theo dinh hudng kinh doanh méi
du kién ap dung tt ngdy 01/01/2019 v& hodn tat céng tac
rién khai giao va danh gid hiéu suat CBNV tai DVKD va
Hoi s& theo bd KPIs cua tung chic danh. Viéc trién khai
KPIs cho CBNV tai DVKD va Hbi s& dugc xem Ia thanh cong
budc ddu cua SCB trong viéc xdy dung nang luc cot 16i
hudng dén hiéu quda cho todn bd CBNV.

T&t, thudng thanh tich cudi ndm, phu cdp tién an gita ca,
frg c@p doét xudt cho CBNV khi g&p khé khan, 16 chic cho
CBNV tham quan, nghi mat dudng suc - giao luu gdn két,
tang qud cho CBNV cdc dip sinh nhat, 16 chic ngdy hoi
I6n nhu Ngdy Quéc t& Phu n 8/3 va Ngdy Phu nir Viét Nam
20/10. Ngoadi ra, SCB ciing chud trong cong tac x&y dung van
héa SCB va budce déu dem lai k&t qud khd quan théng qua
hiéu qud t cdc cdng cu nhu fruyén thong ndi bd, bdn tin
SCB va cdc cudc thi/ hoat déng van hoa - van nghé khuyén
khich CBNV gico luu, hoc hdi I&n nhau va tao su gdn két
gita cac bon vi.

SCB SANG TAO VA D8I MSI )7

O MOITRUSONG LAM VIEC COI MO VA KHUYEN KHICH CBNV PHAT TRIEN BAN THAN

Nam 2018, SCB tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh phat trién con ngudi cho nhiéu cdp béac/ chic danh nhu Chuong
tinh ddo dao Ianh dao, khéa hoc nghiép vu cho cdc chidc danh kinh doanh truc tiép va cdc khdéa hoc ky ndng mém cho
todn thé CBNV. Song song dd, SCB dd thanh 1&p Hoc vién SCB truc thudc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc nhdm chuyén mon
héa cong téc ddo tao, phat trién CBNV SCB vai muc tiéu hudng t6i 1d tao ra mét méi frudng, mot hé sinh thai mang dém tinh
thdn tu hoc héi, ndng cao tri thdc cd chuyén moén I&n nhing ky nang quan trong nhdm dat dugc hiéu qud trong céng viéc.

Baa 1 bl T

NGAN HANG TMCP
SAl GO - SCB
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HUY DONG VON TIEP TUC TANG TRUSNG ON DiNH, LAM NEN TANG DUA SCB PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi nhiing né Iuc trong cdng tac duy i cdi tién cac sén phdm tién gli ddc trung, da dang ky han huy déng pha hop véi
nhu cdu vén nhan réi ctia Khdch hang da mang lai két qua tich cuc dén hoat déng huy ddong vén clia SCB. Cu thé, tinh dén
31/12/2018 huy déng vén tU dén cu va 16 chic kinh 18 dat 418.338 ty déng. tang 18.4% so v3i cudi nédm 2017. T8¢ dd tang
frudng huy déng vén ciia SCB 8n dinh qua cdc ndm va cao hon muc trung binh ctia todn ngdnh ngadn hang.

Trong doé, huy déng KHCN nam 2018 dat nhing budc tién dn tuong nhd viéc trién khai sén phédm mdi "Ching chi tién gui
ngdn han SCB' va chu truong co cdu lai danh muc sén phdm huy déng KHCN, diéu ndy da tac dong tich cuc dén két qua
tang trudng huy déng vén ciia Ngan hang, cu thé tang trudng huy déng 1 KHCN nam 2018 dat 50.936 ty déng véi t6c dé tang
frudng 6n dinh 16,1%. Huy déng KHDN trong ndm vlia qua cldng ghi nhan méc tang trudng dang k&, dat 14.076 ty déng véi ty
l& tuong Ung I& 38,0%. Nhing c6 gdng trong cong tac quan Iy, phat trién sén phdm va chu truong t@p trung vao phan khiac
Khach hang muc tiéu da gidp SCB dat dugc két qud kinh doanh @n tugng trong ndm 2018.

Phat hanh GTCG Tién gui Kndch hang T6 chic Cd nhan
8% 92 % 12,4 % 87.6 %

Co cdu huy déng theo logi hinh Co cdu huy déng theo Khéch hdng

KHANG DINH Vi THE MGI V&I SY PHAT TRIEN BEN VONG </

SONG HANH VGI CONG TAC DAM BAO CHAT LUONG TiN DUNG, HOAT DPONG TIN DUNG GHI NHAN
NHUNG TANG TRUGNG TiCH CUC TRONG NAM 2018

Ti€p tuc dinh hudng tré thanh Ngan hang Ban 1& da nang hién dai, frong ndm 2018, SCB vai chu truong da dang héa cdc
s&n phdm 1in dung nhdm dép Ung nhu cdu lién tuc déi mdi clia Khéch hang. Cu thé, SCB 1iép tuc déy manh hoat déng ban 1é
theo hudng tinh gon tha tuc, da dang nhiéu déi tuong, hudng dén nhu céu clia Khach hang. Cac sdn phdm tin dung da trién
khai frong nam 2018 tap trung vaio phan khdc Cho vay bd sung vén kinh doanh/ déu tu tai sén va Cho vay tiéu ding/ mua xe/
mua nhad. Trong nam 2018, diém sang tin dung SCB ta@p trung & san phdm "Cho vay mua nha &, nhan chuyén nhuong quyén
st dung ddt va xay dung nhd &, cdi tao nha &', day 1& san phdm truyén théng ducc nhiéu Khach hang dén nhan vi dap dng
duoc nhu cdu va tédm ly an cu lac nghiép cla dai da s6 ngudi dan Viét Nam.,

Bén canh dd, SCB da tich cuc trién khai chinh séch tin dung KHCN nam 2018, tap trung vao 03 mang chinh Cho vay mua
nhd, Cho vay mua xe va Cho vay néng nghiép néng thén, déng thai chi trong gidn luge thai gian va thu tuc gidi ngan thong
qua céng tac hé tro tin dung t@p trung. Viéc trién khai céc chinh sGch thic ddy hoat déng cho vay dé téc déng tich cuc 1én
k&t qud cho vay cua SCB, dua du ng cho vay Khdch hang nédm 2018 cua SCB 1én t6i 301.892 ty déng, véi mUc tang réng dart
35.391 ty déng tuong duong ty 1& tang trudng 13,3% so vai nam 2017.

Song song dé, trong nam 2018, SCB ti&p tuc nang cao cdc tiéu chudn/quy dinh frong phdng ngla va kiém sodt rdi ro; nang
cao chdt lugng thdm dinh, thuc hién nghiém tdc quy trinh cdp tin dung; déng thdi ddy manh thu héi déi véi cac khodn no qud
han, no xdu. Nha vay, SCB duy tri ty 1& ng qud han, ng xdu & muc rdt thdp so véi quy dinh, 1an luot 1 0,61% vé 0,42%.

301.892 ty

\WND/ DU NQ CHO VAY KHACH HANG
NAM 2018

59



BT E TAM THE MO - BINH CAO MO

60

TANG TOC THU NGOAI LAI

Thu ngodi 1ai ndm 2018 ghi nhdn nhing ddu méc téng truéng
dan tuong véi ty trong déng gép hon 25% tdng thu nhép hoat dong,
dat mic 1.746 ty déng, téing 15,2% so v8i ndm 2017 ti cdc hoat
déng kinh doanh Bdo hiém, Thé, Ngan hang dién tl, Thanh todn
quéc 1€, Kinh doanh ngogi héi va Kinh doanh tién té, ting budc
dua SCB tién géin mdi muc tiéu néng cao ty trong cla hoat déng
Thu ngodi 1Gi trong cdu phdn Thu nhép cla Ngén hang. Cu thé,
trong ném 2018, Thu dich vu dén tir hoat déong Béo hiém téng 25%,
Thu nhép tr hoat déng Thé & Ngdn héing dién ti tdng gép 02 1én va
Thu thudn ti Thanh toén quéc t&€ dat 130% so v8i ndm 2017. Nhing
con s6 tang trudng tich cuc ndy budc déu minh chiing cho buéc
di dang dén cua SCB trong céng tac chuyén ddi co cdu tdi chinh
véi trong tém Ia mé hinh kinh doanh theo huéng téng Thu ngodii 16ii.

BAO HIEM SCB 2018 )
SANG TAO TRONG CHIEN LUQC TIEP CAN KHACH HANG

Nam 2018 1& mét ndm ghi nhan su phat trién vuot bac
frong hoat déng kinh doanh B&o hiém hop tadc Manulife,
doanh s& phi B&o hiém tang 122% so véi nam 2017. D& dat
thanh tfich dé SCB da khéong nglng cé gdng néng cao
chdat lugng san phdm, dich vu, cham séc Khach hang va
cht trong lua chon tu van gidi phdp phd hgp nhat dén tting
Khach hang.

N&m 2018 ghi nhén hinh &nh SCB tich cuc trién khai cac
budi toa dam vé sic khde nhdm gidp Khdch hang hiéu
duoc tédm quan trong cla céc sdn phdm Bdo hiém trong
cudc séng, trong dé ndi bat 1& budi toa dam "Séng khde
- $6ng vui - $6ng dé yéu thuong" k&t hop véi Bénh vién FV
tai Windsor Plaza, nhdm chia sé va tu vén vé cach phong
chéng bénh tim mach. Chudi sy kién da thu hat hon 200
Khdch hang tham gia, 1ré thanh kénh ndi k&t hdiu hiéu gitia
SCB va Khéch hang, gitp Khach hang nang cao hidu biét
vé chdm soc stc khoe va cdc bién phap phong chéng rdi
ro tai chinh.

Nhing thanh tuu Bdo hiém dat dugc trong ndm 2018
I& minh chdng manh mé cho budc di chién lugc ddy khén
ngoan va sdng fao cua SCB trong viéc chl trong vdo
phan khdc Khdach hang tiém nang, tU dé gdép phdn gia
tang vi thé va khd nang canh tranh clia SCB trén thi trudng
Bancassurance.

TANG
150 %

) HOAT DONG THE & NGAN HANG DIEN TU

Sy BUT PHA CUA CHAT VA LUONG

e Hoat dong Thé

N&m 2018 Id mot ndm cuc ky thanh céng cua SCB, ca
frong viéc néng cao & lugng thé phat hanh va doanh s&
st dung thé tin dung quéc t&. S& luong thé tin dung phat
hanh dat 27.100 thé, tdng 150% so v&i thuc hién ndm 2017,
déng thdi, doanh s& st dung thé tin dung ghi nhén mic tang
frudng gdp 1,97 1an so v&i ndm 2017. Khéng chi dat thanh
fuu trong hoat déng thé tin dung qudéc t&, ndm 2018 SCB
cing tich cuc phat trién hoat déng thé thanh todn. S6 lugng
phdat hanh thé thanh todn (bao gém thé ghi ng ndi dia va
thé thanh todn qudc t€) nam 2018 dat 96.737 thé, tang 1,44
16N so v&i nam 2017.

Thang 11/2018, SCB dé& vinh dyu nhdn gidi thudng "Ngdn
hang c6 Doanh s giao dich nudc ngodi tang trudng tét
nhdt" do T chic thé Quéc té€ Visa trao tang. V&i viéc nhan
gidi thudng quan trong ndy, SCB tu hdo vi d& dugc ghi nhén
nhang nd luc khéng nging frong hoat déng thé: khéng dinh
uy 1in SCB trén thi trudng déng thai Ia dong luc dé SCB nang
cao chdt lugng san phdm dich vu trong thai gian 16i.

Vi nhiing ¢6 gdng khéng ngung trong nam 2018, SCB
da dat dugc két qud nhat dinh frong hoat déng kinh doanh
thé, gép phdn hodn thanh muc tiéu cda Todn hang va &
budc dém ving chai cho ndm 2019 dat duge nhiéu thanh
cdng hon.

® Ngdn hdng dién tu

N&m 2018, cdc dich vu cla mang Ngdn hdng dién tu
thudc SCB ngdly cang phat trién vuot trdi hon so véi nhing

nam trude. S6 luong Knach hang tham gia Internet Banking
va Mobile Banking tang fruéng vdi con s6 @n tuong nhd
nhing cdi tién, nang cdp cdc kénh Ngdn hang dién tu
nh&m phuc vu Khdch hang mét cach t6t nhdt,

Song song dé, SCB déng thdi chu trong md rong cdc
dich vu tién ich, dién hinh 1& dich vy chuy&n tién nhanh lién
ngén hang 24/7 tai qudy va bé sung thém nhd cung cdp
mai 1& EVN H6 Chi Minh vdo dich vu thanh todn hdéa don,
dam bdo cao nhdt sy tién ich clia Khdch hang khi gioo dich
tai SCB.

Nam 2018 danh ddu moét nam rd nét cua viéc SCB lién
k&t v6i cdc vi dién i va Ung dung thanh todn. SCB 1a mot
frong nhing Ngdn hang ddu tién lién két véi Ung dung
thanh todn mang thuong hiéu t&m quéc &€ I& Samsung Pay.
Bén canh dd, SCB cdn b sung thém vao két néi vai déi tac
Moca ludng lién két vi dién td nhdm gilp Khéach hang dé
dang thuc hién thanh todn dich vu cla Grab véi Grab by
Moca (théng qua luéng lién k&t thé véi vi dién ti Moca).
Ngoai ra, SCB clng da trién khai lién két véi hai vi dién tu
I& Airpay (dung dé thanh todn cho Ung dung Foody va
Shopee) va VNPT Pay.

Trong thai gian 16i, SCB sé tiép tuc phdat trién thém cac
fién ich thanh todn nhu viéc trién khai k&t néi véi cac vi dién
tU khac, hodn thién hé thdng nhdm 161 uu héa nhu cdu
Khdach hang. Cac dng dung s mdi phuc vy sau sat tting déi
tuong Khach hang dé dam bdo mang dén nhing dich vu
fién ich nhdt va du sdc canh tranh dugce véi thi trudng cang
dugc SCB chd trong phat trién.

KHANG DINH Vi THE MGI V&I SU PHAT TRIEN BEN VONG </

THE THANH TOAN
4@
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THANH TOAN QUOC TE

Véi muc tiéu ddy manh hoat déng tai trg thuong mai,
thanh todn quéc t& va kiéu héi cing nhu chuyén mén hoa,
chudn héa va tép trung hdéa hoat déng tai tro thuong mai
cua todn Ngdn hang trong ndm 2018, SCB chi déng xdy
dung cac sén phdm dugc thiét k& tron géi cho tung déi
tuong Khach hang, cu thé cac géi sén phdm danh cho
Khach hang cd nhan tdp trung vao muc dich thanh todn
chi phi hoc t@p & nudc ngodi, dinh cu, trg cdp than nhan,
chuyén thu nhép vé nudc, chuyén vén ddu tu ra nudc
ngodi; va san phdm tron géi danh cho Khach hang doanh
nghiép nhdm hd tro Khach hang cé cdc gidi phdp tai chinh
pht hop. Nhd nhing nd luc trong cong téc Thanh todn quéc
t&, doanh s& hoat déng trong nam 2018 dat gén 3.9 ty USD,
tang 125% so v&i cung ky ndm frudc; phi dich vu 1én t6i 196
ty déng, dat 130% so v&i nam trudc. BDéng thai, SCB cang la
mot trong nhing Ngan hang cé ty 1& dién dat chudn trén
90% theo ddnh gid tu cdc Ngén hang dai ly.

Véi Ioi thé vé mang ludi diém giao dich va quan hé dai
Iy rong khdp cung véi tiéu chi hoat déng "Thudn tién - An
toan - Nhanh chéng", SCB cam k&t mang dén cho Khéch
hang sy an tédm va hai 1ong vé tinh chuyén nghiép cing
nhu thdi dé phuc vu tan tinh. N&m 2019, SCB sé& trién khai
thém nhiéu san phdm tién ich va chon lua hon cho Khéch
hang nhu chuyén tién ra nudc ngodi va nhan kiéu héi qua
kénh Digital Banking, d@y manh viéc tdi trg xudt nhép khdu
cho Khdch hang théng qua cac sdn phdm mdi va goi tai
frg nhiéu uu dai. Song song dd, dé nhan dugc nhiéu hon
sU Ung hé cua Khdach hang, SCB clng sé trién khai nhiéu
chuong trinh khuy&n mai hdp dan dé hé trg Khach hang
doanh nghiép mdi, fri dn nhing Khdach hang daé fin cdy va
déng hanh cung SCB.
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KINH DOANH TIEN TE

DEi v&i hoat dong kinh doanh trdi phi€u chinh phd, nam
2018 danh ddu nhiéu dién bién phic tap cla thi trudng
tién t& va thi tfrudng trdi phi€u thé gidi cing nhu trong nudc
nén thanh khodn thj trusng trdi phi€u ndm 2018 gidm sut
manh so v8i ndm 2017. Véi tu cach Ia thanh vién giao dich
tqi S& giao dich Chidng khodn Ha Nbi (HNX), thanh vién ddu
thdu trdi phi€u Chinh Ph cta B6 Tdi chinh déng thai cling
I& thanh vién tao 1ap thi trudng cla Hiép hoéi thi frudng trdi
phiéu Viét Nam (VBMA), SCB da cé nhing déng gdp tich
cuc cho todn thi trudng trdi phi€u cing nhu né Iuc khéng
ngling frong céng tac tim ki€ém nhing co hoi déu tu kinh
doanh md&i cho SCB.

DEi v8i hoat déng kinh doanh vén, trén co s phat huy
nhing thanh qud dé& dat dugc frong ndm 2017, ndm 2018
SCB tiép tuc tan dung nhing th& manh sén cé dé ma rong
thém mai quan hé véi cac TCTD tfrong va ngodi nudce, tiép
tuc duy tri doanh s& giao dich trén thj trudng lién ngén hang.
Diéu ndy da gdép phdn tich cuc trong viéc tao thanh khodn
t6t frén thi frudng, thic ddy hoat déng kinh doanh fién té
cua SCB trong ndm 2018.

Téng loi nhudn SCB trong ndm 2018 1t hoat déng Kinh
doanh tién té tu doanh Ién 16i 770 ty déng.

Trén nén tdng nhing thanh qud da dat dugc trong thai
gian qua, nadm 2019 v&i muc tiéu ti€p tuc ndng cao hinh
A&nh cua SCB frén thi frudng va gia tang hiéu qud hoat déng
kinh doanh, SCB sé& 1i€p tuc md réng méi quan hé hop tac
bén ving va&i cac dinh ché tdi chinh, tang cudng hoat déng
gico dich, kinh doanh va dinh hudng trién khai céc san
phdm chidng khodn phdi sinh clng véi su phat trién cla thi
frudng ching khodn phdi sinh tai Viét Nam.
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KINH DOANH NGOAI HOI

Thi trudng t&i chinh todn cdu trong ndm 2018 xdy ra
nhiéu su kién ndi bat va bat ngd, khién cho thi tfrudng lién tuc
bién dong nhu FED lién tuc tang Iai sudt, chién tranh thuong
mai My - Trung.... dan dén déng USD tang gid so vai hdu
hét cac déng tién chl chét trén thé gidi. Trong nudce, ty gid
USD/VND clng tang gdn 3%. Nhing bién dong khé ludng
nAy da anh hudng dén cac nhu cdu giao dich ngoai té cla
Khdach hang. Nhin nhdn nhing bién déi trén thi frusng tai
chinh n&m 2018, SCB ddy manh phdat trién cdc sdn phdm
phdi sinh nhu ky han v& hodn déi véi ky han 1én dén 365
ngdy dé phong ngla rdi ro bién déng ty gid, dép Ung kip
thdi nhu cdu st dung vén ngoai t& va phuong an san xudt
kinh doanh ddi han clda Khach hang trén nén tang loi thé
ngudn ngoai t& déi ddo. Cac sén phdm clda SCB gilp cho
Khach hang tu chu truée cdc bién ddong cua thi trudsng véi
chi phi hgp ly. Nhiing budc di chi déng tfrong ndm 2018 dé
g6p phdn dua Igi nhudn ta hoat déng Kinh doanh ngoai héi
clia SCB dat 113 ty déng. véi muc tang trudng 29% so Vi
nam 2017.

Bén canh dé, SCB clng chd trong danh muc sén phdm
da dang danh cho déi tugng Khdch hang cd nhan. Tat ca
cdac nhu cdu gioo dich ngoai t& hop phdp kiéu héi, du lich,
thanh todn chi phi chla bénh nuéc ngodi, hoc phi, sinh hoat
phi, dinh cu, trg cdp, cho biéu tang than nhan nudc ngodi...
déu duoc SCB ddp Ung vdi thd tuc giao dich don gidn va ty
gid canh tranh tai thai diém giao dich.

Ngodi ra, trong ndm 2018, SCB d& khoéng ngung trang
bi, nang cdp hé théng gico dich hién dai nhu Reuters va
Bloomberg, dua vao st dung hé théng hé théng Treasury
- Fis Front Arena trong hoat déng giao dich ngoai t& nhé&m
xU Iy nhanh, chinh xdc, han ché rui ro trong giao dich. Cing
frong ndm 2018, SCB cing da dua sdn phdm thanh todn
xudt nhdp khdu bdng déng CNY nhdm gilp Khdch hang co
thém nhiéu Iya chon thanh todn khi gico dich.

KIEN TOAN CO CAU 1O CHUC

Di cling dinh hudng phat trién hoat déng theo mé hinh
quan tri hién dai, chuyén moén hda nghiép vy, rat gon céng
tédc van hanh, SCB da thuc hién ndng cdp, kién todn co
cdu 16 chldc nh&dm ddy manh viéc van hanh hoat déng kinh
doanh, nédng cao céng tac quan tfri diéu hanh, sén sang
tam thé chinh phuc cdc muc tiéu trong ndm 2019.

B&t déu frong cong tac kién todn co cdu t6 chic, SCB
tién hanh gidn luge Trung tédm trong céng tac diéu hanh,
tting budc thiét 1ap quan hé truc tiép gitia lanh dao va nhan
vién nhdm ddp Ung nhu cdu ra quyét dinh nhanh chéng va
han ché& bat can xing théng tin, dam bdo hoat déng kinh
doanh dugc dién ra xuyén sust va hiéu qud.

Véi viéc chuyén déi mé hinh hoat déng cuia Khéi Ngan
hang ban 1&, Khnéi Doanh nghiép, va thanh 1ap mai Khéi
Ngan hang gico dich Quéc t&, Knsi Thé & Ngén hang s6,
cdac hoat déng kinh doanh tryc tiép s& dugc dém bdo hé tro
t6t nhdt theo ting phong ban nghiép vu chuyén mén, gép
phdn thac ddy tién do kinh doanh cia Ngan hang. Song
song do, SCB tién hanh nang cdp, thanh lap mai cac Khéi,
Phong chuyén tradch nghiép vu hd tro tin dung nh&dm nang
cao céng tac hé trg kinh doanh Todn hang, dédm bdo su van
hanh xuyén sudt va kip thdi.

DI v&i muc tiéu chuyén mon hoa céng tdc quan tri
nhan su va ddo tao ndng luc CBNV, SCB da thuc hién ndng
cdp va thanh 1ap Knéi Qudn fri Ngudn nhan luc theo mé
hinh ma&i nh&m 1iép cén véi nhiing xu hudng quadn tri nhan sy
hién dai, fién tién va nang cao ndng luc canh tranh véi cdc
t6 chic tin dung khac.

Ngoai ra, tfrong ndm 2018, SCB d& hodn thanh viéc trién
khai mé hinh Ngan quy tép trung tai Khu vuc TP.HCM, gép
phdn gidm thiéu cong tac van hanh kho quy ctiia don vi kinh
doanh, tfung budc nédng cao hiéu qud trong hoat déng kho
quy, cdi thién kha nang st dung ngudn luc clia SCB.

DAM BAO SU PHAT TRIEN LIEN TUC VA VONG MANH

KHANG DINH Vi THE MGI V&I SY PHAT TRIEN BEN VONG </

TANG CUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO

N&m 2018, SCB tiép tuc van hanh cé cdi tién mé hinh 03
vong bdo vé vdi thong diép mdi cdn bd nhan vién 1a mot
cdn bd quan ly rdi ro. Trén co s dd, SCB dd hodn thanh co
bdan nhing muc tiéu chién lugc quan Iy ri ro nhu:

(1) Hodn thién co cdu 16 chic trong quan Iy i ro,
(2) Xay dung ddi ngl cé ky nang quan ly rdi ro,

(3) Hodn thién hé théng kiém sodt,

(4) Xay dung hé théng théng tin d liéu rdi ro,

(5) Phat trién van héa rdi ro,

(6) Xac dinh cdc rui ro trong y&u va nguyén t8c quan Iy
céc rdi ro frong yéu,

(7) Xay dung khdu vi rdi ro pht hop va lién két vai chién
luge kinh doanh, x&y dung hé théng han muc rui ro.

Tiép tuc ti€p can phuong thic qudn trj rdi ro theo dinh
hudng Basel II, SCB da ting budc chudn bj cac co sé di liéu,
hé théng héa cac quy trinh nghiép vu, tang cudng déu tu
phat trién v& ing dung hé théng cong nghé théng tin vao
hoat déng quadn ly rdi ro v&i mong mudn ndng cao nAng luc
qudn tri clia SCB trong b&i cdnh hdi nhdp kinh & sau réng,
cUng nhu thj frudng tai chinh ngdy cang canh tranh.

Bén canh dd, SCB clng thanh Iap cac Hoi déng nhu Hoi
déng Quan ly rdi ro, H6i déng Quan Iy van, H6i déng quadn ly
t&i sén/na phdi tra (H6i déng ALCO) dam bdo tudn tha quy
dinh fai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngdy 18/05/2018.

Nhan dién va danh gid cde nguy cg, ri ro tiém tang, rui
ro con lai sau gidm thiéu rdi ro frong cac san phdm, dich vu
va hdu hét céc hoat déng tai SCB theo hudng phdt frién ra
sodt thudng xuyén todn bé nghiép vu va di sdu vao chi tiét.
Ca&nh bédo va cé dé xudt cu thé déi véi cac don vi dot xudt
hodc dinh ky thang dé kip thai diéu chinh pha hop.
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LOAI RUI RO HOAT DPONG QUAN LY RUI RO TAI SCB

Hoat dong tin dung I& hoat dong kinh doanh chinh tai SCB va SCB ludn nhdn dién dugc cdac rui
ro tin dung cé thé xdy ra véi ngén hang.

e Nang cao coéng tac quan ly chét lugng tin dung di déi véi quy mé tang trudng tin dung, dam
RUi ro tin dung bdo tudn thi cdc chisé an todn theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéce.

o Thudng xuyén rd sodt di liéu dé theo ddi va danh gid cace tai sén cd diéu chinh theo i ro tin
dung; cdi tién hé théng xép hang tin dung ndi bd nhdm Ung dung md hinh méi pha hap véi cae
chudén muc va ddp Ung yéu cdu cla Basel Il ma cdc ngan hang Viét Nam dang hudng t6i.

e Tang cudng su phdi hop gita cdc Don vi kinh doanh todn hang trong céng tac quan ly rdi ro.

e Tich cuc thuc hién viéc rd sodt, cép nhdt, ban hanh cdc van ban chinh sdch, quy trinh, quy
dinh n6i bd ddm bdo phi hop véi thuc 1€ hoat déng tai cac Baon vi.

e SCB da xay dung chuong trinh di liéu t6n that (LEM) v& nghién clu dp dung khung tu danh
gid theo Basel Il (RCSA).

e Ung dung Hé théng Treasury qudn Iy giao dich kinh doanh tién té tdp trung, tu dong 1 It
nhdp liéu dén hach todn, thuc hién thanh todn (Front office - Middle office - Back office) nén
giam thiéu sai sét, gidm thai gian xt Iy so véi frudc day; tng dung Hé théng Siron dé kiém sodt
v& ngdn ch&n nhang rdi ro vé rla tién va gian Ian tai chinh cé thé gay tén that cho Ngan hang,
t6i thiéu héa cac anh hudng véi chét lugng va téc doé xU ly giao dich nhd viéc tu déng héa hé
théng. Moi thao tac déu dudgc luu vét trén hé théng phuc vu cong téc kiém tra, kiém todn. Do
vay, cac rdi ro van hanh dugc quan Iy va gidm thiéu.

RUi ro van hanh

e Van hdéa quan ly rdi ro ciing dugc chl frong ndng cao thong qua cdc khda ddo tao, hdi thdo
truyén thong, phat déng chuong trinh tudin 1€ van héa rdi ro clia SCB. T8 chiic cac cudce thi "Nghi
khéac - 1am mdi' hudng CBNV thuc hién tu danh gid rdi ro, tu dénh gid hiéu luc kiém sodt clia cac
quy trinh hé théng va cdng cu hd trg, qua dé dé xudt cdc sang kién cdi tién nhdm hudng dén
cung cdp céc dich vu chuyén nghiép hon va gidm thiéu rdi ro cho hoat déng ngdn hang.

e SU dung hiéu qud cdu phan Quan Iy rdi ro thi frudng trén Hé théng Treasury dé danh gid gid tri
thi trudng cuia tting giao dich trong cdc danh muc, do ludng dé nhay cua danh muc, tinh VAR...

RUi ro thi frudng va hdu hét cac han mic tu doanh déu cé thé cdi dat frén hé théng nén viéc phan tich, theo
déi c6 thé thuc hién lién tuc, kip thdi; t dé cé thé canh bdo sdm cdc rli ro do bién déng cuia ty
gid hay |ai sudt.

e Cong tac quan trj rdi ro thanh khodn cla SCB ludn tudn thi nghiém ngdt cdc quy dinh cua
NHNN vé ty 1& Khd nang chi tra va ty 1& Du 1rd thanh khodn trong hoat déng thudng nhat cla
Ngdn hang. Bén canh dé, SCB quan ly sat sao, chdt ché bién dong cung cdu vén hang ngdy
cla Ngéan hang, ddm bdo hai hoa gitia an todn thanh khodn va hiéu qud kinh doanh.

o Hudng 16i viec ddp Ung cac chudn muc va théng & quéc 18 vé quan Iy rii ro thanh khodn,
SCB dd chu déng hodn thién khung quadn Iy rdi ro thanh khodn, trién khai va cdi tién cac cong cu
qudn tri khe hé thanh khodn cé tich hap md hinh hanh vi khdch hang, ddu hiéu canh bdo sém
va x@y dung ké hoach du phong tuong Ung.

RUi ro thanh khodn

o SCB da thiét Iap hé théng chinh sach, quy trinh, quy dinh nhdm nhan dién, do ludng, gidm sat
va bdo cdo ruiro theo théng 1& qudc t€. SCB da tién hanh do ludng, qudn Iy chénh l1éch ky han
téi dinh gid gitia tdi sén cé nhay cdm 1ai sudt va 1di sén ng nhay cdam 1ai sudt, dé nhay thu nhdp
|&i thudin v& dé nhay gid tri kinh & cla vén chu sé hiu, st dung sén phdm phdi sinh phd hop dé
giam thiéu tac dong tiéu cuc cla bién dong I&i sudt.,

RUi ro |&i sudt trén s&
ngdn hang

V&i nhiing né luc trong cdng tdc qudn tri nguén - st dung nguén, ndm qua tét cé
céc ty Ié an todin hoat ddng ctia SCB déu dugc cdi thién déang ké va tuan tha ding
quy dinh ctia Ngéan hang Nha nudc. Hé s6 an todn von t6i thi€u (CAR) ludn duy tri

& muc trén 9%, tinh dén ngdly 31/12/2018, hé sé CAR dat 9,69%, dép Ung quy dinh
cla Ngén hang Nha nuéc.

O 761 UU HOA QUY TRINH GIAO DICH, GIAM THIEU

RUI RO

Nhd&m muc tiéu hién dai hda hé thng céng nghé ngan
hang, rat ngén thdi gian giao dich va gidm thiéu rdi ro, SCB
da lién tuc c6 nhing budc chuyé&n mdi gilp t6i uu hda quy
frinh giao dich théng qua:

e Ti€p nhan, tu van, ghi nhan théng tin Khdch hang trén
Tablet d& thay thé cho qud trinh phuc vu Khach hang truyén
théng I& budc tién mdi clia SCB so véi cac Ngan hang khac.

e Nang cdp hé théng Core banking gilp tang cudng
XU Iy va quan Iy ngudn di liéu khéng 16, quy trinh giao dich
van hanh nhanh chéng, chinh xac gidp SCB nang cao chat
luong giao dich, rat ngén quy trinh va& tang tinh tréi nghiém
v3&i Khach hang.

e Gidm thiéu thdi gian phdt hanh va gico nhan thé,
déng théi thuc hién nhdp liéu va phé duyét thé tin dung
quéc 1€ tdp trung, tU dé mang dén mét lan gidé méi frong
cong tac hodn thién chdt luong dich vu clia SCB.

l'_)}'
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GIAI VIET DA

"Tich cuc tham gia céc hoat déng céng déng, an sinh xa héi, gép phdn xdy dung mét xa hdi ngdy cdng tét dep hon" CHUAL MUNG Y NOEM &3 MM Y MREN VUM BN TRAN k1 PO
I& cam két ciia SCB déi vdi cong déng bén canh viéc nd luc phat trién kinh doanh hiéu qud. Trong sudt thai gian hoat déng va - 1 A TN Ml 7 e s 3 i ek o i Lo o s
phat trién, SCB ludn duy tri va ngdy cang nhan réng cdc hoat déng an ninh x& héi, hoat déng céng déng. : : S ™ F - 5 ; f HlﬁﬁEUHTI‘.l.‘ﬁfﬁHlHi'uH 0

N&m 2018, Ngan hang da déng gép hon 20 ty déng cho cac hoat déng nhu: Gido duc, chdm lo cho ngudi nghéo, cham Sl
s6C tré em co nhd, cham soc stc khde cong déng va 1di trg cde chuong trinh déng hanh cling Doanh nghiép Viét véi mudn
déng mét phdn trdch nhiém vao su phdt frién cong déng, x& hoi. Day cing 1& truyén thdng van hdéa ma SCB dé va dang cé
gdng duy tni, phat huy cing tép thé CBNV trong nhiéu ndm qua.

AN SINH XA HOI

V3&i chud truong tao diéu kién t6t nhat gitp cho cac ban hoc sinh/sinh vién cé co hdi tiép can nhing
chuong trinh, céng nghé hién dai hon trong gido duc, SCB chi trong dén gido duc, ddu tu phat trién
thé& hé tuong lai cla Bat nudc. Day chinh 1& déng luc dé hoc sinh/sinh vién phat huy tinh thédn dat
duac thanh tich cao trong hoc 1ép, ndng cao chdt lugng ddo tao va ddu ra cda trusng.

* Hb trg Quy khuyé&n hoc Nguyén Sinh Séc tai Tinh Déng Thap

Ngan hang SCB da hé trg chi phi 2 ty déng véi mong mudn chung tay
cung chinh quyén dia phuong gilp dé hoc sinh nghéo vugt khé hiéu hoc,
gop phdn uom mam nhing i nang ré cho Dat nudc.

 SCB An Giang trao hoc béng “SCB tiép stc 16i truong 2018"

SCB da& phdi hop véi Lién dodn Lao dong Tinh An Giang trao 51 sudt
hoc béng Tén Blc Thdng va quad 'Tiép stc 16i frudng' cho cdc con em
coéng dodn vién, cdng nhan vién chic - lao déng cua Tinh dang ¢é thanh
fich hoc tép cao va hodn cdnh khé khdn nhan dip khai gidng ndm hoc
maoi 2018 - 2019.

e SCB Chi nhanh $éng Han trao hoc bdng khuyén hoc

SCB Chi nhé@nh Séng Han phdi hop véi lanh dao Chi nhdnh Da Né&ng
6 chic trao 150 sudt hoc bdng cho hoc sinh vust khé hoc gidi. SCB mong
rdng nhing sudt hoc béng sé ti€p thém déng luc, déng vién va khuyé&n
khich cdc em hoc sinh vuat qua khé khan, tiép tuc nd luc hoc tap 6.

* SCB trao tdng thiét bi gidng day cho truéng THCS tai Tinh Long An

Ngdy 24/10/2018, SCB déng hdanh cling Bdo Céng an TP.HCM tfrao
tang 04 bd may tinh v& 02 mady in vaéi téng tri gid 50 triéu déng cho Trudng
THCS L& Quang Thdm. Véi thiét bi gidng day ndy, SCB mong déng goép
mot phdn trach nhiém xa hoi gidip thdy cé va cdc em hoc sinh néng cao
chdt lugng day va hoc, gop phdn dat thanh tich hoc tép t&t hon.

e SCB trao hoc bdng cho sinh vién Trudng Pai hoc Nguyén Tdt Thanh

Ngay 17/11/2018, SCB dda trao cdc sudt hoc béng véi téng tri gid 20
friéu cho sinh vién Trudng Dai hoc Nguyén T&t Thanh cé hodn canh khé
khan va thanhich xudt sGc trong hoc tap.

Vi tinh thdn tuong thén tuong Gi, sé chia trach nhiém vi céng
déng, ddc biét mong muén chung tay gép siic mang dén cudc
séng dm no, hanh phic hon cho nhiing hodn cdnh khé khén va
kém may mdn, CBNV SCB dd 16 chiic nhiéu hoat ddng tir thién,
tham hdi, tdng qua tai nhiéu dia phuong trén todn quéc.

o SCB Khanh Hoéa tdng qud cho tré em mé coi

Ngay 11/12/2018, tai lang tré SOS Nha Trang, SCB Khanh Hoa da dén
tham va tadng phdan qua tri gid 100 triéu déng cho tré em mé céi véi mong
muén gép phdn cham lo ddi séng va mang Iai niém vui dip Tét nguyén
ddan Ky hai 2019 cho céc em.

e Pdng hanh cung chuong trinh "Binh Chénh nghia tinh - Két néi
yéu thuong"

SCB da déng hanh cung chuong trinh “Binh Chdanh nghia tinh - K&t néi
yéu thuong", véi s6 tién tai trg 1a 1ty déng. Chuong trinh do UBND Huyén
Binh Chdnh phéi hop cung Uy ban Mat tradn T6 qudc, Dai truyén hinh
TP.HCM 16 chic v&o ngdy 25/11/2018. Khéng childm phong phi ddi séng
van héa tinh thén cho ngudi dan véi sy gép mat cla nhiéu nghé sy néi
tiéng, thdng qua chuong trinh da gép phdn mang dén maot dip Tét dm
dp, hanh phdc hon.

e Chuong trinh "Trung thu yéu thuong"

TU ngdy 16/08/2018 - 31/08/2018, SCB 16 chiic chuong trinh "Trung thu
yéu thuong" véi su chung tay cla cac Khéch hdang, SCB dd quyén gop
dugc 1,9ty déng vao "Quy qud tdng cho fré em nghéo'va thuc hién tang
qud cho cdc em nho fai 28 Tinh/Thanh trén c& nudc, gilp cadc em cd moét
mUa Trung thu thét vui vé va éam ap.

Céc hoat déng mang ¥y nghia nhan van sau sdc nhu Quy vi ngudi
nghéo Huyén Hoc Mon, Huyén Binh Chanh, chuong trinh chdm lo phu n
va tré em cé hodin canh khé khan vui dén Tét C6 truyén clia dan téc, hay
céc hoat ddng hd tro kinh phi cho déng bdo 10 lut Tinh Nghé An... dugc
thuc hién thudng xuyén, lién tuc, nhu Id mét chubi hoat dong khong thé
thi€u d&i véi SCB.
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PHAT TRIEN KINH TE TAI DiA PHUONG
DONG HANH CUNG CAC DOANH NGHIEP VIET

 SCB déng hdnh cling hdi thdo "Cuéc chién thuong mai
My - Trung: Co héi va théch thiic cho doanh nghiép Viét Nam"

Véi mong mudn hé trg cdc doanh nghiép Viét Nam trong
b&i canh trén, tqi TP.HCM, SCB d& déng hanh cung chuong
tinh Hoi thdo "Cudc chién thuong mai My - Trung: Co hdi va
thach thdc cho doanh nghiép Viét Nam' vai vai tro I1d nha tai
frg chinh. Chuong trinh da mang dén nhiéu thdng tin hu ich
cho céc doanh nghiép théng qua cdc chu dé:

- Kinh 1€ vi mdé Viét Nam trong bdi cdnh chién tranh
thuong mai My - Trung: Co héi va thach thdc cho doanh
nghiép Viét;

- Tac déng cua chién tfranh thuong mai My - Trung dén
céac doanh nghiép tai Viét Nam;

- Nhing va@n dé phdp Iy m& doanh nghiép cdn quan
tém trong bdi cAnh hién nay;

- Gidi phdp vén danh cho doanh nghiép Viét Nam trong
giai doan tU nay dén nam 2020.

 SCB phdi hop TBKTSG 13 chiic toa dam "Doanh nghiép
nhd tim vén "ré" & dau?”

Ngdy 18/07/2018, tai H6i tfrudng Thai bdo Kinh t& Sai Gon,
quan 1, TPHCM, SCB da phdi hop véi Thai béo Kinh & Sai
Gdn 16 chic toa dam véi chd dé "Doanh nghiép nhd fim
vén 'ré" & dau?'. Toa dam da thu hat hon 150 ngudi gém:
Quadn Iy doanh nghiép, dién gid va phdng vién bdo dai.
Trong khudn khd toa dam, cac doanh nghiép da nhan dugc
nhing goi y vé gidi phdp ti€p can ngudn vén uu dai cho
doanh nghiép nhd va via, nhédm doanh nghiép dang déng
g6p rdt 16n cho tang trudng kinh t&€ nhung Igi rdt khé tén tai
va phat trién bén ving.

« SCB tham gia hé trg phét trién Néng nghiép néng thén
Viét Nam

Ngdy 18/05/2018, tqi Ha N&i, SCB da tham gia "Hoi thdio
xUc tién thuong mai, céng nghé va thu hat vén cho phat
trién Hop tac xa Viét Nam' do Lién minh Hop tac xé& Viét
Nam k&t hop véi Vién Kinh 1€ Néng nghiép Hu co t6 chic.
Trong khuén khé chuong trinh, SCB clng véi Lién minh HTX
Viét Nam va Vién Kinh t&€ Néng nghiép Hlu co da tién hanh
ky k&t hop tac chién luge ba bén nhdm cung cdp tin dung
uu dai danh cho cdc Hop tac xa thanh vién. Déng thai, SCB
va Ngdn hang Agricultural Bank of Taiwan cting tham gia
ky két hop tac hd tro phat trién ndéng nghiép néng thén Viét
Nam.

Téng Gidm déc Vo Tan Hodng Van chia sé tai chuong
tinh "SCB mang dén 1ai sudt uu ddi va canh tranh so vdi
cdc géi vay théng thudng nhdm hé trg cac thanh vién HTX
an tam san xudt kinh doanh. Déng thai, véi hon 6,5 triéu xa
vién cung Igi thé cua Viét Nam vé néng nghiép va sic lao
dong, chdng 16i fin s& dé dang chuyén thanh co hoi kinh
doanh t&t. Chdng t6i mong mudn trong 2-3 ndm nda day sé&
I& mdang kinh doanh quan trong cla SCB'".

g s 4.

Chiy

Tl TRD

HAF NHAY HARC WA,
TV DAl DDA

e SCB ciing tham gia "Héi chg xGc ti€n thuong mai cho
cdc Hop tdc xé ndm 2018" dugc t6 chic tai Ha Noi tU ngdy
18/5 dén hé&t ngdy 20/5/2018. Tai hodi cha, SCB da gidi thiéu
dén cdc Khach hang nhing gdi sén phdm dich vu da dang
clng 1ai sudt uu dai nhu cho vay bé sung vén kinh doanh,
cho vay phdt trién néng nghiép, néng thén va ddc biét 1a
cdc chinh séch 1di trg nhap khdu hang hda t Dai Loan,...

TICH CUC TRONG CAC PHONG TRAO, HOAT
DONG THI DUA TAI DIA BAN HOAT DONG

e SCB Chi nhdnh Qudng Ninh vinh du dén nhén Cd& thi
dua, Bang khen tU Chu tich UBND Tinh Qudang Ninh vi nhiing
thanh tich xudt sé&c trong cong tac vé phong trdo thi dua
nam 2018.

e SCB tham gia gidi giao hQiu Bong dd véi UBND Phudng
01, Quan 05, TP.HCM ngday 24/11/2018 nhdm nang cao
phong trdo thé duc thé thao, tao tinh thén hung phdn cho
CBNV sau gid lam viéc va xay dung m&i quan hé hiu nghi,
tao co hoi giao luu hoc hodi véi UBND Phudng 01, Quén 05,
TP.HCM.

e Di cung Lanh dao dia phuong, tdi trg kinh phi gdép
phdn xay dung hinh dnh nhan cdc dip Lé t&t. SCB tich cuc
déng hanh vai su phdt trién chung cla nén kinh t&, x& hoi
Viét Nam qua cdc hoat déng tdi fro kinh phi nhu Chuong
trinh trang trf dnh sdng nghé thudt dudng phd tai cdc tuyén
dudng 16n Ha N&i, TP.HCM va chuong frinh Countdown
Light 2019.

Cdc hoat déng trién khai véi muc dich
mad rdng co hdi nghé nghiép cho cdc
ban sinh vién théng qua viéc chia sé kinh
nghiém tU Lanh dao SCB va co héi tuyén
dung fryc tiép.

* SCB ddo tao huéng nghiép ngdnh ngén hdang
cho sinh vién Pai hoc Ton Pic Thdng

Ndm trong théa thuén hop tac ducc ky ngay
14/11/2018, gitla SCB va& cdac trudng Dai hoc vé
hoat déng ddo tao va dich vu, SCB d& phdi hop
véi trusng Dai hoc Tén Buc Thdng 16 chiic ddo tao
hudng nghiép vé ngdnh ngén hang cho hon 500 sinh
vién cua frudng, gidp cdac sinh vién cé cdi nhin rd hon
vé xu huéng phat trién va mé hinh hoat déng ngdnh
ngdn hang trong giai doan hién nay, cac vj fri frong
ng@n hang va 16 trinh phat trién clia mét nhan vién
ngdn hang, mang lai co héi nghé nghiép cho cac
sinh vién cla trudng va xdy dung ngudn nhan luc
fuong lai cho SCB.

e T8 chiic "Ngdy héi tuyén dung SCB 2018"

Ngdy 28/07/2018, tai Trung tédm hoi nghi 272, s&
272, V& Thj Sau, @3, TP.HCM, SCB da t6 chic thanh
céng chuong trinh “Ngdy héi tuyén dung SCB 2018"
véi chi dé véi chl dé "Dén 16i thénh céng”. Chuong
tinh thu hat su tham gia cua gén 300 sinh vién khéi
nganh kinh t& tai chinh khu vuc TP. HCM, gilp céc
em ducc trang bi thém kién thic va ky nang tu
nhang chia sé trai nghiém thuc t& cta cdc Lanh dao
SCB, qua dé cé cdi nhin rd rdng hon vé céng viéc
ma cdc em dang theo dudi trén ghé& nha trudng.

o SCB tdi tro toa dam "Du hoc My 0 déng, sdn hoc
bdng cuing chuyén gia"

Ngdy 22/12/2018, SCB déng hanh cung Vién ddo
tao quéc t& - Dai hoc Quéc gia TP.HCM vdi vai 1rd
nha tai trg chinh, nhdm hé tro cac gidi phép tdi chinh
cho cdc sinh vién cé mong mudn du hoc.

KHANG DINH Vi THE MGI V&I SU PHAT TRIEN BEN VONG </
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7 SAN SANG CHO HANH TRINH VUON XA

CHIEN LUGC 2019

Cung v&i cac nhan dinh vé nén kinh t&€ va xu hudng
ngdnh ngén hang taqi Viét Nam ndm t6i, dinh huéng hoat
dong kinh doanh ndm 2019 cla SCB nhu sau:

Hudng dén hinh anh Ngan hang bdn & da nang cé
t6c do tang frudng doanh thu méi nam 16i thiéu dat 30% va
I8y hé théng trai nghiém Khdch hang 1am nén tang, tang
ngudn thu nhép tU hoat déng dich vu phi tin dung; phat
trién dich vy thanh todn va céc dich vu ngdn hang hién dai
mot cach an todn, hiéu qud, phat tién dich vu thong qua:
dich vu mdi, dich vu gdn véi céng nghé, tang cudng hoat
déng bdan hang, phdat frién nén tang Khach hang va cac
logi hinh dich vu co bdn, tang trudng thu phi dich vy it nhét
50%. Phat trién tin dung madi, ddc biét Ia tin dung cd nhéan,
doanh nghiép SMEs va tin dung néng nghiép va néng thén.

Céau trac lai 16 chice cla cac Don vi kinh doanh theo
mo hinh VUng dé thic ddy cac Don vi chd déng va tich
cuc phat trién, tao hiéu qud kinh doanh vuct tréi trong cdc
nam ti€p theo.

Nang cdp va hodn thién hé théng Céng nghé
théng tin déng thai ddy manh san phdm dich vu trén nén
tang s6, da dang hdéa san phdm dich vu va tang sic canh
franh frong thai dai cong nghé sé:

e Nang cdp va hodn thién hé théng ha tdng cdng nghé
dé ddp Ung yéu cdu vé quan tri, phat frién sédn phdm méi va
phong ngua rdi ro. Céng nghé théng tin cung cdp cac gidi
phdp 16 uu héa ngudn Iuc hoat déng, ndng cao NANg Iuc
quan tri, fin hoc hod cdc quy trinh hoat déng, tdi liéu luu trd,
tu déng hod t6i da céc cong viéc thi cong nhdm gt kiem
nhan Iyc clng nhu han ché rdi ro tac nghiép do con ngudi;
cung cdp cdc bdo cdo mot cach tin cday, chinh xdc va
nhanh chéng phuc vu céng tac quadn tri nhu: kiém sodt, hau
kiém va hd tra ra quyét dinh, nhanh chéng chuyén déi cac
dich vu ngén hang truyén théng sang ngdn hang s& nhdm
ddp Ung nhu cdu clia Khdch hang trong thdi dai cong nghé
dang I&dm thay déi hanh vi ctia Khéch hang.

o V&i su thanh 1ap Khéi Thé va Ngdn hang s8, frong nam
2019 SCB tép trung ddy manh san phdm dich vu trén nén
tang s8. Gop phan:

- Bam bdo van hanh hoat déng cla hé théng va ngan
hang s& xuyén sudt, déng b, 16 uu hiéu sudt; gidm sat,
quadn Iy ri ro, dadm bdo tudn thd quy dinh cla céc T8
chic thé Quéc t& va Ngdn hang Nha nudc.

- Khéng ngling néang cdp, cdi tién quy trinh va chat
luong hé théng, phdn mém nghiép vu.

- Tang cusdng hop tac véi cac déi tadc ddy manh ddc
tinh s&n phdm dich vu ngén hang s6; xdy dung, phat
trién cac sén phdm, dich vu trén cac kénh phan phéithé
va ngdn hang s&; md réong dich vu tai chinh, ngéan hang
frén nén tang sé.

V6i muc tiéu phat trién nang t&m mang Gico dich
qudc &, nam 2019 SCB thanh Idp Khdi Ngan hang Giao
dich Quéc 1€ nhdm tép trung phat trién cac hoat déng Tai
fro thuong mai, Thanh todn Quéc t& va Kiéu hai:

e Dam bdao van hanh, tadc nghiép tép trung, quadn Iy chat
luong va Ui ro cac hoat déng giao dich quéc t&€, dam bdao
tudn thd quy dinh cda SCB, quy dinh phdp ludt Viét Nam va
Quéc té.

e D&y manh nghién clu, phat trién da dang sén phdm
dich vu Tai tro thuong mai, Thanh todn Quéc t& va Kiéu hdi,
cdi tién phu hop theo tting thdi ky nhdm dép Ung da dang
nhu cdu clia Khéch hang va gia tang canh franh.

o Phat trién cdac kénh phan phéi, xdy dung Chién lugc
kinh doanh, phat trién quan hé déi tac. TU dé chuyén mon
héa, ddy manh phat trién hoat déng kinh doanh i mang
Gico dich Quéc 1€, 16 uu hdéa ngudn thu cho Ngan hang.

Xay dung va phdt trién hé thdng qudn ly rdi ro, kiém
tra/kiém sodt ndi bd mét cach déng bd, hiéu qud va
chuyén nghiép; tting budc dp dung céc nguyén t&c, chudn
muc Basel Il véio cong tac qudn Iy ri ro pht hop vai thuc tién
kinh doanh tai SCB. Muc tiéu tfrong ndm 2019 Ia dp dung cdc
nguyén téc vé& mé hinh qudn i rdi ro theo Basel Il tai SCB:

e Nam 2019 sé tiép tuc hodn thién co sé ha tang, kién
todn bé mdy nhdn sy quan Iy rdi ro theo huéng ndng cao,
chudn héa di liéu rdi ro, xdy dung cdng cu tu déng hda hd
tro cho cdc bdo cdo quan ly rdi ro, bdo cdo danh gid vé
vén nh&dm d&m bdo SCB cb thé ra quyét dinh quadn tri hiéu

qud va chu déng trong cong tac qudn trj rdi ro, nGng cao
hiéu qud hoat déng cua SCB.

e SCB quyé&t tam trién khai Basel Il theo 16 trinh cu thé,
ting budc ép dung cac nguyén téc, chudn myc cla Basel Il
vao cong téc quan Iy rdi ro, ddm bdo mét cach ving chéc
hiéu qud kinh doanh lam co s& dé SCB khéng ngung dét
phd, tang stc canh tranh dé tao nén su khac biét frén
thi trudng:

- SCB thu thép d liéu phuc vu cho yéu cdu tinh todn
vén thd nghiém, thanh 1&p Ban trién khai Du an 'Thuc
hién chudn muc an todn vén theo Thong tu 41/2016/TT-
NHNN"v& du tinh thai gian trién khai du én trong vong 30
tudn déu nam 2019.

- Hodn chinh hé théng kiém sodt ndi bd va quan Iy ri
ro, dam bdo tudn thu theo 16 trinh clia Ngén hang Nha
nuéc dat ra vao ndm 2019.

Gia tadng nhdn dién thuong hiéu:

e Xa&y dung va qudn Iy Bd nhan dién thuong hiéu chudn
clia SCB, tiép tuc déng bd co sé vat chat, khéng gian giao
dich taqi tat cd cdc don vi theo quy chudn thuong hiéu mai.

e Xay dung k& hoach md rdng pham vi hoat déng cla
Ngéan hang trong ndm 2019 bdng cach phan bé lai mang

ludi hoat déng hién cé dén nhing dia bdn, dia phuong
chua ¢cé don vj kinh doanh cla SCB nhung cé tiém nang
phdat trién dich vu tai chinh, ngdn hang. Thudng xuyén danh
gid hoat déng mang Iudi, t dé cd sy diéu chinh pha hop
frong cong tac quy hoach mang ludi, phat huy t6i da viéc
dau tu mang Iudi hién hau, gia tang hinh dnh SCB dén véi
Khdch hang trén ca nudc.

e Nang cdp Kh&i Qudn tri va Phat trién Thuong hiéu
nhdm tép trung ddy manh cong tac xdy dung chién lugc
phat trién thuong hiéu: nghién clu, fim kiém va trién khai
cdac hoat déng phd hop vdi chién luge phat trién thuong
hiéu nhdm 16i da héa hinh énh SCB trudc céng ching cling
nhu chuyén tai ding thong diép, gid tri cot 16i cta SCB dén
nhém Khéch hang muc tiéu; xdy dung, thuc hién va kiém
sodt cdc hoat déng lién quan dén qudng bd thuong hiéu va
qudng bd san phdm dich vy, tang cudng cac kénh quang
bd, dac biét I& cac phuong tfién ky thudt s (website SCB,
fanpage...).

Nam 2019 va nhing thay déi trong hé théng luong
thé hién sy ghi nhén cla SCB dé&i véi ttng déng gdp cua
mdi CBNV:

e Vé&i hé théng luong 3P dang dp dung, muc tiéu cua
SCB I& hudng dén dédm bdo CBNV cé thu nhdp tuong xdng
theo vj ti céng viéc, mic dé déng gdp va hiéu qud Iam
viéc clia cd nhan, déng thdi dam bdo su cong bang ndi bd
va thj tfrudng trong co ché trd luong, qua dé dam bdao kha
ndng thu hat, git chdn, cing nhu tfao déng luc cho ngudi
loo déng. Hé théng luong 3P d& mang lai nhang hiéu qua
déng ghi nhéan trong viéc thic ddy hiéu sudt lam viéc, khich
I& va dong vién tinh than Iadm viéc cla CBNV SCB trong thdi
gian qua.

e V&i muc tiéu trén va khéng nglng néng cao vi thé clia
SCB d&i v&i mdi ngudi lao dong, ndm 2019, co ché& chinh
sAch tfién luong cla SCB sé tiép tuc cd nhidng diéu chinh
va thay déi dé gép phdn mang lai nhiéu gid tri huéng dén
CBNV cula SCB. Trong dd, SCB thuc hién diéu chinh co ché
luong. xdy dung co ch& ddnh gid don vi va chi frd luong
vuot k& hoach Igi nhudn dé thic ddy céc don vi thuc hién
k& hoach kinh doanh va néng cao hiéu qud hoat dong.

Qua nhing diéu chinh trong quy ché& tién luong ndm
2019, SCB mong mudn tao ra mot co ché& chinh sach tién
luong tién tién, hién dai, pha hop va cé khd ndng thich Ung
linh hoat véi finh hinh phat trién cua thi trudng, moét co ché&
luong ma&i véi pham vi dp dung réng hon va cong bdng hon.
Co ché tién luong mai s& gép phdn kich thich tinh thén Iam
viéc v& nang cao hiéu sudt Idm viéc cua CBNV trén todn
hé théng. Théng diép SCB mong mudn fruyén tai dén todan
thé CBNV qua viéc diéu chinh co ché luong frong nam 2019
I& SCB da that sy hanh dong dé cé thé kip thdi ghi nhan
nhing déong gép va céng hién cua todn thé CBNV, vi SCB
hiéu r&ng nhing ghi nhéan kip thdi ndy sé la déng luc manh
mé dé CBNV luén déng hanh va sat canh cing SCB hudng
dén nhing gid tri bén ving va lau dai.

Va day cting 1& nhing cét mée quan trong dé danh ddu
su chuy&n minh ciia SCB khéng chi diing Iai trong hoat déng
kinh doanh mé cdn ch trong dén cdc khia canh khdc trong
céng téc qudn tri véi tinh than "SCB - Tang téc dé dén dau".

SAN SANG CHO HANH TRINH VUON XA - CHIEN LUGC 2019 </
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BAO CAO KIEM TOA

« BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

2

e BAO CAO KIEM TOAN BDOC LAP
e BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

e THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

”
e BAO CAO CUA BAN DIEU HANH




BT E TAM THE MO - BINH CAO MO

Q

O

76

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngén hang Thuong mai C8 phdn S&i Gon (goi t&t 1& "Ngan hang" dé trinh bdo cdo ndly cling véi bdo cdo
ta&i chinh hop nhdt cda Ngan hang cho nam tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 nam 2018.

HOI DPONG QUAN TRi, BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

Cac thanh vién cla Hoéi déng Quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngdn hang trong ndm
va dén ngdy lép bdo cdo ndy gém:

HOI DONG QUAN TR

Ong Pinh Véan Thénh Cha tich

Ong Chiém Minh Diing Phé Chu tich thudng truc (b3S nhiém ngdy 01 thdng 4 nadm 2018)
Ong Henry Sun Ka Ziang Phé Chu tich

Ong Ta Chiéu Trung Pho Chu fich

Ong V& Tdn Hoding Vén Thanh vién

Ong Nguyén Véan Thanh Hai Thanh vién (b8 nhiém ngay 28 thang 3 ndm 2018)
B& Nguyén Thi Phuong Loan Thanh vién (mién nhiém ngdy 28 thang 3 ndm 2018)

Ong Nguyén Tién Thanh Thanh vién doc 1ap

BAN KIEM SOAT

B& Pham Thu Phong Truéng ban

B& V& Thi Mudi Thanh vién
Ong Trdn Chdn Nam Thanh vién
Ong Vi Manh Tudng Thanh vién

BAN DIEU HANH

Ong V6 Tén Hoding Vén 18ng Gidm déc
Ong Diép Bdo Chau Phé Téng Gidm ddc
Ong Nguyén Van Thanh Hai Phé Téng Gidm déc (mién nhiém ngady 01 thang 4 ndm 2018)
Ong Lai Qudc Tudn
Ong Lé Minh Huén
Ong Nguyén bic Hiéu
Ong Chiém Minh Diing

Ong Nguyén Anh Phuéc

Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm doc (mién nhiém ngady 23 thang 10 ndm 2018)
Phé Téng Gidm ddc (mién nhiém ngay 16 thang 8 nam 2018)

Ong Hoding Minh Hodin Phé Téng Gidm déc (b6 nhiém ngay 20 thang 9 ndm 2018)

Gidm déc Tai chinh (mién nhiém ngdy 20 thang 9 ndm 2018)

Ong Luu Quéc Théng Phé Téng Gidm déc (b8 nhiém ngady 20 thdng 9 ndm 2018)

Gidm déc Khéi Quan Iy rdi ro (mién nhiém ngady 20 thang 9 nam 2018)

Ong Lé Thiét Hiing Phé Téng Gidm déc (b6 nhiém ngady 20 thadng 9 ndm 2018)

Gidm déc Khéi Phép ch& va xd Iy no (mién nhiém ngady 20 thang 9 nam 2018)

Ba Nguyén Phuong Héng Phé Téng Gidm déc (b& nhiém ngay 16 thang 8 nam 2018)
Ong Pham Théng Nhéit
Ong BUi Anh Diing
Ong Nguyén Van Hung
Ong Vii Pic Hung

Bd Dodn Qué Thanh

Ong Bdang Blic Huy

Phé Téng Gidm déc (b& nhiém ngady 16 thdng 8 ndm 2018)

Phé Téng Gidm déc (bS nhiém ngady 16 thang 8 nadm 2018)
K& todn truéng

Giém déc khéi Qudn tri nguén nhén lyc (b3S nhiém ngdy 10 thang 8 ném 2018)
Gidm déc khadi Vén hanh

Giém déc Khéi Ngén hang ban 1é

(b& nhiém ngay 16 thang 8 nam 2018)
(b6 nhiém ngay 20 thang 9 ndm 2018)

O

BAO CAO KIEM TOAN </

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang cé trdch nhiém 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt phdn adnh mét cach trung thuc va hop Iy tinh
hinh t&i chinh hop nhét cta Ngan hang va cdc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 nadm 2018, cling nhu k&t qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhédt cho ndm tai chinh k&t thdc cling ngdly, phd hap véi chudn muc
k& todn, ch& do k& todn dp dung cho céc 16 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phdp Iy ¢é lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tdi chinh hop nhét. Trong viéc 1ap bdo cdo tdi chinh hop nhét ndy, Ban Diéu hanh dugc yéu cdu phdi:

e Lua chon cdc chinh sach k& todn thich hop va dp dung cac chinh sGch dé mét cach nhét quan;
e Dua ra cdc xét dodn va udc tinh mét cach hop Iy va than trong;

e Néu rd cdc nguyén téc k& todn thich hop cé duac tudn thd hay khéng, cé nhiing ap dung sai léch trong yéu cdn dugc
cong b va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hgp nhét hay khéng;

* Lap bdo cdo tdi chinh hop nhdt trén co sé hoat dong lién tuc trd trusng hop khong thé cho réng Ngan hang va cdc cong
ty con sé& tiép tuc hoat ddng kinh doanh;

o Thigt k& va thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd médt cach hiu hiéu cho muc dich Iap va tinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhdt hop Iy nhdm han ché rdi ro va gian 1an.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bdo réng sé k& toan dugce ghi chép mot cach phu hop dé phan anh mot
cdch hop Iy finh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con & bat ky thai diém ndo va ddm bdo rdng bdo
cdo tai chinh hop nhdt tudn tha chudn muc ké todn, ché dé ké todn édp dung cho cdc 18 chic tin dung tai Viét Nam va céce
quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc 1&p va trinh bay bdo cdo tai chinh. Ban Diéu hanh ctng chiu tradch nhiém dam bdo an
todn cho 1di sén ctia Ngan hang véa cac coéng ty con va thuc hién cac bién phdp thich hop dé ngdn chan va phat hién cac
hanh vi gian 1&n va sai pham khac.

Ban Diéu hanh xac nhan r&dng Ngan hang dé tudn thi cac yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhdt.

. ~
Thay mdat va dai dién cho Ban Didu hanh, SF&=

v TAN HOANG VAN
T6NG GIAM PSC

Ngay 29 thang 3 ném 2019
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S6: 690/VNTA-HC-BC

® BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP ® BANG CAN DOIKE TOAN HOP NHAT
Taingdy 31 thang 12 ndm 2018

Kinh gui: ~ Cac C6 dong, Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh Bon vi: Triéu VND
Ngan hang Thuong mai C3 phdn Sai Gon —
TAI SAN

Chuang 16i da kiém todn bdo cdo tai chinh hap nhdat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phdn Sai Gon (goi tét 1a
"Ngan hang"), dugc Iap ngdy 29 thang 3 nam 2019, i trang 74 dén 141, bao gém Bang can ddi k& todn hgp nhdt tai ngdy 31
thang 12 n&dm 2018, Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét, Bao cdo luu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh Tién gi tai Ngén hdng Nhd nuéc (‘"NHNN") 7 4.886.943 9.235.546
k&t thic cling ngdy va BAn thuyé&t minh bdo cdo tdi chinh hop nhdt.

Tién mdt, vaing bac, da quy 6 2.555.584 2.655.088

Tién gui v cho vay céc 8 chic fin dung (‘TCTD") khéic 8 28.268.931 24.048.346
O Tréch nhiém clia Ban Diéu hénh Tién gui tqi cde TCTD khéc 8.1 28.268.931 23.997.568
Ban Didu hanh Ngan hang chiu trach nhiém I&p va trinh bay trung thuc vé hop I bdo cdo tai chinh hop nhét theo chudn Cho vay cac TCTD khae 8.2 - 50.778
muc k& todn, ché doé k& todn dp dung cho cdc 16 chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy cé lién quan dén viéc Chiing khodn kinh doanh 9 25.839 61.926

l&ap va tinh bay bdo cdo t&i chinh va chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 1& cdn thiét dé dém ) o
bdo cho viéc 1ap vé tinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét khéng cé sai sét frong yéu do gian lan hodc nhdm 1&n. Chidng khodn kinh doanh 38.987 71.678
Du phong rdi ro chdng khodn kinh doanh (13.148) (9.752)

Trdch nhiém cla Kiém todn vién
O Céc cdng cu 1ai chinh phéi sinh véa céc khodn 1di san tdi chinh khéc 19 65.189 -

TrGch nhiém cla chdng 16i 1& dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén k&t qud cla cudc kiém todn. Ching
61 da tién hanh kiém todn theo cac chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cdu ching 1t6i tuén thi chudn
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugce su dam bdo hop ly vé Cho vay Khdach hang 10 301.892.246 266.500.992
viéc lieu bdo cdo tdi chinh hop nhdt clia Ngan hang cé cdn sai sot trong yéu hay khong.

Cho vay Khéch hang 299.174.219 264.150.725

Du phong rui ro cho vay Khéch hang 12 (2.718.027) (2.350.267)

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cac thu tuc nhédm thu thap cac bang ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo t&i chinh hop nhdt. Cac tha tuc kiém todn duasc lua chon dya trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gém
dénh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian 1én hodic nhdm 18n. Khi thuc hién danh gié cac Mua ng 12.374 12.374
rdi ro ndy, kiém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bd ciia Ngan hang lién quan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cdo tai chinh
tfrung thuc, hap ly nhd&m thiét k& cdc tha tuc kiém todn pha hop vdi tinh hinh thuc 1€, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ray
kién vé hiéu qud cua kiém sodt ndi bd clia Ngan hang. Coéng viéc kiém todn clng bao gém danh gid tinh thich hop cla cac Chiing khoén déu tu 13 59.509.118 73.818.751
chinh séch k& todn dugc dp dung va tinh hop Iy clia cdc udc tinh k& todn cla Ban Diéu hanh clng nhu dénh gid viéc trinh

Hoat déong mua ng 11 11.755 11.755

Du phong rdi ro hoat ddng mua ng 619) 619

by t6ng thé béo c&o 1ai chinh hop nhdt. Chung khodn d&u tu san sang dé bdan 31.933.460 43.179.631
Ching khodn déu tu gitr dén ngdly ddo han 32.398.035 34.146.232
Chang 16i tin tudng rdng céc béng chidng kiém todn ma chang t6i dé thu thap dugc 1& ddy du va thich hop 1adm co s& cho U ohe » hana khodn déu t 4809377 4507 11
y kién kiém todn cla chdng toi. WPhong ruiro chung khoan aau tu (4.822.377) (3.507.112)
) Gdp vén, déu tu déi han 14 26.486 28.626
Y kién cua Kiém todn vién .
O DAu tu dai han khdac 26.688 28.788
Theo y ki€én clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hop nhdt da phdn dnh trung thuc va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, Dy phong gidm gid ddu tu dai han (202) 162)
finh hinh t&i chinh hop Nhdt cda Ngén hang va cdc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 ndm 2018, ciing nhu két quda hoat dong . ,' Lo '
kinh doanh hop nhdt va finh hinh luu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh két thic cung ngdy, phd hop véi chudn muc Tdi san c6 dinh 3.881.323 3.982.821
k& todn, ch& dod k& todn dp dung cho céc 16 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phdp Iy ¢é lién quan dén viéc lap Tai s&n o8 dinh hiu hinh 15.1 1.593.907 1.667.376
va trinh bday bdo cdo tdi chinh. )
o ol Nguyén gia TSCH 2.567.245 2.554.900
Hao mon TSCH (973.338) (887.524)
T&i sén ¢b dinh vé hinh 15.2 2.287.416 2.315.445
@ Nguyén gid TSCD 2.557.441 2.517.313
Hao mon TSCH (270.025) (201.868)
Tdi sdn Cé khéc 16 110.548.129 66.038.164
Phé Téng Gidm déc Ki€m todn vién Cac khodn I&i, phi phai thu 48.308.565 41.664.912
Gidly ching nhan dang ky hanh nghé Gidly ching nhan dang ky hanh nghé Tai sén thué thu nhép doanh nghiép hodn Iqi 35 6.554 4543
kiém todn s& 0488-2018-001-1 kiém todn s& 2393-2015-001-1
_ . . Tdi san Co6 khac 798.738 716.957
CHI NHANH CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Du phong rdi ro cho cdc tdi sdn Co ndi bang khac 1.040.090) (650.320)

Ngayg? hang s nam 2019 Ol T5NG TAI SAN 508.953.516 444.031.748
Thainh phd HE Chi Minh, CHXHCN Viét Nam
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® BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT iép theoy

Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2018

NO PHAI TRA
Céc khodn no NHNN
Tién glii va vay céc TCTD khéc
Tién gui clia cac TCTD khac
Vay cdéc TCTD khac
Tién gli cta Khéch héng
Céc cdng cu téi chinh phdi sinh vé céc khodn ng tai chinh khéc
Phét hanh gidy t& c6 gié
Céc khodn no khac
Cdac khodn 1ai, phi phai trd
Cdac khodin phdi tréa va céng no khéc
TONG NG PHAI TRA
VON CHU G HOU
Vén clta TCTD
Vén diéu lé
Vé&n déu tu xdy dung co ban
Thang du vén cé phdn
C8 phiéu quy
Vén khac
Quy clta TCTD
Lgi nhuén chua phan phoi
Lai ich cd déng khang kiém sodt

TONG VON CHU S& HOU

TONG NO PHAI TRA VA VN CHU SG HIU

80

Don vi : Tiéu VND

17 5.134.323 38.134
18 55.689.576 64.387.247
18.1 26.336.789 24.567.175
18.2 29.352.787 39.820.072
19 384.914.010 346.402.517
20 = 37.444
21 33.424.218 6.924.000
22 13.213.853 10.712.081
10.271.070 8.613.921

2.942.783 2.098.160

492.375.980 428.501.423

24 15.249.373 14.312.486
15.231.688 14.294.801

45 45

95.912 95.912

(87.709) (87.709)

9.437 9.437

494.370 467.604

671.402 591.603

25 162.391 158.632
16.577.536 15.530.325

508.953.516 444.031.748

®

BAO CAO KIEM TOAN </

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT digp heo)

Taingdy 31 thang 12 ndm 2018

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

bon vj: Triéu VND

Bdao I&nh vay vén 50.436 74.531
Cam k&t mua ngoai té 860.291 1.608.907
Cam két ban ngoai té 280.087 1.407.219
Cam két giao dich hodn déi 22.059.197 26.557.088
Cam két trong nghiép vu L/C 5.006.002 274.896
Bdio lanh khac 4.978.887 12.030.115
Cac cam két khac (%) 13.758 1.218.130

45 33.248.658 43.170.886

(™ S6 liéu tai ngay 31 thang 12 nédm 2018 dugc tinh bay bé sung cdc cam két khac theo yéu cdu cla viéc dp dung Théng tu

$6 19/2017/TT-NHNN ngdy 28 thang 12 nam 2017 cé hiéu lyc tt ngdy 12 thang 02 nam 2018 (xem thém tai Thuyét minh s6 3).

s

v TAN HOANG VAN
T8ng Giém déc

NGUYEN VAN HUNG
K& toén truéng

THAI KHANH VAN
Giam déc K& todn

Ngay 29 thang 3 ném 2019
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® BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 nam 2018

1. Thu nhép 18i va cdc khodn thu nhdp tuong tu
2. Chi phi |&i va cac chi phi tuong tu

1. Thu nhép 1Gi thuén

1. Thu nhé&p U hoat déng dich vu

2. Chi phi hogat déng dich vu

II. L&i thudn ti hoat déng dich vu

Il L&i thuéin 1 hoat déng kinh doanh ngoai hdi
IV. Lai thudn t mua bén chiing khodn kinh doanh
V. Lai thudin tf mua bén chiing khodn déu tu

1. Thu nhdp tU hoat déng khac

2. Chi phi ta hogt dong khac

VL. L&i thudn tir hoat déong khéc

VII. Thu nhép tir gép vén, mua c8 phdn

VIIl. Chi phi hoat déng

IX. Lgi nhuén thudin i hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phdng
rdi ro fin dung

X. Chi phi dyu phong rti ro fin dung

XI. Lgi nhudn truéc thué

XII. Chi phi thu€ thu nhdp doanh nghiép hién hanh
XIIl. Chi phi thu& thu nhép doanh nghiép hodn lai
XIV. Lgi nhuén sau thué&

Phan phéi cho:

Cac c6 déng phd théng cla Ngan hang

Cdc c6 déng khong kiém sodt

(O  XV. Lai co bdn trén c6 phi€u (ddng/cd phiéu)

BT E TAM THE MO - BINH CAO MO

26
27

28
29
30
31

32
33
34

12

35
35

24

Don vi : Tiéu VND

32.684.649
(29.777.966)
2.906.683
1.984.259
(684.830)
1.299.429
692

14.038
423.523
2.633.444
(754.490)

1.878.954
8.312
(4.140.889)
2.390.742

(2.161.944)
228.798
(54.653)

2.011
176.156

169.154
7.002
62

26.640.738
(24.749.315)
1.891.423
1.510.784
(639.682)
871.102
12.849
15.499
610.271
1.047.050
(67.271)

989.779
6.135
(3.343.188)
1.053.870

(889.878)
163.992
(38.467)
(1.065)
124.460

120.256
4.204
40

S

® BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh k&t thac ngdy 31 thang 12 nam 2018 (Theo phuong phdp truc tiép)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhép 18i va cdc khodn thu nhdp tuong tu nhén dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhép U hoat déng dich vu nhén duoc

Chénh léch s6 tién thuc thu ti hoat déng kinh doanh (ngoai té, vang va ching khodn)

Chi phi t& hogt déng khac

Tién thu cac khodn no da dugc xt Iy xod, bu ddp bdng ngudn du phdng rdi ro

Tién chi tr&d cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu

Tién thué& thu nhép thuc nép trong N&m

Luu chuyén tién thudn ti hoat dong kinh doanh truéc nhing thay ddi vé tdi sén va

vén luu déng

Nhiing thay ddi vé tdi san hoat déng

Thay déi cac khodn tién gui vé cho vay cac TCTD khéc

Thay déi cac khodn vé kinh doanh ching khodn

Thay déi cdc coéng cu tai chinh phdi sinh vé céc tai san tai chinh khac
Thay déi cac khodn cho vay Khéach hang

Thay déi nguén du phong dé bu dép t8n that cdc khodn
(tin dung, chdng khodn, dau tu dai han)

Thay déi khéc vé tai sén hoat dong

Nhiing thay ddi vé céng ng hoat dong

Thay déi cdc khodn ng NHNN

Thay déi cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD khéc

Thay déi tién gui clia Khach hang

Thay déi phat hanh gidy t& cé gia

Thay déi cae cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn na tai chinh khac
Thay déi khac vé cong no hoat déng

Thay déi cac quy ctia Ngan hang

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh

BAO CAO KIEM TOAN </

Don vi : Tiéu VND

26.742.228 22.081.153
(28.206.976) (23.291.416)
1.330.157 869.421
497.318 705.091
2.045.688 (54.188)
76.002 125.260
(3.790.072) (3.226.200)
(39.914) (29.835)
(1.345.569) (2.820.714)
(176.452) 1.185.877
19.056.043 (3.784.464)
(65.189) =
(68.713.770) (68.546.465)
= (274.624)
(11.952.526) 1.052.388
5.096.189 (5.595.208)
(8.697.671) 34.485.383
38.511.493 51.250.284
25.713.218 =
(37.444) (134.874)
574.233 395.539
(3.532) 8.487
(2.040.977) 17.221.609

NGUYEN VAN HUNG
K& toén truéng

THAI KHANH VAN
Gidm déc K& todn
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v TAN HOANG VAN
T8ng Giém déc

Ngay 29 thang 3 ném 2019
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84

Cho nam tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 nam 2018 (Theo phuong phdp truc tiép)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

Mua sdm tdi sén ¢6 dinh

Tién thu ta thanh Iy, nhugng ban tdi sén ¢é dinh

Tién thu tt bdn, thanh Iy bat dong san dau tu

Tién thu ddu tu, gop vén vao cac don vj khac

Tién thu c6 tlc va Igi nhudn dudc chia t cde khodn déu tu, gép vén dai han
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong ddu tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang von cd phdn t gép vén va/hodc phdt hanh cé phiéu

Tién thu ta phat hanh gidy 16 co gid dai han da diéu kién tinh véo vén tu cé
Tién chi thanh todn gidly t& c6 gid dai han du diéu kién tinh vao vén tu co
C8 tuc, Ioi nhudn da tré cho cé déng khong kiém sodat

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tdi chinh

Luu chuyén tién thudn trong ném

Tién va tuong duong tién ddu nam (Thuyét minh sé 37)

Anh huéng cutia thay déi ty gid hi dodi

Tién va tuong duong tién cudi nam (Thuyét minh s6 37)

bonvj: Triéu VND

N&m nay N&m truéc

(186.274) (111.413)
87.847 6.381
3.600 43.818
2.100 40.600
8.352 6.018
(84.375) (14.596)
936.887 =
3.821.000 679.000
(3.034.000) (265.000)
(2.509) (1.539
1.721.378 412.461
(403.974) 17.619.474
35.461.207 17.847.078
= (5.345)
35.057.233 35.461.207

Gt

NGUYEN VAN HUNG
K& todn truéng

THAI KHANH VAN
Gidm déc Ké todn

vO TAN HOANG VAN
Téng Gidm déc

Ngay 29 thang 3 ném 2019

®

O
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BAO CAO KIEM TOAN </

< THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cac thuy&t minh ndy I& mot bd phan hop thanh va cén dugc doc déng thaéi vai bdo cdo tdi chinh hop nhdt kém theo.

1. THONG TIN KHAI QUAT

Ngan hang Thuong mai C6 phdn Sai Gon ('"Ngan hang") I& ngén hang thuong mai ¢ phdn dugce thanh Iap tai nudc Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh I&p va hoat déng theo Gidy phép s6 283/GP-NHNN dugc cdp bdi Ngén hang Nha nudc Viét Nam
('NHNN") ngdy 26 thang 12 nam 2011, theo Gidly phép dang ky kinh doanh s& 0311449990 cdép ngdy 28 thdng 12 nam 2011 va
cdc gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng ciia Ngén hang
I& 99 nam ké 1t ngdy 01 thang 01 nam 2012.

Hoat déng chinh

Hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém nhan tién gui khéng ky han, tién gli o ky han, tién gui tiét kiém va cdc logi tién
gui khéc; phat hanh chdng chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nudc va nudc ngodi; cho vay;
chiét khdu, tai chiét kndu cong cu chuyén nhuong va gidly 16 cé gid khac; bdo Ianh ngén hang; phat hanh thé tin dung; bao
thanh todn trong nudc; bao thanh todn quéc t&; mé 1di khodin thanh todn cho Khdch hang; cung Ung cdc phuong tién thanh
todn; thuc hién dich vu thanh todn frong nudc bao gém séc, Iénh chi, Uy nhiém chi, nhd thu, Uy nhiém thu, thu tin dung, thé
ngdn hang, dich vu thu hd va chi hd; thuc hién dich vu thanh todn quéc t&; vay vén clia Ngan hang Nha nudc (‘NHNN") dudi
hinh thdc téi cdp von theo quy dinh clia Luat NHNN Viét Nam; vay vén cla té chic tin dung, 16 chic tai chinh frong nuéc va
nudc ngodi theo quy dinh clia phap ludt; mé tai khodn tién gui tai NHNN va duy 1 trén tai khodn tién gli ndy s6 du binh quan
khong thdp hon mic du i bat budc; ma tai khodn thanh todn tai t6 chic tin dung khdc; md tai khodn tién gli, tai khodn
thanh todn & nudc ngodi theo quy dinh clia phdp ludt vé ngoai héi; 16 chiic thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh todn
lién ngdn hang quéc gia; tham gia hé théng thanh todn quéc t&; gdp vén, mua cé phdn theo quy dinh clia phdp ludt; tham
gia thi frusng tién t& nhu ddu théu tin phiéu Kho bac, mua, ban céng cu chuyén nhuong, tréi phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho
bac, tin phi€u NHNN va céc gidy 16 cé gid khdc trén thi trudng tién t&; kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai héi trén thj trudng
trong nudc va trén thi trudng quéc t& trong pham vi do NHNN quy dinh; Gy thdc, nhan Uy thac trong linh vuc lién quan dén
hoat déng ngén hang theo quy dinh ctia NHNN; tu vén ngén hang, tai chinh; mua, ban trdi phiéu Chinh phu, trdi phiéu doanh
nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan Iy tién mat, bdo qudn tai san, cho thué tu, két an todn; dai ly bdo hiém; dich vu mai
Qidi tién t&; hoat ddng mua no va ddu tu hop déng tuong lai Trdi phi€u Chinh phu.

Von diéu 1é

V&n diéu 1é clia Ngan hang tai ngdy 31 thang 12 nam 2018 Ia1 15.231.688 triéu déng (ngdy 31 thang 12 ndm 2017: 14.294.801
triéu dong).

Mang lusi hoat déng

Ngan hang cé fru sé chinh dat tai s6 927 Tran Hung Bao, Phudng 1, Quan 5, Thanh phd HS6 Chi Minh, Viét Nam. Tai ngdy 31
thdng 12 ndm 2018, Ngdn hang cé ndm muaoi (50) chi nhdnh va moét frdm tédm muoi chin (189) phdng giao dich tai cdc Tinh va
thanh phé trén cd nuéce.

Nhan vién

Téng s6 nhan vién cla Ngan hang va cdc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 ndm 2018 1a 7.258 ngudi (tai ngdly 31 thang 12
nam 2017: 6.428 ngudi).

Cbng ty con

Taingdy 31 thadng 12 ndm 2018, Ngén hang cd hai céng ty con nhu sau:

Tén céng ty Gidly phép ddéng ky kinh doanh Linh vuc hoat déng kinh doanh Ty 1& s& hiu

Coéng ty INHH MTV Qudn ly ng  Gidy phép dang ky kinh doanh  Qudn Iy ng, mua bdan ng, xac dinh gid
va Khai thdc Téi sdn - Ngén $6 0312083851 ngdy 11 thang fri tai sén, khai thac va quan ly tai sén. 100,00%
hdang TMCP Sdi Gon 12 ndm 2012.

Gidy phép dang ky kinh doanh Kinh doanh bdo hiém, kinh doanh tdi
Téng Coéng ty C6 phdn Bdo $6 059614 ngdy 02 thang 8 nam  bdo hiém, gidm dinh t8n that, ddu tu
hiém Bdo Long 1995, tai chinh va cdc hoat déng khdc theo
quy dinh cla phdp ludt.

81,80%

Thuyé&t minh vé knd ndng so sanh théng tin trén bdo cdo tai chinh hop nhat

S8 liéu so sanh 11 s6 liéu clia bdo cdo tai chinh hop nhét da duagc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thang 12
ndm 2017.
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH

Co s6 lap béo cdo tdi chinh hgp nhét

B&o cdo tai chinh hop nhdt kém theo cla Ngan hang va cac céng ty con dudc trinh bay bdng Déng Viét Nam ("VND"),
theo nguyén t&c gid géc va phi hop véi chudn muc k& todn, ché doé ké todn dp dung cho cdc 16 chic tin dung tai Viet Nam
va cac quy dinh phdap Iy ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bdy bdo cdo tai chinh. Tuy nhién, do quy mé hoat déng clia Ngén
hang rdt 16n, cho muc dich lép bdo cdo tdi chinh hgp nhdt ndy, cac s6 liéu dugc lam trdn dén hang triéu va trinh bdy theo don
vi Triéu VND. Viéc trinh bay ndy khéng dnh hudng trong yéu dén bdo cdo tai chinh hop nhdt vé finh hinh tai chinh hop nhét,
k&t qua hoat déng kinh doanh hap nhét cdng nhu tinh hinh luu chuy&n tién t& hop nhdt cla Ngdn hang véa cac céng ty con.
Riéng d&i véi chi tiéu vé s6 luong cé phiéu (Thuyét minh s& 24), chi tiéu Iai co ban trén cd phiéu (Thuyét minh s6 36) va chi tiéu
ty gid mét s& lodi ngoai t& so véi VND (Thuyét minh s6 50), Ngan hang thuc hién trinh bady s liéu dén hang don vi.

B&o cdo tai chinh hap nhdt kém theo khdng nhdm phdn anh tinh hinh t&i chinh hop nhdt, két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt va tinh hinh luu chuyén 1ién té hop nhdt theo cdc nguyén t8c va thong 1 k& todan duoc chdp nhén chung tai céc
nudc khdc ngodi Viét Nam.

N&m tdi chinh

Nam tai chinh clia Ngén hang va cdc cong ty con bét ddu ti ngdly 01 thang 01 va két thic vao ngdly 31 thang 12.

3. HUGNG DAN KE TOAN MSI DA BUGC AP DUNG

Cdc chinh séch k& todn Ngan hang st dung dé Iap bdo cdo tdi chinh hop nhét duge dp dung nhdt qudan vdi cde chinh
sdch da duoc st dung dé lap bdo cdo tai chinh hop nhdt cho nam tai chinh k&t thic ngdy 31 thang 12 nam 2017, tra cde
thay déi sau:

Théng tu s6 14/2017/TTI-NHNN ('Théng tu 14") quy dinh vé phuong phdp tinh IGi trong hoat déng nhdn tién gui, cdp tin dung
gita t6 chic tin dung vi Khach hang.

Ngady 29 thang 9 nam 2017, Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé ban hanh Théng tu 14 quy dinh vé phuong phdp tinh 1&i
frong hoat déng nhan tién gui, cdp tin dung gitia 16 chic tin dung véi Khach hang, cé hiéu luc thi hanh t ngdy 01 thang 01
n&m 2018. Theo dé, viéc du thu 1ai cho hoat déng cdp tin dung va du chila@i cho hoat déng nhén tién gdi gitia t8 chiic tin dung
véi Khdch hang dugc thuc hién trén co s& mot ndm I 365 ngdy.

Thong tu s6 19/2017/TTI-NHNN ('Théng tu 19" sta déi, bé sung mot sé diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngdy 20 thang
11 nam 2014 ('Théng tu 36") cla Théng déc Ngan hang Nha nudc quy dinh cac gidi han, ty I1é bdo ddm an toan trong hoat
déng cua 16 chdc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi,

Ngdy 28 thang 12 nam 2017, Ngan hang Nhéa nudc Viét Nam da ban hanh Théng tu 19 stia déi, bé sung mét s6 diéu cua
Théng tu 36 ngdy 20 thang 11 ndm 2014 cla Théng déc Ngén hang Nha nuée quy dinh cac gidi han, 1y 1& bdo ddm an todn
frong hoat déng cla t6 chiic tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngodi, cé hiéu luc thi hanh 1 ngdy 12 thang 02 ném 2018.
Theo dé, cac cam két khdc dugc trinh bay trén "Céc chi tiéu ngodi bang can déi k& todn" bao gém han muc tin dung chua
st dung ma Ngan hang cd quyén hly ngang hodc tu déng hly ngang khi Khdch hang vi pham diéu kién hlly ngang hodc suy
gidm khd nang thuc hién nghia vu, han mic tin dung chua st dung cda thé tin dung va cdc cam két khéac.

Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ('Théng tu 16" hudng dén mot s6 diéu vé ché do tai chinh déi vai té chic tin dung, chi nhdanh
ngan hang nudc ngodi.

Cdc thay déi cua Théng tu 16 bao gém:

e SUa déi, bé sung vé céch quan Iy va st dung déi véi cac bét dong sén ndm gid do viéc xU Iy no vay;
e SUa déi, bé sung vé cach ghi nhan doanh thu 1t kinh doanh cdc loai ching khodn (tri cé phigu); va
e SUa déi, bé sung vé céch ghi nhén chi phi.

Thong tu 16 ¢ hiéu luc thi hanh t ngdy 26 thang 3 nam 2018 va thay thé Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngdy 9 thadng 01 ndm
2013 cla Bo Tai chinh hudng dan ché& dé tai chinh déi véi 16 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngodii,

Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN (‘Théng tu 22") stia ddi, b sung mot s diéu cua hé théng tai khodn ké toan cdc 16 chuc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN ngdy 29 thang 4 ndm 2004 ("Quyét dinh 479") va ché do bdo cdo
tai chinh déi véi cac 16 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 16/2007/QB-NHNN ngdy 18 thang 4 ndm 2007 (‘Quyét
dinh 16") cta Théng déc Ngan hang Nha nudc.
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Ngay 29 thang 12 nam 2017, Ngan hang Nhé& nuéc Viét Nam dé ban hanh Théng tu 22 sta déi, bé sung mot sé diéu cla hé
théng 1ai khodn ké& todn cdéc 16 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 479 ngdy 29 thang 4 ndm 2004 va ché db bdo
cdo tai chinh déi véi cace 16 chic 1in dung ban hanh kém theo Quyét dinh 16 ngdly 18 thang 4 ném 2007 cuia Théng déc Ngan
hang Nha nudc. Théng tu 22 ¢é hiéu lyc thi hanh t& ngdy 01 thdng 4 ndm 2018.

Cdc thay déi chinh cua Théng tu 22 bao gém:

e Sa déi, bé sung cdc hudng dén vé hach todn nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;

e SUa déi mot s6 tai khodn frong Hé théng tai khodn k& todn cdc 16 chic tin dung;

e SUa déi cac hudng dén hach todn moét s6 tdi khodn trong Hé théng tai khodn ké todn cac t6 chic tin dung; va
e SUa déi, bd sung mot s6 quy dinh vé ché do bdo cdo tai chinh déi vai cac t6 chiic tin dung.

Ban diéu hanh Ngan hang da ap dung tat cd cdc théng tu néu trén trong viéc Iaip va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng cho
nAm td&i chinh két thdc ngdy 31 thang 12 nam 2018.

Ban diéu hanh Ngén hang clng da thuc hién danh gid s6 liéu so sanh trén bdo cdo tai chinh riéng theo Théng tu 22. Theo
dé, nhiing anh hudng déi véi béo cdo tai chinh do viéc thay déi chinh sach ty gid Id khéng trong yéu. Do dé, Ban diéu hanh
Ngan hang khéng cén thuc hién trinh bdy Iai s6 liéu so sédnh do &nh hudng cla viéc thay déi chinh sGch 1ty gia ndy.

4. CAC NOI DUNG PHE DUYET CUA NGAN HANG NHA NUSC VIET NAM ("NHNN") OI VOI BE AN TAI
CO CAU

Theo D& an tai co cdu cho giai doan 5 nadm & nam 2015 dén nam 2019, NHNN d& phé duyét cho phép Ngan hang tiép tuc
thuc hién cdc ndi dung chua hodn thanh clia Dé an téi co cdu cho giai doan 2012 - 2014 va mét s6 ndi dung hoat déng cla
Ngdn hang cé lién quan dén viéc ghi nhdn cdc nghiép vu, 1ap va trinh bdy bdo cdo tai chinh hgp nhdt nhu sau:

e Cho phép co cdu lgi ng va gitt nguyén nhdm no déi vai cdc khodn vay thudc Dé an tdi co cdu da duge NHNN phé duyét
trong giai doan téi co cdu 2012 - 2014;

e Cho phép tiép tuc cho vay xU Iy cac khodn 1ai du thu déi vai méot s6 du an ddu tu xay dung céng trinh;
e Ti€p tuc cho vay hodn thién mét s6 du an dé dang theo Dé an téi co cdu;
e Cho phép trich I&p dy phong rui ro tin dung theo ndng Iuc tai chinh.

Ngén hang dang trong qud trinh thuc hién D& an tdi co cdu va dinh ky bdo cdo tién doé thuc hién cac ndi dung déa ducc
phé duyét frén cho NHNN.

5. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day & cdc chinh sach k& todn chu y&u duge Ngén hang dp dung trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt:

5.1 Uéc tinh k& todn

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdét tuén thi theo cac chudn muc k& todn, ché doé ké todn dp dung cho cdac té chic tin
dung tai Viet Nam va cac quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban
Diéu hanh phai cé nhing udc tinh va gid dinh dnh hudng dén s6 liéu bdo cdo vé cong ng, 1di sdn va viéc trinh bay cdc khodn
coNng NG va 1di san tiém tang tai ngdy k&t thic nién dé k& todn cling nhu céc s6 liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong
suSt nam tai chinh. M&c du cdc udc tinh ké todn dugc lap béng tat cd su hiéu biét ctia Ban Diéu hanh, s thuc t& phat sinh cé
thé khéc véi cae udce tinh, gid dinh dat ra.

5.2 Ngoaqité

Theo hé théng k& todn clia Ngén hang, 16t cd cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dugc hach todn theo nguyén té.
T&i sé&n v& ng phai frd cé ngudn géc ngoai té dudc quy déi sang VND theo ty gid binh quan mua va ban chuyén khodn giao
ngay tai thai diém cudi ngdy lam viéc cla ngdly két thidc nién dod k& todn néu ty gid ndy chénh 1éch nhd hon 1% so véi ty gid
binh quan gia quyén mua va ban clia ngdly hém dé (xem chi 1iét ty gid cac loai ngoaqi té dp dung vao ngady 31 thang 12 ndm
2018 tai Thuyét minh s6 44). Trudng hop ty gid binh quan mua vé bdn chuyén khodn giao ngay tai thai diém cudi ngdy lam
viéc clia ngdy két thic nién do k& todn chénh 1éch 16n hon hodc bdng 1% so véi ty gid binh quan gia quyén mua va ban cla
ngdy hém dé thi Ngan hang st dung ty gid binh quan gia quyén mua va ban clia ngdly két thic nién doé ké toan dé quy déi.
Cac khodn thu nhdp va chi phi b&ng ngoai té ciia Ngan hang ducc quy déira VND theo ty gid binh quén mua va ban chuyén
khodn giao ngay tai thai diém nghiép vu kinh 1&, tdi chinh phdat sinh hodic ty gid giao ngay binh quéan cla tét cé.cdc 1an thay
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déi ty gia tai ngdy phat sinh giao dich. Tai ngdy k&t thic nién doé k& todn, chénh 1éch ty gid do dénh gid lgi cac tai sén va ng
phdi trd b&ng ngoai t& sang VND dugc ghi nhan vao khodn muc "Ldi thudn t& hoat déng kinh doanh ngoai héi" trén bdo cdo
k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhét.

5.3 Co s6 hop nhat bdo cdo tdi chinh

Bdo cdo tdi chinh hgp nhat bao gém bdo cdo tdi chinh clia Ngan hang va bdo cdo tdi chinh clia cdc cong ty do Ngan
hang kiém sodt (cdc céng ty con) dugc 1ap tai ngdy 31 thang 12 ndm 2018. Viéc kiém sodt ndy dat dugc khi Ngan hang co
khd& nang kiém sodt cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cée cdng ty nhan ddu tu nhdm thu dugc Igi ich 1t hoat déng
cula cdc cong ty ndy.

K&t qud hoat déng kinh doanh clia cdc céng ty con dugc mua lai hodc bdn di trong nédm dugc trinh bdy trong Bdo cdo
k&t qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt t ngdy mua hodc cho dén ngdy bdn khodn déu tu & cong ty con dé.

Trong trudng hop cdn thiét, bdo cdo tai chinh clia cdc céng ty con dugc diéu chinh dé cdc chinh sdch k& todn ducc dp
dung tai Ngén hang va cdc cong ty con Ia giéng nhau.

T8t cd cae nghiép vu va sé du gitia cdc Ngan hang va cac cdng ty con va gilia cde céng ty con véi nhau duac logi bd
khi hgp nhdt bdo cdo tai chinh.

Lai ich cla cé déng khong kiém sodt bao gbm gid tri cdc Igi ich clia cé déng khéng kiém sodt tai ngdy hop nhdét kinh
doanh ban ddu va phan Igi ich cla ¢ déng khang kiém sodt trong su bién déng cla téng vén chu s hau ké tU ngdy hop
nhdt kinh doanh. Céc khodn 16 phat sinh tai cong ty con phdi dugc phan bé tuong dng véi phdn sé hliu clia cé déng khong
kiém sodt, ké cd trudng hop s6 16 dé 16n hon phdn s hu cla cd ddng khang kiém sodt trong tai sén thudn clia céng ty con.

5.4 Hop nhat kinh doanh

Tdi sén, cdng N va cdng N tiém tang clua codng ty con duac xdc dinh theo gid tri hap Iy tai ngdly mua céng ty con. Bat ky
khodn phu roi ndio gitia gid mua va téng gid tri hop Iy clia tdi san duge mua dugc ghi nhan 1a 1oi thé thuong mai. Bat ky khodn
thiéu hut ndo gidia gid mua va téng gid tri hop Iy clia tdi sén duge mua dudc ghi nhan vao k&t qud hoat déng kinh doanh clia
nam tai chinh phdt sinh hoat déng mua cong ty con.

Lai ich cla ¢d déng khéng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh doanh ban ddu dugce xac dinh trén co sé ty 1& cla c6 déng
khong kiém sodt trong téng gid tri hop Iy cla tdi sén, cdng no va céng na tiém tang ducc ghi nhan.

5.5 Lgi thé thuong mai

Lai thé thuong mai trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt I phdn phu tréi gita mic gid phi hop nhat kinh doanh so v&i phdn Igi
ich ctia Ngén hang trong téng gid tri hop Iy cua tai sén, cong no va céng na tiém tang cla coéng ty con tai ngdy thuc hién
nghiép vu déu fu.

Loi thé& thuong mai dugc coi ld mét loai tai sén vé hinh, dugce khdu hao theo phuong phdp dudng thé&ng trén thai gian hiu
dung uéc tinh cla lgi thé kinh doanh dé 1a 10 nam (theo VAS 11 - Hop nhdt kinh doanh, thdi gian hGu dung udc tinh t6i da
khéng qua 10 ném).

Lai thé& kinh doanh tU vieéc mua cdc cong ty con dugc tinh bay riéng nhu mot logi tdi sdn cd khac trén Bang can déi ké
todn hop nhét.

Khi ban céng ty con, gid tri con lai clia khodn Igi thé thuong mai chua khdu hao hét dugc tinh vao khodn 13i/16 do nghiép
vu nhuong bdn cbéng ty fuong Ung.

5.6 Cong cu tdi chinh phdi sinh
Coéng cu tai chinh phdi sinh ctia Ngén hang va cdc céng ty con bao gém cdc hop déng ky han va hodn déi tién té.

D6 véi cae hop déng ky han va hodn déi tién t&, chénh 1éch gitia gid tri VND cla s6 lugng ngoai t& cam k&t mua/bdan tinh
theo ty gid ky han va ty gid giao ngay tai ngdy hiéu luc cla hop déng dugc ghi nhdn ngay tai ngdy hiéu luc cla hgp déng tai
khodn muc “Cdac khodn Ii, phi phdi thu" hodc "Cdac khodn Idi, phi phdi frd" trén bdng can déi k& todn hop nhdt.

Chénh 1éch ndy sau dé ducc phén bd theo phuong phdp dudng thdng vao khodn muc 'Lai thudn t& hoat déng kinh
doanh ngoagi héi" frong sudt ky han clia hop déng.

Tai thdi diém cudi nédm tai chinh, cam két theo cdc hop déng ky han ducc danh gid lai theo ty gid frung téam D6 la My do
NHNN cong bé va ty gid mua chuyén khodn cta Ngan hang va céc coéng ty con vdi cac ngoai té khac. Tai thai diém cudi
nAm tai chinh, chénh 1éch ty gid do danh gid lai s6 du ngogi té cla cac hop déng ky han dugc hach todn vao khodn muc ‘Léi

e

thudn t& hoat dong kinh doanh ngoqi héi* trén bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt.
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5.7 Thu nhd&p I&i va chi phi |4

Thu nhép 1t 1ai cho vay va chi phi trd 1&i vay dugc ghi nhan trong bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt trén co
s3 du thu, du chi. Lai du thu phat sinh 1t cde khodn cho vay phan logi ti nhém 2 dén nhdém 5 theo quy dinh hién hanh sé khoéng
duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét. Lai du thu clia cdc khodn ne ndy dudc chuyén ra theo
ddi & t&i khodn ngoai bang véa dugce ghi nhan véo bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hap nhdt khi Ngén hang thuc nhan.

5.8 Thu nhdp phi dich vu v& hoa héng

Phi dich vu v hoa héng bao gém phi nhén dugc tU dich vu thanh todn, dich vu ngén quy, phi t cac khodn bdo Ianh v
cdc dich vu khéac. Phi tt cae khodn bdo Ianh dusc ghi nhan theo phuong phdp nhan truéc vé phén bd theo dudng thdng.
Phi hoa héng nhan duac 1t dich vu thanh todn, dich vu ngén quy va céc dich vu khac duge ghi nhdn khi cung cdp dich vu.

5.9 Thu nhdp tU hoat déng ddu tu

Doanh thu I&i clia cdc chidng khodn déu tu dusc hach todn theo nguyén téc du thu.

5.10 Doanh thu bdn hang va cung cdp dich vu
Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cdc rui ro trong y&u va cac quyén sé hiilu hang héa da duge chuyén sang ngudi
mua, thudng triing vai thai diém chuyén giao hang hoa.

Doanh thu cung cédp dich vu

Khi c6 thé xac dinh dugc k&t qud hop ddng mét cach chdc chdn, doanh thu s& dugc ghi nhén dua véo mic dé hodn
thanh cong viéc. MUc dé hodn thanh céng viéc dugc xac dinh theo i 1& phdn trdm cla sé gid cong lao ddng phdt sinh cho
dén ngdy k&t thac nam tai chinh trén téng s6 gid cong lao déng udc tinh cho méi hop déng. Néu khéng thé xac dinh dugc két
qud hop déng mot cach chdc chdn, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & mic cé thé thu héi duge clia cac chi phi da ghinhan.

Tién cho thué

Thu nhap 1t tién cho thué tai san theo hop déng thué hoat ddng dugc hach todn vao két qud hoat déng kinh doanh theo
phuong phap dudng thdng trong sudt thdi gian cho thué.

5.11 Doanh thu, chi phi hoat déng bdo hiém, ghi nhan hoat déng kinh doanh té&i bdo hiém va cdc
quy du phong nghiép vu

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc céng ty con clia Ngan hang - T8ng Céng ty C6 phdn Bdo hiém Bdo Long ("Coéng ty")
ghi nhén theo quy dinh tai Thong tu s& 50/2017/TT-BTC ('Théng tu 50") hudng dan thi hanh Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP ngdy
01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi 1iét thi hanh Luat Kinh doanh bdo hiém va Ludt stia déi, bé sung mot sé diéu
cUa Ludt kinh doanh bdo hiém.

Cu thé, doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhéan khi dép Ung dugc nhiing diéu kién sau:

(a) Hop déng da dugc giao két gila doanh nghiép kinh doanh bao hiém va bén mua bdo hiém, déng thdi bén mua bdo
hiém da& déng du phi bao hiém; hodic

(b) C6 bdng ching vé viéc hop déng bdo hiém da ducc giao két va bén mua bdo hiém dé déng du phi bao hiém; hodc

(¢) Hop déng bao hiém duoc giao két va doanh nghiép kinh doanh bdo hiém cé théa thudn véi bén mua bdo hiém vé thai
han thanh todn phi bdo hiém thi doanh nghiép kinh doanh bdo hiém vén phdi hach todn vao doanh thu khodn phi b&o hiém
phai déng theo thda thudn tai hop déng bdo hiém mdac di bén mua bdo hiém chua déng phi bdo hiém. Thai han thanh todn
phi bdo hiém (bao gém cd thdi gian gia han) khéng qud 30 ngdly ké ti ngdy bdt déu thai han béo hiém.

Trudng hop déng phi bdo hiém theo ky, Céng ty hach todn doanh thu khodn phi b&o hiém ciia ky déng phi bao hiém déu
fién khi b&t déu thdi han bdo hiém. Thdi han thanh todn phi bdo hiém cla ky déng phi déu tién (bao gém cd thdi gian gia
han) khéng qud 30 ngdly ké ti ngdly bét ddu thai han bdo hiém. Céng ty chi hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém cua
cdc ky déng phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bdo hiém dé déng dd phi bdo hiém theo thda thudn tai hop déng bdo hiém.

Trudng hop bén mua bdo hiém khdéng dong du phi bdo hiém theo thai han thanh todn phi b&o hiém da thda thuén, néu
Cong ty khdng cé thoéa thuén cho bén mua bdo hiém ng phi theo quy dinh tai muc d, diém 1.1, khodn 1, diéu 21, Théng tu 50,
hop déng bdo hiém s& chdm dut khi hét thdi han thanh todn phi bdo hiém. Céng ty khéng dugc théa thudn véi bén mua bdo
hiém thay déi thdi han thanh todn phi bdo hiém va cdc ky phi bao hiém trong sust qud trinh thuc hién hop déng bdao hiém.,

Phi bdo hiém nhan trudc khi chua phat sinh trach nhiém bdao hiém tai ngdly cudi ndm tdi chinh duge ghi nhéin véio "Phai trd
khac! trén bang can déi k& todn hop nhat,
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Chi phi béi thudng duoc ghi nhén khi hé so béi thudng hodn 1@t va dugc ngudi cé thdm quyén phé duyét. Trudng hop chua
c6 k&t luan s6 tién béi thudng cudi clng nhung Coéng ty chéc chén t8n that thudc trach nhiém bdo hiém va thanh todan mat
phdn s tién bdi thudng cho Khach hang theo dé nghi clia Khach hang thi sé tién bdi thudng da thanh todn ciing dugce ghi
nhan vao tam dng chi phi béi thudng trong muc 'Tdi sdn C6 khac' trén bang can déi k& todn hop nhdt.

Chi phi hoa héng chi dugc ghi nhdn khi phdat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty 1& phdn tradm trén doanh thu phi bdo
hiém géc phdat sinh tfrong ndm véa dugc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh trong ndm. Hoa héng cda méi
logi s&n phdm dugc tinh theo 1y 1& nhdt dinh pht hop véi Théng tu 50. Tai thai diém cudi ndm tai chinh, khodn hoa héng bdo
hiém chua dugc tinh vao chi phi nadm hién tai tuong Ung véi doanh thu phi bdo hiém chua dugc hudng phdi dugc xac dinh
dé chuyén sang phan bé vao cdc ndm tai chinh sau theo phuong phdap trich Iap du phong phi bdo hiém da dang ky va dugc
Bo Ta&i chinh chdp thudn béng van ban.

Hoat déng kinh doanh tdi bdo hiém
() Nhuong tai béo hiém

Phi nhuong tai bdo hiém theo cac thda thudn téi bdo hiém cé dinh ducc ghi nhén khi doanh thu phi bdo hiém géc ndm
frong pham vi cdc théa thudn ndy da duoc ghi nhan.

Phi nhuong téi bdo hiém tam thai dugc ghi nhan khi thda thudn téi bdo hiém tam thai dd dugce xac 1ap vé doanh thu phi
bdao hiém géc ndm trong pham vi thda thudn ndy dé dugc ghi nhan.

Thu béi thudng nhugng tdi bdo hiém dugc ghi nhén khi cé bé&ng chiing hién hiu vé nghia vu clia bén nhéan téi bdo hiém.

Hoa héng nhugong téi bao hiém dugce ghi nhan khi phi nhuong téi bdo hiém dugc ghi nhan. Tai thai diém cudi ndm tdi chinh,
khodn hoa héng nhuong tdi bdo hiém chua dugce tinh vao doanh thu nédm hién tai tuong Ung vai phi nhuong téi bdo hiém
chua dugc hudng phdi dugc xac dinh dé chuyén sang phan bd vao cdc ndm tdi chinh sau theo phuong phdp trich 1ap
du phdng phi bdo hiém da dang ky vé dugc Bé Tai chinh chdp thuan béng van ban.

(i) Nhan tai bdo hiém
Nhan téi béo hiém theo céc théa thudn téai bdo hiém cé dinh:

e Doanh thu vé& chi phi lién quan dén cdc hoat ddng nhan téi bdo hiém theo cac thda thudn téi bdo hiém cé dinh ducc
ghi nhan khi Cong ty nhan dugc céc bang thanh todn ti cdc céng ty nhuong téi bdo hiém.

Nhan tai bdo hiém theo cac hop déng tai bao hiém tam thai:

e Doanh thu phi nhan t&i bdo hiém dugc ghi nhan khi thod thudn téi béo hiém tam thdi dd dugce xdc 1ép va Céng ty da
nhan duac bang ké thanh todn (déi véi ting théa thudn tai bdo hiém tam thdi) t céng ty nhuong téi bao hiém;

e Chi béi thudng nhan tai bdo hiém dugc ghi nhan khi phat sinh nghia vu béi thudng theo cam két va Cong ty nhan dugc
bdang ké thanh todn ti céng ty nhuong tai bdo hiém; va

e Hoa héng nhan 1di bdo hiém dugc ghi nhan khi phi nhan téi bdo hiém dugc ghi nhan va Cong ty nhan dugce bang ké
thanh todn ti céng ty nhuong téi bdo hiém. Tai thai diém cudi ndm tai chinh, khodn hoa héng nhan t&i bdo hiém chua
duoc tinh v&o chi phi nédm hién tai tuong Ung vi doanh thu phi nhan téi bdo hiém chua dugc hudng phdi dugce xac dinh
dé chuyén sang phan bé vao cdc ndm tdi chinh sau theo phuong phdp trich 1ap dy phong phi bdo hiém da dang ky va
duoc Bb Tai chinh chdp thuan b&ng van ban.

Cdc quy dy phong nghiép vu

Cdac quy du phong nghiép vu bao gém (i) du phdng phi chua dugc hudng, (i) du phong bdi thudng va (i) du phong dao
déng 16n. Viéc trich 1ap du phdng nghiép vu bdo hiém dugc thuc hién theo céc phuong phdp quy dinh tai Théng tu 50 cia
BO Tai chinh v& Céng van s& 792/BTC-QLBH ngdy 19 thang 01 nédm 2018 cla B Tai chinh ("Céng van 792" vé viéc xac nhan
viéc dang ky trich lap du phong nghiép vu bdo hiém. Cu thé phuong phép trich Iap du phong nghiép vu tai ngdy 31 thang 12
ndm 2018 nhu sau:

a. Dai véi nghiép vu bdo hiém phi nhéan tho:

() Du phong phi chua dugc hudng

Theo Cong van 792, du phong phi chua dugc hudng dugc frich Iap nhu sau: Céng ty tinh du phong phi chua dugc hudng
theo hé s& cua thai han hop déng bdo hiém (phuong phdp 1/24). Phuong phdp ndy gid dinh phi bdo hiém thudc céc hop
déng bdo hiém, tai bdo hiém phdat hanh trong mét thang clia Céng ty dugc phén bé déu trong thang, hay néi cach khac,
todn bd hop déng cua mét thang cu thé dugc gid dinh 1a cé hiéu luc vao gitia thang dé. Du phong phi chua dugc hudng

duagc tinh theo céng thdc sau:

Du phdng phi chua dugc hudng = Phi bdo hiém giirlai x Ty Ié phi bdo hiém chua dugc hudng
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(i) Dy phong béi thusng

Du phong béi thudng bao gém du phong béi thudng cho céac tén thdt thude trdch nhiém bdo hiém da thong bdo nhung
dén cudi nam tai chinh chua gidi quyét va du phdng béi thudng cho cac t6n that dé phdat sinh trédch nhiém bdo hiém nhung
chua théng bdo.

e Du phong bdi thudng cho cdac tén that thudc trdch nhiém bdo hiém da thong bdo hodc yéu cdu ddi béi thudng nhung
dén cudi ndm tai chinh chua gidi quyét dugce frich 1ap dua trén co sé udc tinh cla tting vu béi thudng thudc trdch nhiém bdo
hiém da dugc thong bdo cho céng ty bdo hiém hodc Khdch hang dé yéu cdu ddi bdi thudng nhung chua gidi quyét tai thdi
diém cudi nam tai chinh, sau khi tri di phén thu héi 1 nhd nhan tai bao hiém; va

o Du phong bdi thudng cho cac tén that dd phdat sinh trdch nhiém bdo hiém nhung chua théng bdo (IBNR) dugc trich Iap
theo ty 1& 3% trén t6ng phi bdo hiém git lai d&i véi ting nghiép vu bdo hiém.

(i) Du phong dao dong Ién

Theo Cdng van 792, du phong dao déng I8n dugc trich Iap méi ndm cho dén khi du phdng dat duge mic 100% mdc phi
git lai trong ndm va muc trich 1&p hang nam Id 1% trén phi bdo hiém gid lai theo tting nghiép vu b&o hiém.

Theo Chudn muc k& todn Viét Nam s& 19 ("VAS 19" - Hop déng bdo hiém, cdc yéu cdu ddi bbi thudng phat sinh 1 cdc
hop déng bdo hiém khéng 16n tai tai thai diém 1ap bdo cdo tdi chinh thi kndng cdn thiét phdi trich Iap du phong. Tuy nhién,
hién tai chua cé cac hudng dén chinh thdc ctia B Tai chinh lién quan dén Chudn muc ndly nén du phong dao déng 16n ducc
ti€p tuc trich lap theo hudng dén ctia Théng tu 50 va Céng van 792, Theo dé, Téng Cong ty thuc hién trich 1ap theo i & 1% phi
bdo hiém gil lai theo tiing nghiép vu bdo hiém va dugc trich Iap hang ndm cho dén khi khodn du phong ndy bé&ng 100% phi
bdo hiém gid lai trong nam.

b. Déi véi nghiép vu bdo hiém sic khde:

() Du phong toan hoc:

Theo CoNng van 792, du phdng todn hoc dp dung déi vi cdc hgp déng cé thdi han trén mot (1) ndm va dugc trich 1ap
nhu sau:

e D3I v8i cdc hop dong bdo hiém stc khée (tri cac hop déng bdo hiém stc khde chi bdo hiém cho trudng hop chét,
thuong tat todan bo vinh vién):

Cong ty tinh du phdng todn hoc theo hé s6 cla thai han hop déng bdo hiém (pohuong phdp 1/8). Phuong phdp ndy gid
dinh phi bdo hiém thudc cac hop déng bdo hiém, téi bdo hiém phat hanh trong mét quy clia Cong ty dugce phan bé déu gitia
céc thang cla quy, hay ndi cach khdc, todn bd hop déng clia mét quy cu thé dugc gid dinh & cé hiéu luc vao gidia quy dé.
Du phong todn hoc dugc tinh theo cong thic sau:

Du phdng todn hoc = Phibdo hiém gitrlai x Ty I& phi bdo hiém chua dugc hudng
e DGi véi cac hop déng bdo hiém sic khde chi bdo hiém cho trusng hop chét, thuong tat todn béd vinh vién:

Cong ty tinh du phong todn hoc theo hé s6 cla thdi han hop déng bdo hiém (ohuong phdp tinh theo ting ngdy). Phuong
phdp ndy gid dinh phi bdo hiém thudc cdc hop déng bdo hiém, té@i bdo hiém phat hanh trong mét ngdly ciia Céng ty dusc
phan bé déu cudi ngdy hay néi cach khac, todn bd hop déng cia mdt ngdy cu thé ducc gid dinh 1& cé hiéu luc vao cudi
ngdy do. Dy phong todn hoc dugc tinh theo cdng thac sau:

Phi bdo hiém x $6 ngdly bdo hiém con lgi clia hop déng
bdo hiém, tai bdo hiém
Du phéng todn hoc =

T8ng s ngdy bdo hiém theo hgp déng bdo hiém, téi bdo hiém

@i Du phong phi chua dugc hudng:

Theo Cong van 792, du phdng phi chua dugc hudng dp dung déi vdi cac hop déng cd thdi han dudi mét (1) nam va dugc
frich lap nhu sau: Cong ty tinh du phong phi chua dugc hudng theo hé s& cla thai han hop déng bdo hiém (phuong phdp
1/24). Phuong phdp ndy gid dinh phi bdo hiém thudc cac hop déng bdo hiém, tai bdo hiém phat hanh trong mét thang cua
Coéng ty duoc phan bé déu trong thang, hay néi cach khéc, fodn bd hgp déng ciia mét thang cu thé dugc gid dinh & cé hiéu
luc vdio gitia thang dé. Du phong phi chua duoc hudng dugc tinh theo cdng thic sau:

Du phdng phi chua dugc hudng = Phi bdo hiém gitrlai x Ty I& phi bdo hiém chua dugc hudng
(i) Dy phong béi thudng
Du phong béi thudng bao gém du phong béi thudng cho céc tén thdt thude trdch nhiém bdo hiém da thong bdo nhung

dén cudi ndm tai chinh chua gidi quyét va du phdng bdi thudng cho cac tén that dé phat sinh trédch nhiém bdo hiém nhung
chua théng bdo.
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o Dy phong béi thudng cho céc tén that thudc trach nhiém bdo hiém da thong bdao hodc yéu cdu doi béi thusng nhung
dén cudi nadm tai chinh chua gidi quyét dugce trich 1ap dua trén co sé udc tinh cla tting vu béi thudng thudc trach nhiém bdo
hiém dé& dugc théng bdo cho céng ty bdo hiém hodc Khach hang da yéu cdu doi béi thusng nhung chua gidi quyét tai thai
diém cudi nadm tai chinh, sau khi 1 di phén thu héi t nhd nhéan t&i bdo hiém; va

o Du phong bdi thudng cho cac tén théat dd phdat sinh trdch nhiém bdo hiém nhung chua théng bdo (IBNR) dugc trich lap
theo ty 1& 3% trén téng phi bdo hiém gil lai d&i véi ting nghiép vu bdo hiém.

(iv) Du phong dém bdo can déi
Theo Cong van 792, du phong ddm bdo can déi dugc trich Iép méi ndm vai muc trich 1ap hang nam 1& 1% trén phi bdo

hiém gil lai theo ting nghiép vu bao hiém.

5.12 Doanh thu va chi phi bdn no

Doanh thu va chi phi béan ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN (‘Quyét dinh 59*) clia Ngan hang Nha
nuéc ("NHNN") vé viéc ban hanh Quy ché mua, bdn ng clia cac 16 chic tin dung. K& ttrngdly 01 thang 9 nam 2015, doanh thu
va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Thong tu 09") clia NHNN quy dinh vé hoat ddng mua, ban
na cla céc t6 chice tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi.

Theo hudng dén tai Quyét dinh 59 véa Théng tu 09, phdn chénh léch gitia gid mua, bdn na va gid tri ghi sé khodn no cla
bén bdn no duoc xU Iy nhu sau:

Pai véi céc khodn ng dang duge hach todn ndi béng:

e Trudng hop gid bdn ng cao hon gid trj ghi 6 khodn ng thi phdn chénh Iéch cao hon dugc hach todn véo thu nhép trong
ndm cua Ngdn hang;

e Trudng hop gid ban na thdp hon gid tri khodn na thi phén chénh 1éch thdp hon dugc bu ddp tU tién bdi thudng cua ca
nhan, tép thé (frong trudng hop tén théat da dugc xac dinh do cé nhan, tap thé gay ra va phai béi thudng theo quy dinh),
fién bdo hiém cla t6 chic bdo hiém va quy du phong ri ro d& duac trich 1ap trong chi phi, phdn con thiéu dusc hach
todn vdo chi phi kinh doanh clia Ngan hdang trong ndm.

(e

Pai véi cdc khodn ng dang theo ddi ngoai bdng, khodn no dé xuéit todn ra khdi bdng can déi ké todn, thi sé tién ban khodn
ng duoc hach todn véo thu nhdp khéc cta Ngén hang.

Gid tri ghi $6 khodn no dugc mua, ban gém gid tri ghi s6 s6 du ne géc, du na 1&i clia khodn na va cdc nghia vy t&i chinh
khac lién quan dén khodn ng (néu cd) dén thdi diém mua, ban na déi véi cac khodn no dang dugce hach todn ndi bang; hodic
gid tri theo dai trén sé sach tai thai diém xudt todn ngoai bang hodc tai thai diém mua, béan no ddi véi khodn no dé xudt todn
ra khoi bang can déi ké toan hop nhdt.

Gid mua, ban ng 1a1 56 tién bén mua no phdi thanh todn cho bén bdn ng theo haop déng mua, bén ng.

5.13 Cac khodin cho vay va du phong rdi ro tin dung

Cac khodn cho vay dugc ghi nhan theo s6 du ng géc tri cac khodn ng da xéa va du phong cdc khodn no phai thu
khé doi.

Theo Thong tu s& 02/2013/TT-NHNN ngdy 21 thang 01 ndm 2013 (“Théng tu 02" véa Thong tu s& 09/2014/TT-NHNN ngdy 18
thang 3 nam 2014 ("Théng tu 09") ctia Ngén hang Nhéa nudc, 16 chic tin dung phdi thuc hién phéan loai ng, trich 1ép du phong
rdi ro in dung. Viéc phdan logi ng va trich 1&p du phong rui ro tin dung theo quy dinh clia Thong tu 02 va Théng tu 09 dugc dp
dung véi cac tai san Cé (goi tdt Ia 'ng") bao gém:

e Cho vay;

e Cho thué tdi chinh;

e Chiét khdu, téi chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy 1 cé gid khac;
e Bao thanh todn;

e Cdc khodn cdp tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

e Cac khodn tra thay theo cam k&t ngoai bang;

e 56 tién mua va Uy thac mua trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thj trudng ching khodn hodc chua dang ky gico
dich frén thi frudng giao dich clia cac coéng ty dai ching chua niém yét (Upcom) (sau day goi t&t Ia trdi phiéu chua niém
yéh, khéng bao gém mua trdi phiu chua niém yé&t b&ng ngudn vén Uy thac ma bén Gy thac chiu rdi ro;

e Uy théc cdp tin dung:
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e Tién gui (#rr tién gui thanh todn) tqi 16 chic tin dung frong nudc, chi nhdnh Ngén hang va cdc coéng ty con nuéc ngodi

tai Viét Nam theo quy dinh cla phdp ludt va fién gui tai 16 chic tin dung nudc ngodi.

Ngan hang thuc hién viéc phan logi cde khodn cho vay theo phuong phdp dinh lugng dua trén cac quy dinh tai Diéu 10
clia Théng tu 02. Theo doé, cdc khodn cho vay Khdch hang dugc phan logi theo cde muc dé rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn,
Ng cdn chid y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cd khd nang mdt vén dua vao finh trang qud han ctia khodn cho vay.

RUi ro 1in dung thudn clia cdc khodn cho vay Khéch hang dugce tinh bdng gid tri con lai ctia khodn cho vay tra di gid i
clia tdi sén dam bdo dé ducc khdu trd theo cac ty 1& dusc quy dinh trong Théng tu 02,

Ngén hang da trich 1&p du phong cdc khodn cho vay Khdch hang mét cach phu hop theo Thong tu 02, Théng tu 09 va
theo cdc néi dung phé duyét ctia NHNN déi véi DEé an tdi co cdu (Thuyét minh sé 4).

Du phong cu thé dugc tinh trén rdi ro 1in dung thudn cla céc khodn cho vay theo cdc ty 1& tuong dng vai ttng nhom

nhu sau:
Nhém du No Ty 1é du phong cu thé

1 No dd tiéu chudn 0%
2 No cén chay 5%
3 No dudi tiéu chudn 20%
4 No nghi ngd 50%
5 No cé khd nang mat vén 100%

Trudng hop moét Khach hang cé nhiéu hon mét khodn ne véi Ngén hang cd bat ky khodn no ndo bi chuyén sang nhém no
rdi ro cao hon thi Ngén hang phan logi cdc khodin no con lai cta Khdch hang dé vao nhém no rui ro cao hon tuong Ung véi
muUc do rui ro.

Khi Ngén hang tham gia cho vay hop vén khong phdi véi vai o1& ngdn hang ddu méi, Ngan hang thuc hién phan loai
cac khodn ng (bao gém cd khodn vay hop vén) clia Khach hang dé vao nhdém rili ro cao hon gidia danh gid cla ngén hdng
ddu mai va danh gid cua Ngén hang.

Theo Khodn 3a, Diéu 10 cla Théng tu 02 dugce stia déi bdi Khodn 11, Diéu 1 clia Thong tu 09, cdc khodn no dugce co cdu
lgi thdi han trd ng va gid nguyén nhém ng nhu da duoc phdn logi trudce khi co cdu lai thai han trd ng khi dép Ung du céce diéu
kién sau:

e Khodn ng ma viéc cdp tin dung khdéng vi pham cdc quy dinh cla phap ludt;

e Viéc co cdu lgi thai han trd ng 1a pha hop vai muc dich cla du an vay vén trong hop déng tin dung:
e Khach hdang st dung vén ding muc dich;

e Khdch hang cd phuong an trd ng mdi kha thi, pht hop véi diéu kién kinh doanh;

e Ngan hang ddp Ung dugc quy dinh ctiia NHNN vé cdc gidi han, ty 1é bao ddm an todn trong hoat déng clia Ngan hang,
bao gém ca ty Ié t6i da clia ngudn vén ngdn han ducc st dung dé cho vay trung han, dai han trong trudng hop co cdu
lgi khodn no ngdn han dé thanh khodn na trung, ddi han.

Chi khi céc diéu kién trén duoc dap Ung, Ngan hang cé thé thuc hién co cdu lai thai han trd no clia cac khodn cho
vay Khdch hang va gid nguyén nhém ng clia cdc khodin cho vay Khdch hang nhu da duge phan loai hién tai. D&i véi mét
khodin ng, viéc thuc hién co cdu lai thdi han trd ng va gitt nguyén nhdm no chi ducc thuc hién 01 (mot) 1é&n. Khodin 3a, Diéu
10 clia Théng tu 02 6 hiéu luc thi hanh ta ngdy 20 thadng 3 nédm 2014 va hét hiéu luc thi hanh ti ngdy 01 thang 4 ndm 2015.

Cdc khodin ng dugc phan loai vao thdi diém cudi mdi quy cho ba quy ddu ndm va vao ngdly 30 thang 11 cho quy bén
frong ndm tdai chinh cho muc dich trich Idp du phong rui ro.

Du phong chung dugc trich 1ép dé du phdng cho nhiing t6n thadt chua dugce xéc dinh trong quaé trinh phéan loagi ng. Theo
dé, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy i du phong chung bdng 0,75% téng gid tri cac khodn no dugc phan loai
U nhdédm 1 dén nhém 4, ngoai i cac khodn tién gui tai 16 chic tin dung frong nudc, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi tai
Viét Nam theo quy dinh clia phdap ludt, tién gli tai céc t6 chic tin dung nudc ngodi va cac khodn cho vay, mua cé ky han
gidly 16 c6 gid déi vai t6 chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai Viét Nam.

X< ly rdi ro tin dung
Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét va dugce st dung

dé xu ly cac khodn na xdu. Ngan hang thanh Iép Héi déng XU Iy Rui ro dé xu Iy céce khodn na xdu néu nhu ching dugc
phan logi vé&o nhém 5, hodc néu Khdch hang vay 1a phdp nhan gidi thé, phd sén, hodc Id cd nhan bi chét hodc mdt tich.

93



BT E TAM THE MO - BINH CAO MO

94

Phén logi ng cho cac cam két ngogi bang

Ngdn hang thuc hién phan logi d&i véi cdc khodn bdo 1anh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khéng hay
ngang voé diéu kién va cé thdi diém thuc hién cu thé (goi chung 1& cac khodn cam k&t ngoai bang) vao cdc nhdm quy
dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02. Theo dd, cdc khodn cam k&t ngoai bang dugc phdn logi theo cac muc dé rdi ro nhu sau:
No du tiéu chudn, No cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng cé kha ndng mdt vén dua vdo tinh trang qud han
va cdc yéu t6 dinh tinh khac.

5.14 Hoat déng mua no

Céc khodn ng mua vé dugc ghi nhan theo s6 tién da thanh todn dé mua ng va dusc phan logi vao nhém cé mic dd rdi
ro khéng thdp hon nhém ma khodn no dé da dugc phan loai trude khi mua. Néu thu dugc tién 1&i cla khodn no bao gém cdé
fién 1&i tU truée khi Ngan hang mua khodn no dé, Ngan hang phdi phan bé sé tién 1ai theo nguyén tdc: () ghi gidm gid tri cla
khodn mua na s& tién 1ai trudc khi mua; (i) ghi nhan Ia thu nhdp s& tién 1ai cda ky sau khi Ngén hang mua ne.

Ngdn hang thuc hién phan logi ng va trich 18p du phdng rui ro cde khodn mua ng theo quy dinh clia phdp ludt vé trich ap
va sU dung du phdng dé xU Iy rdi ro dugc trinh bay tai Thuy&t minh s& 5.13.

5.15 Nghiép vu bdn ng cho Céng ty qudn ly tai sdn cla cdc T6 chic Tin dung Viét Nam ("VAMC")

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gid tri ghi s6 tuan thd Nghi dinh s& 53/2013/ND-CP ban hanh ngdy 09 thang
7 n&m 2013 vé& 'Thanh lap, 16 chic va hoat déng clia Cong ty Quadn Iy tdi sén cla cac TCTD Viét Nam', Théng tu s6 19/2013/
TT-NHNN ban hanh ngdy 06 thang 9 nam 2013 vé 'Quy dinh vé viéc mua, bdan va xt Iy ng xdu cla Céng ty Quadn ly t&i san cla
cae TCTD Viet Nam', Théng tu s 14/2015/TT-NHNN va Théng tu s& 08/2016/TT-NHNN stia ddi, bd sung Thong tu s6 19/2013/TT-
NHNN v& Cong van s6 8499/NHNN-TCKT vé viéc "Hudng ddn hach todn nghiép vu mua ban ng xdu ctia VAMC va TCTD". Theo
dé, gid ban las6 du no géc cla Khach hang vay 1 di s6 tién du phong cu thé da frich 1ép nhung chua st dung cla khodn
NG xau dé va nhan dudi dang trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hodn thanh thi tuc bdn no xdu cho VAMC, Ngan hang tién hdnh hach todn tét todn géc va du phong cho vay
Khdach hang va ghi nhan ménh gid tréi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh béng gid tri ghi s8 tri di du phong cu thé da trich
clia khodn no ban. Khi nhan lai khodn no dé@ bdan cho VAMC, Ngan hang st dung ngudn du phdng rdi ro cu thé da trich hang
nam cho trdi phiéu ddc biét dé xu ly no xdu, phdn chénh 1éch gitia du phong rdi ro da trich Iap va gid tri knodn vay/trdi phiéu
con lgi chua thu héi sé duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc "Thu nhdp khac',

5.16 Chung khodn kinh doanh

Chuing khodn kinh doanh I& nhing chiing khodn Ng, chiing khodn Vén, chiing khodn khéc duge mua va Ngan hang cé y
dinh ban ra trong thai gian ngdn nh&m muc dich thu Igi nhudn ti chénh 1éch gid.

Chung khodn kinh doanh dugc ghi nhan theo gid géc vao ngdy giao dich va luén dusc phdn dnh theo gid géc trong thai
gian ndm git tiép theo.

Tién 1&i v b tdc béng tién thu duoc trong thai gian ndm gid ching khodn kinh doanh dugc ghi nhén vaio bdo cdo két quad
hoat déng kinh doanh hap nhét trén co sé thuc thu.

Chuing khodn dugc 1ép du phong gidm gid khi gid tri ghi sé cao hon gid thi trudng dugc xéc dinh theo quy dinh tai Thong tu
$6 228/2009/TT-BTC ngdly 07 thang 12 ndm 2009 ("Théng tu 228) va Thdng tu s& 89/2013/TT-BTC ("Théng tu 89" ban hanh ngdy 28
thang 6 nam 2013. Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clda chidng khodn, cac ching khodn sé khoéng
duoc trich 1ép du phdng. Du phong gidm gid dudc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hap nhdt trén khodin
muc ‘L&i thudn 1t mua ban chiing khodn kinh doanh”,

DG vai trdi phiu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khodn hodc chua dang ky giao dich trén thi trudng
giao dich clia cac cong ty dai chlng chua niém yét thi ti€n hanh trich Iap du phdng rdi ro theo Théng tu 02 nhu dugce trinh bay
tai Thuy&t minh s6 5.13.

5.17 Chung khodn déu tu sé&n sang dé ban

Ching khodn déu tu s&n saing dé ban bao gém cdc ching khodn No va ching khodn VEn ma Ngan hang ndm gid vai
muc dich déu tu va sén sang dé bdan, khéng thudc loai chiing khodn mua vao bdn ra thusng xuyén nhung cé thé ban bat
cU ldc ndo xét thdy cé Igi. D8i véi chiing khodn vén thi Ngén hang khong dugc 1& ¢é déng sang 1ép; hodc khéng dugc 1 déi
téc chién luge; hodc khong cd khd nang chi phéi nhét dinh vao qué trinh 1ép, quyét dinh cdc chinh sach tai chinh va hoat
déng cla doanh nghiép nhan dau tu théng qua van bdan théa thudn cd nhan su tham gia Héi déng Quan tri/Ban Diéu hanh.,

Ching khodn Vén duac ghi nhan theo gid géc vao ngdy giao dich va ludn dugc phdn anh theo gid géc trong thdi gian
ndm gil tiép theo.
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Ching khodn Ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngdy giao dich. Lai du thu clia chidng khodn truéc khi mua (déi voi
ching khodn no 1rd 1ai sau) hodc Iai nhan truéc chd phan bé (d6i véi ching khodn no trd @i trudc) duge phdn anh trén mot
tai khodin hap nhdt, Phdn chiét khdu/phu trdi I& chénh Iéch am/ducng gidia gid goc véi gid tri clia khodn tién gém ménh gid
cong (+) 1ai dén tich trudce khi mua (néu cé) hodic trl (-) 1&i nhan trudc chd phan bd (néu cé), cing ducc phdn anh trén mot
tai khodn hop nhat.

Trong khodng thai gian ndm git ching khodn ti€p theo, cac ching khodn ndy dugc ghi nhan theo ménh gid va chiét
khd&u/phu 1réi (néu cé) clia ching khodn s&n sang dé ban ducc phan bé vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong sust thai gian con lai udc tinh cla ching khodn. S& tién 1&i trd sau dugc ghi nhan
theo nguyén téc: s6 tién Iai dén tich trudce khi mua duge ghi gidm gid tri clia chinh chidng khodn dé, déi Gng véi tai khodn lai du
thu; va s tién 1&i dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhén vao thu nhép clia Ngén hang va cac cong ty con theo phuong
phdp coéng dén. S6 tién Iai nhan truéc duge hach todn phan bd vao thu nhép 1ai déu tu ching khodn theo phuong phdp
dusng thdng cho quang thdi gian ddu tu ching khodn.

Dinh ky, chiing khodn s8n sang dé ban sé dugc xem xét vé khd nang gidm gid. Ching khodn ducc phan loai Idr tdi sén Co
rdi ro tin dung dugc trich 1&p du phong theo Théng tu 02. Ching khodn khéng dugc phdn logi 1a tdi sén Co rui ro tin dung dugc
trich 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi tfrusng xéac dinh theo quy dinh tai Théng tu 228 va Théng tu 89
do B& Tai chinh ban hanh sta déi, b sung Théng tu 228, Trong trudng hop khong thé xdc dinh dugc gid tri thi trudng clia ching
khodn, cac ching khodn sé& khdng dugc tfrich Iap du phdng. Du phdng rdi ro duge ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhdt trén khodn muc 'Lai thudn to mua bdan ching khodn ddu tu”,

5.18 Chung khodn dau tu gid dén ngdy ddo han
Trai phiéu déic biét do VAMC phét hdnh

Trai phiéu ddc biét do VAMC phat hanh & gidly 16 cé gid cé thai han do VAMC phat hanh dé mua no xdu ctia Ngén hang.
Trdi phiéu ddc biét duge ghi nhan theo ménh gid vao ngdy giao dich va luén dugc phdn dnh theo ménh gid trong thai gian
ndm gid. Ménh gid cua trdi phiu dac biét ducc phat hanh tuong dng véi khodn no xdu dusc ban va & s6 du ng géc cla
Khach hang vay chua trd tai thdi diém ban i di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung clia khodn no xdu dé.

Trong thai gian ném git trai phiéu ddc biét, dinh ky, Ngén hang tinh todn va trich 1&p dy phdng rdi ro cu thé hang nam theo
hudng dan tai Théng tu s& 14/2015/TT-NHNN ngdy 28 thang 8 nam 2015 (‘Théng tu 14" clia NHNN sta déi, b8 sung mét s6 diéu
clia Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN ngdy 06 thang 9 nam 2013 quy dinh vé viéc mua, bdn va xU Iy no xdu cla Cong ty Quan Iy
tai sén cla cde t6 chic tin dung Viét Nam.

Theo Théong tu 14, hdng nam, trong thai han 5 ngdy 1&m viéc lién ké truéc ngdy tuong Ung véi ngdly ddo han cla tréi phiéu
ddc biét, 16 chic tin dung bdan na phai trich l1ap ddy du s6 tién du phdong cu thé t6i thiéu cla ndm trich 1ap ddi vaéi tung trdi
phiéu ddc biét dugc tinh theo céng thic sau:

Y
X(m, = — x m-(@Z +X_))

3 n
Trong do:

- Xy 16156 tién du phong cu thé 16i thiéu phai trich Iéip ddi véi frdi phiéu ddc biét tai nam tha m;

- X, 1as6 tién dyu phong cy thé da trich 1dp déi vai tréi phi€u ddic biét 1ay k& dén hét nam tha m-1;

- Y Ia ménh gid tréi phiéu ddc biét;

- n1d thdi han cua trdi phiu dac biét (tfinh bang nam);

-m & s6 nam ké U thai diém phdat hanh trai phiu dac biét dén thai diém trich 1Gp;

-Z,1a 56 tién thu héi no clia khodn no xdu Iy k& dén thai diém trich 1ap (nam thd m). T8 chic tin dung bdn ng phdi hop véi
Cong ty Quan ly tai sén dé xdac dinh s& tién thu héi ndy.

Trudng hop (Z,, + X_,) > (Y/n x m) thi sG tién trich Idp dy phong cu thé (X,,,) dugc tinh Ia khong (0).

(m)

Du phdng cu thé cho trdi phigu ddc biét dugc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén khodn
muc "Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trdi phiéu ddc biét ndy khéng phdi trich 1ap du phdng chung.

Ching khoén ddu tu nédm gitr dén ngdy déo han khéc

Chung khodn déu tu gitt dén ngdy ddo han 1& céc ching khodn No ducc Ngan hang mua hén véi muc dich déu tu dé
hudng 18i sudt, va Ngén hang cé y dinh va cd khd nang gid cdc ching khodn ndly dén ngdy ddo han. Ching khodn git dén
ngdy déo han cé gid tri dugc xdac dinh va cé ngdly déo han cu thé. Trong trudng hop chiing khodn dugc ban hdn truéc thai
diém ddo han, cac ching khodn ndly s& ducc phan logi lai sang ching khodn kinh doanh hay chidng khodn sdn.sang dé ban.
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Chung khodn déu tu gitr dén ngdy déo han dugc ghi nhén tuong tu nhu chiing khodn Ng s&n saing dé ban.

Dinh ky, ching khodn ddu tu git dén ngdy ddo han sé dugc xem xét vé khd nang gidm gid. Chidng khodn dugc phan loai
I& t&i séin C& rui ro tin dung duac trich 1&p du phong theo Thong tu 02. Ching khodn khéng dugc phan loai 1d tdi sén Co ri ro
tin dung dugc trich 1&p du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi frudng xéc dinh theo quy dinh tai Théng tu 228
va Théng tu 89 do B Tai chinh ban hanh. Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gid tri thi trudng cla chidng khodn, céc
ching khodn s& khong duac trich 1ap du phong. Dy phong rli ro dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt trén khodn muc 'Lai thudn tr mua ban ching khodan dau tu'”.

Phan loai lai

Theo Cong van s& 2601/NHNN-TCKT ngdly 14 thang 4 nam 2009 ctia Ngan hang Nha nudc, viéc phdn logi lai sau khi mua
chi dugc thuc hién 16i da mét (01) 16n déi vai mdi khodn muc chidng khodn déd déu tu. Trong nhiing trudng hop ddc biét hodc
khi c6 s6 luong I8n ching khodn phdi phan logi lai (I6n hon hodc bdng 50% gid tri khodn muc), Ngan hang sé thuc hién thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhdt vé su tdc ddng clia viéc phan logi lai frong t8ng tai san, cong ng, ngudn vén clng nhu
thu nhép va chi phi cia Ngén hang va cdc cong ty con.

5.19 Gop vén, ddu tu ddi han khac

Céc khodn déu tu dai han khac thé hién cac khodn déu tu gép vén vao cac don vi khac U 11% quyén biéu quyét trd
xuéng va cdc khodn ddu tu theo hop déng hop téc kinh doanh. Céc khodn ddu tu ndy dugc ghi nhan theo gid géc tai thai
diém ddu tu.

Du phdng gidm gié dédu tu ddi han

Du phong gidm gid déu tu dai han dugc trich 1ép néu t6 chic kinh t& ma Ngén hang dang déu tu bi 16 (tra frudng hop 16
theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh tai Thong tu 228 va Thong tu 89. Theo
dé, muc trich 1ap du phong la chénh léch gitia vén gop thuc 1€ cla cdc bén tai t6 chic kinh t& va vén chud sé hau thuc cé
cla 16 chuc kinh t& nhan (x) véi ty 1& vén ddu tu ctia Ngan hang so vai t8ng vén gop thuc & clia cac bén tai t6 chic kinh t&,

Du phong dugc hodn nhdp khi cdc gid tri ¢ thé thu héi cla khodn ddu tu tang tré lai sau khi lap dy phong. Khodn du
phong dugc ghi nhdn hodn nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cla cdc khodn ddu tu khéng vust qud gid tri ghi s6 clia
cdc khodn dau tu ndy khi gid dinh khéng cé khodn dy phong ndo da dugc ghi nhan.

520 Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhing ching khodn dugc ban déng thai ducc cam két s& mua lai véio mot thai diém nhdt dinh trong tuong lai vén dugc
ghi nhan frén bdo cdo tdi chinh hop Nhdt. Khodn tién nhan dugce theo thda thudn ndy dugce ghi nhéan nhu mét khodin ng phai
rd trén bang can déi k& todn hop nhdt va phdn chénh léch gitia gid ban va gid mua ducc phan bé theo phuong phdp
dusng thdng theo I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc
cla hop déng.

Nhing chidng khodn dugc mua déng thdi dusc cam két sé ban lai véio mét thai diém nhdt dinh trong tuong lai khéng dugce
ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién thanh todn theo thda thudn ndy dugc ghi nhdn nhu mét tdi san trén
bang can déi k& todn hop nhét va phdn chénh éch gitia gid bdn véa gid mua dugce phan bé theo phuong phdp dusng thdng
theo 1ai sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh haop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc cda hop déng.

5.21 T&isdn cd dinh htu hinh va khdu hao

Tai s&n ¢8 dinh hiiu hinh dugc trinh bdy theo nguyén gid tr gid tri hao mon 10y k&.

Nguyén gid 1di san ¢8 dinh hu hinh bao gém gid mua va todn bd cdc chi phi khéce lien quan truc tiép dén vieéc dua tdi
san vao trang thai s&n sang st dung.

Céc chi phi mua sém, nang cdp va ddi méi tai sén ¢b dinh dugce ghi tang nguyén gid cla tdi sén ¢8 dinh hiu hinh; chi phi
bdo 11, sta chlia dugc hach todn vao k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhét khi phat sinh.

Khi t&i sén ¢& dinh htu hinh dugce ban hay thanh ly, nguyén gid va gid tri kndu hao 10y k& duac xéa sé va cae khodn 16i/16
phat sinh do thanh Iy t&i san dugc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

T&i s&n ¢6 dinh hu hinh ducc khdu hao theo phuong phdp dudng thdng dua trén thdi gian hiiu dung uéc tinh nhu sau:
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S6 nédm
Nh& cua, vart kién trac 5-50
May méc, thiét bi 3-15
Phuong tién van tai 6-10
Thiét bi, dung cu quan Iy 3-10
Tdi san khéc 4-10

5.22 T&isdn cd dinh vo hinh va khdu hao

Tai sé&n ¢8 dinh vo hinh thé hién quyén st dung dat va phdn mém may tinh, dugc ghi nhén theo nguyén gid tr gid tri hao
mon Iay ké.

Nguyén gid tai sén cé dinh vé hinh 1& todin bd cac chi phi phdi bd ra dé cé dugce tai sén ¢d dinh vé hinh tinh dén thdi diém
dua tdi san dé vdo su dung theo du tinh.

Khi t&i sén vé hinh dugc bdan hay thanh Iy, nguyén gid va gid tri khdu hao 1dy k& dugc xéa sé va cac khodn 1ai 16 phat sinh
do thanh ly t&i sén dugc hach todn vao k&t qud hoat ddéng kinh doanh hop nhat.

Quyén st dung dat c6 thai han dugc khdu hao theo phuong phdp dudng thdng pha hop véi gidly ching nhan quyén st
dung dat. Quyén st dung ddt khdng thai han ducc ghi nhan theo gid géc va khdng tinh khdu hao theo cdc quy dinh hién hanh.

Phdn mém may tinh dugc khdu hao theo phuong phdp dudng thé&ng trong thai gian 1t ba nam dén tam nam.

5.23 Cdc khodn phai thu
Cdac khodn ng phdi thu dugc phdn logi Ia tai san C6 rdi ro tin dung

Cac khodn ng phadi thu dugc phan loai I tai san Co rdi ro tin dung dugce ghi nhéan theo gid gée. No phdi thu khd doi dugc
Ngan hang thuc hién phan logi ng véa trich 1&p dy phong rui ro theo quy dinh clia phdap ludt vé trich 1ap va st dung du phong
dé xUu Iy ri ro dugc trinh bay tai Thuyé&t minh s& 5.13.

Cac khodn no phdi thu khac

Cdc khodin phai thu khdc dugc ghi nhan ban déu theo gid géc va ludn dudc phdn énh theo gid géc trong thdi gian
ti€p theo.

Cdac khodn phdi thu khdc dugc xem xét trich l1ap du phdng rdi ro theo tudi ng qud han cla khodn ng hodc theo du kién
t6n that c6 thé xdy ra trong trusng hop khodn no chua dén han thanh todn nhung 16 chic kinh t& Iadm vdo tinh trang phd san
hodc dang I&m thu tuc gidi thé; ngudi ng mdt tich, béd trén, dang bi cac co quan phdp ludt truy 16, xét x& hodc dang thi hanh
An hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach todn vao "Chi phi hoat déng' tfrong nam.

DEi véi cae khodn phdi thu qud han thanh todn thi muc frich 1ap du phong theo hudng dén cla Théng tu 228 do Bo Tai

chinh ban hanh, cu thé nhu sau:

Thai gian qud han Muc trich du phong

TU frén sdu (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
TU Mot (01) nAdm dén dudi hai (02) ndm 50%
TU hai (02) ném dén dudi ba (03) ném 70%
T ba (03) nédm tré lén 100%

5.24 Chi phi trd truéc

Chi phi 1r& truéc bao gém cdac chi phi trd frudc ngdn han hodc chi phi trd frudc dai han trén bang can déi ké todn hop
nhdt dugc coi l& cé khd nang dem Iai Igi ich kinh & trong tuong lai cho Ngén hang va cdc céng ty con va dugc phan bd trong
khoding thdai gian trd trudc hodc thai gian cdc Igi ich kinh t& tuong Ung dugc tao ra tt cde chi phi ndy.

5.25 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Trén bdo cdo luu chuyén tién t& hop nhdt, tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat va vang, tién gui tai Ngan
hang Nha nuéc, tién gui khndng ky han va ¢ ky han tai cdc 16 chice tin dung khdac ¢é thdi gian ddo han khéng qud ba thang
ké tU ngdy gui va céc gidy 16 cé gid ngdn han khac dd diéu kién tai chiét khdu Ngan hang Nha nuéc.
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5.26 Tién gui cua cdce 16 chic tin dung khdc, clia Khdch hang va phdt hanh gidy ta cd gid

Cdc khodn tién gui clia t6 chic tin dung khdc, clia Khdch hang va phdt hanh gidy 16 ¢ gid dusc cong bé va trinh bay
theo s6 du géc tai thai diém k&t thic nam tai chinh.

5.27 Cdac khodn phai trd va chi phi frich truéc

Cdac khodn phai trd va chi phi frich trudc dugc ghi nhén cho s6 tién phdi trd trong tuong lai lién quan dén hang héa va
dich vu ma Ngdn hdang va cdc cdng ty con dé nhén duoc khoéng phu thudc vao viéc Ngdn hang va céc cdng ty con dé nhdn
duoc héa don clia nhd cung cdp hay chua.

5.28 Lgiich clia nhdan vién

Tro cdp nghi huu: Nhén vién Ngén hang khi nghi huu sé& dugc nhan trg cdp vé huu ti Bdo hiém X& hoi thude Bé Lao dong
- Thuong binh va X& héi. Ngan hang sé& phdi déng bdo hiém x& hdi cho mébi nhan vién bdng 17.,5% luong co ban hang thang.
Ngodi ra, Ngén hang khéng phdi cé mét nghia vu ndo khéc.

Trg cdp théi viéc tu nguyén va trg cdp mét viéc

o Tro cép théi viéc tu nguyén: Theo Diéu 48 B6 Ludt Lao dong stia déi ngdy 18 thang 6 ndm 2012, Ngan hdang cé nghia vy
chi trd trg cdp thoi viéc cho ngudi lao dong dd Iam viéc thudng xuyén ti du 12 thang tré [én. Mdc trich cho méi ndm Iam viéc
b&ng Mot nla thang luong binh quéan. MUc luong binh quéan thang dugc st dung dé chi trd tra cdp thoi viéc sé Id muc luong
binh quan cda sdu thdng gdn nhdt tinh dén ngdy nghi viéc. Thai gian 1adm viéc dé tinh tra cdp thoi viéc 1a 18ng thai gian ngudi
lao déng dda lam viéc thuc t& cho Ngan hang 1rd di thai gian ngudi lao déng dé tham gia bdo hiém that nghiép theo quy dinh
cla Luat Bao hiém xa hoi va thai gian 1am viéc da dugc Ngan hang chi trd tro cdp théi viéc.

e Trg cdp mdt viéc: Theo Diéu 49 cla Bo Ludt Lao dong, Ngan héng cé nghia vu chi trd tro cdp cho nhan vién bi mdét viec
do thay déi co cdu t6 chidc hodc cong nghé. Trong trudng hop ndy, Ngén hang cé nghia vu chi trd trg cdp mdt viéc bang mot
thang luong cho méi nam I&m viéc, muc trich 1ap t6i thiéu cho ngudi lao déng bdng hai thang luong.

Md&c du nghia vu quy dinh trong Diéu 48 va Diéu 49 cla B6 Ludt Lao déng Ia b&t budc, viéc thuc hién nhing nghia vu ndy
cdn cdn tudn tha theo hudng dan chi tiét clia Bd Tai chinh trong cac théng tu hudng dén thuc hién. Theo Théng tu sé 180/2012/
TT-BTC ngdy 24 thadng 10 ndm 2012 vé viéc hudng dén xU Iy t&i chinh vé chi tro cdp mdat viéc 1dm cho ngudi lao déng, cdc
ngan hang ducc hach todn tryc ti€p vao chi phi quan Iy doanh nghiép khodn chi trg cdp mdt viéc Idm cho ngudi lao déng
ngay khi phat sinh.

o Trg cdp thdt nghiép: Theo Thong tu s& 04/2013/TT-BLDTBXH ban hanh ngdy 01 thang 3 n&m 2013 sta déi, bé sung mot s&
diéu cua Théng tu sé 32/2010/TT-BLDTBXH ngdly 25 thang 10 ndm 2010 clia Bo Lao déng - Thuong binh va X& hdi hudng dén thuc
hién mot sé diéu clia Nghi dinh s& 127/2008/ND-CP ngdy 12 thang 12 nam 2008 clia Chinh phd quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bdo hiém x& hoi vé bdo hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bdo hiém thdat nghiép
v&i mUc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bdao hiém thét nghiép cla nhing ngudi tham gia bdo hiém that nghiép va
frich 1% tién luong, tién céng thang dong bdao hiém thdt nghiép cla tiing ngudi lao déng dé déng ciing IGc vao Quy Bdo hiém
Thét nghiép.

5.29 Thué
Thué& thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gid tri cla s6 thud phai tré hién tai va s6 thué hoan Iai.

S6 thué phai trd hién tai dudc tinh dua trén thu nhép chiu thué frong nadm. Thu nhép chiu thué khéc vdi Igi nhudn trudc thué
duoc trinh bay trén bdo cdo k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhdt vi thu nhdp chiu thué khéng bao gém cdc khodn thu
nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khdu trd trong cdc ndm khdc (bao gém cd 16 mang sang, néu cé) va ngodi ra khéng
bao gém cdc chi tiéu khéng chiu thué hodc khéng dugc khdu trd.

Thué thu nhép hodn lai duoc tinh trén cac khodn chénh léch gitia gid tri ghi s6 va co s& tinh thué thu nhép cua céc khodn
muc tdi sdn hodc céng Na trén bdo cdo tai chinh hop nhét va dugc ghi nhdn theo phuong phdp bdang cén déi k& todn. Thué
thu nhap hodn lai phai trd phdi duge ghi nhdn cho tét cd cdc khodn chénh 1&éch tam thai con tdi sén thué thu nhép hodn |aqi
chi duoc ghi nhan khi chéc chdn cé du Ioi nhudn tinh thué frong tuong lai dé khdu trir cac khodn chénh léch tam thai.

Thué& thu nhéap hodn lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé ap dung cho ndm tdi san dugce thu héi hay ne phdi trd dugc
thanh todn. Thué& thu nhép hodan Iai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va chi ghi vaio vén
chu s hu khi khodn thué doé cé lién quan dén céc khodn muc dugc ghi thdng vao vén chi sé hiu.

Tai s&n thué thu nhép hodn Igi va no thué thu nhdp hodn Iai phdi trd dugce bu tri khi Ngan hang va cac cong ty con cé
quyén hop phdp dé bu tri gitia tdi sén thué thu nhdp hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phdi ndp va khi cac 1di san thué
thu nha@p hodn Igi v& no thué thu nhap hodn Iai phdi trd lién quan téi thué thu nhdp doanh nghiép dudgc quadn ly bdi cung mot
co quan thué va Ngan hang va cdc cong ty con ¢é du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh trén co sé thudn.

BAO CAO KIEM TOAN </

Viéc xéc dinh thué thu nhap doanh nghiép cla Ngan hang va cdc cdng ty con can cld vao cdc quy dinh hién hanh vé
thué. Tuy nhién, nhing quy dinh ndy thay déi theo tling thai ky va viéc xac dinh sau cuing vé thué thu nhdp doanh nghiép tly
thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué cé thém quyén.

Cac loai thué khac dugc dp dung theo cac ludt thué hién hanh tai Viet Nam.

5.30 Vén va cac quy
o C& phiéu phé théng

C& phiéu phé théng dugc phan logi I& vén chi s htu. Cac chi phi phdt sinh truc 1iép lién quan dén viéc phat hanh cé
phiéu phé théng duac ghi nhan Ia mét khodn gidm trl vao vén chu sé hiu.

e Thdng du vén cé phdn

Khi nhan vén 1 ¢6 déng, chénh 1éch gitia gid phat hanh va ménh gid cla cé phiéu dusc ghi nhan vao thang du vén cé
phdn trong vén chu sé hau.

e C& phiéu quy

Khi mua lai ¢6 phiéu d& phat hanh, téng sé tién thanh todn, bao gém cdac chi phi lién quan truc tiép cho viéc mua lai cé
phiéu, sau khi tr cac logi thué&, dugc ghi nhan 1& cé phiéu quy va dugc trinh bady I& mét khodn gidm trl frong vén chu sé hau.

e Cdc quy du tra

Céc quy du tri dugc st dung cho cac muc dich cu thé va duac trich 1 loi nhuén sau thug clia Ngan hang dua frén céc
ty 1& quy dinh theo trinh tu sau:

- Quy du tri bé sung von diéu lé: 5% Ioi nhudn sau thué, t6i da khong vust qud vén diéu 1é cla Ngan hang;

- Quy du phong tdi chinh: 10% Ioi nhudin sau thué, va khéng cé quy dinh muc t8i da;

- Quy du 1 bt budce duac trich Iap véi muc dich b6 sung von diéu & va dam bdo khd nang thanh todn cia Céng ty con
cla Ngan hang ("Céng ty"). Quy du tra b&t budc duagc trich 1ap bang 5% trén Ioi nhudn sau thué hang nam, va sé du 16i da 1&
10% v&n diéu lé Coéng ty theo quy dinh hién hanh.

- Quy thudng Ban Diéu hanh, quy khen thudng, phic Igi dugc trich theo Quyét dinh clia Dai hdi déng cé déng.

Cac quy du tri ndy dugc trich 1ép vao thdi diém cudi ndm tai chinh.

5.31 Tai sdn Uy thac qudn ly gidt hd

Cdc hoat déng nhén Gy théc Ngén hang khéng chiu rii ro

Ngén hang cé thuc hién céc hoat dong Uy thdc qudn Iy gitthd t&i san. Cac tdi séin gitt cho muc dich Uy thac quén ly gidthd
khéng dugc xem 1a 1di sén clia Ngén hang va vi thé khéng duge bao gém trong bdo cdo tai chinh hop nhédt cta Ngan hang.

Cdac hoat déng nhdn Gy thdc Ngén hdng chiu rdi ro

Ngan hang thuc hién cac hoat déng nhén Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d&i véi Khach hang. Ngan hang ghi
nhan du ng cho vay t nguén vén nhan Gy thdc vao khodn cho vay Khdch hang. Chinh sdch k& todan déi vai cho vay lai Khdch
hang dugc thuc hién theo quy dinh ctia NHNN va dudc trinh bay tai Thuy&t minh s& 5.13.

5.32 Cdc cam két va bdo 1anh ngodi bdng can déi k& todn hop nhat

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, tai bdt ky thdi diém ndo, Ngan hang ludn cé cac khodn cam két tin dung chua
thuc hién. Cac khodn cam két ndy & dudi dang cac khodn cho vay va thdu chi da dugc phé duyét. Ngan hang clng cung
cdp cdc khodn bdo I&nh tai chinh dé bdo 1&nh viéc thuc hién hop déng cla Khach hang déi véi bén thd ba. Cac giao dich
ndy dugc ghi nhan vao bdo cdo tai chinh hop nhdt khi dugc thuc hién hay céc khodn phi lién quan phat sinh hodc thu ducc.

Theo Théng tu 02 va Théng tu 09, 16 chic tin dung phdi thuc hién phan logi déi véi cac khodn bdo lanh, chdp nhan thanh
todn va cam ké&t cho vay khéng hlly ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung I cae khodn cam két
ngoqi bdng) vao cac nhdém theo quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02 dé quadn Iy, gidm sat chdt luong hoat déng cdp tin dung.
Theo d6, cac khodn cam k&t ngoai bang dugc phan loai ti nhém 1 dén nhdm 5 theo cdc mic dé rdi ro nhu sau: No du tiéu
chudn, No cén chd y, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No ¢ khd ndng mdt vén dua vao tinh trang qua han véa céc yéu
16 dinh tinh khdc cda khodn cam két.
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5.33 Thué hoat déng

Cac khodn thué ma vé ban chdt tat cd cdc quyén Ioi va rli ro v8 quyén s& hiiu cac 1di san vén thudc vé bén cho thué
duoc hach todn la thué hoat déng. Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt khi
phat sinh frong sudt thai gian thué.

5.34 Cdac bén lién quan

Cac bén dugc coi la lién quan ndu mot bén cé khd nang kiém sodt hodc cd anh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc
ra quyét dinh déi véi cac chinh sach tdi chinh va hoat déng. Mot bén dugc coi Id bén ¢é lién quan vai Ngén hang va cac
cong ty con néu:

(0) Truc tiép hodc gidn tiEp qua Mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- Kiém sodt hodic bi kiém sodt hodic chiu su kiém sodt chung bdi Ngan hang va cdc cong ty con (bao gém cdc cong
ty me, cong ty con);

- C6 gdp vén vao Ngan hang va cac cong ty con va do dé ¢ anh hudng dang ké t6i Ngan hang va cac coéng ty con;
- C6 quyén déng kiém sodt Ngén hang va cdc céng ty con;
(b) Bén lién quan 1a coéng ty lién doanh, lién k&t mda Ngén hang va cdc cong ty con Id mét bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan cé thanh vién 1& nhan su chinh trong Hoi déng Quadn tri, Ban Kiém sodt vé Ban Diéu hadnh cla Ngan hang
va cdc céng ty con;

(d) Bén lien quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia bét ky ca nhan ndo da néu trong diém (a) hodc (c);

(e) Bén lién quan Ia mét Ngan hang va cdc cdng ty con truc tiép hodc gidn ti€p chiu su kiém sodt, déng kiém sodt hodc
chiu &nh hudng dang k&, hodc cé quyén biéu quyét béi bdt ky cd nhan ndo dugc dé cdp dén trong diém (c) hodc (d).

5.35 Bu tru

T&i s&n va na phai rd tai chinh dugce cdn i va thé hién gid tri rong trén bang can déi k& todn hop nhdt chi khi Ngén hang
cb quyén hop phdp dé thuc hién viéc bu tri va Ngan hang du dinh thanh todn tai sén va no phai trd theo gid trj rdng hodc
viéc tat todn tai san va ng phai trd xdy ra déng thai.

5.36 Cong cu tdi chinh
Ghi nhén ban dédu

e Tai san tai chinh: Tai ngdy ghi nhan ban déu, tdi sén t&i chinh duge ghi nhén theo gid géc céng cAc chi phi giao dich ¢c6
lién quan tryc tiép dén viéc mua sdm t&i sén tai chinh dé. Tai sén tai chinh clia Ngén hang bao gém tién mat va vang, tién
gui tai Ngan hang Nhé& nudce Viet Nam, tién gui tai va cho vay tai céc 16 chic tin dung khdc, ching khodn kinh doanh, cho
vay Khdach hang, hoat dong mua ng, ching khodn déu tu, gop vén va dau tu dai han khac, béat dong san ddu tu var 1di san
tai chinh khac.,

e Cong no tai chinh: Tai ngdly ghi nhan ban ddu, céng na tai chinh duge ghi nhan theo gid géc cdng cdc chi phi gioo dich
cd lién quan truc tiép dén vieéc phat hanh cdng na tdi chinh dé. Céng no tai chinh clia Ngén hang bao gém cdc khodn ng
Ngan hang Nha nudc Viet Nam, tién gui vé vay céc 16 chic tin dung khéc, 1ién gui clia Khdch hang, cdc céng cu tai chinh
phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khac, phat hanh gidy 16 cé gid va cac khodn ng tai chinh khac.

Panh gid lai sau ghi nhan ban déu

Ngan hang va cac cong ty con chua dénh gid gid tri hop ly cla 1di sén tdi chinh va céng na tdi chinh tai ngdy két thac
nAm tdi chinh do Théng tu s& 210/2009/TT-BTC cuia B Tai chinh ban hanh ngdy 06 thang 11 ndm 2009 (‘Théng tu 210" cing
nhu céc quy dinh hién hanh chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gid tri hop Iy clia cac tai san tai chinh va cong no
tai chinh. Théng tu 210 yéu céu ap dung Chudn muc bdo cdo tai chinh Quéc 1€ vé viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét
minh théng tin déi véi cong cu t&i chinh nhung khéng dua ra huéng dén tuong duong cho viéc danh gid va ghi nhén céng cu
tai chinh bao gém cd dp dung gid tri hop Iy, n(h&dm phd hop véi Chudn muc bdo cdo tai chinh Quéc 1&. Déng thai, Théng tu
210 cdng khdng c6 hudng dan viéc xac dinh Iai gid tri cla cdc cdng cu tai chinh sau ghi nhdn ban ddu. Theo dod, cac céng
cu tai chinh dang dugc phdn anh theo gid géc.
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6. TIEN MAT VA VANG

S6 cudi ndm S6 ddu nam

Triéu VND Triéu VND

Tién mat bang VND 1.570.193 1.506.783
Tién mat b&ng ngoai té 938.715 1.088.994
Vang 46.676 59.311
2.555.584 2.655.088

7. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM ("NHNN")

S6 cudi nAm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién gui thanh todn tai NHNN

B&ng VND 4.864.849 7.615.137
Bang ngoai té 22.094 1.620.409
4.886.943 9.235.546

Tién gui tai NHNN bao gém tién gui thanh todn va du trd bt budc tai NHNN. Trong ndm, céc khodn fién gli du trr bét
budc bdng VND va cdc khodn tién gui thanh todn b&ng ngoai té dugc hudng 1ai sudt tuong Ung Id 1,20%/nam va 0,05%/nam.

S6 tién phai du tra b&t budce trong thang dugc xac dinh bang s6 du binh quan tién gui phdi dy i b&t budce clia thang fruée
nhan véi ty 1& du trd b&t budc tuong dng cho tiing nhém ky han va loai tién. S6 du binh quan tién gui tai Ngan hang Nhd nuéc
khong dudc thdp hon s6 tién phai dy trd bat budc.

Ty 1& du tra b&t bude duoc ép dung nhu sau:

Loqi tién va ky han Cubi nédm
Tién gui bdng Déng Viét Nam khéng ky han véa ky han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gl bdng DNg Viét Nam ky han ta 12 thang 1ré 1én 1% 1%
Tién gui bang ngoai té khéng ky han va ky han dudi 12 thang 8% 8%
Tién gli badng ngoai té ky han 10 12 thang tré 1én 6% 6%

Trong nam, Ng&n hang dd tuan thu véi cdc théng béo ctia NHNN vé du tra bt bude.

8. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

S6 ddu ndm

S6 cudi nAdm

Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai cac TCTD khéc 28.268.931 23.997.568
Cho vay cac TCTD khac - 50.778

28.268.931 24.048.346
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8.1 Tién gui tai cac TCTD khéc 8.3 Phan tich chat lugng tién gui cé ky han va cho vay cde TCTD khéac
86 cudinam 86 ddu nam Chét lugng tién gui cé ky han va cho vay céc TCTD khéc nhu sau:
Triéu VND Triéu VND
Tién gii khong ky han 26.888.671 22.220.073 $6 cudi nam $6 ddunam
. ) Triéu VND
Bang VND 21.334.441 20.254.041 - -
) No du tiéu chudn 1.380.260 1.828.273
Bang ngoai té 5.5654.230 1.966.032 .
Tién gui ¢6 ky han 1.380.260 1.777.495
Tién gui ¢é ky han 1.380.260 1.777.495
. Cho vay cac TCTD khéc - 50.778
B&ng VND 654.225 431.995
Bang ngoai té 726,035 1.345.500
28.268.931 23.997.568

9. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Tién gui khéng ky han ('KKH") tai cde TCTD khac bao gém: SO C.u?i nam S6 d?u ndam
. . o oa Triéu VND Triéu VND

Chiing khodn Vén

Tién gui KKH tai céc TCTD frong nuéc béng VND 21.334.441 20.254.041 Chung khodn Vén do cac TCKT frong nuéc phdt hanh 34.161 66.852

R (déa niém yét)
Tién gui KKH tai céc TCTD trong nudc bang ngoai 1é 5.000.592 1.025.292 3
. Chiung khodn Vén do cac TCKT trong nudc phdt hanh 4.826 4.826
Tién gui KKH tai cac TCTD nudc ngodi bang ngoai té 553.640 940.740 (chua niém yét)
26.888.671 22.220.073 Du phong gidm gid ching khodn kinh doanh (13.148) (9.752)
Gié tri thudin 25.839 61.926
Tién gui c6 ky han ("CKH") tai cac TCTD khac bao gém:
S6 cudi nédm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND . .
— - — 10. CHO VAY KHACH HANG
Tién gui CKH tai cac TCTD trong nudc bang VND 654.225 431.995 5 5 S
R . S6 cudi ndm S6 ddu ndm
Tién gui CKH tai cac TCTD frong nudc bdng ngogi té 726.035 1.345.500 Trieu VND Triéu VND
1.380.260 1.777.495 Cho vay cac t8 chic kinh 1€ vé c& nhan trong nuéc 301.862.914 266.465.942
Cac khodn trd thay Khdch hang 26.378 25.514
MUc 1ai sudt clia cac khodn tién gui tai cac TCTD khdc tai thai diém cudi ndm nhu sau: o )
Cho vay chiét khdu céc gidy t6 cé gid khdc 2.954 7.036
Tién gui KKH b&ng VND 0.00% - 1,00% 0,00% - 1,00% 301.892.246 266.500.992
Tién gui KKH bdng ngoai té 0.00% - 1,80% 0,00% - 0,15%
Tién gl CKH béng VND 4,70% - 10,50% 550% - 11.50% Muc 1&i suat hdng nédm cua cdc khodn cho vay Khdch hdang tai thdi diém cudi ndm nhu sau:
Tién gui CKH b&ng ngoai t& 0.01% - 2,90% 1.60% - 2,60%
Cho vay Knhach hang bang VND 5,00% - 17.,50% 3.50% - 17,50%
8.2 Cho vay cdc TCTD khéc Cho vay Khach hang bdng ngoai té 3,25% - 8,00% 2.,50% - 8.50%

S6 cudi ndm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND

Bdng VND - 50.778

- 50.778

MUc 1&i sudt hang nédm cla cdc khodn cho vay céc TCTD khéc tai thai diém cudi nédm nhu sau:

S6 cubi ndm S6 déu ndm

Bang VND - 5,00%
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Cdc khodn cho vay dugc phén tich nhu sau:

10.1 Phan tich chat lugng ng cho vay

S6 cudi nam S6 déu ndm

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 300.046.093 264.815.166
No cén cha ¥ 579.716 494,729
No dudi tieu chudn 139.628 188.001
No nghi ngd 198.201 193.363
No cd khd nang mdt vén 928.608 809.733
301.892.246 266.500.992

10.2 Phdan tich du ng theo thdi gian

S6 cudi nam S6 dau ndm

Triéu VND Triéu VND

No ngdn han 100.688.555 109.438.206
No frung han 116.425.801 75.383.955
No ddi han 84.777.890 81.678.831
301.892.246 266.500.992

10.3 Phan tich du ng theo tién té

S6 cudi nam S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Cho vay béng VND 301.311.125 265.560.085
Cho vay bdng ngoai té 581.121 940.907
301.892.246 266.500.992

10.4 Phan tich du no cho vay theo logi hinh doanh nghiép

$6 cudi ndm $6 ddu ném

H& kinh doanh va c¢& nhan 114.890.562 38,06 111.161.485 41,71
Céng ty ¢6 phdn khac 180.238.044 59,70 143.734.218 53,94
Cong ty TNHH khac 4.291.684 1.42 8.260.981 3,10
Doanh nghiép tu nhan 1.512.498 0,50 1.842.206 0,69
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 753.519 0,25 702.725 0,26
Cong ty TNHH Nha nudc 9.127 0,00 3.422 0,00
Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, Dodn thé va Hiép hoi 48.675 0,02 63.540 0,03
Coéng ty Nha nuéc 42.033 0,02 619.242 023
Hop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 92.972 0,03 105.986 0,04
Cong ty C6 phdn vén Nha nudc trén 50% 7.531 0,00 4,042 0,00
Khac 5.781 0.00 3.145 0.00

301.892.246 100,00 266.500.992 100,00
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Triéu VND % Triéu VND

Hoat déng dich vu khac

Xay dung

Hoat déng kinh doanh bdt déng san
Noéng nghiép, 1am nghiép va thily san

Ban budn va bdan 1€, stia chta 6 16, md t6, xe may
va xe ¢6 dong co khac

Dich vu luu 1rd va an uéng

Hoat déng ladm thué cdc coéng viéc frong cdc hd gia dinh,

s&n xudt san phdm vat chdt va dich vu tu tiéu dung
cua hé gia dinh

Nghé thudt, vui choi va gidi tri
Van tai kho bai

Coéng nghiép ché bién va ché tao
Y t& v& hoat dong tra gilip xa hoi
Khai khodng

San xudt va phan phdi dién, khi dét, nudc néng,
hoi nudc va diéu hda khong khi

Cung cdp nudc, hoat déng qudn Iy va xd ly rae thai,
nudc thai

Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro

Gido duc va ddo tao

Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va cong nghé
Thoéng tin va truyén théng

Hoat déng tai chinh, ngén hang va bdo hiém

201.643.181 66,79 181.040.476 67.93
83.920.317 27.80 69.296.898 26,00
3.643.797 1.21 4.886.716 1.83
4.528.023 1.50 4.099.065 1.54
3.337.439 1,11 3.091.908 1.16
2.252.215 0.75 2.416.053 0.91
1.506.919 0.50 446.376 0,17
18.206 0.01 24310 0.01
666.312 0,22 654.225 0.25
266.459 0.09 469.602 0.18
61.836 0,02 27.526 0.01
6.439 0.00 6.221 0.00
12.095 0.00 8.278 0.00
6.121 0.00 5.586 0.00
2.165 0.00 6.662 0.00
14.891 0.00 19.205 0.01
4.205 0.00 607 0.00

960 0.00 412 0.00

666 0.00 866 0.00

301.892.246 100,00 266.500.992 100,00

11. HOAT DPONG MUA NO

S6 cudi ndm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND

Mua na bdng VND 12.374 12.374
Dy phong rui ro hoat ddng mua no (Thuyét minh s& 12) 619) 619)
11.755 11.755
Gid tri no géc, 1ai cua khodn ng dé mua nhu sau:
S6 cudi ndm S6 ddu nam
Triéu VND Triéu VND
No géc dé mua 12.289 12.289
L&i cla khodin no dé mua 56 56
12.345 12.345
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K&t qud phan loai ng tai ngdy 30 thang 11 ndm 2018 va du phdng rui ro cdc khodn mua ne tuong Ung cdn phdi trich 1ap

cua Ngén hang va cdc cong ty con nhu sau:

Du ng cho vay

Phén loai Triéu VND

No cd khd nang mdt vén 12.374
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Du phong cu thé
Triéu VND

619

Du phong chung
Triéu VND

T6ng s6 du phong
Triéu VND

619

Thay déi du phong rdi ro tin dung frong ndm nay nhu sau:
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Du phong cu thé Du phdng chung | Téng cdng du phong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

S8 du ddu nam 325225 2.025.042 2.350.267
S6 trich 1&p dyu phdng trong nam 195.224 1.233.803 1.429.027
S6 hodn nhép dy phdng trong nam (564.783) (1.006.484) (1.061.267)
$& du cudi ném 465.666 2.252.361 2.718.027

12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG
Thay d&i du phdng rdi ro tin dung trong ndm truéc nhu sau:

Chi 1it s6 du du phong i ro tin dung tai thai diém cudi nam bao gém:
T8ng céng du phong

Dy phong cu thé

Du phong chung

Thuvét minh S6 cudi ndm S6 ddu nam Triéu VND Triéu VND Triéu VND
4 Trigu VND Triéu VND - -
S6 du ddu ndm 503.111 1.608.414 2.111.525
Du phong tréi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh 13.6 4.806.697 3.492.106 o .
S6 trich 1&p du phong frong ndm 182.044 594.381 776.425
Du phong rui ro cho vay Khéach hang 2.718.027 2.350.267 S N
S6 hodn nhdp du phong frong ndm (95.600) (177.753) (273.353)
Du phong hoat ddng mua ng 11 619 619 . . o, .
S6 du phong dé su dung dé xu ly rdi ro frong ndm (264.330) - (264.330)
Du phong cho trdi phiéu chua niém yét 15.680 15.006 - o
$6 du cudi nédm 325.225 2.025.042 2.350.267
Du phong ng phdi thu khd doi 16.5 998.949 520.030
8.539.972 6.378.028
13. CHUNG KHOAN DAU TU
Chi phi du phdng rdi ro tin dung trong ndm bao gém: $6 cudi ndm §6 ddu n&m
Triéu VND Triéu VND
s NAm nay Nam frudc . PR s s Iy
Thuyét minh Tridu VND Tridu VND Ching khodn déu tu san sang dé bdn
S6 frich 16 du phong tréi phidu ddc bist do VAMC 13.6 1.314.591 122.991 Ching khoan No 31.906.320 43.152.491
phdt hanh Do Chinh pht phé&t hanh 30.706.044 41.852.159
S6 trich I&p du phdng Ui ro cho vay Khdch hang 367.760 503.072 Do cdc TCTD khéc trong nudc phdt hdnh 1.200.276 1.300.332
S8 trich 1&p du phdng chidng khodn déu tu 750 i Chiing khodn Vén 27.140 27.140
s8n sang dé ban . 3 . s
Do cac TCTD khac frong nuéc phdt hanh 18.140 18.140
S6 hodn nhép dy phong cho trdi phiéu chua niém yét 76) (900) 3 3 o
Do cac TCKT tfrong nudc phat hanh 9.000 9.000
S6 trich 18p dy phang no phai thu khé doi 16.5 478.919 264.715
31.933.460 43.179.631
T8ng chi phi du phong rdi ro fin dung 2.161.944 889.878 N 3 L L
Du phong chung chidng khodn san sang dé ban (9.752) (9.002)
Tai ngdy 30 thang 11 nam 2018, Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 10 cla Thong tu 02 va Théng tu 09 cla Gid tri thuén 31.923.708 43.170.629
NHNN va theo D& an téi co cdu dugc NHNN phé duyét cho giai doan 2015 - 2019 nhu sau:
Chiing khoén déu tu giir dén ngdy ddo han - theo ménh
N s N = = < gid, trong dé: 32.398.035 34.146.232
Du no Du phong cu thé Du phong chung Téng s6 du phong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Ching khodn No 5.712.852 10.297.425
No du tiéu chudn 298.634.560 - 2.239.756 2.239.756 Do cdc TCTD khéc trong nudc phdt hdnh 5.621.331 9.695.905
Ng cdn chay 1.296.330 19.485 9.725 29.210 Do cdc TCKT trong nudc phdt hdnh 91.521 601.520
No dudi chudn 131.686 7.215 988 8.203 Dy phong ching khodn déu tu gi dén ngdy ddo han (5.928) (6.004)
No nghi ngd 252.502 32.866 1.892 34.758 Gié tri thudn 5.706.924 10.291.421
No co kha nang mat vén 945.954 406.100 - 406.100 Tréi phié'u déc biét do VAMC phét hdanh
Du phong frdi phiéu ddc biét (4.806.697) (3.492.106)
Gié tri thudn 21.878.486 20.356.701
T8ng cdng gid tri thudn 59.509.118 73.818.751
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13.1 Chung khodn No ddu tu sé&n sang dé ban

$6 cudi ndm

Gid tri

Giatri

Ménh gid s6 sach Ménh gid s6 sach
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ching khodn Ng do Chinh phd phat hanh - Trdi phigu 30.395.873 30.706.044 41.545.273 41.852.159
Chinh phu (o)

Chung khodn No do TCTD trong nudc phat hanh (b) 1.200.000 1.200.276 1.300.000 1.300.332
31.595.873 31.906.320 42.845.273 43.152.491

Du phéng chung tréi phi€u chua niém yét dau tu sé&n sang
dé ban (9.752) (9.002)
31.896.568 43.143.489

(@) Trdi phiéu Chinh pht bdng VND cé thdi han ta 3 ndm dén 15 ndm va cé 1&i sudt 1 3,40%/ndm dén 9,30%/ndm, IGi duoc

trd hang ném.

(b) Chung khodn No do TCTD trong nudc phdat hanh Ia cdc tréi phiéu ngdn hang cé thdi han 1t 2 ndm dén 7 nam véi Iai sudt

tréi phiéu binh quan ta 7,40%/ndm dén 9,25%/nam, 16i duoc trd hang nam.

13.2 Chung khodn Vén dau tu sén sang dé ban

S6 cudi ndm

Triéu VND

S6 ddu ndm
Triéu VND

BAO CAO KIEM TOAN </

13.4 Trdi phi€u ddc biét do VAMC phdét hanh

Tréi phiéu ddc biét do VAMC phdat hanh ding dé mua cac khodn ng xdu clia Ngén hang, ¢ ky han 5 ndm dén 10 ndm

vGi 1ai sudt 0%. Bi€én dong tang/(gidm) cua trdi phi€u VAMC trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND
S8 du ddu nam 23.848.807 14.552.769
Tang trong nam (Thuyé&t minh s& 37) 8.109.000 12.762.438
T&t todn tfrong nam (5.272.624) (3.466.400)
$& du cudi ném 26.685.183 23.848.807

13.5 Phan tich chdt lugng ching khodn dugc phan logi Ia 1&i séin ¢ rdi ro tin dung

Chiing khodn Vén do cdc TCTD khéc trong nudc phét hénh 18.140 18.140
Chiing khodn Vén do cdc TCKT trong nuéc phét hanh 9.000 9.000
Cong ty C8 phdn Thuy dién Haa Na 9.000 9.000

27.140 27.140
Du phong gidm gid ching khodn Vén s&n sang dé ban - -
Gid tri thudn 27.140 27.140

13.3 Ching khodn dau tu git dén ngdy ddo han (khéng bao gém trdi phiéu ddc biét do VAMC

phat hanh)

$6 cudi ndm

Ménh gid
Triéu VND

Ching khodn Ng do TCTD khdc trong nuéc phdat hanh

Gid tri
s6 sdch

Triéu VND

Ménh gid
Triéu VND

Giatr
s6 séch
Triéu VND

S6 cudi nam S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND
No d tiéu chudn 6.911.625 11.596.254
Ching khoén ng do cac TCTD khac frong nudc phdt hanh
(Thuyét minh s& 13.1 va 13.3) 6.821.607 10.996.237
Ching khodn no do céac TCKT trong nudc phdt hanh (Thuyét minh sé 13.3) 90.018 600.017
Ng ¢6 khé ndng méat vén (Thuyé&t minh s 13.3) 1.503 1.503
6.913.128 11.597.757
13.6 Dy phong chidng khodn dau tu
Bién doéng du phong rui ro ching khodn déu tu trong ndm nhu sau:
N&m nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND
$6 du déu ném 3.507.112 3.409.043
Chung khodn déu tu s&n saing dé ban 9.002 33.025
Chung khodn dau tu git dén ngdy ddo han 6.004 6.903
(khéng bao gém tréi phiéu dac biét do VAMC phdt hanh)
Trdi phi€éu dac biét do VAMC phdat hanh (Thuy&t minh s6 12) 3.492.106 3.369.115
Trich/(hodin nhdp) trong ndm 1.315.265 98.069
Chung khodn ddu tu s&n sang dé ban (Thuyét minh s6 31) 750 (13.729)
Ching khodn dau tu gitr dén ngdy ddo han 76) (899)
(khéng bao gém 1rdi phiéu dac biét do VAMC phdt hanh)(Thuyét minh s6 12)
Trdi phi€u dac biét do VAMC phdat hanh (Thuy&t minh s6 12) 1.314.591 122.991
SU dung du phong dé xt Iy ching khodn - (10.294)
$6 du cudi ném 4.822.377 3.507.112
Chung khodn déu tu sdn sang dé ban 9.752 9.002
Chung khodn dau tu git dén ngdy ddo han 5.928 6.004
(khéng bao gém tréi phiéu dac biét do VAMC phdt hanh)
Trdi phi€éu ddc biét do VAMC phdat hanh (Thuy&t minh s6 12) 4.806.697 3.492.106

Ky phiéu ngan hang (a) 5.620.000 5.621.331 9.644.000 9.645.905

Trdi phi€u Céng ty Tai chinh - - 50.000 50.000
Ching khodn Ng do TCKT trong nuéc phéat hanh

Trdi phi€u Céng ty 91.521 91.521 601.520 601.520

5.711.521 5.712.852 10.295.520 10.297.425

Du phdng trdi phiéu chua niém yét gitr dén ngdy ddo han (5.928) (6.004)

Dy phong chung (4.425) (4.501)

Du phéng cu thé (1.503) (1.503)

5.706.924 10.291.421

(@) Day la cace ky phiéu ghi danh do ngdn hang frong nudc phdat hanh bdng VIND, cé thdi han 6 thang va I&i sudt 7,10%/ndm.
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13.7 Tinh frang niém yé&t cla ching khodn ddu tu

Chiing khodn ddu tu sén sding dé bdn

Chiing khodn Ng¢

S6 cudi ndm

Triéu VND

S6 ddu ndm
Triéu VND

Chung khodn Chinh pht - £& niém yét 30.706.044 41.852.159

Chlng khodn do TCTD trong nudc phdt hanh - Chua niém yét 1.200.276 1.300.332
Chiing khodn Vén

Chung khodn Vén do cac TCTD khac trong nudc phdt hanh - Chua niém yét 18.140 18.140

Chuing khodn Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh - Chua niém yét 9.000 9.000
Chiing khodn déu tu gitr dén ngdly ddo han

Ching khodn No do cdc TCTD khdc trong nudc phat hanh - Chua niém yét 5.621.331 9.695.905

Ching khodn Ng do céc TCKT trong nudc phdt hanh (bao gém trdi phiéu 26.776.704 24.450.327
dac biét do VAMC phat hanh) - Chua niém yét

64.331.495 77.325.863

14. GOP VON, PAU TU DAI HAN

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Dau tu dai han khéc 26.688 28.788
Dy phong gidm gid déu tu ddi han khac (202) 162)
26.486 28.626

15. TAI SAN CO DINH

15.1 Td&i s&n c& dinh hau hinh

Nguyén gid

S6 du ddu nam

Mua trong ndm

Dau tu XDCB hodn thanh
Thanh ly, nhugng bdan
Gidm khdc

$8 du cudi ném

Gid tri khdu hao liy k&
S6 du déu nam

Khdu hao trong nam
Thanh ly, nhugng bdn
Tang gidm khdc

$8 du cudi ném

Gid tri con lai

S6 du ddu nam

$6 du cudi nédm

Nha cua,
vat kién trac
Triéu VND

1.741.505
1.451
16.251
(2.026)
(6.305)
1.750.876

420.921
51.696
(1.424)
(5.582)

465.611

1.320.584
1.285.265

Mdy méc,
thiét bi
Triéu VND

621.812
48.256
(52.635)
(263)
617.170

326.306
85.778
(50.183)
Q74)
361.727

295.506
255.443

Phuong tién
van tdi
Triéu VND

138.623
11.576

(5.594)

144.605

106.378
9.013
(4.555)

110.836

32.245
33.769

Thiét bi,
dung cu

quadn ly
Triéu VND

33.286
2.577

G111
(30)
32.722

24.545
2.375
(2.988)
95
24.027

8.741
8.695
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TSCD khéac
Triéu VND

19.674
3.990

(1.792)

21.872

9.374
3.412
(1.649)

11.137

10.300
10.735

Tng cong
Triéu VND

2.554.900
67.850
16.251

(65.158)
(6.598)
2.567.245

887.524
1562.274
(60.799)
(5.661)
973.338

1.667.376
1.593.907

Chi tiét cac khodn déu tu dai han khdc nhu sau:

$6 cudi nédm $6 ddu ném

Cdc théng tin khdc vé tdi sén ¢6 dinh hau hinh:

- Cam k&t mua TSCD c6 gid trj I8n trong tuong Iai

- Gid tri con lgi cua TSCD hiu hinh tam thai
khéng duac st dung vao san xudt kinh doanh

- Nguyén gid TSCD hiu hinh dd khdu hao hét nhung van con st dung

S6 cudi ndm

)

182.405
228

327.117

S6 déu ndm

Triéu VND

211.830
314.291

310.078

S3 hiu cua Gid gbc S3 hiu cua
Triéu VND Ngdn hang % Triéu VND Ngdan hang %
Cong ty CP Du lich Khdch san Sai Gon Ha Long 9.900 5,69 9.900 5,69
Cong ty CP Thong tin 1in dung Viét Nam (PCB) 7.962 6,64 7.962 6,64
Coéng ty CP Sai Gon Kim Lién 7.326 9.90 7.326 9.90
Quy ddu tu Viét Nam (VIF) - - 2.100 2,49
Cong ty CP Du lich Sai Gon Vinh Long 1.500 1,00 1.500 1,00
26.688 28.788
Dy phong gidm gid déu tu ddi han khac (202) 162)
28.486 28.626
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15.2 T&i sdn ¢ dinh vo hinh

BAO CAO KIEM TOAN </

16.1 Cac khodn phai thu

Quyén Phdn mém
str dung déit may vi tinh Tai sén khéc Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Nguyén gia
S6 du déu nam 2.193.502 321.989 1.822 2.517.313
Mua frong né&m 57.200 44,973 - 102.173
Thanh Iy, nhuong bén (58.562) (9.064) - (67.626)
Tang khac 5.581 - - 5.581
$6 du cudi ndm 2.197.721 357.898 1.822 2.557.441
Gid tri hao mon liy k&
S6 du déu nam 21.494 180.158 216 201.868
Khd&u hao trong ndm 2.503 68.773 364 71.640
Thanh Iy, nhugng bdn - (9.064) - (9.064)
Tang khac 5.581 - - 5.581
$6 du cudi ndm 29.578 239.867 580 270.025
Gid tri con lai
S6 du déu nam 2.172.008 141.831 1.606 2.315.445
$6 du cudi ndm 2.168.143 118.031 1.242 2.287.416

Nguyén gid tai sén c& dinh vé hinh dd khdu hao hét nhung vén con st dung tai ngdly 31 thang 12 ndm 2018 11 14.624 triéu déng

(ngdy 31 thang 12 nam 2017: 13.344 triéu déng).

16. TAI SAN CO KHAC

$6 cudi ndm

$6 ddu nédm

Thuyét minh Triéu VND Triéu VND

S6 cudi nam S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND
Céc khodn phai thu néi bd 206.122 274.686
Céc khodn phdi thu bén ngodi 62.150.359 23.807.401
Phdi thu 1t viéc cho chudc Iai vé chuyén nhugng tdi sédn géan no dai han (a) 9.047.639 9.452.104
Phdi thu tU viéc chuyén nhuong cdc hop déng mua va cam két ban lai 7.548.000 7.548.000
ching khodn tra chéam (b)
Phai thu tt bdn no (c) 829.437 829.437
Phai thu ti ban céc khodn ng mua lai t& VAMC (d) 2.813.617 3.512.460
Phai thu tt bdn no (e) 33.197.041 1.309.480
Phdi thu tU chuyén nhuong tdi sén gdn ng phat sinh trong nam 2018 (f) 234,000 -
Phai thu tU ban ky phiéu (@) 2.002.693 -
Phai thu tt bdn ng cho VAMC (h) 790.357 -
Cha thu dé thanh todn UPAS L/C 4.663.513 37.644
Tam Ung nghiép vu dau tu - 350.000
Phdi thu hoat déng bdo hiém cua Bdo Long 282.996 225.505
Phdi thu tU chuyén nhuong quyén mua TS 140.000 170.000
Ky quy thé quéc 18 180.797 57.047
Phai thu tt cde hop déng bdn tdi sén 18.752 28.226
Tam Ung béi thudng nghiép vu bdo hiém cla Bdo Long 10.680 32.970
Tam Ung chi phi kinh doanh B&o long 18.231 14.787
Tam Ung thué& TNDN 526 5.952
Ky quy bao hiém 12.000 12.000
Tam Ung thué GTGT - 4.853
Cac khodn phdai thu khéc 360.080 216.936
62.356.481 24.082.087

Cdc khodn phdi thu, trong dé: 62.474.363 24.202.072
Cac khodn phdi thu 16.1 62.356.481 24.082.087
Mua sém tdi sén cé dinh 16.2 93.279 102.335
Chi phi xdy dung co bdn dd dang 24.602 17.650

Cdc khodn 1ai, phi phdi thu 16.3 48.308.565 41.664.912

Tai san thu& TNDN hodn lai 6.554 4.543

Tdi san Co6 khéc 16.4 798.738 716.957

111.588.219 66.588.484

Dy phong rdi ro cho cdc tdi san Cé ndi bdang khdc 16.5 (1.040.090) (550.320)

110.548.129 66.038.164

(a) Bay I&a cac khodn phdi thu phat sinh ti nghiép vu cho chudc lai va bdn tdi sédn gén no dugc thanh todn chdm frong vong
5 nam, b&t déu t ndm 2014. Cac khodn phdi thu ndy dusc dam bdo bdng cdc bat déng san.

(b) Day 1& cdc khodn phdi thu ti cdc hop ddng chuyén nhuong cé phdn lién quan dén cdc hop déng mua va cam két ban
lgi c& phiéu ("repo”) ky k&t ngdly 28 thang 11 ndm 2014 véi thdi han thanh todn trong vong 8 nam. Khodn phdi thu ndy dugc
dam bdo bdng cé phiéu cong ty.

(c) Day la cac khodn phdi thu phdt sinh 1 nghiép vu bdan ng cho bén thi ba, ducc thanh todn cham trong vong 5 nam, bt
ddu t ngday 04 thang 12 nam 2015. Trong ndm 2017, Khdch hang dé dugc Ngan hang chdp thuén diéu chinh lich thanh
todn cho cdc khodn phdi thu ndy, déng théi Ngén hang cing thuc hién phan logi ng va trich 1&p du phong rui ro theo
dung quy dinh (Thuyét minh s& 16.5).

(d) Day Ia cac khodn phai thu phdt sinh tt nghiép vu bdn ng da mua lgi 1ttt VAMC cho cdc bén thd ba, dugc thanh todn chém.
Khodn phdi thu ndy dugc dédm bdo bdng tdi sén dédm bdo clia chinh khodn no dé ban.

(e) Day Ia cac khodn phdi thu phdt sinh tU nghiép vu bdn no trd chdm cho cdc bén thl ba trong ndm 2018 va 2017. Khodn
phai thu ndy dugc dadm bdo bdng tdi sdn ddm bdo cta chinh khodn no dé ban.

) Day I& cac khodn phdi thu phat sinh 1t nghiép vu thanh Iy 1di sén dam bdo cho bén thd ba dé cdn tri nghia vu ng theo
hinh thdc trd cham va duge dam bdo bang chinh tai sén thanh 1y.

(9) Day 1& cac khodn phdi thu phat sinh i nghiép vu ban ky phiéu do 18 chic tin dung phat hanh, truée day Ngan hang ndm
git cho bén thd ba, dugc thanh todn chém.

(h) Day I& khodin phdi thu VAMC phdt sinh t& nghiép vu bdn no cho VAMC theo gid thi trudng, dugc thanh todn chéam.
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16.2 Mua s&m tdi sén cé dinh

S6 cudi nam S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Cong trinh tai 1F Thai H&, HS NOi ©0.000 90.000
Céc khodn khéc 3.279 12.335
93.279 102.335

CAc 1di sdn frén da dugc Ngan hang ky hop déng mua, thanh todn mét phdn hodc todn bd gid tri hop déng.

16.3 Cdc khodn 1&i, phi phai thu
Day 1a s tién 1ai du thu clia cde khodn cho vay ¢é théi han trd 1&i hang thang, hdng quy, hdng ndm, trén mét nam va

vao cudi théi han clia hop déng tin dung, s tién 1ai du thu theo thai han thanh todn duacc trinh bdy chi tiét tai Thuyét minh
44.3 - Rdi ro thanh khodn.

16.4 Tdisan Co6 khdc

S6 cudi nam S6 ddu nam

Triéu VND Triéu VND

Bat déng san cdn tri ng vay chd xu Iy (a) 215.000 215.000
Du phdng phi nhugng tdi béo hiém cla Bdo Long 275.199 167.615
Bat déng san cdn trd no vay (b) 63.156 76.332
Chi phi trd truéc va chd phan bd 161.049 123.977
Gop vén vao dy an - 41.000
Uy thac ddu tu (c) 30.000 30.000
Tai s&n xiét no da chuyén quyén s3 hiu 10.818 10.818
Tdi sén Co6 khdc 43.516 52.215
798.738 716.957

(@) Day & bat dong sén ma Ngan hang d&@ nhan dé cdn tri ng 1t Khdch hang, va dang trong qud trinh hodin 1@t cac thu tuc
cdn lai dé chuyén nhuong cho bén thi ba.

(b) Bat déng sén cdn il no vay 1& cdc 1di sén thé chdp Ngén hang nhan dé cdn i no theo ludt dinh, vé Khach hang hodic
bén bdo lanh (chi sé hau tai sdn) chua hodn tat thu tuc chuyén quyén sé hiu cac tai sén ndy cho Ngan hang.

(¢) Pay & khodn ddu tu theo hop déng Uy thac déu tu ky ngdly 20 thang 11 ndm 2017 véi Cong ty CE phdn Quan Iy Quy déu
tu Viet Nam cho muc dich thuc hién viéc qudn ly va ddu tu vén theo chién lugc ddu tu. Tai ngdy 31 thang 12 nam 2018,
danh muc déu tu da thuc hién bao gém:

Gid gico dich T8ng gid tri

Loai chiing khoan S8 luong (VND) giao dich (Triéu VND)
C3& phiéu Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam 67.500 21.100 1.424
C8 phiu Coéng ty C& phdn Ddu tu Xay dung Ricons 32.000 117.000 3.744
99.500 5.168
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16.5 Du phong rui ro cho cdc tdi sén Co ndi bang khdc

K&t qud phan loai no cdc tai sdn Co khdc tai ngdy 30 thang 11 ndm 2018 nhu sau:
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S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chudn 33.303.997 3.512.460
No dudi tiéu chudn 2.705.160 -
No nghi ngd 160.000 -
Ng cé khé nang mat vén 829.437 829.437

36.998.594 4.341.897

Dy phong rui ro cho cdc tdi san C6 ndi bang khac tai ngdy 30 thang 11 nam 2018 bao gém:

S6 cudi nadm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Dy phong rui ro tin dung (Thuyét minh s& 12) 998.949 520.030
Dy phong chung 271.269 21.843

Dy phong cu thé 727.680 498.187

Dy phong 1di sén C6 khdc 41.141 30.290
1.040.090 550.320

Thay déi du phdng cho cac tai san Co ndi bang khac frong ndm nhu sau:

NAm nay Nam truéc

Triéu VND Triéu VND
S8 du dau nam 550.320 291.695
S8 trich 1&p du phdng i ro tin dung trong nam (Thuy&t minh sé 12) 478.919 264.715
SU dung du phdng dé xui Iy no phai thu khé doi (1.329) (8.913)
S8 trich 1&p du phdng cho cac tai san Co khdc (Thuyét minh s6 34) 12.180 2.823
$& du cudi ném 1.040.090 550.320

17. CAC KHOAN NO NGAN HANG NHA NUGSC VIET NAM

S6 cudi ném S6 ddu nam

Triéu VND Triéu VND

Vay chiét khdu va tai chiét khdu gidy 16 co gid 5.103.732 -
Vay téi cép vén cho vay hd tro nha & 30.591 35.834
Vay téi cdp vén hé tro ngudi nudi tém va cd tra - 2.300
5.134.323 38.134

18. TIEN GUI VA VAY CAC 1O CHUC TiN DUNG KHAC

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Tién gui cua cde TCTD khdc 26.336.789 24.567.175
Vay céc TCTD khdc 29.352.787 39.820.072
55.689.576 64.387.247
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18.1 Tién gui cua cdc TCTD khdc

Tién gli khéng ky han

S6 cudi ndm

Triéu VND

S6 ddu ndm
Triéu VND

MUc 1ai sudt nédm clia cdc khodn tién gui clia Khdch hang nhu sau:

BAO CAO KIEM TOAN </

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

B&ng VND 21.088.564 20.019.475

Tién glii cé ky han
B&ng VND 3.275.800 4.458.000
B&ng ngoai té 1.972.425 89.700
26.336.789 24.567.175

18.2 Vay cac TCTD khdac

Tién gli KKH bdng VND

Tidn gUi tiét kiem KKH b&ng VND
Tién gli KKH bdng ngoai té

Tién gui tiét kiém KKH bdng ngoai té
Tién gli CKH bdng VND

Tidn gUi tiét kim CKH béng VND
Tién gli CKH bdng ngoai té

Tién gui tiét kiém CKH bdng ngoai té

0.00% - 1,00%
1.00%

0.00% - 0,10%
0.00% - 0,10%
1.00% - 8.90%
1,00% - 10,00%
0.00% - 2,00%
0.00% - 1.52%

0,00% - 1,00%

1,00%
0,00% - 0,10%
0,00% - 0,10%
1.00% - 8.55%
1,00% - 8.60%

0,00%
0,00% - 2,42%

DGEi vai tién gui tiét kiém co ky han, trong trudng hop Khdch hang rat trude han, 1&i sudt nhan dugc sé dp dung theo lai sudt

khong ky han.

19.2 Thuyé&t minh theo déi tugng Khdch hang, logi hinh doanh nghiép

S6 cudi ndm S6 ddu nam

Triéu VND Triéu VND

Vay céc TCTD trong nudc bang VND - 700.000

Vay céc TCTD trong nudc bang ngoai té 4.663.513 6.763

Vay cac TCTD nudc ngodi khéc bdng ngoai té 16.315 75.824

Vay chiét khdu, tdi chiét khdu cong cu chuyén nhuong 24.672.959 39.037.485
va cac gidly t& c6 gid khac (%)

29.352.787 39.820.072

(*) Vay chiét khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy 16 cé gid khac 1& cac hop déng mua bén ky han gidy
16 ¢ gid, ky han tU nda thang dén 4 thang vai 1ai sudt 1t 4,30%/ndm dén 5,40%/nam.

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

19.1 Thuy&t minh theo logi hinh tién guii

Tién gli khéng ky han

S6 cudi ndm

Triéu VND

S6 ddu ndm
Triéu VND

S6 cudi ndm S6 ddu nam
Triéu VND Triéu VND
Tién gui clia 18 chic kinh t& 42.667.570 35.757.158
Cong ty Nha nuéc 3.001.576 2.247.531
Coéng ty TNHH mot thanh vién do Nnd nudc sé hiu 100% von diéu lé 718.986 1.1856.517
Coéng ty TNHH hai thanh vién trd 1én ¢ phdn véon gép clia Nhd nudc 12.976 7.764
trén 50% von diéu 1é hodc Nha nuéc git quyén chi phdi
Cong ty TNHH khac 20.696.189 12.423.094
Coéng ty CP cé vén cd phén clia Nnd nudc chiém trén 50% vén diéu & hodic 73.849 84.002
16ng s6 c6 phdn cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gitt quyén chi phéi
déi véi Cong ty trong Diéu lé clia Céng ty
Cong ty CP khac 9.729.526 8.481.700
Céng ty hop danh 29.308 2.135
Doanh nghiép tu nhén 11.887 9.569
Doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc ngodi 5.046.664 8.492.180
Hop téc xa va lién hiép hop tac xa 383.457 509.076
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, dodn thé va hiép hoi 2.963.152 2.829.577
Tién glii clia c& nhén 340.834.226 309.377.101
Tién glii clia céc déi tuong khéc 1.412.214 1.268.258
384.914.010 346.402.517

Tién gui khong ky han bé&ng VND 12.058.188 8.448.210

Tién gui khong ky han bé&ng ngoai té 4.247.264 7.290.709

Tién Quii tiét kiem khong ky han bé&ng VND 20.195 42.766

Tién gui tiét kiém khong ky han b&ng ngoai té 21.285 26.247
Tién glii cé ky han

Tién gui c6 ky han bdng VND 47.552.966 32.226.832

Tién gli cé ky han bdng ngoai té 72,915 86.193

Tién Quii tiét kiem c6 ky han bang VND 3156.879.563 290.743.184

Tién gui tiét kiém cé ky han bdng ngoai té 4.432.064 4.598.698
Tién ky quy

Tién gli ky quy bé&ng VND 127.990 2.703.783

Tién gui ky quy bdng ngoai té 147.020 219
Tién gi vén chuyén diing

Tién gui vén chuyén dung béng VND 323.683 83.948

Tién gui vén chuyén dung bdng ngoai té 30.877 151.728

384.914.010 346.402.517
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20. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

Cdng cu tai chinh phdi sinh tién té tai ngdy 31 thang 12
nam 2018

Téng gid tri cla
hop dong (theo ty

gia ngady hiéu luc
hgp déng)

Triéu VND

Téng gid tri ghi s6 k& todn
(theo ty gia cudi nadm)

Tdi saAn
RV

No phdi fré
Triéu VND

Gico dich ky han tién t& 8.795.631 113.190 -
Gico dich hodn déi tién té 20.968.488 - 48.001
$6 thudn 65.189

Cdng cu tai chinh phdi sinh tién té tai ngdy 31 thang 12

nam 2017
Gico dich ky han tién t& 3.471.695 - 12.916
Giao dich hodn ddi tién té 26.558.526 - 24,528
$& thuén 37.444

21. PHAT HANH GIAY 16 O GIA

S6 cudi nam S6 dau ndm

Triéu VND Triéu VND

Chng chi tién gui 26.273.218 4.254.000
Dudi 12 thang 18.613.218 -

T& 05 ndm trd 1én 7.660.000 4.254.000
Trdi phiéu 51.000 2.670.000
T& 05 ndm trd 1én 51.000 2.670.000

Ky phiéu 7.100.000 -
Dudi 12 thang 7.100.000 -
33.424.218 6.924.000

Day la cae gidy 16 cd gid duac phdt hdnh cho cd nhan dudi hinh thic ghi s6 cé ching chi, thdi han 6 thang dén 7 nam,
1&i trd sau dinh ky hang nam vdi 1&i sudt dugc diéu chinh hang nam.

22. CAC KHOAN NO KHAC

S6 cudi ndm

Triéu VND

S6 ddu ndm
Triéu VND

BAO CAO KIEM TOAN </

Cdac khodn phdi tré va cong no khdc bao gém:

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Céc khodn phdi trd ndi bd
Cac khodn phdi trd cdng nhdn vién 392.680 245.960
Quy khen thudng va phdc loi 171.197 113.060

Céc khodn phdi trd bén ngodi

Du phang trong nghiép vu bdo hiém cuia Bdo Long 842.580 801.108
Phai trd trong nghiép vu bdo hiém cla B&o Long 263.312 175.018
Cha thanh todn mua tdi san ¢8 dinh 164.934 177.378
Tién gitl hd va doi thanh todn 385.914 83.836
Doanh thu chd phan bd 73.848 20.912
Chd thanh todn trong nghiép vu thé 113.075 206.196
Thué khdc va cdc khodn phadi trd ngén sdch nhd nudc 14.630 1.700
Phai trd thué gid trj gia tang 17.461 14.704
Phai tra ¢ déng 4.527 3.793
Phdai trd thué thu nhdp doanh nghiép 387.070 5.406
Cdc khodin phdi tra chd thanh todn 20.135 186.013
Cdac khodn phai fré khéc 91.420 63.076

2.942.783 2.098.160

23. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU V3l NGAN SACH NHA NUGC

) Phat sinh frong nédm >
(Tam Ung@)/ (Tam ang@)/

Phai ndép Diéu chinh Phdi nép

déu ndm lele SG phai ndp S6 da ndp cudi ndm

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué gid tri gia tang 14.637 - 130.727 (128.256) 17.108
Thué thu nhép doanh nghiép 547) 765 53.888 (39.914) 14.192
Thué thu nhdp cd nhan 8.395 - 103.561 (102.201) 9.755
22.485 765 288.176 (270.371) 41.055

Cdc khodin 1ai, phi phdi tra 10.271.070 8.613.921
Cac khodin phdi trd va céng no khéc 2.937.783 2.098.160
13.208.853 10.712.081

24. VON CHU SO HUU
24.1 Tinh hinh thay d&i vén chu sé hiu

Tinh hinh thay déi vén cla Ngan hang va céc cong ty con frong ndm nay dugc thé hién trong bang dudi day:
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26. THU NHAP LAl VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Nam nay Nam fruéc

Triéu VND Triéu VND

Thu nhép 16i cho vay Khdach hang va cac TCTD khac 29.468.846 23.195.736
Thu nhdp 1&i t0 ddu tu chiing khodn No 2.919.015 3.141.364
Thu nhép 1&i tién gui 269.779 258.822
Thu nhép & nghiép vu bdo Iénh 27.005 32.695
Thu nhép khac tu hogt déng tin dung 4 12.121
32.684.649 26.640.738

27. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHI TUONG Ty

Nam nay

)

Nam truéc
Triéu VND

Trdy 1ai tién gui 26.987.951 23.352.898
Trdy 1ai tién vay 1.197.960 789.353
Trd 18 phat hanh gidy 16 cé gid 1.575.781 572.674
Chi phi 1&i khac 16.274 34.390

29.777.966 24.749.315

28. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhdp ti hoat déng dich vu

Nam nay

)

Nam trudc
Triéu VND

Hoat dong bdo hiém 787.589 845.235
Dich vy thanh todn 642.515 361.482
Hoat déng bdo Ianh va ngdn quy 5.023 4,746
Dich vy dai ly 246.904 97.070
Thu phi dich vu khéc 302.228 202.251

1.984.259 1.510.784

Chi phi hoat déng dich vu

Hoat déng bdo hiém (37.280) (131.276)
Dich vy thanh fodn (240.295) (87.478)
Hoat déng bdo I1anh va ngdn quy (9.038) (8.660)
Dich vy dai Iy (7.113) (7.429)
Chi phi dich vu khac (391.104) (404.839)

(684.830) (639.682)
L&i thudn tir hoat dong dich vu 1.299.429 871.102

29. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

BAO CAO KIEM TOAN </

N&m nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tr hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu U kinh doanh ngoai té giao ngay 541.316 213.318
Thu tU kinh doanh vang 507 4.906
Thu 1 cAc coéng cu tdi chinh phdi sinh fién t& 204.366 235.745
746.189 453.969

Chi phi hogt déng kinh doanh ngoqi hdi

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (190.216) (135.271)
Chi vé kinh doanh vang (3.123) (1.852)
Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té (652.158) (303.997)
(745.497) (441.120)
Lai thuéin tr hoat déng kinh doanh ngoqi héi 692 12.849

30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhép tU mua bén ching khodn kinh doanh
Chi phi vé mua bdn chiing khodn kinh doanh

(Hodn nhap)/Chi phi du phong gidm gid chidng khodn kinh doanh

NAm nay Nam frudc
Triéu VND Triéu VND
31.834 23.852
(14.400) (13.132)
(3.396) 4.779
14.038 15.499

31. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU

Thu nhap t0 mua ban chdng khodn déu tu

Chi phi vé mua ban ching khodn déu tu

Chi phi vé giao dich chdng khodn

Hodn nhap du phong gidm gid ching khodn déu tu (Thuyét minh s6 13.6)

Nam nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND
571.327 816.423
(128.823) (198.224)
(18.981) (21.657)

- 13.729

423.523 610.271




EEYe1=A TAM THE M3I - BINH CAO M3 BAO CAO KIEM TOAN <7

32. LAI THUAN TU HOAT DPONG KHAC 34. CHI PHi HOAT DONG
Nam nay Nam fruéc Nam nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp ti hoat dong khéc 2.633.444 1.047.050 Chi nép thué va cac khodn phi, 1é phi 7.140 6.884
Thu nh&p 1Gi trd chédm ti cdc khodn no 1.965.027 - Chi phi cho nhén vién 1.897.591 1.395.267
L&i thu héi dugce U ng xdu dé bdn cho VAMC 325.478 - - Chi luong va phu cdp 1.689.652 1.223.444
Thu nhép tU bdn ng 121.193 913.900 - Cdac khodin chi déng gdép theo luong 116.904 100.920
Tién thu cac khodn ng da duoc xU Iy xod, bu dép bdng ngudn du phong rdi ro 170.277 125.260 - Chi &@n ca cho nhén vién 60.674 51.089
Thu nhép tU thanh Iy t&i sén ¢& dinh 24.926 1.207 - Chi trang phuc 25.283 15.204
Tién thu bdi thudng do khéng thuc hién hop déng 4,106 - - Chi tro cdp 2.294 2.403
Thu nhé&p khac 22.437 6.683 - Chi khdc cho nhén vién 2,784 2.207
Chi phi tor hoat dong khac (754.490) (57.271) Chi vé tai sén 620.839 542.644
Chibdn ng va xt Iy tai sén gén no (737.537) (436) - Khdu hao va hao mon tdi san ¢ dinh, bat dong san dau tu 223.962 205.941
Chi phi thanh Iy ba&t déng san déu tu - (52.079) - Chi phi stta chlta va bdo dudng tdi sén 118.873 102.624
Chi phi khac (16.953) (4.756) - Chi phi bdo hiém tai san 6.930 5.871
L&i thuéin i hoat déng khéc 1.878.954 989.779 - Chi phi thué van phong 200.010 166.728
- Chi phi céng cu va dung cu lao dong 71.064 61.480
Chi cho hoat déng qudn ly céng vu 110.181 83.981

33. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

- Chi vé cdc hoat déng doan thé cua TCTD 80.314 62.126

T'::S‘\;‘S[‘)’ NT‘?iré”uT(f,i’g - Cong téc phi 29,867 21.854

C6 e va o nhudn nhan duoc trong ndm 1,555 6.019 Chi phi bdo hiém tién gui clia Khéch hdng 500.234 435.168
Thu nhap tU thodi vén Quy dédu tu Viét Nam 6.757 - SRl IZEIE s 992.684 876.421
Hodn nhap dy phong khodn vén gdp, dau tu ddi han - 116 - Chiphi quén ly chung o58.474 500.355
8.312 6.135 - Chi phi héi nghi, 1& tan va khanh tiét 194.967 163.992

- Chi phi tiép thi, quang cdo, khuy&n mai 175.140 156.185

- Chi phi vét liéu gidy 13 in 48.413 44,588

- Chi phi théng tin lién lac 8.409 7.199

- Chi phi ddo tao 7.281 4,103

- Chi phi du phong, gbp vén déu tu ddi han 40 -

Chi phi du phdng rdi ro khéc (Thuyét minh sé 16.5) 12.180 2.823

4.140.889 3.343.188

35. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

N&m nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué& thu nhép doanh nghiép hién hanh
- Chi phi thué thu nhé@p doanh nghiép tinh trén thu nhép chiu thué nam 53.888 36.771
hién hanh
- Diéu chinh chi phi thué thu nhép doanh nghiép cia cac nam frudc vao 765 1.696
chi phi thué& thu nhép hién hanh nam nay
T8ng chi phi thué& thu nhép doanh nghiép hién hanh 54.653 38.467
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Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép tinh trén thu nhép chiu thué& nam hién hanh duge udc tinh nhu sau: 36. LAl CO BAN TREN C6 PHIEU

N&m nay N&m trude Lai co bdn trén ¢& phiéu dugc tinh b&ng cdch chia loi nhudin sau thué phan bé cho ¢é déng sé hau ¢é phi€u phd théng
Trieu VND Triéu VND cuia Ngén hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich I&p quy khen thudng vé phic o) cho s6 lugng binh quan gia quyén
. : cla s6 cd phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Lgi nhudn ti hogt déng kinh doanh truéc thué 228.798 163.992
SN , = L Ngdan hang st dung cac théng fin sau dé tinh 1&i co ban trén cé phiéu:
Cac diéu chinh do thuc hién hgp nhét bdo céo tdi chinh 19.477 8.161
. . ) . Nam nay Nam truéc
Lgi nhudn truéc thué sau cdc diéu chinh do hop nhat béo cdo tdi chinh 248.275 172.153 - - - - - -
Loi nhudn thudn sau thug phan bé cho ¢ déng s& hiiu cé phiéu phd théng dé 169.154 120.256
1inh 1&i co ban trén cé phiéu (friéu déng)

Piéu chinh cho cdc khodn

Trdr: Diéu chinh gidm do trich quy khen thudng va phac lai (triéu déng) (%) (79.444) (62.589)
Thu nhép 1 ¢6 tic khéng chiu thud (21.108) (14.692) Loi nhudn thudn sau thud phan bd cho ¢é dong sé hilu ¢d phiéu phd thong dé 89.710 57.667
Pidu chinh khac ©n 10) tinh 1&i co ban trén ¢ phiéu (friéu déng)
Céng: Binh quan gia quyén cua s6 ¢ phiéu phd thong dang Iuu hanh (cé phiéu) 1.442.805.685 1.425.094.647
Thu nhép chiu thué ném hién hanh 269.437 183.855 (*) Cho muc dich tinh I&i co bdn trén cé phiéu, Ngan hang udc tinh s& trich quy khen thudng, phic Igi nédm 2018 1a1 01 thang
S luong binh quén n&m 2018.
Thu nhép chiu thué sudt théng thudng 20% 269.437 183.855 9 4
Chi phi thu&€ TNDN trong ndm cta Ngén hdng vé cdc céng ty con theo thué 53.888 36.771
SR e i 37. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Ngdn hang va cac cong ty con ¢d nghia vu nop thué thu nhép doanh nghiép theo thué sudit 20% trén téng thu nhdp chiu Tién va céc khodn tuong duong tién thé hién frén bdo céo luu chuyén tién t& hop nhdt bao gém cdc khodn frén bang
thué frong ndm hién hanh. can déi k& todn hop nhdt sau day:

Cdac bdo cdo thué clia Ngén hang va cdc cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung ludt va cdc S6 cudi nam $6 ddu nam
quy dinh vé thué déi véi cdc loai nghiép vu khdc nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khdc nhau, s6 thué dugc trinh Triéu VND Trieu VND
bady trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt cé thé sé thay ddi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué. Tién mat va vang 2 555 584 5 655.088

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hodn lai Tién gui tai Ngan hang Nhd nudce Viet Nam 4.886.943 ©.235.546

Ngan hang va cong ty con da ghi nhan mét s tai sén thué thu nhép hodn lai va thué thu nhép hodn Igi phadi trd véi cae Tién gui thanh todn tai cac TCTD khac (Thuyét minh s6 8.1) 26.888.671 22.220.073
bién déng trong nam bdo cdo va ndm trudc nhu sau: e - | . o . o .

Tién gui cd ky han khéng qud 3 thang tai cac TCTD khac (Thuyét minh s6 8.1) 726.035 1.350.500
Anh hudng dén Béo céo 35.057.233 35.461.207

Bdng can dai k& todn hop nhét
(Triéu VND)

két qud hoat dong kinh doanh hop nhét

(Triéu VND)

Cdc théng tin bd sung vé luu chuyén tién té:

Ném truéc

N&m nay Nam truéc

Diéu chinh gidm doanh thu phi bdo hiém 3.019 634 2.385 a9 Triéu VND Triéu VND
gbc theo Théng tu 50

Céc giao dich khdng béing tién trong yé&u dugc loai ra khéi béo cdo luu chuyén

Luong hiéu qud cho nhan vién - - - (1.000) tién té:
Chi phi du phong giam gia cde khodn 832 832 - 15 Ban no cho VAMC va nhan vé rdi phiéu ddic biét (Thuyét minh s6 13.4) (8.109.000) (12.762.438)
ddu tu ddi han ] )

Tat todn fréi phi€u dac biét 1.410.985 2.706.680
Chi phi dy phong cdc khodn phdi thu 831 616 215 162 3
Khé doi Phai thu trad chém tU x Iy bdn ng xdu va thu nhdp tinghiép vu nday 306.000 913.900
Du ph()ng khéc _ 527 (527) _ Chi phT fu nghiép vu bdn ng (437.537) -
Chi phT trich trudc 142 276 <'| 34) (]57) Bdn nag phéi thu Trd chém (33 1 97.041) (1 .309.480)
Chi phi dy phong tro cdp théi viec 632 560 72 © (40.026.593) (10.451.338)
Thu nhap chiu thué tU chuyén nhuong 797 797 - -

nhd dét cla ndm trudc chua ducc ghi
nhdn vdo thu nhép

Trich du phong trdi phiéu Vinashin 301 301 - -

Chi phi tré cho Direct Money - - - -

Tdi s&n/Chi phi thué& TNDN hodn Igi 6.554 4.543 2.011 (1.065)
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Cam két ngoaqi bdng tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2018

40. THONG TIN BO PHAN

én gui va vay cdc

Gdép vén, dau tu dai han
Tién gui clia Khdch hang
Phat hanh gidy 16 co gid

Ching khodn dau tu

Ti

40.1 B
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40.2 Bdo cdo bd phdn thd yéu: theo linh vuc kinh doanh

Ban Diéu hanh cla Ngén hang xem xét, danh gid va quyét dinh khéng lap bdo cdo bd phan thi yéu theo linh vuc kinh
doanh va trinh bay théng tin ndly do hoat déng kinh doanh chinh ctia Ngén hang Ia huy déng va nhan tién gli ngdn han, trung
han va dai han U cdc 16 chic va cd nhan; cho vay ngén han, trung han va ddi han déi véi cac t6 chic val cd nhan va céc
dich vu ngan hang khéc dugc NHNN cho phép. K&t qud hoat dong duoc trinh bdy trong phdn doanh thu va chi phi hoat déng
kinh doanh trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt,

41. TAI SAN, GIAY 10 CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
41.1Tai sé&n, gidy 16 c6 gid nhan thé chdp, cdm ¢ va chiét khdu, 1éi chiét khdu
(@) Logi hinh va gid 1ri s6 sdch cla cac tai sén thé chdp cla Khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:
Gid ti s8 sach

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Ba&t dong san 432.613.069 376.910.649
Ching tu cé gid 31.645.121 33.759.802
Phuong tién van chuyén 5.292.694 4.444.742
Hang hoéa luu kho 1.515.417 1.763.513
May moc, thiét bj 257.767 314.375
Tdi san khéc 124.653.708 68.771.790

595.977.776 485.964.871

(b) T&i s&n, gidly t& co gid nhan thé chdp, cém cé va chiét khdu clia TCTD khéac:

Gid tri ménh gia

S6 cubi ndm S6 déu ndm

) Triéu VND

Chung tu cé gid (ménh gid) - 50.000

41.2 Tai san, gidy 13 ¢6 gid dua di thé chdp, cdm ¢ va chiét khdu, téi chiét khau

Chi tiét cAc 1di san, gidy 16 ¢ gid ctia Ngan hang va cde cong ty con dugce dua di thé chdip, cdm c8 va chiét kndu, téi
chiét khdu vao thai diém cudi nédm nhu sau:

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Triéu VND Triéu VND

Trdi phiu Chinh phu (Thuyét minh s6 13.1, muc a) 29.850.404 38.486.063
29.850.404 38.486.063

42. CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Muc tiéu cta Ngén hang & qudn ly rdi ro mdt cach hiéu qua trong gidi han cho phép. Do vy, viéc st dung cdc cdng cu
tai chinh bao gém nhan tién gui clia Khdch hang va dau tu vao cdc tdi sdn tai chinh cd chét lugng cao dat duge mic chénh
l&ch 1&i sudt cdn thiét da tré thanh hoat déng mang tinh then chét clia Ngan hang. Xét 1t khia canh qudn ly rii ro, diéu ndy
ddi hai Ngan hang k&t hap mot cach can déi gitia cac khodn cho vay cdc cd nhan va t6 chic thudc cac muic doé tin cay
khac nhau, b&ng déng ndi t& cing nhu ngoai t&, ciing nhu céc cam k&t ngoai bang nhu bdo 1anh va thu tin dung. Bén canh
dé, Ngén hang cing ddu tu mot phdn vén luu déng cho cdc ngdn hang khdac vay. Nhing rdi ro lién quan dén trao déi ngoai
t& va thay déi lai sudt ducc qudn Iy théng qua dp dung han muc trang thdi nhdm han ché su tép trung qua mic, déng thai
tham gia véo cdc hoat déng cé tac dung can bdng 1&n nhau dé gidm thiéu rdi ro.

Théng qua viée ndm git nhiéu tai sén 1d cdc céng cu tai chinh cé chdt luong cao, co cdu bang can déi k& todn hap nhat
cla Ngén hang cé dd khd nang phdng ngla rui ro trong yéu trong qud trinh hoat déng kinh doanh va ddm bdo khd ndng
thanh khodn.

BAO CAO KIEM TOAN </

Trong qud trinh qudn Iy rdi ro tin dung, Ngan hang da st dung cé hiéu qud quy trinh tin dung trong dé ghi chi tiét cac chinh
sach va tha tuc cho vay cing nhu cac huéng dén thuc hién dé chudn héa céc hoat déong tin dung clia Ngan hang. Rui ro
thanh khodn duoc han ché& chu yéu théng qua viéc ndm gid mot s6 luong 16n 1ai sén dudi dang cdc céng cu tai chinh chat
luong cao, céc tai san 1ién va tuong duong 1ién dudi dang tai khodn Nostro, cac khodn 1ién gui tai NHNN va céc 16 chic tin
dung khac. Cac ty 1& an todn cé tinh dén y&u 16 rdi ro cing duoc st dung dé quadn Iy rli ro thanh khodn. Ngan hang thudng
i€n hanh dénh gié chénh 1&ch Iai sudt, so sénh véi cac thi trudng trong nuéc va quéc & dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Thém
vao do, viéc dp dung cdc quy frinh quan Iy rdi ro ndi bd clng trd nén hiéu qud hon. Viéc dé cho phép Ngdn hang gidm sét
hiéu qud hon céc bién déi vé vén va gidm cac sai sét cé thé xdy ra ciing nhu nhiing thii tuc phuc tap khéng cdn thiét.

43. RUI RO TIN DUNG

RUi ro 1in dung 1& kh& nang xdy ra tén that frong hoat déng ngdn hang cla 16 chic tin dung do Khdach hang khéng thuc
hién hodc khéng cé khd nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang kiém sodt v& quan Iy rdi ro tin dung bdng céch thiét 1ap han mic thanh todn tuong dng véi mac dé rdiro ma
Ngan hang cé thé chdp nhéan dugc déi véi mdi Khach hang va déi véi méi linh vuc dia Iy, ngdnh nghé.

Ngan hang da thiét Iap quy trinh sodt xét chat luong tin dung cho phép du bdo sém nhiing thay ddi vé tinh hinh tai chinh,
kh& nang 1rd no cla cdc bén déi tac dua trén cée yéu 16 dinh tinh, dinh luong. Han muc tin dung déi véi mdi Khdch hang
dugc thiét Iap thong qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong dé mdi Khach hang dugc x&p logi & mdt mic do rdi
ro. Mdc dé rdi ro ndy cé thé dugc sta déi, cap nhat thudng xuyén.

Lai sudt thuc t& cho cdc khodn tién gui tai NHNN, fién gui tai va cho vay cdc TCTD khdc, cho vay Khdch hang, tién gli val
vay cac TCTD khdc va tién gui clia Khdch hang theo logi tién t& duac trinh bdy 1an luct tai Thuyét minh s& 8, Thuyét minh s6 9,
Thuy&t minh s& 11, Thuyé&t minh s& 19 va Thuyét minh sé 20.

43,1 Cac tdi san tai chinh chua qud han va chua bi gidm gid

Cdc tdi san tai chinh chua quéd han va chua bi gidm gid fri cta Ngén hdng bao gém cdc khodn ng nhém 1 theo quy dinh
cua Théng fu 02 va Thong tu 09; cdc ching khodn, céc khodn phadi thu va cdc tdi séin t&i chinh khéc khéng qué han va khéng

phdi trich 1&p du phong theo Thong tu 228 va Théng tu 89.

Ngan hang danh gid r&dng Ngén hang hodn todn cé khd nang thu héi ddy du va ding han cdc 1di san tai chinh ndy trong
fuong lai.

43,2 Cac tdi san tai chinh dé qud han nhung khdéng bi gidm gid

Tudi na clia cac tai sén t&i chinh da qud han nhung khong bi gidm gid dugc trinh by dudi day:

Qud han

DuGi 90 ngdy

91-180 ngay 181 - 360 ngay Trén 360 ngay
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cho vay Khéach hang 289.075 18.903 50.543 232.910

Cho vay Khdch hang dé qud han nhung khong bi gidm gid 1a cac khodn cho vay Khach hang bi qud han nhung khéng
phai trich lap du phdng do Ngén hang dang ndm git ddy du cac tdi sdn dém bdo dudi hinh thic tién gdi déi Gng, bdt dong
san, dong sdn, cac gidy t3 cd gid va cac loai tai san dam bdao khéc.,

44. RUI RO THi TRUONG
44.1 RUi ro 1ai sudt

RUi ro |ai sudt frén s& ngén hang 1 ri ro do bién dong bdt Ioi cla lai sudt déi véi thu nhap, gid tri tai séan, gid tri no phai tra
va gid tri cam két ngoai bang cla Ngan hang phat sinh do:

e Chénh I&ch thai diém an dinh muc 1&i sudit mdi hodic ky xac dinh Iai 1&i sudt;

e Thay déi mé&i quan hé gitia cac muc 1&i sudt cia cac cdng cu tai chinh khéc nhau nhung cé cang thai diém ddo han;
* Thay d&i m&i quan hé gida cac mic 1ai sudt & céc ky han khéc nhau;

e Tac doéng tU cae sadn phdm quyén chon 16i sudt, cdc san phdm cé yéu t6 quyén chon I&i sudt.

Thai han dinh lqi lai sudt thuc 1€ la thai han con lai tinh 10 thdi diém 1ap bdo cdo tdi chinh hap nhdt cho t6i ky dinh lai i sudt
98n nhét cla cac khodn muc tai sén va ngudn ven.
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Cdc gid dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai i sudt thuc 1€ cla cde tdi sén va cdng no o4 I 2 5 5 92 2 W L QP QL L 2 2 2 22
cla Ngan hang: g = 0 o o o N ¥ O @ 0 o @ v 9o o © o O
o> B 3 8 3 8 & o & » 8 % S &S T I 2 82K
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44.1 RUi ro 1ai sudt (Tiép theo)
Do nhay déi véi lai sudt
Véi gid dinh 1& cac bién s6 khdac khong thay déi, cac bién dong trong 1ai sudt clia cac khodn vay véi 1&i sudt thd ndi cé dnh

hudng dén Ioi nhudn trudc thué trong mot thang ti€p theo va vén chi s htu ctia Ngén hang trong ndm nhu sau:

Anh hudng dén

Anh hudng dén Igi nhuan truée thué

;?éﬁrr?/c(:glzzr)w (frong mot thang ti€p theo) vén chu sé hiu
Triéu VND Triéu VND
Quy déi +10 2.281 352.000
Quy déi -10 (2.281) (352.000)

MUc tang/(gidm) diém co ban st dung dé phan tich dé nhay déi véi i sudt duge gid dinh dya trén cac diéu kién cé thé
quan sét dugc cua thi frudng hién tai.

44.2 RUi ro tién té
RUi ro tién t& la rdi ro ma gid tri clia cac cdng cu tai chinh bi thay déi xudt phat ti nhing thay déi vé ty gid.

Ngan hang dugc thanh 1&p va hoat déng tai Viét Nam véi déng tién bdo cdo 1a VND, déng tién giao dich chinh clia Ngan
hang clng & VND, mét phdn Id vang, D6 la My, Déng Euro va cdc ngoai té khdc. Ngdn hang dé dua ra mét hé théng han
muUc dé qudn ly frang thai cla cae déng tién. Trang thai déng tién duge qudn ly trén co s& hang ngdy va chién lugc phong
ngUa rdi ro dugec Ngan hang st dung dé dam bdo rdng trang thdi ctia cée déng tién duoce duy tri trong han muic da thiét 1ap.

Ty gid cla cac logi ngoai t& quan trong tai thai diém két thac nién doé ké todn dugc trinh bay tai Thuyét minh s& 0.

Phan loai tai sén va céng no theo loai tién t& d& dugc quy déi sang VND tai thdi diém cudi nédm nhu sau:

Cdac ngoai té

EUR usb \Velgle] khac
dugc quy déi | duoc quy déi | duoc quy déi | duge quy déi | Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
Tién mat va vang 89.137 646.375 46.676 203.204 985.392
Tién gui tai NHNN - 22.094 - - 22.094
Tién gui tai v& cho vay cdc TCTD khdc - gop 121.243 6.050.808 - 108.216 6.280.267
Cac cbng cu tdi chinh phdi sinh va céac 326.504 2.652.775 - 690.611 3.669.890
Qi sén tai chinh khéc
Cho vay Khdch hang - gop - 573.942 7.179 - 581.121
Tdi sén Co6 khdc - gop 2.591 4.909.679 - 4.659 4.916.929
T6ng téi sén 539.475 14.855.673 53.855 1.006.690 16.455.693

No phdi tré

Tién gui va vay cac TCTD khéc - 6.652.253 - - 6.652.253

Trong do: tién gui va vay cac TCTD - 16.315 - - 16.315

nudc ngoai

Tién gui cla Khach hang 530.441 7.434.400 - 986.584 8.951.425

Cac cbng cu tdi chinh phai sinh - - - 13.679 13.679

va cdc khodn no tdi chinh khdc

Cdc khodin no khéc - gop 5.093 56.082 - 20.200 81.375
T8ng ng phdi trd 535.534 14.142.735 - 1.020.463 15.698.732
Trang thdi tién té ndi bang 3.941 712.938 53.855 (13.773) 756.961
Trang thdi tién té ngoai bdng 290.758 857.698 - 700.355 1.848.811
Trang thdi tién té ndi, ngogi bdng 294.699 1.570.636 53.855 686.582 2.605.772

BAO CAO KIEM TOAN </

44.3 RUi ro thanh khodn

RUi ro thanh khodn 1a rdi ro Ng&n hang gdip khé khdn trong viéc thuc hién nhing nghia vy cho cdc céng no tdi chinh. Rui ro
thanh khodn phat sinh khi Ngén hang cé thé khéng du khd nang thuc hién nghia vy trd ng khi nhiing khodn céng no ndy dén
han & nhing thai diém binh thudng hodic khé khan. Dé gidim thiéu rui ro thanh khodn, Ngan hang huy déng tt nhiéu nguén da
dang khac ngodi ngudn vén co bdn clia Ngan hang, déng thai Ngan hang cé chinh sdch quan ly tdi san cé tinh thanh khodin
linh hoat, theo dai dong tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngdy. Ngan hang clng danh gid dong tién du kién va kha
nAng sdn cé cla tai sdn dam bdo hién tai trong trudng hop cdn huy déng thém ngudn vén.

Thai gian ddo han cla cdc tdi sén va cong no thé hién thdi gian con lai cla tai sén va cong na tinh 1t ngdly két thic nién
do ké todn dén ngdy thanh todn theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn phat hanh.,

Cdc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han cla céc tdi sén va céng ng cta Ngan
hang:

e Tién gui tai NHNN dugc x&p vao loai tién gui thanh todn, trong dé bao gém tién gui du tra b&t budc. S6 du cua tién gli
du tri bt budc phu thudc vao thanh phdn va ky han clia cac khodn tién guli Khdch hang ciia Ngan hang theo quy dinh ctia
NHNN trong tung thdi ky.

e Thai gian ddo han cla ching khodn déu tu dugce tinh dua trén ngdy déo han va khd nang thanh khodn cua ting logi
chadng khoan.

e Thai gian dén han cla cac khodn tién gui va cho vay céc TCTD va cdc khodn cho vay Khdch hang dugc xdc dinh dua
vao ngdy dén han cla hap déng quy dinh. Thai gian dén han thuc t& cé thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han.

e Thai gian dén han cla cdc khodn ddu tu gép vén mua cd phdn dugc coi I 1t mot dén nédm ndm do cdc khodn déu tu
ndy khéng cé thdi gian ddo han xdc dinh.

 Thdi gian dén han cua tdi san ¢ dinh dugc coi 1a trén 5 nadm do phdn 16n Tdi san ¢8 dinh clia Ngan hang 1& nhad cua,
vart kién tric va quyén st dung dat.

e Cdc khodn fién gui, tién vay clia céc 16 chic tin dung va cac khodn tién guli clia Khdch hang dugce xac dinh dua vao
tinh chdt cla cac khodn ndy hodc thdi gian ddo han trén hgp déng. Tai khodn Vostro va tién gli thanh todn dugc thuc hién
giao dich theo yéu cdu cua Khach hang va do dé dugc x€p loai khdng ky han. Thai gian ddo han déi véi cace khodn vay va
fién gui ky han duoc xéc dinh dua trén ngdy dén han theo hop déng. Trong thuc &, cdc khodn ndy cé thé dugc quay vong
va do dé duy tri trong théi gian dai hon thdi gian ddo han ban dédu.
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44.4 Rui ro gid cd thi frudng
Ngoai trir cae khodn muc tdi sdn, céong no da dugce thuyét minh & phdn trén, Ngan hang khéng cd cdc i ro gia cd thi
tfrusng khac cé muc do rdi ro chiém 5% Ioi nhudn réng hodc gid tri khodn muc 1di san, céng no chiém 5% t8ng tai san.

45. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, Ngdn hang thuc hién cdc céng cu tdi chinh ghi nhdn trong cdc khodn muc ngodi
bang can déi k& todn hop nhdt, Cac céng cu tdi chinh ndy chi yéu bao gém cdc cam két bdo 1anh va thu tin dung. Cac
cbéng cu ndy clng tao ra nhang rui ro tin dung cho Ngén hang ngodi céc rui ro tin dung dé dugc ghi nhén trong ndi bdng.

RUi ro 1in dung clia cdc céng cu tai chinh ngoai béang dugc dinh nghia 1& khd nang mang dén rdi ro tin dung cho Ngan
hang khi mot frong cac bén lién quan dén céng cu tdi chinh dé khong thuc hién cac diéu khodn cla hop déng.

B&o l&nh t&i chinh Id cde cam két ¢d diéu kién ma Ngdn hang cdp cho Khdach hang dé giao dich véi mét bén thi ba trong
cdac hoat déng vé bdao Ianh vay vén, bdo Ianh thanh todn, bdo 1&nh thuc hién hop déng va bdo lanh du thdu. Rui ro tin dung
lién quan dén viéc cdp bdo 1anh vé co ban giéng rui ro cho vay Khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay I logi giao dich trong dé Ngén hang cung cdp tdi chinh cho Khdch hang cla
minh, théng thudng ngudi mua/nhd nhép khdu hang hod véa bén thu hudng 1& ngudi ban/nhd xudt khdu. Rui ro tin dung trong
thu tin dung trd ngay thudng thdp do hang hod nhép khéu dugc dung dé thé chdp cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung tr& chédm sé& phat sinh rui ro khi hgp déng da dugce thuc hién ma Khach hang khéng thanh todn cho
bén thu hudng. Cdc thu tin dung trd chdm khéong ducc Khdch hang thanh todn dugc Ngén hdng va cdc coéng ty con ghi
nhan 1& khodn cho vay bt budc va céng no tuong Ung thé hién nghia vu t&i chinh clia Ngén hang phdi thanh todn cho bén
thu hudng va thuc hién nghia vu cia Ngén hdng trong viéc bdo Ianh cho Khdch hang.

Cam két bao 1anh 1a cdc cam két ma Ngan hang cdp cho Khéach hang dé giao dich vai mét bén thi ba, bao gém nhiéu
logi nhu bdo 1&nh vay vén, bdo 1&nh thanh todn, bdo Ianh thuc hién hop déng, bdo Ianh du thdu... RUi ro tin dung déi vdi
bdo lanh vay vén, bdo 1anh thanh todn vé co ban giéng vdai rdi ro cho vay Khdch hang, cac logi bdo Ianh khde mic dé rdi
ro thdp hon.

RUi ro d&i v&i nghiép vu thu tin dung thudng thdp, véi diéu kién Ngan hang cé thé kiém sodt dusc hang héa. Thu tin dung
fr& cham cé thé tiém d@n rdi ro cao hon thu tin dung trd ngay. Kni Ngén hang thuc hién trd tién theo thu tin dung/céac cam két
bdo lanh ma Khach hang khong tién hanh thanh todn cho Ngén hang thi Ngan hang cé quyén cho vay bt budc theo théa
thudn da ky két truéc dé clia Ngan hang va Khdch hang.

Ngan hang thudng yéu cdu Khach hang ky quy dé dédm bdo cho cdc cong cu tai chinh cé lién quan dén tin dung khi
cdn thigt. Gia tri ky quy dao déng tl 0% dén 100% gid tri cam két dugc cdp, tly thudc vao muic do tin cdy cla Khdch hang
do Ngdn hang danh gid.

Cam két giao dich héi dodi bao gém cac cam k&t mua, bdn ngoai té trao ngay vé cdc cam két giao dich hodn déi. Cac
cam k&t mua, ban ngodi té trao ngay Id cdc cam k&t ma Ngdn hang sé thuc hién viéc mua, bdn ngoai té theo ty gid théa
thudn trong hop déng va thuc hién thanh todn trong vong 2 (hai) ngdly ké 1t ngdly giao dich. Cam két giao dich hodn déi la
cdc cam k&t mua va ban clng mét lugng ngoai té& (chi cé hai dong tién dugc su dung trong giao dich) véi cing mot déi tac,
frong dé mdt giao dich ¢é thdi han thanh todn giao ngay va mét giao dich cé théi han thanh todn xac dinh frong tuong lai véi
ty gié@ cla hai gico dich dugc xac dinh déng thdi tai thdi diém xéac nhan gico dich gico ngay.

Chi ti&t cac khodn céng no tiém an va cam két tai ngdy cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndm
Triéu VND

Bdo lanh vay vén 50.436 74.531

Cam két giao dich hai doédi 23.199.575 29.573.214
Cam k&t mua ngoai té 860.291 1.608.907
Cam két ban ngoai té 280.087 1.407.219
Cam két giao dich hodn ddi 22.059.197 26.557.088

Cam két trong nghiép vu thu fin dung 5.037.945 285.588

Bé&o lanh khédc 5.157.115 12.057.115
- Cam két bdo 1anh thanh todn 4.012.477 11.104.728
- Cam két bdo Ianh thuc hién hop déng 121.782 384.419
- Cam két bdo lanh du thau 112.151 100.508
- B&o 1&nh tai chinh khac 910.705 467.460

Céc cam két khéc 13.758 1.218.130

33.458.829 43.208.578
Trir: Tién ky quy 210.171) (37.692)
Nghia vu ng tiém d&n va cac cam két dua ra 33.248.658 43.170.886
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46. CONG CU TAI CHINH
QuaAnN Iy rui ro vén

Ngan hang qudn tri nguén vén nhdm dam bdo r&ng Ngan hang cé thé via hoat déng lién tuc via t6i da hda Igi ich
cla céc ¢d dong théng qua t6i uu hda s6 du nguén vén va cong no. Cau fric vén cla Ngan hang gém cé cac khodn no
thudn, phdn vén thudc s& hiiu cla cac ¢é dong cla Ngén hang (bao gém vén gop. cac quy du trd va Ioi nhudn sau thué
chua phén phoi).

Cac chinh sach k& todn chl yéu

Chi tiét cac chinh sach ké& todan chu yéu va cac phuong phdp ma Ngén hang dp dung (bao gém céc tiéu chi dé ghi nhéan,
ca 83 xac dinh gid tri v ca s ghi nhan cdc khodn thu nhdp va chi phi) déi véi tng loai t&i san tai chinh, cdng ng t&i chinh va
cong cu von dugc trinh bdy tai Thuyé&t minh sé 5.

Bang sau tinh bay gid tri ghi s6 va gid tri hop Iy clia céc cong cu tai chinh clia Ngan hang véo ngdly 31 thang 12 nam 2018:

Gia fri ghi s6 Gia frihop Iy ()

S6 cudi ndm S6 ddu nam S6 cudi ndm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tién mat va vang 2.555.584 2.655.088 2.5565.584 2.655.088
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 4.886.943 9.235.546 4.886.943 9.235.546
Tién gui tai v& cho vay cac TCTD khac 28.268.931 24.048.346 28.268.931 24.048.346
Chung khodn kinh doanh 25.839 61.926 ™ @)
Cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh va cdc tdi san tai 65.189 - ™ @)
chinh khéc

Cho vay Knhéch hang 299.174.219 264.150.725 (@) @)
Hoat déong mua no 10.955 11.755 @) @)
Chung khodn ddu tu s&n sang dé ban 31.923.708 43.170.629 (@) @)
Ching khodn dau tu gitt dén ngdy ddo han 27.585.410 30.648.122 @) @)
Gop von, ddu tu ddi han khéc 26.486 28.626 ™ (@)
Bat déng san ddu tu - - (@) (@)
Tdi sén t&i chinh khdic 109.620.804 65.196.679 @) (@)
Cac khodin ng Ng&n hang Nha nudc Viét Nam 5.134.323 38.134 @) (@)
Tién gui va vay cac TCTD khac 55.689.576 64.387.247 @) (@)
Tién gui clia Khach hang 384.914.010 346.402.517 ™ (@)
Cac coéng cu tdi chinh phdi sinh va céc khodn ng - 37.444 @) ™
t&i chinh khac

Phdat hanh gidy t& ¢ gid 33.424.218 6.924.000 @) ™
Cac khodin ng tdi chinh khéc 13.208.852 10.712.081 @ (@)

(") Giatrihop ly clia céc tai san tai chinh va ng phdi tré tai chinh ndly khong thé xéc dinh dugc do cdc Chudn muc ké todn Viét
Nam va Hé théng k& todn Viét Nam chua cé hudng dan cu thé vé viéc tinh todn gid tri hop Iy clia cdc céng cu tai chinh.,

Tdi san tai chinh da cdm cd, thé chdp

Chi tiét cac tai san tai chinh clia Ngén hang dugc cdm c6, th& chdp dé dam bdo cho cdc khodn vay hodc da chuyén
nhuong theo cac hop déng ban vé mua lai ching khodn véi NHNN va céce 16 chice tin dung khdc nhu sau:

S8 cudi nédm $6 ddu ném

Gid tri s6 sach Nghia vu cé lién quan Gid tri s6 sach Nghia vu cé lién quan

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trai phiéu Chinh phu 29.850.404 29.776.691 38.486.063 39.037.485
29.850.404 29.776.691 38.486.063 39.037.485
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47. THUE HOAT DPONG, CHO THUE HOAT DONG VA TAI SAN UY THAC QUAN LY GIU HO Céc khodn phdi thu va phdi fréa cae bén lién quan tai ngdy cudi nam nhu sau:

47.1 Cam két thué hoat dong
S6 cudi ndm S6 ddu ndm Bén lién quan
Triéu VND Triéu VND

Cdc cong ty Ngan hang gép von

Phdi thu / (Phdi trd)

Cdc giao dich $6 cudi ném $6 ddu ném
Triéu VND Triéu VND

Céc cam két thué hoat dong khéng thé hily ngang

Beén han frong 1 ndm 159.546 122.907 Cong ty CP Sai Gon Kim Lign Tién gui (5.627) (7.194)

Bénhan f 1 dén & nam 300274 261.083 Coéng ty CP Du lich Khach san Sdi Gon Ha Long Tién gui 9.411) (9.665)
Dén han sau 5 nam 24.343 49.036 C8 déng 16n

484.163 433.026 Cong ty CP DAu fu Tai chinh Viet Vinh Ph Tién gui (126.255) (32.464)

Noble Capital Group Tién g (17.864) (18.084)

47.2 Cam két cho thué hoat dong

Trieu VND Trieu VND 49. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THOC NAM TAI CHINH

Céc cam két cho thué hoat déng khéng thé hly ngang . . .
Khéng cé su kién quan trong ndo khdc xdy ra ké ti ngay 31 thang 12 ndm 2018 yéu cdu phdi cd cdc diéu chinh hodc

Dén han trong 1 ndm 16.594 29.084 thuy&t minh trong bdo cdo tai chinh hop nhdt,
Dén han 1 dén 5 nam 12.021 24,234
28.615 53.318 50. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VSI VND

47.3 Tadisan Gy thac qudn ly gidt hd S6 cudi nam $6 ddu nam
_ e VND VND

S6 cudi nédm S6 ddu ndm
Triéu VND Triéu VND usb 23.205 22.425

Vang giir hd Khéch hang 220.932 338.686 =R 26.545 27.100
CHF 29.455 23.110

JPY 210 200

48. SO DU VA GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN sGD 17.005 16,900
Sau day I& nghiép vu chl yéu véi cac bén lién quan trong nam: CAD 17.070 17.960
AUD 16.425 17.600

N&m nay Nam truéc
Triéu VND Triéu VND

Bén lién quan Cdc giao dich

XAU 3.644.000 3.645.000

Cdc céng ty Ngén héng gép vén

Coéng ty CP Sai Gon Kim Lién Tién gui 27.770 31.197
Tat todn tién gui (29.337) (32.665)
Thu nhép ¢ tic 153 137 .
Coéng ty CP Du lich Khdch san Sdi Gon Ha Long Tién gui 41.511 41.469 .
Tat todn tién gui (41.765) (42.588) M
Thu nhéap cd tdc 626 569
C3d déng 16n
Coéng ty CP Déu tu Tai chinh
Viét Vinh Pha Tién gui 332.868 140.385 THAI KHANH VAN NGUYEN VAN HUNG VO TAN HOANG VAN
T&t todn tién gui (239.077) (137.404) Giém déc K& todn K& toén truéng Téng Gidm déc
Noble Capital Group Tién g 897.465 183 Ngay 29 théing 3 ndim 2019
Tat todn tién gui (897.607) -
Héi ddng Qudn tri, Ban Kiém sodt Thu lao, luong va thudng 45,142 43.298

va Ban Piéu hanh
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¥ SO DO MANG LUGI

KHU VUC HA NOI

° KHU VUC PONG NAM BO

04 Chinhénh 05 L J
33 Phong gico dich Chinhdnh

.I .I Phong giao dich

01 Hoi s8

KHU VUC TP.HO CHi MINH

.I 6 Chinhanh
.I oo Phong giao dich

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

08 Chinhé&nh

1 3 Phong giao dich

KHU VUC MIEN TRUNG TAY NGUYEN

@
06 Chi nhanh

.I 5 Phong giao dich

KHU VUC MIEN TAY

.I 1 Chi nhanh

.I 7 Phong giao dich
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HOI SO S6 927 Trdn Hung Dao, Phudng 1, Quan 5, TP.H& Chi Minh

CHI NHANH PHONG GIAO DiCH DIA CHi DIEN THOAI

KHU VUC THANH PHO HO CHIi MINH

10

11

20

2]

Chi nhéanh
Tén Pha

Chi nhénh
20/10

Chi nhénh
boéng Sai
Gon

Chi nhdnh Téan Pha
Phong giao dich
Lé Bai Hanh

Phong giao dich
Nguyén Chi Thanh

Phong giao dich
Tén Phudc

Phong giao dich
Quan 11

Phong gioao dich
LT Gia

Phong giao dich
Lé Van Quéi

Phong giao dich
Nhat Tdo

Chi nhéanh 20/10

Phong giao dich
Tan Thudn

Phong giao dich
My Todn

Phong giao dich
Pha My Hung
Phong giao dich
Pha My

Phong giao dich
Qudn 7

Phong giao dich
Qudn 4

Phong giao dich
Trung Son

Chinhdnh
Bong Sai Gon
Phong giao dich
Thu Duc

Phong giao dich
Qudn 9

Phong giao dich
V& Van Ngdn

Phong giao dich
D& Xudn Hop

192 Ldy Ban Bich, Phuong Hoa Thanh, Qudn Tén Pha,

TP.HS Chi Minh 28.39561766
?;ZgQ(lrlfM?:r; Hanh, Phudng 13, Quén 11, 02813560.6066
?gilggggié,\;ir(}:hhi Thanh, Phusng 15, Quén 5, 09830560435
;SLIZ‘SV(T;E?SA?r?hKiét Phudng 07, Quén 11, 09830563301
;szgéi?a%;hdng Hai, Phudng 16, Qudn 11, e SRR
;;zg%xéh;,;: Nho, Phudng 9, Qudn Tan Binh, 098.38687175
o B Tom PR by e orORR - ozm 6tconT
345 Nguyén Tri Phuong, Phudng 5, Qudn 10, Y

TP.HS6 Chi Minh
221 Khdnh Hoi, Phudng 3, Quan 4, TP.HS Chi Minh 028.39414372

361 Huynh Tén Phat, Phudng Tan Thudn Déng,

Quan 7, TP.HS Chi Minh 028.38724373
‘gf@ﬁg;ﬁh}_l\édghﬁim&fhu phé 3, Phudng Tan Phong, 028.54193491
679-681 Huynh T@n Phat, Phudng Pha Thudin, 09857733770

Quaén 7, TP.HS Chi Minh

470 Nguyén Thi Thép, Phudng Tén Quy, Qudn 7, 028.37712014

TP.HS Chi Minh
23 Hodang Diéu, Phudng 12, Qudan 4, TP.H6 Chi Minh 028.39435732
273 - 275 budng 9A, Khu dén cu Trung Son, ép 4B, 028.54318298

X& Binh Hung, Huyén Binh Chdanh, TP.H6 Chi Minh

1264A2 va 1264A3 Kha Van Cén, Phudng Linh Trung,

Quan Thu Dic, TP.HS Chi Minh 028.36369142

707 Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Qudn Thd Duc,

TP.HS Chi Minh presrEaiee
?F%.Lléé(;ﬁiﬂ\igit Phudng Hiép Phd, Quén 9, 028.37309746
$§ﬁg/60¥dh2irljr?dn, Phudng Binh Tho, Qudn Thu Bac, 028.37228486
359E D6 Xuan Hop, Dy én khu nhda & Phudc Long B, 028.36208564

Phudng Phudc Long B, Qudan 9, TP.HS Chi Minh

CHINHANH | PHONG GIAO DiCH DA CHi DIEN THOAI

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

Chi nhénh
Bé&n Thanh

Chi nhénh
Binh Tay

Chi nhénh
Cho Lon

Chi nhdnh Bén Thanh

Phong giao dich
Nam Ky Khaéi Nghia

Phong giao dich
Trén Nao

Phong giao dich
Nguyé&n Céng Tru

Phong giao dich
Quan 2

Phong giao dich
Cat Lai

Chi nhdnh

Binh Tay

Phong giao dich
Minh Phung

Phong giao dich
Ta Uyén

Phong giao dich
Pham Pha Thu

Phong giao dich
Ba Hom

Phong giao dich
An Lac

Phong giao dich
Cay Go

Chi nhéanh Chg Lén
Phong giao dich
Pham Hung

Phong giao dich
Binh Chdnh

Phong giao dich
Chdu Van Liém
Phong giao dich
Ngbé Quyén

Phong giao dich
Qudn 8

Phong giao dich
Qudn 6

Phong giao dich
Hau Giang

Phong giao dich
Tan Tao

Phong giao dich
Kinh Duong Vuong

Phong giao dich
Binh Pha

Phong giao dich
Tén Lua

$O DS VA DIA DIEM MANG LUSI CUA SCB 1/

50 Bis - 52 va 46/10 Pham Héng Thai,

Phudng Bén Thanh, Quan 1, TP.HS Chi Minh 028.38279797
Lf;n%;ré{rpfﬁg?:lr:n’\gﬂgl::o s6 225 Bis Nam Ky Khai Nghia, 008.38480139
?Sﬁgcgr;ﬁN'\jiﬁhPhuc‘)ng Binh An, Quan 2, 008.62607042
Eétgil;lo;gﬁélgﬁluaﬁa Phudng Nguyén Thdi Binh, 028.38212563
}i%ggﬁf&gﬁng’ Phusng Théo Dién, Quan 2, 028.62872200
o2 s v oo
?Sﬁgélgr:\f/l:\r;l?nﬁhung, Phudng 10, Qudn 11, 028.39637973
167 Ta Uyén, Phudng 4, Quén 11, TP.HS Chi Minh 028.39559907
?g%ghg:l\\/l/gr; Chi, Phudng 3, Quan 6, 028.38542706
106A B& Hom, Phudng 13, Qudn 6, TP.HS Chi Minh 028.38170075
T N NS s
;;ZB@H(?; Eiﬁag' Phudng 6, Qudn 6, 028.62988227
Z;—ég—gohﬁ\dﬂii:;uong Lan Ong, Phusng 10, Quén 5, 028.39520840
366 Pham Hung, Phudng 5, Qudn 8, TP. H6 Chi Minh 028.38505580
o oute 0 602 xa e o
?S:g grrlldt/ll\éﬁn Liém, Phudng 10, Quén 5, 028.39500023
92 Ngb Quyén, Phusng 7, Quan 5, TP.H6 Chi Minh 028.39520685
?SﬁT@ugﬁITEﬁ?} Vuong. Phuong 13, Quén 8, 028.39515705
gtéilf TQPE)(L; éir:ﬂ?n;dm D, Binh Phd, Phudng 10, 028.37754012
1075 Hau Giang, Phudng 11, Qudn 6, TP.HS Chi Minh 28.37555913
s oun 167, uengonn 10
?gﬁgigr;ﬁD,\jic;r;g Vuong, Phudng 13, Qudn 6, 028.38170377
766 Hau Giang, Phusng 12, Quéan 6, TP.HS Chi Minh 028.62931722
72 Dudng 6 1, Phudng Binh Tri Déng B, 028.62691316

Quan Binh Tan, TP.H6 Chi Minh
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CHI NHANH PHONG GIAO DICH DIA CHi DIEN THOAI

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Chi nhénh
Cdng Quynh

Chi nhénh
Cu Chi

Chi nhanh
Gia Dinh

Chi nhénh
Ho6c Mén

KHU VUC THANH PHO HO CHi MINH (TIEP THEO)

Chi nhdnh
Céng Quynh

Phong giao dich
V6 Van Tan

Phong giao dich
Minh Khai

Phong giao dich
Ly Théi T8

Phong gico dich
Co6 Giang

Chi nhdnh Cu Chi

Phong giao dich
Cu Chi

Chi nhdnh Gia binh
Phong gico dich
Nguyén Kiém

Phong giao dich
Bda Chiéu

Phdéng giao dich Lé
Quang Binh

Phong giao dich
Nguyén Thai Son

Phong giao dich
No Trang Long

Phong gico dich
Hodng Minh Gidm

Phong giao dich
Binh Thanh

Phoéng giao dich
Quang Trung

Phong giao dich
Nguyén Oanh
Chi nhdnh Hé¢c Mén
Phong giao dich
Hoc Mén

Phong giao dich
Nguyé&n Anh Thd
Phong giao dich
Go Vép

Phong giao dich
An Hoi

Phong giao dich
Lé Dbuc Tho

Phong giao dich
Hiép Thanh

242 Céng Quynh, Phudng Pham Ngi Lo, Qudn 1,
TP.H6 Chi Minh

432 V3 Van Tan, Phudng 5, Qudn 3, TP.HS Chi Minh

316-318 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 4, Quan 3, TP.HS

Chi Minh

11 Ly Théi T8, Phudng 1, Quan 10, TP.H6 Chi Minh
193-203 Trén Hung Dao, Phusng Co Giang, Qudn 1,
TP.HS Chi Minh

294 Tinh 16 8, Khu phé 4, Thi trén Cu Chi,
Huyén Cu Chi, TP.HS Chi Minh

851 QuSc 16 22, Khu phd 5, Thi trdn Cu Chi,
Huyén Cu Chi, TP.H& Chi Minh

62-64 Phan Bang Luu, Phudng 5, Qudn Phd Nhudn,
TP.HS Chi Minh

402B Nguyén Kiém, Phudng 3, Quan Pha Nhudn,
TP.HS Chi Minh

25K Phan Bang Luu, Phudng 3, Quén Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

53-55 Lé Quang Dinh, Phudng 14, Qudn Binh Thanh
442 Nguyén Thai Son, Phudng 5,

Quan Go Vép, TP.HS6 Chi Minh

170V-170X No Trang Long, Phudng 12,
Quan Binh Thanh, TP.HS Chi Minh

32A - 34A Nguyén Thdi Son, Phudng 03,
Qudn Go Vap, TP.HS Chi Minh

452 L€ Quang Dinh, Phudng 11, Q Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

M6t phdn can nhd s6 311 va s6 313 Quang Trung,
Phudng 10, Quan Go Vap, TP.H6 Chi Minh

75-77 Nguyén Oanh, Phudng 10, Quéan Go Vap,
TP.H6 Chi Minh

152/2 - 152/3 Nguyén Anh Thu, X& Trung Chdénh,
Huyén Hoc Mén, TP.HS Chi Minh

23; 38/4A va 25 Ly Thudng Kiét, Thj tran Héc Mén,
Huyén Hoc Mén, TP.HS Chi Minh

192 dp Dong, Xa Théi Tam Thén, Huyén Hoc Mén,
TP.HS Chi Minh

624-626 Quang Trung, Phudng 11, Quan Go Vap,
TP.H& Chi Minh

1168 Quang Trung, Phudng 8, Quan Go Vap,
TP.H& Chi Minh

577 (S6 cu 525) Lé Buc Tho, Phudng 16, Qudan Go
Vd@p, TP.HS Chi Minh

22A Nguyén Anh Thi, Phudng Hiép Thanh, Quan 12,
TP.HS6 Chi Minh

028.39206501

028.38181966

028.39293470

028.38300042

028.39206502

028.37925286

028.38921234

028.38455770

028.39956270

028.35510886

028.35512956

028.35886989

028.35515327

028.39940286

028.35157038

028.39899362

028.39899539

028.37186820

028.37106425

028.37185660

028.39897346

028.38311505

028.39164006

028.37179927

CHINHANH | PHONG GIAO DiCH DA CHi DIEN THOAI

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

Chi nhanh
Pham Ngoc
Thach

Chi nhénh
Phi Déng

Chi nhénh
Tén Binh

Chinhdnh
Pham Ngoc Thach

Phong giao dich
Quan 10

Phoéng giao dich
Nguyén Théng

Phong giao dich
Hodng Sa

Phong giao dich
Quan 3

Phong giao dich
Thanh Théi

Phong giao dich
3 Thang 2

Chi nhdnh Pha Béng

Phong giao dich
Pha Nhudn

Phong giao dich
Phan Xich Long

Phong giao dich
Huynh Van Banh

Phong giao dich
Lé Van Sy

Phong giao dich
B3c Hai

Chi nhdnh Tan Binh

Phong giao dich
Trudng Chinh

Phong giao dich
Pham Van Hai

Phong giao dich
An Suong

Phong giao dich
Tén Son Nhi

Phong giao dich
Tan Son Nhat

Phong giao dich
Truong Vinh Ky

Phong giao dich
Lé Trong Tan

Phong giao dich
Nguyén Son

$O DS VA DIA DIEM MANG LUSI CUA SCB 1/

53 Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Qudn 3,
TP.H& Chi Minh

97A Ba Thdng Hai, Phudng 11, Qudn 10,
TP.HS Chi Minh

69 Nguyén Théng, Phudng 9, Quan 3, TP.HS Chi Minh

Tang trét va tang Itng, s6 921 - 923 Hoang Sa,
P.11,Q.3, TP.HS Chi Minh

188 Cach Mang Théng 8, Phudng 10, Qudn 3,
TP.H6 Chi Minh

245 76 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10,
TP.H6 Chi Minh

312 Ba Théng Hai, Phudng 12, Qudn 10,
TP.HS Chi Minh

98B Nguy&n Van Tréi, Phudng 8, Quan Pha Nhudn,
TP.H& Chi Minh

176 Phan Binh Phung, Phudng 2, Quén Pha Nhudn,
TP.HS6 Chi Minh

159 (s6 cl 182) Phan Xich Long, Phudng 02,
Quan Pha Nhudn, TP.H& Chi Minh

319 Huynh V&n Banh, Phudng 11, Quan Pha Nhuan,
TP.H& Chi Minh

185 L& Van Sy, Phudng 14, Quan Pha Nhuén,
TP.H& Chi Minh

757 Cach Mang Thang Tédm, Phudng 6,
Qudan Tan Binh, TP.HS Chi Minh

341 Cong Hoa, Phudng 13, Qudn Tan Binh,
TP.HS Chi Minh

318 Trudng Chinh, Phudng 13, Qudn Tan Binh,
TP.H6 Chi Minh

91K (91A8) Pham Van Hai, Phudng 3, Qudn Tan Binh,
TP.H6 Chi Minh

301 (s6 ¢t 135/3) Trudng Chinh, Phudng Tan Théi Nhat,

Quan 12, TP.HS Chi Minh

211 Tén Son Nhi, Phudng Tén Son Nhi, Quéan Tan Pha,
TP.H& Chi Minh

92 Héng Ha, Phudng 2, Quan Tan Binh,
TP.H& Chi Minh

186 Truong Vinh Ky, Phuong Tan Son Nhi,
Quan Tan Pha, TP.H6 Chi Minh

190 Lé Trong Tan, P. Tay Thanh, Quan Tan Pha,
TP.H6 Chi Minh

350 Nguyén Son, Phudng Pha Tho Hoa, Q.Tén Phi

028.38243395

028.38339576

028.35264211

028.35262013

028.35261035

028.39797416

028.38683924

028.39977509

028.39954407

028.38434541

028.38423381

028.39910798

028.39770418

028.38108986

028.38122483

028.39919351

028.62561145

028.62692418

028.62968557

028.38496052

028.38162067

028.62673223
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CHI NHANH PHONG GIAO DICH DA CHi DIEN THOAI

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

116

Chi nhdnh
Tan Pinh

Chi nhdnh
Théng Nhét

Chi nhénh
Sdi Gon

KHU VUC THANH PHO HO CHi MINH (TIEP THEO)

Chi nhdnh Tan Binh
Phong giao dich
Trdn Quang Khai

Phong giao dich
Binh Tién Hodng

Phong giao dich
X6 Viét Nghé Tinh

Phong giao dich
Thanh Ba

Phong giao dich
bién Bién Phu
Phong giao dich
Thi Nghe

Phong giao dich
Hang Xanh

Phong giao dich
Dinh Bo Linh

Phong giao dich
Van Thanh

Chi nhénh
Théng Nhét

Phong giao dich
Hodng Van Thu

Phong giao dich
Chi Linh

Phong giao dich
Au Co

Phong giao dich
Ly Thudng Kiét

Phong giao dich
Nga Tu Bay Hién

Phong giao dich
Au Lac

Phong giao dich
Bau Cat

Phong giao dich
LOy Ban Bich

Chi nhdnh Sai Gon
Phong giao dich
Nh& Réng

Phong giao dich
Trén Hung Dao

Phong giao dich
An Dong

Phong giao dich
An Déng Plaza

346 - 348 Hai Ba Trung, Phudng Tén Binh, Qudn 1,
TP.HS Chi Minh

170 Tré&n Quang Khai, Phudng Tan Dinh, Quén 1,
TP.HS Chi Minh

41 Dinh Tién Hoang, Phudng 3, Qudn Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quén Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

774 (s6 cl 632) X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 25,
Quadn Binh Thanh, TP.H& Chi Minh

261-263 bién Bién Phu, Phudng 15, Quén Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng17, Quén Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

87 Dién Bién Phu, Phudng 15, Qudn Binh Thanh,
TP.HS Chi Minh

121 Dinh B6 Linh, Phudng 26, Quan Binh Thanh, TP.HS
Chi Minh

86 Nguyén Gia Tri, Phudng 25,

Qudn Binh Thanh, TP.HS Chi Minh

340H-K va s6 342 Hoang Van Thu, Phusng 4, Quéan
Tan Binh, TP.HS Chi Minh

453 Ly Thudng Kiét, Phudng 8, Qudn Tan Binh,
TP.HS Chi Minh

Tang trét va ldu 1 nha s6 1093 - 1095 Cach Mang
Théng 8, Phudng 07, Quéan Tan Binh, TP.HS Chi Minh

429 Au Co, Phudng Pha Trung, Quén Tén Pha,
TP.HS6 Chi Minh

85 Ly Thudng Kiét, Phudng 7, Quén Tén Binh,
TP.H6 Chi Minh

996 va mét phdn cdn nha 958/35/15L Lac Long Quan,

Phudng 8, Quan Tan Binh, TP.H& Chi Minh

304 Lac Long Qudn, Phudng 5, Quén 11,

TP.HS Chi Minh

896 Au Ca, Phudng 14,Quén Tan Binh, TP.HS Chi Minh
761A (s6 ct 751) Luy Ban Bich, Phudng Phi Tho Hoa,
Quan Tan Pha, TP.H6 Chi Minh

Tang trét, tang 1 cao 6¢ Van phdng Fico, s6 927 Tran
Hung Dao, Phudng 1, Quén 5, TP.HS Chi Minh

119-121 L& Thi Héng G&m, Phudng Céu Ong Lanh,
Quan 1, TP.HS& Chi Minh

715 Trén Hung Dao, Phudng 1, Quén 5,
TP.HS Chi Minh

97K Nguyén Duy Duong, Phudng 9, Quan 5,
TP.H6 Chi Minh

Tang trét, Trung tém thuong mai An Déng Plaza, s6 18
An Duong Vuaong, Phudng 9, Quéan 5, TP.HS Chi Minh

028.38207853

028.35268871

028.35174503

028.35127704

028.35119618

028.35127494

028.38408731

028.35142960

028.38997791

028.38997958

028.38441653

028.39713275

028.38691071

028.39752191

028.39717806

028.39771286

028.39753696

028.38132095

028.39721348

028.39230666

028.39142526

028.38383192

028.38337542

028.38303850

CHI NHANH PHONG GIAO DICH DA CHi DIEN THOAI

KHU VUC THANH PHO HA NOI

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

140

Chi nhénh
Cdu Gidy

Chi nhdnh
Hé Noi

Chi nhanh
Hai Ba Trung

Chi nhdnh Cdau Gidy
Phong giao dich
Cau Gidy

Phong giao dich
Thuy Khué

Phong giao dich
Nguyén Khanh Todn

Phong giao dich
Lac Long Qudn

Phong gico dich
Vu Trong Phung

Phong giao dich
Lé Dadc Tho

Phong giao dich
Nguyén Thj Dinh
Phong giao dich
Hodng Quéc Viét
Chi nhdnh Ha Noi
Phong giao dich
Van Cao

Phong giao dich
Déng Da

Phong giao dich
Lang Ha

Phong giao dich
Thanh Xudn
Phong giao dich
Kim Lién

Phong giao dich
Nguyén Trai

Phong giao dich
Tén DBuc Thdng

Phong giao dich
Ngoc Ha

Phong giao dich
Lé Trong Tan
Phong giao dich
Nguyén Thdi Hoc
Chi nhdanh

Hai Ba Trung
Phong giao dich
Nguyén Khuyén
Phong giao dich
Thanh Nhan
Phdng giao dich
Trén Hung Dao

$O DS VA DIA DIEM MANG LUSI CUA SCB 1/

86 phé Trung Hoa, Phudng Trung Hoa,
Qudan Cau Gidy, TP.Ha Noi

Tang Iting, tda nha s6 247 Céu Gidy,
Phudng Dich Vong, Quan Céu Gidy, TP.Ha Noi.

72 Thuy Knhué, Phudng Thuy Khué, Quén Tay HS, TP.HA
NoI.

16 Nguyén Khanh Todn, P.Quan Hoa, Q.Céu Gidly
117 Lac Long Qudn, Phudng Nghia D6,

Qudan Cdau Gidy, TP.Ha Noi

106 VU Trong Phung, Phudng Thanh Xuén Trung, quén
Thanh Xuén, TP. H& Nbi

Tang 1, t&ng 2 nha s6 24-A1 Lé Duc Tho, Phusng My
Binh 2, Qudn Nam T4 Liém,
hanh phé Ha Nai

43 Nguyén Thj Dinh, P. Trung Hoa, Q.Cdu Gidy, HN
156 Hoang Quéc Viét, Phusng C& Nhué 1,
qudn Bdc Tu Liém, TP.HA Noi

214 Thdi H&, Phudng Trung Liét, Quan Déng Da,
TP.H& Noi

65 Van Cao, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Dinh,
TP.H& Noi

60-62-64-66-68 Tay Son, P. Quang Trung, Q. Béng Da,
TP.H& Noi.

35-37 Huynh Thdc Khdang, Phusng Léang Ha,

Quan Déng Da, TP.Ha Nbi

167 Nguyén Ngoc Nai, Phudng Khuong Mai,
Qudn Thanh Xudn, TP.Ha Noi

318 Xa& Dan, Phusng Phuong Lién, Quan Déng Da,
TP.Ha Noi

183 Nguyén Trdi, Phudng Thugng Dinh,

Qudn Thanh Xudn, TP.Ha No6i"

214 phé Tén Buc Thdng, Phudng Hang Bot,

quén Déng Da,thanh phé Ha Néi.

207 Ph& Do6i Can, Phusng D6i Can, Quan Ba Dinh,
TP.H& Noi

Tang 1,2 s6 14 Lé Trong Tan, Phusng Khuong Mai,
Qudn Thanh Xudn, TP.H& Noi

96 + 96B Nguyén Thdi Hoc, Phudng Dién Bién, Quan
Ba Binh, TP.H& N&i

37 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Lé Dai Hanh,
Qudn Hai Ba Trung, TP.Ha N&i

102 Nguyén Khuyé&n, Phudng Van Miéu,
quan Déng Da, TP.HA N6i

529 Kim Nguu, Phudng Vinh Tuy, Q.Hai Ba Trung,
TP.HA No&i

Téng 1, khu A, téa nhd s& 141 Lé Dudn,
Phudng Cla Nam, Quéan Hodn Kiém, TP.Ha Noi

024.37834609

024.37675570

024.62506883

024.62711685

024.62821686

024.37586511

024.32262401

024.35558540

024.62692763

024.62732073

024.37227453

024.35114912

024.35140971

024.35575225

024.62706686

024.62721686

024.62606266

024.37228240

024.62857324

024.37368797

024.39438732

024.37475415

024.36368046

024.39335341
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CHI NHANH PHONG GIAO DICH DA CHi DIEN THOAI

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

162

183

154

155

156

157

158

159

161

Chi nhanh
Hai Ba Trung

Chi nhdnh
Thdng Long

Chi nhédnh
B&c Ninh

Chi nhénh
Hadi Duong

Chi nhénh
Hdi Phong

KHU VUC THANH PHO HA NOI (TIEP THEO)

Phong giao dich
Phuong Mai

Phong giao dich
Bach Mai

Phong giao dich
Ng6 Thi Nhédm

Phong giao dich
Trén Khét Chan

Phong giao dich

Kim Déng

Chi nhdnh Thang Long
Phong giao dich

Ba Binh

Phong giao dich
Hodin Kiém
Phong giao dich
Long Bién

Phong giao dich
Hang Cot

Phong giao dich
Chuong Duong

Phong giao dich
Luong Ngoc Quyén

Phong giao dich
Ly Nam Dé&

Tang 1, tAng 2 va téng 3 nha s6 75 Phuong Mai,
Phudng Phuong Mai, Qudn Thanh Xudn, TP.HA Noi

Tang 2 va tang 3 - nha s6 361 Bach Mai,
Phudng Truong Binh, Qudn Hai Ba Trung, TP.H& Noi

44 Ngb Thi Nham, Phudng Ngé Thi Nham,
Quan Hai Ba Trung, TP.H& Noi

482 Trén Khdat Chan, Phudng Phé Hus,
Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

23-25 Kim Déng, Phudng Gidp Bat, Quan Hodang Mai,
TP.HA Noi

19-21-23 Ly Théi T8, Phudng Ly Théi T8,
quéan Hodn Kiém, TP.HA Noi

14 phé Nguyén Biéu, Phudng Quan Thanh,
Qudén Ba Dinh, TP.Ha No&i

Tang 1 va téng 2 nha s6 49 Phé Dusdng Thanh,
Phudng Cla Déng, Quan Hodn Kiém, TP.Ha Noi

409 Nguyén Van Cu, Phudng Ngoc Lam,
Qudn Long Bién, TP.H& Noi

63 Hang Cot, Phusng Hang Md, Quan Hodn Kiém,
TP.HA Noi

Tang 1, t&ng IUng va tang 2 nha s& 83 Nguyén Van
Cu, Phuong Ngoc Ladm, Quén Long Bién,
Thanh phé Ha Noi.

Tang 1.2 nha 6 31 Ta Hién, P. Hang Buém,
Q.Hodn Kiém, TP.H& Noi.

Tang 1, tang 2, t&ng 3 nha s& 36B/1 phd Ly Nam DE,
Phudng Cla Béng, Quan Hodn Kiém, TP.Ha Noi

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

Chi nhéanh B&c Ninh

PGD T Son

Chi nhdnh Héi Duong

Phong giao dich
Nguyén Luong Bang

Chi nhdanh Hdi Phong
Phong giao dich
Hang Kénh

Phong giao dich
Quang Trung

Phong giao dich
T6 Hiéu

316 Tr&n Hung Dao, Phudng Dai Phic, TP.B&c Ninh,
Tinh B&c Ninh

88 Tran Phu, Phudng Bong Ngan, Thi Xa Tu Son,
Tinh B&c Ninh

133 Thanh Nién, Phudng Hai Tan,
Thanh phé Hai Duong, Tinh Hai Duong

119 Nguyén Luong B&ng, Phudng Pham Ngu Lao,
TP.H&i Duong, Tinh Hai Duong

14 TrAn Phu, Phusng Luong Khdanh Thién,
Quan Ngd Quyén, TP.Hai Phong

181 Hang Kénh, Phudng Hang Kénh, Qudn Lé Chan,
TP.Ha&i Phong

140-141 Quang Trung, Phudng Phan B&i Chéu,
Quan Héng Bang, Thanh phé Hai Phong

Tang 1.2,3 nha s6 411 - 413 T6 Hiéu, Phusng Trén
Nguyén Han, Qudn Lé Chan, TP.Ha&i Phong

024.32222842

024.32202475

024.62701686

024.62722266

024.62710686

024.35190151

024.37345579

024.39232918

024.38737128

024.62722686

024.62721867

024.62709996

024.62722866

0222.3856736

0222.3610236

0220.3898899

0220.3898891

0225.3250098

0225.3639557

0225.3518658

0225.3956935

CHINHANH | PHONG GIAO DICH DA CHi DIEN THOAI

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

Chi nhanh
Héng Bdng

Chi nhénh
Nghé An

Chi nhanh
Qudng Ninh

Chi nhénh
Thanh Héa

Chi nhénh

Thdi Binh

Chi nhédnh
D&k Lék

Chi nhénh
Gia Lai

Chi nhénh
Binh Pinh

Chi nhé&nh Hong Bang

Phong giao dich
Lach Tray

Phong giao dich
Trén Nguyén Han

Phong giao dich
Ngd Quyén

Chi nhanh Nghé An

Phong giao dich
Quang Trung

Phong gico dich
Hung Dung

Chi nhdnh
Quang Ninh

Phong giao dich
Ha Long

Phong giao dich
Uéng Bi

Phong giao dich
Bai Chay

Chi nhénh Thanh Héa

Chi nhdnh Thai Binh

$O DS VA DIA DIEM MANG LUSI CUA SCB 1/

5A Hodang Van Thuy, Phudng Minh Khai,
Quan Hng Bang. TP.Hai Phong

308 - 310 Lach Tray, Phuong Kénh Duong,
Quan Lé Chan, TP.Ha&i Phong

266H-266G Trdn Nguyén Han, Phudng Niém Nghia,
Qudn Lé Chan, TP.Ha&i Phong

176 Ba N8ng, Phudng Lac Vién, Quan Ngd Quyén,
TP.Hai Phdng

02 Nguyén Sy Sach, Phudng Hung Binh, TP.Vinh, Tinh
Nghé An

25 Quang Trung, Phudng Quang Trung, TP.Vinh,
Tinh Nghé An

167 Nguyén Phong S&c,
Phudng Hung Dung, Thanh phd Vinh, Tinh Nghé An

20, Trén Hung Bao, Phudng Trén Hung Dao,
TP.Ha Long, Tinh Qudang Ninh

79+81, 16 36, Khu 2B, Phudng Bach Bang,
TP.Ha Long, Tinh Qudang Ninh

439 16 37, khu 2, Phudng Quang Trung,
thanh phé Udng Bi, Tinh Qudng Ninh

L6 9,16 9, khu 9 Cdi DAM, Phudng Bai Chady,
TP.Ha Long, Tinh Qudang Ninh

L6 22 va 23 MBQH 195/UBND-QLDT, Lé Hodn, Phudng
Dién Bién, Thanh phdé Thanh Hoa,
Tinh Thanh Héa

PG03-08A, L6 PG3 phd Ly Bon, Phudng D& Tham,
Thanh ph& Thai Binh, Tinh Théi Binh

KHU VUC MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Chi nhanh D&k L&k

Phong giao dich
Nguyén Tat Thanh

Chi nhdnh Gia Lai

Phong giao dich
Dak Boa

Chi nhanh Binh Binh

Phong giao dich 20/10

Phong giao dich
An Nhon

Phong giao dich
Ngdé May

178 Y-Jut, Phudng Théng Lai, TP. Budn Ma Thudt,
Tinh D&k Lak

87 Ngbé Quyén, Phusng Tan Lai,
TP.Buén Ma Thudt, Tinh D&k Lk

78-80 Hai Ba Trung, Phudng Yén D8, TP.Pleiku,
Tinh Gia Lai

28 Dinh Tién Hoang, 76 dén phé 5,
Thi tréin Dak Doa, Huyén Bak Doa, Tinh Gia Lai

01 Nguyén Tat Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét,
TP.Quy Nhon, Tinh Binh Binh

252 Trén Hung Dao, Phusng Trdn Hung Dao,
TP.Quy Nhon, Tinh Binh Dinh

61 Quang Trung, Phudng Binh Binh, Thi Xd An Nhon,
Tinh Binh Dinh

49 Ngb May, Phusng Nguyén Van Cu,
TP.Quy Nhon, Tinh Binh Binh

0225.3569516

0225.3613156

0225.3786202

0225.3625555

0238.3588500

0238.3567768

0238. 3998799

0203.3518111

0203.3518851

0203.3566058

0203.3515075

0237.3962555

0227.6280990

0262.3843027

0262.3959668

0269.3871500

0269.3831666

0256.3822288

0256.3818558

0256.3635883

0256.3946867
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CHI NHANH PHONG GIAO DICH DA CHi DIEN THOAI

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

Chi nhanh
$6ng Han

Chi nhénh
Pa Néng

Chi nhénh
Khé&nh Héa

Chi nhénh
Bd Ria Ving
Tau

Chi nhénh
Binh Duong

Chi nhanh
Binh Thuén

KHU VUC MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Chi nhdnh Séng Han

Phong giao dich
Déng Da

Phong giao dich
Hoa Khé

Phong giao dich
Lé Dudn

Phong giao dich
Lién Chiéu

Chi nhanh Ba Nang

Phong giao dich
Ham Nghi

Phong giao dich
Phan Bang Luu

Phong giao dich
Hodng Diéu

Phong giao dich
Son Tra

Phong giao dich
NUi Thanh

Chi nhé@nh Khanh Hoa

Phong giao dich
Vinh Phudc

Chinhdnh
Bd Ria Vang Tau

Phong giao dich
Dai An

Chi nhénh Binh Duong

Phong giao dich
Bén Cat

Phong giao dich Di An

Phong giao dich
Thudn An

Chi nhdnh Binh Thudn

Phong giao dich
Mai Né

16 Trén Phu, Phudng Thach Thang, Quéan Hai Chéu,
TP.D& Néng

303 béng Da, Phudng Thach Thang, Quéan Hai Chau,
TP. Ba N&ng

351 Dién Bién Phu, Phudng Hoa Khé,
Qudn Thanh Khé, TP.ba Nang

247 L& Dudén, Phudng Tén Chinh, Quan Thanh Khé,
TP.Da N&ng

703 Tén Buc Thang, Phudng Hoa Khanh Bdc,
Quan Lién Chiéu, TP.Da N8ng

256 Trdn Pha, Phudng Phudc Ninh, Quén Hai Chéu,
TP.Da Néng

103-105 Ham Nghi, Phudng Vinh Trung,
qudn Thanh Khé, TP.Ba Néng

142 Phan Bang Luu, Phudng Hoa Cudng Nam,
Qudan Hai Chau, TP.Da Néng

340 (s6 ¢l 236) Hoang Diéu, Phudng Binh Thudn,
Quadn Hai Chau, TP.Ba Nang

912 (S6 ¢t 530K) Ngbé Quyén, Phudng An Hai Tay,
Quan Son Trd, TP.Da Nang

166 NUi Thanh, Phudng Hoa Cudng Bdc,
Qudan Hai Chau, TP.Da N&ng

78 Ly Thénh Tén, Phudng Phuong Sdi, TP.Nha Trang,
Tinh Khdnh Hoa

27 Buong 2/4, Phuong Vinh Phudc, TP.Nha Trang,
Tinh Khénh Hoa

KHU VUC DONG NAM BO

89 Lé Lai, Phudng Thdng Nhi, TP.Vang Tau,
Tinh B& Ria - Vang Tau

25D3 busng 30 thang 4, Phudng 9, TP. Vling Tau, Tinh
B& Ria Vang Tau

307 Dai 16 Binh Duong, Phudng Chanh Nghia,

TP.Thd D&u Mét, Tinh Binh Duong

229C Haung Vuong, Khu Phé 1,
Phusng My Phudc, Thj xa Bén Cat, Tinh Binh Ducng

461 Trén Hung Bao, Phudng Di An, Thi xa Di An,
Tinh Binh Duong

25 Cach Mang Thang 8, Khu phé Long Théi, Phudng
L&i Thiéu, Thi xa Thudn An, Tinh Binh Ducng

187 Tr&n Hung Dao, Phusng Phu Thay,
TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuén

345 Huynh Thic Khang, Khu phé 5, Phudng Mui Né,
TP.Phan Thiét, Tinh Binh Thudn

0236.3891888

0236.3652666

0236.3720666

0236.3796888

0236.3752888

0236.3565544

0236.3586888

0236.3644666

0236.3575668

0236.3831888

0236.3629666

0258.3563405

0258.3544242

0254, 3577334

0254.3819212

0274.3872601

0274.3567274

0274.3736833

0274.3799793

0252.3722400

0252.3748865
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204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

Chi nhanh
Pdng Nai

Chi nhanh
Ving Tau

Chi nhdnh
An Giang

Chi nhénh
Bén Tre

Chi nhénh
Cda Mau

Chi nhé@nh
Cén Tho

Chi nhdnh
Péng Thép

Chi nhénh Déng Nai

Phong giao dich
Tan Bién

Phong giao dich
Bién Hoa

Phong giao dich
Long Thanh

Chi nhdnh Vang Tau

Phong giao dich
Tan Thanh

Phong giao dich
Thdng Nhat

Phong giao dich
Bd Ria

Chi nhdnh An Giang

Phong giao dich
Chau béc

Phong giao dich My
Phudc

Chi nhanh B&n Tre

Chi nhdnh Ca Mau

Chi nhénh Cén Tho

Phong giao dich
An Phu

Phong giao dich
An Héa

Phong giao dich
Ninh Kiéu

Phong giao dich
Cdi Rang

Phong giao dich
Thét NSt

Chi nhdnh Déng Thap

Phong giao dich
Sa béc

$O DS VA DIA DIEM MANG LUSI CUA SCB 1/

54 Nguyén Ai Quéc, Phudng Tén Tién, TP.Bién Hoa,
Tinh B&ng Nai

119/7A Khu phé 5B, xa 16 Ha Néi, Phusng Tan Bién,
TP.Bién Hoa, Tinh Déng Nai

111 Cach Mang thang Tam, Phudng Hoa Binh,
TP.Bién Hoa, Tinh Béng Nai

213 Lé Dudn, Khu Phudc Hai,
Thj tr@n Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh B&ng Nai

45 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 3, TP.VUng Tdu,
Tinh B& Ria - Vang Tau

Quéc 16 51, Phudng Pha My, Thi xa Pha My,
Tinh Bd Ria - Ving Tau

Tang trét 6K3 Nguyén Théi Hoc, P. 7,
TP. VUng TAu, Tinh Ba Ria - Ving Tau

46 Bach DAang, Phudng Phudc Trung, TP. Ba Ria,
Tinh Bd Rja - Ving Tau

KHU VUC TAY NAM BO

55-57 Hai Ba Trung, Phudng My Long,

TP.Long Xuyén, Tinh An Giang

294 L& Lai, Phudng Chau Phu B, TP.Chau Béc,
Tinh An Giang

1653 Trdn Hung Dao, Phusng My Phudc,
TP.Long Xuyén, Tinh An Giang

29C - 29C1 Bai 16 Béng Khai, Phudng Phia Khuong,
TP.Bén Tre, Tinh Bén Tre

137 Nguyén Tat Thanh, Phudng 8, TP.Ca Mau,
Tinh C& Mau

213 - 215 - 217 budng 30/4, Phudng Xudn Khanh,
Quan Ninh Kiéu, Tp.Can Tho

109 Ly Tu Trong, Phudng An Pha, Quéan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho.

123-125 (s6 cl 36/42-36/44) Trén Viét Chau,
Phusng An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

19-21A V& VAN Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

164A Quéc LS 1A, Phudng Lé Binh, Qudan Cdi Rang,
TP.Can Tho

132, 579A Quéc 16 91, khu vuc Phung Thanh 1,
Phudng Thét N&t, Quan Thét Nét, TP.Can Tho

60-62 D6c Binh Kiéu, 16 12, Phudng 2, TP.Cao Lanh,
Tinh Béng Thap

13-15 Au Co, Khém 1, Phudng 2, TP. Sa Déc,
Tinh Béng Thap

0251.3943625

0251.3880648

0251.3840122

0251.3686558

0254.3533737

0254.3923507

0254.3593893

0254.3717631

0296.3945235

0296.3550101

0296.3940637

0275.3510740

0290.3616111

0292.3781490

0292.3733754

0292.3895775

0292.3759989

0292.3527577

0292.3825789

02773876878

0277.3772838
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KHU VUC TAY NAM BO (TIEP THEO)

238

239

Chi nhanh
Kién Giang

Chi nhanh
Tién Giang

Chi nhénh
Trd Vinh

Chi nhanh
Vinh Long

Chi nhanh
Long An

Chi nhanh
Cdn Giudc

Chi nhdnh Kién Giang

Phong giao dich
Rach Soi

Chi nhéanh Tién Giang

Phong giao dich
Cai Lay

Phong giao dich
GO Cong

Phong giao dich
CaiBe

Chi nhdnh Tra Vinh

Phong giao dich
Nguyén Dang

Chi nhdnh Vinh Long
Phong giao dich
Vang Liém

Phong giao dich

Tra On

Chinhdnh Long An

Phong giao dich
Bén Luc

Chi nhdnh Cén Giudc

Phong giao dich
Buc Hoa

17 Tré&n Pha, Phudng Vinh Thanh,
TP.Rach Gid, Tinh Kién Giang

L6 L04-04 Mai Thi HSng Hanh,
Phuong Rach Soi, TP.Rach Gid, Tinh Kién Giang

134-136 Binh BS Linh, Phudng 2, TP.My Tho,
Tinh Tién Giang

1/2C Budng 30/04, Phudng 1, Thi xa Cai LAy,
Tinh Tién Giang

17D Truong Dinh, Phudng 1, Thi xa Go Céng,
Tinh Tién Giang

Dusng Nguyén Chi Cong, T6 18 khu 3, thj trén Cdi Be,

Huyén Cdi Bé, Tinh Tién Giang

102A Pham Héng Thai, Khém 3, Phudng 2, TP.Trd Vinh,

Tinh Tra Vinh

86 Nguyén Dang, Khém 6, Phusng 7, TP.Tra Vinh,
Tinh Tra Vinh

11-11A-11B-11C Pham Thai Budng, Phudng 4,
TP.Vinh Long, Tinh Vinh Long

164 Nam Ky Khai Nghia, Khém 2,
Thi tr@n Vang Liém, Huyén Vang Liém, Tinh Vinh Long

20/1 Théng Ché Diéu Bat, Khu 3,
Thi trén Trat On, Huyén Tra On, Tinh Vinh Long

68A Hung Vuong, Phudng 2, TP. Tén An, Tinh Long An

125 Nguyén Hu Tho, thi tréin BEn Lic, Huyén Bén Lic,

Tinh Long An

39 quéce 16 50, thi trdn Can Giudce,
Huyén Cén Giudc, Tinh Long An.

KCN Buc Hoa 1, Hanh Phic, Xa buc Hoa bong,
Huyén Buc Hoa, Tinh Long An

0297.3929001

0297.3868108

0273.3976288

0273.3919777

0273.3514566

0273.3924666

0294.3753699

0294.3860676

0270.3852781

0270.3971971

0270 3772919

0272.3525588

0272.3655828

0272.3550059

0272.3779791
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