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Gi6i thiéu chung
Qua trinh hinh thanh va phét trién 1994 - 2018

Tam nhin, s& ménh, chién lugc va gia tri cot 16i

Mé hinh quan tri, t6 chuc kinh doanh va bé may quan ly
Pinh hudng phat trién 2018 - 2022

Nhan biét va phong tranh rui ro

Déi tac chién lugc

QUAN TRI VUNG VANG
Daénh gia ctia HPQT vé hoat dong clia SeABank
Cao cdu 6 dong, thay déi von dau tu ctia chu sé hiru

CHINH PHUC PiNH CAO

Bao cao clia Téng Giam déc

Gidi thiéu ban Téng Giam d6c

Tinh hinh tai chinh

Gidi thuéng tiéu biéu 2018

Giai phap toan dién

Quan tri hoat dong hiéu qua

Coéng nghé vuat troi

Van hanh tap trung

Quan tri nguén nhan luc & dao tao
Truyén théong thuang hiéu va phat trién van héa doanh nghiép
An sinh xa hoi va phat trién bén viing

BAO CAO TAI CHiNH 2018
KHAT VONG VUON XA
MANG LUGI BIEM GIAO DICH & PAI LY

Mang lugi diém giao dich
Ngan hang dai ly



THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Nam 2018 c6 thé néi la ndm &n tugng cda kinh té Viét Nam véi cac diém nhan vé hoi nhap kinh té quéc té khi Hiép
dinh Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duang (CPTPP) chinh thic cé hiéu luc. Day cling la nam tang
trudng kinh té cia Viét Nam dat t6c d6 cao nhat trong vong 10 nam véi muc tang trudng GDP |én t&i 7,08%, vuat
muc tiéu dé ra clla nam 2018.

Day cling la nam th 3 lién ti€p lam phat dugc ki€ém soat dudi 4%. Du tr(t ngoai héi Nha nudc dat ky luc trén 60 ty
USD. Méi trudng dau tu kinh doanh ti€p tuc dugc cai thién théng qua viéc cat giam, don gian hoa 61% diéu kién
kinh doanh va 60% thui tuc kiém tra chuyén nganh hang héa xuat nhap khau. Nha kinh té - xa héi phat trién 6n
dinh, quy mé nén kinh té tang manh, nam 2018 udc dat trén 5,5 triéu ty déng. GDP binh quan dau ngudi udc dat
2.540 USD, tang 440 USD so v&i ndm 2015.

Trong béi cdnh d6, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da trién khai déng b cac giai phap chinh sach tién té (CSTT) va
hoat d6ng ngan hang, dat dugc cac muc tiéu dé ra tir dau nam, qua d6 gép phan quan trong trong kiém soat lam
phat, 8n dinh kinh t& vi mé, hé trg tang trudng kinh té€ hgp ly ddng thai ddm bao an toan hoat déng clia cac té chic
tin dung (TCTD).

Véi su thuan lgi ctia moéi trudng kinh té xa hoi va chinh séch tién té 6n dinh, SeABank trong nam 2018 tiép tuc c6
nhiing budc tang trudng én dinh, hoat déng hiéu qua, n dinh boé may nhan sy va hoan thanh vugt chi tiéu kinh
doanh véi Igi nhuan trudc thué hgp nhat dat 622 ty déng va téng tai san hop nhat dat 140.487 ty dong, ty [& ng xau
& muc 1,57% trén téng du ng. Bén canh d6, SeABank ciing dugc vinh danh trong Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam, Top 500 doanh nghiép Igi nhuan tét nhat Viét Nam, dugc Bo Tai chinh trao tang bang khen Bang khen
"Thuc hién t6t chinh séch, phap luat Thué nam 2017".. cing nhiéu giai thudng danh gia khac ghi nhan vé uy tin
thuang hiéu, chat lugng san pham dich vu ctia ngan hang.

Nam 2018, SeABank ti€p tuc hoan thién co cdu té chiic ban 1é, dic biét Ia kién toan bdé may nhan su cap cao khi
chinh thiic b6 nhiém ba Lé Thu Thay - Phé Cha tich HDQT, Phé Téng gidm déc thi Nhat gitt chiic vu Téng Gidm déc
déng thai bé nhiém Phé Téng Gidm déc Thudng truc va Pho Téng Gidm déc mai.

Mé hinh hoat ddng mdi gitip SeABank t&i uu héa nguén luc, tang kha nang canh tranh, dén dau co héi phat trién
mGi. Bén canh dé, triét ly kinh doanh Iy “khach hang la trong tam” ciing niém tin viing chac ti khach hang, déi
téc, cac c6 déng va doi ngi CBNV chung stic déng long kién dinh chung mét muc tiéu da tiing budc giup SeABank
hoan thanh st ménh phét trién tré thanh Ngan hang ban & dan dau va dugc yéu thich nhat, cung cap day du va da
dang céc sdn pham va dich vu tai chinh.

Thay mat HDQT, téi xin bay té su cdm aon chan thanh téi cac Quy vi Khach hang, C8 déng va Béi tac da déng hanh
va ting hé SeABank trong nam vlia qua. Téi cling dac biét cdm on su déng gép clia Ban Diéu hanh, cac can b quan
ly cing toan thé CBNV SeABank da chung stic cho su phat trién clia Ngan hang.

Budc sang nam 2019, ghi dau an ky niém 25 nam thanh lap SeABank, trén ca s& nhiing thanh qua da tich lay duoc
trong nhiing ndm qua sé la co s& quan trong gitip SeABank ti€p tuc phat trién manh mé, 8n dinh va thanh céng
dé thuc hién st ménh két néi nhiing gia tri cudc séng dich thuc cho khach hang, cho d6i tac, cho nha dau tu, cho
CBNV, cho céng déng va cho Viét Nam.

Téi tin tudng rang, véi ndi luc manh mé cung niém tin va su tng hd cla quy vi Khach hang, Déi tac, C8 déng,
SeABank sé s6m hoan thanh muc tiéu tr& thanh ngan hang ban 1é hang dau va dugc yéu thich nhat.

Tran trong,

éVan Tan
Chu tich Héi déng Quan tri
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GIOI THIEU CHUNG

GIGI THIEU CHUNG VE SEABANK

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai C8 phan Béong Nam A
Tén tiéng Anh: Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: SeABank

Nam thanh lap: 1994

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé: 0200253985
Vén diéu lé: 7.688 ty dong

Vén chu sé hitu tai 31/12/2018: 8.301 ty dong

Nganh nghé kinh doanh: tai chinh ngan hang

Pia ban kinh doanh: toan qudc

Pia chi: 25 Tran Hung Dao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi
Hotline: 1900 555 587

S& dién thoai: 024.39448688

S8 fax: 024.39448689

Website: www.seabank.com.vn

Email: contact@seabank.com.vn

THANH LAP

1994

PHAM VI
MANG LUCI HOAT BONG
HOAT DONG 2 tinh

TONG TAI SAN

_ VON DIEU LE gén -l 4 -l
| 7 688 nghin ty déng

NH TMCP DONG NAM A | ty ddng
www.seabank.com.vn

thanh phd
-l 62 tai Viét I(\jlgmIo .

diém gico dich
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GIGI THIEU CHUNG

QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN
1994 - 2018

25 ndm hinh thanh va phat trién, SeABank da dat dugc nhiing thanh céng ngay hém nay bang né luc dat dugc tiing muc
tiéu, ting dadu méc quan trong trong tiing thai diém. Hay cung nhin lai nhithg méc son dang nhé trong ching dudng mot
phan tu thé ky ma tap thé Ban Lanh dao va CBNV SeABank da cung nhau xay dung.

SN

3/1994 9/2002

Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than ctia SeABank) dugc  Déi tén thanh Ngan hang TMCP Dong Nam A - SeABank.
thanh lap tai Hai Phong.

ﬁ. =
N £ TEMENOS™
i LE KY KET HUP DONG

CUNG CAP PHAN MEM QUAN TR| NGAN HANG
mmwmuﬁnﬁumnucwﬁmm

REMONY BETWEEN SEABANK AND TEMENOS

NOAM HANG DAND EAM &

1L G o s .

3/2005 1 2/2006

Chinh thiic chuyén Hoi s& tir Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba  Ung dung thanh cdng phan mém quan tri 16i ngan hang T24

Binh, Ha N6i, m& dau cho viéc phat trién manh mé vé quy  Temenos hién dai bac nhat thé gidi chi trong vong 01 ndm

mo6, mang ludi giao dich, tai san, nguén vén, va cac hoat  tri&n khai. Day 1a co s& quan trong d€ SeABank c6 thé ban

dong ngan hang khac. hanh cac san pham dich vu ngan hang da dang, hién dai va
chuyén nghiép.
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8/2007 3/2008

MobiFone tr& thanh c6 dong chién lugc trong nudc clla  Chinh thic phat hanh thé ghi no néi dia S24+.
SeABank.

24 SeABank by e

8/2008 6/2009

Société Générale (Phap) - tap doan tai chinh ngan hang Chinh thtic trién khai theo mé hinh ngan hang ban 18.
hang dau Chau Au trd thanh c6 déng chién lugc nudc ngoai

cla SeABank. Hién tai, Société Générale s& hiru 20% c6 phan

clia ngan hang.

SeABank
‘ﬁ_ﬂ:nf'?‘
.o ot i O 5 s

12/2009

Chuyén Héi s& vé 25 Tran Hung DPao, Hoan Kiém, Ha Noi.
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GIOI THIEU CHUNG

%] SeABank

Linking Life’s Values

1/2010

Coéng bé bo nhan dién thuong hiéu mai.

e
5 SeABank

12/2010

Phat hanh thé quéc té SeABank MasterCard st dung céng
nghé Chip EMV c6 d6 an toan va bao mat cao nhat.

. SeABank [ SeABank

5/2011

Khai truang Van phong Dai dién Tp.H6 Chi Minh danh dau
né luc vuon lén khéng ngiing ctia SeABank theo chién lugc
ngan hang ban | va phét trién mang ludi hoat dong tai khu
vuc mién Nam.

visa @0 CD

@ P e
[EXPRESS

Diners Club d

International’

‘ A = Uniq_nPay
NPLUS L
\V ﬂ netvn

SMARTLINK CARD.,JSC

7/2011

SeABank la mét trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét Nam chap nhan tat ca cac loai thé quéc té gom Visa, MasterCard,

CUP, American Express, JCB va Diners Club.
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9/2011

Thé ghing quéc té Visa clia SeABank sirdung céng nghé thé
Chip EMV chinh thiic dugc phat hanh, danh dau budc dot
phat trong cong nghé thé ctia Ngan hang.

12/2011

Khai truong Trung tam Dao tao Mién Bac va tré thanh ngan
hang tién phong tai Viéet Nam trién khai mé hinh dao tao
“School Branch”.

1/2012

Ra mat Dich vu ngéan hang tu dong (Autobank) da dich vu
nhat, dugc tich hgp day du cac chic nang giao dich ngan
hang co béan dat tiéu chudn qudc té dau tién tai Viét Nam tai
Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh.

seksan e

OPF DONG DAI LY

4/2012

Tra thanh dai ly chinh thuc tai Viét Nam cta cong ty hang
dau thé gidi vé dich vu chuyén tién - Western Union.

2/2012

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam xép hang thudéc nhom 1 va
Iua chon vao danh sach cac ngan hang thuong mai ¢ phan
du diéu kién tham gia phuc vu cac du én ODA tai Viét Nam.

3 s Rank
LE PN MHAN
*.-hl 1M LAY DONG

10/2012

Chu tich nudc trao tang SeABank Huan chuong Lao déng
hang Ba vi da c6 thanh tich xuat sic trong viéc déng gop
vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi ti nam 2007 dén
nam 2011.

Bdo cdo thuong nién 2018 SeABank |
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GIGI THIEU CHUNG

8/2013

SeABank va MobiFone - déi tac chién lugc trong nudc cla
SeABank, ky thoa thuan hgp tac nham phat huy téi da thé
manh, tang cudng hiéu qua kinh doanh cling nhu gia tdng
Igi ich cho CBNV va khach hang cta ca hai bén.

& SeABank

" o
LE KY KET THOA THUAN HOP TA

HA HGK, ngay 10 thang 01 nam 2014

Signing Cermnany of Co-operation

annary 10™ 2014

1/2014

Ky két thoan thudn hagp tac toan dién véi Cong ty C6 phan PVI.

. £ SeABank
LE RA MAT Big C THANG LONG
RELAUNCHING GF lis © THAND LOWD
LEMY ¥ ™ o uruﬂduumncm“m
5 iy ':N'.‘. » 15.1- "m?h—-—r msipw$mﬂ=w ==

L

3/2016

Ky két hgp tac chién lugc véi hé théng 5 siéu thi Big C tai Ha Noi.
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CHiNW PHO NUGC CONG HOAXA HOI CHU NGHTA VIET NAM

BUN V1 DAN BAU PHON TRAO THl BU

NAM 2012

10/2013

Chinh pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trao tang
SeABank C& thi dua “Don vi dan dau phong trao thi dua
nam 2012" va cd thi dua “Pon vi da co thanh tich xuat sac
trong phong trao thi dua ctia nganh Ngan hang nam 2012".

1/2015

Ky két hop tac chién lugc toan dién vsi Mercedes -Benz.

4/2016

Tr& thanh thanh vién clia céng déng Eurogiro - Lién minh
gilta ngan hang va té chic buu dién tai cdc nudc.

GIGITHIEU CHUNG

8/2017

Chuyén déi mé hinh hoat dong 18y khach hang la trong tam véi
khat vong trg thanh Ngéan hang ban Ié dan dau va dugc yéu thich
nhat.

6/2018

T6 chic chubi gidi chay cong déng "SeABank Run for The Future
gdy quy hoc béng "Uom mam UGc ma" tai Ha Noi, Da Ndng va
Tp. H6 Chi Minh

5 SeABank z

LE KY THOA THUAN HOP TAC CHIEN LUOC
HGAN HANG TMCP DONG NAM A
VA TAP BOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET N

6/2018

Ky két théa thuan hgp tac chién lugc toan dién véi Tap doan
vién théng VNPT

”

SeABank
GIA TRI COT LOI SEABANK

1. HUGNG TGI CONG DONG:
CONG Mang st tri lgi ich cho khach hang
; &cong dong

2 TRACH NHIEM

|
LAY KHACH HANG

LAM TRONG TAM

\ghe nghiép trong mat

kMURONGBENVUNG
16 rong Phat trién ben ving phuc vy
mngd" ng

5. KHAT VONG THANH CONG
Khat vong céng hién va khang dinh
gia tri, chinh phuc thanh cong

@

4/2018

Coéng bo cac gia tri c6t 16i lam ton chi cho hoat dong kinh
doanh bao gém: Két néi cong dong, Trach nhiém dong long,
Minh bach théng tin, M& rong bén vimng, Khat vong thanh
céng.

-
» 8 - -

LE BAN GIARIEONG TV TAI ﬂ‘ﬂNH THHH MTV BUU BIEN
s Gila TAP‘ ,Eg P TT VAR - TANY
. ’L 1-_7 ‘ti v '.'r i - 2

6/2018

Chinh thuc ti€p nhan Cong ty tai chinh TNHH MTV Buu dién
(PTF) tu Tap doan VNPT.

12/2018

Tang von diéu |& 1én 7.688 ty dong trong dé phat hanh hon 23
triéu c6 phiéu theo chuang trinh Iua chon cho CBNV.
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GIGI THIEU CHUNG GIGI THIEU CHUNG

Nganh nghé kinh doanh:

Dich vu trung gian tién té, bao gom:

Hoat déng trung gian tién té khac
1. Nhan tién gui khong ky han, tién gui co ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién
gUii khéc.

15. Gop vén, mua cd phan theo quy dinh clia phap luat va huéng dan cda Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

16. Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat ddng ngan hang,
kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh clia phap luat va huéng dan

o N , n clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Cap tin dung dudi cac hinh thiic sau day:

Cho vay;

Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhugng va gidy td c6 gia khac;
Bdo lanh ngan hang;

Phat hanh thé tin dung;

Bao thanh toan trong nuéc;

17.Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va trén thi
truong quéc té trong pham vi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.

Do TN

18. Kinh doanh, cung Ung san pham phai sinh vé ty gia, lai suat, ngoai hdi, tién té, tai
san tai chinh khac trén thi trudng trong nudc va trén thi trudng quéc té.

3. Mé tai khodn thanh todn cho khach hang. 19. Luu ky ching khodn.

4. Cung Ung dich vy thanh toan trong nudc:

Cung Ung phuaong tién thanh toan;

b. Thuc hién dich vu thanh todn séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu,
thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi ho.

20. Kinh doanh vang miéng.

b

21. Vi dién tu.

22. Cung Ung san phdm phai sinh gia ca hang hoa.
5. Mé tai khoan: g ung san phamp 9 9

& Moi ta\l.khoa,n ta'.NS’a” I’1anlg Nha nu’d'c V'e,t Nam;A . , i 23.Dau tu hgp déng tuong lai trai phi€u Chinh phu.
b. Mg tai khoan tai té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai khac.

. T6 chuc thanh toén néi bo, th ia hé théng thanh toan lié an hg 5¢ gia. . . .
6. To chic thanh todn ngi b, tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang quéc gia Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (tri bdo hiém va bado hiém

. 21 ein « x A Ls L. o 21 12 a hoi). 6499
7. Dich I g hang, hinh; h ly, 6419 2. xa h¢ ’
qhgn‘;gi ‘S‘:rf“chyot;f]:éﬂzt kte‘{ Jan ngan hang tai chinh; cac dich vu quan Iy, bao (chinh) Céc hoat dong khéc (sau khi dugc Ngan hang Nha nuéc chdp thuan).

8. Tuvan tai chinh doanh nghiép, tu'van mua, ban, hgp nhat, sap nhap doanh nghiép
va tu van dau tu.
Pia ban kinh doanh:

9. Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhugng, trai
phiéu Chinh ph, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy t& c6 gia khac trén 162 diém giao dich tai 25 tinh thanh phd trén ca nudc. Chi tiét danh sach mang luéi diém giao dich theo muc 7 cla

thi trudng tién té. Bdo cdo nay.
10. Mua, ban trai phi€u Chinh ph, trai phi€u doanh nghiép.
11. Dich vu mai gidi tién té.
12. Phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phi€éu dé huy déng vén theo

quy dinh ctia Luat céc té chiic tin dung, Luat Ching khoén, quy dinh ctia Chinh
pht va huéng dan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

13. Vay vén ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thiic tai cap von theo quy dinh clia Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

14.Vay, cho vay, gui, nhan gli vén cla t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc

ngoai, t6 chuc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh ctia phap luat va
hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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GIATRI COT LOI

TAM NHIN, SU MENH,
CHIEN LUGC VA GIA TRI COT LOI

LAY KHACH HANG
LAM TRONG TAM

Khat vong tré thanh Ngan hang ban 1é dan dau & dugc
yéu thich nhat, cung cap day d0 va da dang cac sdn pham
va dich vu tai chinh, hudng t&i t6i uu héa Igi ich cho khéach
hang va cd déng, ddm bao phat trién bén viing, dong gop
tich cuc vao su phat trién chung clia nén kinh té va xa hoi.

Tré thanh tap doan ngan hang - tai chinh da nang,
hién dai, néi bat vé chat lugng san phdm dich vu va uy
tin thuong hiéu.

Xay dung va phét trién SeABank tr& thanh ngan hang ban
s [& dan dau va dugc yéu thich nhat véi chién lugce 1y khach
CHIEN LU C hang la trong tam. Trong d6, tap trung dic biét vao khach
2 hang c& nhan va déng thsi ddy manh mang khach hang
PHAT TRI E N doanh nghiép vira va nho cling nhu doanh nghiép I6n. Cac
san pham dich vu cila SeABank dugc thiét ké da dang phu
hagp véi nhu cau va nang luc tai chinh clia tiing déi tugng
va phan khuc khach hang.

1. HUGNG TGI CONG DONG:
Mang gia tri lgi ich cho khach hang & cong dong

2. TRACH NHIEM DONG LONG
Tinh than lam viéc trach nhiém déng long vdi long tin cia khach hang

3. MINH BACH THONG TIN
Xung dang vdi nghé nghiép trong mat khach hang

4. MO RONG BEN VUNG

} Phat trién toan dién, an toan, hiéu qua va bén viing déng
Mg rong Phat trién bén viing phuc vu cong déng

g6p vao su phon thinh ctia nén kinh té va xa hoi dat nuéc.

5. KHAT VONG THANH CONG
Khat vong céng hién va khang dinh gia tri. chinh phuc thanh céng

CONG DONG BIET DEN THONG TIN NGAN HANG RONG MOT CACH NONG NHIET

MUGN CO CONG DONG, PHAI DONG LONG, CO THONG TIN, BIET PHAT TRIEN MO RONG VA NHIET HUYET
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DAI HOI DONG €6 DONG BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

—{  vBANNHANSU )
(" GYBANQUANLYRUIRO )

(CONG TY TAI CHiNH BUU BIEN

VP HOI DONG QUAN TRI

HOI DONG QUAN TRI

[ SEABANKAMC BAN TONG GIAM DOC

KHOI QUAN TRI VA PHAT TRIEN ]

. 61 PHE DUYETTI NGUON NHAN LUC
O KHACH HANG —»[ KHOI PHE DUYET TIN DUNG ) .

CANHAN

A

.

—»( KHOI TAI CHINH & KE HOA(H) KHOI CONG NGHE THONGTIN )

KHOI NGUON VON VA
_ THITRUONGTAI CHINH —>( KHGI XU LY NO ]

L s —

KHGI BAN HANG VA DICH VU
(39 CHI NHANH, 123 PHONG
GIAO DICH

A

o R N\ . & P
BAN CHIENLUGCVA | KHO! KHACH HANG —>( HOI DONG XU LY TAI SAN NO 0 )
PHAT TRIEN NGAN HANG - DINH CHETAI CHINH &
- o NGAN HANG GIAO DICH —»( UY BAN TIN DUNG HOI SG/KHU VUC )
KHGI KHACH HANG — — ——
| DOANHNGHIEPLON |~ : [KHm PHAPCHE’VATUANTHU) - »{ VAN PHONG DAl DIENTPHO(HIMINH)
P N - KHOI VAN HANH
KHOIKHACHHANG | —>[ KHGI QUANTRI RUI RO ) )
_ DOANHNGHIEP ) Z

BAN TRUYEN THONG VA TIEP THI )

Pai héi déng c6 dong: La co quan quyét dinh cao nhat clia SeABank, bao gém tat ca cac c6 déng cé quyén biéu quyét,
hoat déng théng qua cudc hop Dai hoi déng c8 déng thudng nién, Dai hdi dong cd déng bat thusng va théng qua viéc 1ay
phiéu bang van ban.

Hoi déng Quan tri ("HPQT"): C6 toan quyén nhan danh SeABank dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu clia
SeABank khéng thudc thdm quyén cla Dai hdi dong cd déng. HDQT con ¢ nhiém vu xac dinh va xay dung céac ké hoach

M 6 H‘I N H QUAN TRI & va chinh sach nhu chinh sach quan ly kinh doanh, chién lugc kinh doanh va cac k& hoach phat trién chung clia SeABank.

Uy Ban Nhan su: C6 vai trd tham muu cho HDQT vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han cia HDQT lién quan dén cac van

l\? 4
TO CH UC KI N H DOAN H dé nhan su va thuc hién mot s6 nhiém vu do HDPQT phan cong (néu cd).

a Uy ban Quan Iy Rui ro: C6 vai trd tham muu cho HDQT vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han ctia HPQT lién quan dén
hoat déng quan tri rdi ro va thuc hién mot sé nhiém vu do HDQT phan cong (néu co).
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a

- Ban Kiém soat (“BKS”) va Phong Kiém toan ndi bo:
(i) BKS thuc hién kiém toan noi b, kiém soat, danh gia
viéc chdp hanh quy dinh cta phap luat, quy dinh néi
b6 clia SeABank, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cua
PHDCD, HDQT.

(ii) BKS c6 bd phan gilp viéc 1a Phong Kiém toan Noi bo
dugc st dung cac nguén luc cla SeABank, dugc thué
chuyén gia va t8 chiic bén ngoai dé thuc hién nhiém vu
clia minh.

(iii) Phong Kiém toan noi bo thuc hién ra soat, danh gia
déc 1ap, khach quan déi véi hé théng kiém soat noi bo;
danh gia doc lap vé tinh thich hgp va su tuan thu quy
dinh, chinh sach néi bo, tha tuc, quy trinh da dugc thiét lap
trong SeABank; dua ra kién nghi nham nang cao hiéu qua
cla cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam
SeABank hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat.

a

- Téng Giam déc va bd may giup viéc (Ban Diéu hanh):
() Téng Giam d6c la ngudi diéu hanh cao nhat cua
SeABank, chiu trach nhiém trudc phdap luat, PHDCD va
HDQT, BKS vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dugc giao.
Téng Giam déc do HPQT bé nhiém.

(i) Pho Téng Giam déc¢ la ngudi giip Téng Giam déc diéu
hanh mot hodc mét s6 linh vuc hoat déng cua SeABank
theo su phan céng cong viéc ctia HDQT, Téng Giam déc.

(iii) K& toan trudng gilup Téng Giam d6c¢ chi dao thuc hién
coéng tac ké toan, théng ké ctia SeABank, c6 cac quyén va
nhiém vu theo quy dinh cta phép luat.

(iv) Ban T6ng Giam d6c¢ chiu trach nhiém quan ly céng viéc
hang ngay clia SeABank theo Diéu lé clia SeABank va phan
cong, Oy quyén clia HDQT, Téng Giam déc SeABank. Ban
Téng Giam déc chiu su gidm sat ctia HDQT.

a

- CécKhéi Phong/ Ban:

(i) Hoi déng Quan ly Tai sdn No - Co (Hoi dong ALCO): La
co quan dugc thanh 1ap nham tham muu, gilp viéc cho
TGD trong céng tac Quan tri Bang can dai, rai ro thanh
khoan, rti ro 1ai suat va cac radi ro khac lién quan dén Bang
can d&i ciia SeABank; dam béo hoat dong ctia Ngan hang
an toan, hiéu qua, phu hgp vai dinh hudng, chién lugc cla
HDBQT trong ting thai ky.

(i) Ban Chién lugc va Phat trién Ngan hang: La don vi phan
tich, danh gia nhiing thay déi trong va ngoai ngan hang dé
dua ra cac khuyén nghi, hanh déng can thiét; Xay dung, dé
xudt, chu tri cac chién lugc, du én va quan ly cac chuong
trinh chuyén d6i; Tham muu, gitp viéc cho Téng Gidm déc
trong céng tac diéu hanh hoat dong ctia Ngan hang hang
ngay; Xay dung, kiém soat va quan ly hiéu qua quy trinh
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ndi bo clia Ngan hang.

(iii) Kh6i Nguén vén va Thi trudng Tai chinh: Xay dung va
phat trién chién luc kinh doanh théng qua cac choat déng
trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc; xay dung va
trién khai, quan ly nguén vén tap trung, cd ché mua ban va
diéu chuyén vén, ddm bao thanh khoan ngan hang; Phéi
hop duy tri va phat trién khach hang dinh ché tai chinh;
Quan ly tai sdn Ng - C6; Phét trién nén tang giao dich khéach
hang.

(iv) Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n: La don vi thuc
hién chiic nang kinh doanh truc tiép théng qua viéc tiép
can, quan ly va phat trién méi quan hé bén viing, lau dai
vai cac khach hang thudéc nhém doanh nghiép 16n, nham
mang lai hiéu qua cao nhat cho Khach hang va Ngan hang;
Khai thac hiéu qua chubi gia tri va hé sinh thai ctia Khach
hang tao nén tang cho chién lugc Ban 1é cia Ngan hang
thong qua “hé sinh thai”.

(v) Khéi Khach hang Doanh nghiép: Cé chiic ndng xay
dung, t6 chuc va trién khai chién lugc phat trién manh
KHDN thuéc phan khuc USME, SME, MSME va cac KHDN
khac; Binh hudng va dan dat kinh doanh mang KHDN doi
vGi cac Chi nhanh thudc Bon vi quan ly ban hang va dich
vu theo quy dinh cda SeABank.

(vi) Khéi Khach hang Ca nhan: Xay dung, t6 chuc, trién khai,
quan ly chién lugc phét trién va hoat déng kinh doanh
thuoc phan khic KHCN cta SeABank.

(vii) Kh&i Bau tu: C6 chiic ndng nghién cuu, xay dung, phat
trién va trién khai chién lugc dau tu ca Ngan hang; Quan
ly, diéu hanh va thuc hién cac nghiép vu dau tu tai chinh
ctia Ngan hang lién quan dén thi trudng ng va thi truéng
von; Cung cap cac dich vu dau tu tGi khach hang.

(viii) Kh&i KHDCTC&NHGD: Xay dung va phat trién thuong
hiéu ctia Ngan hang; Phat trién hé théng mang lugi ngan
hang dai ly va nén tang cho cac san pham dich vu ngan
hang giao dich.

(ix) Kh&i Ban hang va Dich vu: Xay dung, phét trién, quan
tri hiéu qua mang ludi ban hang nhdm cung cap san pham
dich vu clia ngan hang dén cac khach hang vai chat lugng
t6t nhat theo chién lugc ctia Ngan hang.

(x) Kh&i Phé duyét tin dung: Thdm dinh va phé duyét tin
dung cho khach hang theo quy dinh cla SeABank tung
thaoi ky, ddm bdo hoat déng tin dung cta Ngan hang an
toan va hiéu qua.

(xi) Kh6i Quan tri Rui ro: Co chiic nang xay dung, phat trién
va quan ly cac chinh sach, cong cu quan ly rui ro; t6 chiic va
quan ly cong tac quan tri rdi ro d€ dam bao hoat déng clia
SeABank an toan va hiéu qua.

GIOI THIEU CHUNG

(xii) Khéi Van hanh: Xay dung, quan ly va thuc hién cac
mang hoat déng chinh bao gém: Van hanh nghiép vu
ngan hang; Quan ly, kiém soat hoat déng van hanh; Dich
vu nodi bo.

(xiii) Khoi Cong nghé thong tin: Xay dung chién lugc phat
trién cdng nghé théng tin clia toan Ngan hang; quén ly va
trién khai thuc hién phat trién giai phap céng nghé phuc
vu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

(xiv) Kh&i Quan tri va Phat trién Nguén nhan luc: Quan tri
va phat trién nguén nhan luc ctia SeABank, ddm bao déng
bé véi dinh hudng, chién luge nhan su va chién lugc kinh
doanh cia Ngan hang.

(xv) Khéi Tai chinh & K& hoach: Xay dung, t6 chuc, quan
ly va diéu hanh hoat dong ké toan Tai chinh, ké todn quan
tri; Quan tri s6 liéu, théng tin ké todn, tai chinh; Xay dung,
lap va giam sat ké hoach ngan sach va cac ké hoach tai
chinh khac; Van hanh bé phan quan ly va téi uu hoa tai san

Ng - C6 (“ALM").

(xvi) Khé&i Phap ché va Tuan thu: Tu van phap ly trong cac
hoat déng cda Ngan hang; Nang cao nang lyc tuan thu
phap luat cho toan hé théng; Quan ly néng cao tinh tuan
tha, ki€ém soat tuan tha trong cac hoat déng nghiép vu,
dam bao muc tiéu hoat ddéng ngan hang theo dung quy
dinh cla phép luat, d6ng thai bao vé téi da quyén va lgi
ich cla Ngan hang.

(xvii) Khéi Xt ly ng: Quan ly, x ly ng c6 van dé; xay dung,
phét trién va quan ly cac chinh sach, céng cu xt ly ng cé
van dé; t6 chuc trién khai va quan ly céng tac xi ly ng c6
van dé, dam bao thu hoi téi da khoan ng cho Ngan hang.

(xviii) Ban Truyén thong va Tiép thi: Hoach dinh va xay
dung chién lugc truyén thong, thuong hiéu va tiép thi cta
ngan hang, dam bao dong b, phu hgp vai chién lugc phat
trién clia Ngan hang.
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Trong nhiing ndm t&i, SeABank ti€p tuc trién khai manh mé cac san phadm dich vu tai chinh danh cho khach hang ca nhan,

doanh nghiép viia va nho v6i muc tiéu trd thanh ngan hang bén & dan dau va dugc yéu thich nhat.

Muc tiéu phat trién SeABank d&n ndm 2022 nhu sau:

NGAN HANG
TRONG o -
HOAT DONG NGAN HANG NGANHANG | @  NGANHANG °
~ KETNGI NGAN HANG . DANDAU TRONG TOP 3 TRONG TOP 3
VA DONG GOP DAN DAU VE CHAT LUQNG vE VE BAO HIEM
CHO CONG DONG VE VAN HOA DICH VU THE TIN DUNG ~ NHANTHO
TO CHUC VA PHI NHAN THO

LOI NHUAN S0 0UTA
S6 LUONG DUNG AN 205 VAMC =0
KHA%I-L _II-_IANG DOANH THU v NAQAAZ}OZZ & NPL < 3%
3 TRIEU 0%  80% | 1.600 | Jroerc
- BNG TONG TV DONG NHNN
DOANH THU DUNO

PINH HUGNG PHAT TRIEN
2018 - 2022
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Trong qua trinh ti€n hanh hoat dong kinh doanh, SeABank phai chiu nhiéu rui ro khac nhau, trong d6 cac rdi ro ca ban la
rai ro vé kinh té vi mé, lai suat, tin dung, tién té, thanh khoan, rdi ro lién quan dén cam két ngoai bang, rti ro phap ly va
céc rdi ro khac. Mac du SeABank tin rdng da thuc hién cac chinh sach, quy trinh phu hogp dé kiém soét va giam thiéu rai
ro, cac nha dau tu can luu y rdng kha ning khéng thé kiém soat mot cach hop ly nhimng rai ro nay c6 thé 16n hon so véi
du tinh va c6 thé gay ra nhiing anh huéng bat Igi déi véi tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh, trién vong
va danh tiéng ctia SeABank.

RUI RO VE KINH TE Vi MO

Tang trudng kinh té Viét Nam trong sudt 10 ndm qua bién déng kha manh va mac du nén kinh té€ Viét Nam dugc du
doan sé tang trudng trong cac nam tiép theo nhung van chidia dung cac rui ro tiém &n va c6 thé lam cho nén kinh té
tdng trudng cham. Téc d6 tang trudng kinh té gidm sut c6 thé anh hudng téi hoat dong, nhu ciu va khéa nang chi trd cho
dich vu tai chinh cta khdch hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét Nam, qua d6 tao ra rui ro tin dung, rui ro
thanh khoan, rui ro lai suat...

Nam 2018, tang trudng GDP cla Viét Nam da dat dugc két qua rat kha quan véi muc tang quy | dat 7,08% - cao nhat
trong lich s&r 10 ndm gan day. Két qua tang trudng khang dinh tinh kip thai va hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cda
Chinh pht nham dat dugc muc tiéu tang truéng nam 2018.

Nhin chung, tinh hinh kinh t€ Viét Nam da dat dugc cac két qua dang ghi nhan véi téc dé tang trudng tét, ca cau nén
kinh té€ chuyén dich hagp ly, kim ngach xuat nhap khau kha quan.

Kinh té Viet Nam nam 2019 du kién d6i mat vai nhiéu yéu t6 bat dinh hon tir moi trudng kinh té thé gidi, dac biét la cudc
chién thuong mai My - Trung sé tac dong dén viéc chuyén huéng xuat nhap khau hang héa nhu: nguy ca 1an tranh xuat
xUr hang hda clia mét s6 nudce vao Viét Nam; thay d6i chudi cung tng; thay d6i dong vén dau tu.

Bén canh d6, mét s6 thach thiic noi tai clia nén kinh t& nhu: trinh d6 cong nghé con thap, nang suat, hiéu qua va nang
Iuc canh tranh cdia nén kinh té tuy c6 chuyén bién nhung chua manh va chua thuc su viing chac; viéc tham gia cac Hiép
dinh thuang mai tu do thé hé mai (nhu CPTPP, FTA véi EU...) ddi héi yéu cau cao hon va phai thuc hién day da cadc cam
két quéc té, ca vé thué quan, md cla thi trudng, s& hiiu tri tué... ma khéng con dugc hudng cac uu dai dac thu cho giai
doan chuyén ddi nhu trudc.

Vi nhiing ddc diém trén, nén kinh té ctia Viét Nam mac du dat dugc nhiéu thanh tuu van tiém an rui ro, anh huéng dén
hoat déng clia cac doanh nghiép va ca nhan trong nén kinh t& va niém tin clia nha dau tu vé kinh té, thi trudng tai chinh
Viét Nam va hoat déng clia SeABank. D& han ché anh hudng tu rdi ro gidm téc do tang trudng kinh té hodc lam phat,
SeABank da xay dung chién lugc phat trién trung va dai han dua trén viéc phan tich va xay dung cac kich ban kinh té, tu
d06 lya chon cac linh vuc va phan khc tang trudng bén viing han, it chiu anh hudng hon tir cac bién dong kinh té nhu

~n n
N HAN BI ET & cac khoan vay ngén han, 4p dung cac san pham phai sinh d6i véi cac hgp déng trung va dai han, chi trong doanh thu
. phi tir cac dich vu co ban nhu dich vu thanh toan, thé va déc biét 1a bdo hiém...1a cac dich vu ma khach hang luén cé nhu
P H ‘0 N G TRA'N H RO I RO cau ké ca trong diéu kién kinh té khé khan hon. SeABank cling da thanh [ap Ban Chién lugc va Phat trién Ngan hang dé
khong ngling theo déi, danh gia va du bao tinh hinh kinh té, tir d6 han ché t6i da nhiing tac dong tiéu cuc, déng thai

tan dung lgi ich tir tang trudng kinh té néi chung cling nhu cac chinh sach va dién bién kinh té noi riéng cda Viét Nam.
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® Ruairo vé lai suat

Rui ro vé lai suat xay ra khi cé su chénh léch vé ky han, tinh
thanh khoan gilta vén huy déng va viéc st dung von huy
déng ctia ngan hang dé cho vay trong diéu kién lai suat thi
truding va thay déi ngoai du kién. Bén canh d6, nam 2018
cling la nam Ngan hang Nha nudéc ap dung nhiéu bién
phap that chat cac chinh sach tién té théng qua viéc giam
muic d6 hoat déng trén thi trudng md, yéu cau cac ngan
hang kiém soat hoat déng cho vay theo han muc tang
trudng tin dung, thanh khoan thi trudng chua c6 tin hiéu
cla viéc tang lai suat diéu hanh trong ngan han... Nhing
chinh séch ctia Ngan hang Nha nudc dua ra dé diéu tiét thi
trudng tién té la can thiét, gép phan kiém ché lam phat,
én dinh kinh té vi mé nhung cling khién cho rdi ro 1ai suat
clia cdc NHTM tang cao. Thém nia, viéc ty & du trr bat
budc bang VND véi tién gli khong ky han va cé ky han
trong Quyét dinh s6 1158/QD-NHNN ngay 29/05/2018 doi
V@i cac t6 chic tin dung 1a 1% va 3% da anh huéng téi co
cau va kha nang huy dong von bang lai suat cho vay cua
NHTM. Nhitng thay d&i chinh sach vi mé hoan toan cé thé
dan t6i kha nang mat chu dong clia ngan hang trong viéc
déi phé vai rui ro bai nhiing thay déi cla lai suat trén thi
truong va lam gidm thu nhap cdia ngan hang so véi du tinh
ban dau.

DE& phong tranh loai rai ro nay, SeABank da chu déng ap
dung chinh séach lai suat linh hoat theo tin hiéu cua thi
trudng, thu hep chénh Iéch ky han binh quan gita tai san
6 va tai san ng, dong thai c6 thé st dung cé chon loc cac
san pham phai sinh. SeABank mot mat van tang cudng huy
déng von, ma réng cac nguodn tin dung cé hiéu qua, mat
khac van cé bién phap dam bao can doi gitta nguén vén va
st dung vén; kiém soét chat ché quy mé, co cau tin dung
ngan han, trung va dai han bang VND va ngoai té phu
hap vai kha nang, ky han va co cau vén huy déng. Ngoai
ra, H6i ddng Quan ly tai san ng - tai san c6 clia SeABank
(“ALCO") da strdung cac mé hinh tai chinh va céng cu khac
nhau dé giam sat va quan ly rdi ro lai sut. Bao cao vé thj
trudng trong nudc va quéc té dugc Uy ban Quan ly rdi ro
lap dinh ky d@é dua ra nhiing nhan dinh vé dién bién, xu
huéng bién d8i clia 1ai sudt trén thi trudng cho cac cudc
hop hang thang ctia Hoi déng ALCO. SeABank trén ca s&
phan tich dién bién cla thi trudng sé quyét dinh duy tri
cac muc lai suat chénh léch thich hgp trong hoat dong huy
déng vén va hoat dong cho vay dé dinh hudng cho cac
hoat dong clia minh. Mot chién lugc khac cia SeABank la
phat trién cac dich vu tién ich, cac hinh thuc thanh toan
hién dai dé thu hat khach hang mé tai khodn, thanh toan
khong dung tién mat nham nang cao chat lugng phuc vu
va tdng cudng kha nang canh tranh trong béi canh nhiéu
bién déng vé 1ai suat trén thi trudng.

Hién tai, SeABank da trién khai tuong déi day du cac
cdng cu quan tri rdi ro 1ai suat theo quy dinh ctia Thong
tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Thong déc
NHNN Quy dinh ty 1é an toan von déi véi Ngan hang, chi
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nhanh ngan hang nuéc ngoai va tién téi nghién ctu, dua
vao trién khai mét s6 phuong phap nang cao theo tiéu
chuan quéc té Basel Il. Trong ndm 2017, SeABank da thiét
lap chinh sach quan ly va hé théng ca sé di liéu theo hai
danh muc sé kinh doanh va s6 ngan hang nham téi uu hda
viéc cung cap théng tin day da va chinh xac vé khe ha tai
san nhay cam véi lai suat nham phuc vu hiéu qua quan tri
rai ro lai suat. SeABank dang trién khai thiét 1ap quy trinh,
quy dinh quan ly rdi ro 1ai suat trén s ngan hang theo
dinh huéng ctia Basel va hudng dén co ché cha dong diéu
chinh ky han thay déi lai suat ctia cac khodn vay phu hgp
véi ky han thay déi 1ai sudt cia nguén vén cung cadp nham
quan ly rti ro 1ai suat theo khung han muc chénh léch ky
han ai suat theo chinh sach tiing thai ky. SeABank da trién
khai du &n xay dung hé théng diéu chuyén vén néi bo FTP
cho phép t6i uu héa viéc st dung va phan bé nguén vén
trong toan hé théng. Nhiing cong nghé va chinh sach ap
dung trong quan ly rai ro 1ai suat di theo dinh huéng minh
bach hoa va tao hiéu qua st dung vén gop phan tang
hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. Trong thai gian téi,
SeABank sé xay dung hé théng d(t liéu thi trudng dé cha
dong trong cong tac phan tich anh huédng ctia chinh sach,
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc cing nhu chi sé kinh
té€ Viét Nam dén lai suat hién hanh va du bao cho tuong
lai. SeABank cling dua md hinh do ludng do nhay cla rai
ro 1ai suat theo tiing thi trudng lai suat riéng biét va xay
dung kich ban thay d6i lai sudt trong ngan han, trong tinh
huéng cang thang dé kiém tra stic chiu dung ctia Ngan
hang nham muc tiéu dam bdo Ngan hang luén cé day
dd kha nang phong thu trudc nhing tinh huéng khéng
thuan Igi cda thi trudng.
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® Rdiro vé tin dung

RUi ro tin dung la loai rdi ro dan dén tén that tai san cua
Ngan hang trong trudng hgp khach hang dugc cap tin
dung khéng cé kha nang thuc hién mét phan hoac toan
bd nhitng cam két da néu tai Hgp dong tin dung da ky vai
Ngan hang. Rui ro tin dung dugc coi la rdi ro I6n nhat déi
vGi cdc NHTM Viét Nam néi chung va SeABank néi riéng
bd&i cac hoat dong tin dung la hoat déng ch( yéu clia cac
NHTM Viét Nam. Hién tai, hoat dong tin dung thudng
chiém tUr 40 - 60% téng tai san ca mot NHTM va mang
lai 60-80% thu nhap cho ngan hang. Rui ro tin dung con la
loai rdi ro khdng thé tranh khdi trong nganh ngan hang, c6
thé dé phong, han ché, chit khéng thé loai trir. Do vay, viéc
tim ra cac giai phap nham han ché rui ro tin dung luén trg
thanh van dé mang tinh séng con, la méi quan tam hang
dau ctia bat ky ngan hang nao. Anh hudng tir cudc khiing
hoang tai chinh toan cdu nam 2008 - 2009 v&i nganh ngan
hang la khéng nho, déng thai véi tinh trang déng bang
cla thi trudng bat déng san, nhiéu NHTM tai Viét Nam phai
d6i mat véi kha nang rdi ro tin dung cao, ty 1é ng xau va ng
qua han tang cao hon so v&i nhiing nam truéc mdc du da
thiét lap cac chinh sach va thu tuc quan ly rdi ro chat ché.
Trudng hgp méi trudng kinh té c6 khé khan va kéo dai nhu
hoan canh hién tai thi sé c6 anh hudng nhat dinh dén chat
lugng tin dung, dac biét déi véi cac khach hang hoat dong
trong linh vuc nhay cdm véi su thay déi clia thi trudng.

Dé d8i pho vaéi cac rai ro tin dung, SeABank da ap dung
nhiéu bién phap khac nhau. Trudc hét, SeABank xay dung,

™

hoan thién va cap nhat chinh sach, quy trinh tin dung bao
gém co ché quan ly, phan cap va Gy quyén, hé théng gidi
han tin dung, mé& réng hé théng cho vay dam bao. Tiép
theo, SeABank ti€p tuc nang cao chat lugng céng tac tham
dinh ndng luc cha dau tu, thdm dinh du &n vay vén, ting
cudng kiém tra giam sat, quan ly vay ng. Ban than SeABank
clng ty hoan thién va nang cao hiéu qua cta coéng tac
kiém tra noi bo, tranh tinh trang cho vay theo thanh tich.
SeABank van dang tiép tuc da dang héa ché d6 cho vay tin
dung theo nganh d6i vai déi tugng khach hang khac nhau
dé gidm thiéu rdi ro, m& rong tin dung di déi véi an toan,
chat lugng tin dung, tang trudng tin dung phai dam bao
hiéu qua, kiém soat chat lugng no...

Bén canh do, SeABank chu truong thuc hién nghiém tuc
cac quy dinh va chi dao cia NHNN va giam sat chat ché cac
[inh vuc tiém &n rdi ro. D& theo dbi, giam sat danh muc tin
dung da chiéu hiéu qua, SeABank dua ra cac han muc rai
ro trén ca s& khau vi rli ro clia Ngan hang trong tiing thaoi
ky va luén cha déng trong viéc 4p dung céng nghé thong
tin va cac chudn muc quéc té vao quan ly rdi ro tin dung
khach hang. Cac van dé lién quan dén rai ro tin dung cua
Ngan hang thudng xuyén dugc bdo cdo lén Ban Lanh dao
dé kip thai c6 céc ing xt tin dung phu hop.

Khi khach hang khéng trd dugc ng, SeABank chi dong
thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong ding theo
cac quy dinh cia NHNN.

- #
-
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® Rui ro vé ngoai héi

Rui ro vé ngoai héi phat sinh khi c6 su chénh léch vé ky han va gia tri cGia cac loai tién té cla cac khoan ngoai h&i ma
SeABank nam gitt, va vi thé cé thé lam cho ngan hang phai ganh chiu thua 16 khi ty gia ngoai héi bién dong.

Dé phong ngua rdi ro nay, SeABank da trién khai xay dung chinh sach quan ly trang thai ngoai té tap trung tai hdi sg,
ban hanh kh&u vi ri ro ngoai héi cu thé héa bang nhiing han mudc ndm gilt trang thai ngoai té vdi tiing déng tién dong
thai xac 1ap co ché kiém soat va quy trinh van hanh céc giao dich kinh doanh ngoai té theo tiéu chudn quéc té. Trong d6
chuén hoa va phan tach chic nang giira cac bd phan kinh doanh, bd phan quan tri rdi ro va bé phan van hanh nham dam
bao tinh doc 1ap, kiém soat chéo nham giam thiéu rui ro. V& cong cu kiém soat rui ro ngoai héi, SeABank da 4p dung mé
hinh tinh gi4 tri rdi ro (VaR) va trién khai hé théng phan mém giao dich ngoai té noi bd gitta hdi s& va chi nhanh hudng
dén quan ly trang thai ngoai héi theo thai gian thuc, day cling 1a co s cho phép doi ngl kinh doanh/quan tri rdi ro cla
SeABank c6 thé quan ly truc ti€p danh muc theo gia tri thi trudng va cé thé ra quyét dinh an toan va hiéu qua.

Trong trudng hgp thi trudng co nhing bién déng bat ngd ngoai du dodn, SeABank sé ap dung cac bién phap phong
ngua rdi ro cu thé bang céac giao dich & thi trudng tién té, thi trudng vén va céac giao dich c6 ky han béng cac cdng cu tai
chinh phong ngtsa rti ro (Futures, Swaps, Options). D8i véi cac giao dich cu thé, SeABank con sit dung nghiép vu mua ban
ngoai té dé kiém soat rui ro ngoai héi ctia minh. Cac bién phap nay dugc 4p dung rat linh dong, nhay bén va cé mét vai tro
rat I&n bai vi né co6 thé giip cho nha quan ly gidi quyét tinh thé ngoai héi cia minh trong mot khoadng thai gian rat ngan.

Ngoai ra, SeABank trién khai xay dung kho luu tri di liéu lich st cda thi trudng ngoai héi nham dua ra dinh hudng, phan
tich xu thé va mé hinh héa bién dong cla thi trudng trong tuang lai. Day 1a mét co s& di liéu ho trg SeABank trong xay
dung tinh huéng cing thdng cla thi trudng ngoai héi va giup SeABank c6 dinh huéng vé ngudn vén an toan can thiét
cho hoat dong clia toan hé théng.

Cudi cung, SeABank ludn hudng tai xay dung mot dodi nga can bd cé chuyén mén cao, co kha nang phan tich va du bao
tinh hinh bién déng ty gia cla cac loai déng tién dé dua ra quyét dinh kip thai trong viéc mua, ban cac hgp déng ngoai
té, duy tri mot ty lé can xiting gilia tai sdn ng va tai san c6 ngoai té, duy tri trang thai ngoai hdi rong & mic hap ly.

® Rui ro vé thanh toan (Rui ro thanh khoan)

Rui ro vé thanh toén (Rui ro thanh khoan) phét sinh chd yéu tir xu huéng cla cac ngan hang la huy déng ngan han va
cho vay trung, dai han. Khi trudng hop nay xay ra, cac khoan huy déng vé mat ky thuat sé phai hoan tra theo yéu cau cta
ngudi gui tién. Dac biét trong giai doan khiing hodng thi ngudi gi tién sé rut tién ra nhanh hon viéc ngudi di vay san sang
tra ng. Do vay, rti ro thanh khoan la rat thuc té va thudng truc trong hoat déng kinh doanh ngan hang.

SeABank dua trén co s& dit liéu qua khi va dinh hudng hoat dong dé xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan
& ting thai diém nham thuc hién du trit hgp ly, han ché lang phi vén, tang lgi nhuan hoat déng, xay dung danh muc dau
tu hgp ly. SeABank c6 cd ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh céng khai, minh bach va én dinh, tranh tao ra
nhing cd soc¢ rut tién ao at. Bén canh d6, cdng tac du bdo nhu cau rat tién cda khach hang trong tling thai ky la rat quan
trong dé c6 thé chi ddng thu x&p ngudn vén chi tra theo yéu cau.

SeABank trién khai ban hanh quy dinh va quy trinh vé quan ly thanh khoan trong d6 thiét lap quy dinh vé quan ly khe hg
thanh khodan theo cac thang ctia ky han, cac chi s6 han muc rdi ro thanh khoan, cac kich ban cing thang thanh khoan,
xay dung ké hoach du phong thanh khoan @é chi d6ng cac bién phéap xt ly trong tinh huéng thi truéng cé bién déng.
SeABank chu truong da dang héa nguén vén huy dong cling nhu xay dung hé théng bao cdo can déi vén va bao céo
dong tién dé tinh toan trang thai thanh khoan hang ngay ciia Ngan hang. Bén canh d6, Ngan hang ciing trién khai nghién
cttu mé hinh hanh vi ctia khach hang dé tinh toan cac ty 1é tra trudc, ty 1& quay vong tiét kiém va ty lé dong tién 6n dinh
nham dua ra cac phan tich, du bao vé tinh trang thanh khoan trong tuong lai va tir d6 dua ra cac bién phap phong vé va
st dung dong tién mot cach hiéu qua.
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SeABank cling da thanh 1ap Hoéi dong Quan ly Tai san Ng va C6 (“Héi dong ALCO”) dé theo déi va quan ly rdi ro thanh
khodn, xay dung va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém soét noi bé va cac ké hoach du phong dé kiém soat rdi ro
thanh khodan va dém bao an toan vén nhu danh gia cac dong tién du kién va cac tai san thé chdp cé thé dugc sir dung dé
bu ddp thi€éu hut thanh khoan.

Hoat déng quan ly thanh khodn clia Ngan hang dugc quan ly chat ché theo hudng tuan tha cac quy dinh ctia NHNN va
cac tiéu chi quan ly thanh khodn ndi bo ctia Ngan hang cho hai déng tién chinh (VND, USD) trén danh muc huy déng va
cho vay. Hon nifa, chinh sach ctia SeABank la duy tri khéi lugng tai san c6 tinh thanh khoan cao nham dam bao kha nang
chi tra trong cac diéu kién thong thudng va cang thing, déng thai SeABank cling thiét lap va duy tri quan hé han muc
giao dich véi cac ngan hang va t6 chic tin dung khac dé hé trg 1an nhau khi can thiét.

® Rui ro tif cac hoat ddng ngoai bang

Cac hoat ddng ngoai bang mang dén rui ro ctia SeABank chti yéu bao gdbm cac khodn cam két cho vay va cac hinh thic
bao lanh. SeABank dung uy tin cia minh dé bao ddm cho cac giao dich ctia khach hang dugc phuc vu thuén lgi va théng
sudt, dap ung cac nhu cau phat sinh ctia nhiéu loai khach hang. Do do, cac giao dich cam két va bao lanh néu khong dugc
thuc hién moét cach kip thai va hiéu qua bai cac bén tham gia sé la ngudn phat sinh rdi ro va truc tiép t6i khach hang.
SeABank da va dang thuc hién chinh sach bao lanh than trong trong dé phan 16n cac khodn bao lanh déu c6 tai san thé
chap. Uy Ban Tin dung (Héi s/ Khu vuc), Chuyén gia Phé duyét Tin dung c6 chiic ndng quyét dinh cac han muc bao lanh
cdp cho cac ca nhan va doanh nghiép trén co s dugc thdm dinh chat ché va dugc xem xét nhu la mét khoan cho vay. Do
do, SeABank da ap dung cac bién phap quan tri rdi ro tin dung tuong tu cho cac hoat dong ngoai bang (quan tri rdi ro tin
dung dugc mé t&  muc 6.3 Quan ly rui ro va bao toan von).
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® Rai ro vé luat phap

Linh vuc tai chinh, tién té la mét linh vuc nhay cam, chiu su diéu chinh bi nhiéu van ban phap luat, c6 quan hé va anh
hudng sau rong dén ban than cac ngan hang va dén nhiéu déi tugng khach hang, tang I6p trong xa hoi. Trong khi do, Viét
Nam dang trong qua trinh m& ctra va hoi nhap véi nén kinh té thé gidi cho nén hé théng van ban phap luat ctia Nha nudc
khéng ngling dugc chinh sifa, b6 sung, ban hanh méi dé hoan thién cho phu hgp véi thong 1é quéc té va cam két clia Viét
Nam. Viéc ap dung khéng kip thai, khéng chinh xéc cac van ban phéap luat dé diéu chinh sé dan dén rui ro vé mat luat phap
déi véi hoat ddng ngan hang.

DéE thich nghi trong maéi trudng phap ly & Viét Nam, Khéi Phap ché & Tuan tha SeABank - Thanh vién Hiép hoi Phap ché
Doanh nghiép ludn chii déng trong viéc cap nhat va hé théng cac van ban phap luat, tap huan dé phé bién cac van ban
ché d, chinh sach méi ctia Nha nudc va ctia Ngan hang tdi toan thé cac can bo thédng qua cac ban tin phap ly hang tuan.
SeABank da xay dung cac quy trinh, quy dinh d€ dadm bao Phap ché clia Ngan hang tham gia va kiém soat qua trinh xay
dung va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, cac chinh sach, sdn phdm... m&i nhdm dam bao hoat déng ctia SeABank la tuan
tha véi cac quy dinh hién hanh, cap nhat nhat vai cac quy dinh du kién sé ban hanh ctia phap luat. Bén canh d6, SeABank
cling luén chd dong trong viéc dong gop xay dung y kién doi véi cac du thao van ban phap luat, cha dong kién nghi véi co
quan nha nudc c6 tham quyén stia d6i nhiing bat cap, mau thuan, chéng chéo trong van ban phép luat.

Ngoai ra, trong tiing mang nghiép vu, SeABank déu ban hanh cac quy ché, quy trinh nghiép vu va cac mau biéu nham dam
bao tinh théng nhat va tuan thd cao. D6i ngl can bo phap ché ludn dugc tang cudng dam bao tu van kip thai cho moi hoat
déng cta cac Khéi/Phong/Ban/Chi nhanh va dugc phan chia theo déi tugng khach hang nham chuyén mén hoa va t6i uu
hoa nguén luc ctia d6i ngl Phap ché. Hé théng kiém tra, kiém soat ndi bo clia SeABank dugc xay dung hé théng va déng
b6 ti Hoi s& chinh dén tling chi nhanh va diém giao dich. Khéi Phap ché & Tuan thd cé Trung tam Tuan Tha gilp viéc truc
ti€p cho Téng Gidm déc trong viéc xay dung Van hoa Tuan tha va trién khai kiém tra, kiém soat néi bd trén toan hé théng.
DPéng thai, SeABank cling da xay dung hé théng phong thi 3 cap, trong dé cac Phong Kiém toan Noi bo va Tuan thu hoat
dong déc lap va theo mé hinh, tiéu chuan tién tién trén thé gisi dé dam bao hiéu qua, qua d6 giup SeABank han ché dugc
cac anh hudng tiéu cuc tu rdi ro nay.

Hién nay SeABank khong ngling nang cao nang luc thich nghi, tang cudng chat luong nguén luc bao gém nhan sy, co s&
vat chat, hé théng dé dap ung su thay déi cang ngay cang phtic tap hon cta thi trudng tai chinh tai Viét Nam. Do vay, c6
thé danh gia, rai ro phap ly chua phai la rdi ro trong yéu déi véi SeABank trong thdi gian tdi, tuy nhién day van cé thé coi la
mat trong cac rui ro tiém &n déi vai cac nha dau tu ¢ phiéu lién quan dén van dé thay déi quy dinh phép luat tu phia cac co
quan quan ly nha nudc c6 tham quyén.
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® Rui ro khac

Rdiro hoat déng

RUi ro hoat déng (“RRHD”) la kha nang xay ra t6n that truc ti€p hodc gian ti€p do con ngudi, quy trinh, hé théng khéng day
dd hodc dugc thiét lap day du nhung hoat dong khong hiéu qua, hoac do cac su kién bén ngoai gay ra. Rui ro hoat dong
khéng bao gém rui ro chién lugc va rui ro danh tiéng. Mét s6 cong cu chinh dé quan ly RRHD da trién khai tai SeABank:

- Thiétlap va duy tri khung quan ly RRHD t6ng thé cho toan Ngan hang bao gém xay dung chién lugc, khdu vi rdi ro, quy
ché&, quy dinh, quy trinh van ban chi dao, hudng dan, cac céng cy, hé théng do ludng, giam sat, bao cao RRHD;

- Thudng xuyén theo déi, danh gid RRHD trong céac san pham, dich vu, hé théng, quy trinh, hoat déng hién tai hodc mdi,
du kién sé trién khai, cdnh bao cac rti ro da phat sinh va/hoac dang cé chiéu hudng tang lén, nham dua ra cac bién phap
phong tranh, gidm thi€u va quan ly RRHD phu hop;

- Xay dung hé théng Risk Profile - cdu phan RRHD trong d6: xay dung ca s& dii liéu RRHD, cac chi s rui ro chinh (Kills) va
hé thong bao cdo phu hgp cung cap thong tin da chiéu cho cac cap quan ly (chi nhanh, tru s& chinh, toan hé théng...)
téng hop cac théng tin vé RRHD va RRTD, cung cap bic tranh toan dién vé quan tri rdi ro clia ngan hang;

- Thiét Iap cong cu tu danh gid RRHD va bién phép kiém soat déi véi cac hoat ddng/nghiép vu hién hanh tai Ngan hang
(RCSA). Trén cd s& d6, cac don vi chiu rdi ro thudng xuyén thuc hién danh gia RRHD va bién phap kiém soat déi vai cac
quy dinh, quy trinh, san pham stta d6i/ mai ban hanh dé giam thiéu téi da rdi ro c6 thé xay ra trong qua trinh tac nghiép,

- Nhan dién nhing rdi ro mang tinh chd quan va khach quan cé thé xay ra trong qua trinh tadc nghiép hang ngay tai tru s&
chinh va chi nhanh, ch ddng thuc hién chuyén giao rui ro theo muc tiéu chung ctia SeABank.

- Nghién ctu, thiét 1ap va duy tri hé théng ngdn chan that thoat di liéu (Data Loss Prevention-DLP) gitip Ngan hang han
ché& t8i da nguy ca rd ri thong tin, va cdnh béo mét sé trudng hap vi pham tiém &n nguy ca gay that thoat théng tin cho
Ngan hang d3m bao cho cac hoat dong kinh doanh phét trién bén ving.
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Vé rii ro Phong chéng rira tién, tai tro khing bé (“PCRT/TTKB”) va tudn thi bén ngoai:

Dé thuc hién quan ly ri ro rifa tién hiéu qua, dadm bao tuan thu quy dinh phép luat, SeABank da thiét 1ap ca ban day da hé
théng chinh sach lién quan, cu thé: xay dung/chinh stia quy dinh chung PCRT/TTKB, chinh sach chdp nhan khach hang, quy
trinh nhan biét, cap nhat thong tin khach hang (KYC), quy trinh bao cdo rui ro rla tién, tai trg khiing bé, quy trinh ra soét va
phé duyét yéu t6 cam van clia giao dich (WLF) tai SeABank nham dam bao su phu hgp vai thuc tién hoat déng va huéng
t&i théng 1é quéc té. SeABank cling da thiét lap chuong trinh dao tao PCRT/TTKB hang ndm cho can boé méi va cho lanh
dao, can bo & tat ca cac dan vi bao gém tru sa chinh va chi nhanh theo vi tri céng viéc. Noi dung dao tao hang nam thudng
xuyén cap nhat cac thay déi theo quy dinh phép luat, quy dinh ndi bd, cac co ché rlta tién mdéi va rit ra bai hoc kinh nghiém
cho can bé.

Vé céng tdc phong chéng gian lén:

SeABank d& ban hanh Quy dinh quan Iy rdi ro chudn muc nghé nghiép vé gian 1an noi bo, Quy trinh quan ly su kién rti ro
dé théng nhat khai niém, ndi dung lién quan, cac cdng cu phong ngira, phat hién, phan héi cac su kién vi pham, quyén han,
trach nhiém clia cac ca nhan, don vi lién quan. SeABank chu trong thuc hién phong nglra gian 1an néi bé qua viéc thiét lap
van héa tuan tha, trung thuc qua céc quy tac dao dc, tiéu chudn nghé nghiép ré rang, ca ché khen thudng, ky luat phu
hop, cong khai, thiét 1ap méi trudng kiém soat hiéu qua déi véi moi hoat déng trong y&u mai hodc khi c6 thay déi, thuc hién
codng tac truyén thong, dao tao cho moi can bo & cac vi tri...

SeABank thiét lap co ché bao cdo rd rang va da dang vé hinh thic. Ngoai ra, cac don vi nghiép vu con quan ly cac hé théng
email, trao d6i ndi bo, hé théng giao dich, hé théng bao cdo dé quén ly hoat déng cuia tiing nghiép vu. Cap quan ly clia tiing
hoat déng nghiép vu cé trach nhiém gidm sat, phat hién cac giao dich bat thudng tiém an rdi ro vi pham gian 1an néi bo.
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Rui ro hé théng céng nghé théng tin

Hé théng cong nghé théng tin (“CNTT”) c6 thé tiém &n mot s6 rdi ro nhat dinh d6i véi hoat déng kinh doanh ngan
hang. Cac rdi ro c6 thé dén tir cac nguyén nhan khac nhau nhu: SeABank phai st dung phan mém, hé trg cong
nghé, dudng truyén, hé thong cung cap tir nhiéu don vi cung cap khéac nhau; ti viéc ngudi st dung khong tuan
tha chat ché cac quy trinh van hanh, quan tri, kiém soat, bdo mat an ninh, an toan hé théng hay tu cac rdi ro do
thién tai, hda hoan; rui ro tur viéc tan cong mang (hacker)...

Nhan thic dugc cac rdi ro phai d6i mat, SeABank da dau tu nghiém tic cho nguén luc quan ly rdi ro néi chung va
quan ly rui ro trong linh vuc CNTT n6i riéng. SeABank da cé luc lugng chuyén trach cho cong tac bdo dam an toan
thong tin (“ATTT”) toan hé théng cling nhu ctia khach hang ngay tur nhiing ngay dau di vao hoat déng. Hang loat
gidi phép, hé théng céng nghé bao mat uy tin da dugc trién khai, 4p dung mét cach déng b, tao dung hé théng
bao dam ATTT téng thé, c6 chiéu sau. Bén canh d6, véi dic diém ngan hang cé mang lugi rong (nhiéu phong giao
dich, chi nhénh trén khap ca nudc), SeABank ludn chi trong ddy manh céng tac hau kiém, gidm sat, kiém soat
chéo vé ATTT nham bao dam phat hién sém cac rti ro CNTT va kip thai xt ly.

Dai véi khach hang, SeABank cling thudng xuyén tuyén truyén, nang cao nhan thiic vé ATTT khi khach hang thuc
hién giao dich. D6i v6i mot s6 tinh hudng tan cong, ma déc mai xay ra trong thai gian viia qua nhu Zeus, OpenSSL
HeartBleed..., SeABank da kip thdi canh bao cho khach hang, dong thai luén chu déng cling c6, ra soat, tang
cudng cac bién phap bdo ddm ATTT chat ché trén toan hé théng va khong dé xay ra rui ro.

Rdi ro tir cdc su'kién bt kha khdng

Ngoai cac rui ro néu trén, nhiing rui ro khac mang tinh bat kha khang ciing c6 thé anh hudng dén hoat dong cda
SeABank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khiing bé. .. Nhiing rti ro nay tao tam ly bat
an, gay thiét hai, anh hudng dén thu nhap clia cac ca nhan, té chiic Ia khach hang cia SeABank. Do vay, rui ro nay
tuy theo ting thai diém cé thé gay nhiing dnh hudng cuc bé, theo tiing linh vuc nhat dinh. D€ han ché cac rai ro
nay, SeABank &p dung nhiéu chinh sach déng bé nhu cho vay phan tén, chti ddng mua bao hiém..., déng thaoi
yéu cau khach hang tuy theo linh vuc kinh doanh phai mua céc bao hiém lién quan dé du phong cac su ¢ khéng
may xay ra.
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pOI TAC CHIEN LUGC

TAP BOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM ( VNPT)

VNPT hién nay la Tap doan buu chinh vién théng hang dau tai Viét Nam
hoat dong kinh doanh chti yéu céc linh vuc vién thong dau tu ha tang, cac
thiét bi vién théng..., Thanh lap thang 04/1995 véi von diéu & 72.237 ty
déng. Trong nam 2018 Igi nhuan dat 6.445 ty déng vugc 9,4% ké hoach tang
trudng va tang 25% so véi nam 2017, hién nay téng s6 thué bao dién thoai
34 triéu thué bao.

CONG TY BAO HIEM AIA

AIA Viét Nam la thanh vién cGa Tap doan AIA - tap doan bao hiém nhan tho
doc 1ap, c6 nguén géc chau A I6n nhat thé gidi theo von héa thi trudng.
Pugc thanh lap vao nam 2000 véi muc tiéu bao vé sy phon thinh va an toan
tai chinh cho ngudi dan Viét Nam, AlA Viét Nam hién dang la mét trong
nhiing céng ty bao hiém nhan tho hang dau va la thuong hiéu dugc khach
hang va cong chung tin cay.

SOCIETE GENERALE

Mot trong 20 dinh ché tai chinh I6n nhat thé gidi véi mang ludi rong 16n gom
7.000 chi nhanh tai 76 quéc gia trén thé gidi. Vi danh muc san pham, dich vu
tai chinh da dang va hién dai, tap doan Société Générale hién cé t6i 32 triéu
khach hang.

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

MobiFone - mét trong ba nha cung cap mang théng tin di déng 16n nhat Viét
Nam ndm 40% thi phan véi gan 50 triéu thué bao vé6i gan 30.000 tram 2G va
20.000 tram 3G. MobiFone c6 méi quan hé véi hon 400 déi tac di déng tai hon
100 quéc gia va vung lanh thé, cung cap dich vu chuyén ving quéc té cho
thué bao. MobiFone ciing la nha cung cdp mang théng tin di dong dau tién
va duy nhat tai Viét Nam dugc binh chon la thuong hiéu dugc khach hang yéu
thich trong 6 nam lién.

BRG GROUP

BRG Group la tdp doan kinh doanh da nganh hoat dong trong céc linh vuc
dau tu, tai chinh ngan hang, bat déng san, san goén, khach san, du lich giai tri,
céng thuang va dich vu vai cac cong ty thanh vién va cac don vi lién két co
uy tin tai Viét Nam va quéc té, qua d6 mang téi nhiing dich vu tién nghi giup
nang tam céc tiéu chudn séng cho cong déng mot cach nhat quan va minh
bach. Trong linh vuc kinh doanh khéch san, hién Tap doan BRG cé 24 khach
san dang hoat déng cling nhu dang trong qua trinh dau tu xay dung trong
d6 c6 10 khach san mang thuang hiéu quéc té, hgp tac véi cac thuang hiéu
hang dau thé gidi nhu Hilton, Four Seasons, Marriott, InterContinental Hotel
Group... Dong thdi BRG Group ciing la nha phat trién san gén 16n nhat Viét
Nam hién s& hiiu 4 cau lac bd gén véi 118 hé gon ddng cap quéc té gém BRG
Kings Island Golf Resort, BRG Legend Hill Golf Resort (Ha N6i), BRG Ruby Tree
Golf Resort (Hai Phong) va BRG Danang Golf Resort (Ba Nang). BRG Group c6
téng nhan sy gan 21.000 ngudi trén toan quéc.
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TONG CONG TY KHI VIET NAM (PV GAS)

Téng cong ty Khi Viét Nam (PV GAS), la thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét
Nam (PVN), giir vai tro chl dao trong nganh céng nghiép khi Viét Nam véi vi
tri la nha cung cap khi khé duy nhat tai Viét Nam, nha san xuat va kinh doanh
LPG s6 1 tai Viét Nam. PV GAS dugc tap chi Nikkei Asia Review xép hang trong
danh sach 50 cong ty gia tri nhat Dong Nam A va lot vao top 2.000 doanh
nghiép 16n nhat thé gisi do Forbes binh chon. Thuong hiéu PV GAS da tré
nén than thudc, tré thanh nha cung cap nang lugng chién lugc cho hau khap
cac ho cong nghiép dién, dam, thép va nhiéu nganh céng nghiép, giao thong
van tai, luang thuc, thuong mai va dan dung vai uy tin va chat lugng dam bao.

MERCEDES-BENZ VIET NAM

Mercedes-Benz la thuong hiéu 6 t6 hang dau thé gidi vdi lich st lau doi 130
nam. Hién Mercedez-Benz chiém thi phan trén 70% phan khuc xe hang sang
tai Viét Nam va dat doanh s6 6.028 xe trong nam 2017, tang 37% so véi 2016.

SUMITOMO CORPORATION

Sumitomo Corporation la mét trong nhiing tap doan hang dau cta Nhat
Ban, hoat dong kinh doanh da dang, gém: Cung cdp cac san pham va dich
vy, xuat nhap khau, thusng mai, dau tu trong cac linh vuc xay dung, van tai,
co s& ha tang, nang lugng, hoa chat, khai khoang... Sumitomo Corporation
Viét Nam la mét phan trong mang ludi toan cau do Sumitomo Corporation
lap ra vai ba van phong dat tai Ha Noi, H6 Chi Minh va Da Néng, hoat déng
tap trung trong linh vuc bat déng san, xay dung va quan ly cac khu cong
nghiép phuc vu cac doanh nghiép Nhat va Han Qudc tai Viét Nam va cac san
pham céng nghiép nang.

PVI HOLDINGS

Cong ty C8 phan PVI (PVI Holdings) - don vij thanh vién clia Tap doan Dau
khiViét Nam, la nha bdo hiém cédng nghiép I6n nhat tai Viét Nam va dan dau
trong cac linh vuc trong yéu cda thi trudng bao hiém nhu Nang lugng (chiém
thi phan tuyét déi), Hang hai, Tai san, Ky thuat... Hién PVI Holdings cé 3 cong
ty thanh vién (T6ng cong ty Bao hiém PVI, Céng ty Tai bao hiém PVI, Cong ty
Quan ly Quy PVI) va 7 cong ty lién két hoat déng trén toan quoc.

HONDA VIET NAM

Pugc thanh [ap vao nam 1996. Sau 22 nam c6 madt tai Viét Nam, Honda Viét
Nam da khéng ngling phat trién va trg thanh moét trong nhiing cong ty dan
dau trong linh vuc san xuat xe gan may va nha san xuat 6 to uy tin tai thi
trudng Viét Nam. Honda Viét Nam da xay dung va phat trién thuang hiéu
manh mé tai thi trudng Viét Nam va tao dugc vi thé viing chac bang cac san
pham chat lugng cao va dich vu hau mai hoan ho.

TONG CONG TY BUU DIEN VIET NAM (VNPOST)

Téng céng ty Buu dién Viét Nam dugc hinh thanh ndm 2005 trén ca s& trién
khai Dé an thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
(Tap doan VNPT) vai quy mé hoat déng bao gom 67 don vi hoach toan phu
thudc, von diéu lé 8.122 ty dong, téng nhan su toan mang luéi trén 42.000
ngudi va gan 13.000 diém phuc vu. Vietnam Post dang né luc phan dau tré
thanh doanh nghiép cung cap dich vu Buu chinh chuyén phat, Tai chinh va
Ban I& hang dau Viét Nam, la su lua chon t6t nhat cho khach hang.
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CENTRAL GROUP VIET NAM

Central Group Viét Nam (CGV) - mot thanh vién clia Tap doan Central Group (tap
doan I6n th 2 tai Thai Lan theo Forbes 2017), hoat ddng trong nhiéu linh vuc
khac nhau bao gém kim khi dién may, thé thao, thoi trang, trung tam thuong mai,
thuong mai dién td, siéu thi, dai siéu thi va trung tam mua sam. Hién nay CGV dang
quan ly trén 179 clia hang/siéu thj trén toan qudoc vai trén 15,000 nhan vién véi cac
thuong hiéu néi ti€ng nhu Hé thdng siéu thi BigC, Hé théng dién may Nguyén Kim,
Trung tdm mua sam Robins...

BIG C VIET NAM

Hé thong Big C tai Viét Nam la hé thong siéu thi I6n nhat Viét Nam vai 33 siéu thi,
dai siéu thi, 10 clfa hang tién lgi cung d6i ngd han 9.000 nhan vién. Siéu thi Big C
da mang dén dén ngudi tiéu dung Viét Nam nhiing khéng gian mua sam hién dai,
thoang mat, thoai mai vai chiing loai hang héa da dang, phong phu, chat lugng
kiém soat va gia ca hop ly, di cung véi nhing dich vu khach hang that hiéu qua.

CONG TY CO PHAN INTIMEX VIET NAM

Intimex Viét Nam la doanh nghiép diing dau trong viéc xuat khiu cac mat hang
néng san nhu ca phé, hat tiéu, cao su tai Viét Nam dong thdi sd hiru 13 siéu thi ban
[& trén toan quéc. Sau hon 30 ndm hoat dong, Intimex Viét Nam da thiét lap quan
hé thuong mai véi hon 100 quéc gia trén thé gidi va duge xé€p hang trong Top 500
doanh nghiép I6n nhat Viét Nam nam 2011.

VIETNAM AIRLINES (VNA)

Hang hang khong Quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) la thanh vién tha 10 cta
Lién minh hang khéng toan cau - SkyTeam. Trong hon 20 nam hoat dong, véi téc
dé tang truéng trung binh nam luén dat mdc hai con s6, VNA da khong ngiing 1on
manh va trd thanh mét hang hang khéng c6 uy tin trong khu vuc nhg thé manh
vé doi bay hién dai, dudng bay rong khap va lich néi chuyén thuan lgi. Véi né luc
khong ngling nghi va khat vong vuon xa, Vietnam Airlines huéng t&i muc tiéu tré
thanh hang hang khéng 16n dugc ua chudng tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong
trong nhiing nam sap tai.

TAP DOAN DIEN LUC VIET NAM (EVN)

Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) la tap doan quéc doanh chuyén kinh doanh san
Xudt, truyén tai, phan phéi va mua ban dién nang. EVN da phl séng t6i hau hét cac
tinh thanh trén toan quéc véi téng cong suat hé la 34.000 MW. Thuc hién nhiém vu
cung cap dién cho nhu ciu phat trién kinh té - xa héi clia dat nudc, EVN hién ¢6 3
téng cong ty phat dién thudc linh vuc san xuat dién nang, 5 téng cong ty dién luc
kinh doanh dién nang dén khach hang.

TONG CONG TY THUGNG MAI HA NOI (HAPRO)

Téng cong ty Thuong mai Ha Néi (Hapro) 1a doanh nghiép quéc doanh hoat déng
theo m6 hinh céng ty me - con véi 33 cong ty thanh vién. Sau gan 10 nam phat
trién, Hapro d4 va dang khang dinh minh 13 14 c& dau ctia nganh thuceng mai Ha Noi
Vi 2 linh vuc chinh Ia kinh doanh xuat nhap khau va thuong mai néi dia va c6 10
cdéng ty con, 20 cdng ty thanh vién lién két va cé dau tu gop von tai 11 cong ty khac.
Nam 2017 Hapro dat téng doanh thu gan 4.000 ty déng, trong d6 kim ngach xuat
khu 1&n dén 90 triéu USD.
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TONG CONG TY TRUYEN TAI DIEN QUOC GIA (EVNNPT)

La thanh vién cla Tap doan Dién luc Viét Nam, Téng Cong ty truyén tai dién Quéc
gia (EVNNPT) vai s6 von diéu & 1a 22.260 ty dong; téng tai san la 71.453 ty dong tai
thai diém nam 2014. Nam 2017 EVNNPT c6 san lugng truyén tai dat 166,17 ty kWh,
tang 6,4% so vai nam 2016, gép phan dam bao muc tiéu truyén tai dién an toan,
lién tuc, 6n dinh cho cac hoat ddng kinh té, chinh tri, xa héi, an ninh, quéc phong
va thi trudng dién Viét Nam.

MICHINOKU BANK (NHAT BAN)

Bugc thanh lap tir nam 1921, Michinoku Bank la ngan hang c6 bé day kinh nghiém
hoat déng tai Nhat Ban. Ngan hang nay c¢6 hon 1.200 CBNV vai mang ludi gan 100
diém giao dich tai Nhat Ban va 1 van phong dai dién tai Thuong Hai (Trung Quéc)
véi cac dich vy da dang trong linh vyc tai chinh - ngan hang.

CONG TY CO PHAN O TO TRUSNG HAI (THACO)

Cong ty C6 phan O t6 Trudng Hai (THACO) 1a doanh nghiép diing dau trong linh vuc
san xuat, 1ap rap va phan phéi 6 t6 tai Viét Nam vai 25 cong ty, nha may truc thudc.
Hoat dong kinh doanh chinh ctia THACO la san xuat - 1ap rap - phan phéi, cung tng
dich vu bao tri stra chita va phu tlng 6 t6; sdn xuat cac linh kién phu tung vai ty l1é
noi dia héa gan 50%. VGi hé théng phan phéi gém 152 showroom, dai ly, va xudng
dich vu trén toan quéc, THACO dang ting budc thuc hién chién lugc phat trién
thanh tap doan cong nghiép da nganh mang tam khu vuc ASEAN.

CONG TY POSCO VIET NAM

La thanh vién ctia Tap doan POSCO (Han Qudc), thang 10/2009, POSCO Viét Nam da
hoan cong nha may thép can ngudi c6 quy mé I16n nhat khu vuc Dong Nam A. Hién
tai, POSCO Viét Nam cung cadp mot cach én dinh nguyén liéu cé chat lugng khéng
chi cho thi truang Viét Nam, ma con xuét khéu ra cac nudc khac trong khu vic Chau
A nhuTrung Quéc, An B9, Thai Lan, Indonesia, Malaysia.

COCA-COLA VIET NAM

Coca-Cola Ia mét trong nhiing thuong hiéu quéc té ndi tiéng nhat tai Viét Nam.
Coca-Cola Viét Nam hién c6 cac nha may dat tai Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Nang
va Ha Néi v6i khodng 2.500 nhan vién, trong dé han 99% la ngudi Viét Nam. Cac
nhan hiéu nudc giadi khat ctia Coca-Cola tai Viét Nam bao géom Coca-Cola, Coca-
Cola Light, Coke Zero, Sprite, Fanta, Minute Maid Nutriboost, Minute Maid Teppy,
Schweppes, Dasani va Aquarius.

TONG CONG TY VANG AGRIBANK VIET NAM (AJC)

Linh vuc hoat déng chinh ctia AJC la khai thac, san xuat, ché tac, kinh doanh, xuat
nhap khau vang, bac, da quy, hang trang suic, my nghé va cac loai hang hoa khac,
nhan uy thac, lam dai ly trong cac hoat ddng ngan hang. AJC la don vi dau tién cda
mién Bdc dugc san xuat vang miéng 3 chit A vdi s6 lugng 16n trén day chuyén hién
dai, phong phu vé kiéu dang, da dang vé ching loai.

TONG CONG TY DAU VIET NAM (PV OIL)

La don vi thanh vién truc thuéc Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN). Linh vuc hoat
déng chinh ctia PV OIL la xuat nhap khau, kinh doanh dau thé, ché bién, kinh doanh
phan phdi san phdm diu. Sau 6 nam thanh 1ap, PV OIL &4 c6 nhiing budc tién khong
ngling, [6n manh ca vé von va quy mo hoat déng: vén diéu 1é tang hon 7 lan, doanh
thu tang gap 2 1an, c6 hé théng cac don vi thanh vién va clra hang xang dau ban lé
trai dai trén khap ca nudc, ndp ngan sach hang nam trén 4.000 ty dong.
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Tap doan Diebold la doanh nghiép hang dau thé gidi c6 lich stthon 150 nam va hién
cé trén 17.000 nhan vién hoat déng tai hon 90 quéc gia trén thé gisi vé cung cap
céac san pham, gidi phap va dich vu trong linh vuc tai chinh toan cau, ngan hang,
may ATM ciing nhu tu van va trién khai hé théng phan mém, cac giai phap an ninh
tich hgp danh cho tda nha théng minh. Tai Viét Nam, Diebold Ia nha cung cap hé
théng ngan hang tu phuc vu dau tién va duy nhat cho t6i nay cung cap céac san
pham va dich vu chinh hang.

CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET NAM (NAPAS)

NAPAS tién than la Céng ty CP Chuyén mach tai chinh quéc gia (Banknetvn) dugc
thanh 1ap v6i muc tiéu chinh Ia xay dung hé théng chuyén mach tai chinh quéc gia
nham két néi cac hé théng thanh toan thé noi chung, hé théng ATM/POS ndi riéng
cUa cac ngan hang Viét Nam. Viéc két n6i nay sé tao diéu kién cho cac ngan hang
thanh vién c¢6 kha nang m& réng mang ludi dich vu cta minh véi dau tu hgp ly,
tranh dugc viéc dau tu trung ldp clia cdc ngan hang cho hé théng co sé ha tang va
mang luéi cac thiét bi dau cudi trén pham vi toan quéc. Cac hoat dong kinh doanh
ctia Napas nham thuic ddy su phéat trién cda cac dich vu dua trén thé ngan hang &
Viét Nam, tao diéu kién cho ngudi dung thé cé thé thuc hién giao dich moi luc, moi
nai & Viét Nam cling nhu trén toan cau.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Linh vuc hoat déng ctia BMSC la thuc hién cac nghiép vu mai gidi, tu doanh, luu
ky chiing khodn, tu van doanh nghiép va bao lanh phat hanh. Théng qua tiém luc
tai chinh doi dao, hé théng cdng nghé hién dai, d6i ngi nhan vién chuyén nghiép
dugc dao tao trong va ngoai nudc, BMSC da trg thanh déi tac tin cay cho su thanh
cong cua khach hang dung nhu phuong cham ctia BMSC.

TONG CONG TY CO PHAN MAY NHA BE (NBC)

Téng Cong ty May Nha Bé (NBC) la mét trong nhiing doanh nghiép 16n cda nganh
may mac Viét Nam véi 37 don vi va xi nghiép thanh vién, 25.000 can b cdng nhan
vién hoat déng trén nhiéu linh vuc trén ca nudc. Sau han 40 nam, thanh céng I6n
nhat clia NBC la tao dugc uy tin véi khach hang trong va ngoai nudc vé nang luc san
xudt, chat lugng san pham, dong thai xay dung dugc mét déi ngi viing manh, doan
két hudng dén nhiing muc tiéu cao hon.

TONG CONG TY CO PHAN MAY VIET TIEN (VTEC)

Téng Cong ty C8 phan May Viét Tién (VTEC) la mét thanh vién cta Tap doan Dét
May Viét Nam véi 21 don vi truc thudc va cac don vi lién doanh khac. Véi viéc khong
ngung d6i mai cdng nghé, thiét bi san xuat, cac san pham cda Viét Tién dap Ung
dugc ca nhiing thi trudng khé tinh nhat nhu My, Nhat Ban, Chau Au. Nam 2017 Viét
Tién dugc Brand Finance danh gid la thuong hiéu c6 gia tri cao nhat nganh may
2017 tai Viét Nam.

HILTON HOTELS & RESORTS

Vi hon 550 khach san trén thé gidi, Hilton cung cap trdi nghiém dang cp, hién
dai va dong nhat cho khach hang. Bén canh viéc phat trién kinh doanh, Hilton tu
hao dong gop cho su phat trién clia cdng dong trong viéc cai thién cudc séng cda
nhing ngugi tré tudi, théng qua 1.500 du an danh cho céng déng - mot phan cua
chién dich Thang dich vu toan cau thudng nién. Tai Viét Nam, Hilton dang quan ly
van hanh 2 khéach san cao cdp nam & trung tam Thu dé Ha Noi, gom khach san 5 sao
Hilton Hanoi Opera va khach san 4 sao Hilton Garden Inn.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET, THANH VIEN TRUC THUOC

Hét thang 12 nam 2018, SeABank c6 2 cong ty con la Céng ty TNHH MTV Quén ly ng va khai thac tai san SeABank va
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

@ Coéng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san SeABank (SeABank AMC):

Tén doanh nghiép : Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san SeABank

Gidy CNDKKD s6 : 0103099985 do S& KHDT Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 16/12/2008

Tru s& chinh : S8 254C phé Thuy Khué, Phuding Thuy Khué, Quéan Tay H6, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
Vén Diéu & dang ky : 500.000.000.000 VND

Vén Diéu lé thuc gop : 500.000.000.000 VND

Cha sé hiu : Ngan hang TMCP Bong Nam A

Ty lé s hiu :100%

Nganh nghé kinh doanh chinh: Quan ly ng va khai thac tai san

Ngay 03/12/2008, SeABank da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chap thuan thanh 1ap Céng ty Quan ly ng va khai
thac tai san truc thudc Ngan hang TMCP Pong Nam A - SeABank. Theo d6, SeABank AMC ra d&i nham phuc vu nhu
cau quan ly ng va khai thac tai sdn clia SeABank théng qua viéc ti€p nhan, quan ly va thu héi cac khoan ng phai thu,
ng kho doi ti phia ngan hang, ddm bao kinh doanh an toan va bén viing clia ngan hang. Bén canh dap tng nhu cau
vé xUt ly ng xau clia chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung cac ki nang chuyén sau ctia minh dé phuc vu nhu cau
xU ly ng va tai san tén dong cla cac doanh nghiép khac, gitip ngudn vén trong nén kinh té luu chuyén minh bach
va théng thoang haon.

@ Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF):
(SeABank mua lai theo Quyét dinh s& 1112/QB-NHNN ngay 22/5/2018 ctia Ngdn hang Nha nuéc)

Tén doanh nghiép : Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

Gidy CNDKKD s6 : 0100796508 do S& KHDT Tp. Ha Néi cap lan dau ngay 01/10/2010
Tru s& chinh : S6 68 Ngo6 Quyén, p. Hang Bai, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Vén Diéu Ié dang ky : 1.050.000.000.000 VND

Vén Piéu 1 thuc gop : 1.050.000.000.000 VND

Cha sé hitu : Ngan hang TMCP Béng Nam A

Ty lé séhlu 1 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh: Tai chinh tiéu dung

Ngay 22/5/2018, SeABank da dugc Théng déc NHNN chip thuan chuyén nhugng toan bd phan vén gop cla Tap
doan Buu chinh Vién thong (“VNPT”) tai PTF cho SeABank. Ngay 28/9/2018, Thong d6c NHNN da cap Gidy phép hoat
déng méi cho PTF. Theo d6, PTF da dugc chuyén mé hinh hoat ddng sang Cong ty Tai chinh Tin dung Tiéu dung. Viéc
mua lai toan bd phan vén gép ctia VNPT tai PTF phu hgp véi dinh hudng chién luge phat trién thanh mét Tap doan
Tai chinh - Ngan hang cta SeABank trong thdi gian t6i va pht hgp véi quy dinh cia NHNN vé viéc TCTD phai thanh
lap Cong ty con, cdng ty lién két dé thuc hién hoat dong tin dung tiéu dung. Déng thai, giup SeABank mé rong pham
vi hoat ddng kinh doanh va chuyén mén héa, t6i uu hoa hoat dong tin dung tiéu dung ctia Ngan hang. Vén diéu lé
hién tai ctia PTF la 1.050 ty déng, la mot trong nhiing cong ty tai chinh tiéu dung dau tién cé mdc vén diéu 1é cao
nhat thi trudng.
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA SEABANK DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA SEABANK

DANH GlA COA HO| D‘C)NG QUAN TRI PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA SEABANK
VE HOAT PONG CUA SEABANK

= Panh gia cia Hoi déng quan tri vé cac mat hoat déng

Nam 2018 SeABank da cé mét nam hoat ddng tang truédng manh, an toan va hiéu qua. Hoat déng kinh doanh nam
2018 tang trudng manh so véi ndm 2017

- Téng tai san 140.487 ty dong, tang 12,4% so véGi 31/12/2017.

- Tién gUi ctia khach hang 84.345 ty dong, tang 5,4% so vai 31/12/2017.

- T8ng du ng cho vay khach hang 83.952 ty dong, tang 19% so vai 31/12/2017.

- Loinhuan truéc thué va sau trich 1ap du phong hgp nhat nam 2018: 622 ty dong, tang 63% so vai 2017
- Tylénoxau:1,57%

- Khach hang: hon 1 triéu KHCN va KHDN

Trong qua trinh hoat dong SeABank luon tuan tha quy dinh vé ty 1é an toan vén, gidi han cap tin dung, ty 1& kha ndng
chi tra, ty 1& t6i da cla nguén vén ngan han dugc st dung dé cho vay trung dai han, gi6i han gép vén mua c6 phan, ty
lé du ng cho vay so véi téng tién gui, theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

= Panh gia ctia Hoi déng quan tri vé hoat ddng cia Ban Tong giam déc

Dau ndm 2018 SeABank da kién toan bé may hoat déng va b nhiém cac vi tri quan trong trong Ban diéu hanh dugc
kién toan vai cd cdu nhan sy gém Téng Giam déc, Phd Téng Gidm déc thudng truc va 5 Phé Téng Giam déc, 1a nhiing
nhan sy xuat sac, c6 nhiéu nam kinh nghiém trong hoat dong tai chinh ngan hang déng thai tam huyét véi su phat
trién cda SeABank.

Trong nam 2018, Ban diéu hanh SeABank da thanh céng trong viéc tang trudng téng tai san, duy tri dugc bang can déi
ké toan lanh manh va c6 tinh thanh khoan cao.

Cac ké hoach, dinh huéng cia Hdi dong quan tri

- Trién khai cac hoat d6ng cia H6i d6ng Quan tri nhiém ky 2018 - 2023
- Hoan thién khung quan ly rui ro theo chudn muc Basel Il

- Tiép tuc trién khai cac du 4n c6ng nghé va van hanh tap trung dé hé trg hoat dong kinh doanh

- Trién khai mé hinh t& chuic cac diém giao dich theo du én SeAMove 4

- Hudng téi nhiéu hoat ddng vi cdng d6ng, phat trién bén viing

- Phat trién van héa doanh nghiép, dé cao tinh sang tao va dao tao nang cao ky nang nghiép vu nhan sy, phat trién
nguén nhan luc c6 chat lugng phu hop vai chién lugce kinh doanh mdi.
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA SEABANK DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA SEABANK

DANH SACH HOI PONG QUAN TRI CO CAU €6 DONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SG HUU

= C6 phan

Téng s6 c6 phan dang luu hanh: 768.800.000 c& phan.
Loai c6 phan dang luu hanh: ¢6 phan phé théng.

= Co cau cé déng

Tai thoi diém 31/12/2018, khéng ¢6 ¢6 ddng nao ndm git qua 10% ¢ phiéu clia SeABank.

ONG LE VAN TAN BA NGUYEN THI NGA
Cha tich Hoi dong Quan tri Phé Ch tich Thudng truc
9,05% 0,0010%
28,41%
90,95% 99,9990%
Cénhan C6 déng lén m C6 déng la doanh nghiép nha nudc
B T6 chic C6 dbng khac C6 doéng khac

BA LETHUTHUY BA KHUCTHIQUYNH LAM u Tinh hinh thay d6i vén dau tu cta chi s& hitu:
Phd Chd tich Phé Chd tich )
Trong nam 2018, dugc su chap thuan cta Ngan hang Nha nudc va Uy ban Chiing khoan Nha nuéc, SeABank da thuc hién
tang von diéu |é tir 5.465.825.890.000 dong 1én 7.688.000.000.000 dong theo cac hinh thic sau:

S6 lugng ¢d phan

Hinh thiic tang vén

da phan phéi
1 Chia ¢6 tuc bdng c6 phiéu va ngudn vén chii 54.953.461
s& hitu dé tang vén ¢ phan
e o 2 Phét hanh ra céng ching 144.263.950
s —

" 3 Chuang trinh lua chon cho ngudi lao déng 23.000.000

. t Tuong ting véi tdng s6 VDL ting (VND): 2.222.174.110.000
ONG HOANG MINH TAN ONG BUI TRUNG KIEN BA NGO THI NHAI
Thanh vién Thanh vién Thanh vién déc lap

m Giao dich ¢8 phiéu quy: Khong phat sinh.

m Cac ching khoan khac thuc hién trong nam: Khong phat sinh.
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BAO CAO CUATONG GIAM DOC GIGI THIEU BAN TONG GIAM DOC

BAO CAO CUA GIOITHIEU
TONG GIAM BOC BAN TONG GIAM DOC

2018 dénh ddu mot nam Viet Nam da gt hai nhidu thanh qua vé ting Ban T6nAg Gidm déc chiu trach nhiém quan ly cong viéc hang ngay ctia SeABank theo Diéu I ctia SeABank. Ban Téng
trudng GDP, doanh nghiép khai sinh, xuat nhap khau... Tang trudng Giam doc chiu sy gidm sat cia HDQT.

GDP c& nam tang 7,08%, la muic tang cao nhat ké tir ndm 2008 trd lai L . . e A . o . N
Céc thanh vién Ban Tong Giam doc chuyén trach lam viéc tai SeABank tinh dén ngay 31/12/2018 goém:

day, kim ngach hang hoa xuat khau udc tinh dat 244,7 ty USD, tang
t6i 13,8% so v6i nam 2017 trong dé xuat siéu téi 7,2 ty USD.

Bén canh dé, chat lugng tang trudng va méi trudng dau tu kinh
doanh dugc cai thién, s6 doanh nghiép "khai sinh" cling lap ky luc
méi khi c6 t6i 131.275 doanh nghiép ra doi, tdng von dang ky la 1,4
triéu ty dong. K&t qua nay c6 dugc cliing mot phan nhd nd luc cai
thién maéi trudng dau tu kinh doanh, tao diéu kién cho doanh nghiép
phét trién ctia Dang, Nha nudc va Chinh phu.

Da6i vai SeABank, 2018 cling la moc son dac biét khi mé hinh hoat
dong dugc hoan thién, kién toan bé may nhan su cap cao qua dé
gitp thic ddy hoat déng ngan hang theo huéng hién dai v6i mét
chién lugc téng thé rd rang, xuyén suét. Nha su chi dao sang sudt clia
Hoi dong Quan tri, su quyét tam, déng long clia Ban Diéu hanh cung
tap thé CBNV, SeABank da dat dugc nhiing thanh qua ruc rg, nhiéu ky
tich kinh doanh da dugc xac lap.

Két thuc ndm 2018, SeABank da dat dugc két qua kinh doanh kha
quan vdi téng tai sén gan 141 nghin ty déng, tang 12,4% so vai 2017, huy dong thi trudng 1 dat 84.345 ty dong tang 5,4%
5o véi 2017, cho vay khach hang 83.952 ty dong tang 19% so véi 2017 va ty 1é ng xau & muc 1,57%. Dac biét, lgi nhuan
trudc thué dat 622 ty déng, tdng 63% so véi 2017 va dat 101% k& hoach nam 2018. Dong thai, SeABank cling budc dau
dat dugc thanh cong sau khi t6i uu héa hoat déng va nang cao trai nghiém khach hang théng qua van hanh tap trung
va dich vu ho trg khach hang da kénh.

Bén canh d¢, hoat ddng ctia Ngan hang tiép tuc cé nhimng budc phat trién 6n dinh theo hudng ting trudng an toan, hiéu
qua va bén viing. Nhiing déng gép ctia SeABank cho su phét trién kinh té€ xa hoi ciia dat nudc cling nhu uy tin thuong
hiéu, chat lugng san pham dich vu, hé théng céng nghé ctia ngan hang da dugc Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, cac co
quan quan ly nha nudc, khach hang, déi tac ciing nhu céc té chic quéc té ghi nhan bang nhiéu giai thuéng, danh hiéu
danh gia nhu Bang khen "Thuc hién tét chinh sach, phap luat Thué nam 2017" ctia Bo Tai chinh, Bang khen - C& thi dua
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho SeABank va cac chi nhanh néi bat; TOP100 Sao Vang dat Viét 2018; Doanh nghiép
Tiéu biéu vi Ngudi Lao déng (Téng Lién doan Lao dong Viét Nam), Top 10 Doanh nghiép bén viing 2018 (Phong Thuong
mai va Cédng nghiép Viét Nam), Top 500 Doanh nghiép Igi nhuén tét nhat Viét Nam, San phadm thé tin dung cGa nam (The
Asian Banker), Thuong hiéu tiét kiém xudt sac nhat Viét Nam (Finance Digest), Chiing chi vé hé théng quan ly an ninh
théng tin (ISMS) theo tiéu chuan ISO/IEC-2001:2013...

Bén canh hoat déng kinh doanh, SeABank da chi dong va tich cuc chung tay trong cac hoat déng phat trién bén viing,
an sinh xa hoi vi cdng déng vdi hon 6 ty déng danh cho hoat déng ti thién trong nam 2018. NGSi bat nhat la chudi giai
chay cong déng SeABank Run For The Future do SeABank két hgp véi Bo Van héa — Thé Thao & Du lich té chdic tai Ha Noi,
Tp.H6 Chi Minh va Héi doanh nhan tré Tp.Da Néng tai Da Nang thu hut su tham gia cGa gan 3.500 van dong vién, qua do
gay quy gan 3 ty dong hé trg hoc béng cho 30 em hoc sinh nghéo ¢6 thé yén tam hoc hét I6p 12, trd thanh nhiing céng
dan c6 ich cho xa hoi.

Buéc sang nam 2019, ky niém 25 nam thanh lap, ké thira truyén théng lich sit quy bau va nhiing gia tri c6t 16i cla
SeABank, déng thai thuc hién st ménh két n6i khach hang téi nhimng gia tri cao nhat clia cudc séng, méi SeABanker luon
Bling nhiét huyét céng hién va Chay dam mé chinh phuc nhiing thanh céng mai. Ching téi cam két tiép tuc nd luc lam
viéc, khéng ngiing déi mai sang tao, huéng téi cac muc tiéu dai han, phat trién bén viing va khdng dinh vi thé trén thi
trudng tai chinh tién té Viét Nam dé déng gép cho su thinh vugng clia khach hang, déi tac, cdng déng va dat nudc.

Xin chan thanh cdm on Quy Khach hang, Déi tac da tin tuéng déng hanh cling SeABank trong thai gian qua. Kinh chtc
Quy vi stic khde, hanh phuc va thanh céng.
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Lé Thu Thuay
Téng giam déc
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BA LE THU THOY
Téng Giam déc

2

ONG VU DINH KHOAN ONG LE QUOC LONG BA NGUYEN THI THU HUONG
Phé Tong Gidm déc Phé Téng Gidm déc thuong truc Phé Téng Gidm déc

ONG NGUYEN NGOC QUYNH BA TRAN THI THANH THUY ONG HOANG MANH PHU
Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc Phé Téng Gidm déc
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TINH HINH TAI CHINH TINH HINH TAI CHINH

® Tinh hinh tai chinh

Nam 2017 Nam 2018 % tang giam

P et B et Yt Wt S Téng gia tri tai san 125.008.960 140.487.190 12,4%
s Somruan. o s Tt b k-—:::;::.“"""“' - !
Doanh thu 8.141.903 9.809.090 20,5%
LN .
Thué va cac khoadn da nép 91.519 147.600 61,3%
\ Loi nhuan trudc thué 381.231 622.437 63,3%
Loi nhuan sau thué 304.858 493.346 61,8%

® Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018

1 | Quy mdévén

Vén diéu lé 5.465.826 7.688.000
T6ng tai san co 125.008.960 140.487.190
Ty lé an toan véon 13,39% 12,60%

2 | Két qua hoat ddng kinh doanh

Cho vay khéach hang 70.567.342 83.951.991
Tién gt cGia khach hang 80.039.516 84.344.557
Phat hanh gidy t& c6 gia 3.728.000 8.105.000
Ng qua han 759.650 1.454.676
No kho doi 636.570 1.307.585
ROE 5,06% 7,50%

N N N , Ty & ng bao lanh qua han lanh - -
TINH HINH TAI CHINH Ty lé ng qua han/Téng du ng 1,09% 1,75%

Ty 1& no kho doi/Téng du ng 0,91% 1,57%
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TINH HINH TAI CHINH

® Biéu dé tang truéng 2012 - 2018
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GIAI THUGNG TIEU BIEU

GIAITHUGNG QUOC TE

Finance™

DIGEST

BRANDI EXCELLENCE
IN SAVINGS BANKIMNG
YVIETNAM
ELNE

SAN PHAM THUGNG HIEU TIET KIEM NGAN HANG NGAN HANG BAN LE
THE TiN DUNG CUA NAM XUAT SAC NHAT VIET NAM 2018 DPUOCC YEU THICH NHAT 2018
- The Asian Banker - - Finance Digest - - International Business Magazine -
Vuong Quéc Anh Vuong quéc Anh Tiéu Viong Quéc A Rap Théng Nhdt

.
[ saviNGs
BANE
SEABANK VIETHAM
BEST WEALTH MANAGER
RISING STAR
. VIETNAM
DICH VU QUAN LY TAI SAN TONG GIAM DOC NGAN HANG DICH VU TIET KIEM TOT NHAT
TOT NHAT VIET NAM 2018 TIEU BIEU 2018 VIET NAM 2018
-Tap chiThe Asset - -Tap chi International Finance Magazine - - Global Banking & Finance Review -
Hong Kong Vuong Quéc Anh Vuong Quéc Anh
Cartifical Crontrot
GIAI THUGNG TIEU BIEU
CHUNG CHi VE HE THONG QUAN LY CHUNG NHAN BAO MAT DU LIEU THE
AN NINH THONG TIN (ISMS) THEO TIEU THANH TOAN
. CHUANISO/IEC-2001:2013 T6 chiic danh gia Chat luong qudc té
TUV NORD - T6 chtic quéc té uy tin - Control Case -
chuyén danh gia cap ching chi ISO An Do
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napas#

Mot két ndi. Mgi thanh todn.

TOP100

BRAMES OF MIETHAM

NHAN HIEU HANG PAU VIETNAM  NGAN HANG CO TAP KHACH HANG TOP100 SAO VANG PAT VIET

SAN PHAM VANG, DICH VU VANG NANG DONG NHAT NAM 2018 NAM 2018

HGi S& hitu tri tué Viét Nam (VIPA) Cong ty C6 phan Thanh toan Trung uong Doan TNCS H6 Chi Minh,
Quéc gia Viet Nam (NAPAS)  Trung uong Héi Doanh nhan tré Viét Nam

VIETNAM
PROFIT

TOP 500 MOST
PROFITABLE COMPANIES

DOANH NGHIEPTIEUBIEU ~ TOP 10 DOANH NGHIEP BENVUNG 2018  TOP 500 DOANH NGHIEP LO1 NHUAN
Vi NGUOI1 LAO DONG TRONG LINH VUC THUOGNG MAI-DICHVU  TOT NHAT VIET NAM - PROFIT 500
Téng Lién doan Lao déng Phong Thuong mai va Cong nghiép Vietnamnet

Viét Nam Viét Nam (VCCI) Thdai bdo kinh té Viét Nam
S O e
.(.;.'-.:ﬁ‘.w.'.- W11 alut
— v,

THUGNG HIEU MANH VIET NAM TOP 100 DICH VU, SAN PHAM

B6 LD-TB&XH, TOT NHAT CHO GIA PINH
Cuc Xuc tién Thuong Mai VATREEM 2018
(B6 Cong Thuang) va Thai bao Kinh té BO LD-TB&XH,
Viét Nam Bdo Lao déng & Xa hoi
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
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CO THI DUA CUA NHNN BANG KHEN "THUC HIEN

DANH CHO SEABANK, SEABANK  SACH, PHAP LUAT THUE

DAK LAK, SEABANK BAC NINH B Tai chinh Viét
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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BANG RHEN
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TOT CHINH ] BANG KHEN CUA
NAM 2017" THONG DOC NHNN VIET NAM
Nam CHO SEABANK TAN BINH

Théng d6c Ngan hang Nha nudc

Ri9

BANG KIE™

BANG KHEN TAP THENU CONGDOAN  BANG KHEN "DAHOANTHANH ~ BANG KHEN “DA CO THANH TICH XUAT SAC
COSGHOISG, HANOI, HAIPHONG,  XUAT SACNHIEMVUNAM2017"  TRONG PHONG TRAO THI DUA LAO DONG

THANH HOA, HO CHi MINH PA €O
THANH TiCH XUAT SAC TRONG
PHONG TRAO THI DUA "GIOI VIEC
NGAN HANG, DAM VIEC NHA" 2017
Cong doan NHNN Viét Nam

B6 LD-TB&XH,

SAN PHAM, DICH VU THUONG HIEU
VIET TIEU BIEU 2017 GAN VOI CUOC
VAN DONG "NGUO1VIET NAM UU TIEN
DUNG HANG VIET NAM" GIA| DOAN
2014-2020

B6 Cong Thuong

Chu tich UBND Tp. Da N&ng

GIOI VA XAY DUNG T6 CHUC CONG POAN
VNG MANH NAM 2017”

Cong doan Ngan hang Viét Nam

B BN h o e, e gL [ e S

GIAY KHEN

GIAY KHEN "PA CO THANH TiCH XUAT
SAC GOP PHAN HOAN THANH NHIEM
VU NGANH NGAN HANG TiNH DAK
LAK NAM 2017"

Ngan hang Nha nuéc
Chinhanh tinh Bak Lak
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Nam 2018 véi su én dinh vé b mdy nhén su cdp cao va chién lugc hoat ddng ré rdang trong béi cénh nén kinh té tdng truéng
6n dinh véi GDP dén tuong 7,08%, SeABank da hoan thanh va vuot ké hoach kinh doanh dé ra.

DA DANG HOA SAN PHAM DICH VU BAN LE

= Tinh chinh sdn pham va nang cao chat luong dich vu

Nam 2018 ghi lai nhiing ddu &n dac biét ctia phan khic Khach hang ca nhan (KHCN) véi nhiing sadn phdm dugc tap trung
dau tutinh chinh, hoan thién va nang cao, cing véi do la sy hd trg song hanh cling cac don vi kinh doanh tao nén su viing
manh clia ngan hang, lam tién dé cho su phat trién ctia SeABank trudc khi budc sang tudi 25. Déng thai, 2018 cling dugc
danh gia la nam cac ngan hang canh tranh manh mé trong céng tac huy dong vén.

Trong béi canh d6, SeABank hudng dén da dang héa nguén huy déng véi cac san phdm huy déng phong phu, dam béo
nguén vén kinh doanh, an toan thanh khoén va tao diéu kién tang truéng. Cac san pham huy déng danh cho phan khuc
ca nhan da dang vé ky han, lai suat, pht hop véi tling phan khuc, d6i tugng khac nhau. Véi nhitng né luc khéng ngiing
trong cong tac phat trién san phdm mdi, SeABank da phat hanh thanh cong Chiing chi tién gui dai han 1an dau ra cong
ching véi doanh s6 dat 1.000 ty déng sau 4 thang trién khai.

Nam 2018 dugc coi la ddu méc cho cac san pham dau tu khi lan dau tién SeABank cho ra ddi cac sdn pham dau tu mai
nhu Ching chi quy mé, Tréi phi€u Doanh nghiép. Déac biét tinh dén 31/12/2018, SeABank da thuc hién ban thanh cong
800 ty dong Trai phiéu ctia cAc doanh nghiép ¢ uy tin trén thi trudng. Cac san phdm dau tu da gop phan gia tang su lua
chon cho khach hang khi s&r dung san pham, dich vu tai SeABank.

Bén canh d6, nam 2018 cling la nam kién toan hé théng quy dinh, quy trinh huy déng vén va tinh chinh cac sén pham huy
dong von hién tai nham tang ndng luc canh tranh, thu hat huy dong va nang cao chat lugng dich vu phuc vu khéach hang.

Déi vai cac sdn pham tin dung, ndm 2018 ghi ddu méc phat trién quan trong ctia san pham tin dung ca nhan. San phdm
clia SeABank da c6 su dot pha khi stia d6i téng thé quy dinh chung danh cho KHCN va hau hét cac quy dinh cho vay déi
vGi KHCN, don gian héa danh muc hé s, bat kip nhu cau cua thi trudng va tang tinh canh tranh ctia SeABank so vdi cac
déi tha.

Nam 2018, SeABank vinh du d6n nhan giai thudng“Thé tin dung cGia ndm” do t6 chiic quéc té The Asian Banker binh chon
vinh danh san pham thé tin dung quéc té SeAlLady Cashback, dua uy tin va thuong hiéu san pham thé SeABank Ién mot
tdm cao mdi. Bén canh do6, cac quy trinh, chinh sach san phdm thé cia SeABank ciing khéng ngling dugc cai tién va phat
trién nham nang cao trdi nghiém dich vu cho khach hang. Trén nén tdng cdng nghé tién tién, ndm 2018, SeABank da xay
dung va phat trién thanh céng cac tinh nang Samsung Pay cho thé néi dia va thé qudc té, tinh nang Contactless cho Thé
va POS la nhiing tinh ndng cong nghé tién tién nhat trén thj trudng hién nay.

Cac chuang trinh uu dai danh riéng cho chi thé ctia SeABank tiép tuc dugc md rong phat trién va dugc cap nhat lién
tuc hang thang, chinh sach trd gop 0% ma rong trén toan quéc véi mong mudn mang lai nhiéu uu dai hap dan nhat cho
khach hang SeABank, cing vdi su chdm séc chuyén nghiép va tién ich doc quyén. Cu thé ndm 2018, SeABank da lién két
2 4 ) = vGi 136 d6i tac Idn, 1.000 diém uu dai va hon 10 déi tac trd gop I6n nhat thi trudng. Cac chuong trinh uu dai lén trong ndm
G IAI PHAP TOAN D I E N da mang t6i cho khach hang nhimg uu dai bat tan. N&i bat la chuong trinh “Han hoan tat nién rén rang ndm mai” véi uu
° dai giam gia 36% t6i da 600.000 d6ng danh cho chi thé SeABank tai hon 30 nha hang trén toan quéc; Chuong trinh “Dai
tiéc chao hé” véi uu dai hap dan tai hon 100 nha hang dn uéng trén toan qudc; Chuang trinh “WOW Deals” véi uu dai hap
dan nhat trén thi trudng giam gia téi 50%.

Vé két qua kinh doanh, mang thé nam 2018 clia SeABank cling dat dugc nhiing con sé rat an tugng. S6 lugng thé tin dung
m3 mai dat 38.086 thé tang 213% so v&i nam 2017, s6 lugng thé ghi ng quéc té€ m& mai dat 40.044 thé téng 555% so véi
nam 2017, tuong tng phi thu dugc cla mang thé dat 77,4 ty déng, tang 213% so véi nam 2017. Day la nhiing con s6 rat
an tugng ctia SeABank trén 16 trinh vuon [én dat TOP 3 vé thé tin dung vao nam 2022.

64 | SeABank Béo cdo thudng nién 2018 Bo cdo thudng nién 2018 SeABank | 65



BAO CAO KET QUA KINH DOANH BAO CAO KET QUA KINH DOANH

V& mang san pham dich vu ngan hang sé6 (SeANet/SeAMobile), trong ndm 2018, SeABank da cho ra mét ngan hang truc
tuyén - SeANet hoan toan mdi véi nhiéu cai tién vuot troi va uu dai hap dan dé dap ing mot cach don gian, dé dang va
nhanh chéng céc nhu cau vé tai chinh cta khach hang. Bén canh d6, SeABank cling thuc hién két n6i thanh cong véi
vi dién ti AirPay dé€ mang dén nhiéu tién ich hon cho Khach hang st dung dich vu ctia SeABank.
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® Phat trien kinh doanh

Nam 2018 danh dau su phat trién hgp tac va khai thac hé
sinh thai clia SeABank véi cac déi tac 16n trén toan qudc
nhu: PNJ, Central Group, budc dau trién khai cing cac déi
tac tdm c& nhu VNPT, VN Post... ddy manh su gia ting s6
lugng khach hang st dung sdn phadm cua SeABank, tang
cuong su nhan dién thuong hiéu cdia ngan hang trén thi
trudng. Tinh dén cudi nam 2018, SeABank da khai thac méi
dugc 136.311 khach hang vugt hon 105% so véi s6 lugng
khach hang méi ciia nam 2017.

Véi viéc dua vao trién khai mdi cac san pham, dich vu méi
dap Ung dinh hudng phat trién chién lugc clia ngan hang

da danh dau nhing budc tang truéng I6n clia SeABank
trong nam qua. Hoat dong huy déng vén trong nam 2018

Tdng trudng huy dong cd nhan

Bon vi: ty dong

60.298
55.959
49.183
37.222
11.523
2014 2015 2016 2017 2018

Nam 2018 danh dau budc phat trién cla cac san pham tin
dung c& nhan ghi nhan muc tang trudng cudi ky 16.473 ty
déng tang 119% so vai nam 2017. Cac chuong trinh kinh
doanh cung nhiing uu dai vé sdn pham tin dung dugc xay
dung riéng phu hgp cho tiing linh vuc. Tiép tuc véi thé
manh cla minh trong thj trudng gidi ngan cho vay mua 6 t6
(SeACar). Ghi nhan dén thai diém cudi nam cling véi su phat
trién trong hgp tac dai ly cing cac déi tac I6n nhu Mercedes-
Benz, THACO, Huyndai va Toyota tinh dén thoi diém cudi
nam toan hang da giadi ngan dugc 8.077 hgp déng tuang
duong 3.867 ty déng. Dic biét tai Trién l1am O t6 Viét Nam
(VMS), SeABank gidi ngan la 95 khodn vay véi téng doanh
56 dat 60,7 ty déng.

Tiép ndi su phat trién cla cac sdn phdm thé da ghi lai dau
an trong nam 2017, trong nam qua SeABank da tiép tuc gat
hai dugc nhiing két qua rat &n tugng trong viéc phat trién
ca vé sO lugng va chat lugng thé. Nam 2018 la nam van
hanh thanh cong mé hinh t6 chic chién dich phat hanh
thé theo 16 vai két qua dong gop 12.783 thé tin dung va
7.216 thé ghi ng quoc té€ dugc phat hanh theo 16. Cac chién
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Vi téng quy mé huy déng tién guii phan khuc KHCN 1én gan
60.298 ty dong tang 107% so véi ndm 2017.DE c6 dugc diéu
dé la suné luc khong ngling nghi clia cac don vi kinh doanh
trén toan hang vai cac ddu an trong chudi cac chuong trinh
khuyén mai danh cho khach hang huy déng nhu“Rén rang
don Tét - Dac 16c ming xuan’, chuong trinh mung ky niém
24 nadm thanh lap SeABank “24 nam két noi thinh vugng
- ngan qua tang tri an”. Bay la hai chuong trinh huy déng
I6n nhat va c6 quy mo nhat ndm 2018 véi nhiéu uu dai va
qua tang hap dan danh cho khach hang. Bén canh dé, cac
chuang trinh danh cho luc lugng ban cling dugc trién khai
trén ca hai phan khic KHCN va khach hang uu tién nham
thic ddy va nang cao ning sudt nhu chuong trinh “Dau
trudng mua ha".

Tdng truéng du ng cd nhan
Don vi: ty déng

16.473

13.812
9.971 11.755
4.667

2014 2015 2016 2017 2018

dich ap dung thanh cong mé hinh phat hanh thé theo 16
nam 2018:

- Big C1vai2.398 thé tin dung va 7.216 thé ghi ng quéc té
dugc phat hanh

- Big C 2 v6i9.323 thé tin dung dugc phat hanh

- Va 561 thé tin dung phat hanh theo 16 cho Can bd nhan
vién d6i tac chién lugc A1

M6 hinh phat hanh thé theo 16 mang lai su thuan tién t6i
da cho khach hang khi chi can gap can bo ban ctia SeABank
1 1an duy nhat cho ca cong tac thu hé so va tra thé, va dac
biét mang lai nang suat phat hanh thé cao nhat tu trudc
dén nay véi con s6 ky luc [én tGi 800 thé/ngay trong chién
dich Big C 2.

Vé&i thanh céng clia chién dich phét hanh theo 16 nam 2018,
du kién nam 2019 SeABank sé tiép tuc kién toan quy trinh
phat hanh, mé hinh quan ly va nhan rong cho nhiéu chién
dich ban va san pham khac d€ gop phan quan trong vao
viéc hoan thanh muc tiéu kinh doanh nam 2019"

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Tinh dén thai diém cudi ndm 2018, s6 lugng thé tin dung mé
mai dat 33.265 thé tang hon so v6i ndm 2017 1a 191%. DE c6
dugc nhiing két quéa do la nhd cac chuang trinh thac day kinh
doanh dugc trién khai tap trung, mét trong nhiing chuang
trinh ¢6 su tac dong I6n dén két qua nay trén la chuong trinh
trinh “SeABank tu hao c6 Téi” day la chuong trinh I6n khéng
chi phat trién nhiét huyét kinh doanh cta cac thanh vién
SeABank, ma con qua do6 tao nén mai lién hé khang khit, hd
trg nhau gilta cac ca nhan va don vi tir Hoi s& dén don vi kinh
doanh. Két qua dat dugc qua chuong trinh la 18.300 thé tin
dung da dugc phat hanh thanh céng.

Thé tin dung mé& méi
Don vi: ty déng
33.265
17.
3.488 389
3.481 3.194 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Su tang trudng nhanh chéng vé thé tin dung phan énh su
phat trién cia ngan hang, dac biét niém tin manh mé va su
tin nhiém cta khach hang déi véi cac san phdm clia ngan
hang, va hiéu qua clia cac chuong trinh uu dai cham séc
khach hang ddc biét. V&i muc tiéu “Trg thanh ngan hang ban
|& dan dau va dugc yéu thich nhat’, SeABank dang budc vao
giai doan chuyén d6i manh mé. Day la mét giai doan vé cling
quan trong mang tinh quyét dinh, ma & dé rat can co su két
nGi va dong long gitta cac SeABanker, nham muc dich tiép
thém stic manh cing nhu mét lan nita khdng dinh lai 5 gia tri
6t 16i ctia ngéan hang “Cong - Dong - Théng - Rong - Cong’,
qua tling chuong trinh trién khai.

Céc chi s6 tang trudng kinh doanh &n tugng, mang lai
nhiéu cdm xudc hudng tdi giai doan phat trién bén viing
clia Ngan hang. SeABank da chu trong nghién ctiu va thuc
hién nhiéu gidi phap, chuong trinh nham nang cao chat
lugng dich vu khach hang. Hang loat cac khéa dao tao cho
can bd ban dugc trién khai lién tuc, cac cau lac bd cho luc
lugng ban trén tiing khu vuc dugc trién khai khéng chi tao
san choi cho can bé ma day con 1a nai dé can b co thé
chia sé nhiing ky nang, chién thuat thu hat va ban chéo
cho khach hang. Nh& nhiing nd luc nang cao chat lugng
dich vu va phan khic cac nhém khach hang, trong nam
2018, khach hang VIP trén toan hang da dugc phan vé
cac can bo ban truc ti€p dam bao su cham soc t6i da cho
khach hang, tang cudng co hoi ban thém cac sdn pham
dau tu trén nhom phan khic khach hang triéu USD.
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DOI TAC BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP

= Am hiéu khach hang

Véi muc tiéu xay dung nén tang kinh doanh theo chuéi gia
tri va hé sinh thai viing chac, SeABank da tiép can va cung
cap giai phap tai chinh khéng chi cho khach hang chién
lugc ma con cho tat ca cac thanh phan trong chudi gia tri
cta khach hang nhu déi tac dau vao, nha phan phéi, dong
thdi chuyén mén héa phuc vu khach hang theo cadc nganh
trong tam.

Khach hang chién lugc khéng chila nhitng déi tac mang lai
hiéu qua kinh doanh cao va dang tin cdy, ma con cé mot hé
sinh thai réng 16n bao gom rat nhiéu doanh nghiép khac
dé SeABank c6 thé gidi thiéu va cung cap cac goi tai chinh
uu viét. Théng qua héi déng nhan dién khach hang, trong
nam viia qua SeABank da tiép can va cung cap cac giai
phap toan dién cho nhiéu khach hang cé hé sinh thai Ién,
néi bat nhu: VNPT, Hapro, EVN, Thaco, PNJ... va budc dau
ghi nhan su tin cay, hai long tu khach hang.
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Bén canh d6, méi doanh nghiép & méi nganh nghé khac
nhau déu c6 nhiing dac thu va nhu cau riéng. Hiéu duoc
diéu nay, SeABank da va dang chudn hoéa hé théng phan
nganh va tung budc lam sach di liéu nganh phuc vu
cho viéc quan tri danh muc tin dung nham thac day kinh
doanh theo céc phan khuc, tap Khach hang doanh nghiép
(KHDN) theo cac nganh tiém nang.

Nam 2018, SeABank da nhan dién va lua chon ra 9 nhém
nganh tiém nang dé xay dung mé hinh kinh doanh chuyén
nghiép. Trong d6, 6 nhdm nganh muc tiéu da dugc lap va
ban hanh bao cdo am hiéu nganh va khach hang. Cing
VGi viéc phan tich thi trudng vi mé xac dinh nganh tiém
nang va co hoéi khai thac thi trudng theo cac dia ban, data
clia cac tap nganh Nhua, Dét May, Xay dung cling da dugc
phan b8 xuéng cac dan vi kinh doanh phu hop, dugc cac
don vi st dung va khai thac thanh céng.

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

= San pham uu viét

Trén ca s& am hiéu khach hang cling véi mong muén luén
dong hanh cung doanh nghiép vira va nhd, xuyén suét
nam 2018, SeABank trién khai nhiéu chuong trinh cho vay
uu dai cho khéch hang, trong d6 c6 2 chuang trinh néi bat
la chuong trinh Cho vay uu dai ngan han danh cho khach
hang doanh nghiép va chuong trinh uu déi Cho vay theo
san pham SeACar Business. Hau hét cac doanh nghiép déu
c6 thé dé dang tiép can cac chuong trinh nay. Chuang
trinh da tao dugc hiéu tng tich cuc trén thi trudng véi téng
doanh sé gidi ngan lén t6i 5.070 ty dong déi véi cho vay
ngan han, 466 ty dong doi véi cho vay mua xe.

Mot hudng di van dugc SeABank ti€p tuc lua chon cho
mang tin dung la phat trién cac san pham dich vu, cac
gidi phép chuyén biét uu tién theo nganh. San pham tai
trg nganh nhua ban hanh thang 5/2018, San pham Tai
trg Doanh nghiép thi cong xay 18p dugc stra déi tir thang
08/2018, sdn pham Tai trg theo Hop d6ng cung ting d6i voi
KHDN ban hanh tir thang 09/2018 da nhan dugc su ting ho
va huédng Ung nhiét tinh tr cdc doanh nghiép va tré thanh
céc san pham trong yéu, mang tinh canh tranh cao trong
[inh vuc ddc thu. Bén canh dé, san phdm thau chi danh cho
khach hang hién hitu dugc ban hanh véi ty 1& cap tin dung/
gia tri dinh gia tai san dam bao t6i da lén dén 100%, tha tuc
vay von don giadn, nhanh choéng, lai suat canh tranh, linh
hoat da dap (ng t6t nhu cau b6 sung vén luu déng, ting
tinh thanh khoan, chtt dong quan ly dong tién trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

VG&i muc tiéu t6i uu héa Igi ich cho khach hang doanh
nghiép, ndm 2018 SeABank da cho ra dai 02 Goi Tai khoan
Combo. Day la géi tai khoan tich hop nhiéu san pham trong
goi véi muc phi uu dai gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi
va thai gian, tha tuc khi mong muén st dung nhiéu san

= Hanh déng quyét liét

Pinh vi cac Chuyén vién KHDN tai SeABank la nhiing chuyén
gia tu van tai chinh chuyén nghiép déng thai la nhiing dai
st thuong hiéu clda SeABank trén thj trudng ngan hang,
SeABank chu trong nang cao nang luc cia d6i ngii ban qua
cac chuong trinh dao tao ky ndng va chuyén mén nghiép
vu.

Song song Vdi viéc dao tao, SeABank ciing da trién khai
chuong trinh Bong hanh ban nham huén luyén, kem cap
truc tiép doéi ngl ban, déng thai chudn héa van héa ban
hang tai don vi kinh doanh dé nang cao nang suét va hiéu
qua lam viéc ting nhan vién.

Su chuyén nghiép va am hiéu khach hang ti déi nga ban
cung vdi cac san pham uu viét, ho tro t6i uu cho hoat déong

pham tai Ngan hang. San pham tu khi ban hanh da dugc
déng dao cac khach hang dang ky st dung, tinh dén hét
nam 2018 la gan 2.000 goi tai khoan.

San phdm thé ciing 1a mot diém nhan nam 2018 ddi vdi
Khach hang doanh nghiép, chuong trinh uu dai: Mién phi
phat hanh, Hoan phi thuong nién tu thang 3/2018 da thu
hat nhiéu khach hang tham gia. San pham tién gui c6 ky
han vd&i su da dang vé ky han, tinh nang clia cac san pham,
dap ting dugc nhiéu nhu cau khac nhau ciia Doanh nghiép
van dang lam hai long Khach hang.

Dai vai hoat ddng Bao lanh va Tai trg Thuong mai, bén canh
viéc tiép tuc duy tri cac san phadm dich vu truyén théng,
SeABank cung cadp thém cac sdn phdm va chuong trinh
dac thu nhu Chuong trinh déng hanh cung doanh nghiép
theo sdn pham Cho vay VND lai sudt ngoai té... Cac chuang
trinh nay déu tr& thanh cac sadn pham dich vu néi bat, va
cong cu ban hang hitu hiéu cho cac don vi kinh doanh. Bac
biét, théng qua viéc hiéu chinh stia déi cac quy dinh theo
hudng dé ti€p can va c6 lgi hon cho cac doanh nghiép doi
VGi cac san pham Bao lanh, doanh s6 phat hanh Bao lanh
clia SeABank nam 2018 dat hon 14.665 ty déng.

Ludn ludn dat khach hang la tam diém cda hoat déng kinh
doanh, hiéu ré6 khach hang va mong muén déng hanh
lau dai, SeABank luén dam béo xay dung cac san pham
dich vu céan ct trén nhu cau thuc té cta khach hang, theo
hudng don gian, thiét thuc, dé dang ti€ép can va mang lai
loi ich t6i uu. Ndm 2018, cac san phdm, chuong trinh kinh
doanh ctia SeABank da nhan duoc nhiéu sy don nhan tu
phia cdc Doanh nghiép, cac khach hang lua chon st dung
& SeABank khong chi mét vai sdn pham daon 1é ma la chuéi
san pham gia tri mang lai lgi ich téng thé thiét thuc nhat.

kinh doanh ctia doanh nghiép da nhan dugc su yéu mén
cta khach hang trong nam vira qua. Bén canh dé, su quyét
liét trong c6ng tac t6 chic ban hang va su hé trg sat sao
tlr Ban Lanh dao Ngan hang da gop phan lam nén nhing
thanh cong ctia SeABank trong nam 2018.

Du ng binh quan dat hon 26.000 ty déng, huy déng tang
rong dat 1.300 ty dong, trong dé, huy déng khong ky han
dat 245% so vGi ké hoach dé ra va 60 ty déng dén tu phi
dich vu da cho thdy nhing chién lugc va chinh séch cua
SeABank trong thdi gian viia qua da dap uing t6t nhu cau
clia doanh nghiép, dugc 8.716 khach hang chon lam nai tin
cay dé trao gui niém tin va nhan nhiing giai phap tai chinh
uu viét.
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GIAI PHAP TAI CHiNH TOAN DIEN CHO DOANH NGHIEP LGN

® Giai phap tai chinh toan dién cho doanh nghiép I6n

Trong cac nam vlia qua, ty trong cc cdu déng gop cla cac Khach hang Chién lugc vao két qua téng thé ctia phan khac Khach
hang Doanh nghiép clia SeABank luén dugc duy tri 6n dinh. Ty trong huy déng ludn tir 80%, cho vay ti 40% - 45%, thu phi
tang déu tu muc 20% dén 29%.... Diéu nay thé hién dugc su tin tudng ti cac KHDN I6n trén thi trudng trong viéc lua chon
SeABank dé hgp tac va déng hanh cung cap cac gidi phap tai chinh.

K&t thic nam tai chinh 2018 cac chi tiéu trong yéu va hiéu qua ciia mang Khach hang Chién lugc déu co su tang trudng so
véi cling ky nam 2017. Dén thai diém 31/12/2018, du ng dat 36.400 ty déng, tang trudng binh quan 15% trong 3 ndm gan
nhat. Trong d6 c6 su thay déi dang ké vé co cau du ng véi muic tang truéng du ng ngén han 712% so véi 2017.

Chitiéu huy ddng méang Khach hang Chién lugc cling dugc ci thién dang ké. Nam 2016, huy déng binh quan dat 16.400 ty

déng, dé€n nam 2018 da tang trudng 29%, dat 21.100 ty déng, dang chia y huy déng khéng ky han cé su tang trudng vuot
bac tur 3.160 ty dong binh quan nam 2016 tang Ién 4.605 ty dong nam 2018.

Bdng s6 ligu tdng trudng cdc chi tiéu mang Khdch hang Chién lugc

Tang truéng cho vay Huy dong binh quan
Don vi: ty déng Don vi: ty déng
40.000 34.957 36.416
31.664 25000
30.000 21.135
20.000
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20.000 15.000
15.000 10.000
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mmm T6ngdung —— Dungngdnhan mmm T6ngdung —— Casa
Doanh thu phi Thu nhap ngoai hoi
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Doanh thu phi dich vu va NFX |a mét trong nhiing diém sang va ndi bat nhat ctia mang Khach hang Chién lugc. T ndm
2016 dén 2018, doanh thu phi tang 277% va NFX tang 320% va sé con tiép tuc cai thién trong cac nam téi nham tang ty
trong cac khoan thu nhép phi tin dung trong ca cdu thu nhap ctia toan hang.

K&t qud an tugng vé chi tiéu doanh thu phi va NFX d6i véi mang Khach hang Chién lugc da thé hién rat r6 dinh hudng va
chi dao dung dan ctia Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh Ngan hang trong viéc tap trung vao co cau cac hoat déng hiéu qua
ngoai lai va phat trién quan hé cac Chubi/ Hé sinh thai, khang dinh uy tin va thuong hiéu clia SeABank trén thi trudng ngan
hang trong béi canh ap luc canh tranh ngay cang gay gat.

= Chuyén mén héa chiic nang nhiém vu va da dang héa san pham dich vu

NG&i tiép thanh cong trong viéc duy tri va phat trién hop tac véi cac déi tac chién luge trong ndm 2017, ndam 2018 danh dau
mét budc thay déi dot pha trong mé hinh quan ly va khai thac phan khuc Khach hang Chién lugc ctia SeABank.

Thang 04/2018, SeABank tiép tuc tinh chinh mé hinh dé phu hgp véi dinh hudng tap trung tiép can va khai thac chudi hé
sinh thai xung quanh mét Khach hang Chién lugc - KHDN 1én tir nha cung cap, nha phan phoi tham gia vao chubi cho dén
cac nhu cau ndi bo ctia doanh nghiép... dam bao su dong bé va t6i uu dugc lgi ich, nang cao hiéu qua quan tri dong tién
cling nhu cac nhu cau tai chinh khac cho cac doanh nghiép tham gia chubi.

Cac san pham, dich vu danh cho Khach hang Chién lugc dugc dua trén nén tang cai tién, diu chinh cac san pham - dich
vu danh cho KHDN hién hitu nham dam béo su linh hoat vé chinh sach cling nhu canh tranh vé chat lugng dich vy, mang
lai nhiting giai phap tai chinh t6i uu cho doanh nghiép va chudi hé sinh thai xung quanh hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Ti d6, rit ngan téi da thai gian cung cap dich vy, tao dugc niém tin va su hai long cho khéach hang.

= Néng cao chat lugng dich vu

Ngay sau khi thanh lap Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n, viéc thiét lap hé théng cac chinh sach, quy trinh, uu dai dac
thu danh riéng cho méang Khach hang Chién lugc - phan khic KHDN cling da dugc uu tién nghién cdru va ban hanh.

Dua trén viéc dinh vi rd rang nhu cau clia khach hang, kha nang dap ting ctia Ngan hang, SeABank da dua vao ap dung
bé quy trinh nghiép vu cap tin dung danh riéng cho Khach hang chién lugc, cac chinh sach uu dai vé phi va lai suat canh
tranh, co ché chdm séc cho céc khach hang trung thanh...

Céc budc tién, thay déi kip thai vé quy trinh, chinh sach da tao tién dé thic ddy kinh doanh cac san phdm dich vu ngan
hang, nang cao chat luong san pham dich vy, gidm thi€u thai gian phé duyét cac san pham khac biét va rat ngén thai gian
thuyc hién nghiép vu.

Mét s6 san phdm chinh sach ndi bat da ban hanh nam 2018:
San pham, chuong trinh, chinh sach néi bat:

- San pham tién gli ky han tu chon duéi 30 ngay danh cho khéach hang t6 chiic thudc quan ly ctia Khéi khach hang
doanh nghiép Ién.

- San pham tién gui ky han linh hoat theo thdng danh cho khach hang t6 chiic thudc quan ly ctia Khéi Khach hang
doanh nghiép Ién.

- Chinh séach tién gUi Big Business 2018 danh cho khach hang té chic thudc phan khiac quan ly ctia Khéi KHDNL.

- Mién gidm phi va dp dung muc phi téi da danh cho khach hang doanh nghiép thudc quén ly ctia Khéi Khach hang
doanh nghiép Ién.

- Cac chinh sach uu dai lai sudt, phi cho khach hang doanh nghiép I6n.

Thanh 1ap Ho6i d6ng nhan dién khach hang doanh nghiép 16n véi muc tiéu khai thac, phat trién khach hang theo chubi,
hé sinh thai.

Trong ndm 2018 cac bé phan da bat dau xtt ly cong viéc va theo déi cdng viéc theo SLA dé ddm bao cong viéc ludn
dung cam két.
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PAUTU

Nam 2018, SeABank ti€p tuc ddy manh hoat dong dau tu bao gém dau tu trai phiéu doanh nghiép va gidy t& c6 gia do T8
chtic tin dung phi ngan hang phat hanh, dau tu gép vén mua cé phan, ddm bao da dang hoéa cc cadu danh muc dau tu.

Trong ndm 2018, SeABank da nhan chuyén nhugng phan vén gép ctia Tap doan Buu chinh Vién théng (VNPT) tai Cong
ty tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF) t& VNPT va chuyén déi mé hinh hoat déng clia PTF tir Cong ty tai chinh téng hgp
thanh céng ty tai chinh tiéu dung, gép phan tao diéu kién cho SeABank trién khai nghiép vu cap tin dung tiéu dung mét
cach chuyén nghiép, hiéu qua, an toan hon pht hgp véi quy dinh clia phap luat theo dinh huéng clia Ngan hang Nha
nuac.

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

V6i phuong cham 18y khach hang la trong tdm ctia moi hoat déng, bén canh viéc da dang héa san phdm dich vu, SeABank
d&c biét chu trong nang cao chat lugng dich vu. Nam 2018 dugc ghi nhan la mét nam chuyén minh clia SeABank vdi
nhiéu sy d&i mdi trong cong tac nang cao chat lugng dich vu khach hang.

= Ban hanh “Bé tiéu chuan chat lugng dich vu khach hang”

Xuat phat tir hanh trinh trai nghiém clia khach hang va dua trén cac yéu t6 khach hang thudng ky vong, thang 2/2018,
SeABank da ban hanh “Bé tiéu chuan chat lugng dich vu khach hang” méi dugc ap dung theo M6 hinh ServQual (Service
Quality) ctia Parasuraman va cdng su - mé hinh do ludng chat lugng dich vu dugc danh gia t6t nhat va sir dung phé bién
nhat ti trudc dén nay. Theo d6, chat lugng dich vu chinh 1a nhan thic cda khach hang vé chat lugng clia mét dich vu cu thé
nao dé dua trén su so sanh nhiing gi ma dich vu dé cung cap trong thuc t& véi sy mong dgi/ ky vong clia khach hang. Vi vay,
dé hiéu dugc ky vong ctia khach hang vé chat lugng dich vy, trudc hét, can biét nhimg yéu t6 cdu thanh nén chat lugng dich
vy, hay n6i cach khac la nhiing yéu t6 khach hang thudng mong doi/ ky vong nhan dugc khi st dung mét dich vu.

Theo Parasuraman, chat lugng dich vu c6 05 nhom yéu t6 chinh:

Kha ndng cung Ung dich Trinh d6 chuyén mén, ki
vu pht hop, chinh xac & ndng va tac phong, théi
dung han ddng nhu da d6 phuc vu ctia déi ngi
htra v6i khach hang nhan vién.

Chu déo, quan tam déi
véi khach hang va kha
ndng am hiéu nhing
nhu cau riéng biét cta
khach hang

Ngoai hinh, dién mao cta
nhan vién, co s& vat chat,
bién hiéu, trang thiét bi...

Su mong mudn va sén
sang cta nhan vién/ hé
théng trong viéc cung
ung dich vu kip thai,
nhanh chéng
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Tiéu chudn chat lugng dich vu tai SeABank dugc xay dung véi muc tiéu nhdm hudng téi khach hang theo mé hinh
ServQual bao gém céc tiéu chi xoay quanh 5 nhom yéu t6 trén va dugc chia thanh 2 cdu phan cg s& vat chét va con ngudi.
Cac tiéu chi vé “Co sG vat chat” quy dinh khong chi dam bao hinh anh nhan dién thuong hiéu ciia SeABank dén véi khach
hang dugc dong bo, tao khéng gian giao dich sach dep, tién nghi ma con gitp CBNV tai don vi cd mét méi trudng lam viéc
thodi mai, khoa hoc, ngan nap. Hon thé nita, SeABank con quan tdm dén cam nhdn, danh gia ctia khach hang ti nhiing
diéu nho nhat nén cac tiéu chi vé “Con ngudi” cling da dugc quy dinh chi tiét tir giong diéu, ngdn tu, thai do, tac phong...

Hanh trinh trdi nghiém tai quay ctia khach hang khong chi tinh khi khach hang ng6i thuc hién giao dich ma hanh trinh
dugc bt dau ngay tur luc khach hang buéc chan dén diém giao dich clia SeABank va ngudi dau tién khach hang tiép xuc
chinh la nhan vién bao vé va ciing la ngudi dong lai hanh trinh trai nghiém tai quay ca khach hang - ngudi gop phan
khéng nhé trong viéc tao nén mét chat lugng dich vu hoan hao. Hiéu dugc diéu d6, SeABank ciing da c6 nhiing quy dinh
cu thé 4p dung cho nhan vién bao vé nhu: chao dén, hé trg khach hang mé clia, dat xe...

® PDam bao su tuan thu: Khach hang méi la nguoi danh gia

Sau khi b tiéu chudn dugc ap dung, dé dam bao su tuan thu cac tiéu chi trong quy dinh chat lugng dich vu, trong ndm
2018, SeABank cling da trién khai thuc hién danh gia qua 05 kénh chinh tai 162 don vi trén toan hé théng. Trong d6, 3/5
kénh danh gid dugc ghi nhan tur khach hang.

Ghinhan qua

@ CAMERA QUAN SAT

BENERIE! Ghi nhan t}lua’

KHACH HANG DICH VU XU LY
Bi MAT PHAN NAN

' KHACH HANG

@ 2 Dénh gid

w=9" qyctiép tai KHAO SAT
S ponw KHACHHANG VI
KINH DOANH Qua call Center
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Luén coi khach hang mai la ngudi danh gia vé chat luogng dich vu nén bén canh viéc sit dung doi ngi déc lap danh gia
dudi géc nhin cta khach hang nhu “Khach hang bi mat’, SeABank da cht dong thuc hién tham do y kién khach hang
danh gia vé chat lugng dich vu qua dién thoai. Trong nam 2018, SeABank da thuc hién chuong trinh khao sat do lugng
muic d6 hai long clia khach hang vé chat lugng dich vu qua dién thoai theo tiing chiic danh ap dung cho giao dich vién,
CRO va VCRO - nhiing SeABanker ti€p xuc truc ti€p vai khach hang. Véi hon 13.016 cudc goi khao sét thuc té, két qua la
98% khach hang dugc khao sat to ra hai long véi chét luong phuc vu clia SeABank va dac biét hon khi nhan dugc danh
gia cla mét sé khach hang rang “déa dugc cung cadp mét chat lugng dich vu tuyét vai”. Bay chinh la nguén déng luc I6n
dé CBNV SeABank viing tin vao c6ng viéc ctia minh va khédng ngting né luc dem lai nhiing trai nghiém t8i uu cho khach
hang.

Bén canh d6, SeABank luén 1ang nghe va ghi nhan nhimng 16i gép y, phan nan ctia khach hang la co hoi d€ Ngan hang
céi thién chat lugng dich vy, chat lugng sdn pham va tang cudng méi quan hé véi khach hang. Trong sudt nam 2018,
phan nan vé chat lugng dich vu chi chiém 15% trong téng s6 16i phan nan ghi nhan qua 24/7 va 100% y kién phan nan
cta khach hang déu dugc giai quyét va dugc khach hang ghi nhan da hai long. S6 lugng phan nan ctia khach hang giam
dang ké qua cac thang, tir 130 phan nan vé chat lugng dich vu trén toan hé théng ghi nhan vao thang 4 da giam xuéng
chi con 48 y kién dugc ghi nhan vao thang 12/2018. Day cling la mét két qua ghi nhan su cai thién khéng ngiing trong
viéc nang cao chat lugng dich vu tai SeABank.

= Lay khach hang lam trong tam, chat lugng dugc ndng tam

SeABank biét rang, nhiing cam két cia Ngan hang vé chat lugng dich vu la diéu ma khach hang mong chd méi khi giao
dich va ky vong ctia khach hang la chia khoa trong céng tac cai tién, nang cao chat lugng dich vu.

V&i muc tiéu t6i uu trdi nghiém ctia khach hang khi sir dung dich vu va sdn phadm tai Ngan hang, trong moi hoat déng
kinh doanh SeABank luén 1dy khach hang lam trong tam, chat lugng dich vu chinh |a nén tadng dé “gilr chan” khach hang.

Cac hoat ddng ctia SeABank déu hudng dén viéc xay dung hinh anh, thuong hiéu, chi trong“nang cap” hinh anh can bo

nhan vién ti diéu nhé nhat trong cdm nhan cda khach hang.

Chuyén nghiép, thau hiéu, san pham t6i uu, chat luong dich vu hoan hao la diéu SeABank khéng nging phan dau va
chuiing téi cam két sé la ngudi ban déng hanh cing méi khach hang trong ké hoach tai chinh suét cudc doi.

QUAN TRI HIEU QUA
HOAT DONG
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QUAN TRI RUI RO

= Chién lugc Quan tri Rui ro

Thang 5/2018, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da ban hanh Théng tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh day di hon vé hé théng
kiém soat noi bo ctia Ngan hang Thuong mai, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai véi nhiéu thay déi, dac biét 1a khuén khé
phép ly déng bé cho céng tac ki€ém soat ndi b, gilip ngan ngtia, cdnh bao va quan ly rui ro.

Chién lugc Quan tri rdi ro véi vai trd 1a don vi dau méi cho k& hoach hanh déng trién khai Théng tu 13/2018/TT-NHNN tai
SeABank, da ra soat danh gia thuc trang tai SeABank, 1én ké hoach nhiing céng viéc can thuc hién nham dap (ing Thong
tu 13/2018/TT-NHNN va dinh ky bao céo Ban Lanh dao Ngan hang vé tinh hinh trién khai thuc hién.

Bén canh d6, Chién lugc Quan tri rdi ro cling chd bién thuc hién cac van ban nham kién toan hé théng kiém soat néi bo tai
SeABank trong nam vira qua nhu: Quy dinh vé t6 chtic va hoat dong ctia Uy ban Quan ly rdi ro, Quy dinh vé t6 chtic va hoat
déng ctia Hoi dong rdiro... Dong thai, hoan thién bo chinh sach Khung Quan tri rdi ro, Khau vi ri ro tai SeABank phu hap
vGi chién lugc kinh doanh, van héa kiém soat, ngudn nhan luc, diéu kién cong nghé théng tin va hé théng théng tin quén
ly tai SeABank, lam tién dé dé thuc hién trién khai cong tac quan tri rdi ro tai SeABank déi vai tling loai rdi ro trong yéu.

= Quan tri Rui ro Tin dung

Trong nam 2018, SeABank da trién khai thudng xuyén céng tac phan tich danh muc tin dung, cdnh béo rui ro tin dung;
giam sat tin dung phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh. Déng thai, SeABank ti€p tuc hoan thién mé hinh hoat déng tin
dung, hudng dén tap trung, chuyén mén héa, phan tach gita kinh doanh va quan tri ri ro theo chién lugc ctia SeABank
va théng 1é quéc té. Nham nang cao hiéu qua cong tac quan tri rdi ro tin dung, SeABank tiép tuc xdy dung cac mo hinh,
c6ng cu danh gia rdi ro nham kip thoi phat hién rti ro ¢ thé phat sinh, tir dé c6 ké hoach hanh déng kip thai. Cong tac
quan tri rai ro tin dung dugc trién khai theo huéng dap (ing chuén Basel Il theo dinh hudng clia Ngan hang Nha nudc trén
€0 s§Thong tu 41/2016/TT-NHNN va Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Cu thé:

- Hé thong béo cdo noi bd vé quan tri danh muc tin dung va canh béo rui ro tin dung dugc thuc hién dinh ky. SeABank
c6 quy trinh theo déi va kiém soat rdi ro tin dung déng thai thuc hién theo déi, ki€ém soat rai ro tin dung déi véi ting
khoan cap tin dung va toan b danh muc cép tin dung theo dinh ky (hang thang hodc dot xuat) va co bién phap xt ly
khi chat lugng tin dung bi suy giam.

- V& cong tac phan quyén phé duyét tin dung, SeABank da ban hanh b Quy ché phé duyét tin dung va bo van ban quy
dinh vé phan quyén phé duyét quyét dinh tin dung céc cdp, quy dinh t8 chiic hoat déng clia cac hoi déng tin dung,
quy dinh cap tin dung c6 diéu kién ngoai lé... pht hgp véi tién trinh phé duyét tap trung clia toan hé théng. SeABank
cling da ban hanh Quy ché cho vay d6i véi khach hang; quy dinh, quy trinh vé 1ap hé so tin dung; quy trinh giai ngan;
bé van ban quy dinh vé quan ly khach hang sau cdp tin dung; quy dinh, quy trinh giam sét tin dung déi vai tiing phan
khuc khach hang.

- Trong coéng tac quan ly sau cap tin dung, viéc ra soét, giam sat tin dung dugc trién khai thudng xuyén nham kiém tra,
kiém soét tinh tuan tha trong hoat déng cap tin dung clia cac dan vi, phat hién rti ro va cé bién phéap tng x{ kip thai.
Cong tac giam sat tin dung theo céc chuyén dé dugc thuc hién cht déng nham nhan dién sém cac dau hiéu rai ro déi
véi khodn cap tin dung; hanh déng kip thdi va s6m nham gidm thiéu kha nang chuyén nhém ng tur trudc khi khodn
cép tin dung thuc su chuyén nhém ng; tim hiéu thuc su nguyén nhan qua han dé cung cap théng tin, phdi hop véi cac
don vi lién quan dé dé xuat diéu chinh kip thai cac chinh sach cap tin dung nham gidm thiéu rdi ro tin dung; phat hién
cac dau hiéu gian lan/gia mao hé sa tin dung/ truc lgi, vi pham quy dinh... trong qua trinh cap tin dung.

- Trong céng tac xay dung moé hinh va céng cu danh gia rui ro tin dung, SeABank da xay dung hé théng xép hang tin
dung noi bé danh cho: Khach hang doanh nghiép; khach hang Dinh ché tai chinh va Ngan hang nuéc ngoai va KHCN.
Ddc biét, hé théng xép hang tin dung KHCN dugc hoan thién trong nam 2018 van hanh sé dem lai nhiéu lgi ich cho
SeABank nhu: nang cao hiéu qua kinh doanh, dap (ng tiéu chudn Quan tri ri ro tién tién, hé trg cho quy trinh phé
duyét tin dung, hoan thién hé théng cg s& dit liéu théng tin khach hang.

- Bén canh dé, SeABank da va dang xay dung hé théng canh bao sém ng rui ro tin dung (EWS) cho ca KHCN va KHDN
dé hé trg cdng tac du bao, phat hién, kiém soat, cdnh bao sém rui ro tin dung déi véi khach hang tir d6 nang cao kiém
soat chat lugng ng tai Ngan hang théng qua viéc danh gia, kiém tra khach hang thudng xuyén va quan ly danh muc
khach hang sau cap tin dung gitip gidm ty [& chuyén ng qua han, ng xau, gidam thiéu t6n that cho Ngan hang.
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= Quan tri Rui ro Hoat dong

SeABank tién t&i hoan thién cac chinh sach, quy trinh, quy dinh vé céng tac Quan tri rdi ro hoat déng theo chudn muc
Basel Il da dugc Ngan hang Nha nudc quy dinh cu thé tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat noi
b6 cGa Ngan hang Thuang mai, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va Théng tu 40/2018/TT-NHNN stia d6i, bé sung mét
s diéu ctia Théng tu 13. Song song vai viéc ddy manh trién khai cac cdng cu, cac chuong trinh quan tri rdi ro hoat dong
nham phat hién, xr ly, béo céo, kiém soat, cdnh béo kip thai rdi ro hoat déng xay ra, SeABank con chu trong céng tac
truyén théng, dao tao nang cao nhan thic ctia can bd nhan vién nham ddy manh van héa quan tri rli ro hoat déng trén
toan hé théng. SeABank hiéu rang mét ngan hang quan tri rli ro tét nghia la mét ngan hang cd stic dé khang t6t, it bi anh
huéng béi nhitng tdc ddéng khéng ludng trudc va cé kha ndng dua ra nhiing hanh déng kip thai khi c6 su kién rui ro xay
ra, han ché thap nhat nhiing t6n that cho Ngan hang, bao toan vén, bdo toan Igi nhuan.

= Quan tri Rui ro Thi truéng

Dai vai cong tac quan tri rdi ro thi trudng, SeABank da trién khai nhiing chinh séch va quy dinh day du va déng bo theo
huéng tién tGi dap Ung tiéu chudn Basel trong d6 ban hanh: quy dinh phan tach sé kinh doanh s6 ngan hang, quy dinh vé
nguon gia tham chiéu phuc vu do ludng va nghién ctu. Bén canh dé, SeABank ban hanh chinh sach va khau vi rti ro thi
trudng va la tién dé nham trién khai hé thdng han muic d6i véi cac danh muc thudc s kinh doanh.

V& mat quan tri rui ro vé 1ai suat: trén s kinh doanh ngan hang da xay dung chién lugc kinh doanh Iai sust nam trong
khuén khé han muc vé danh muc dau tu, chi s6 d6 nhay cam 1ai sudt, chi s6 vé miic do rdi ro va chi s6 canh bao quan ly noi
bé. Ngan hang cling ap dung quan ly danh muc dua trén chi s6 d6 nhay theo tiing thang ky han nham cha déng trong viéc
quan tri va phong ngua rdi ro tap trung. Trén s& ngan hang, SeABank trién khai du én ALM (Hé théng quan ly tai san ng cd)
nham dua hé théng quén tri bang can déi va rdi ro 1ai suat s6 ngan hang theo hudng hién dai hda theo tiéu chuan quéc té.
V& méat quan tri rti ro ngoai hdi, SeABank xay dung va cling ¢é quy trinh, quy dinh giao dich nham hudng dén viéc quan
tri theo hudng than trong d6i vai nhiing dién bién phtic tap cta thi trudng ngoai héi trong va ngoai nudc.

EL

Bdo cdo thuong nién 2018 SeABank | 79



BAO CAO KET QUA KINH DOANH

= Du an Basel Il

Basel I

Nam 2018 SeABank tiép tuc kién toan mé hinh hoat déng va trién khai thuc hién Basel Il theo dinh huéng cia NHNN trén
cd s&Thong tu 41/2016/TT-NHNN (TT41) va Thong tu 13/2018/TT-NHNN (TT13) vé hé théng kiém soat ndi bd clia ngan
hang, tao khung phap ly dé thuc hién cac tru cot ctia Basel Il. Day la yéu t6 tdng cudng nang luc trong hoat déng quan
tri ri ro toan dién trén tat ca cac khia canh - mé hinh té chiic, quén tri, con ngudi va hé théng cong nghé. SeABank luén
chti d6ng nghién ctru va huéng t6i dp dung cac phuong phéap quan tri tién ti€n déi véi cac loai rui ro trong yéu nhu rai
ro tin dung, rdi ro thi trudng va rdi ro hoat dong, phu hgp véi yéu cau cia NHNN va thong 1é quéc té tot nhat.

Bam sat 16 trinh thuc hién trién khai Basel Il theo huéng dan ctia NHNN, SeABank da dé ra ké hoach t6ng thé trién khai
Basel Il tai SeABank va dat dugc nhiing két qua kha quan la tién dé cho cac budc trién khai thanh cong tiép theo ctia Du
an Basel Il véi trong tam trong ndm 2018 la tuan tht Thong tu 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh Ty 1é an toan Von (CAR).
Trong céng tac quan tri rdi ro theo dinh huéng cia NHNN tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va thong 1é qudc té, SeABank
da thiét lap van hoa va khau vi rdi ro, kién toan bé may quan tri, hé théng van ban quy dinh, phan tach ré chic nang
clia 03 tang bao vé trong quan tri rdi ro, trong quan tri dit liéu, xay dung/ra soat cdc mé hinh dinh lugng, cac cong cu
do ludng,...

Nam 2018, SeABank da nghién ctu, thuc hién trién khai tinh CAR theo huéng dan clia TT41 dua trén phuong phap nhan
dién (phan tich khoang cach), do ludng (xac dinh dt liéu, bt dap dt liéu), phan tich (phan tich va xay dung phuong phéap
tinh), xac dinh muc tiéu tir d6 da xay dung dugc phuong phap t6i uu trong viéc tinh CAR trén co s& tuan tha yéu cau clia
TT 41 ddng thai ti€p tuc lam giau di liéu yéu cau cha TT 41 va ngay cang t6i uu hoa CAR. SeABank dang tiép tuc thuc
hién danh gia toan dién cac loai rui ro trén ca s& phan tich dinh tinh bao gém dé xuat xay dung/ra soét cac chinh sach,
quy dinh, quy trinh... vé phan tich dinh lugng bao gébm dé xuat xay dung/bé sung di liéu, mé hinh, céng cu do ludng
trén hé théng cdng nghé théng tin, xay dung van ban huéng dan thuc hién, bao cao va tién téi tuan tha quy dinh cta
NHNN tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN vé CAR dén nam 2020, déng thai trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh
vé hé thong kiém soét noi bd theo chudn muc Basel Il.

KIEM SOAT TUAN THU

Vé&i phuong cham khach hang la trong tam, SeABank luén dat muc tiéu mang lai sy an tam tuyét d6i cho khach hang, an
toan cho Ngan hang, bdo vé Igi ich clia 6 dong. Vi vay van dé tuan thd, trong d6 Dao dic nghé nghiép ctia CBNV ludn
dugc coi la yéu té ¢t 16i trong cac hoat déng clia Ngan hang. Day chinh la co s quan trong dé tao dung niém tin cho
khach hang, ddi tac, dem lai su phat trién n dinh va bén viing cho Ngan hang. SeABank ludn xac dinh van héa tuan tha
va cam két chat lugng dich vu déng bd, chudn muc la trong tdm xuyén sudt qua trinh hoat déng dé mang dén nhiing
trai nghiém t6t nhat cho khéach hang.

SeABank khéng ngling hoan thién hé théng Kiém soat ndi bé nham dap (ng cac quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc
déng thoi phat trién theo dinh hudng clia mét t6 chiic tin dung déap (ing dugc cac chudn muc quéc té. Trong ndam 2018,
SeABank tiép tuc ddy manh cong tac hoan thién co cau té chiic theo hudng quan ly tap trung, chuyén mén hoa téi tiing
nghiép vu cu thé, xdy dung cac chét chdn kiém soat, tdng cudng co ché kiém soat sau va gidm sat tai cac don vi nham
nhan dién, xt ly va ngan chan kip thai cac rai ro trong hoat déng ngan hang. Déng thai, cdng cu quan tri, ki€ém soat tai
céc don vi kinh doanh dugc xay dung, két hop véi chuang trinh dao tao Tuan thu da gitip nang cao y thic, nang luc tuan
thu va dao dic nghé nghiép ctia méi CBNV trong Ngéan hang.

Vé6i cham ngdn:“Nang cao y thic tuan thu, Bao vé chinh minh, khach hang, Ngan hang va lgi ich ¢6 déng’, SeABank cam
két mang dén khach hang dich vu khéng chi chat lugng t6t nhat ma con an toan va dang tin cdy nhat.

80 | SeABank B4o co thudng nién 2018

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

CONG NGHE VUQT TROI

SETTREALY FOR
J')r:.;J .l.J'LJ_J £ SeABank -

- ) -

¥ =

CHUC MUNG SEABANK LAN THLU 2 BAT

THEETRDE CHALL FLO L nlr CHIE
- T CHARL R i LW i e (i Lk AP

VGi vai tro la déi tdc cong nghé, hoat déng céng nghé thdng tin ciia SeABank luén song
hanh, hé trg cho cdc hoat déng kinh doanh chung cta Ngén hang. Bén canh cdc du dn,
phat trién mdi, cdc hoat déng vdn hanh céng nghé théng tin va cdc hoat déng dam bdo
an ninh, an toan théng tin luén dugc Ngén hang quan tdm va ddu tu phdt trién nham
dam bdo duy tri hé théng céng nghé théng tin hién dai, ddp ing nhiing tiéu chudn cao
nhdt vé hoat déng c6ng nghé théng tin.
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DAM BAO AN NINH THONG TIN

T m Trién khai toan dién hé théng ludn
Tiép noi cac két qua dat dugc tir nhiing ndm trudc, SeABank tiép tuc dau tu, ciing c6 va dadm bao hé théng cong nghé théng PSS FITI A Ap N g s
tin clia Ngan hang luén dap ing dugc cac tiéu chuan quéc té hang dau vé an ninh, an toan thong tin. 7 ; fg (2 chuyen hé so phé duyét va xa ly tin dung
Zziiz i e - s . e Aoy
- _ Z iz 2 Tiép tuc nhing thanh céng trong viéc trién khai hé théng
PCI-DSS 3.2 ? . @1 BPM clia nam trudc, nam 2018 SeABank da hoan thién mé

hinh va trién khai thanh céng cac quy trinh phuc vu céng
tac luan chuyén hé sa phé duyét va xt ly tin dung tap trung.
Tiéu chuadn héa cac hoat dong phé duyét va xt ly tin dung

Nam 2018, SeABank ti€p tuc bao vé thanh céng chiing chi bdo mat qudc t& PCI-DSS 3.2 phién ban mai nhat trudc té chiic
ControlCase (tru s& Virginia, Hoa Ky). Véi viéc duy tri chiing chi PCI-DSS 3.2, SeABank lu6n dam bao d6 an toan, bao mat nhat
cho cac hoat dong luu tr, truyén tai va x( ly giao dich thé thanh toan cho khach hang.

RS

- N\

= |SO/IEC 27001:2013

SeABank ti€p tuc duy tri cac hoat ddng cdng nghé thong tin déap tng cac yéu cau vé quan ly an toan bao mat theo tiéu
chuan quéc t&€ 1SO/IEC 27001:2013.

® Quan ly dich vu cong nghé thong tin theo mé hinh ITIL

Céc dich vu cong nghé cia SeABank dugc quan ly theo tiéu chudn va théng lé quéc té ITIL, nham dam bao cac dich vu cong
nghé théng tin dugc cung cap cho cac khach hang co6 chat lugng cao nhat, chuyén nghiép nhat.

CAC SAN PHAM CONG NGHE TIEU BIEU

m Ndng cdp thanh céng hé théng Internet Banking danh cho khdch hang cd nhdn

Giao dién dep mat, chd trong dén trai nghiém tai chinh ctia khach hang, nhiéu chiic nang uu viét 1a nhiing dac diém néi
bat ctia hé théng Internet banking phién ban maéi ma SeABank mang t6i cho khach hang. Bén canh d6, kha nang xt ly ctia
hé théng Internet banking phién ban mdai giup SeABank t6i uu toc do xu ly giao dich, dac biét khi s6 lugng giao dich tang
trudng ngay cang manh mé va dot pha trong nhiing nam tiép theo.

SeABank

CHAO MUNG QUY KHACH DEN VOI
DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN SEANET CUA SEABANK
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tap trung, nang cao chat lugng dich vu va gidm thai gian xu
ly giao dich tin dung la nhing két qua dugc ghi nhan ké tu
khi cac quy trinh dugc dua vao ap dung trén hé thong BPM
clia Ngan hang.

m Trién khai cdc du dn quan ly tai chinh

SeABank da dau tu va trién khai cac du an quan trong nhu
du &n quan ly chi phi vén néi bo FTP, hé théng quan ly tai
san ng c6 ALM, hé théng quan Iy phan bé chi phi/lgi nhuan
PM... nham tang cudng va t6i uu cdng tac quan tri, quan ly
tai chinh va nguén vén, thic ddy hiéu qua cong tac quan tri
noi bé trong Ngan hang.

m T6i uu, ndng cao ndng luc xu ly cdc hé
théng céng nghé quan trong

Hang loat cac du an da dugc trién khai dong bé nham danh
gia toan dién nang luc cla cac hé théng céng nghé thong
tin trong Ngan hang. Theo d6, Ngan hang da thuyc hién cac
hoat dong téi uu, nang cao nang luc x ly ctia cac hé théng
céng nghé quan trong nhu hé théng thé, ngan hang 16i,
datawarehouse, cac hé thong dich vu ebanking,...

m Ndng cdp hé théng ha tdang trung tam
dirliéu

Cac phién ban phan mém, thiét bi phan cling, may cha, hé
théng mang, thiét bi luu tri cho trung tam di liéu cGia ngan
hang dugc dau tu nang cap, nham dam bao tinh lién tuc,
tinh sén sang cho cac dich vu cong nghé, ti€p tuc duy tri toi
da céc chi sé vé ti lé an toan hoat ddng céng nghé théng tin
trong Ngan hang.

" Xdy dung chién lugc cng nghé

Don dau xu huéng céng nghé mdi, tam nhin va chién lugc
cong nghé méi da dugc SeABank xdy dung phu hop véi
chién lugc phat trién clia Ngan hang, dap (ng téc dé tang
trudng dot pha trong thai gian t6i va ddm bao ting dung cac
cdng nghé tién tién nhat trong hoat dong Ngan hang.
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VAN HANH TAP TRUNG
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VAN HANH HIEU QUA

Ndm 2018 déa ddnh ddu céng cuéc chuyén déi b6 mdy vén
hanh tai SeABank. Céng tdc vdn hanh tdp trung duoc trién
khai ding dinh hudng cta Hoi @éng Quan triva Ban Diéu hanh
nhdm quan tri rdi ro t6t hon, téi uu héa chi phi hoat déng va
ndng cao ndng sudt lao déng, chdt lugng bdn hang va dich vu
khdch hang.

DéEn cubi ndm 2018, van hanh tap trung da dugc SeABank
trién khai thanh céng tai khu vuc Ha Noi, khu vuc mién Bac,
mot phan khu vuc mién Trung va cac Trung tam kinh doanh
mién Nam va mién Bdc. Cac quy trinh van hanh da dugc
chuén hoa; hé théng cdng nghé gitp tu dong héa mot phan
quy trinh x{ ly; cac cdng cu va tham s danh gia nang suat
va nang luc ctia nhan vién va cac thoa thuan cap dé dich vu
da dugc xay dung va ap dung dong bé. Ngoai ra, thong qua
van hanh tap trung, mét nén tang manh mé da dugc tao ra
ngay trong bé may van hanh. Nén tang nay sé dam bao tinh
kip thai va kha nang dap Ung khi can mé réng quy mé dé
phuc vu tang trudng kinh doanh trong nhiing nam tdi.

Kiém soat rui ro van hanh va nang cao chat lugng dich vu
khach hang cling la mot trong nhitng trong tam clia céng
tac van hanh trong ndm 2018. Cac hoat dong Gidm sat tU xa
hé théng, Gidm sét sau vay, Kiém soét sau ching tu... gilp
nhan dién va dua ra cdnh bao vé cac rdi ro c6 thé phat sinh,
han ché thap nhat 16i van hanh, nha d6 nang cao kha néng
quan tri rdi ro cho Ngan hang. Mang Van hanh Nghiép vu
giao dich quay ciing da dugc thanh lap nham muc tiéu cai
thién trai nghiém dich vu cta khach hang tai chi nhanh.

Trong nam 2019, SeABank sé ti€p tuc mé& rong van hanh tap
trung trén pham vi toan quéc. Cing véi viéc ciing c6 nang
lyc noi tai, cac hoat dong cai tién hé théng, cai tién quy trinh
sé ti€p tuc dugc ddy manh. Qua d6, céc tiéu chuén dich vu
sé dugc nang cao, nang suat va hiéu qua st dung nguén luc
sé dugc cai thién, chi phi van hanh dugc téi uu héa... nham
mang dén cho khach hang muc dé hai long cao hon.

THANH TOAN TRONG NUGC VA THANH TOAN QUOC TE

®= Thanh toan trong nudc

Nam 2018, hoat dong thanh toan trong nudc clia SeABank
c6 su tang trudng tét. SO lugng giao dich thanh toan trong
nuGc ngay cang gia tang nha lgi thé mang luéi giao dich
va su da dang vé san pham thanh toan. Chat lugng dich vu
thanh toan cing dugc nang cao nha téi uu hoda trong viéc st
dung cac kénh thanh toédn, hoan thién céng nghé lam tang
ty 1& ty dong hoa xtr ly giao dich.

S6 lugng giao dich thanh todn trong nuéc ctia SeABank
nam 2018 dat 4.680.566 giao dich, tdng manh 141,3% so vdi
nam 2017.Téng doanh s6 giao dich dat 4.355.069 ty déng,
tang 46,3% so véi nam 2017. S6 lugng giao dich va doanh
s6 thanh toan tang gilp phi dich vu chuyén tién thanh toan
trong nuéc ndm 2018 tang 53,5% so vGi nam 2017, dat 34,01
ty dong.

Trong nam viia qua, SeABank tiép tuc xdy dung va nang
cap céac cong cy, phan mém tién ich, dac biét la phién ban
SeANet 4.0 ra d&i véi giao dién than thién, tién ich, téc dé

nhanh chéng va san phdm da dang. Khi giao dich khach
hang dugc trai nghiém dich vu nhu mét ngan hang sé thu
nho. Ngoai ra, viec ma rong lién két vai doi tac chién lugc,
cung cap dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 la
hudng di gép phan dem lai hiéu qua cao, bén canh viéc duy
tri cdc kénh chuyén tién truyén théng. Nam 2018, s6 lugng
giao dich qua kénh chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7
dat 3,5 triéu giao dich, tdng 254% so vai 2017 va chiém 76%
s6 luong giao dich chuyén tién. Phi chuyén tién nhanh 24/7
dat 14,09 ty dong, tang 170,9% so véGi 2017 va chiém 41%
trong téng phi dich vu thanh toan trong nuéc nam 2018.

Nam 2018 ciing la nam gat hai thanh qua cla viéc thay déi
chién lugc kinh doanh, 1y khach hang lam trong tam va
dinh hudng kinh doanh theo chudi gia tri lam s6 luong tép
khach hang tdang manh va duy tri dugc lugng khéch hang
¢6 giao dich 6n dinh véi doanh sé 16n. Nhg d6, hoat dong
thanh toan trong nudc cé su tang trudng manh vé moi chi
sO trong nam 2018.
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Doanh sé dich vu Thanh todn trong nudc
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Kénh chuyén tién truyén théng

® Thanh todn quédc té

Hoat dong thanh toan quéc té ciia SeABank ghi nhan su tang
trudng manh mé trong nam 2017, dong thai van dam bao yéu
cdu an toan, 6n dinh va bén viing. Doanh s6 Thanh toan quéc
té€ clla Ngan hang dat 662.512 ty dong tuong duong hon 29 ty
USD, tang 145% so vG&i nam 2016.

Trong nam 2017, SeABank ky thém nhiéu hgp déng hgp
tac v&i cdc Ngan hang dai ly nhu ICBC, Vietcombank, MB...
dé dem lai cho khéach hang cac san pham tai trg thuong mai
mang tinh canh tranh nhu LC UPAS - L/C trd cham dugc phép
tra ngay, L/C Refinancing - Tai trg cho LC xuét nhap khau.

Nhdm hé trg doanh nghiép vira va nhé déng thai thuc ddy
tdng trudng cac sdn phdm truyén théng, SeABank da co
“Chuong trinh tiép stic Doanh nghiép xuat nhap khau theo
phuong thic LC ndam 2017 SeADiscount - Chiét khau c6 truy
doi bd ching tir hang xuat theo phuong thic LC, nha thu
XNK, tai trg trudc giao hang déi vsi phuong thuc thanh toan
L/C, phat trién thém kénh thanh toan quéc té mai théng qua
viéc gia nhap hé théng thanh toan ESSP - thanh toan déng
EUR trong céng déng chung Chau Au.... Diéu nay da giup
khach hang ngay cang tin tudng s dung cac dich vu thanh
toan qudc té clia SeABank.
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VAN HANH THE

= Hoat déng phat hanh thé ndm 2018

Trong nam 2018, SeABank da phéat hanh méi 159.507 thé, bao gém 41.096 thé tin dung qudc té chiém 26% téng s6 thé
phat hanh mai, 37.450 thé ghi ng quéc té chiém 23% t6ng s6 thé phat hanh méi va 80.961 thé ghi ng néi dia chiém ty
trong cao nhat 1a 51%. Theo d6, da nang tng s6 thé Ity ké cta SeABank Ién 858.041 thé (trong d6 74.259 thé tin dung
quéc té, 86.365 thé ghi ng quéc té va 697.417 thé ghi ng ndi dia - s6 liéu tinh dén ngay 31/12/2018)

Biéu dé tdng trudng phdt hanh thé

= Thé ghi ng ndi dia
® Thé tin dung Quéc té

® Thé ghing Quéc té

THE PHAT HANH MG1 THE PHAT HANH LOY KE

® Hoat dong ATM/POS

SeABank da hoan thanh viéc mé& réng két néi mang lugi ATM, POS véi tat ca cac ngan hang thanh vién trong lién minh
thé duy nhat trong nuéc (NAPAS), nang ty 1é chap nhan thé clia SeABank trén thi trudng dat 100%. Tinh dén 31/12/2018,
toan hé théng c6 337 ATM dang hoat ddng, trién khai m& méi 10 ATM. Doanh thu phi trong nam 2018 dat 18.436 ty
déng, tdng 25,62% so vai ndm 2017. D6 véi cac may POS, s6 lugng POS Iily ké toan hang la 761 may, trong dé trién khai
ma& mdéi la 151 POS. Doanh thu phi dat dugc trong nam 2018 la 11.428 ty déng, tang 92,55% so v&i ndm 2017.

S6 lugng ma& mai 10 may 151 may
S6 lugng lay ké 337 may 731 may
18.436 ty déng

Doanh s6 phi thu dugc 11.428 ty déng
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= Phdt trién dich vu thé

r r Trong nam 2018, SeABank da hoan thanh va cho ra mat san
phdm tich hgp gidi phap thanh todn SamsungPay cho tat
ca cac thé thuong hiéu SeABank vai 3 t8 chic thé |a NAPAS,
MasterCard va VISA. Bay la gidi phdp thanh todn trén POS
dugc phat trién bdi tap doan céng nghé Samsung bang
cach s dung smartphone. Thong qua viéc tich hgp thé
trén Ung dung SamsungPay, khiach hang c6 thé dé dang
thanh toan trén thiét bi chdp nhan thé véi cac uu diém vuot
trdi nhu théng tin thé dugc bao mat, giao dich thuan tién,
an toan, hién dai va dac biét khong can mang theo thé vat
ly, tranh rai ro, that lac, mat cap.

Cling trong nam 2018, SeABank da hoan thanh viéc trién
khai phat hanh va chap nhan thanh toan thé SeABank
mang thuong hiéu VISA vai céng nghé khong tiép xuc
- Contactless, chuan chip EMV toan cau. D& thanh toan,
khach hang chi can cham nhe, hodc dat thé SeABank Visa
payWave trudc may POS/mPOS c6 biéu tugng chap nhan
thanh toan thé khong tiép xdc theo bat ky chiéu nao. Khach
hang hoan toan an tdm hon so véi viéc dua thé cho nhéan
vién cac clfa hang quét thanh toan. Bay la moét trong nhiing
budc di tién phong tiép theo clia SeABank trong viéc dua
céng nghé thanh toan khéng ti€p xuc vao cac san phdm
thé, dem lai trdi nghiém mdi cho khach hang va mang tinh
tich cuc trong linh vuc thuong mai dién tu.

MANG LUGI BIEM GIAO DICH

Véi khat vong tré thanh Ngan hang ban 1é dan dau

va dugc yéu thich nhat, trong thoi gian qua, SeABank m
khéng nging nang cao chat lugng dich vu dé phuc

vu khach hang tét nhat va déng thdi mé rong mang Mién Bac 84 16 Chi nhanh + 68 Phong giao dich

lugi diém giao dich nham mang san pham dich vu cuta

SeABank dén gan hon niia véi khach hang. Theo do, dé Mién Nam “ 14 Chi nhanh + 31 Phong giao dich
tao tién dé cho viéc ma& rong mang ludi nam 2019, cudi _— N <
: i : ; 9 Chi nhdnh + 24 Phong giao dich ? ‘n a
nam 2018, SeABank da dé nghi va dugc Ngan hang Nha Mien Trung 3 I ggiaod QUAN TRI N G U 0 N N HAN LUC
nudc Viét Nam chap thuan cha trueng ma maéi 03 PGD Téng cong 162 : =

tai tinh Binh Binh, Ha Tinh va Thai Nguyén. Trong dé viéc
m3& mai 02 PGD tai cac thi tran thudc tinh Binh Dinh va
tinh Thai Nguyén dugc thuc hién theo khuyén khich
cGa Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc mé rong
mang ludi tai cac vung sau vung xa, néng thén dé giup
ngudi dan ndng thon tiép can véi cac kénh tai chinh an
toan, chinh thc.

& DAO TAO

Két thiuc nam 2018, téng s6 diém giao dich clia SeABank
la 162 diém giao dich tai 25 tinh thanh phé I6n trén ca
nudc, trong dé c6 39 chi nhanh va 126 phong giao dich
va dugc phan bé nhu sau:
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TUYEN DUNG

Doi ngli nhan sy ctia SeABank ngay cang tang trudng vé quy mo
va chat lugng. Tinh dén 31/12/2018, téng s6 CBNV trén toan hé
théng clia SeABank 1a 3.648 nhan su, tang 13,9% so véi thai diém
cung ky ndm 2017. Trong béi canh thi trudng tuyén dung nguén
nhan luc trong linh vuc tai chinh ngan hang tang cao, con s6 dat
dugc thé hién dugc téc do phat trién ctia Ngan hang ciing nhu
khang dinh thuong hiéu ctia SeABank trén thi trudng nhan su.

Bén canh viéc tang cudng doi ngl nhan su cé trinh d6 chuyén
mon, nang luc lam viéc va bé day kinh nghiém cho cac don vi trén
toan hé théng; SeABank lién tuc trién khai chuéi cac chuong trinh
Thuc tap sinh tiém nang, Khai nghiép cling SeABank, talkshow
dinh huéng nghé nghiép téi cac trudng dai hoc,... nham thu hat,
phat hién va boi dudng doi ngl nhan su tré, tiém nang cho 16 trinh
phat trién ctia Ngan hang.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su theo 16 trinh
nghé nghiép ludn la mét trong nhiing muc tiéu uu tién hang dau
trong chinh sach nhan su téng thé clia SeABank; huéng téi muc
tiéu xdy dung méi trudng lam viéc noi méi CBNV dugc tao co hoi
t6i da d€ phat huy nang luc, dugc ghi nhan va phat trién 16 trinh
c6ng danh cla ca nhan cung véi su phat trién clia Ngan hang.
Trong nam 2018, cac hoat dong quy hoach nhan sy theo 16 trinh
nghé nghiép tiép tuc dugc trién khai da dang qua hé théng cac
chuong trinh/ cong cu danh gia, sang loc va lya chon nhan su:

«Danh giad hiéu qua lam viéc theo KPIs gan lién véi két qua lam
viéc ctia CBNV: ghi nhan nang luc, két qua lam viéc va muic do
déng gop clia tiing Ca nhan.

« Hé théng cac Chuang trinh danh gia nang luc va quy hoach,
b6 nhiém nhan su theo 16 trinh nghé nghiép déi vai tiing
nhém chic danh két hgp chat ché véi ké hoach chuyén déi
md hinh t6 chiic cia cac don vi kinh doanh trong nam 2018
da danh gia va quy hoach déi ngl nhan sy c6 nang luc, kinh
nghiém dé bé nhiém vao cac vi tri khuyét thi€u trong hé
théng va theo 16 trinh nghé nghiép ctia CBNV; dap Ung su
chuyén déi manh mé cta hé théng mang lugi giao dich clia
Ngan hang.

Trong nam 2018, théng qua hé théng cac chuang trinh danh gia
va quy hoach nhan su, 385 CBNV dugc bé nhiém gitt cac vi tri cao
hon theo 16 trinh nghé nghiép, trong d6 ¢4 112 CBNV dugc bé
nhiém nam gitr cac vi tri quan ly cdp cao va cédp trung trong hé
théng. Két qua dat dugc da thé hién cam két cia SeABank luén
tao ca hdi cho méi ca nhan phat huy dugc t6i da tiém nang phat
trién clia ban than song song véi viéc déng gép tich cuc vao su
phat trién chung ctia Ngan hang.
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CHINH SACH HUGNG LUONG VA PHUC LOI

Chinh sach luong, thudng va phuc Igi ctia SeABank dugc xay dung
trén nguyén tac nhat quan, cong bang va canh tranh nham tao ra
Igi thé ctia Ngan hang trén thi trudng nhan su; huéng dén muc
tiéu mang lai cho CBNV mic dai ngé tuong xiing su né luc va déng
gop clia tung Cé nhan:

Diéu chinh luang dinh ky: Hang nam, SeABank déu tién hanh
cac dot diéu chinh luong dinh ky. Trong ndm 2018, SeABank
da thuc hién dot diéu chinh luong dinh ky véi cac nguyén tac
diéu chinh luong dugc xem xét trong tam vao vi tri dam nhiém,
hiéu qua lam viéc va tham nién céng téc cta ting Ca nhan.
Trén 1.500 CBNV trong toan hé théng da dugc diéu chinh tang
luong véi ty 1é diéu chinh luong hdp dan, canh tranh vdi thi
trudng.

«  Chinh sach thudng: Véi két qua kinh doanh clia toan hé théng
trong ndm 2018 SeABank d& c6 chinh sach thuéng cudi nam
hdp dan dua trén két qua kinh doanh cua tiing ca nhan, don
vi va toan hé thong. Bén canh do, SeABank cé ché do khen
thudng dac biét d6i v6i cac ca nhan, don vi cé thanh tich dac
biét trong hé théng, nhu:

- Thudng cho cac Ca nhan, Bon vi hoan thanh xuat séc cac
nhiém vy, chuong trinh, dy an dugc phan cong, giao phé.

- Thudng theo céc chuong trinh thi dua khen thudng.

- Thudngy tudng va giadi phap sang tao....

«  Cac chinh sach phuc lgi: Ngay cang dugc ma rong va nang cao
nham mang lai gia tri phuic Igi cho CBNV, gan két doi ngti nhan su:

- Chuong trinh uu dai gidam phi danh cho CBNV va ngugi than
khi tham gia bdo hiém nhan tho AIA.

- Chinh sach bao hiém chdm soc stic khde toan dién PViCare cho
Can b nhan vién va ngudi than.

- Chuong trinh phat hanh cé phiéu theo chuang trinh lua chon
cho CBNV SeAEsop 2018.

- Chinh sach vay v6n uu dai danh cho CBNV SeAStaff Privilege.

- Cac chuong trinh/ hoat dong két noi va gan két déng nghiép
(TeamBuilding, SeAFamily,...).

- Cac chuong trinh tri an CBNV va gia dinh (SeATet,...)
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HOAT DONG PAO TAO

DPugc su quan tam va chi dao clia H6i dong Quan tri va Ban Téng Gidm déc, trong nam 2018, Hoc vién SeABank da té
chuc thanh cong 560 khéa hoc véi 59,5 ngay dao tao, 13.230 lugt can bd tham gia dao tao tap trung va 2.588 lugt cén
b6 tham gia hoc E-learning, diém danh gia chat lugng dat 9,1/10 diém. Cac chuong trinh dao tao dugc thiét k& gén lién
vdi 16 trinh phat trién nghé nghiép va theo tiing nhém chiic danh chudn, da dang vé phuong thic dao tao: dao tao tap
trung, dao tao qua E-learning, toa dam, d6i thoai chia sé kinh nghiém, huan luyén thuc té. Dac biét, mot s6 chuang trinh
dao tao danh cho cap quan ly da dugc chudn hoa va trd thanh thuong hiéu ndi bé ctia Ngan hang SeABank nhu: Chuong
trinh dao tao danh cho quan ly cap cao - SeALeaders, Chuong trinh dao tao danh cho quan ly cap trung chi nhanh -
SeAManagers, Chuang trinh dao tao danh cho quan ly cap trung Hoi s& - SeACaptains.

SeABank luén dau tu thich dang cho céng tac nang cao nang luc va phat trién ca nhan déi véi CBNV hién hitu: trong nam
2018, 100% cac chuc danh chinh tai Hoi s& va DVKD déu dugc tham gia dao tao, dac biét, ty 1é nhan su tai PVKD dugc
dao tao nang cao dat trén 70%.

Nhdm hé trg cho céng tac quan ly nhan su noéi chung va phét trién nhan tai néi riéng, trong nam 2018, SeABank da trién
khai thanh céng du an xay dung Hé théng Quan ly dao tao & khoa hoc truc tuyén (LMS & E-learning) ap dung nén tang
cdng nghé tién ti€n nhat. V&i cac chic nang, tng dung phan mém cai dat trén dién thoai thong minh, may tinh bang,
toan bo SeABankers déu cé thé “hoc moi lic moi nai” va ludn cé nhiing trai nghiém bat ngd, thu vi khi tham gia khéa hoc.

Song song vdi viéc xay dung khéa hoc méi, ha tdng cong nghé hé tro hoc tap, viéc phat trién déi ngil gidng vién noi
b6 cling ludn dugc chu trong vé ca s6 lugng va chat lugng. Trong nam qua, doi ngi giang vién noi béd da tang thém 45
ngudi, nang téng s6 gidng vién ndi bd trén toan hé théng |én t6i 165 ngudi, tdng 137,5% so vai nam 2017. Vi ty |é tham
gia dao tao cua giang vién ndi bo 1a 70%, SeABank da va dang phat huy t6i da nguén luc tri tué va kinh nghiém tir cac
nhan su gidi cling nhu tang cudng su tuong tac, gan két gilra cac don vi trén toan hé thong.

Dac biét, cac hoc vién va gidng vién noi bo co két quad xuat sac déu dugc nhan bang khen va phan thudng tir T6ng Gidm

déc va vinh danh trén toan hé théng. Bay la minh chiing ré rét nhat vé su quan tam va tran trong cia Ban Lanh dao ngan
hang d6i v&i cong tac phat trién nguén nhan luc tai SeABank.

S6 lugt nhan vién dugc dao tao ndm 2018 so véi nhitng nam truéc

Don vi: s6 luot
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PAY MANH QUANG BA THUONG HIEU

Kién dinh véi chién lugc tré thanh Ngan hang ban [é dan dau va dugc yéu thich nhat, nam 2018,
SeABank da duy tri @@y manh hinh &nh thuong hiéu trén téng thé cac kénh hién thi, tir cac diém
giao dich t&i cac kénh truc tuyén. Tl d6, SeABank ludn duy tri dugc niém tin thuong hiéu véi cac
khéch hang hién tai, déng thai gia tang ca hoi ti€p xic va maé réng thuong hiéu véi cac khach
hang tiém néang.

V6i hé théng 162 diém giao dich trén toan qudc, trdi dai khap Bic - Trung - Nam,
SeABank luén khadng dinh vi thé TOP dau trong hé théng TMCP tai Viét Nam.
Cac khach hang khi t6i giao dich tai bat ky phong giao dich nao ctia SeABank
cling sé dé dang nhan thay tinh chuyén nghiép va déng nhat, thé hién qua
hinh anh, quy chuén thuong hiéu tir ngay cac ban giao dich vién dén viéc
trang tri cAc phong giao dich, hé théng bién bang, banner, poster hay
hé théng &n pham t& roi tai qudy. Khach hang sé dé dang dugc gidi
thiéu, tiép can cac hoat dong hay moi chuong trinh khuyén mai,

uu dai dac quyén cua SeABank thong qua cac kénh truyén théng
quang cao tai phong giao dich nay.

Khéng chi tai diém giao dich, SeABank con thudng xuyén trién
khai cac chién dich marketing thuong hiéu truc ti€p tai dia
ban dé ch dong dua hinh anh, sdn pham, dich vu ctia minh
téi cac d6i tugng khach hang tiém nang trén dia ban. Dinh
ky hang thang, hoat déng roadshow clia SeABank tai cac
dia phuong dugc t6 chuc va thu hiut dugc su quan tam chu
y clia nhiéu ngudi dan tai dia phuong. Trong cac chuang
trinh roadshow, bén canh viéc giéi thiéu hinh dnh thuong
hiéu, SeABank con thuc hién cac hoat déng gidi thiéu truc
ti€p sdn pham dich vy, tu van, ban chéo san pham, ting
qua cho khach hang.

Tai SeABank, méi can bd nhan vién lai la nhiing ngudi thau
hiéu va truyén tai ddy da cac théng diép, tdm nhin s&t ménh
cta Ngan hang. Méi SeABanker déu tin tudng té chuec, tu
hao minh dugc lam viéc trong mét moi truong than thién,
chuyén nghiép, nhiét tinh tham gia va truyén ba cho moi
hoat déng déng cdia Ngan hang, ti cac hoat dong nghiép vy,
dén hoat dong van hda tap thé hay hoat déng an sinh xa héi.
SeABank tin tudng rang méi can bd, nhan vién SeABank chinh la
mét dai su thuong hiéu, dai dién cho hinh anh SeABank, lan téa
tinh yéu va niém tin véi SeABank cling nhu uy tin thuong hiéu clia
ngan hang téi nguai than, ban bé, khach hang...

Vi bat cit doanh nghiép nao, viéc stt dung quang cao ngoai trai la cong
cu truyén théng hiéu qua nhat va khéng thé thiéu. Tai SeABank, dap tng

muc tiéu m& rong nhan biét thuong hiéu trén thi trudng, nam 2018, SeABank
da dau tu tap trung ddy manh hinh anh thuong hiéu théng qua hé théng bién
bang quang cao tai cac vi tri dac dia.

Hé théng bién Led, pano quang ba thuong hiéu gan dén cao ap chiéu sang véi kich
thudc 16n, dugc 13p dat tai vi tri dep tai Ha N6i, Tp.H6 Chi Minh, trén ndc cao clia cac tdoa nha
c6 diém giao dich ctia SeABank da thu hat su quan tdm va budc dau tao dung hinh &nh than
thién ctia SeABank tai cac dia ban. K&t néi hgp tac vai tap doan BRG va cac déi tac, SeABank da xay
dung hé théng bién quang céo dat tai cac vi tri dep clia d6i tac: bién quéng céo tai khach san Hilton,
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bién quang cdo tai hé théng cac san golf thudéc BRG
Group nhu BRG Legend Hill Golf Resort, BRG Kings Island
Golf Resort, BRG Ruby Tree Golf Resort, BRG Danang Golf
Resort... déng thai lua chon va trién khai xay dung bién
Led quéang cao tai cac vi tri dac dia khac tai Ha Noi: HO
Trdc Bach, 324 Tay Son, 14 Lang Ha, khach san Séng Nhué
hay Tp.H6 Chi Minh: Toa nha Cienco 4 (180 Nguyén Thi
Minh Khai, Quan 3)...

Lua chon d&t bién bang quang cao tai cac vi tri c6 luu
lugng phuaong tién qua lai thudng xuyén va lién tuc, dong
thai thu hat ngudi nhin khi luu thong trén cac tuyén
dudng chinh hay d6 lai ding dén do, giip SeABank dan
dua thuong hiéu tiép can moét sé lugng 1én cong ching
la khach hang tiém nang. SeABank luén hién dién tai cac
vi tri dep, trong mot thaoi gian dai, va dan xay dung thanh
thdéi quen thuong hiéu trong tam tri khach hang. Tur do,
thuong hiéu SeABank da tr& thanh lua chon hang dau
cta nhiéu khach hang khi lya chon mét nai tin cay dé
thuc hién cac giao dich tai chinh ngan hang.

Kip thai nam bat xu hudng chung, nam 2018 cling la ndam
SeABank tap trung bung né xu huéng ddy manh thuong
hiéu théng qua chudi su kién, hgp tac va tai trg. Hang
loat su kién thuong hiéu da dugc SeABank t chiic thanh
céng va thu dugc sy dén nhan, quan tam cta s6 déng
ngudi dan va khach hang.

Tiép tuc duy tri moi quan hé hgp tac lau dai véi cac doi
tac chién luoc (VCBF, PVI, VCLI...), nam 2018, SeABank da
m& rdng vai cac thoa thuan hgp tac toan dién véi nhiéu
déi tac chién lugc Ién (VNPT, AlA...). Thuong hiéu SeABank
xudt hién lién tuc trong cac chudi su kién Ién nam 2018:
Vietham Motor Show 2018, Trién lam Vietbuil 2018,... va
da mang lai ti€ng vang I6n vé thuong hiéu cho Ngan hang.

Clng trong ndam 2018, chudi gidi chay vi cong déng
- SeABank Run For The Future dugc danh gia la su kién
thuong hiéu néi bat nhat cla riéng SeABank. Lan dau
tién tai SeABank, mét gidi chay quy mé I6n dugc t6 chiic
chuyén nghiép lan lugt tai Ha Noéi, Da Nang, Tp. H6 Chi
Minh véi sy tham gia clia hon 3.500 van dong vién la
CBNV SeABank, khéach hang, déi tac. Thong qua chudi su
kién nay, khong chi phat ddong phong trao rén luyén suc
khoe, c6 vii tinh than gén két gia dinh ma con gop phan
[am x& hoi van minh, [anh manh hon. Dac biét y nghia
hon khi nhiéu hoat dong thé thao gén lién véi cac hoat
dong thién nguyén vi cdng déng, qua chudi giai chay
da huy dong dugc gan 3 ty déng trao hoc béng khuyén
hoc Uom mam udc ma cho 30 em hoc sinh nghéo hiéu
hoc tai Ha N6i, Da Nang, Quang Tri, Binh Dinh, Tp. H6 Chi
Minh, Binh Duong. Su kién vira mang y nghia la hoat dong

thuong hiéu I6n, vira mang y nghia xa héi da thu hut dugc
su quan tam clia déng ddo ca quan bao chi, khdch hang
va ngudi dan.

Hang loat su kién khac clng dugc SeABank phat dong
va t6 chiic trong nam 2018, giip mang tSi hinh anh
mot SeABank nang déng, sdng tao, hgp tac va cé trach
nhiém xa hoi cao: hoat dong clia cac Quy tu thién One
Day One Smile, Uom mam Uéc ma, cac chuong trinh tur
thién thudng nién Xuan Yéu thuong, SeABankers vi tré
thag, Tuan 1é céng dan, Chan am dau déng, Giang sinh am
ap cung SeABankers...

Ghi nhan nhing gia tri vé mat phat trién thuang hiéu
nai riéng va phat trién md rong hoat ddng kinh doanh
téng thé trong cd nam 2018 vuia qua, nhiéu giai thudng
I&n co6 gid tri ca trong va ngoai nudc da dugc trao tang
cho SeABank: TOP 10 Doanh nghiép phét trién bén viing,
Thuong hiéu manh Viét Nam, TOP 100 Sao vang Dat Viét
2018, TOP 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam 2018 -
VNR 500, Ngan hang ban 1é dugc yéu thich nhat 2018,
cung nhiéu giai thudng bang khen tur cac té chiic quéc té
uy tin, cac cap bé ban nganh khac...

Nam 2019, SeABank van sé tiép tuc kién dinh v6i muc tiéu
d&y manh va mé& réng thuong hiéu, huéng téi xay dung
hinh anh thuong hiéu SeABank hién dai, nang déng va
chuyén nghiép, phat trién theo mé hinh clia mét ngan
hang ban 1é va tung budc hudng téi tré thanh mot tap
doan ngan hang - tai chinh da nang, hién dai, néi bat vé
chat lugng san pham dich vu va uy tin thuong hiéu.

MOI SEABANKER LA
MOT DPAI SU THUONG HIEU
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VAN HOA T6 CHUC - SUC MANH GAN KET CUA SEABANK

Cung véi cau tric cai t6 bd may hoat ddng, mot nén van hda té chiic dugc tat ca cac thanh vién chia sé va ang hé phu
hap véi cac muc tiéu chién luge ma Ngan hang dang theo dudi sé tao ra kha nang thanh cong rat 16n cho cac hoat déng
thuc thi chién lugc. Tai SeABank, van hoa t6 chic 1a kim chi nam xuyén suét giup gén két cac SeABanker, giup SeABank
hoan thanh nhimg muc tiéu day tham vong trén con dudng phat trién ctia minh.

Nam 2018, nhiéu hoat déng thi dua ndi bd s6i ndi nham tang cudng su hiéu biét clia CBNV vé Ngan hang, vé van hoa
t6 chiic va tdng cudng su giao luu, gan két gilta cac CBNV da dugc trién khai va nhan dugc su ting hoé nhiét tinh tir cac
SeABankers. Cac cudc thi clip, anh, thi viét va thi hiéu biét, kién thic nhu: “We love SeABank’, “SeABank - Ai biét tuét?’,
“Em trong mét toi’, “Gi4 tri tu trai tim”, “SeABankers thif tai hoa trang”... da thé hién kha ndng van chuang, su sang tao, hai
hudc chia cac SeABanker, déng thai gilip két néi cac thanh vién trong té chuc.

Va khi mua hé vay goi, cac SeABanker lai n6 niic v6i chuong trinh Teambuilding thudng nién. N6i ti€p thanh cong nhiing
nam trudc, chuong trinh Teambuilding 2018 v&i ch dé“Chung suc thanh cong” da dugc té chiic tai cac bai bién dep nhat
cla dat nudc, d6 1a: Bai bién Hai Tién (Thanh Hoa), Ha Long (Quéng Ninh), Lang C6 (Hué), Quy Nhan (Binh Binh), Viing Tau
vaTién Giang. Mua he s6i dong bat dau tir ky nghi nhiéu niém vui bén canh cac dong nghiép, dugc vui chai, giao luu, gén
két cing cac déng nghiép dudi mdt mai nha chung. Tu hao thay khi sdc d6 SeABank nhudm ruc nhimng bai bién, nhimng
nhan vién ngan hang tudng nhu khoé cting véi nhiing con s, KPI lai tré nén mém mai trong cac tiét muc vi dao, déo dai
trong cac tro chai va né luc hét minh cling déng doi vugt qua moi thach thic.

Nhitng man so tai trén bai bién, su gay can cla suc tré, su khéo 1éo va tinh than dong déi tuyét vai da la mot budc dém
hoan hao cho nhing vii cong, nhiing tai ndng ctia SeABankers tda sang trong dém Gala dinner &m cling va vé cling dac
sac. Nhitng nu cudi, nhiing anh mat tan thudng va nhiing trang phao tay khéng ngst chinh la nhiing gi con dong lai mai
sau dém Gala tuyét vai.

Khép lai thanh céng ctia Teambuilding, cac SeABanker dudng nhu khéng hé “ha nhiét” khi lai chay hét minh trong hai su
kién thé thao la gidi chay SeABank Run For The Future va gidi bong da SeAlLeague.

DPugc t6 chuc lan dau tién tai ba thanh phd I6n 1a Ha N6i, Pa Nang va Tp. H6 Chi Minh, giai chay “SeABank Run For The
Future” da ghi ddu an manh mé cho cdng déng bai nhimng y nghia nhan van va tich cuc. Théng qua giai chay, SeABankers
muén thé hién téi cdng déng thong diép vé stic khde, méi truding, truyén théng gia dinh va tinh than tuang than tuong
ai. Tai su kién nay, véi su tham gia tai trg hoc béng khuyén hoc tir cac d6i tdc nhu Quy Bob and Renee Parsons, BRG Group,
Central Group, AIA, Bdo hiém PVI, Bdo hiém Bao Viét... Quy Uosm mam Udc mao clia SeABank da trao hoc béng cho 30
chau hoc sinh nghéo véi téng gia tri gan 3 ty déng.

Mot hoat dong gay dugc su chu y va chd dgi ctia ddng ddo CBNV SeABank trong suét thai gian qua chinh la gidi bong da
noi bd SeALeague 2018 véi 37 doi tuyén vaéi han 500 ciu tha tir 3 mién Bc - Trung - Nam tham gia thi ddu dé tim ra 4 doi
tuyén xudt sac nhat lot vao Vong chung két toan hang.

Dugc danh gia la gidi dau “khac nghiét nhat Vinh Bac B&” v6i mat do thi dau méi doi 2 - 3 tran/ngay va chi dién ra trong
hai ngay thur Bdy va Chl nhat, tuy nhién, cac d6i bong SeABank Hai Phong, Vinh Phuc, Quang Ngai va lién quan Tan Binh -
Tan Thanh da thé hién kha ning ky thuat t&t, phong doé va stic bén hiém c6 va xuat sdc tré thanh guong mat dai dién cho
céc khu vuc tham gia vong Chung két toan hang tai Binh Dinh. V&i nhiéu cau tha cé ky thuat, su gén két va hiéu y gitia
cac tuyén, phong dé 8n dinh va chién thuat hop ly, SeABank Hai Phong da bao vé thanh céng ngéi vi V6 dich SeALeague
toan hang.

Dac biét, tai SeALeague 2018, 1an dau tién gidi bong da nir SeAWomen League va SeAlLeader League cling dugc té chic
Vi su tham gia clia Téng Giam déc Lé Thu Thly va céac thanh vién trong Ban lanh dao Ngéan hang va chi nhanh. Dudi su
truyén cdm hiing ctia Téng Gidm ddc, toan thé Ban lanh dao Ngan hang da dong long nhét tri cing giuong cao ngon c&
chién thang trén ca mat tran thé thao va kinh doanh. Bén canh dé théng qua cac hoat déng nay cling quyén gép ang ho
tién cho cac hoat dong thién nguyén y nghia ctia Ngan hang.

Khéng chi quan tam dén cac CBNV, Ban Lanh dao SeABank cling luén quan tam dén gia dinh cac CBNV. Chat keo gén két

céc SeABankers véi nhau va vai t6 chiic khéng chi 1a vi tit ca cung chia sé méot tdm nhin, mot muc tiéu, mot gia tri ct 16i
ma con la tinh yéu thuong gilta cac thanh vién trong dai gia dinh SeABank.
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Nham kham pha thém dugc nhiéu tai ndng méi va nang
d&, khuyén khich cac chau bé SeABank theo dudi niém
dam mé, yéu thich déi v6i bé mén nghé thuat héi hoa,
cudc thi “Bé SeABank vé tranh cudc song” da dugc phat
doéng lan tha 8 véi ch dé “Bé vé udc ma”. Chi trong moét
thai gian ngéan, BTC da nhan dugc 59 buc tranh cla cac
hoa si nhi trén khdp moi mién t6 quéc gui vé véi nhiéu
udc ma vo cung ngd nghinh va dang yéu. b6 la uéc mo
cla cac con dugc du hanh lén va try, dugc cham tay vao
nhiing vi sao & mai tit trén bau trdi cao, hay la dugc lam
bac si thu y cham séc cho nhiing chi cin nhé, la c6 gido
duing I6p gidng bai, day bdo cho ddm hoc tro tinh nghich...

Qua nhiing b tranh, khéng chi c6 cac bé dugc thé hién
niém dam mé vaéi héi hoa, kich thich tu duy sdng tao clia
minh, ma cac bac phu huynh con cé dip dugc hiéu han vé
tam tu, tinh cdm cla cac con minh dé tir 6 mang téi diéu
bat ngd cho cac con khi bién nhirng gidc mao “trong tranh”
thanh hién thuc.

Ngoai viéc thé hién tai nang hoi hoa, SeABankers nhi cling
¢6 co hoi bién giac ma thanh sy that khi tham gia chuong
trinh “Viét thu cho 6ng gia Noel”. 86 la thu clia 86 em bé
ngoan trén khap moi mién t6 quéc da gui vé cho éng gia
Noel cla SeABank. Trong d6 khong thé khéng ké dén
nhiing la thu dugc cac bé thé hién vé cung sinh déng, sang
tao bang nhiéu hinh thuc khac nhau nhu vé tranh, lam
thiép, viét thu bang tiéng anh hay trang tri thu bang nhiing
sticker ngd nghinh. Déc biét c6 nhiing 13 thu khién Ong gia
Noel rat cdam déng vi nhiing suy nghi hén nhién, nhimng udc
ma trong tréo clia cac con dugc thé hién trong thu.

Bén canh viéc tao ra cac san choi cho cac con thé hién tai
nang théng qua hoi hoa, van chuong thi tao cho cac con
mét khéng gian vui vé dé gap g6, vui chai, gan két cadc em
nho va cac gia dinh cling la muc dich ma Ban Lanh dao
Ngan hang luén chu trong. “Ngay hoi Gia dinh 2018” véi
ch( dé “Trg vé tudi tho” da mang lai cho cac gia dinh mot
khéng gian tudi tha véi nhiing trd choi dan gian, tim hiéu
vé nhiing lang nghé mang dam ban séc van hoa dan téc.
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Ngoai cac em nho, cac bac phu huynh cling nhan dugc
sy quan tam sau sac tur SeABank. Chuong trinh SeATet lan
dau tién dugc thuc hién ndm 2016 da dé lai nhiéu diu an
dep trong long cac SeABanker va gia dinh nhu su tri an
nhing bac phu huynh, nhitng dang sinh thanh da nuoi
nang, day dé va la hau phuong ving chéc dé CBNV cua
Ngan hang toan tam, toan y c6ng hién cho cong viéc va
mang lai nhiing thanh céng clia SeABank. Nam 2018, méi
CBNV va gia dinh cling nhan dugc 01 tdi qua gém 5 kg gao
lai stra, bén canh d6 SeABank con danh tang b 2 c6c gém
Chu D4u téi cac dang sinh thanh va nhing tam thiép, Ii xi
cau mong nhiing diéu t&t dep tdi toan thé gia dinh CBNV.

LAY KHACH HANG
LAM TRONG TAM

TU cudi nam 2018, SeABank chinh thic ban hanh bé gia
tri 6t 16i clia t6 chiic bao gém: “Két néi Cong déng - Trach
nhiém Dong long - Minh bach Théng tin - M& rong Bén
viing - Khat vong Thanh céng” duc két cac gia tri chuan
muc vé hanh vi ma SeABankers thé hién.

Nhu vay, cling véi cac hoat ddng van hoa néi bd séi ndi, bd
gia tri cot 16i da hoan thanh manh ghép cudi cling trong
buc tranh van héa doanh nghiép phong phi ma SeABank
dang xdy dung.Van héa doanh nghiép vitng manh la minh
ching hung hén nhét cho su phat trién bén ving trong
sudt 25 nam qua cta SeABank. Cac SeABanker van dang
chung stic déng long dua SeABank vuon tai nhiing dinh
cao mdi, hién thuc hda muc tiéu trd thanh Ngan hang ban
|& dan dau va dugc yéu thich nhat.

AN SleH‘XA HOI &
PHAT TRIEN BEN VUNG
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AN SINH XA HOI

Tai SeABank, phuc vu khach hang la si ménh va két néi cdng dong la tu trai tim. SeABank khéng chi quan tam phét trién
hoat dong kinh doanh ma con luén chu trong viéc thuc hién cac hoat déng an sinh xa hoéi, dem t&i nhiing gia tri cho céng
déng, dong gop vao su phat trién kinh té&, xa héi clia dat nuée.

Nam 2018 la ndm véi rat nhiéu nhimng déng gép y nghia ctia SeABank hudng t6i cdng dong, xa hoi, trong dé phai ké dén
cac quy turthién néi bé mang thuong hiéu SeABank nhu“One Day One Smile”va“Uom mam Uéc ma”. Ti€p néi nhiing chubi
hoat dong day y nghia nhan vén, hai quy ti thién da giip d& dugc nhiéu hon nhirng hoan canh khé khan ca trong va ngoai
SeABank, uam mam thém nhiéu hon nhiing uéc mao clia cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc.

Pugc thanh 1ap ti ndam 2015, Quy khuyén hoc “Uosm mam Udc mo” dugc séng lap dé€ hé trg cdc em hoc sinh nghéo hiéu
hoc trén khap Viét Nam va6i miic hé trg 1 triéu/thang cho t6i khi cac em hoan thanh nam hoc I6p 12, gitip cdc em c6 thém
déng luc va nguodn luc dé tiép tuc dén trudng. PEn cudi nam 2017, Quy da hd trg cho 27 em nhé trén toan quéc nhung
chi trong 2 thang dau nam 2018, da cé thém 20 hoc sinh nghéo dugc SeABank nhan d& dau, nang téng s6 em nhan hoc
béng “Uom mam USc ma” [én 47 em.

TU thang 6 dén thang 8 nam 2018, giai chay tu thién “SeABank Run For The Future” dugc SeABank té chuc tai 3 dia diém Ha
Noi, Pa Nang va Thanh phé H6 Chi Minh da ghi ddu 4an manh mé cho cdng déng bai nhitng y nghia nhan van tich cuc cling
nhu thong diép nang cao stc khde, moi trudng, truyén thong gia dinh va tinh than tuong than tuang &i. Tai 3 su kién nay,
Quy “Uom mam Uéc ma” ciing da trao hoc béng cho 30 em hoc sinh nghéo véi tdng gia tri gan 3 ty déng.
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Ngoai viéc nhan tai trg hoc bdng thém cho 50 em trong nam 2018, Qly "Uom mam Udc mo" con thudng xuyén déng hanh
vGi cac quy khuyén hoc va chuong trinh tir thién uy tin dé€ hé trg thém nhiéu em nhé khap moi mién T6 qudc, tiép thém
déng luc dé cac em dén trudng, hoc tap tét va xay dung mét tuong lai tugi séng han. Pién hinh trong nam 2018, Quy da
trao tang cac xudt hoc béng trj gia 120 triéu déng cho Quy “Vi Tré em nghéo Viét Nam”; déng hanh cung du &n “Sach cho
em”thanh 1ap t sach va xay dung van héa doc cho cac em hoc sinh dan tdc tai tat ca cac trudng hoc cap 1, cap 2 tai huyén
Meo Vac, tinh Ha Giang.

Bén canh Quy “Uom mam Udc ma’, khong thé khong nhac t6i Quy tir thién néi bo “One Day One Smile” véi sy déong gép
clia chinh cac CBNV SeABank nham gitip d& cho cac hoan canh khé khan trong va ngoai SeABank. Nam 2018, Quy da ho trg
cho 18 trudng hop CBNV SeABank c6 hoan cadnh khé khan, gia dinh c6 ngudi mac bénh hiém nghéo va tang qua, tham hoi
6 bénh nhi, ngudi c6 hoan canh kho khan khéc trén cad nudc. Quy “One Day One Smile” la su thé hién su chung tay, dong
Idbng, tinh nhan i va quan tdm gildp d& 1an nhau cta toan thé cdc CBNV SeABank, tinh than "4 lanh dum 14 rach" va trach
nhiém cong dan déi véi nhiing hoan canh kho khan ngoai xa hoi.

Ngoai viéc gilip d& cac ca nhan, gia dinh, Quy “One Day One Smile” ciing déng hanh cling Mang Iugi tu ky Viét Nam t6
chuc chuong trinh nang cao hiéu biét cta xa héi vé tu ky; phéi hgp vai cac bac si Bénh vién Bach Mai kham sang loc tim

b&m sinh cho hoc sinh tiéu hoc tai huyén Bat Xat (Lao Cai), ting td sach thi€u nhi cho mai am chua Tam Buc (Lang San)...

La mot quy tu thién do chinh CBNV SeABank xay dung va déng gép tt nam 2011, Quy “One Day One Smile” luén
déng hanh cung cac chuyén di ti thién y nghia do cac Khéi, Chi nhanh phat déng t6 chiic nhu chuong trinh cua
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Khoi Khach hang ca nhan, Khgi Céng nghé théng tin va cac chi
nhanh, cdc khu vyc kinh doanh ctia SeABank trén ca nudc trong
nhiing chuong trinh tu thién, thién nguyén hudng téi ngudi
nghéo va nhiing dia phuong con nhiéu khé khan.

Nam 2018 con la nam danh dau sy ra doi ctia quy tur thién tha
3 bén canh 2 Quy k€& trén mang tén “SeAlove - Lan tda yéu
thuong” véiy nghia nhan vén la trao tdng nhitng Hop déng bao
hiém nhan tho cho cac ca nhan c6 hoan canh khé khan hodc
mac bénh hiém nghéo trong va ngoai SeABank. Du chi mai
thanh 1ap tur thang 10/2018, Quy da hé trg 18 Hgp déng bao
hiém kéo dai tir 10 nam véi tng muc phi 37,5 triéu déng/hap
déng. Nhiing hgp déng bao hiém nhan tho la mén qua tu trai
tim mang y nghia nhan van, khong chi la su gitp d& nhat thoi
ma chinh la sy bdo vé lau dai cho nhiing ca nhan, gia dinh CBNV
SeABank dugc nhan hé tro.

Bén canh cac Quy tu thién ndi bd, nam 2018 vira qua SeABank
da dong gop moét phan khong nhé cho Quy “Vi ngay mai tuoi
sang” hé trg cadc bénh nhan ung thu va Viét Nam théng qua san
phdm thé tin dung quéc t€ SeAlLady. V&i mbi 1.000.000 déng
khach hang thanh toan bang thé tin dung quéc té€ SeAlLady
Cashback, SeABank sé déng gép 2.000 dong cho Quy “Vi ngay
mai tugi sang”. S6 tién 540.000.000d da trao trong nam 2018 la
thanh qua tU hang ngan giao dich thé dugc khach hang cla
SeABank tin tudng st dung.

La mét ngan hang luén dat muc tiéu dem t&i nhiing gia tri cho
cdng dong bén canh muc tiéu kinh doanh, SeABank khong chi
c6 cac hoat dong tai trg clia cac Quy tu thién ma con duy tri cac
hoat dong thién nguyén thudng nién, vén da trd thanh thuong
hiéu SeABank nhu “Xuan yéu thuong’, “SeABankers vi tré tho",
“Chan am dau déng” hay “Tuan 1é Cong dan”... Tiép ndi thanh
cdng cta nhitng nam trudc, cadc chuong trinh nay ngay cang
mang nhimng y nghia thiét thuc va nhan dugc nhiéu sy tng ho
cla cac CBNV SeABank cling nhu céng dong.

“Xuan yéu thuong” 1a chuong trinh nam trong chudi cac hoat
déng thudng nién ctia SeABank dé mang dén cai Tét am no cho
nhiing ngudi c6 hoan canh khé khan. Nam 2018, diém dén cua
chuong trinh tiép tuc la nhimng gia dinh c6 hoan canh khé khan,
nhing trung tdm nudi day tré em mo cdi va ngudi gia neo don
khong ngucdi cham soéc. Nhitng mén qua, nhiing tinh cdm yéu
thuong chan thanh va mong muén sé chia ctia CBNV SeABank
da thap lén nhiing anh Itta &m ap trong long nhiing sé phan
thiét thoi, mang dén cho moi ngudi mét cai Tét vui vé, dm no,
lac quan.
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CBNV SeABank Bdc Ninh lam sach méi
trudng tai vuon hoa cua Thanh phé

Bai dién SeABank tai Lé Trao hoc béng
“Vi tré em nghéo Viét Nam”

SeABank Vinh Phuc tdng qua cho cdc chdu nhé ving cao
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Nam 2018, mét lan nita chuong trinh“SeABankers vi tré tho” v6i ch dé "Hanh déng vi tré em - Chung tay vi tuang lai" da
thu hut dugc déng dao su ing hoé cla cac don vi kinh doanh trén cd nudc va SeABankers toan hang. Diéu dé dugc thé
hién bang nhiing hoat déng thiét thuc ctia cac chi nhanh trén ca nudc khi mang nhitng mén qua ca vé vat chat lan tinh
than trao tang cho cac em nho cé hoan canh kém may man trong cudc séng, cac em nhod nghéo hiéu hoc... Bén canh
nhing phan qua con la su yéu thuong, tinh cdm cla cadc SeABanker mong muén gui téi cac em nhd véi mong mudn sé
dugc sé chia phan nao nhiing ganh ning trong cudc séng, dé cac em c6 thém nghi luc budc tiép va tin vao nhiing diéu
tét dep nhat, trg thanh ngudi cé ich trong xa hoi.

Cang nam trong khuén khé chuang trinh "SeABankers vi tré tha nam 2018", thang 8/2018, SeABank da trao ting cum
tranh tudng thi€u nhi cho khoa Nhi, Bénh vién Tim Ha Noi. Day la noi cac bénh nhi dang chia tri cac can bénh vé tim
b&m sinh. Hau hét cac chau bé ndm tai khoa déu rat nhé va c6 hoan canh gia dinh kho khan, cé gia dinh chau la ngudi
dan toc thiéu sé, tir nhiing dia phucng xa x6i di chuyén dén Ha Néi chita bénh. Hiéu dugc ndi vat va clia cac chau va gia
dinh, day da la nam thi 3 SeABank déng hanh cling véi Khoa Nhi - Bénh vién Tim Ha Néi. Mén qua tinh than da khién
cho khéng gian phong bénh trd nén tuaci sang hon, tiép thém déng luc dé cac con va gia dinh c6 thém stic manh chéng
choi véi can bénh hiém nghéo.

Thai diém chuyén giao gilta mua thu va mua déng, khi nhitng con gi6 lanh dau tién ctia mua déng mién Bic tran vé,
chuong trinh “Chan 8m dau déng” nhu chiéc “chan &m” tinh ngudi dugc chuyén dén nhitng ngudi vé gia cu mot cach
dung luc. Trong nam tha 3 dugc trién khai, han 100 suat qua bao gém chdn dm cung khan, do len da theo cac CBNV
SeABank tai Ha Noi, Hai Phong, Bac Ninh... ti tan tay nhiing manh dgi bat hanh dang co ro trong dém dau déng rét
muét. Nhirng mén qua thiét thuc khéng chi don thudn lam dm co thé, ma con lam am trai tim cla nhiing ngudi trao va
nhan. Chinh vi I& d6, nhiing nam tr& lai day, mua déng da tré thanh mua gan két yéu thuong cia cac CBNV SeABank d6i
vGi cdng déng bang nhimng hanh déng vé cling thiét thuc théng qua chuong trinh.

Véi tinh than tuang than tuang ai, luén san sang gidp dé nhiing manh ddi bat hanh, cac CBNV SeABank bén canh viéc
tham gia cac hoat dong thién nguyén do SeABank phat déng con chd dong thuc hién nhiing chuyén di tham héi, gitp
da ba con bi anh huéng béi bao Ia.

Cudi thang 8/2018, con béo lich sit quét qua céac tinh nhu Son La, Thanh Hoéa... gay thiét hai ndng né cho déng bao
dan tdc mién nui noi day. Cudc séng ctia ngudi dan da kho khan nay cang trd nén thiéu thén ndng né han. Bung trudc
nhiing dau thuong mat mat do mua IG gay ra d6i véi ngudi dan, cac CBNV thudc SeABank Thanh Hoéa, SeABank Bac Ninh
va Khéi KHCN véi su déng hanh ctia quy One Day One Smile, da c6 nhiing chuyén di t&i tan ving trung tdm con bao dé
trao tdng nhiing mén qua thiét thuc gitp ba con phuc hoi cudc séng sau thién tai.

Mién Trung luén la khu vuc phai hiing chiu nhiéu con bao moi nam. Cudi thang 11/2018, do anh hudng cta béo, cac
tinh mién Trung nhuDa Néng, Lé Duan, Quang Ngai, Binh Dinh, Nghé An va Nha Trang déu it nhiéu bi thiét hai va ngap
lut kéo dai trong d6 c6 ca diém giao dich clia SeABank. Vi tinh than toan hang huéng vé mién Trung than yéu Ban lanh
dao Ngan hang cling quyét dinh chia sé, hé trg cac chi nhanh cling nhu CBNV va ngudi dan dia phuang chiu anh huéng
b&i ngap lut tai mién Trung nhanh chéng khac phuc hau qua va sém trd lai cong tac kinh doanh. Sé tién 160 triéu déng
trich tir Quy "One Day One Smile" va SeALove da dugc chuyén téi dé hé trg CBNV, khac phuc ca s& vat chat dong thai hd
trg ngudi dan dia phuong, luc lugng don vé sinh méi trudng dé thi. Déng tam chia sé véi cac déng nghiép, mot chuong
trinh ddu gia nhd mang tén “Hudng vé mién trung” da dugc t6 chiic va nhan dugc rat nhiéu dé quyén tang gia tri cla
cac CBNV trén ca nudc. Diéu d6 cang khang dinh thém cau thanh ngit“Mot con ngua dau ca tau bd cd” ludn ding véi
ngudi SeABank va ch“tinh” luén thudng truc tai ngdi nha chung nay.

Vi nhing thanh tich da dat dugc nhitng ndm qua trong céng tac xa héi ti thién, SeABank da dugc cac cap, cac té chiic
chinh tri - xa héi ghi nhan, d€ lai nhiéu dau an va an tugng tét dep trong cdng dong trén moi mién dat nuéc. SeABank
cung tap thé CBNV luén gilt viing va phat huy truyén théng tuong than tuong ai, cing nhan dan ca nuéc chung tay
gop stc thuc hién cac hoat dong xa hoi vi cdng déng nham tri an, xoa diu nhiing néi dau mat mat, gidp d& nhirng hoan
canh thuong tam, nhiing manh dai bat hanh, mang lai niém vui, hanh phic cho moi ngudi, thuc hién tét trach nhiém
cia minh déi véi cong dong va xa hoi.
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Nham lan toa y thiic bao vé hé sinh thai tu nhién no6i chung va hé sinh thai trong kinh doanh néi riéng, trong suét qua
trinh hoat dong SeABank luon chd trong tuyén truyén y thiic bado vé méi trudng, bao vé hé sinh thai, ndng cao nhan thic
huéng dén phat trién bén viing ctia ca cdng dong.

La doanh nghiép cung cap san pham, dich vu tai chinh ngan hang cho han 1 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép
trén toan qudc, SeABank ludn xac dinh doanh nghiép chi cé thé phat trién bén viing khi két hgp muc tiéu tang truéng,
loi nhuan kinh té véi thuc hién phat trién xa hoi, bdo vé méi trudng. SeABank da tap trung ing dung ky thuat théng tin
hién dai nhu hop truc tuyén (video conference), dién thoai néi bo (IP phone), livestream dé t6 chiic cac cudc hop trén
toan quéc nham gidm thiéu thai gian di lai ciing nhu tan suat sir dung cac phuong tién may bay, tau xe nham gép phan
gidm lugng thai khi CO2 ra moi trusng.

Trong nam 2018 SeABank da trién khai hoat ddng xa hoi thudng nién Tuan 1& Cong dan dién ra ti 26/11/2018 -
01/12/2018 véi théng diép “Green for the Future” dugc phat dong tdi toan thé SeABankers trén ca nudc véi muc dich
nang cao va khuyén khich y thiic bdo vé méi trudng. Mac du dugc t8 chic vao dip cudi nam, trong khi cac don vi dang
tap trung kinh doanh nhung “Tuan I& Céng dan 2018” van nhan dugc su hudng Uing cla cac SeABanker trén khap moi
mién t6 qudc. Cac hoat dong ndi bat ctia Tuan 1€ Céng dan 2018 nhu phét déng cac hoat déng tiét kiém dién, nudc, gidy
tai van phong, chay vi méi truong, don vé sinh moi trudng hay SeAShop tai Hoi s& bay ban cdc mat hang giup bao
vé moi trudng (Tui vai, 6ng hut tre, inox ding nhiéu lan, cay van phong,...) dugc cac CBNV Gng hé nhiét tinh.

GIU GIN VE SINH MOI TRUONG
XANH - SACH - DEP
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BAO CAOTAI CHINH 2018

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gti: Cac cd déng
Héi déng Quan tri va Ban Diéu hanh i
Ngan hang Thuong mai Cé phan Pong Nam A

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Déng Nam
A va cong ty con (goi tat 13 “Ngan hang”) dugc lap ngay 11 thang 3 ndm 2019 tu trang 5 dén trang 49, bao
gém Bang can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Bao cao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat, Bao co luu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va Ban thuyét minh bao
cdo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp Iy bao céo tai chinh
hop nhat ctia Ngan hang theo Chuin muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan ap dung cho cac té chic tin dung
tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng giam déc xac dinh 1a can thiét dé€ dam béo cho viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh hgp nhat khong c6 sai sét trong yéu do gian lan hoac nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hogp nhat dua trén két qua ca cudc kiém toan.
Chuang t6i da ti€n hanh kiém toan theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
t6i tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan
dé dat dugc su dam bado hgp ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang cé con sai sét trong
yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién céc thd tuc nhdm thu thap cac bang ching ki€ém toén vé cac s6 liéu
va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia
Kiém toan vién, bao gébm danh gia rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh hogp nhat do gian lan
hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét ki€ém soat ndi béd clia Ngan
hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hgp Iy nham thiét ké cac tha
tuc ki€ém toan phu hgp vdéi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia
kiém soat ndi bd ctia Ngan hang. Céng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp clia cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly cGia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng gidm déc ciing nhu danh gia
viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la ddy da va thich hop
lam co s& cho y kién kiém toan clia ching toi.

Y kién kiém toan

Theo y kién clia chiing t6i, bao cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018, cting nhu két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay,
phu hgp v6i Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan ap dung cho cac t6 chuic tin dung tai Viéet Nam va
cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Van dé khac

Bao cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 da dugc
kiém toan bai mot cong ty ki€ém toan doc lap khac, véi bao cdo ki€ém toan dé ngay 30 thang 3 nam 2018 dua
ra y kién chap nhan toan phan.

'.r.:i'.:'il.l...---':-f. "
Q¥ - AT .

Khuic ThiLan Anh

Phé Téng Giam déc

Gidy ching nhéan ddng ky hanh nghé kiém todn
56 0036-2018-001-1

Pham Tuén Linh

Kiém toan vién

Gidy chiing nhéan ddng ky hanh nghé kiém todn
56 3001-2019-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ngay 11 thdng 3 nam 2019
Ha No6i, CHXHCN Viét Nam
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BAO CAOTAI CHINH 2018

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2018

STT CHiTIEU

Don vi: triéu VND

S6 cudi nam

S6 dau nam

. Chung khoan dau tu

TAI SAN

Tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac
Tién gui tai cac té chiic tin dung khac
Cho vay céc t6 chuic tin dung khac

Chung khoan kinh doanh
Chung khodn kinh doanh

"Du phong giam gia chiing khoan
kinh doanh"

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang

. Hoat dong mua no

Mua ng
Dy phong rti ro hoat ddng mua ng

Chung khodn dau tu sdn sang dé ban
Chiing khoan dau tu gitt dén ngay déao han
Du phong rti ro chiing khoan dau tu

Go6p vén, dau tu dai han

Dau tu vao coéng ty lién két

P4u tu dai han khac

Du phong gidm gia dau tu dai han

Tai san c6 dinh

Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Nguyén gid TSCP

Hao mon TSCH

Tai san ¢6 dinh vé hinh
Nguyén gid TSCD

Hao mon TSCH

Bat déng san dau tu
Nguyén gia
Hao mon

. Tai san cé khac

Céc khoan phai thu

Céc khoan 1ai, phi phai thu

Tai san C6 khac

- Trong d6: Loi thé thuong mai

Céc khoan du phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

19.139.676
16.376.487
2.763.189

7.221.868
7.305.621
(83.753)

83.008.343
83.910.159
(901.816)

32.201
41.832
(9.631)

20.533.761
17.839.505
3.858.617
(1.164.361)

205.729
72.000
191.423
(57.694)

775.512
223.486
603.837

(380.351)
552.026
671.058

(119.032)

239.893
245.769
(5.876)

6.605.060
1.316.732
2.842.938
2.460.013

694.254
(14.623)

140.487.190

17.229.949
15.168.298
2.061.651

4.460.342
4.460.342

69.921.052
70.525.510
(604.458)

22.060.211
18.248.264
4.876.430
(1.064.483)

179.024
72.000
107.024

374.686
230.084
571.560

(341.476)
144.602
242.951
(98.349)

260.921
266.115
(5.194)

6.325.329
1.570.119
2.525.250
2.238.918

125.008.960
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BAO CAOTAI CHINH 2018

*Tiép theo Bdng cdn dbi K& todn hop nhdt tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Don vi: triéu VND
STT CHiTIEU S6 cudinam S8 dau nam

B NGO PHAITRA VA VON CHU S& HU'U

1 Cac khoan ng Chinh phi Ngan hang Nha nuéc 7.282.152 310.758
| Tién giii va vay cac té chiic tin dung khac 29.248.786 32.601.506
1 Tién gli clia cac t6 chuc tin dung khac 20.335.937 18.711.084
2 Vay cac t6 chuc tin dung khac 8.912.849 13.890.422
]| Tién gti cia khach hang 84.344.557 80.039.516
v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 70.230 -
v Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t8 chiic tin dung chiu rdiro 1.020 393
Vi Phat hanh gidy to ¢6 gia 8.105.000 3.728.000
Vil Cac khoan no khac 3.133.940 2.154.182
1 Cac khoan lai, phi phai tra 2.766.520 1.797.500
3 Céc khodn phai tra va cong ng khac 367.420 356.682

TONG NG PHAI TRA 132.185.685 118.834.355
Vil VON CHU SGHUU 8.301.505  6.174.605
1 Vén cda té chic tin dung 7.688.000 5.465.881
a Vén diéu lé 7.688,000 5.465.826
b Vén khac - 55
2 Quy cda té chuc tin dung 194.795 219.358
3 Lai nhuan sau thué chua phan phéi 418.710 489.366

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 140.487.190 125.008.960

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

STT CHITIEU S6 cudinam S6 daunam
1 Bao lanh vay vén 101.747 104.043
2 Cam két giao dich héi doai 86.325.278 77.715.724
Cam két mua ngoai té 14.218.893 12.821.780
Cam két bdn ngoai té 14.217.592 12.856.973
Cam két giao djch hodn d6i 57.888.793 52.036.971
3 Cam két trong nghiép vu L/C 706.051 350.549
4 Bao lanh khac 3.889.707 1.095.660
5 Cac cam két khac 8.434.600 5.515.574

& 3
o/ NGAN HANG

:':;_'{Thmamm P
M \%\ DONG NA

Ba Nghiém Thi Thu Nga Ba Nguyén Thi Hoai Phuong Ba Nguyén Thi Thu Huong
Ngudi lap Ké'todn trudng Phé Téng Gidm déc

Ngay 11 thdng 3 ndm 2019
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BAO CAOTAI CHINH 2018

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

Don vi: triéu VND

STT CHITIEU 2018 2017
1. Thu nhap l&i va céc khoadn thu nhap tuong tu 8,659,444 7.371.235
2. Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu (6,322,331) (5.398.816)
l. Thu nhép lai thuan 2,337,113 1.972.419
3. Thu nhap tu hoat dong dich vy 301,024 212.709
4, Chi phi hoat déng dich vu (115,173) (147.231)
L. Lai thuan tir hoat déng dich vu 185,851 65.478
m Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 32,258 7.570
IV.  Lai thuan t mua ban chiing khoan kinh doanh 49,672 57.643
V. Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 184,706 89.671
5. Thu nhap tur hoat dong khac 29,392 2.201
6. Chi phi hoat déng khac (9,305) (1.177)
VI.  Laithuan ti hoat déng khac 20,087 1.024
VII. Thunh3p ti gép vén, mua cé phan 1,994 1.970
VIIl.  Chi phi hoat dong (1,632,860) (1.268.553)
IX.  Lginhuén thuan ti hoat déng kinh doanh truéc chi phi du 1,178,821 927.222
phong rti ro tin dung
X Chi phi du phong rui ro tin dung (556,384) (545.991)
Xl.  Téng Igi nhuan truéc thué 622,437 381.231
7 Chi phi thué TNDN hién hanh (129,091) (76.373)
X1 Chi phi thué TNDN (129,091) (76.373)
Xll. Lgi nhuan sau thué TNDN 493,346 304.858
XIV. Lai co ban trén cé phiéu (VND) 785 546
I+:'. -uc.
(.2 NGAN HANG \2
(= ( THUONG MAl P
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Ba Nghiém Thi Thu Nga Ba Nguyén Thi Hoai Phuong Ba Nguyén Thi Thu Huong

Ngudi lap Ké'todn truéng Phé Téng Gidm déc

Ngay 11 thdng 3 ndm 2019
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BAO CAO TAI CH

’

NH 2018

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

Don vi: triéu VND
STT CHiTIEU 2018 2017
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
01  Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 8.343.246 6.976.212
02  Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (5.353.376) (4.788.510)
03 Thu nhap tu hoat déng dich vu nhan dugc 189.480 64.026
04 "Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh 271.939 158.240
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)"
05 Thu nhap khac 3.448 873
06 Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xoa, bu dap bang nguén rui ro 17.070 200
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (1.551.687) (1.210.140)
08 Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (75.021) (47.081)
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc nhiing 1.845.099 1.153.820
thay dai vé tai san va von luu déng
Nhirng thay d8i vé tai san hoat déng (14.998.024) 16.319.983
09 Bién dong cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac (701.539) 2.397.823
10  Bién ddng cac khoan vé kinh doanh ching khoan (1.838.178) (7.241.362)
11 Bién ddng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - (10.911)
12 Bién dong cac khoan cho vay khéach hang (12.576.399) (11.514.629)
13 Bién ddng nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan cho vay (202.924) (48.986)
khach hang
14 Bién dong khac vé tai san hoat déng 321.016 98.082
Nhiing thay déi vé céng ng hoat déng 11.998.597  20.699.570
15  Bién dong cac khoan ng chinh phi va NHNN 6.971.394 (37.431)
16  Bién dong cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (3.352.720) 11.822.471
17  Bién dong tién gli ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc) 4.303.088 7.908.710
18  Bién dong phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat 4.377.000 828.000
hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)
19  Bién dong von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (393) -
20  Bién dong cac cong cu tai chinh phai sinh va cadc khoan ng tai chinh khac 81.141 (65.794)
21  Bién ddng khac vé cong ng hoat dong (380.913) 242.215
22 Chitirquy cta td chic tin dung - 1.399
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BAO CAOTAI CH
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NH 2018

*Tiép theo Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tdi chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndim 2018

Don vi: triéu VND

STT CHITIEU 2018 2017
1 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 1,154,328 5.533.407

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01  Mua sdm tai san cé dinh (31,012) (97.472)
02  Mua sam bat déng san dau tu (9,882) (21.264)
03  Tién thu turban, thanh ly bat dong san dau tu 26,598 63.354
04  Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (688,500) -
05  Tién thu dau tu, gop von vao cac dan vi khac 1,123 4163
06  Tién thu c8 tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gép von 1,994 1.970

dai han

Luu chuyén tién thuan tif hoat dong dau tu (699,679) (49.249)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
01  Tang von cb phan ti phat hanh ¢ phiéu 1,642,640 -
. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 1,642,640 -
IV Luu chuyén tién thuan trong nam (211,367) 5,484,158
v Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 19,313,001 13,828,843
VI  Diéu chinh anh huéng cta thay déi ty gia - -
VIl  Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ndm 19,101,634 19,313,001

o

¥ )
>/ NGAN HANG \2

=

. JONG Ml Y
"\ DONG NAR

&

Ba Nghiém Thi Thu Nga

Ba Nguyén Thi Hoai Phuong
Nguoi lgp Ké'todn trudng

Ba Nguyén Thi Thu Huong

Phé Téng Gidm déc

Ngay 11 thdng 3 ndm 2019
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V&i muc tiéu phdt trién tré thanh ngdn hang bdn lé dén dau va duoc yéu
thich nhdt, SeABank sé khéng ngiing da dang héa san phdm dich vu,
ndng cdp hé théng, cdp nhat céng nghé dé mang lai cho khdch hang
nhiing trai nghiém ngdn hang tién ich va ddng cdp nhat.

KHAT VONG

JIN AR
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KHAT VONG VUGN XA

THIET LAP BINH HUGNG CHIEN LUGC TONG THE
CUNG MO HINH KINH DOANH TOI UU MANG BAN LE

Hudng tai khat vong “Trd thanh ngan hang ban |1é dan dau va dugc yéu thich nhat’, SeABank da danh nhiéu tam
huyét dé xay dung mét dinh hudng chién lugc téng thé cing mé hinh kinh doanh t6i uu.

Binh hudng chién lugc t8ng thé ctia SeABank ddi véi phan khic KHCN thé hién qua 06 tuyén ngén:

(1) Thu hat khach hang méi mét cach hé théng héa théng qua cac déi tac chién lugc dé tang nhanh, manh mé va
bén vimng danh muc khach hang.

(2) T6i uu hoa lgi ich clia ngan hang théng qua su hai long clia khach hang & tat ca cac diém tiép xudc va ban chéo
hiéu qua.

(3) T6i uu héda chi phithéng qua hé théng van hanh tu déng, tap trung hoa va chuyén mén héa cao déng thai kiém
soat nang suat ban hang chat ché.

(4) Gia tang ty 1 thu nhap tU phi/ tng thu nhap hoat déng Ién muc 30% nadm 2020 va 50% nam 2025
(5) Gia tang ty trong huy ddng khong ky han trén t8ng huy déng [én mdic 11% nam 2020
(6) Nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang & muc cao nhat

D& phat trién phan khic KHCN dat dugc st ménh va tdm nhin theo tuyén ngén ctia Ngan hang, trong nam 2018,
SeABank da lién tuc c6 nhiting budc chuyén minh dé phat trién vuon lén nhiing tdm cao mdi.

Budc sang nam 2019, danh diu 25 nam hinh thanh va phat trién, day la dau an cho su thanh céng ctia SeABank
cling la budc phat trién mdi vai nhiing thach thic mdi, SeABank can dat dugc bang cach tiép tuc ciing ¢6 va phat
trién danh muc khach hang: Gia tang manh mé vé LUGNG v&i phan khuc khach hang dai chung théng qua déi tac
chién lugc va vé CHAT véi phan khuc khach hang Uu tién thong qua chuan dinh vi gia tri khach hang. Béng thai
tiép tuc nang cao nang luc thiét ké sdn pham cho tling déi tugng khach hang, quan tri tét hiéu qua vong ddi san
pham va daon gian, t6i uu héa chu trinh van hanh san pham. Tiép tuc bén viing thu nhap cdia Ngan hang théng qua
cai thién nguén thu ti cac san pham thu phi véi 2 qua dam thép: Bancassurance va Thé tin dung. Véi cac chuong
trinh kinh doanh dugc trién khai manh mé va chién lugc diing dan clia Ngan hang, tin rang SeABank sé hoan thanh
cac chi tiéu thach thic ctia 2019 clia mang khach hang ca nhan: Huy dong tang rong 9.500 ty dong, du ng tang
rong 4.500 ty déng, Doanh thu phi 338 ty déng, m& méi 60.000 thé tin dung.
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KHAT VONG VUGN XA

CHIEN LUGC BEN VUNG DOANH NGHIEP

%) SeABank ’}’
LE KY THOA THUAN HOP TAC CHIEN LUOC
~ NGAN HANG TMCP BONG NAM A
VA TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

Nhiing thanh cong clia SeABank trong nam 2018 da khang dinh tdm nhin va chién lugc ding dan cla Ban Lanh dao
Ngan hang. Nam 2019, SeABank sé ti€p tuc hoan thanh viéc lam sach dit liéu nganh song song véi viéc nghién ctu, lap
bao cdo am hiéu nganh va khach hang ctia 3/9 nganh muc tiéu con lai: Thuc phdm, May méc thiét bi va phu tung may
va Thiét bi dién Cong nghiép.

M&i quan hé véi cac Hiép hodi nganh nghé ciing dugc SeABank gia ting dé tao ra nguén khach hang déi dao va chat
lugng cao cho d6i ngli ban, déng thai tiép tuc phan bé data theo cac tdp nganh: Nhua, Dét may, Dugc va thiét bi y té&, Thi
cobng xay 1&p,vat lieu xay dung, Thuc phadm va Xuat nhap khiu cho cac don vi kinh doanh khai thac.

Song song Vi viéc phat trién khach hang theo nganh, cadc doanh nghiép trong chuéi gia tri cia khach hang chién lugc
da dugc trién khai trong ndm 2018 nhu VNPT, Hapro, Thaco, PNJ,... sé tiép tuc dugc khai thac sau, nang ty trong s
dung dich vu tai SeABank. Déng thai xay dung co ché chinh sach uu dai, ti€p can tap doan, cac cong ty thanh vién, cac
nha thau, ddy manh khai thac dai ly trong hé sinh thai ctia cac khach hang chién lugc nhu: Petro Vietnam, BRG Group,
Vinamoto, Vietnam Airlines...

Trong ndm 2019, bén canh viéc tiép tuc duy tri va ddy manh cung cap cac san pham dich vu dap Uing nhu ciu san xuét
kinh doanh cia doanh nghiép, SeABank sé tiép tuc khai thac nhiéu giai phép tai chinh dac thu theo cadc nganh nghé kinh
doanh mi nhon, céc sdn pham chuyén biét theo nganh, theo tiéu phan khuc khach hang va theo dia ban dac thu. Uu
tién phat trién va thuc ddy cac géi sdn pham, chuong trinh nham tang cudng ban chéo, tang sé luong sdn pham va cha
déng tiép can doanh nghiép theo hudng tu van va déng hanh lau dai, dong thai phat trién thém mét sdn phdm méi hia
hen tda sang ndm 2019: sdn pham Pau tu ty dong.

Nang luc ctia déi nga ban ciing sé tiép tuc dugc chu trong thédng qua chuong trinh dao tao ndi b, bao cado am hiéu
nganh tiém ndng va chuang trinh Déng hanh béan. Tir d6 nang cao kién thic va ky nang cda luc lugng ban, pht hgp véi
dinh vi chuyén gia tu van tai chinh doanh nghiép chuyén nghiép.

Vé&i nhiing nén tang dugc xay dung, nam 2019 sé la mot nam day thach thic clia SeABank véi chi tiéu du ng tang rong
gép 1,5 1an so v6i ndm 2018 tuong Uing véi 5.500 ty déng, doanh thu phi dich vu va phi bdo hiém nhan tho 90 ty déng.

118 | SeABank Béo co thudng nién 2018

KHAT VONG VUGN XA

KHAI THAC KHACH HANG CHIEN LUGC

! @ SeABank
[PV

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
i GIUA TONG CONG TY BAO HIEM PVI VA NGAN HANG TMCP DONG NAM A

gay 17 thang 9 ndrm 2018

Dua trén nén tang viing chac da dugc gay dung, nam 2019, mang Khach hang Chién lugc - phan khuc Khach hang
Doanh nghiép sé ti€ép tuc ma& rong ca s khach hang nhu nhém khach hang FDI tap trung vao nganh dinh huéng nhu
nganh Vién théng, Nhua, Thiét bi y té va thiét b dién, dé tao tién dé cho giai doan mdi, ti€p tuc khai thac chudi gia tri va
hé sinh thai ctia 1 s6 nhédm khach hang (EVN, VNPT, Hapro, ...) cing nhu tiép tuc ban thém, ban chéo cac sdn phdm nhat
la nhém khach hang c6 giao dich ngoai té.

Dinh hudng tap trung tang céc loai doanh thu phi sé van la diém nhan xuyén suét ké hoach kinh doanh nam 2019 cua
Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n. VGi muc tiéu nam 2019 tang 100% téng thu phi, 114% doanh sé FX, ti€p tuc chién
lugc tang du ng cho vay ngén han so véi nam 2018 chiém 50% trong co cau du ng va chi s6 huy dong khéng ky han tang
177%, chiém 50% trong co cau huy déng chung gilp tang truéng bén viing nguén vén, Khéi Khach hang Doanh nghiép
I6n sé tap trung ddy manh cac chuong trinh hgp tac vai Khéi FI & TB, Khéi Nguén von dé gia tang nhiéu gidi phap mang
tinh hé théng, goi chinh sach san phdm phu hop cho tat ca cac khach hang trong chudi.

Chat lugng san pham dich vu Ngan hang tiép tuc dugc dau tu dé cé nhiing diém nhan mang thuong hiéu SeABank, san
pham sé dugc dong géi linh hoat kém theo cac chinh sach cham séc dé tang tinh gén két bén viing gilta SeABank va
Khach hang. Bén canh cac chinh sach danh cho Doanh nghiép, Khéi Khach hang Doanh nghiép sé phéi hgp cling véi
Khé&i Khach hang Ca nhan dé hoan thién chinh sach cham sdc dac thu danh cho Ban Lanh dao clia céc Khach hang Chién
lugc - Khach hang Doanh nghiép I6n.

Viéc nang cao chat lugng nguén nhan su cling dugc chu trong hon nia, Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n sé uu tién
xdy dung va dao tao doi ngl Giam d6c Quan ly khach hang véi chuyén mén cao, ky nang t6t nham dua ra dugc cac giai

phap tai chinh téng thé cho khach hang, tao su hai long va an tam cho moi déi tugng khach hang doanh nghiép

& mang dau tu, SeABank sé tap trung dau tu vao cac nganh nghé san xuat kinh doanh, thuong mai dich vu, khu céng
nghiép, han ché dau tu nhiéu vao bat dong san dé gidam bét ap luc chi s6 trung dai han cho Ngan hang.
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MIEN BAC

Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax
, 2 1 SeABank S& Giao Dich S 25 Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Néi 024.39448688  024.39448689
MA N G L UO I B I E M G IAO D I CH 2 SeABankTran Khat Chan S8 270 Tran Khat Chan, P. Thanh Nhan, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 024.36230689 024.39766400
° ° 3 SeABankLéThaiTé Tang 1, s6 120 Hang Tréng, P. Hang Tréng, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39448688 024.39382232
4 SeABank Ha Noi $6 12 - 14 Tran Nhat Duat, P. Déng Xuan, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Néi 024.39436555  024.39282698
5 SeABank H6 Guom S8 89 Dinh Tién Hoang, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39386946 024.39386947
6 SeABankLan Ong S6 47 Lan Ong, P. Hang Pao, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39233974 024.39233975
7  SeABank Bach Mai S8 350 Bach Mai, P. Bach Mai, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 024.36274925 024.36274926
8 SeABankTran Phu S8 5Tran Phu, P. Dién Bién Pha, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi 024.37475935 024.37475934
9  SeABank Nguyén Hiru Huan  S& 104 Nguyé&n Hiru Huan, P. Ly Thai T6, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 02462701188 02462701166
10 SeABank QuanThanh Can hé s6 5/188 khu TTQD, 188 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi 024.39274108 024.39274109
11 SeABankPai An Tang 1 Toa nha PVI Tower, duéng Tran Thai Téng, Q. Cau Giady, Tp. Ha Noi. 024.62690696/89 024.62690697
12 SeABank H6 Tung Mau S6 nha 4, t6 32, P. Mai Dich, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.37921361 024.37921360
13 SeABank Phu My Can hd N1-G1, nha s6 1, P. My Binh 2, Q. Nam Tur Liém, Tp. Ha Noi 024.62692526 024.62692506
14 SeABank My Binh Ki 6t B5-3, tang 1, tda nha B5 KDT My Dinh 1, P. Cau Dién, Q. Nam TU Liém, Tp. Ha Noi 024.62872800 024.62871850
15 SeABankDdngDa S6 324 Tay Son, P. Nga Tu S&, Q. Pong Da, Tp. Ha Noi 024.62823333  024.62526333
16 SeABank Nguyén NgocNai  S6 89 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuang Mai, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi 024.62851399 024.62851399
17 SeABank Nguyén AnNinh  S6 116 Nguyén An Ninh, P.Tuong Mai, Q. Hoang Mai , Tp. Ha Noi 024.36628315 024.36628316
18 SeABankVinh Hoang Tang 1, tda nha Tién Phd, 16 8-3 A, Khu db thi Vinh Hoang, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi 024.36230689 024.36343617
19 SeABank BaiKim Tang 1,56 15 L6 B - khu d6 thi méi Dai Kim, Dai Kim, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi 024.35334109 024.35334109
20 SeABank Kim Lién S8 436 phé Xa ban, phudng Nam Dong, Q. Dng Pa, Tp. Ha Noi 024.35334109 024.35334108
21 SeABank Kham Thién S6 142 Lé Duin, P. Kham Thién, Q. Béng Da, Tp. Ha Noi 024.35187381 024.35187381
22 SeABankTonThatTung Tang 1 nha A12 Khuong Thuong, P. Trung Tu, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi 02462823333 024.62526333
23 SeABank H6 Déc Di Tang 1, s6 156 Xa Dan I, P. Nam Dong, Q. Bong Da, Tp. Ha Noi 024.35334109 024.35739997
24 SeABank Van Xuan S8 38 Yét Kiéu, P. Clta Nam, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.62823333 024.62526333
25 SeABank BaTriéu S8 57 BaTriéu, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi 024.39440250 024.39440249
26 SeABank Han Thuyén S6 21 Han Thuyén, P. Pham Binh Hé, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi 024.39727824 024.39727825
27 SeABank Cau Giay Toa nha Oriental West lake, s6 174 Lac Long Quan, P. Budi, Q. Tay Hé, Tp. Ha Noi 024.37914507  024.37914509
28 SeABank Nguyén KhanhToan S6 102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.62831075 024.62831076
29 SeABank Lac Long Quén S6 12,6 1, Khéi 3, P. Nghia Tan, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi - (S6 51 Lac Long Quan) 024.37591041 02437591041
30 SeABankThang Long S8 448 Hoang Hoa Tham, P. Budi, Q. Tay H6, Tp. Ha Néi 024.32474332 024.32474331
N Qudn ddo Hodng Sa 31 SeABankTay H6 S6 249 Hoang Quéc Viét, P. Nghia Tan, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi 024.39448675  024.37586764
h ;:'Quéng Ngsi (BaNdng) 32 SeABank Xuan La $6 79 Xuan La, P. Xuan La, Q. Tay H6, Tp. Ha Noi 02462581166 02462581188
.D | E M G |AO D | C H 33 SeABankYén Phu S8 151 Yén Phy, P.Yén Phy, Q. Tay H6, Tp. Ha Noi 024.37153366 024.37153799
A N N 34 SeABank Soc Son S8 44 Khu B2, thi tran Séc Son, huyén Séc San, Tp. Ha Noi 024.36230689 024.35955523
T R E N T O A N Q U O C 35 SeABankThanh Xuan T 134Tang 1vaT 243 Tang 2 Khu TTTM Toa nha Artemis, sé 3 Lé Trong Tan, 024.36230689 024.36230690
P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
36 SeABankLangHa $6 22 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Ddng Pa, Tp. Ha Noi 024.37764233 024.37764232
37 SeABank Lang Thuong S8 74 phé Chuia Lang, P. Lang Thugng, Q. Dong Da, Tp. Ha Noi 024.37759537 024.37759538
38 SeABankTrung Hoa 0 56 08 Khu db thj Trung Yén, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Néi - (S6 17 Trung Yén) 02435640161 02435640161
:\‘; 39 SeABankTran Duy Hung S8 170 Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Néi 02462561188 024.62561166
® Khanh Hoa 40 SeABankThanh Céng S5 14 Lang Ha, P Lang Ha, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi 024.62691188 024.62691166
* 41 SeABankThai Thinh S8 61 ngé Thai Thinh Il, phé Thai Thinh, P Thinh Quang, Q. Béng Da, Tp. Ha Néi 02435627465 02435627471
o ' 42 SeABankDaoTan S8 62 Dao Tan, P. Céng Vi, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi 024.37345848 024.37345849
° 66ng Nai,f“' 43 SeABank Hao Nam S6 45 Hao Nam, P. O Chg Dusa, Q. Déng Da, Tp. Ha Noi 024.37345848 024.35123659
. 44 SeABank Doi Can S6 225 Doi C4n, P. DI Can, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi 02437236171 02437236171
hiMil‘l h 45 SeABank Haboéng S6 150 Tran Phu, P. M6 Lao, quan Ha Dong, Tp. Ha Noi 024.63251188 024.63251166
—’B-é Ria - Ving Tau Qudn dao Trudng Sa 46 SeABank Kim Van Tang 1, TTTM1B, tda nha CT12B, KDTM Kim Van - Kim L0, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi 024.63251188 024.33119635
(Khdnh Hoa) 47 SeABankVan Quan 56 108 Nguy&n Khuyén, P.Van Quan, Q. Ha Dong, Tp. Ha Noi 024.63251188 024.33544338
48 SeABank Ngoc Hoi S6 267 Ngoc Héi, thi trdn Van Dién, huyén Thanh Tri, Tp. Ha Noi 024.35334109 024.35334108
49 SeABank Long Bién S6 474 Nguyén Van CU, P. Gia Thuy, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.38729531 024.38729536
50 SeABank Ngo Gia Ty S8 487 Ngb Gia Ty, P. Duic Giang, Q. Long Bién, Tp. Ha Néi 024.38729532 024.38729537
51 SeABank Ngoc Lam S8 278 Ngoc Lam, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.38736432 024.38736431
52 SeABank Sai Déng Tang 1, tda nha Sunrise 3A, KDTM Sai Dong, P. Phiic Dong, Q. Long Bién, Tp. Ha Noi 024.39438394 024.39393635
53 SeABank Gia Lam S8 141 Ngd Xuan Quang, thi tran Trau Quy, huyén Gia Lam, Tp. Ha Noi 024.38729 535 024.38729536
54 SeABank Hai Phong $6 15 Minh Khai, P. Minh Khai, Q. Héng Bang, Tp. Hai Phong 0225.3747878 0225.3747880
55 SeABankTran NguyénHan S8 227CTran Nguyén Han, P.Nghia X4, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong 0225.3782500 02253782500
56 SeABankTonBan S8 37 Ton Dan, P. Pham Héng Thai, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong 0225.3831407 0225.3831407
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Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax
57 PGDLéChan S8 259 Hai Ba Trung, P. Cat Dai, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong 0225.3711166 0225.3711166
58 SeABankTo Hiéu S8 227 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong 0225.3610406 0225.3610406
59 SeABank Hang Kénh S6 181 Hang Kénh, P. Hang Kénh, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong 0225.3612966 0225.3612966
60 SeABank Héng Bang S6 39-41 Dién Bién Pha, P. Minh Khai, Q. Héng Bang, Tp. Hai Phong. 0225.3921193 0225.3921193
61 SeABank Hai An Thiia sé 17, khu B1-16 7B Lé Hong Phong, P.Déng Khé, Q. Ngd Quyén, Tp. HaiPhong  0225.3260088 0225.3246276
62 SeABank Lé Lgi S8 54 Lé Lgi, Phudng May To, quan Ngé Quyén, Tp. Hai Phong S 0225.3655919 0225.3655919
63 SeABank DaNéng S6 162 Ba Nang, P. Lac Vién, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3650637 0225.3650637
64 SeABank LachTray 1 S6 198 Lach Tray, P. Lach Tray, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3641049 0225.3641049
65 SeABank Lach Tray 2 S8 231A phé Lach Tray, P. Dang Giang, Q. Ngé Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3735710 0225.3735710
66 SeABank Lé Thanh Tong S6 508 Lé Thanh Tong, P.Van My, Q. Ng6 Quyén, Tp. Hai Phong 0225.3654298 0225.3654298
67 SeABank Quang Ninh S6 476 - 478 Nguyén Van Cui, P. Hong Hai, Tp. Ha Long, tinh Quang Ninh 0203.3525388 0203.3525399
68 SeABank C&m Pha S6 662 Tran Pha, P. Cam Thach, Tp. C&m Pha, tinh Quang Ninh 0203.3939206 0203.3929208
69 SeABank Ha Long S8 361 - 363 Lé Thanh Téng, P. Bach Bang, Tp.Ha Long, tinh Quang Ninh 0203.3556676 0203.3556577
70 SeABank BicNinh $6 66-68 dudng Ly Thai T6, P. V6 Cudng, Tp. Bac Ninh, tinh Bac Ninh 0222.3896272 0222.3896272
71 SeABankTién An S8 173 Nguyén Gia Thiéu, P.Tién An, Tp. Bac Ninh 0222.3893161 0222.3893162
72 SeABankTurSon S8 236 Tran Phu, P.Bong Ngan, Thi xa Tu Son, tinh Bac Ninh 0222.3745111 0222.3745181
73 SeABank Lim S8 102 dudng Ly Thudng Kiét, thi tran Lim, huyén Tién Du, tinh Bac Ninh 0222.3745111 0222.3711522
74 SeABank Hai Duong $6 122C-124A phé Théng Nhat, P. Lé Thanh Nghi, Tp. Hai Duong, tinh Hai Duong  0220.3849999 0220.3849666
75 SeABank Nguyén LuongBang s 50 - 52 Nguyén Luang Bang, P. Binh Han, Tp. Hai Duang, tinh Hai Duong. 0220.3893966 0220.3893663
76 SeABank HaiTan S8 677 Lé Thanh Nghi, P. L& Thanh Nghi, Tp. Hai Duong, tinh Hai Duong 0220.3864899 0220.3864898
77 SeABank Sao Bo S8 10 Nguyén Trai 1, P. Sao D9, thi xa Chi Linh, tinh Hai Duong 0220.3594444 0220.3594777
78 SeABank Kim Thanh Pudng Dong Van, thi trdn Pha Thai, huyén Kim Thanh, Hai Duong 0220.3561788 0220.3561789
79 SeABank Gia Loc Chg Cudi, thi trdn Gia Loc, huyén Gia Loc, tinh Hai Duong 0220.3717456 0220.3717888
80 SeABankThanh béng S8 33 dai 16 H6 Chi Minh, P. Nguyén Trai, Tp. Hai Duong, tinh Hai Ducng 0220.3848989 0220.3848988

81 SeABank Vinh Phic

S8 04 dudng Mé Linh, P. Lién Bao, Tp. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

0211.3696 666

0211.3696 667

82 SeABankVinhYén

S6 125 Ngd Quyén, P.Ngd Quyén, Tp. Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

0211.3696 666

0211.3696 675

83 SeABank Thai Nguyén $6 65 Hoang Vin Thu, t6 2B, P. Phan Dinh Phuing, Tp. Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén  0208.3659268 0208.3659267
84 SeABank Phé Yén S6 291, Tiéu khu 5, P. Ba Hang, Thi xa Phg Yén, Tinh Thai Nguyén 0208.3663.868/69 0208.3663.867
Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax

1 SeABank PaNéang $6 373 Nguyén Van Linh, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, Tp. Pa Nang 0236.3584360 0236.3584366
2 SeABank Hoang Diéu S6 22-22A Hoang Diéu, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang 0236.3651397 0236.3651398
3 SeABank Nui Thanh Tang 1,56 104-106-108 Nui Thanh, P. Hda Thuan Dong, Q. Hai Chau, Tp.DaNdng  0236.3632632 0236.627599

4 SeABankTuyén Son Tang 1, S6 1254 X6 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cudng Nam, Q. Hai Chau, Tp.DaNang ~ 0236.3782777 0236.3627599
5 SeABank bién Bién Phu S6 505-507 Dién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang 0236.3727333 0236.3727338
6 SeABank Lé Lgi - Da Ndng S6 101-103 Lé Lgi, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, Tp. Ba Nang 0236.3830444 0236.3830303
7 SeABankLé Duan S8 269 - 271 Lé Duén, P.Tan Chinh, Q. Thanh Khé, Tp. Ba Néng 0236.3896555 0236.3896550
8 SeABank NhaTrang SG 42 Yersin, P. Van Théng, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258.3819003 0258.3819030
9 SeABank Cam Ranh S6 2142 - 2144 dudng Hung Vuong, P. Cam Ldc, Tp. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258.3955800 0258.3955804
10 SeABank Lé H6ng Phong S6 406 Lé Hong Phong, P. Phudc Long, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258.3880488 0258.3880277
11 SeABank Vinh Hai S6 10A dudng 2/4, P.Vinh Hai, Tp. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258.3835588 0258.3835585
12 SeABank My Ca S6 371 dudng Hung Vuang, P. Cam Nghia, Tp. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258.3973977 0258.3973975
13 SeABank Dién Khanh S6 99, Qudc 16 1, thi tran Dién Khanh, huyén Dién Khanh, tinh Khanh Hoa 0258.3852852 0258.3852855
14 SeABank Dak Lak S6 32 Quang Trung, P. Thing Lgi, Tp. Budn Mé Thuét, tinh Dak Lak 0262.3898888 0262.3849888
15 SeABank Budén Bon Thén 15, xa Tan Hoa, huyén Budn Don, tinh Dak Lak 0262.3982828 0262.3982828
16 SeABank Quang Phu S6 121 Hung Vuong, thi tran Quang Phd, huyén Cu M'gar, tinh Dak Lak 0262.3928686 0262.3928686
17 SeABank Krong Nang S6 154 Nguyén Tat Thanh, thj tran Kréng Nang, huyén Krong Nang, tinh Bak Lak 0262 3855557 0262 3752222
18 SeABank Nghé An S 15 Quang Trung, P. Quang Trung, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3542668 0238.3542775
19 SeABank Lé Nin S6 32 dudng Lé Nin, P. Hung Dang, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3576.686 0238.3576.696
20 SeABank Nguyén Sy Sach Tang 1, s6 02 dudng Nguyén Sy Sach, P. Hung Binh, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3544333 0238.3544345
21 SeABank Nguyén Van Cu S6 288 Nguyén Van Cur, P. Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An 0238.3542668 0238.3542775
22 SeABank Nguyén ThiMinh Khai  S& 18 Nguyén Thi Minh Khai, P. Hung Phuc, Tp. Vinh, tinh Nghé An 0238.3699456 0238.3699345
23 SeABank Thanh Héa L6 03+04 56 19 duding Phan Chu Trinh, P.Dién Bién, Tp. Thanh Héa, tinhThanh Héa 0237.3857575 0237.3853336
24 SeABank Nguyén Trai S6 272 - 274 Nguyén Trai, P. Tan Son, Tp. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoéa 0237.3888628/919 0237.3888638
25 SeABank Trudng Thi S6 753 Ba Triéu, P. Trudng Thi, Tp. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa 0237.3857575 0237.3853336
26 SeABank Bong Son S6 196 Lé Lai, P. Dong Son, Tp. Thanh Hoéa, tinh Thanh Hoa 0237.3888 818 0237.3854.985
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27 SeABank Binh Pinh S8 04-06-08 dudng Y Lan, P. Tran Hung Dao, Tp. Quy Nhan, tinh Binh Binh 0255.3811455  0255.3812355
28 SeABank Quang Ngai $6 111 Phan Chu Trinh, P. Nguyén Nghiém, Tp. Quang Ngai, tinh Quang Ngai  0255.3737999  0255.3737997
29 SeABankTruong Quang Trong  Khu dan cu 9B, P. Truong Quang Trong, Tp. Quang Ngai, tinh Quang Ngai 0255.3737 999 0255.3737997
30 SeABank Béng Cat T6 dan phd 1, thi trdn Mo D, huyén Mé Duc, tinh Quang Ngai 0255.3737 999 0255.3737997
31 SeABank Duc Phd S8 428 Nguy&n Nghiém, thi tran Duc Phé, huyén Buc Phé, tinh Quang Ngéi 02553737999 02553737997
32 SeABank Hué S 23 dudng Ha Noi, P. Phi Nhuan, Tp. Hué, tinh Thita Thién Hué 0234.3948688 0234.3985555
33 SeABank HaTinh S8 144B dudng Tran Ph, P. Nguyén Du, Tp. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 0239.3767272  0239.3767171
[ MENNAM

Piém giao dich Pia chi Pién thoai Fax
1 SeABankHé Chi Minh S 28A Lé Lgi, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh 028.54041505 028.54041525
2 SeABank PGD Tha Buc S6 691 Kha Van Can, phuéng Linh Tay, Quan Thi Duc, Tp.HCM 028.62806264 028.37309779
3 SeABankQuan1 T1 KhuTM Cao 6¢ HORIZON - 214 Tran Quang Khai, P. Tan Binh, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh 028.62990214/15 028.62990213
4 SeABank Botanic S6 312 Nguyén Thugng Hién, P. 05, Q. Phi Nhuan, Tp. H6 Chi Minh 028.35500010 028.35158995
5 SeABank Bach Dang Toa nha Nice Building - s6 467 Dién Bién Pha, P. 25, Q. Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh 028.35119326/27 028.35119330
6  SeABank Khanh Hoi S8 237 Khanh Hoi, P. 05, Q. 4, Tp. H6 Chi Minh 028.62619388/89 028.62619384
7  SeABank Lé Quang Binh S6 572 Lé Quang Dinh, P. 1,Q. Go Vap, Tp. H6 Chi Minh 028.62957836 028.62957837
8 SeABank Nguy&n CongTrd S6 396 - 398 Nguyén Céng Trdi, P. Cau Ong Lanh, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh 02839143697 028 39143987
9 SeABank Sai Gon Toa nha sé 78-80 dudng Cach Mang Thang 8, P. 6, Q. 3, Tp. H6 Chi Minh 028.39333232  028.39333623
10 SeABank Hung Vuong S6 108 Ly Thugng Kiét, P. 7, Q. 10, Tp. H6 Chi Minh. 028.62611748 028.62611749
11 SeABank Quan 11 S8 1024-1026 dudng 3/2,P. 12, Q. 11, Tp. H6 Chi Minh 028.62934373/63 028.62934373
12 SeABankTran Hung Dao S6 859 dudng Tran Hung Dao, P. 1, Q. 5, Tp. H6 Chi Minh 028.39246920 028.3924.6913
13 SeABank Quan 10 S8 320-322 Buding 3/2, P. 12, Q. 10, Tp. H6 Chi Minh 028.38626955 028.38626950
14 SeABank Phu Hung Toa nha Petroland Tower s6 12 dudng Tan Trao, P. Tan Phu, Q. 7, Tp. H6 Chi Minh 028.54135256 028.54135258
15 SeABank DBa Kao Toa nha 60 Nguyén Dinh Chiéu, P. Da Kao, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh 028.39118243 028.39118241
16 SeABank LéVén Sy S6 344 Lé Van Sy, P. 14, Q. 3, Tp. H6 Chi Minh 028.62909173 028.62909184
17 SeABankTan Binh $6 197 - 199 Ly Thudng Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028.38637439 028.38637438
18 SeABank Au Co S6 882 Au Ca, P. 14, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028.62574844 028.62574845
19 SeABank Céng Hoa S8 266 Cong Hoa, phudng 13, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028.62922060 028.62922061
20 SeABank Hoa Binh S6 699 Lé Trong Tan, Khu phé 2, P. Binh Hung Hoa, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh. 028.62673614 028.62673613
21 SeABank PhuMyHung PV GasTower,sé 673, dudng Nguyén HiiuTho, xa Phudc Kién, huyén Nha B&, Tp.H6 ChiMinh  028.37840300  028.37840308
22 SeABankQuan7 S8 169 dudng Nguyén Thi Thap, P.Tan Phu, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh 028.62870621 028.62870620
23 SeABank Quan 8 S8 24-26 duding 9A khu dan cuTrung Son, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, Tp. H6 Chi Minh  028.62664152/53 028. 62664154
24 SeABankTan Phu S6 166 Lity Ban Bich, phudng Tan Théi Hoa, Q. Tan Phu, Tp. H6 Chi Minh 028.39737233 028.39737237
25 SeABank Phu Lam S8 27D duding Kinh Duang Vuong, phudng 12, Q. 6, Tp. H6 Chi Minh 028.36670827 028.36670826
26 SeABankTan Phat S8 295 - 297 Minh Phung, phudng 2, Q. 11, Tp. H6 Chi Minh 028.39695206 028.3969 5208
27 SeABank Binh Tan S6 264 Vanh Bai Trong, phudng Binh Tri Béng, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh 028.86260661 028.86260663
28 SeABankTanThanh S 48 Truding Son, phudng 2, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh 028 38488087 028 38488090
29 SeABank NguyénThai Son S6 223 Nguyén Thai Son, phudng 7, Q. Go Vap, Tp. H6 Chi Minh 028.62957558 028.62957553
30 SeABank Binh Duong $6 203 dudng Yersin, phudng Hiép Thanh, thanh phé Tha Dau 1, tinh Binh Duong  0274.3716055  0274.3716053
31 SeABank Thi Dau Mét S6 254 Dai L6 Binh Duang, phuding Phi Hoa, thanh phd Tha Dau Mét, tinh Binh Ducng  0274.6250874 0274.6250875
32 SeABank Di An S6 6A/10 Khu phé Binh Minh, thi tran Di An, huyén Di An, tinh Binh Duong 0274.3796895 0274.3796896
33 SeABank Sé& Sao S& 1545 dai 16 Binh Duang, t6 12, khu 2, p. Hiép An, Tp. Thi Dau Mét, tinh Binh Duong ~ 0274.3585667 0274.3585668
34 SeABankViing Tau $6 270 duding Lé Lgi, P. 7, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 0254.3626 888 0254.3543 098
35 SeABankBa Ria S8 54 Nguyén Tat Thanh, P. Phudc Trung, Tp. Ba Ria, Tinh Ba Ria - Viing Tau 0254.3717530 0254.3717540
36 SeABank Sao Mai S6 171 Lé Hong Phong, P. 7, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 0254.3577408 0254.3577410
37 SeABankTrung Nhi S8 27-29-31 Trung Nhi, P. 1, Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 0254.3513263 0254.3513264
38 SeABank Déng Nai $67/2khu phé 2, dudng Pham Van Thuan, quécld 15, p.Tam Hiép, Tp. Bién Hoa, tinhDongNai  0251.6290.900 0251 6290833
39 SeABank H& Nai S 132/4, khu phé 10, P. Tan Bién, Tp. Bién Hoa, tinh Déng Nai 0251.3989988 02513989833
40 SeABank CanTho S8 26-28 Dudng Nguyén An Ninh, P.Tan An, Quén Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0292.6252666 0292.6253555
41 SeABank Xuan Khanh S6 301 dudng 30/4, P.Xuan Khanh, Q.Ninh Kiéu, Tp. Can Tho 0292.3754686 0292.3754868
42 SeABank An Giang $6 317 Tran Hung Pao, P. My Long, Tp. Long Xuyén, tinh An Giang 0296.6250405 0296.6250414
43 SeABankKién Giang S 204 Nguyén Trung Truc, P. Vinh Lac, Tp. Rach Gia, tinh Kién Giang 0297.6251.068 0297.6251.077
44 SeABankTién Giang S8 59-60-61 Pinh B Linh, P. 3, Tp. My Tho, tinh Tién Giang 0273.3989888  0273.3978349
45 SeABank Ca Mau S 125 - 127 duéng Nguyén Tat Thanh, P. 8, Tp. Ca Mau, tinh Ca Mau 0290.3662266  0290.3663366

Vanphong daidiéntai  Tang 2 Toa nha A&B, 76A Lé Lai, P. Bén Thanh, Q. 1, Tp. H8 Chi Minh 028.39143705  028.39143707

TP.H6 Chi Minh
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ALGERIA JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.*
Banque Al-Baraka d’Algerie* Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. (Yinzhou Bank)*

PHU LUC
.................................................................................................................................

BNP Paribas S.A., Hong Kong Branch
Citibank N.A., Hong Kong Branch MOROCCO

Ping An Bank Co., Ltd.*
UniCredit S.p.A, Shanghai Branch

Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch

Attijariwafa Bank*

AUSTRALIA Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch Shinhan Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch NETHERLAND
Australia and New Zealand Banking Group Limited Woori Bank (China) Ltd.* UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch ABN Amro Bank N.V.*
(ANZ Bank)* Xiamen International Bank Co., Ltd.* Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch ABN Amro Bank N.V., Rotterdam Branch*

Commonwealth Bank of Australia*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.*

HUNGARY

KEB Hana Bank Co., Ltd., Amstelveen Branch

Zhejiang Shaoxing Ruifeng Rural Commercial Bank Co., Ltd* Erste Bank Hungary Zrt* NORWAY
AUSTRIA Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.* DNB Bank ASA*
Erste Group Bank AG* INDIA Skandinaviska Enskilda Banken AB, Oslo Branch
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG* CROATIA Axis Bank Ltd.*
Oberbank AG* Erste & Steiermarkische Bank d.d.* Mashregbank PSC, Mumbai Branch OMAN
Raiffeisen Bank International AG* Societe Generale, Mumbai Branch Bank Muscat SAOG*
Societe Generale, Vienna Branch CZECH REPUBLIC
Ceska Sporitelna A.S.* INDONESIA PANAMA

BAHRAIN
KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch

Komercni Banka A.S.*

PT Bank CIMB Niaga Tbk*
PT Bank Maybank Indonesia Tbk*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch

EGYPT PT Bank Mega Tbk* PAKISTAN
BANGLADESH Arab African International Bank* PT Bank QNB Indonesia Tbk* Meezan Bank Ltd.*
Islami Bank Bangladesh Ltd.* Bank of Alexandria S.A.E*

Banque Du Caire S.A.E* ITALY PERU
BELARUS Banque Misr S.A.E* BPER Banca S.p.A* Banco de Credito del Peru*
Joint Stock Company Belagroprombank* Emirates National Bank of Dubai S.A.E* Banco Di Napoli S.p.A.* Banco GNB Peru*

Joint Stock Company 'Savings Bank 'Belarusbank'*

BELGIUM
BNP Paribas Fortis SA/NV*
Societe Generale, Brussels Branch

Export Development Bank of Egypt*

ENGLAND

British Arab Commercial Bank Plc*

KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch
Societe Generale, London Branch

Cassa di Risparmio in Bologna S.p.A. (Carisbo)*
Credit Agricole Cariparma S.p.A*

Iccrea Banca S.p.A. Istituto Centrale del Credito Cooperativo*

Intesa SanPaolo S.PA*
Societe Generale, Milan Branch
UniCredit S.p.A*

Banco Internacional del Peru (Interbank)*

PHILIPINES
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch

POLAND

BENIN Wells Fargo Bank N.A., London Branch Bank Millennium SA*

Societe Generale Benin* Woori Bank Co., Ltd., London Branch JAPAN Societe Generale, Warsaw Branch
KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch

BULGARIA Societe Generale, London Branch Mizuho Bank Ltd.* ROMANIA

United Bulgarian Bank AD*

BRAZIL
Banco KEB Hana do Brasil S.A*
Banco Societe Generale Brasil S.A.*

CAMBODIA

ACLEDA Bank Plc.*

Canadia Bank Plc*

Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
KEB Hana Bank Canada*

CHINA

Agricultural Bank of China Limited*
Axis Bank Ltd., Shanghai Branch
Bank of Anshan Co.,Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., London Branch
Woori Bank Co., Ltd., London Branch

FRANCE

Credit du Nord S.A.*

Banque Federative du Credit Mutuel (BFCM)*
Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch

Credit Lyonnais S.A.*

Societe Generale*

GERMANY

Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch
Deutsche Bank AG*

DB Privat- und Firmenkundenbank AG*

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG)*
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG),
Karlsruhe Branch*

Resona Bank Ltd.*

Societe Generale, Tokyo Branch
Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
The Gifu Shinkin Bank*

The Michinokubank Ltd.*

The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.*
UniCredit Bank AG, Tokyo Branch

Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank*

KOREA

Citibank Korea Inc*

Industrial Bank of Korea*

KEB Hana Bank Co., Ltd.*

Kookmin Bank Co., Ltd.*

Landesbank Baden-Wuerttemberg, Seoul Branch

Banca Commerciala Romana S.A.*
BRD - Groupe Societe Generale S.A.*

RUSSIA
QIWI Bank JSC*

SINGAPORE

ABN Amro Bank N.V., Singapore Branch
Axis Bank Ltd., Singapore Branch

Citibank N.A., Singapore Branch

Credit Agricole CIB, Singapore Branch

DBS Bank Ltd.*

Deutsche Bank AG, Singapore Branch
DNB Bank ASA, Singapore Branch

KEB Hana Bank Co., Ltd., Singapore Branch
Mizuho Bank Ltd., Singapore Branch
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Singapore Branch
UniCredit Bank AG, Singapore Branch

Bank of Beijing Co., Ltd.* Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (DZ Bank AG), Suhyup Bank* United Overseas Bank Limited*
Bank of Chengdu* Stuttgart Branch* Nonghyup Bank* Wells Fargo Bank N.A., Singapore Branch
Bank of Jiangsu Co., Ltd.* KEB Hana Bank (D) AG* Shinhan Bank Co., Ltd*

Bank of Nanjing*

Bank of Ningbo Co., Ltd.*

Bank of Ruifeng*

China Construction Bank Corporation*
China Everbright Bank Co., Ltd.*

China Guangfa Bank Co., Ltd.*

China Merchants Bank Co., Ltd.*

Landesbank Baden-Wuerttemberg*
Norddeutsche Landesbank Girozentrale*

ODDO BHF AG*

Oldenburgische Landesbank AG*
Oldenburgische Landesbank AG, Bremen Branch
Societe Generale, Frankfurt am Main Branch
Sparkasse KoelnBonn*

The Busan Bank Co., Ltd.*
Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch
Woori Bank Co., Ltd.*

KUWAIT
Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C*

SLOVAKIA
Komercni Banka A.S., Bratislava Branch
Slovenska Sporitelna A.S.*

SOUTH AFRICA
Societe Generale, Parktown Branch

KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.* UniCredit Bank AG* LATVIA SPAIN

Hua Xia Bank Co., Ltd.* AS Citadele Banka* Banco De Sabadell S.A.*
Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC)* GREECE Caixabank S.A*
Industrial Bank Co., Ltd.* Piraeus Bank* LAOS

Industrial Bank of Korea (China) Limited* Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public* SRI LANKA

Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch

Woori Bank (China) Ltd.*

Xiamen International Bank Co., Ltd.*

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
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HONGKONG

ABN Amro Bank N.V., Hong Kong Branch
ABN Amro Bank N.V., Hong Kong Branch
Axis Bank Ltd., Hong Kong Branch

MALAYSIA
Citibank Berhad*
Malayan Banking Berhad (Maybank)*

Axis Bank Ltd., Colombo Branch
Seylan Bank PLC*
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SWEDEN
Skandinaviska Enskilda Banken AB*

SWITZERLAND
Habib Bank AG Zurich*
Luzerner Kantonalbank*

TAIWAN

Bank SinoPac Co., Ltd.*

Cathay United Bank*

Chang Hwa Commercial Bank Ltd.*

E. Sun Commercial Bank Ltd.*

KGI Bank Co., Ltd*

0O-Bank Co., Ltd.*

Taichung Commercial Bank Co., Ltd.*
Taiwan Cooperative Bank, Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch

TUNISIA
Union Internationale de Banques*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Company Limited*
Bangkok Bank Public Company Limited*
CIMB Thai Bank Public Company Limited*
Islamic Bank of Thailand*

Kasikornbank Public Company Ltd.*

Krung Thai Bank Public Company Ltd.*
Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch
Thanachart Bank Public Company Limited*

UAE

Abu Dhabi Commercial Bank PJSC*

Axis Bank Ltd., Dubai City Branch

First Abu Dhabi Bank, Abu Dhabi Branch

First Abu Dhabi Bank PJ.S.C., Abu Dhabi Branch
Habib Bank AG Zurich, Dubai City Branch
Mashregbank PSC*

First Abu Dhabi Bank*

Noor Bank PJ.S.C.*

National Bank of Ras Al - Khaimah P.S.C.*

UKRAINE

PJSC Bank Credit Dnepr*

Joint Stock Company The State Export - Import Bank of
Ukraine (JSC Ukreximbank)*

USA

Bank of America N.A.*

BNP Paribas S.A., New York Branch

China Construction Bank Corporation, New York Branch
Citibank N.A.*

CoBank, ACB*

Deutsche Bank Trust Company Americas*
Fifth Third Bank*

Habib American Bank*

JP Morgan Chase Bank N.A.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch
Mashregbank PSC, New York Branch
MUFG Union Bank N.A.*

Nonghyup Bank, New York Branch

Societe Generale, New York Branch

Wells Fargo Bank N.A.*

Wells Fargo Bank N.A., Los Angeles Branch
Wells Fargo Bank N.A., Miami Branch

Wells Fargo Bank N.A., New York Branch
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch
Hancock Whitney Bank, New Orleans Branch*
Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch
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VIETNAM

An Binh Commercial Joint Stock Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)*

Bangkok Bank Public Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Bank of China Limited, Ho Chi Minh Branch

Bao Viet Joint Stock Commercial Bank*

BNP Paribas S.A., Ho Chi Minh City Branch

China Construction Bank Corporation, Ho Chi Minh City Branch
CTBC Bank Co,, Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Citibank N.A., Hanoi Branch

DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch

DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)*

Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank (GPBank)*
Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank
(HD Bank)*

Hong Leong Bank Vietnam Limited*

Indovina Bank Limited (IVB)*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC),
Hanoi Branch

Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam
(Vietcombank)*

Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development
of Vietnam (BIDV)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank (LienVietPostBank)*
Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh
City Branch

Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)*

Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch

National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)*

Ocean Commercial One Member Limited Liability Bank
(OceanBank)*

Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)*

Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank)*
Public Bank Vietnam Limited*

Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)*

Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)*

Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)*

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank)*
Shinhan Bank Vietnam Limited*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)*

United Overseas Bank Limited, Ho Chi Minh Branch

Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank (VietABank)*
Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development
(AgriBank )*

Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank
(Eximbank)*

Vietnam International Commercial Joint Stock Bank (VIBBank)*
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade
(Vietinbank)*

Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank (Maritime
Bank)*

Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank (VPBank)*
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank (PVcomBank)*
Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank
(Techcombank)*

Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (VietBank)*
Woori Bank Vietnam Limited*

*la ngdn hang ban dia (Ngdn hang c6 héi sé dat tai quéc gia s&
tai)



