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BAO CAO THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP BAN VIET
Niim béo cdo: 2018 (S6 liéu chét dén 31/12/2018)

I. Thong tin chung

1. Théng tin khdi qudt

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Ban Viét

Glay chimg nhén dang ky doanh nghiép so 059036 ngay 16 thang 10 nam 1992
Vén diéu 1&: 3.000.000.000.000 VND (Béng chir: Ba ngan ty dong)

Vén dau tu cua cha so hitu: 3.437.957.047.311 VND

Pia chi: Toa nha HM Town, sb 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quén 3, Tp.
Ho Chi Minh

S dién thoai: 028. 62 679 679

S6 fax: 028. 62 638 638

Website: www.vietcapitalbank.com.vn

Ma ¢b phiéu (néu co):

Qud trinh hinh thanh va phat trién (ngay thanh 1ap, thoi diém niém yét, thoi gian cac mdc sy
kién quan trong ké tir khi thanh 1ap dén nay).

Giai doan 1992 - 2005: Thanh 1p Ngan hang Thuong mai Cb phan Gia dinh (Ngén
hang Gia Dinh). Vén didu 1é 80 ty dong. Mang ludi hoat dong tép trung tai Tp. HCM
v&i 01 Tru s& chinh, 02 Chi nhanh va 02 Phong giao dich

Giai doan 2006 — 2010: Giai doan ban 1& trong qua trinh phat trién cua Ngan hang
bing viéc ky thoa thuan hop tac dau tu va chién lugc véi Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank). Vén diéu 1& tﬁng 1én 2.000 ty ddng. Mang lu6i hoat dong
da duge mé rong vai 29 diém giao dich gdm: 01 Tru s& chinh, 10 Chi nhanh va 18
Phong giao dich

Giai doan 2011 —2015: Panh d4u bude chuyén minh manh meé bing viéc ddi tén goi
thanh Ngéan hang TMCP Ban Vit (Viet Capital Bank). Vén diéu 1¢ téang 3.000 ty.

Mang ludi hoat dong tiép tuc phat trién manh véi 38 dlem giao dich, gom: 01 Tru s&
chinh, 17 Chi nhanh, 19 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém

Giai doan 2016-2018: Pang trién khai chién lugc phat trién giai doan 2016 — 2020.
Vén didu 1&: 3.000 ty ddng. Tiép tuc phat trién mang luéi véi 70 diém giao dich, gbm:
01 Tru s& chinh, 25 Chi nhanh va 44 Phong giao dich **

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

" WS
2.1. Nganh nghé hoat djng kinh doanb/‘fﬂ

Huy dong von ngin han, trung han, dai han duéi cac hinh thirc tién giri ¢6 ky han,
khong ky han, chung chi tién giri;

Tiép nhan vén dau tr va phat trién, vay von cac td chic tin dung khac;
Cho vay ngén han, trung va dai han; hoat dng bao thanh toén; bao lanh ngén hang;
Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia;
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Lam dich vy thanh toén gifta cac khéch hang; kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh
toan quoc t€, huy dong cac loai vén tir nude ngoadi va céac dich vu ngan hang khac
trong quan h¢ véi nude ngoai khi dugec NHNN cho phép;

Dich vu ciAm dd:

Phat hanh thé tin dung, thé ngan hang;

Mua, bén trai phiéu Chinh phu; mua bén trai phiéu doanh nghiép véi muc dich thu loi
tir viéc hudng chénh léch va muc dich diu tu theo quy dinh cta phép luét ¢6 lién quan
va huéng din cia NHNN;

Uy thac, nhan uy thac cho vay;

Dai ly bao hiém;

Tu \fa"m tai chinh doanh nghiép, tr vn mua, ban hop nhit, sap nhdp doanh nghiép va
tu van dau tu theo quy dinh ctia phép lut c6 lién quan;

Cung cép dich vu quan ly tién mat, tu vin ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly,
bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan;

Dich vu méi gidi tién té;

Gép von, mua cd phén cua td chie tin dung khéc va ctia doanh nghiép;
Hoat dong mua no;

Cép tin dung dudi hinh thirc bao thanh ton trong nudéc;

M¢ tai khoan thanh toén cho khach hang;

Cung tmg dich vu thanh to4n trong nudc:

v Cung {mg phuong tién thanh toén;

v" Thyc hién dich vu thanh toén séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nhe thu, Gy nhiém thu,
thu tin dung, thé ngin hang, dich vu thu hd va chi ho.

M¢ tai khoan:

v" M0 tai khoan tai Ngan hang nha nuée.

¥' MG tai khoan tai t0 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi.

T4 chire thanh toan néi bd, tham gia hé théng thanh toén licn ngan hang quéc gia;

Tham gia d4u thé‘lu; mua, bén tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, tréi phiéu
Chinh phu, tin phiéu Ngén hang Nha nuée va céc gidy to c6 gid khéc trén thj truomg
tién té;

Phét hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy
dinh cua Luat céac t6 chire tin dung, Luét Chimng khodn, quy dinh ctia Chinh phu va
huéng din ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam:

Vay v6n ctia Ngan hang Nha nuée duéi hinh thirc tai cép von theo quy dinh cta Luat
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va huéng dan ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam;

Uy thac, nhan uy thac, dai ly trong linh vyc lién quan dén hoat dong ngén hang, kinh
doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cua phap luat va huéng dan cuia Ngan
hang Nha nudc;

Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi truong trong nude va trén thi trudmg
quéc té trong pham vi do Ngan hang Nha nudc quy dinh.
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2.2. Dia ban kinh doanh
- Thanh ph6 Hb Chi Minh, Thanh ph Ha Nbi

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, té chirc kinh doanh va bp mdy quan Iy

- M0 hinh quan tri: Ngan hang Ban Viét ap dung md hinh quén tri theo nguyén tic quan
Iy tap trung — phén cdp diéu hanh phan dinh 15 trong co cu té chirc cac ludng: Kinh
doanh — Vén hanh — Quan ly rui ro.

- Co chu bd may quén ly: Pai hoi ddng cb dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt va
Tong Giam dbc theo quy dinh Luat céc Té chirc tin dung va Diéu I&.

- Céc cdng ty con, cong ty lién két:

Cty TNHH MTV Quéanly | Toa nha HM Town, s 412
1 | ng va Khai thac Tai san - Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 500.000.000.000
NH TMCP Ban Viét (AMC) | 5, Quén 3, H6 Chi Minh

Téng cong | 500.000.000.000

4. Dinh hwdng phit trién e

- Céc muyc tiéu chi yéu ciia Ngén hang: Bam sat céc chu trrong chung cua Chinh Phu

va cén cir diéu kién hoat dong cia minh, Ngin hang Béan Viét xay dung va dinh
huéng céc myc tiéu chi yéu cia Ngan hang trong thoi gian téi nhu sau:

v" Timg buée hoan thién va cai tién co cdu td chirc, thuc hién 16 trinh tai cdu tric
theo dé 4n da dugc Ngan hang Nuée nudc phé duyét va theo md hinh ngan hang
ban 1¢é hién dai;

v’ Phat trién cac hoat dong kinh doanh, ting cuong hoat djng quan tri rui ro theo
chién luge ban 1é va SME;

v Chu trong hoat dong nhan dién thuong hiéu, timg budce dua thuong hiéu NGAN
HANG BAN VIET tré thanh mdt trong nhing thuong hiéu manh.

- Chién lugc phat trién cu thé:

v Tiép tuc ddy manh va phét trién hoat dong kinh doanh trén co sé ting trudng bén
vimg: Bam sat dinh hudng phat trién ngan hang bén 1é, diy manh ting truéng tin
dung tap trung vao phéin khic khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho

v Kiém soat ng Xau, ng qua han phat sinh va ting cuong hoat dong thu hdi ng xau,
ng qué han ton dong: Thuc hién céc giai phép quyét liét tich cuc ddy manh thu hdi
ng xau, ng qué han. Bén canh do, ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat quy trinh
tin dung nhim giam thidu viéc phat sinh ng x4u, ng qua han méi gép phan nang
cao hiéu qua kinh doanh va chét lugng hoat dong tin dung

v" Co céu ting ty trong cua céc khoan thu ngoai 13i trong tong thu nhdp: Gia tiang ty
trong dong goép clia céc khoan thu ngoai 13i trong tong thu nhdp cta ngan hang
théng qua céc bién phéap: Tép trung ning cao, da dang hoa cac tién ich dién tur;
thic ddy manh san phim bao hiém lién két ngan hang (nhan tho va phi nhan
tho) trén co s& nén tang dat dugc tir 2018; ra soét quy trinh quy dinh nghiép vu
theo huéng gon nhe, giam thu tuc hanh chinh; mé& rong, sip xép lai mang ludi
chi nhdnh nhim tang tinh hiéu qua, chét lugng dich vy cung Ung téi khéch
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hang; chu trong trong tuyén dung, ddo tao di ngii nhan sy tiép xtc véi khach
hang.

v' Xay dung, thuc hién quan tri rii ro theo tiéu chuin Basel II: nang cao nang luc
quan 1y rii ro ciing dé nang cao hiéu qua hoat dong dai lau ciia Ngan hang. NGAN
HANG BAN VIET tiép tuc hoan thién céc cong cu canh bdo, kiém soat rii ro
nham dap tg kip thoi tée do tang trirdng va phat trién ciia Ngan hang

v Phat trién cong nghé ngan hang: Xay dung, phét trién hé théng cong nghé thong
tin va ddy manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong céc hoat dong cia ngan
hang nhim dam bao tinh an toan, bao mit cia hé thng, hd tro dic luc cho hoat
dong kinh doanh ciing nhu céng tic quan tri didu hanh cta ngan hang; phat trién
manh hon hoat dong Ngan hang dién tir, xdy dung va cac san phiam dich vu ngan
hang dién tir, da dang héa cac kénh phan phdi dién tir phuc vu nhiéu dbi tugng
khach hang, niam bit kip thdi cac xu hudéng, cong nghé phat trién ngan hang ban 1é
trén thé gidi

v Piy mang hoat dong truyén thong va quang ba thwong hiéu: trién khai thuc hién
hé théng nhan dién thuong hiéu méi ddng nhit trén toan hé théng, ddy manh hoat
dong quang ba va dua hinh anh NGAN HANG BAN VIET dén gan hon véi khach
hang, cic nha dau tu va cac ddi tac. Tang cudng cac hoat dong thién nguyén, loi
ich vi cong ddng, doéng gbp trong viée xdy dung cic muyc tiéu phat trién bén vimg
cua chinh phu va tirng dia phuong.

5. Cdc rui ro:
Vi dinh hudng phat trlen ban 1&, chu trong phan khic Khach hang ca nhan va doanh nghiép

nho va vira, céc rii ro vé thi truong, tin dung, hoat dong di dugc Ngan hang Ban Viét nhén
dinh va ludng trude nhim cé cac bién phap phong ngira ri ro.

- Rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh thim dinh xét duyét cho vay: Pugc phong
ngira bing cac diéu kién tin dung chat ché, dinh rd phén khuc khach hang

- Rui ro hoat dong phét sinh trong qua trinh cép tin dung Puogc phong ngira bing md
hinh van hanh va quan ly tin dyung tap trung nhim giam thiéu rui ro hoat dong trong
qué trinh cép tin dung.

- Rui ro thi trudng phat sinh chi yéu lién quan dén i suat, thj truong, thay dbi chinh
sach, quy dinh phap luit: Pugc phong ngira bang hé théng canh bao va phong ngira
ri ro.

II. Tinh hinh hoat djng trong nim
1. Tinh hinh hoat dpng sin xuit kinh doanh

Ngén hang Ban Viét van dang trong tién trinh cung c6 tb chirc hoat dong véi nhiéu co hoi va
thach thire tir thi truong va cac quy dinh tir NHNN (vé phén loai ng, trich 1ap du phong...)
nhung v6i dinh huéng bam sat chién luge phat trién, mé rong va da dang hoa co s khich
hang, giam 1¢ thudc vao khach hang lén, chuyén dich hé khach hang theo huéng tap trung
vao cac khach hang nho 1é, c6 margin cao hon va nd luc kiém soat chi phi, két thic nim tai
chinh 2018 hoat dong ciia Ngan hang Ban Viét da dat dugc nhiéu két qua déng khich 1¢, thé
hién qua viéc cac chi tiéu hoat dong chinh déu dat mirc ting trudng cao va hau hét cac chi
tiéu dat ra déu hoan thanh va vuot ké hoach PHDCP giao phé:
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hién qua viéc céc chi tiéu hoat dong chinh déu dat mirc tang trudng cao va hau hét céc chi
tidu dat ra déu hoan thanh va vuot ké hoach PHPCD giao pho:

Tong tai san: dat 46.552 ty, ting 17% so véi nam 2017, hoan thanh 101% ké hoach.
Hoat dong huy dong vbn: dat 42.200 ty, ting 17% so véi nam 2017, hoan thanh 102%
ké hoach. Trong d6, huy dong Thi truongl dat murc ting trudng 24%.~

Hoat dong tin dung: Tong du ng cp tin dung dat 30.450 ty, tang 18% so v&i nim
2017, hoan thanh 105% ké hoach. Trong d6, du ng cho vay Thi truong 1 dat 29.690 ty,
ting 19% so v&i ndm 2017, hoan thanh 106% ké hoach. ¥

Loi nhudn trude thué: 116 ty (sb hop nhat): trong do, loi nhuén truée dy phong rii ro
tin dung la 243 ty. Thu nhap l3i thuan: 800 ty, ting 20% so véi 2017.7

Ngan hang Ban Viét trich lip ddy du cac khoan du phong rui ro trong hoat dong theo
quy dinh. Trong nam 2018, thu hdi 128 ty ng VAMC, trich dy phong trai phiéu VAMC
34 ty, ty 1¢ ng x4u dugc kiém sodt ng & mic 2,1%, duéi mic quy dinh cia NHNN. ¢

2. To chirc va nhan su:

DPén thoi diém 31/12/2018

- Danh sach Ban diéu hanh:
s Chirc danh % ~ g
TT Ho tén dim nhiém Qua trinh con,g tic '
04/2015 — 03/2016: Phé Tong giam déc NH
TMCP Ban Viét o ,
. g L g 04/2016 — 05/2016: Quyén Téng gidm déc
1 | Ngbé Quang Trung | Tong Giam doc NH TMCP Ban Vjét ’
06/2016 — Nay: Téng Giam déc NH TMCP
Ban Viét
5 Nguyén Thi Thu Phé Tong 05/2008 — Nay: Phé Tong giam déc NH
Ha Giam déc TMCP Ban Viét
‘ 2007 - 03/2012: Giém Déc tai chinh Cty CP
: Phé Tong Quan ly quy DPau tu Chirng khodn Ban Viét
Ph .y £ 2 : X :
3 | Pham Anh T4 Giém dbc 04/2012 — Nay: Phé Téng Gidm déc NH
TMCP Ban Viét
, 11/2013 - 04/2017: Giam déc khu vyc Tay
. P Phé Téng Nam B NH TMCP Ban Viét
4 |LéVanB o z 2 ; ;
S NAERC Gism déc 05/2017 — Nay: Phé Téng gidm déc NH
TMCP Bén Viét
04/2008 — 05/2013: Nhén vién, T truong
quan ly tin dung, Ph6 Phong Quan hé khach
hang doanh nghiép NH TMCP Ban Viét
g 05/2013 — 12/2016: Phé phu trach, Truém
Giam doc Khoi 5 s \p j £ , &
5 | Neuyén Thanh Khéch hang g%“’“g Quan h¢ khéch hang —Khoi Khéch
Nhén doanh nghiép va Bz;nng &%?nh nghi¢p va dinh ché NH TMCP
dinh ché s
FEPSES 12/2016 — 11/2017: Phé Giam dbc Khéi
Khéch hang doanh nghiép va dinh ché NH
TMCP Ban Viét
11/2017 — Nay: Gidm déc Khéi Khéch hang
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- Chirc danh

TT Ho tén dil:ar‘;lh?gm Qua trinh cong tac

doanh nghiép va dinh ché NH TMCP Ban
Viét

Giam doc Khéi ooy skt el

6 | Nguyén Nht Nam Thém dinh -1 l'/201.lk — Nay Giam Doc khoi NH TMCP
: Ban Viét
tin dung

Giam doc Khoi | - 3/2013 -12/2013: Truong phong phép ché tai
Van Thanh Khéanh | Quén ly rii ro NH TMCP Ban Viét

Linh & Kiém soat | - 01/2014 — Nay: Giam doc Khoi Quan 1y rui
tudn thu ro & Kiém soat tudn that NH TMCP Ban Viét
- 08/2013-06/2015: Truongphong Kiém tra
y , kiém soat ngi bd NH TMCP Ban Viét
g | Nguyén Thi Thanh Giam déc - 07/2015 - 09/2016: Giam déc Khdi Véan hanh
Tam Khébi Hb trg NH TMCP Ban Viét
- 10/2016 — Nay: Giam doc Khéi Ho trg NH
TMCP Ban Viét
’ - 01/10/2016 — 23/12/2018: Giam dbc Khdi
. : Giam dbc Van hanh NH TNCP Ban Viét
2 | it Fot Tk Khéi Vén hanh | - 24/12/2018 — nay: Phé Gidm dbc Khéi Vén
hanh NH TMCP Ban Viét
- 11/2012 - 12/2013: Truéng Phong Quan ly
Gifin dhc KA1 dv an NH TMCP Ban Viét ‘
S : .| - 01/2014 - 06/2016: Truong Phong Ha ting
10 | Phan Viét Hai Ctﬁgrgl ntgiil](; NH TMCP Ban Viét '
g - 07/2016 — Nay: Giam Déc Khdi CNTT NH
TMCP Ban Viét
b f o o a - 03/2017 — Nay: Ké toan truéong NH TMCP
11 | Ly Cong Nha Ké toan truong Ban Viét
- Nhitng thay dbi trong ban diéu hanh: (Liét ké c4c thay déi trong Ban diéu hanh trong
nam).
Thay dbi:
- Tirngay 24/12/2018 — nay: ong Lai Anh Tudn Phé Gidm ddc Khdi Van hanh NH TNCP
Ban Viét

% S& lugng can b, nhén vién. Tém tét chinh sach va thay déi trong chinh séch dbi vai
nguoi lao dong.

- S6 lugng can bd, nhan vién dén 31/12/2018: 1.694 ngudi trong d6 789 ngudi nit.

- Trong nam 2018, Ngéan hang da xay dung nhiéu chinh sach méi lién quan dén nguoi lao
dong nhu: Quy dinh tién lwong ning suat lao dong déi v6i can b nhén vién kinh doanh;
Quy ché tién luvong, thuéng méi; Quy dinh thuong kinh doanh; Quy dinh dénh gia hi¢u
qua cong viéc (KPI) va vén dé ap dung vao chinh sach luong, thudng... Céc chinh sach
nay quy dinh vigc chi tra thu nhap sé gén lién véi nang sudt, chét lugng cong viée cua
ngudi lao dong. Két qua va chit luong cong viée cang cao thi ngudi lao dong s& duge
hudng thu nhap cang cao va nguoc lai. Nhur vy, ngudi lao dong cang nd luc trong cong
viéc thi kha ning ning cao thu nhap sé& cang 16n.
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3. Tinh hinh diu tu, tinh hinh thwe hi¢n cdc dw dn

a) Céc khoan dau tu 16n: trong nam 2018, khong phat sinh cac hoat dong dau tu thém
b) Céc cong ty con, cdng ty lién két*yw‘k/ )

Cty TNHH MTV Quan Iy n¢ va Khai thac Tai san - NH TMCP Ban Viét (AMC)

1. Tong tai san: 537.477.675.878 dong

- Tai san ngén han: 7.477.675.878 ddng
- Tai san dai han: 530.000.000.000 déng

2. Ngm’in von

Ngudn vn ngén han: 4.789.855.018 dong

Ngudn v6n dai han: 36.720.000.000 déngt

Vén cha sé hiru: 532.651.100.860 dong

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1. Loi nhuan hoat dong kinh doanh: 4.961.085.986 ddng
2. Loi nhuan trude thué: 4.989.481.778 déng

3. Loi nhuén sau thé: 3.991.585.422 dong

4. Tinh hinh tai chinh

A Nim Nim | Ting truéng | Kéhoach | Ty I¢ hoan
CHITIEU 2017 | 2018 | sonim2017 | 2018 thanh KH
I. CHI TIEU KINH DOANH
1. Téng Tai Sin 39.901 46.552 17% 46.000 101%
2. Von chi s& hiru 3.344 3.438 3% 4.078 84%
Vén Diéu Lé 3.000 3.000 0% 3.700 81%
3. Huy ddng vén 35930 | 42.200 17% 41300 102%
Huy dong TT1 27.023 33.495 24% 32.300 104%
4. Tong d Ap ti
dun°“g gD ta 25872 | 30.450 18% 29.100 105%
Du ng TT1 25.032 29.690 19% 27.960 106%
5. Dung TT2 5236 6.679 28% 1.901 351%
6. Chit lrgng tin dung
No Qua han 710 968 36%
No Xau 456 611 34%
7. Két qua kinh doanh
Loi nhuan truée DP 126 243 93% 205 119%
Chi phi dy phong (89) (127) 42% -125 102%
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- g Nim Nim Ting trwéong | Kéhoach | Ty I¢ hoan
CHsy 2017 | 2018 |sonam2017 | 2018 | thanh KH
Loi nhuén trude thué 37 116 217% 80 145%
Thué TNDN (3) (22) 601% 16 -138%
Loi nhuén sau thué 34 94 181% 64 146%
I1. CHI SO AN TOAN VA CHI SO TAI CHINH
1. Ty 1¢ NQH 2,8% 3,3% 15%
2. Ty 1é NX 1,8% 2,1% 13% <3%
3. Ty 1€ du trir thanh 11.49% 10,76% 6%
khoan
4. CAR 11,06% |  10,76% -3% 12,30%
5.ROE 1,00% 2,74% 174% 1.58%
6. ROA 0,08% 0,20% 141% 0,14%

5. Co ciu cé dong, thay déi von dau tw ciia chii sé hitu.
a) C6 phéan: Tong sé ¢b phan: 300.000.000 cb phan
- Loai ¢6 phan dang luu hanh: ¢6 phan phd thong
- S0 lugng ¢ phan chuyén nhugng tu do: 180.739.955 ¢d phén
- S0 lugng c6 phan bi phong toa: 77.559.640 cb phin
- S0 lugng cb phan bi han ché chuyén nhuong: 41.700.405 ¢b phan
b) Co céu ¢b dong:
- C6 dong 16n: Cong Ty C6 Phian Pau Tu Khu D6 Thi Méi Sai Gon véi sb ¢b phén:
40.866.775 c6 phan chiém ty 1& 13,622% vén diéu 18
- Tbng sb cb dong trong nudce: 925 ¢b dong
- C0 dong 1a ca nhan: 911 ¢b dong véi sb lugng ¢d phin 12 234.477.356 ¢b phin, chiém
ty 1é 78,159% vén diéu 18
- Cb dong 1a td chirc: 14 ¢b dong voi s6 lugng ¢ phan 1a 65.522.644 ¢b phan, chiém ty
18 21,841% vén diéu 18 (Trong d6: Cong doan Ngan hang TMCP Ban Viét s& hiru 763
¢6 phén)
- C6 dong nude ngoai: Khong ¢
- Cb dong nha nude: Khong co
¢) Tinh hinh thay d6i von dau tu ctia chi s hiru: Khong phét sinh
d) Giao dich ¢ phiéu quy: khong phat sinh

e) Cac chirng khoan khac: khong phat sinh.

r r r A - I( A hY b1 -~ A > ~
6. Bdo cdo tic djng lién quan dén méi trwong va xi hji ctia cong ty
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6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi truong va xd hji cia cong ty

Cdc muc 6.1, 6.2 va 6.3 khéng bt budc doi véi cdc doanh nghiép hoat dong trong linh viee
dich vu tai chinh, ngdn hang, chirng khodn, bdo hiém

6.4.

Tudn thii phdp ludt vé bio vé moi truong: (v

a) SO lan bi xir phat vi pham do khong tuén tha ludt phap va cic quy dinh vé méi trudng:
Khong c6

b) Tong sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuén thi luat phap va céc quy dinh vé& moéi
truomg: Khong co

6.5.

Chinh sdch lién quan dén nguwoi lao djng

a) S6 lugng lao dong, mirc lvong trung binh déi voi ngudi lao dong.

S6 lugng can bd, nhan vién dén 31/12/2018: 1.694 ngudi trong d6 nit 789 ngudi. Thu nhap
binh quén 15.000.000d/ngudi/thang.

b) Chinh séch lao dong nhim dam béo sirc khoe, an toan va phuc loi ciia nguoi lao dong.

Cén bd nhan vién ciia Ngan hang dugc huong diy du cac quyén loi duge quy dinh trong thoa
udc lao dong tap thé dugce co quan chirc ning thira nhan.

Chinh sach hd trg cong viée va ché do phiic loi: bao gdm cac khoan chi dong phuc, hd
trg xe, cong tac phi, thai san, dm dau, hoi thao... dugc Ngan hang 4p dung phi hop véi
hiéu qua kinh doanh ctia Ngén hang nhung vin dam bao quyén lgi cho can bd nhan
vién.

Cham soc strc khoe cho céan by nhédn vién: Ngan hang t6 chirc kham strc khoe dinh ky
hang 6 thang/nam cho can b nhan vién; nghiém tac thyc hién viéc trich dong BHXH,
BHYT, BHTN theo luét dinh, déng thoi 4p dung chinh sach mua bao hiém strc khoe,
bao hiém tai nan 24/24 nhim néng cao cong tac chdm séc sirc khoe nguoi lao dong va
cuing chia sé, giam thiéu nhitng thiét hai khi rii ro xay ra dbi véi chinh ho va gia dinh.

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong _.LL A,,J

- SO gior dao tao trung binh mdi ndm, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién.

- Nam 2018, TTDT cua Ngén hang Béan Viét da t6 chirc 2.880 gidr dao tao cho CBNV
céc cdp trong d6 176 gid dao tao lanh dao cép trung va 2.704 cho cdp nhén vién

- Cac chuong trinh phét trién k¥ ning va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong dam
bao ¢6 viéc 1am va phat trién su nghiép.

- Nam 201 8, TTDT ctia Ngan hang Ban Viét da t6 chirc dao tao 11 chuong trinh dao
tao vé Chit lugng dich vu khach hang 5 sao, 26 khoa hdi nhap cho nhan sy tan tuyén,

290 khoéa dao tao trién khai nghiép vu va 20 dot cir nhan su tham gia céc khéa hoc
bén ngoai.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trach nhié¢m doi véi cong dong dia phwong.

Nim 2018 Ngan hang Ban Viét da thyc hién cac hoat dong hd trg, du tir va phat trién
cong dong nhur:
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- Tai trg phat trién béng rd Viét Nam (hd tro cho Lién doan béng ré Viét Nam va trés
thanh di tac phat trién bong rd Viét Nam giai doan 2018 -2020).

- Dodng hanh cing Di tuyén bong rd Saigon Heat tham dur giai ddu ABL 2017 -2018

- DPdng hanh cing Té chirc Operation Smile

- Trao hoc bdng cho hoc sinh nghéo vugt kho huyén Chau DPuc

- Chuong trinh Tré em dén trudng & Nguoi nghéo dn Tét tai xd Ya To Mét huyén Ea
Sup tai tinh Dak Lak

- Chuong trinh Ngudi nghéo an Tét tai huyén Krong Bong tinh Dak Lak

- Trao qua, gao va dau an cho Tré em md cdi — chua Bira Théng tinh Pak Lak

- Chuong trinh Tét yéu thuong tai huyén Lak tinh Pak Lak

- Chuong trinh Gép yéu thuong — Chia sé hoi am tai tinh Gia Lai

I1L Bdo cdo va danh gi4 ciia Ban Gidam ddc (Ban Gidm dc bdo cdo va danh gid vé tinh
hinh mgi mit ctia cong ty) (‘H_ -

Bdo cdo va danh gia cua Bﬁ};ar:d(‘)c t6i thiéu phai bao gdm céc ndi dung sau:

1. Ddnh gid két qua hoat dong kinh doanh

Tiép tuc thyuc hién chién luge 5 nam 2016 — 2020, véi dinh huéng bam sat cac chi truong
chung cua Chinh Phu, chi dao cia Ngan hang Nha Nude (NHNN) va can cir didu kién hoat
dong ctia minh, nam 2018 Ngén hang Ban Viét da tiép tuc trién khai thuc hién tai cdu triic bd
maéy to chirc theo dé an da trinh NHNN, phat trién céc hoat dong kinh doanh ca chiéu rong
va chiéu sau, ting cuong hoat dong quan tri rti ro, ddy manh hoat dong thu hdi va xir 1y ng
qua han, ng xéu. Két thuc nam tai chinh 2018, lgi nhuan trudce thué nam dat 116 ty, ting
217% so v&i ndam 2017 va hoan thanh 145% KH 2018.

Hoat djng huy djng von ting truéng hon 17% so niim 2017 va dat 102% ké hoach

Ngan hang diéu hanh linh hoat cong tac huy dong vén phu hop véi tinh hinh thi trudong, dam
bao ngudn vén cho ting trudng tin dung theo ding dinh huéng. Kiém soéat chat cic chuong
trinh/nhém khach hang dugc phép huy dong 14 suit canh tranh trén co s& dam bao loi ich tdng
thé ciia ngan hang.Ngin hang tiép tuc trién khai chuong trinh dé huy déng von gia ré, dong
thoi diéu chinh 13i suit thich hop cho mot sé dia ban dic thi ¢6 quy méd huy dong vén thap,
mirc do canh tranh huy dong vén cao, chu trong diy ban cac dich vu phi tin dung, ban chéo
san phim dé thu hut tién giri khach hang.

Két qua, tong ngudn von huy dong dén 31/12/2018 dat 42.200 ty dong, chiém 91% tong tai
san, tang trudng hon 17% so nam 2017 va dat 102% ké hoach. Vén huy ddng tir TCKT va dan
cu dat 33.495 ty ddng, ting trudng & mirc 24% so voi nam 2017. Co cdu huy dong von ciing
da c6 nhimg chuyén bién tich cuc véi ty trong huy dong tir khéch hang ca nhén ting cao.

Hoat déng tin dung dat 105% ké hoach, ting 18% so véi niim 2017

Tin dung ting truomg tdt, tudn thi theo ding dinh huéng ctia NHNN, bam sét dinh huéng bén
1, tai céu trac danh muc tin dung, phat trién khach hang tin dung méi. Hoat dong tin dung ban
1é duoc ddy manh théng qua diéu chinh chinh sach lai suét, san phdm...Ban hanh cic chuong
trinh 14i suat linh hoat phit hop véi céc ddi tuong khéch hang tiém ning nhu khéch hang SME,
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khéch hang ca nhan VIP ddng thoi co céu lai danh muc tin dung khach hang 16n theo hudng
rit giam du ng cia nhém khéch hang déc thu.

Tinh dén 31/12/2018, du ng cép tin dung ciia Ngan hang Ban Viét dat 30.450 ty ddng, dat
105% ké hoach, ting 18% so v&i nim 2017. Riéng du ng¢ cho vay dat 29.690 ty dong, ting
19% so véi nim 2017, hoan thanh 106% ké hoach.

Nhin lai nam 2018 da qua, c6 thé tu hao khéng dinh hoat dong ctia Ngan hang Ban Viét da di
dung nhimg dinh huéng ma Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh da dat ra, tao dugc tién dé quan
trong cho céc giai doan ting tdc trong cac nam tiép theo.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Cic chi s6 an toan luén dwge dam bio, Ty 1é n¢ xdu ciia Ngin hang luén duy tri mirc
thip 2,1%, dwéi mire cho phép cia NHNN

Tuén thu nghiém tic cac quy dinh cua NHNN, trong nam 2018, cé(f chi sb an Eoz‘m hoat dong
cua Ngan hang Ban Viét luén dam bao tuan thu cac quy fiinh,,hé sO an toan von (CAR) luén
xoay quanh mirc 9% - 11%, cao hon so véi murc yéu cau toi thiéu 9%.

Tiép tuc dinh huéng phat trién nam 2018, toan nganh ngan hang nd luc va tich cuc xir Iy ng
xdu, Ngin hang Ban Viét ciing khong 1a ngoai 1¢. Xir 1y n¢ x4u 1a myc tiéu quan trong trong
hoat dong ctia Ngin hang Ban Viét nam 2018. Véi nd luc khong ngimg trong hoat dong giam
sat, canh bdo va xir 1y no thi két qua dat duge ciia Ngan hang Ban Viét trong cong tac thu hoi
va kiém sodt ng x4u nam 2017 1a vé cing dang khich 1&: Thu hdi duge 700 ty ddng no xéu
(g6m thu ng VAMC), dua ty 1& ng xdu cta Ngan hang Ban Viét chi chiém 2,1%/tdng du no
vao cudi nim 2018.

b) Tinh hinh ng¢ phai tra

Trong nam 2018, NHNN di diéu hanh ty gia va thj truong ngoai hdi dién bién tuong déi én
dinh trong bdi canh chiu strc ép tir nhitng bién dong kho ludng trén thi truong qudc té. Trén
co s& do, mirc chénh 1éch 1ai vay ciia Ngén hang Ban Viét cac thang dau nam cé giam so véi
2016, do canh tranh gay git trong nganh va Ngén hang Ban Viét cling thén trong hon trong
vige tang truong co s& khach hang, dam bao tudn thu nghiém tc cic quy dinh vé 14i suét cua
NHNN. Tuy nhién, véi sy dbi méi trong dinh huéng kinh doanh cia Ban diéu hanh, thay dbi
khéu vi rui ro, Ngén hang Ban Viét da cai thién dugc muc chénh 1éch l3i vay, tinh hinh bién
chuyén tot hon & céc thang cudi nam va cao hon ca mirc dat duoc cudi 2017 (11%).

Déng thoi, v6i sw chi dao kip thoi cia Ban lanh dao Ngan hang Ban Viét ludn nim bét tinh
hinh dién bicn thi trudmg dé hoat dong cua Ngén hang ludn dugc duy tri én dinh, khong chiu
anh hudng cic tac dong tiéu cyc tir thi trudmg.

o > ok A A 2 - , r > ,
3. Nhitng cii tién vé co cau té chire, chinh sdch, qudan Iy.

Nhém thyc hién chién lugc kinh doanh 2016 — 2020 d& dé ra 1a phét trién theo dinh huéng
bén 1&, chu trong phan khuc khéch hang c4 nhan, doanh nghiép SME, Ngan hang Ban Viét da
cai tién manh mé vé co céu td chire, chinh sach nhim phuc vu tét viéc trién khai chién luge
va tang cudng quan ly rii ro trong tinh hinh méi. Cu thé nhu sau:
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3.1 V& té chire by may: Hoan tit viéc trién khai mo hinh té chirc bd mdy giai doan 3 theo
dinh huéng tap trung céac cong tac thim dinh tin dung, quan 1y tin dung, dinh gia tai san, tap
trung cong tac xir Iy ng nhim kiém soét rui ro tin dung, rii ro van hanh trong qud trinh cép
tin dung theo dinh huéng ban 1é, giam thiéu ty 1¢ ng x4u.

3.2 Vé chinh sich: Ban hanh hang loat cac chinh sach, quy dinh ndi bd nham phuc vu cho
dinh hudng ban 1€ nhu sau:

- Ban hanh hé théng han mirc, chinh séch vé tin dung phan chia theo timg phin khiic
khach hang va san pham.

- Ban hanh céc san phdm, phan chia rd cac diéu kién, chimg tir theo timg phén khic
khach hang nhim phuc vu mét cach t6t nhét tir khau cép tin dung, vin hanh nhim dap
tmg nhu cau khach hang.

- Ban hanh céc quy trinh, quy dinh vé van hanh nham thuc hién mé hinh tap trung vé
tham dinh, quan ly tin dung, dinh gi4 tai san, ting cudng méi trudng quan 1y roi ro.

4. Ké hoach phit trién trong twong lai A,

Nhim tiép tuc thuc hién chién luge 2016 — 2020 da dé ra, ké hoach phat trién cua Ngén hang
Ban Viét trong ndam 2018 sé la:

- Vé kinh doanh:Tiép tuc thuc hién dinh huéng bén 1¢ va ting toc trong cic nim tiép
theo dé giam su phu thudc vao khach hang 16n, thuc hién dinh hudéng cho vay phén
tan dé giam thiéu rai ro.

- V& mo hinh td chirc: song song v&i viée tiép tuc thuc hién mé hinh quan 1y tap trung
nhim ting cudng quén 1y rai ro, Ngan hang Ban Viét s& tiép tuc qua trinh cai to van
hanh nhim phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

- V& dinh huéng quan 1y rui ro: Tiép tuc trién khai md hinh quan 1y rti ro thong qua céc
chinh séch dinh huéng v& cép tin dung, theo nganh nghé, dia ban, khu vuc. Dong thoi
tiép tuc diy manh cong tac xir Iy ng xéu, kiém soat ty 1& no xdu dudi 3% theo quy
dinh.

5. Gidi trinh ciia Ban Gidm déc ddi véi y kién kiém todn (néu cd) - (Trwong hop y kién
kiém todn khéng phdi la y kién chip thugn toan phan). Khong c6
6. Bdo cdo ddnh gid lién quan d@én trach nhi¢m vé méi trweong va xa hi ciia cong ty

a. Danh gid lién quan dén cdc chi tiéu méi truomg (tiéu thuy mede, ndang lwong, phdt thdi...):
Khong co

b. Dénh gid lién quan dén van @ nguoi lao dong

Trong quan ly ngudn nhén luc, Ngan hang da timg budc xdy dung va ap dung vi¢c danh gia
hiéu qua cong viéc clia can bd nhén vién vao céc chinh sich luong, thuong dai ngd; Thuong
xuyén td chirc cac 16p dao tao nhim nang cao ning luc quan ly va trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu cho can b quan ly va nhén vién; huéng dan thuc hién cac quy trinh, sain pham méi
ban hanh, ndng cao nhén thirc ctia can bd nhan vién trong vi¢c nhén di¢n céc rui ro va tudn
tha ding céc quy trinh, quy dinh ndi by trong qua trinh tac nghiép.

¢. Danh gia lién quan dén trdach nhiém cia doanh nghiép doi véi cong dong dia phuong
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Ngéan hang Béan Viét luon xéc dinh su phat trién ciia minh phai gin lién véi loi ich chung cua
xd hoi. Nam 2018, Ngan hang Ban Viét tich cyc tham gia va ddy manh cac hoat dong xa hoi,
doan thé, chung tay gitp d& cac hoan caph kho khin, tai tro cac hoat dong gido duc, y té, thé
thao tai nhiéu dia phuong trén ca nuée.

IV. Danh gi4 cia Hji ddng quan tri vé hoat djng ciia Cong ty (a6i véi cong ty co phin)

L

Ddinl gid cia Hpi dong qudn tri vé cdc mdt hoat djpng ciia Ngin hang, trong do co
dinh gid lién quan dén trdach nhigm méi truong va xa hi /V

Nim 2018 1a nam thi ba Nga.n hang Ban Viét thyc hién chién luge phat trién 2016 —
2020 di dé trinh Pai hoi dong ¢b dong va Ngan hang Nha nude. Sau hai ndm ban 1& 2016
va 2017, nam 2018 cac hoat dong cua cac Khéi, phong ban vdi cic ludng kinh doanh,
quan ly rui ro, kiém soat, vin hanh da di vao 6n dinh, su phdi horp ctia cac phong/ban
cling da thong sudt va hiéu qua Diéu nay da gitp cai thién dang ké hiéu qua hoat dong
ciia toan hé théng va duge thé hién qua céc chi tiéu dudi day:

+ V& tbng tai san: dén 31/12/2018 dat mic 46.552 ty ddng. Quy mo tong tal san
cua Ngan hang Ban Viét tang 17% so véi 2017. Két qua tang truong chu yéu van
dén tir hoat dong ban 1¢ va khach hang SME da hoach dinh tir cac nam trudce.
Téng huy dong vén tir khach hang doanh nghiép va dén cu ciia Ngan hang Ban
Viét ting 24%, con téng du ng cho vay ting 19% so v6i nam 2017. Tinh theo
phéan khac khach hang, Ngén hang tiép tuc giam manh hoat dong cho vay va huy
dong phu thudc vao khach hang 16n va gia ting khach hang SME, nho, 1¢.

+  Vé mang lwéi hoat dfng: trong nim 2018 va Quy 1/2019, Ngén hang Béan Viét
43 m& m6i 4 Chi nhanh va 19 Phong giao dich. Dén thoi dlem hi¢n ta1 mang ludi
ctia Ngin hang Ban Viét dat 70 diém giao dich trén toan quoc, bao gom 01 Tru s¢&
chinh, 25 Chi nhanh va 44 Phong giao dich. Ngoai ra, nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong va nhan dang thuong hiéu, Ngén hang cling da thyc hién di doi 7 chi
nhanh va 05 phong giao dich tai mot sd tinh thanh, trong d6 cé 3 don vi dau tu tir
tai san Ngén hang va cai tao thuong hiéu méi cho 60 don vi kinh doanh.

+ V& hiéu qua hoat dong kinh doanh: mic du dang trong giai doan ddy manh dau
tu m& rong mang ludi, co so ha ting va cong nghé, téc @ tang chi phi khau hao
kha nhanh nhung bing nhiéu bién phap tiét giam chi phi ciing nhu ting thu nhip,
két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 ctia Ngan hang Ban Viét dat dugc rat kha
quan, tdng lgi nhudn trude thué dat gin 116 ty dong, ting 217% so v6i ndm 2017
va dat 145% so vdi ké hoach.

+ V& nhin sy: nhim dép ing nhu cdu mé rong mang ludi va hoat dong kinh doanh,
trong nim 2018 s& lugng nhén sur ting kha nhanh, tinh dén ngay 31/12/2018 Ngéan
hang Ban Viét hién c6 1.698 nhan sy, ting 22% so véi 2017

+ Ty 1& no x4u 2%, nim trong mirc cho phép ciia NHNN.
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2. Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat dpng ciia Ban Gidm dbc cong ty

Nhin chung, trong nam 2018, Ban diéu hanh ciia Ngan hang d tich cuc hoat dong didu
hanh, dua ra cac quyét dinh, chinh sach phii hop v6i dinh huéng phat trién cua Nedan
hang Ban Viét cling nhu tinh hinh thj truong.

- Trong hoat dong huy dong vén: Trong nam 2018, Ngén hang Ban Viét da dua ra nhiéu
chinh sach, chwong trinh nhim thic dy hoat dong huy dong tir tb chue kinh ¢ va dan cu
theo huéng giam phu thudc vao khach hang 16n va mé rong ban 1é nham dam bao dat ké
hoach d& ra. Ngan hang da gia tang tinh canh tranh bang viéc cai tién linh hoat cic san
phdm huy dong hién c6 vé ky han guri, 1i suét, trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai
nhim da dang su lua chon cua khach hang va thu hat dugce sb luwong 16n khich hang g
tién.

- Trong hoat dong cép tin dung: ting truomg hoat dong cho vay cta Ngan hang nim 2018
tap trung vao cac nganh trong yéu ma nha nude khuyén khich, huéng dén cic khich
hang doanh nghiép vira va nhoé (SME). Ngin hang da trién khai nhiéu chuong trinh wu
di 1ai vay, song song véi viée cai tién quy trinh nghiép vu, don gian hoa thu tuc, tao diéu
kién t6i da cho khach hang tiép cin ngudn von dé dang, nhanh chéng va hi¢u qua. Bén
canh hoan thanh cac chi tiéu vé du no cép tin dung, Ngin hang hoan toin tuan thu
nghiém tic cac quy dinh vé gi¢i han va han ché cdp tin dung tai Thong tu 19/2017 cta
NHNN.

- Tinh hinh kinh té vAn con nhidu kho khan din dén ng xdu 1a vn d& cép bach va quan
tdm hang dau cua hé thong ngén hang néi chung va Ngan hang Ban Viét noi riéng. Vi
nd luc khong ngimg trong hoat dong gidm sat, canh béo va xir Iy ng thi két qua dat duge
cta Ngan hang trong cong tac thu hdi va kiém soat ng xdu nam 2018 1a vo cling déng
khich 1&: Thu hdi duoc gin 700 ty ddng ng xdu (gdm thu ng VAMC), vuot 75% ké
hoach, dua ty 1& no xdu ctia Ngan hang dat mirc 2,1%/tdng du ng vao cudi nam 2018.

- Trong hoat dong kinh doanh v6n, dau tur trai phiéu Chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép va
kinh doanh ngoai té tiép tuc 1a hoat dong déng gép quan trong vao co céu thu nhap cta
Ngén hang. Trong nim 2018, Ngan hang Ban Viét tiép tuc ddy manh hoat dong mua ban
ngoai t¢ phuc vu nhu cau cua khach hang Doanh nghiép véi gia ca canh tranh, dong thoi
hd trg khach hang Doanh nghiép chu dong kiém sodt rui ro phat sinh tir bién dong ty gia
qua cac san phim giao dich ngoai t¢ Giao ngay; giao dich ngoai t¢ Ky han va giao dich
ngoai t¢ Hoan ddi. Tf)ng doanh sb mua ban ngoai té dat gin 24,76 ty USD: trong do,
doanh s& mua béan trén thi truong lién ngan hang dat 24,46 ty USD. Téng loi nhudn kinh
doanh ngoai t& dat hon 25 ty ddng. Bén canh do. Ngan hang Ban Viét da day manh hoat
dong xuét nhap khiu ngoai té tién mit, nhap khéu khoang 28 triéu USD tién mit phuc vu
cho thanh khoan va kinh doanh cua toan hé thong.

- Trong hoat djng quan ly rui ro: Ban didu hanh da chi dao thuc hién trién khai quan ly an
toan von theo théng tu 41 va hudng dén viéc thuc hién tiéu chuan Basel 11, nang cap hé
théng xép hang tin dung chuyén séu theo timg phén khuc khach hang, trién khai hé thong
tu danh gia va quan ly rui ro hoat dong (RCSA), mé hinh giam sat va thu hoi ng nho ¢,
mo hinh va phuong phép phé duyét tin dung tap trung.
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- Trong hoat dong cong nghe, trong nam 2018, Ban diéu hanh da chi dao va theo doi sat
sao viéc trién khai nhidu tmg dung cong nghé trong quy trinh quan ly, dich vu khach
hang, hé thong bao mét nhu: hé thong phé duyét va khoi tao tin dung (LOS), xay dung hé
thong Intemet banking méi trén nén ting omni, Ngén hang Ban Viét dugc cép chimg chi
qudc té vé bao mét thé PCI-DSS cua Tép doan Cong nghé CMC.... Hién tai, phén 16n cac
tac vu, ludn chuyén chimg tir ndi bo da dugc s6 hoa, thuc hién va phé duyét ngay trén hé
théng thong tin ndi bd cuia Ngan hang, dam bao tinh minh bach, nhanh chéng va hig¢u qua

3. Cic ké hoach, dinh hudng ciia Hji dong qmm tri:
Trong nam 2019, dy bao thi truong kinh té Viét Nam s& c6 nhiéu bién dong, do d6 ngoai
viéc chi dao Ban Piéu hanh tiép tuc bam sét cac muc tiéu va ké hoach chién lugc 2016 -
2020 da dé ra, HDQT quan tri thong nhét viéc dinh huéng hoat dong nam 2019 theo
huong than trong, tiép tuc ting cudng viéc quan tri rui ro va thanh khoan hé thong bao
gdm cac dinh hudng sau:

- Tiép tuc hoan thién md hinh quan ly, td chirc ciia Ngan hang, chu trong cong tic giam
sat, quan tri rui ro nhidm dam bao tot kha ning thanh khoan va an toan hoat dong nhung
van thuc hién tét viéc thic déy kinh doanh, dam bao muc tiéu tang truong.

- Tlep tuc hoan thién, cai tién san pham bam sat cac chi dao ctia Chinh Phu va Ngén hang
Nha nude trong hoat dong tin dung va huy dong vén, nhét 14 cac khoan cho vay cac linh
vuc duge Nha nudce khuyén khich. Trién khai thém nhiéu loai san phim ngén hang hién
dai phuc vu cho doanh nghiép vira va nhé va khach hang c4 nhan, dua cac ung dung
céng nghé vao hoat dong cho vay va huy dong tién g tiét kiém nhim t6i wu hod hoat
dong quan ly khach hang, ban chéo san phim ddng thoi mang lai 1¢i ich cao nhéit cho
khach hang.

- Tiép tuc dAu tu, hoan thién hé théng Cong ngh¢ thong tin nhim tién dén phét trién he
théng Ngan hang dién tu, tiép tuc hoan thanh cdc du 4n cong ngh¢, hién dai héa quy
trinh dich vu khéch hang va cép tin dung, giao dich tai quiy, tmg dung cong nghé
trong quan ly, trién khai dinh huéng Ngan hang s6 nhim dam bao tinh an toan, bao
mét ctia hé thng, hd trg hoat dong kinh doanh.

- Xay dung phuong 4n phat trién mang luéi hoat dong phu hop véi mo hinh béan 1€ hién
dai, chu trong dén kiém soat chi phi hoat dong tai don vi kinh doanh, dong thoi co cac
bién phép thiic ddy bén hang ddi v6i cac don vi méi thanh 1dp nham duy tri hiéu qua hoat
dong kinh doanh va mang lai loi ich cao nhét cho ¢b dong. Tiép tuc trinh NHNN xem xét
thanh 1ap méi thém céc chi nhanh va phong giao dich, phén ddu néng téng sé don vi kinh
doanh toin hé théng dén cudi nam 2019 1én t6i da 85 diém vao cudi nam 2019 va dau
2020.

- Tap trung vao cong tac xir Iy ng xdu va ng qué han, chi dong ra soat, nghién ciru va trién
khai cdc md hinh xir 1y no hiéu qua; ddng thoi ting cuong hé thong giam sét tin dung va
canh bao ng quéa han, ap dung cong nghé thong tin trong quy trinh cép tin dung, xép hang
khach hang, han ché tdi d‘a viéc phat sinh ng xau. Trong thang 4/2019, HPQT thanh lap
Trung tim Quan 1y ng nhdm chuyén mén hoéa céng tac quan ly, thu hdi va xir Iy ng.

- Thuyc hién niém yét ¢b phiéu trén sain UPCOM theo phuong an da trinh Pai hoi dong ¢
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doéng trong Quy I11/2019.

- Trién khai hoan thién hé thng quan Iy i ro Basel II va cac quy dinh lién guan dén an
toan hoat dong theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudce va Chinh Phu.

V. Quan tri cong ty (TS chirc khong phai 1a té chirc niém yét khong bét bude phai cong bd

cac thong tin tai Muyc nay).

VI. Bdo cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn j
Theo ¥ kién cua ching t6i, béao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop 1y,
trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang Thuong mai Cb
phin Ban Viét va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nim 2018, két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cting ngay, ph hop véi
cdc Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cic Té chire
tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phéap ly c6 lién
quan dén viéc l4p va trinh bay béo cdo tai chinh.

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
TUQ PHO TONG GIAM POC

e

FSham Ank G
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