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I. Th6ng tin chung

l. Th6ng tin khdi qudt

Website: www.vietca pitalbank.com.vn

2. Ngdnh nghi vd ttia bdn kinh doanh:

2.1. Ngnnh nghd hoSt ilQng kinh doa

Huy <lQng viin ngin h4n, trung hen, dai h4n ducri c6c hinh thric ti6n eui c6 ki han,

kh6ng k! han, chimg chi ti6n gui;

Tiiip nhfln vdn dAu tu vd ph6t trii5n. vay v6n cdc t6 chric tin dgng kh6c;

Cho vay ngin h4n, trung vi ddi han; hoat clQng bao thanh todn; bdo ldnh ngdn hang;

Chi6t kh6u thuong phi6u, tr6i phiiiu vi gi6y td c6 gi6;

- T6n giao dich: Ngdn hang TMCP Ban ViQt

- Ci6yitrtmg nfr6n aang t<y doanh nghiQp s6: 059036 ngAy 16 thring 10 ndm 1992

- V6n ai0u l0: 3.000.000.000.000 \rND (Beng cht: Ba ngan t! <l6ng)

- V6n diu tu cira chri sd htu: 3.437.957 .047 .31 1 '{ND
- Dla chi: Tda nhi HM Town, s6 412 Nguy6n Thl Minh Khai, Phudng 5, Qu{n 3' Tp'

H6 Chi Minh
- s6 diqn tho4i:028.62 679 679
- 56fax:028.62638638

- Me c6 phii5u (n6u c6):

eud trinh hinh thdnh vd phdt ti|n(ngny thanh l6p, thcri di6m ni6m yiit, thoi gian c6c m6c sg

fien quun trqng k6 ttr khi thanh ldp diin nav/.

- Giai dop 1992 - 2005: T\nnh l{p N.gan hang Thuong m4i c6 ph,an Gia dinh (N,gen

hang Gia D!nh). V5n di6u lQ 80 $ d6ng. Mang luoi ho4t tlQng tQp trung t?i Tp'HCM

voi 01 Tru sd chinh, 02 Chi nhrinh vd 02 Phdng giao dich

- Giai doan 2006 - 2010: Giai tloan ban 16 trong q,.i trinh ph6t tri6n cria NgAn hang

bang viec kj th6a thufn hqp t6c diu tu vi chi6n lugc voi Ngan hang Ngo4i thuong

viet Nam (vietcombank). v6n di6u le tang lcn 2.000 ti ddng. Mang luoi ho4t <t6ng

dd duqc md rQng v6i 29 di6m giao dich gdm: 01 Tru sd chinh, 10 Chi nhanh ve 18

Phdng giao dich

- Giai do4n 2011 - 2015: Drffi dAu buoc chuy6n minh m4nh m6. bnng viQc d6i t6n gqi

thdnh NgAn hang TMCP Ban Viet ryiet Capital Bank). V6n dii:u le t5ng 3'000 ti'
Mqng luoi hoat dQng tilip tUc ph6t triiln manh voi 38 di6m giao d!ch. g6m: 0l Tru sd

chinh, 17 Chi nhAnh, 19 Phdng giao dich vd 01 Quy tiet kiCm

- Giai <lo4n 2016-2018: Dang tri6n khai chiiin lugc ph6t tritin giai doar. 2016 - 2020'

V6n didu l9: 3.000 t! ddng. Tiiip t\tc ph6t triiln mqng lug'r voi 70 ditim giao d!ch, gdm:

0l Tru s0 chinh,25 Chi nhrinh vd 44 Phdng giao dlch "!

t
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l^11t 9i:h yi rhanh ro6n gira cric khrich hang: kinl doanh ngoai t6. vang bac. thanh
toan quoc te, huy d6ng 

"6. 
lgq.r.ol tt nu6c ngodi vd cric dich vU ngan 

-hang 
khac

trong quan hQ voi nu6c ngoii khi tluo. c NHNN cho ph6p;

Dich vu cAm tt6;

Phdt hanh the tin dung, th6 ng6n hang;

Y.+^bp gAi e!i6! Chinh pht; muatiin tnii phi6u doanh nghiOp voi muc dich thu loi
tu vi€c huong ch6nh l6ch vi myc dich dAu tu theo quy dlnhita phrip luit c6 li6; q;
vd hu6ng din cua NHNN:

Uy thdc, nhfn riy th6c cho vay;

D4i lj bno hiiim;

L"..llj:i :li$ d"d.$hiQp, tu v6n T*: _!1n hqp nh6t, s6p nhap doanh nghiQp vd
tu van dau tu theo quy dinh cua phdp ludt c6 li6n quan:

lTq :.T.9i:! uu'luT ti.tjdl yic tu.v6n ngdn hang, tdi chinh; ciic dich vu quan lf,
bao quan tal san. cho thu6 tu, kdt an todn;

Dich w m6i gioi tiAn tQ;

G6p vi5n, mua ci5 phin cria t6 chric tin dung khiic vd cria doanh nghi€p;
Hoat d6ng mua ng;

CAp tin dpng duoi hinh thric bao thanh torin trong nudc;
Md tai khoan thanh toAn cho kh6ch hang;

Cung ring dich vg thanh torln trong nu6c:
r' Cung img phuong tien thanh toan;
/ TlV hiQn dlch vU thanh torlLn.s6c, lQnh chi, ty nhiQm chi, nhd thu, riy nhiQm thu,

thu tin dgng, th6 ng6n hang, dich 4r thu hQ vd-chi hQ.

Md tai khoan:

{ Mb tiLi khoan t4i Ngdn hang nhd nudc.
/ Mb t i kioan tai t6 chric tin dung, chi nhdnh ng6n hdng nu6c ngodi.
T6 chric thanh torin ngi bQ, tham gia hQ th6ng thanh rodn ti6n ngin hang qudc gia;

lf,a, er,".a,iy tryu, mu4-briLn tinphi6u Kho bac, c6ng cu chuy6n nhugng, tr6i phi6u
chinh pht' tin phi6u Ngan hang Nhd nudc vi cric gif,y td c6 gia uacLe'n ttri tiuong
ti6n t€;

lllt h?nl clrmg chi tidn gui. k! phi€u, tin phi6u, tr6i phitiu dti huy d6ng v6n theo quy
tllnh cial uft c6c t6 chr?c rin dgng, Lu{t Chrmg khorin, quy dinh iria'Ci'infr pn,i 

"a' 
'

huong dAn cua NgAn hang Nna nri&c Viet Nam]

-YaI 
v9l ctg |{CAn hang Nhd nu6c duoi hinh thuc t6i cdp v6n theo quy dinh cta LuAt

NgrAn hang Nhd nudc Vi6t Nam vd huong din cta Ngdnhang Nhe nubc ViCt Nam;'

VV tag. nhrin, riy th6c. d4i lj trong linh vgc li6n quan d6n hoat clQng ngdn hdng, kinh
9:d laf hi€m, quan l1i tdi san theo quy dlnh cta phtip luet va huong dan ctu Ngan
hang Nhd nu6c;

Kinh doanh, cung img dlch vr,r ngo4i h6i tren thi trudng trong nudc vd tr6n thi trudng
qu6c t6 trong phqm vi do NgAn hang Nhd nu6c quy dinh.

Trang2l16
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2.2. Dia bin kinh doanh

- Thanh ph6 Hd Chi Minh, Thanh ph6 Ha NOi

3. Th6ng tin vi m6 hinh qudn tr!, td chfic kinh doanh vd bQ mdy qu,fin l!,

/

M6 hinh quan tri: NgAn hang Ban ViQt 6p dr,mg m6 hinh quan tri theo nguy€n t6c quan
lf tip trung - ph6n c6p didu hdnh ph6n dinh 16 trong co c6u t6 chtc ciic ludng: Kinh
doanh - Vin hdnh - Quan lf rui ro.
Co c6u bQ m6y quan lfr Dai hQi ddng c6 d6ng, HQi d6ng Quan tri, Ban Kiilm so6t vd
T6ng Girim d6c theo quy tlinh Lu{t crlc T6 chric tin dung vd DiAu lQ.

Cric c6ng ty con, c6ng ty li6n kiit:

4. Dlnh hwlrng phtit triin
- Cric mgc ti6u cht y6u cia NgAn hang: Brirn s6t c6c chri truong chung cta Chinh Phri

vd ctrn ct didu kiQn hoat d6ng cria minh, Ng6n hang Ban Viet xAy dmg vd tlinh
hu6ng cric mgc ti6u cht y6u cua Ngdn hang trong thoi gian toi nhu sau:

'/ Trmg budc hod,n thiQn vd cdi ti6n co cdu t6 chftc, thgc hi€n 16 trinh tei c6u truc
theo tl6 ti.n d6 dugc Ngdn hang Nu6c nu6c ph€ duyQt vi theo m6 hinh ngdn hang
bdn le hiQn dai;

r' Ph6t tri6n cric hoat dgng kinh doanh, t6ng cudng hoat tlQng quan tri rui ro theo
chiiin luqc bAn 16 vd SME;

/ ChU trang ho4t <lQng nhdn diQn thuong hiQu, timg bu6c dua thuong hi€u NGAN
HANG BAN VIET trd thanh m6t trong nhirng thucrng hiQu manh.

- Chiiin luo. c ph6t tri6n cu thA:
t fi6p tgc dAy manh vi ph6t triiin ho4t rlgng kinh doanh tr6n cn sd tlng trudng bdn

vtng: Brim s6t tllnh huong ph6t tri6n ng6n hang bdn 16, dAy manh tdng tru&ng tin
dgng tap trung vdo ph6n khric kh6ch hang c6 nh6n vd doanh nghiQp vta vd nh6

r' Ki6m sorit no x6u, ng qrui han ph6t sinh vd t6ng cudng noat a6ng ttru h6i no x6q
n9 qu6 h4n tdn ilqng: Thr,rc hi6n c6c giai ph6p quy6t [Qt tich cgc clAy m4nh thu hdi
ng x6u, ng qu6 han. BOn canh d6, t6ng cudng c6ng tiic ki6m tra, girim s6t quy trinh
tin dung nhim giam thi6u viQc ph6t sinh ng x6u, ng que han moi g6p phAn nang
cao hiQu qui kinh doanh vd ch6t luqng hoqt dQng tin dung{ co c6.t ting t} trgng cta c6c khodn thu ngoai r6i trong tdng thu nh{p: Gia t6ng tj
trqng d6ng g6p cta c6c khoin thu ngoai l6i trong t6ng thu nhfp cta ng6n hang
th6ng qua c6c biQn ph6p: T{p trung nang cao, da dang h6a c6c ti6n ich diOn tri;
thric div manh sin pham uao hi6m li€n k6t ng6n hdng (nh6n tho vd phi nhdn
thQ) tren co sd niin tang dat du_o. c tt 201 g; ri so6t quy trinh quy dinh nghiQp vU
theo hu6ng ggn nhg, giim thir tgc hanh chinh; md r6ng, sip x6p tai mang tuAi
chi nh6nh nhim t6ng tinh hiQu qud, ch6t luqng dich vu cung ung tOi tfracn

It
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Cty TNHH MTV Quan lj
ng vd Khai thric Tiri san -
NH TMCP Ban ViCt (AMC)

Tda nhi HM Town, s5 412
Nguy6n Thi Minh Khai, Phulng
s, Qufln 3, Hd Chi Minh

500.000.000.000

Q hotline lgOO 5s5 596

V6n didu lQ
? TGn C6nr! tr

T6ng cQng 500.000.000.000
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hdng; chri treng trong tuy6n dgng, tldo tqo tlgi ngi nhin sp ti6p xric vdi khrich
hing.

/ Xay dung, thuc hiQn quan tri rui ro theo ti6u chudn Basel II: ntng cao ntrng lgc
quan lf rui ro ctng di3 nAng cao hiQu qud hoat <lQng ddi l6u cria Ngan hang. NGAN
HANG BAN VIET ti6p fi,rc hoan thiQn cric c6ng cg canh b6o, ki6m so6t rui ro
*rim aap tmg klp thoi ti5c dO t5ng truong vi ph6t tri6n cta NgAn hang

{ Phattriiln c6ng ngh6 ng6n hang: XAy dyng, phdt tri6n hQ thting c6ng nghQ th6ng
. . -ltin vd cldy manh vi6c img dUng c6ng ngh6 th6ng tin trong c6c hoat ilQng cua ngdn

hdng nhim <IAm b6o tinh an toan, bdo m{t cta hQ th6ng, h5 trq dic lgc cho ho4t

dQng kinh doanh cflng nhu c6ng t6c quan tri <tidu hnnh cria ngAn hang; ph6t tritin
m4nh hon hoet dQng Ngnn hang diQn tir, xAy drmg vd c6c san phAm dich vp ngAn

hang diQn tri, da dang h6a c6c k6nh phran ph6i dien tt phuc 4r nhi€u tlOi tuqng
kh6ch hang, nlm bit kip thoi c6c xu hudng, c6ng nghQ ph6t trii3n ngdn hang b6,n 16

^ . i .,,
ren tne glol

/ DAy mang hoat dQng truydn th6ng vd quang b6 thuong hicu: tri6n khai thuc hiQn

hd th6ng nhQn diQn thuong hiQu moi d6ng nhAt trOn toin hQ th6ng, dAy manh hoat

<long quang b6 vi dua hinh enh NGAN HANG BAN VIET diin gan hon voi kh6ch

hang, c6c nhn diu tu vd cdc d6i tac. tang cudng cric ho4t dQng thiQn nguyQn, lqi
-lich vi c6ng <l6ng, d6ng g6p trong viQc xdy dpg c6c mpc ti6u ph6t tri6n b6n vtng

cira chinh pht vd ttng tlia phuottg.

5. Cdc rfii ro:

Voi dinh hurvng phrit tri6n brin 16, chri trgng phdn khric Kh6ch hang c6 nh6n vd doanh nghiQp

nh6 vd vta, c6c rui ro v6 thi trudng, tin dUng, hoat tlQng dd duo. c Ng6n hang Ban Viqt nhan

dinh vi ludng tru6c nhim c6 c6c biQn ph6p phdng ngria rui ro.

- Rrii ro tin dung phAt sinh trong quii trinh thAm Ci*r xet duyQt cho vay: Duqc phdng
ngira beng c6c didu kiQn tin dung ch{t ch€, djnh r5 phin kllic kh6ch hang

- Rti ro ho4t <l$ng ph6t sinh trong qu6 trinh c6p tin dung: Du.o. c phdng ngta blng m6
hinh vqn hanh ve quan li tin dUng Qp trung nham giim thi6u rui ro ho4t dQng trong
qu6 trinh cdp tin dung.

- Rti .o thi truong phrit sinh chri yi5u li6n quan tltin l6i su6t, thi trudng, thay d6i chinh
s6ch, quy dinh ph6p lu{t: Duo. c phdng ngtra bang hQ th6ng cinh b6o vd phdng ngtra

rui ro.

II. Tinh hinh ho4t dQng trong niim

I. Tinh hinh hogt itQng sdn xudt kinh doanh

Ng6n hang Ban Viet v6n dang trong ti6n trinh cring c6 t6 chrlc ho4t dQng voi nhidu co h$i vi
thech thtc tt thi trudng vd c6c quy dlnh tir NHNN (vA phAn lo4i no, trich l{p dg phdng..')

nhtmg voi dinh huong brirn srit chi6n lucv. c ph6t triAn, md rQng vd tta dang h6a co sd kh6ch

hang, gidm lQ thu$c vdo kh6ch hang lon, chuyiSn dlch hQ kh6ch hang theo huong t{p trung

vdo c6c kh6ch hang nh6 16, c6 margin cao hon va n6 lgc ki6m so6t chi phi, ktit thric nam thi

chinh 2018 hoat dQng cta Ng6n hang Ban Viet da dat duo. c nhiiiu ktit qua dang ktich le, thti

hiQn qua viQc c6c chi ti6u hoat tlQng chinh ddu d4t mric ting trudng cao vd hiu htit cdc chi

ti6u clat ra <lAu hodn thdnh vir ruqt k6 ho4ch DHDCD giao ph6:

Trang4l16
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hiQn qua vipc c6c chi tiOu hoat <lQng chinh ddiu <t4t mrlc ting tru&ng cao vd hAu htit cric chi
ti6u d{t ra dAu hodn thdnh vA vuqt k6 ho4ch DHDCD giao ph6:

- T6ng tni s!n: dat 46.552 ti, tilrrg 17% so voi ndm 2017, hoan thanh 101% kii hoach.
- Ho4t <lQng huy d6ng vrin: d4t 42.200 ty, tdng lTyo so voi n6m 2017, hoin thil.h lO2%

kli hoach. Trong tl6, huy dQng Thi truongl d?t mfc teng trudn g24o/o.t
- Hopt clQng tin dgng: T6ng du ng c6p tfi dgng tt4t 30.450 t!, t1ng 18% so v<ri n6m

2017, hoan thanh 105% ktt ho4ch. Trong d6, du ng cho vay Thi truong 1 dat 29.690 ty,
ting 19o/o so voi nim 201 7, hoan thanh 106% kil hoach. /

- Lqi nhuan tru6c thu6: 1 16 tj (s6 hqp nh6t); trong d6, lqi nhuan trudc dy phdng rui ro
tin dung ld 243 t!. Thu nhip l6i thu6n: 800 rj, t5ng 20% so vol2017..

- NgAn hang Ban Vigt trich lflp itAy itri c6c khoin dg phdng rui ro trong ho4t dQng theo
quy dinh. Trong nim 2018, thu hdi 128 t! nq VAMC, trich dy phdng hrfi phiiiu VAMC
34 ty,t! lQ no x6u duoc ki6m sorit ng d muc 2,1%o, duol muc quy dinh cta NHNN. r

2. Ti chilc vd nhdn sg:

D6n thoi didm 31 / 12/2018

- Danh s6ch Ban didu hdnh

Trang 5/16
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TT Hg t6n
drirn nh m
Chri'c danh

Qu{ trinh c6ng tdc

Ng6 Quang Trung T6ng Girim d6c

0412015 - 0312016: Ph6 T
TMCP Ban ViCt
04/2016 - 05/2016: Quydn Tdng gidm d6c
NH TMCP Ban ViCt
06/201 6 - Nay: T6ng Gi6m d6c NH TMCP
Ban ViCt

NH

Hd
Ph6 T6ng
Gi6m d6c

- 05/2008 - Nay: Ph6 Tdng girim d6c NH
TMCP BanViCt

3 Pham Anh Tri

- 2007 -0312012: Giri,m

Quan l! qu! EAu tu C
- 04/2012-Nay: Ph6 T6ng Girim d6c NH

TMCP Ban ViCt

c tai chinh Cty CP
himg khorin Ban Viet

4 LE Vdn 86 Muoi Ph6 T6ng
Gi6rn d6c

Nam BQ NH TMCP Ban Viet
05/2017 - Nay: Ph6 Tdng girim <I6c NH
TMCP Ban ViQt

I 1 /2013 - 04/201 7: Girirn khu v.uc TAy

Nguy6n Thdnh
Nhdn

5

Gi6m d6c Kh6i
Kh6ch hang

doanh nehi6o vd
dinh chd

- 0412008 - 0512013:Nhdn vi6n. T
quan li tin dung, Ph6 Phdng Quan hQ kh6ch
hang doanh nghiQp NH TMCP Ban Viet

- 05/2013 - 1212016 Ph6 phs rntch, Trudng
Phdng Quan hQ khech heng - Kh6i Kh6ch
hang doanh nghiQp vd dinh chtl NH TMCP
Ban ViCt

- 1212016 - 11/2017: Ph6 ci6rn <tOc XhOi
Kh6ch hang doanh nghiQp vd dlnh ch6 NH
TMCP Ban Viet

tru6ng

Kh6I 0/2 7 Na od c hKh6c

$ hotline tgOO ss5 s96
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Nguy6n Thi Thu

Ph6 T6ng
Ci6m tl6c

Gi6m
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TT Hg t6n
Chr?c danh
ilf,m nhiQm Qui trinh cdng tric

doanh nghiQp vA dinh chi: NH TMCP Ban
ViCt

6 Nguy6n Nh6t Nam
ciam d6c Kh6i

ThArn dinh
tin dgng

1l/2011 - Nay Girim D6c kh6i NH TMCP
Bin ViQt

7
V[n Thdnh Kh6nh
Linh

Gi6m d6c Kh6i
Quan lf rui ro
& Ki0m so6t

tuen thir

312013 -1212013: Tru&ng phdng phdp chti tai
NH TMCP Ban Viet
0112014 Nay: Girim d6c Kh6i Quan lj rui
ro & Ki6m so6t tuin thir NH TMCP BAn Viet

8
Nguy6n Thi Thanh
TAm

Gi6m d6c
Kh6i H6 trq

08 12013 -06 l20l 5: Tru&ngphdng Ki6m tra
ki6m sodt n6i bQ NH TMCP Ban Viet
07l2}l5 - O9t2Ol6: Girim d5c Kh6i Ven henh
NH TMCP Ban Viet
10/2016 - Nay: Giiim aOc ffrOi H6 trq NH
TMCP Bin ViOt

9 Lai Anh Tu6n
Gi6rn d6c

KhOi Van hanh

- 01110/2016 -2311212018: Giam d6c Kh6i
Van hanh NH TNCP Ban ViCt

- 24112/2018 - nay: Ph6 Gi6m rl6c Kh6i Van
henh NH TMCP Ban Vi0t

l0
CiaLrn dOc Ktr6i

C6ng ngh6
th6ng tin

1112012 - 1212013: Trucrng Phdng Quan lf
du an NH TMCP Ban ViCt
01/2014 - 0612016 Truong Phdng H4 t6ng
NH TMCP Bdn Viet
07/2016 - Nay: Gi6m D6c Kh6i CNTT NH
TMCP BAn ViEt

11 Ly C6ng Nha K6 to6n tnrcrng
03/2017 - Nay: K6 tori,n trudng NH TMCP
Bdn Vi0t

Q hottin" 19OO 555 596

Phan Vi6t Hdi

- Nhtng thay il6i trong ban didu hdnh: (LiQt k6 c6c thay d6i trong Ban di6u hiurh trong
ndm/.

Thav tl,5i:

- Tn ngity 24/12/2018 - nay:6ng Lai Anh Tu6n ptrO Cirim d6c KfrOi Van hanh NH TNCP

Ban Viet
.i. 56 luqng can b$, nhin vi6n. T6m tit chinh s6ch vi thay d6i trong chinh s6ch di5i voi

nguoi lao dQng.

- 56 luqng crin b0, nh6n vi6n <il5n3111212018: 1.694 ngudi trong d6 789 nguoi nt.
- Trong ndm 2018, Ngan hang di xdy dyng nhidu chinh s6ch moi li6n quan d6n nguoi lao

dQng nhu: Quy dinh tidn luc,ng nang su6t lao clQng tt6i vdi crin b6 nhin vi6n kinh doarih;

Quy chli tidn luong, thudng moi; Quy dinh thudng kinh doanh; Quy illnh d6nh giri hi-6u

qui c6ng viQc (KPf ve vAn d6 6p dgng vio chinh s6ch lu<rng, thudng,.. C6c chinh s6ch

niy quy dlnh viQc chi tri thu nh{p sc gin li6n voi ning su6t, ch6t lugng c6ng viQc cta

nguoi lao dQng. Kilt qui vd ch6t luqng c6ng viQc cdng cao thi nguoi lao dQng s€ dugc

hu&ng thu nhfp ci,ng cao vi ngugc lai. Nhu vfly, ngu<ri lao tlQng cang n6 lgc trong c6ng

vi6c thi kh6 ning nAng cao thu nh{p sE cang l6n.
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3. Tinh hinh ttiu ttr, tinh hinh thyc hiQn cdc dy dn

a) C6c khoan tlAu tu l6n: trong ndm 2018, kh6ng ph6t sinh c5c hoat dgng diu tu th6m

b) C6c c6ng ty con, c6ng ty li6n

Cty TNHH MTV Quan lf ng vi Khai th6c Tai san - NH TMCP Ban Viet (AMC)

l. T6ng tli sin: 537.477.67 5.878 ddng

- Tai san ngin h4n: 7.477.675.878 di)ng

- Tai san dai han: 530.000.000.000 <t6ng

2. Nguin v5n

Ngudn v6n ngin han: 4.789.855.018 ddng

Nguiin v6n dni h4n: 36.720.000.000 ddngt

Vi5n cht sd htu: 532.651 .100.860 ddng

rd,r euA no4T DQNG KrNH DoAr\H

l. Lqi nhuan hoat <lQng kinh doanh: 4.961.085.986 <tdng

2. Lqi nhu4n tru6c thu6: 4.989.481.778 ddng

3. Lgi nhrr4n sau thti: 3.991.585.422 di)ng

/

Niim
2017

NIm
2018

Tdng tru&ng
so nim 2017

K6 hoach
2018

Tf l$ honn
thinh KH

I. CHi TITU KINH DOANH
1. T6ng Tiri Sin 39.901 46.552 170h l0lYo
2. V5n cht sd hfru 3.344 3.438 3% 4.078 84%
V6n Di6u LQ 3.000 3.000 0% 3.700 8t%

3. Huy tlQng viin 3 5.930 42.200 41.300 l02Yo

Huy dQng TTI 27.023 33.495 24Yo 32.300
c. t6ng du nq "6[ tindBng

25.872 30.450 t8% 29.100 105o/o

Du no TTl 25.032 29.690 t9% 27 .96t) t06%
5.Dun TT2 5.236 6.679 28Yo 35 \vo
6. Ch6t luong tin d ng

36%
456 611

7. K5t qui kinh doanh
Lqi nhuAn trudc DP t26 93yo 205 fi9%

(8e) (127) 42% -125 102%

TrangT ll6

www.vietcapitalbankcom.vn

4. finh hinh tdi chlnh

r^A',

t$

AI

Prt

CHi TIOU

46.000

t7%

l04Yo

I .901

Nq Qu6 han 710 968

No XAu 34%

Chi phi du phdng

Q hotline lgOO 555 s96
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5. Co cdu cd it6ng, thay it6i vdn iliu tu crta chrt sO htn
a) C6 phan: T6ng s6 c6 phAn: 300.000.000 c6 ph6n

- Lo?r c6 phAn dang lrru hdnh: cO phan ph6 thOng

- 56 luqng c6 ph6n chuyi5n nhugng ty do: 180.739.955 cd phAn

- 56 luqng c6 ph6n b! phong t6a: 77.559.640 c6 phdn
- 36 luqng c6 phen bi han chii chuy6n nhuqng:41.700.405 c6 phAn

b) Co c6u c6 <16ng:

- C6 tlOng l6n: C6ng Ty C6 pnan OAu fu Iftu D6 Thi Moi Sdi Gdn voi s6 c6 ph6n:

40.866.775 c6 phAn chi6m g lQ 13,622% v6n didu l9
-l i i .^- T6ng s6 c6 d6ng trong nudc: 925 c6 d6ng

- C6 tt6ng ld c6 nh6n: 911 c6 cl6ng voi s6 luqng c6 phan h234.477.356 c6 phdn, chiiim
ty lQ 78,159% v6n didu lQ

- C6 d6ng ld t6 chtc: 14 c6 d6ng voi s6 lugng cO pnan n 0s.s22.644 cd phan, chi6m tj
lQ 21,841%" vitn di6u lQ (Trong d6: C6ng itoan Ngdn hang TMCP Bdn Viet sd hitu 763

;' I
co pnan)

- C6 d6ngnu6c ngodi: Kh6ng c6

- Cii tl6ng nhd nu6c: Kh6ng c6

c) Tinh hinh thay d6i vdn dau tu cria chri sd hiru.' Kh6ng ph6t sinh

d) Giao dich c6 phi6u qu!: kh6ng ph6t sinh

e) C6c chfug khotin khic: kh6ng phet sinh

6. Brio crio ttic itQng fiAn quan ddn m6i trrdng vd xd hQi cfia c6ng ty

Trang 8/16
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CHi TIT,U Nim
2011

Nim
2018

TIng tru0ng
so nim 2017

Ti l0 honn
thinh KH

L<ri nhudn truoc thu6 37 116 2t7yo 80

Thu6 TNDN (3 ) (22) 60|Yo 16 -138%

Loi nhudn sau thu6 34 94 l8l%o 64

II. CHi sO AN roAN vA cHi so rAr cHiNH
1. ri re NQH 2,8% 33% t5%

2. Ti 16 NX 1,8% 2,10/o 13Yo < 3Yo

3. Tf lQ dg trii thanh
khoin 11,49% 10,76% -6%

11,06% 10,76% -3% 12,30%

5. ROE 1,00% 2,74% 17 4Yo 158%

6. ROA 0,08% 0,20% | 41Yo 0,14%

g hotline 19oo 555 596

K6 hogch
2018

145%

146%

4. CAR
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6, Btio ctio ttic ttQng fiAn quan itdn m6i trudng vd xd hfi crta cdng ty

Cdc mqc 6.1, 6.2 vd 6.3 khbng bh bu6c diii vai cdc doanh nghiQp hoqt clQng trong linh vyc
dich vu tdi chinh. ngin hdng, ch*ng khodn. bdo hidm

6.4, Tudn firt phdp tuAt vi bdo vQ mbi trudng: cl

a) 56 hn bi xr? phat vi ph4m do kh6ng tudn thri luit ph6p vi c6c quy <linh vti m6i trudng:
Khdng c6

b) T6ng s6 tien do bi xri phat vi ph4m do kh6ng tu6n thi luat ph6p va c6c quy tIlnh v€ m6i
trudng: Kh6ng c6

6.5. Chinh sdch fiAn qaon itin ngrdi tao tlQng

a) 56 luqng lao dQng, mrlc lucrng trung binh d6i vni ngu<ri lao dQng.

Sti lugng can bQ, nhAn vi6n ddn31ll2l20l8 1.694 nguoi trong <t6 nt 789 nguoi. Thu nhflp

binh qu6n 1 5.000.000cVngudi/th6ng.

b) Chinh s6ch lao <lQng nhim <ldm bdo sric khde, an todn vd phric lgi cta ngudi lao il6ng.

C6n bO nh6n vi6n cta NgAn hang duqc huong dAy dir c6c quytin lqi duo. c quy dlnh trong th6a

u6c lao dQng t{p thii duqc cn quan chtc nang thta nh{n.

- Chinh srlch h5 trq c6ng vi6c va ch6 d0 phirc lqi: bao gdm c6c kho6n chi ddng phgc, h6

trg xe, c6ng tric phi, thai san, 6m <lau, h$i thao... dugc Ng6n hang 6p dgng pht hqp v6i
hiQu quA kinh doanh cria Ngdn hang nhrmg vdn dam bAo quydn lgi cho c6n bO nhan
vi6n.

- Chem s6c sric kh6e cho crin bQ nhAn vi6n: Ngin hang t6 chric khrirn sric kh6e clinh k!
hang 6 thring/nAm cho cdn bg nhdn vi6n; nghiOm ttc thUc hiQn viQc trich il6ng BHXH,
BHYT, BHTN theo lu6t dinh, ddng thoi 6p dgng chinh s6ch mua b6o hi6m sric kh6e,
bAo hiiim tai n4n24124 nhim ndng cao c6ng t6c ch[m s6c sric khde nguoi lao tlQng vi
ctng chia sd, giim thi6u nhtng thi6t hqi khi rui ro xAy ra d6i voi chinh hg vd gia dinh.

c) Hopt ilQng tlio t?o nguoi lao dQng -L"l
56 gid ddo tao trung binh m6i ndm, theo nhdn vi6n vi theo phdn loai nhAn vi6n.

- Nem 2018, TTDT cria Ng6n hang Ban ViCt dd t6 chric 2.g90 gid <tio tao cho CBNV
ciic cdp trong tl6 176 gid ddo tao l6nh dao c6p trung vit2.704 cho c6p nh6n vi€n

- Cdc chuong trinh phdt tri6n k! ndng vi hoc t6p 1i6n tuc tt,5 h5 trq ngudi lao d6ng d6m
bdo c6 viQc ldm vd phit trii3n su nghiQp.

- NAm 201 8, TTDT cta Ngdn hang Ban ViQt <16 t6 chric deo rao I 1 chuong trinh ddo
t4o v6 Ch6t luqng dich w khrlch hang 5 sao, 26 kh6a hQi nh{p cho nhdn su tdn tuy6n,
290 kh6a clio tao tritin khai nghiQp ru vd 20 dqt cri nhan sr. tham gia c6c kh6a hoc
b6n ngoai.

6.6. Btio ctio fiAn quan din trrich nhiQm ddi vdi cpng ding ega phuong.

Nam 2018 Ngdn hang Ban vict cr6 thuc hiQn c6c ho4t <tQng h6 tro, dau tu vd ph6t tri6n
cQng itiing nhu:

Z

j
I
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- Tdi trg ph6t tri6n b6ng 16 Vi6t Nam @5 trg cho Li€n dodn b6ng 16 ViCt Nam va tr6
thanh d6i t6c phrit tri6n b6ng 16 ViQt Nam giai doan 2018 -2020).

- D6ng hdnh ctng E6i tuy6n b6ng rii Saigon Hear tham dg giai d6u ABL 2Ot7 -2018
- D6ng hdnh cing T6 chric Operation Smile
- Trao hqc b6ng cho hoc sinh nghdo vuot kh6 huy6n Chdu Duc
- Chuong trinh T16 em rt6n rrudng & Ngudi nghdo in Ti5t tai xd ya Td M6t huyQn Ea

Stp tai tinh Dak Lak
- Chuong trinh Ngu<ri nghdo an T6t t4i huy6n Krong B6ng tinh Dak Lak
- Trao qud, gao vd dAu dn cho T16 em md c6i - chia Bua Thing tinh Dak Lak
- Chuong trinh Ttlt y6u thuong tai huy6n Lak tinh Dak Lak
- Chuong trinh G6p y6u thuong - Chia sd hoi am tai tinh Gia Lai

III. 86o c6o vir d6nh gi6 cria Ban Gidm tISc (Ban Gi{m tl6c bdo crio vi dinh gie vd tinh
hinh mgi mit cria c6ng ty)

86o ciio vd drinh giii cua Girim d6c t6i thiiiu phai bao gdm ciic n6i dung sau..

1. Ednh gid kdt qud hogt itQng kinh doanh

Ti6p tUc thUc hiQn chi6n luoc 5 nIm 2016 - 2020, va dinh huong biim srlt c6c chri truong
chung cta Chinh Phri, chi d4o cfra Ngin hang Nhir Nu6c (NHNN) vd cdn ct tli6u kiQn ho4t
d6ng cua minh, nlm 2018 Ngdn hang Ban ViOt da tiiip tqc trir3n khai thUc hiQn t6i c6u trtc b6
m6y t6 chric theo dd rin da trinh NHNN, phrit tri6n ciic hoat <l6ng kinh doanh cd chiiu r6ng
vd chidu sAu, tlng cudng ho4t tlQng quan tri rui ro, dAy manh hoat dgng thu h6i vA xir lj no
qurl h4n, ng x6u. Ktlt thric nim tdi chinh 2018, lqi nhu{n tru6c thu6 ndm dat 116 t}, tdng
217oh so vdi ndm 2017 vd hoan thiutrh 145% KH 201 8.

Ho4t ilQng huy tlQng v5n ting tru&ng han l7o/o so nIm 2017 vir d4tl02Yo k6 hogch

Ngdn hang diiiu hanh linh hoat c6ng tec huy clQng v6n phir hqp voi tinh hinh thi truong, dam
bAo nguiin v6n cho tAng tru&ng tin dr,rng theo <lirng <linh huong. Ki6m sodt ch[t c6c chuong
trinh/nh6m kh6ch hang duo. c ph6p huy dQng l5i sudt canh tranh tr6n co sd d6m b6o lqi ich t6ng
th6 cta ngdn hang.Ng6n hang ti6p tpc triiin khai chuong trinh dA huy tlQng v5n gi6 16, d6ng
thoi di6u chinh lni su6t thich hgp cho mQt sO dia bin <tac thir c6 quy m6 huy clQng v6n th6p,

mirc tlQ canh tranh huy cl6ng v6n cao, cht trgng dAy brin c6c dich w phi tin dung, b6n ch6o

san phAm d6 thu hrit tiAn gui kh6ch hang.

K6t qud, t6ng ngudn v6n huy dQng d6n 31/12/2018 dat 42.200 t! d6ng, chiiim 91% t6ng tdi

san, tdng tru&ng hort lTYo so ndm 2017 vir d4t 102Yo k6 hoach. Vtin huy dQng tu TCKT vd din
cu <lat 33.495 tj' d6ng, teng trudng ,b m'uc 24Vo so voi nim 2017 . Co c6u huy ilQng vi5n ctng
dd c6 nhimg chuyiin biiln tich cyc voi tj' trgng huy dQng tu kh6ch hang c6 nhdn tang cao.

Ho4t itQng tin dgng d4t 105% k6 ho4ch, tiing 187o so v6ri niim 2017

Tin dgng tang trudng t6t, tudn thri theo dring dlnh huong cta NHNN, brim s6t tlinh hu6ng ban

l€, t6i c5u truc danh mgc tin dung, ph6t tri6n khdch hang tin dung moi. Ho4t ttQng tin dtmg ban

16 tluo. c <lAy manh th6ng qua diaiu chinh chinh s6ch ldi su6t, san pham...Ban hdnh c6c chuong

trinh ldi su6t linh ho4t phtr hqp voi c6c di5i tuqng kh6ch hang tiAm nlng nhu khdch hang SME,

,tl

Trang l0/16
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kh6ch hdng cri nhdn VIP d6ng thoi co c6u l4i danh mgc tin dung khdch hang l6n theo hu6ng
rut giam du no cta nh6m kh6ch hang il{c tht.

Tinh <ttin 3lll2l20l8, du ng cdp tin dsng cta Ngdn hang Ban ViCt det 30.450 ti ddng, <t4t

105% k6 hopch, t2ing 18% so v6i nim 2017. fu6ng du ng cho vay dat29.690 tj d6ng, tdng

l9% so voi nim20l7, hoan thanh 106% k6 ho4ch.

Nhin lai ndm 2018 dd qua, c6 th6 tU hdo khang dinh hoat cl$ng cua Ng6n hang Ban ViOt da di
tlung nhirng dinh huong md H$i d6ng Quan tri, Ban Didu hanh da d{t ra, tao du<r. c tiAn <tii quan

treng cho c6c giai tloan ting t6c trong c6c nim tiiip theo.

2. Tinh hinh tdi chinh

a) Tinh hinh tli sin

Cic chi s5 an toirn lu6n duqc dim bio, Tf lQ nq xdu cta NgAn hirng lu6n duy tri mrirc

thfip2,loh,rtu&i mrirc cho ph6p cria NHNN

TuAn tht nghi0m tuc c6c quy tlinh cria NHNN, trong n6m 2018, cric chi s5 an toan hoat dQng

cria NgAn hdng Ban ViQt lu6n tlim bio tudn tht c6c quy tlinh, h€ s6 an toan viin (CAR) lu6n

xoay quanh mric g% - 1l%, cao hon so v6i mfc y6u ciu t6i thi6u 9%.

Tiiip tuc clinh hu6ng ph6t tri6n ndm 2018, toirn nganh ngAn hang n5 lpc vir tich cgc xt lj ng

x6u, Ng6n hing Ban Viet cfing kh6ng li ngoai lQ. Xt lf nq x6u ld mpc ti6u quan trong trong

ho4t dQng cia Ngdn hang Ban Viet ndm 2018. Voi nd lgc kh6ng ngtmg trong ho4t dQng girim

siit, canh brio vd xri lf no thi k6t qui tl4t duo. c cira Ngdn hang Ban ViQt trong c6ng tdc thu hdi
vd ki6m sodt ng x6u ndrn 2017 li v6 cirng dring khich l€: Thu hdi du-o. c 700 tj ddng ng x6u
(gdm thu no VAMC), <tua ti lQ ng x6u cria NgAn hang Ban ViOt chi chi6m 2,l%/tdng dt ng
vdo cu6i ndm 2018.

b) Tinh hinh nq phii tri
Trong nim 2018, NHNN da diAu hdnh t! gi6 vi thi trudng ngopi trOi ai6n biiin tuong d6i 6n
dinh trong Uai cantr chiu suc 6p tt nhirng bi6n dQng kh6 ludng tren thi trudng qu6c t6. Tr6n
co sd d6, m[rc ch€nh l€ch l6i vay cta Ng6n hang Ban Vi0t cdc thring dAu nim c6 gidm so voi
2016, do canh tranh gay git trong nghnh vd NgAn hang Ban ViCt ctng th{n trgng hon trong
vi6c tdng truong co sd kh6ch hang, dam b6o tuan thir nghi6m ttc c6c quy dinh vdi lai su6t cria
NHNN. Tuy nhi6n, vcri su d6i moi trong dinh huong kinh doanh cria Ban didu hanh, thay <l6i
khAu vi riri rc, Ngffn hang Ban vi€t tl6 cdi thiQn duo. c mric ch6nh lQch ldi vay, tinh hinh birin
chuy6n t6t hon d cric thring cu6i nem ve cao hcrn ci mric dqt <luo. c cu6i 2Ol7 (ll%).
Ddng thcri, r'oi su chi dao kip thdi cia Ban l6nh <l4o Ngan hang Ban vict lu6n nim bit tinh
hinh di6n t,itn thi trudng d6 ho4t dQng cta Ngdn hang lu6n <luo. c duy tri 6n <llnh, kh6ng chlu
anh huong cic t6c d6ng ti6u cvc tri thi trudng.

3. Nhftng ciii fidn vi co ciiu t6 chtbc, chinh sdch, qu,rtn g,,

Nhim thuc hi0n chi6n lugc kinh doanh 2ot6 - 2020 da dA ra ld ph6t tri6n theo rlinh hu6ng
b6n 16, chrl trcng phdn khric kh6ch hang cri nhan, doanh nghiQp SME, Ng6n hang Ban vict de
cdi tiiin manh mc vi: co c6u t6 chric, chinh srich nhim phgc ,g t6t uig. tri6n khaichi6n luo. c
vd ting cuong quan lf rui ro trong tinh hinh mcyi. Cp th6 nhu sau:
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S.f Vd t6 chrtc bQ miy: Hoan t'5t viQc tri6n khai m6 hinh t6 chtlc b0 m6y giai doan 3 theo

<l!nh huong Qp trung cdc c6ng t6c thAm dinh tin dqng, qudn Iy tin dpng, <linh giri tii san, t6p
tmng c6ng t6c xri lf nq nhern ki6m so6t rui ro tin dung, rui ro vfn hdnh trong quh trinh cAp

tin dpng theo <linh huong brln lC, giam thi6u { lQ nq x5u.

3.2 Yd chinh sich: Ban hdnh hang lo4t c6c chinh s6ch, quy dinh n6i bQ nhim phuc vu cho

dinh huong b6n 16 nhu sau:

- Ban hdnh h€ thtSng han mric, chinh s6ch v6 tin dpng phdn chia theo timg phin khtc
khrich hang vi san phAm.

- Ban hdnh c6c san phAm, phdn chia 16 c6c cti0u kiQn, chimg tir theo timg ph/in khtc
kh6ch hang nhim phpc v9 mQt c6ch ti5t nh6t tt khdu cAp tin dpng, v6n hdnh nh[m <l6p

rtng nhu cAu khrich hang.

- Ban hanh c6c quy trinh, quy ttinh vA vdn hanh nhim thuc hi6n m6 hinh tdp trung vA

thAm dinh, quan ly tin dgng, dinh gie tai san, tdng cudng m6i truong quin tf rfri ro.

4. Kii hogch phttt triin trong twong lai '

Nhem ti6p tgc thgc hiQn chi6n lugc 201 2O2O dd dd ra, k6 hoach ph6t triiin cira Ngdn hirng

Ban ViQt trong ndm 2018 sE ld:

- Va kinh doanh:Ti6p tuc thuc hiQn dinh huong brin 16 vi tdng t6c trong c6c nam titip

theo d6 gi6m sg phq thuQc vdo khdch hang l6n, thlrc hiQn dinh huong cho vay ph6n

tin <lti ginm thiilu rui ro.

- Vd m6 hinh t6 chrlc: song song voi vicc ti6p tuc thgc hiQn md hinh qudn ly tip trung

nhim tang cudng quan lf rui ro, Ngdn hang Bdn Vi€t sE ti6p tgc qu6 trinh cdi t6 van

hnnh nhim phpc vu khdch hang m6t cach t6t ntr6t.

- Va dinh huc,ng quan lf rui ro: Tiiip qc trii5n khai m6 hinh quan l;i rui ro th6ng qua c6c

chinh s6ch dinh hudng vd c6p tin dgng, theo ngdnh nghd, dia bin, khu vuc. D6ng thoi

ti6p tUc dAy manh c6ng t6c xt lli ng x6u, ki6m sorit tj' lQ ng x6u duo'3% theo quy

dinh.

5. GiAi finh crta Ban Giim d6c Afi vU !, kidn kiim torin (niu cd) - (Trndng hpp i, kidn

kiim todn kh6ng phdi ld t' kiin chdp thuQn todn phin). Kh6ng c6

6. Btio cdo ifiinh giti li€n quan dio trdch nhiQm vi mbi trudng vd xd hQi cia cbng ty

a. Ddnh gid liAn quan ildn cdc chi fiAu m\i trudng @Au thu rurdc, ndng lttong, phdt thiri'..):

Kh6ng c6

b. Ddnh gid fiAn quan ctdn viin di ngtdi tao clQng

Trong quan lj ngudn nhin lgc, NgAn hang dd timg budc xAy dpg vd 6p dgng viQc il6nh gi6

hiQu qu6 c6ng viQc cria c6n b0 nhAn vi6n vAo c6c chinh s6ch luong, thudng tlSi ng6; Thudng

xuy6n t6 chric cdc lop dio t4o nhim nAng cao ntrng lgc quin lj vd trinh dQ chuyCn mdn,

nghiQp qr cho crin bQ quan lj vi nhdn vi6n; hu6ng d6n thuc hi6n c6c quy trinh, sin phim moi

ban hanh, nang cao nhdn thfc cria cdn bQ nh6n vi6n trong vi€c nhdn diQn c6c rui ro vd tudn

thrl thing c6c quy trinh, quy dlnh nQi bQ trong qud trinh t6c nghiQp.

c. Ddnh gid fiAn quan ddn trdch nhiQm cia doanh nghi€p diji voi cAng tling dia phrong

Trang l2l16
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Ng6n hang Ban Viet lu6n xric ttinh sU ph6t tri6n cria minh phii gin tien voi lqi ich chung cira

*a hoi. Nan] 2018, Ngdn hang Ban ViCt tich cyc tham gia vd dAy manh c6c ho4t tlQng x6 hQi'

doan thii, chung tay girip dd c6c hoan caph kh6 khan, tdi trg c6c hoat ttong gi6o duc' y t6' th6

thao tai nhidu dla phuong tr6n cdr nuoc. l)7

IV. D6nh gi6 cta H$i ttdng quin tri vd hoqt ilQng cia C6ng ty (d5i v6'i c6ng ry c6 phin)

1. |tdnh gid crta HQi iting qudn tr!vi ctic rttlt hogt ilQng crta Ngdn hdng, trong iil6 ct6, ,
itdnh giri fiAn quan din trdch nhiQm mditrrdng vdxd hQi ,{/
Nam 2018 li n6m thri ba Ngdn hang Ban Vi€t thUc hiqn chi6n luo.c ph6t tri6n 2016 -
2020 da do tdnh Dai hoi <l6ng c6 il6ng vi Ng6n hang Nhi nuoc. Sau hai nlm ban 16 2016

vn 2017, n6m 2018 cac hoaid6ng cta c6c Kh5i, phdng ban v<ri c6c lu6ng kinh doanh,

quan lj rui ro, ki6m so6t, van hanh da <li vio 6n dinh, sy phOi nqp cta c6c phdng/ban

"mg 
ii,tong su5t .,re higu qud. Di6u niy cld girip cai thiQn dri,ng k6 hiQu qui ho4t <lQng

cta todn hQ th6ng vi duoc thil hiQn qua c6c chi ti6u duoi ddy:

+ v6 t5ng tii sin: diin 3v12l2}l8 d4t mrtc 46.552 ty d6ng. Quy m6 t6ng tli san

cua Ngdn hang Ban Viet tang 17% so voi 2Ol7 . K.j:t qua ting trudng chir y6u "in
ilrin tu ho4t dQng ban 16 vd kh6ch hang SME d6 hoach dinh tu c6c ndm tru6c.

'f6ng huy clQng v6n tu khdch hang doanh nghiQp vi din cu cta Ngdn hang Ban

ViQt Ung 24o/o, cdr. t6ng du ng cho vay thrlg 19% so voi n6m 2017' Tinh theo

ph6n khric kh6ch hang, Ngdn hang ti6p fi,rc giim manh ho4t dQng cho vay vir huy

<lQng phu thuQc vdo kh6ch hang l6n vi gia tdng kh6ch hang SME, nh6, l0'

+ ./d mgng lufi ho4t dQng: trong nam 2018 vi Quj l/2019, Ngnn hang Ban viet

di md moi 4 Chi nhanh vd 19 Phdng giao dich. D5n thoi di6m hiQn tai' m4ng luoi

cta Ngdn hang Ban ViOt dat 70 di6m giao dich tr6n toan qu6c, bao gdm 0l TrU sd

chintr, 25 Chi nh6nh vd 44 Phdng giao dich. Ngoai ra nhim nAng cao hiQu qud

hoat <tQng vd nhfln dang thuong hiQu, Ngdn hang cfing <ld thuc hiQn di doi 7 chi

nh6nh vd 05 phdng giao dich tqi mQt s5 tinh thanh, trong ct6 c6 3 ilon vi dAu tu tt
tdi san NgAn hang vir cdi t4o thuong hi6u moi cho 60 d<rn v! kinh doanh.

+ Vt hiQu qui hoat ilQng kinh doanh: m{c dt dang trong giai <loan dAy manh dAu

tu md rQng m4ng lu<ri, co sd hq tAng vd c6ng nghQ, t6c dQ tang chi phi khAu hao

kh6 nhanh nhwrg bAng nhiAu bi€n phrip titit giim chi phi cflng nhu ting thu nhfp,

k6t qui ho4t tlQng kinh doanh n6m 2018 cria Ngdn hang Ban ViQt d4t dugc r6t khi
quan, t6ng lqi nhuan trudc thui' d?t gan 116 tj <Idng, ftng 217%o so voi ndm 2017

vd dat l45Vo so v<ri k6 hoach.

+ Vd nhin sg: nhim dAp ring nhu ciu md rQng m4ng luoi vd ho4t ilQng kinh doanh,

trong narn 2018 s6 lugng nhdn sy tnng kh6 nhanh, tinh d6n ngny 31/1212018 NgAn

hang Ban ViQt hi6n c6 I .698 nhdn su, ting 22%o so vs120l7

+ l-i lQ ng xdu 2o/o, nim t.orlg mtc cho ph6p cua NHNN.
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2. Ddnh giti ctfia HQi iting qu,fin tr! vi hoqt itQng cfia Ban Gitim itdc c6ng ty
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Nhin chung, trong n6m 2018, Ban diAu hanh cta Ngin hang di tich cyc hogt rl,,ng .iii:u
hanh, dua ra c6c quylit dinh, chinh sdch pht hqp voi dlnh huong ph6t tri6n ciia Ngru
hang Ban ViQt cing nhu tinh hinh th! trudng.

Trong ho4t tlQng huy rtQng v6n: Trong ndm 2018, Ngan hang Ban ViQt dd clLLii ra nhitju

chinh s6ch, chuong trinh nhim thtc <tAy hoat d6ng huy dQng tt t6 chric kinh ti vrl clan cu
theo hudng gidm php thuQc vdo khdch hang lon vd md r6ng bdn 16 nhim ddnr bio dat k6

hoach d6 ra. NgAn hang da gia tdng tinh canh tranh bing viQc cAi ti6n linh lroat cic sin
phAm huy dQng hi€n cO vd ky han grii, lni su6t, tri6n khai nhidu chuong trinh l hu-r,:n mdi

*rim aa d4ng sg lga chgn cria kh6ch hang vd thu htt dugc s6 luong lon khi.lr hing gui

ti6n.

Trong ho4t dQng c6p tin dpng: tlng trudng ho4t dQng cho vay cria Ngdn hdni: nirn 2018

Qp trung vdo c6c ngdnh trgng y6u mi nhd nu6c khuy6n khich, hu6ng d6n o6o kh6ch

hang doanh nghiQp ura vd nh6 (SME). NgAn hdng da tri6n khai nhiAu chuong trinh tru

dni ldi vay, song song voi vi6c cAi tiiin quy trinh nghiCp ru, <lon gian h6a tht tLrc, tao didu

kiQn t6i da cho khdch hang ti6p cQn ngudn vOn dE dang, nhanh ch6ng vi hiCu qui. BOn

c4nh hoan thirnh c6c chi ti6u vd du ng c6p tin dung, Ngdn hang hod.,n toin tuin thr)

nghiEm tuc cdc quy tlinh vd gioi han vi han ch6 cip tin dpng t4i Th6ng tu I 9/2017 cria

NHNN.

Tinh hinh kinh tti v6n cdn nhiAu kh6 khan d6n dtin nq xAu ld v6n dd c6p bi:cli vi quan

tdm hang diu cta hQ thiing ng6n hang n6i chung vd Ngdn hing Ban Viet noi ridng. Voi
n6 lUc khdng ngtng trong hoat <tOng girim srit, cdnh b6o vd xt lj no thi k6t qua dat duo. c

cria NgAn hirng trong c6ng t6c thu htii va ki6m sorlt ng x6u nf,m 2018 ld v6 cung dring

khich lQ: fhu hdi tlucp gdn 700 tj, ddng nq xAu igdm thu ng VAMC), vrLot 75% k6

ho4ch, dua tj lQ nq x6u cua Ngdn hang dat mric 2,lo/o/tbng du no vio cu6i nirn 2018.

Trong ho4t dQng kinh doanh v6n, dAu tu trdi phitlu Chinh pht, tnli phi6u doanlt nghiQp vi
kinh doanh ngoai tQ ti6p tgc ld hoat <l$ng tl6ng g6p quan treng vdo co c6u thu nhdp cria

Ngen hang. Trong nim 2018, Ngan hdng Ban Vi0t titip tr,rc dAy manh ho4t d6ng mua ban
.:

ngoai t0 phuc vr1 nhu ciu cua kh6ch hang Doanh nghiBp voi gi6 c6 canh tranh, d6ng thoi

h6 trq khech hang Doanh nghiQp cht tlQng ki6m so6t rui ro phat sinh tu biiln dQng tj gi6

qua c6c sin phAm giao dich ngoai tQ Giao ngay; giao dich ngo4i tQ K) h4n vri giao dich

ngo4r tQ Ho6n d6i. T,5ng doanh s6 mua biin ngoqi t$ d4t gdn24,76 t! USD; trong d6,

doanh si5 mua brin tren thi trudng li6n ngAn hang dat 24,46li USD. Tdng loi nhuqn kinh

doanh ngo4i t€ dat hon 25 tj d6ng. B6n canh il6. Ngdn hang Ban ViQt dd ddl rnph hoat

<lOng xuit nh4p khAu ngo4i tQ ti€n mit, nhap khAu khoang 28 triQu USD tidn nrdt phgc vu

cho thanh khoan vi kinh doanh cta toan hO th6ng.

Trong ho.t <lQng quan lf rui ro: Ban di6u hdnh dd chi d4o thUc hi6n tri6n khai quan lli an

toan i6n theo ttrOng tu +f vi hu6ng <l6n vi6c thqc hiQn ti6u chuAn Basel II, ndng cAp hQ

th6ng xtip hang tin dUng chuy6n sAu theo tirng phdn khric kh5ch hang, tri6n khai hQ th6ng

tg d6nh gie vi quan lj rui ro ho4t dQng (RCSA), m6 hinh girirn s6t va thu hi,i no nhd ld.

m6 hinh vi phuong ph6p ph6 duyQt tin dgng t{p trung.

Trang l4116

www.vietca pita lban k.com.vn$ t ottine 1900 555 596
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_ Trong hoat dQng c6ng nghe, trong ndm 2018, Ban diau hanh d6 chi d4o vi theo d6i s6t

.uo uig" tri6n khai nhidu tmg dgng c6ng nghQ trong quy trinh quan lf' dich vu kh6ch

hang, hQ th6ng b6o mit nhu: hQ th6ng ph€ duvQt vd khoi t4o tin dung (LOS)' x6y drmg hQ

tt 6rr'9 tnt"-"iUanking moi tr6n ndn ting omni, Ngdn hang Ban Vigt ilugc c6p chring chi

qu6ctti v6 bao mat the PCI-DSS cira T$p tlodn C6ng nghQ CMC.... HiQn tai, ph6n l6n c6c

t.ic q, luAn chuyiin ch(mg tt nQi bO di dugc s6 h6a, thqc hiQn vi ph6 duy€t ngay tr6n hQ

th6ng tl-,6ng tin ngi b0 cta Ng6n hdng, tldm bdo tinh minh bach, nhanh ch6ng vd hiQu qui

3. Cric ki hogch, itlnh hrdng crta HQi cting qudn tri:
Trong n6m 201g, 4r b6o tt i t*ong kinh t6 vict Nam s6 c6 nhidu biiin dQng, do d6 ngoii

uigc Ili aAo Ban Didu hanh tit5p tqc b6m s6t c6c msc ti6u vi kii ho4ch chi6n luo. c 2016 -

2O2O dA di ra, HDQT quan hi thi5ng nhSt vigc dlnh huong ho4t rtQng n6m 2019 theo

huong th{n trgng, ti6p tuc tlng cuong viQc quan tr! rui ro v}r thanh khoan h0 th6ng bao

gdm c6c dinh hutmg sau:

- Tii5p t,c hoan thi-Cn m6 hinh qu6n lf, ttl chrtc cria NgAn hang, chri trqng c6ng tric gi:irn

s6t'quintriruironh6rndambAot6tklrdndngthanhkhoanvdantodnho?t<lQngnhung
v6n thuc hien t6t viQc thtc <tiy kinh doanh, <tim bAo muc ti6u ting trudng'

- Tii5p tr,rc hoan thipn, cai ti6n san ph6m brim s6t c6c,chi tlao cria Chinh Pht vn NgAn hang

Nhi nu'c trong ho4t dgng tin dgng vd huy ilQng v6n, nh6t h c6c khoin cho vay c6c linh

vgc <tugc Nhd nudc khuytin k1ich. Tri6n khai th6m nhi€u lo4i san phim ng6n hang hiQn

il4i phuc qr cho doanh nghiQp vta vir nh6 vi klfch hang c6 nhAn, .dua 
c6c ung dU"g

c6ng ngh6 vdo ho4t <IQng cho vay vd huy dQng tidn gui ti6t kigm nfrim tOi ru ho6 ho4t

rlQng quan lf kh6ch hang, b6n chio sin pham d6ng thdi mang lai lqi ich cao nh6t cho

kh6ch hing.

- Titip tuc diu tu, hoan thiQn hQ thiing C6ng nghQ th6ng tin nhim tiiin d6n ph6t tritin hQ

thi5ng NgAn hdng <liQn tri, tii5p tuc hoin thdnh c6c dg 6n c6ng nghQ, hiQn dai h6a quy

trinh dich vp kh6ch hang vd cAp tin dung, giao dich tai quAy, img dung c6ng nghQ

trong quin lf, fti6n khai ilinh huong NgAn hdng si5 nhim dam b6o tinh an todn, bAo

m6t cria hQ th5ng, h5 trg ho?t <lQng kinh doanh'

- Xdy dlrng phuong 6n ph6t tri6n mang lu<ri hoat tlQng phir hqp voi m6 hinh ban 16 hiQn

tl4i, chir trgng tl6n ki6m so6t chi phi hoat <lQng t4i ilon vi kinh doanh, <ldng thoi c6 c6c

biQn phrip thirc dAy briLn hang d6i v6i c6c don vi moi thenh Qp nhim duy tri hiQu qui hoat

d6ng kinh doanh vd mang l4i lgi ich cao nh6t cho c6 d6ng. Titip tpc trinh NHNN xem xdt

thenh lap msi th€m cic chi nhrlnh vir phdng giao d!ch, ph6n d6u nAng t6ng s6 don vi kinh

doanh todn hQ th6ng dtin cu6i nlm 2019 lCn t6i da 85 ttiilm vdo cutii nnm 2019 vd dAu

2020.

- T{p tmng viro cdng t6c xir lf nq x6u vd ng qua hqn, chrl <tQng rd so6t, nghiOn cfu vi tri6n

khai cic m6 hinh xtr lf no hiQu qui; d6ng thoi ttrng cudng hQ th6ng girim s6t tin dung vdr

cinh b6o ng qrui h4n, 6p dung c6ng nghQ th6ng tin trong quy trinh c6p tin d1mg, x6p h4ng

kh6ch hnng, han chii t6i da viQc phrit sinh ng x6u. Trong thilng 4/2019, HDQT thanh lfp
Trung tim Quan lf nq nharn chuy6n m6n h6a c6ng t6c quan lj, thu hiii vd xri lf no.

- Thuc hi.^n ni6m yiit c6 phitiu tr6n sin UPCOM theo phuong An dA trinh Dai hQi d6ng c6

p
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tl6ng trong Quf IIU20I9.

- Tri6n khai hoan thiQn hQ thi5ng quin lf rui ro Basel II vd cric quy dinh li€n quan rlin an

toan hoat <tQng theo quy dinh cria Ngdn hang Nhd nu6c vd Chinh Phir.

V. Quin tri c6ng ty (T6 chric kh6ng phai h t6 chric ni6m y6t kh6ng bit buQc phni c6ng bii
c6c th6ng tin tgi Mpc ndy)

VI. Bdo c6o tiri chinh

t. I *iin kiim torin ;ut''

Theo j ki6n cta chring t6i, b6o c6o tdi chinh hqp nhAt da phan 6nh trung thuc vn hqp lj,
tr6n c6c khia canh trong yiiu, tinh hinh tni chinh hop nh6t crla Ngan hang Thuong nili C6
pnan Aan ViQt vd c6ng ty con tai ngdy 31 thring 12 ndm 2018, k6t qui hoat ttQng kinh
doanh hqp nhdt ve ltru chuy6n tiAn tQ hqp nhdt cho ndm k6t thric ctrng ngdy, pht hqp voi
c6c ChuAn muc K6 to6n ViOt Nam, Ch6 d0 K6 to6n Vict Nam 6p dung cho cic T6 chtc
tin dr$g do Ng6n hang Nhd nudc ViQt Nam ban hanh vd c6c quy tllnh ph6p lf c6 liOn

quan di5n viQc l{p vd trinh bny b6o cdo tiri chinh.

xAc NHAN cuA EAr DrEN THE0 prrAp LUAr cul c6xc T\'
TUQ PH6 TONG GIAM DOC
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