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BAO CAO THUONG NIEN
Céng ty Tai chinh Cé phéan Tin Viét
Nam bao cao 2019

PHAN I. THONG TIN CHUNG

1.

Théng tin khai quat

Tén giao dich : Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét.
Tén tiéng Anh : VietCredit Finance Joint Stock Company
Tén viét tat : VietCredit

Gidy chirng nhan DKKD : 0102766770

Gidy phép thanh 1ap:  : Quyét dinh s6 59/GP-NHNN ngay 18 thang 06 nam 2018 clia
Théng déc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam vé viéc thanh lap Céng ty Tai chinh Cé phén
Tin Viét.

Logo ) . V
VietCredit
VAY TIEU DUNG TIEN LOF
Vén diéu lé : 687.872.140.000 & (S&u tram tam muwoi bay ty, tam tram bay
muwoi hai triéu, mét trdm bén mwoi nghin déng).
Dia chi : TAng 17, tda nha Mipec Tower, 229 Tay Son
Phudng Nga Tu S&, Quan Béng Pa, Ha Nai.
Sé dién thoai - (84) 24. 6270 2127
Fax . (84) 24. 6270 2128
Email . phucvu247@vietcredit.com.vn
Website . http://www.vietcredit.com.vn




Qua trinh hinh thanh va phat trién:

v’ Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit) tién than la Cang ty Tai chinh C phan Xi
méang (CFC) duoc thanh 1ap ngay 29/05/2008 theo Quyét dinh s& 142/GP-NHNN ctia Ngan
hang Nha nwoc, vén diéu 1& ban dau 1a 300 ty ddng. Cong ty co 3 cd déng sang Iap chiém
61,5% vén diéu & I1a Téng Céng ty Céng nghiép Xi mang Viét Nam (nay la Téng Céng ty Xi
méang Viét Nam), Ngan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam, Téng Cang ty
Thép Viét Nam. Cong ty hoat déng theo Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh sbé
0103025068 do S& Ké hoach va DBau tw Thanh phé Ha Nai cip ngay 02/06/2008;

v Ngay 10/03/2009, Céng ty Tai chinh Cé phan Xi mang dwoc Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam cap phép kinh doanh ngoai héi;

v' Ngay 22/04/2009, Céng ty Tai chinh Cé phan Xi mang da chinh thic tré thanh thanh vién
thir 52 cda Hiép hoi Ngan hang Viét Nam;

v' Cong ty Tai chinh Cé phan Xi mang nhan gidi thwéng “Thwong hiéu Chirng khoan Uy tin -
2009” va Danh hiéu “Céng ty Dai ching tiéu biéu” danh cho cac doanh nghiép tiéu biéu trén
thi trwong chirng khoan Viét Nam;

v Thang 6/2010, Céng ty thirc hién ting vén diéu 1é thanh cong 1én 604.921.000.000 déng
théng qua hinh thirc phat hanh cé phiéu cho cé dong hién hivu va can bd cong nhan vién.

v' Ngay 16/08/2010, Céng ty dwgc Ngan hang Nha nwéc cho phép thanh lap chi nhanh tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Muc tiéu cla viéc thanh 1ap Chi nhanh tai thanh phé Hé Chi Minh
la @& m& rong thi treeng, phat trién khach hang theo chién lwoc hoat déng ciia Cong ty.
Ngay 27/11/2010, Chi nhanh chinh thirc khai trwong di vao hoat dong.

v" Thang 4/2013, Céng ty Tai chinh Xi mang chuyén dia diém tru s& tir 28 Ba Triéu - Hoan
Kiém - Ha Noi vé try s& mai tai 229 Tay Son - Ddng Da - Ha Nai.

v’ Ngay 03/08/2015, S& Ké hoach va Dau tw Thanh phé Ha Noi cAp cho CFC gidy ching
nhan dang ki kinh doanh sé 0102766770 - thay dbi 1an thtr 8 vé viéc “C4p lai ma sé DN
DKKD s6 0103025068 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh phé Ha Néi cAp ngay 02/06/2008".
Trong dé, CFC dwegc phép thwe hién nghiép vu Cho thué tai chinh.

v’ Ngay 24/11/2016, S& Ké hoach va Dau tv Thanh phd Ha Néi cdp cho CFC gidy chirng
nhan dang ki kinh doanh sé 0102766770 - thay ddi lan thi 9. Trong d6, CFC dwoc phép
thire hién nghiép vu Phat hanh thé tin dung.

v' Ngay 23/4/2018, Dai hdi déng cb déng Céng ty Tai chinh C& phan Xi mdng nam 2018 ban
hanh nghi quyét thay déi tén, logo, website, tAm nhin, st ménh va gia tr cét I8i clia céng
ty. Theo d6, Cong ty Tai chinh Cé phan Xi mang (CFC) dwoc di tén thanh Cong ty Tai
chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit).

v" Ngay 18/6/2018, Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam da cap gidy phép sé 59/GP-NHNN - Gidy
phép thanh lap va hoat déng cho Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét trén co s& cip déi
gidy phép thanh Iap va hoat déng clia Cong ty Tai chinh C& phan Xi mang.



2.

Ngay 28/9/2018, S& K& hoach va Bau tv Thanh phd Ha Néi cép cho VietCredit gidy ching
nhan dang ky kinh doanh sé 0102766770 — thay ddi Ian thtr 11. Trong dd, VietCredit dwoc
phép thire hién cho vay ca nhan bao gdm cho vay tra gép, cho vay tiéu dung.

Ngay 25/10/2018, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da cé Céng van s6 8028/NHNN-
TTGSNH vé viéc chap thuan cho VietCredit tang vén diéu 1& tir 604.921.000.000 VND [én
1.070.371.390.000 VND. Ngay 21/11/2018, VietCredit da hoan thanh bwéc 1 cla viéc tang
vén diéu 1é tlr cac quy clia Cong ty, tang vén diéu Ié 1én mirc 668.981.680.000 VND.
Théng 5/2019, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc béng van ban sé 3330/UBCK-QLCB ngay
30/5/2019 da chap thuan bao céo két qua chao ban cé phiéu ra cong chung cua VietCredit
theo bao cao sé 318/2019/VietCredit-BC ngay 24/5/2019. Theo d6, vén digu Ié cla
VietCredit tang tir mirc 668.981.680 VND |én mirc 687.872.140.000 VND.

Ngay 28/10/2019, VietCredit dwoc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam cip Quyét dinh sé
2242/QD-NHNN vé viéc stra déi ndi dung vé mirc vén diéu Ié tai Gidy phép thanh lap va
hoat ddng ctia Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét. Theo d6, vén diéu & cla VietCredit la
687.872.140.000 VND.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.1. Nganh nghé kinh doanh chinh:

Caéng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét dwoc thiee hién cac hoat dong clia Cong ty tai chinh

tdng hop theo quy dinh cla phap luat va cla Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, gdm céc hoat

déng sau:

7
..0

Huy déng vén dwéi cac hinh thirc:

v" Nhan tién glri cla cac td chirc theo quy dinh cta Ngan hang Nha nuwéc.

v Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu, chirng chi tién glvi d& huy déng vén cla té
chtrc theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

v Vay vén cla cac td chirc tai chinh, chirc tin dung trong nuwéc, nwéc ngodi theo quy
dinh cua phap luat.

v Vay Ngan hang Nha nuwdc dwéi hinh thiee tai cdp vén theo quy dinh cua luat Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam.

Cép tin dung dwéi céc hinh thirc:

Cho vay, bao gém ca cho vay tra gop, cho vay tiéu dung.

Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuwong, cac gidy t& cé gia khac.

Bao lanh Ngan hang.

Phat hanh thé tin dung.

Bao thanh toan.

Cho thué tai chinh.

Cac hinh thire cép tin dung khac (Sau khi dwoc Ngan hang Nha nuwéc chap thuan).

NSNS NS s

Céc hoat déng khac:
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M@ tai khodn tién gli tai Ngan hang Nha nuoc;

M¢& tai khodn thanh toan tai ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nuwdc
ngoai;

M¢& tai khoan tai ngan hang nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat vé ngoai héi;
M¢& tai khodn tién guvi, tai khodn tién vay cho khach hang;

Gop vén, mua cb phan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc:

Tiép nhan vén Uy thac cla Chinh phu, té chirc, ca nhan dé thic hién cac hoat dong
dau tw vao cac dv an san xuét, kinh doanh, cép tin dung theo quy dinh cta Ngan
hang Nha nwérc;

Tham gia dau thau tin phiéu kho bac, mua, ban céng cu chuyén nhuwong, trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu Doanh nghiép, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha
nwéc va cac gidy t& cé gia khac theo quy dinh cta phap luat;

Bdo lanh phat hanh trai phiéu Chinh phd, trai phiéu Doanh nghiép; dai ly phat hanh
trai phiéu, cb phiéu va cac gidy t& ¢ gia khac;

Kinh doanh cung rng dich vu ngoai héi trén thi trwdrng trong nuwére trong pham vi do
Ngan hang Nha nwéc quy dinh;

Lam dai ly kinh doanh bao hiém;

Cung trng dich vu tw van trong inh vuc ngan hang, tai chinh, dau tw;

Cung trng dich vu quan ly, bdo quan tai san cho Khach hang.

2.2. Dja ban kinh doanh
Cong ty co try s& dat tai tang 17, Tda nha Mipec Tower, 229 Tay Son, phwong Nga Tw

S&, quan Déng Pa, Ha Noi. Vao thoi diém 31 thang 12 ndm 2019, Céng ty cé mét (01) Hai s&
chinh tai Ha N&i va mét (01) chi nhanh tai Thanh phé H& Chi Minh.
3. Théng tin vé mé hinh quan tri, t chirc kinh doanh va bé may quan Iy

3.1. Mé hinh quan trj, co cdu té chirc.

Mé hinh quan tri, co' cau tb chirc dwoc md ta thong qua mé hinh sau:




3.2. Cor cdu té chire cda Céng ty
Céng ty ¢ Hoi s& chinh va 01 chi nhanh tai Thanh phé Hé Chi Minh.
Hoi sé chinh cua VietCredit
Dia chi: TAng 17, toa nha Mipec Tower, 229 Tay Son, phuwdng Nga Tw S&, quan Péng
Pa, Ha Néi.
Chi nhanh Céng ty tai Tp H4 Chi Minh
Dia chi: TAng 9, Toa Dreamplex, sé 195 Dién Bién Phu, quan Binh Thanh, thanh phé H6
Chi Minh.
4. Dinh hwéng phat trién
< Tam nhin 2022: Tré thanh céng ty tai chinh hang dau Viét Nam véi nén téang cong
nghé hién dai, tién tién.
< Swrménh: La té chirc tin dung cung cép dich vu tai chinh Minh bach, Tin cay, luén Tan
tam phuc vu va dap tng céc nhu cau tin dung thiét thuc nhdm néng cao gié tri cuée

séng cua céng dong.

5. Cac rui ro.
Cac rdi ro cé thé anh hwdng dén hoat dong kinh doanh clia Céng ty sé chi yéu dén tir :
v Ruiro hoat dong .
Rui ro tin dung lién quan t&i cac khach hang ca nhan, khach hang Doanh nghiép.
Rdi ro thi trveng.
Rui ro thanh khoan

s
v
v
v RUi ro danh tiéng




PHAN II. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2019
1. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh
< Két thuc ndm 2019, téng tai san cla VietCredit dat 3.245 ty ddng, cao hon 1.158
ty ddng so v&i thei diém két thic ndm 2018.
% Loi nhuan trwdc thué ndm 2019 ghi nhan muirc 14 14,42 ty ddng cao hon 4,4 ty
ddng so v&i ké hoach dit ra.
2. Té chirc va nhan sy
Danh sach Ban Piéu hanh
Danh sach Ban Diéu hanh dén ngay 31/12/2019 nhu sau:

Thanh vién Chtrc vu
Ong H& Minh Tam Tong Giam déc
Ong Lé Phwong Hai Giam déc Khéi Quan Iy rdi ro
Ong Huynh Lé Khanh Giam déc Khéi H6 tro
Ba Vi Thyc Quyén Giam dbc Khéi Tai chinh
Théng tin tom tat cac thanh vién Ban Diéu hanh cua Céng ty:
< Ong : H6 Minh Tam
- Ngay thang nam sinh 04/08/1978
- Noi sinh : Thanh phé H& Chi Minh
- Qudc tich : Viét Nam
- Dan téc : Kinh

Trinh d6 hoc vén:

- N&m 2004: Tét nghiép Dai hoc Céng lap Nagoya chuyén nganh Kinh té.

- Nam 2007: Tét nghiép Cao hoc Pai hoc Meijo Nagoya, chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh.

Qua trinh céng tac:

Thei gian Noi [am viéc Chirc vu

Céng ty Tai chinh tiéu dung ACOM - Tap doan Chuyén vién Phdng

2007- 2010 Tai chinh Tokyo Mitsubishi UFJ, Tokyo Nhat Chién lwoc dau tw nwéc
Ban ngoai
Ngan hang TMCP Sai Gén Thuwong Tin - i . X
2010 - 2012 Giam doc Trung tam Thé
Sacombank
2012 - 2014 Ngan hang TMCP Ky thwong - Techcombank Giam dbc Trung tam Thé
2014 - 2017 Ngan hang TMCP Ban Viét Phé Téng Giam déc
T3/2017 - T4/2017 Céng ty Tai chinh Cé phan Xi mang Quyén Téng Giam dbc
T4/2017 - T6/2018 Céng ty Tai chinh C& phan Xi mang Tbng Giam déc
T6/2018 - nay Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét Téng Giam déc




o

< Ong

- Ngay thang nam sinh
- Noi sinh

- Quéc tich

- Dan téc

Trinh d6 hoc vén:

- N&m 2002: Tét nghiép Ctr nhan Kinh té chuyén nganh Kinh t& Quéc té - Hoc vién Quan

hé Quéc té.

- Nam 2004: Tét nghiép Thac si chuyén nganh Kinh té phat trién - Vién Khoa hoc X& hdi.

Qua trinh céng tac:

Lé Phwong Hai
12/06/1978

Hai Phong

Viét Nam

Kinh

Théei gian Noi lam viéc Chirc vu
e ] Trwédng phong Cham diém
2005 - 2014 Ngan hang TMCP A Chau )
Tin dung

Ngan hang TMCP Xuéat Nhap i )
2014 - 2016 b 2 » o Trwéng phong Ké hoach

Khau Viét Nam

Ngan hang TMCP Xuét Nhap Giam déc Khéi Phat trién
2016 - 2017

T5/2017 - T6/2017

T6/2017 - T6/2018

"T6/2018 - Nay

Khau Viét Nam

Cong ty Tai chinh Cé phan Xi
mang

Cong ty Tai chinh Cb phan Xi
mang

Cong ty Tai chinh Cb phan Tin
Viét

Kinh doanh

Quyén Giam déc Quan ly
Rui ro

Giam déc Khéi Quan ly rai
ro

Giam doc Khéi Quan ly rdi
ro

< Ong

- Ngay thang nam sinh:
- Noi sinh:

- Quéc tich:

Trinh d¢ hoc vén:

- Nam 1998: Tét ngiép Ky sw chuyén nganh co khi ddng lwc tai Trwdng Dai hoc Sw pham

: Huynh Lé Khanh
: 02/06/1975

: Ha Noi

: Viét Nam

K¢ thuat Thanh phé H6 Chi Minh

- Nam 2004: Tét nghiép Thac si chuyén nganh Ky thuat co khi tai Truong Dai hoc

Shizuoka (Nhat Ban)

- Nam 2019: Tét nghiép Thac sT chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai Vién Quan tri kinh

doanh - Trwong Pai hoc FPT.

Qua trinh cong tac:

) o ailh

Uy o =l =




The&i gian

Noi lam viéc

Chire vu

2006 - 2007
2007 - 2017
T5/2017 - T5/2017
T6/2017 - T6/2018
T6/2018 - Nay

Coéng ty TNHH Nissei Electric Ha Néi
Cdng ty TNHH Nissei Electric Vietnam
Céng ty Tai chinh Cé phan Xi méng
Cong ty Tai chinh Cé phan Xi mang
Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét

Quan ly Nha may

Giam déc Nhan sw

Quyén Giam déc Khdi R&D
Giam dbc Khéi Hb tro

Giam déc Khéi Hb tro

% Ba

- Ngay thang nam sinh
- Noi sinh

- Quéc tich:

Trinh d6 hoc véan:

: Va Thuc Quyén
: 09/06/1965

: Hai Phong

. Viét Nam

- Nam 1988: Tét nghiép C& nhan chuyén nganh tin dung déi ngoai tai Trwong Cao cap

nghiép vu Ngan hang Ha Ndi.

- Nam 1999: Tét nghiép Ct nhan chuyén nganh Tiéng Anh tai Trwéng Dai hoc Ngoai

thwong.

- Nam 2002: Tét nghiép C& nhan chuyén nganh Tai chinh - Tin dung tai Hoc vién Ngan

hang.
Qua trinh céng tac:
Théi gian Noi lam viéc Chirc vu
1993 - 2007: Ngan hang Indovina Chi nhanh Ha Noi Trwéng phong Ké toan
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng . i
2007 - 2008: Ké toan truwong
(VPBank)
: Giam dbc Ban Tai chinh - Ké
2008 - 2009: Ngan hang TMCP Tién Phong i 2.0 i
toan kiém Keé toan truédng
; Giam dbc Ban Tai chinh - Ké
2009 - 2011: Ngan hang TMCP Bao Viét Tl s R
toan kiém Ke toan trudng
2012 - 2016: Home Credit Viét Nam Ké toan Truwdng
2016 - 2016: Céng ty Cé phan Ky thuat Toan Thang Giam déc Tai chinh

T3/2017 - T5/2017:
T5/2017 - T6/2018:
T6/2018 - Nay

Céng ty Tai chinh Cé phan Xi ming
Céng ty Tai chinh Cé phan Xi mang
Céng ty Tai chinh Cé phan Tin Viét

Quyén Giam déc Tai chinh
Giam ddc Khéi Tai chinh
Giam déc Khéi Tai chinh

Sé lwgng can bé nhan vién:

Téng sb can bd nhan vién cla Céng ty vao ngay 31/12/2019 1a 1.470 ngwdi (ndm 2018 1a

961 ngudi).

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cac dw an

Trong nam 2019, C8ng ty khéng thuwe hién dau tw thém dw an mai.



4. Tinh hinh tai chinh

PVT: Triéu déng

CHI TIEU Nam 2018 Nim 2019 % tang giam
Doanh thu 132.892 505.568 380%
Thué TNDN phai ndp - - -
Loi nhuan trwdc thué -52.361 14.427
Loi nhuan sau thué -52.361 14.427
DVT: Triéu dong
CHI TIEU Nam 2018 Nam 2019 % tang giam
1 .Quy mé vén
- Vén diéu & 668.981 687.872 3%
- Téng tai san 2.087.082 3.245.384 55%
- Ty |& an toan vén 48% 26% -46%
2. Két qua hoat déng kinh doanh
- 86 dw huy déng vén cubi ky 1.326.824 2.373.385 79%
- Doanh sé cho vay (téng sé giai
2.032.946 4.361.264 115%
ngan cho vay)
- Doanh sé thu no (téng sé thu no) 2.289.896 2.955.167 29%
- No qua han (N3-N5) 2.990 112.318 3.656%
- No khé doi (N5) 2.645 1.349 -49%
- Ty 1& no bao lanh qua han/ Téng
i 0% 0%
dw bao lanh
- Ty 1& no qua han/Téng duw no 0,25% 6,04% 2.315%
- Ty 1& no kho doi/Téng dw no 0,22% 0,07% -87%
3. Kha n&ng thanh khoan
- Ty |& dw trir thanh khoan 5,6% 2% -61%

5. Co cau co6 dong, thay doi von dau tw cda cha s& hivu

Danh sach cé déng sang lap tai ngay 31/12/2019:

TT Co6 dong Sé PKKD

Pia chi

Céphin | Tylée%

Téng Céng ty Xi mang
Viét Nam (VICEM)

1 0100106320

S6 228, Lé Duén,
Déng Pa, Ha Noi.

10.034.732 | 14,59%

Coéng

10.034.732




Danh séch cé déng sé hiru trén 5% vén cé phan:

TT Co6 dong S6 bKKD Dja chi Cophin | Tyle%
Téng Céng ty Xi mang Sé 228, Lé Duén,
1 . 0100106320 : . 10.034.732 | 14,59%
Viét Nam (VICEM) Pong Pa, Ha Nai.
Céng 10.034.732
Co’ cau cé déng Céng ty:
sé Sé cb phan Ty 1& Gia trj
Cé déng lwgng — .
(ngurcv) (co phan) (%) (dong)
Cé déng trong nwéc 115 68.787.214 100% | 687.872.140.000
Cé doéng té chire 2 10.078.968 14,65% 100.789.680.000
Cé déng cé nhan 113 58.708.246 | 8535% | 587.082.460.000
Cé déng nwéc ngoai 0 0 0 0
Téng cdng 115 68.787.214 | 100% | 687.872.140.000

6. Danh sach cac Cong ty me va Cong ty con cua VietCredit:

Coéng ty ndm gitr quyén kiém soat va c¢d phan chi phéi ctia Céng ty Tai chinh Cé phan Tin
Viét (VietCredit): Khéng cé.

Céc cong ty co Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét (VietCredit) ndm gitr quyén kiém soat
ho&c cé phan chi phéi: Khéng co.
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PHAN IIl. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

1. Panh gia vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2019

1.1. Méi trwwong kinh doanh

Nam 2019 nén kinh té Viét Nam dat dwoc nhirng két qua tich cyc trén phwong dién cac
chi sé vi mé. Cu thé nhu sau:

v 12/12 chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi déu dat va vuot myc tiéu d& ra. Trong d6, c6 5 chi
tieu vwrot va 7 chi tiéu dat ké hoach dé ra, néng Iwc canh tranh quéc gia cla Viét Nam da
duwoc tang 10 bac.

v Céc con sb cu thé: tang trwdng GDP wéc dat 6,8%, trong khi tdc dd tang chi sé gia tiéu
dung (CPI) binh quan ca nam duwoc kiém soat & mirc thap (2,7-3%). Quy mé kinh té mé
réng, dat khodng 266,5 ty USD, binh quan dau ngudi dat 2.786 USD (nam 2018 la 2.590
USD).

v Thitrwéng Tai chinh - Tién té - Ngan hang tiép tuc dat dwoc nhirng buwéc tang trirdng manh
mé va bn dinh. Mat bang |3i suat huy déng bang déng Viét Nam phé bién & muirc 0,2%-
0,8%/nam déi v&i tién gtvi khong ky han va cé ky han duéi 1 thang; 4,3%-5%/ndm dbi voi
tién gtri c6 ky han tir 1 thang dén dwéi 6 thang; 5,3%-7%/ndm déi véi tién gk cé ky han ti
6 thang dén dwoi 12 thang; ky han tlr 12 thang tré 1&én & mirc 6,6%-7,5%/nam. L&i suét cho
vay dbng Viét Nam phé bién khodng 6%-9%/nam dbi véi ngan han va 9%-11%/nam dbi voi
trung va dai han.

v Hoat déng thwong mai, dich vu cta ca nwéc nam 2019 tiép tuc phat trién &n dinh va tang
trwdng. Lwong cung hang hoéa trén thi trweéng déi dao, dap ng day dd, kip thdi cho nhu
clu san xuét va tiéu dung. Téng muirc ban |é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung nam
2019 tang cao 11,8% so v&i nam trwéce, mirc tang cao nhét giai doan 2016-2019.

V&i nhibng dién bién trén clia nén kinh té, két qua hoat déng nam 2019 clia VietCredit nhu
sau:

1.2. Két qua thwe hién

1.2.1. Tinh hinh tai sén va két qud kinh doanh

v Nam 2019 la ndm VietCredit tdp trung tang trwdng manh hoat déng cho vay tiéu dung ca
nhan. Téng Tai sén cudi ndm 2019 dat 3.245 ty dbng trong d6 dw ng' cho vay tiéu ding (thé
vay) dat 1.783 ty déng. Téng Tai san tang 1.158 ty déng so véi ndm 2018. Dw ng cho vay
tiéu dung tang manh tir 102 ty ddng vao cudi nam 2018 1én 1.783 ty dong nam 2019.

v Loi nhuan truéc thué ghi nhan dat 14,42 ty ddng bang 144% (tang 4,4 ty dbng) so voi ké
hoach Iai 10 ty ddng, cao hon 66 ty ddng so ndm 2018.

v Téng Doanh thu nam 2019 dat 505 ty dong, trong d6 doanh thu cho vay tiéu dung ghi nhan
378 ty ddng, doanh thu khac 91,1 ty déng va doanh thu Ngudn vén 21 ty dong.

v Chi phi kinh doanh thic t& ghi nhan 167 ty déng, thap hon 2 ty déng so v&i ké hoach 169
ty déng.
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v' Chi phi hoat ddng ghi nhan 241,4 ty aéng, thap hon 30,7 ty ddng so véi ké hoach. Trong
dd, chi phi lao dong thdp hon 4 ty ddng, chi phi quan ly céng vy thap hon 24 ty déng do
diéu chinh va tiét kiém chi phi phi hop véi tién d6 kinh doanh.

1.2.2. Mot s hoat déng néi bat khac trong nam 2019

a) Hoat ddng quan ly rui ro
féng két nd&m 2019, hé théng quan trj rii ro da tirng buoc duoc hoan thién va cling cb.

Céc phong tuyén rui ro da hinh thanh va phéi hep twong déi nhudn nhuyén. Cac quyét dinh

V& quan tri rli ro duwa ra twong déi kip thoi, vira co tac dung quan tri rdi ro, vira hd tre' kinh

doanh. Vi du nhu: cac quyét dinh vé thay déi hé sb nhan thu nhap, quyét dinh tang han mic

Thé Vay dwa trén diém tin dung clia khach hang...

Tuy vay, xuyén subt ndm 2019, cac rdi ro cling da phat sinh sw kién, chi yéu nhu sau:

v" RUi ro tin dung: No’ xau clia Cong ty tai thoi diém cudi nam 2019 & murc 4,9%, mirc tét
nhat néu xét trong cac céng ty tai chinh tiéu dung.

v Rui ro gian lan (Fraud risk): wéc tinh 2,63% doanh thu. Rui ro nay ¢é hai hinh thic chi
yéu: gid mao hé so/gidy to (bao gdbm ca sir dung hd so/gidy t& ctia ngwdi khac) va chiém
doat thé. RUi ro nay ciing chiém cau phan chi yéu gay ra ri ro tin dung trén.

¥ RUi ro con ngwoi: déc biét trong linh vire tuyén dung, thé hién & hai van dé Ia tuyén dung
khéng kip va ty 1é nghi viéc cao. V&i mé hinh kinh doanh cla VietCredit, hai van dé& nay
déu truc tiép dnh hwéng ngay lap tirc dén két qua kinh doanh ciing nhw phwong an quan
tri rai ro.

v" RuUi ro thanh khoan: so véi cac td chirc tin dung khac, mé hinh VietCredit cé dac thu cho
vay tuan hoan. Nguén vén cho vay lién tuc dwoc quay vong. Do d6, viéc huy ddng dd vén,
dung thoi diém ludn la thach thire. Trong ndm 2019, Thudng trwc HDQT, ALCO va BBH
cling da xtr ly duoc cac théi diém méu chét trong 2019, duy tri khdng gian doan dong tién
cla VietCredit.

v’ M6t sb rai ro vé hoat ddng CNTT, rdi ro danh tiéng, rUi ro thi trong c6 phat sinh nhung
bién d6 va cudng dé chwa cé anh hwéng dang ké dén hoat dong kinh doanh.

b) Hoat déng nhan sw
Tinh hinh nhan sw

v" Nhan sy cudi ky ndm 2019 . 1.470 nguedi (2018: 961 nguwdi, tang hon 1,5 lan).

v' Ty lé dap &ng dinh bién 2019  : 87%.

Hoat déng tuyén dung
Sé lwong tuyén dung nam 2019 1a 2.691 ngudi trong d6 Bon vi mang lwdi (BVML) 13

2.121 nguwoi. Mac du s6 lwong tuyén dung moi nam 2019 tang gép 2,3 Ian so véi nam 2018

nhung do bién déng nhan sw 16m (sb Iwong nghi viéc 1a 2.190 ngudi) nén da tao mét &p luc

rat Ion 1én hoat déng tuyén dung. Ti Ié dap trng dinh bién chi dat 87%.

c) Hoat dong cham séc khach hang
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N&m 2019, hoat dong tiép nhan x( Iy cudc goi, cham soéc khach hang qua dién thoai cod
nhidu nd Iwe va tiém can cac muc tiéu chuén nhuw théi gian ché clia khach hang, ty 1€ cude goi
khong dwoc xt ly Kip théi... Trong nam, Trung tdm Dich vu khach hang da tiép nhan hang
triéu cudc goi clia khach hang (cao nhét |a trong Quy 4/2019 v&i 884.372 lwot goi) cling nhw
goi cham séc hon 16.000 khach hang dé gidi thiéu chwong trinh khuyén méi khuyén khich
khach hang s dung thé, gia tang duv no.

d) Hoat dong thdm dinh

Trung tdm Tham dinh (TTTD) da khéc phuc dwoc nhiéu van dé vé rdi ro van hanh, da
trién khai cac kich ban thdm dinh chi tiét va chat ché (ng véi tirng nhém khach hang. Chét
lwong cudc goi thdm dinh dwoc cai thién, quy sau cao hon so v&i quy trede va duec phong
Quan ly chat lwgng kiém tra va danh gia thuwong xuyén theo dinh ky.

Trong nam 2019, hoat déng thdm dinh da cai thién vé tinh trang nhan si, ting nang suat
x( 1y, kim soat hd so tén, khong con tinh trang Un tac hd so khong kip x( ly da xay ra tai cac
thang dau n&m 2019. Quy trinh thdm dinh cling dwoc cai thién va nang cao chét lvong tham
dinh qua viéc 1ap ngan hang cau héi nganh nghé. Céng tac dao tao hang thang duoc nghiém
tuc trién khai dinh ky.

e): Hoat ddéng Thu héi n¢

Hoat dong thu héi ng dwoc trién khai da dang tir Call collection, Field collection, Legal
collection (thu hdi ne qua dién thoai, thu hdi ne hién tréng, thu hoi ng phap ly) phu hop voi
nhan dinh rai ro theo tirng nhém khach hang. Hoat dong truy vét khach hang ciing da duoc
trién khai, ty I& truy vét khach hang két hop voi Field collection cho két qua thanh céng nhat
dinh.

Céng ty d& chu trong nang cao hiéu qua thu no ¢ 2 khau nhac no va thu héi no' hién
trieéng. Nhan sy cho Trung tdm Thu hdi no tlrng budc dwoce kién toan. Hé théng cdng nghé
thong tin da dwoc ap dung, trién khai trong hoat @dng thu hdi ng, déc biét 1& thu hdi no hién
trwong.

f) Hoat ddng Cong nghé théng tin

Trong ndm 2019 Céng ty da trién khai va chuén bi thanh céng cac dy an trong diém:

v Phat hanh thé vay tai chd, dem lai cho khach hang trai nghiém vuot trdi, ddng théi
tiét kiém chi phi va thoi gian thé van chuyén dén tay khach hang.

v Trién khai thanh céng giai doan 1 hé théng bao cao MIS cho toan bé don vi mang
Iwéi.

v Xay dung kién tric va quy trinh chudn cho M6 hinh dang ky vay trwec tuyén
(Automated Contract Machine) véi ddi tac Hitachi dé déi tac phat trién th(r nghiém
trong Quy 1/2020.

v Kién trac lai tdng thé toan bd cac hé théng cong nghé théng tin nham giai quyét

va dap trng cac muc tiéu trong yéu trong nam 2020.
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g) Hoat dong Marketing-PR

Nam 2019, Céng ty da cé cac hoat dong xay dyng thwong hiéu, dan hinh thanh dinh
hinh thwong hiéu VietCredit dén vé&i khach hang théng qua 152 bai béo tich cuc vé Cong ty,
trién khai quang céo qua cac kénh truydn théng va dau bdo trwec tuyén, 13.000 luot theo dbi
thdng qua fanpage nam 2019 so v&i 7.100 It cudi 2018. Cong ty ciing da xuc tién cac budc
di co ban @é xay dwng va dinh hinh cac muc tiéu trong dé an Chién lwec Dinh vi va Nhan dién
Thurong hiéu VietCredit théng qua viéc trao déi, hop tac véi cac td chire tw van xay dung
thwong hiéu hang dau trong nuwér.

Cac hoat @ong CSR (Corporate Social Responsibility) dwoc Cong ty tich cuc trién khai
nhu mét cach truyén théng gian tiép cho thwong hiéu VietCredit nhim gia tang vi thé trén thi
treong dong thoi tao dung sy tin twdng tir CBNV déi véi Cong ty. Mét sé hoat dong CSR tiéu
biéu nhuw: Tai tro cho gidi Marathon Operation Smile, Tai tro xudng ctru hé cho Téng ddi Thanh
nién Xung phong Hai Phong tai ddo Bach Long Vi, la Nha tai tro' chinh cho di béng ré Saigon
Heat v6 dich giai VBA 2019, Tai trg cho Chuong trinh Thir thach sang tao cling cong nghé tai
chinh Viét Nam 2018 (Fintech Challenge Vietnam - FCV) do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
t chirc.

h) Hoat dong nghién ctru phat trién san pham
Hoat déng nghién clru phat trién san phdm da cé mét s6 hoat ddng dang chd y trong nam
2019 nhw sau:
v Nghién ctru tinh kha thi clia san phdm thé tin dung danh cho déi twong khach hang
la doanh nghiép SME/MSME.
v Xdc tién tha tuc d&ng ky VietCredit Ia thanh vién cdia Té chirc thé Visa/JCB.
¥ Nghién ctru phat trién Mé hinh dang ky vay truc tuyén (ACM) véi déi tac Hitachi.
¥" Nghién ctru tinh kha thi mé hinh Internet-Based Consumer Lending véi mét sé déi
tac Ion co céng nghé tién tién/cd hé sinh thai nguwoi ding 1én nhuw Ping An, Grab,
Trusting Social, Tiki, Sendo...
2. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2020
2.1. Nhan dinh céc yéu té anh hwéng téi hoat dong kinh doanh nam 2020
2.1.1.Kinh té vi mé
v Tai thoi diém trwde cong bd nan dich bing phat vao thang 1/2020, nén kinh té vi mé dwoc
danh gia co6 nhiéu trién vong.
v" Nganh tai chinh ngan hang nam 2019 da cé nhirng buwdc tang trwéng manh va ky vong
sé tiép tuc co mirc tang trwdng tét trong nam 2020, day sé 1a tién d& dé VietCredit co thé
dat ra muc tiéu tang tredng manh mé hon so véi 2019.
v' Tuy nhién, dau ndm 2020 da xdy ra dich bénh Covid-19, gay anh hwéng t&i nén kinh té&
toan cau trong d6 cé Viét Nam. Dich bénh da anh hwéng téi tat ca cac linh vwe ctia nén
kinh té nhw cac nganh san xuét ché tao, hoat déng dich vu, tiéu dung, Itr hanh, &n udng,
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dich vu khach san, giao thong... Nhém khach hang muc tiéu cta VietCredit cling thuéc
mot s& nganh san xuét & cac khu céng nghiép va dich vu néu trén. Khi dich bénh tiép tuc
di&n bién phirc tap nhw hién nay, chac chén hoat déng kinh doanh cla VietCredit bi anh

hwéng tiéu cuc véi mirc do tly theo cac tinh hudng phat trién cta bénh dich.

2.1.2.Nhén dinh Rdi ro:

v

RUi ro thanh khoan: rui ro thanh khoan la khé khan thwéng xuyén hon la rdi ro kho lwéng.
Mtrc d6 huy dong von va thoi diém nhan huy dong vén sé luén 1a tiéu diém hang tuén,
hang thang trong cac hoat dong kinh doanh cla VietCredit.

RUi ro gidm chét lwgng khodn vay phai thu: Vi hon 1.700 ty déng dw ng ctia ndm 2019
va hon 2.000 ty ddng dv no ké hoach tang thém cla 2020, khodn phai thu cua cua
VietCredit vira Ién vé& sé tién, vira nhiéu vé s6 mén. Rui ro nay cé nhiéu yéu té rii ro phu
thudc bao gébm: chét lwong khach hang méi (rti ro tin dung), kha néng thu hdi no' khach
hang hién htru, chinh sach san pham...

RUi ro gian lan: RUi ro nay ludn tén tai trong Iinh vire cho vay tiéu dung tin chap. Cé nhiéu
gidi phap, dac biét |a cac giai phap cong nghé. Tuy nhién, viéc chirng thwc cac gidi phap
céng nghé & cac td chirc tin dung trong va ngoai nudc chua thuyét phuc. Trong nam
2019, VietCredit ciing nghién ctru nhiéu gidi phap, tlr khau nhan dién khach hang dén
khau quén ly khach hang sau phat hanh thé. M&c du vay, can nhan manh rang VietCredit
xac dinh cac gidi phap céng nghé song hanh v&i viéc tang cwéng xay dwng van hoa phong
chéng rli ro & tat ca cac phong tuyén.

Rdai ro con ngwoi: La mét cong ty kinh doanh trong linh vire dich vu tai chinh, du cé ham
lwong cdng nghé théng tin cao, nhung con ngwdi van 1a chi thé cét 16i phat sinh rii ro. .
Do dd, day Ia rdi ro can phai thay di phwong phap quan ly kha dung hon, ddm bao chi
dong dwoc ngudn tuyén dung, duy tri dwoc nhan sy chét lvong cao, tir d6 hinh thanh hé
théng van hanh én dinh va van hoa phong chéng rli ro & tit ca cac cép.

RUi ro gian doan cac hoat déng kinh doanh: Véi tinh hinh dién bién phic tap cua dich
bénh Covid-19, rti ro nay da tré nén hién hitu hon bao gid hét. Cac giai phap can thiét
dé han ché tac hai ctia rii ro nay da va dang duoc xay dwng, trién khai quyét liét ngay
nhirng thang dau ndm 2020.

Ngoai ra, nhi¥rng rdi ro hoat déng phat sinh dwdi nhiéu hinh thirc, tir rli ro cla hé théng
céng nghé thong tin lién tuc dwoc nang cép, dén rdi ro an ninh mang, that thoat dir liéu.
Nhirng rai ro nay lién tuc duwoc theo doi, ghi nhan, x&r ly, tao co s& di¥ liéu cho viéc hé

théng hoa nhan dién va quén tri vao nhirng nam sau.

2.2. Dinh hwéng hoat déng va ké hoach kinh doanh nam 2020
2.2.1.Muc tiéu tai chinh

v Phén d4u dat loi nhuan trede thué trén 45 ty déng.
v Phén dAu Téng tai san dat khodng 5.100 ty déng.
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2.2.2. Hoat dong Huy ddng vén
¥" Tich cyc ddy manh hoat déng chao ban CCTG cho cac t8 chirc-dinh ché tai chinh.
v Trién khai hoat déng huy déng vén tir nwéc ngoai.
2.2.3. Hoat déng Béan hang
v Tiép tuc thuc hién cac gidi phap quyét liét nhdm téi wu héa hidu suét kinh doanh trén
mang Iwdi kinh doanh hién tai, nang cao néng suét ban hang binh quan cda 1 CLC lén
150% so v&i nam 2019.
v 8ang loc déi tac thr ba ban thé nham téi wu héa hiéu qua ban hang - hiéu qua chi phi
thdng qua kénh ban nay.
v Trién khai thi nghiém kénh ban hang ACM.
v Trién khai cac déi Telesale chuyén trach tai cac vung kinh doanh nhdm tang sé lvong va
ty 1& ban hang thanh cong tir cac Lead Gen do don vi HGi s& khai thac.
2.2.4.Hoat déng Quan ly rii ro
Vé&i tinh hinh hoat dong clia nam 2018, 2019 va viéc xac dinh nhirng rii ro trong yéu
2020, hoat dong quan tri rdi ro cla VietCredit sé& tap trung vao cac muc tiéu chinh nhw sau:
¥ Muc tiéu diéu kién can: tiép tuc kién toan co ché hoat dong, phéi hop gitra cac cap HPQT,
cac Hoi dong, Uy ban va BDH, gén chat nhing hoat déng, phéi hop nay véi cac muc tiéu
diéu kién du dwoi day clia quan tri rdi ro.
¥ Muc tiéu diéu kién dd: V& nguyén tac, quan tri rii ro cla VietCredit s& gén téi cac muc
tiéu cu thé (key goals) c6 tinh chat do Iwdng duoc. Sau d6 I3 nhi*ng yéu té chu chét lién
quan sat swdn t¢i myc tiéu (critical success factors) va céc chi sé do lwdng hiéu qua (key
information indicators).
2.2.5.Hoat déng nhén s
Muc tiéu trong yéu trong nam 2020 1 giam ty 1& nghi viéc clia toan hang , dic biét Ia
nhém nhan sy ban hang CLC tai cac don vi mang luéi .
2.2.6.Hoat dong cham séc khéch hang
v Nang cao nang lyrc nham tiép nhan va dap rng hon 2 triéu cudc goi trong nam 2020.
v Trién khai giai phép danh gia si hai long khach hang ty dong sau cudc goi.
2.2.7.Hoat dong thdm dinh phé duyét tin dung
v Trién khai hé théng E-KYC, Fraud Score dé phat hién va sang loc hiéu qua hon cac hé
SO’ gid mao.
2.2.8. Hoat déng thu héi no
v Nghién clru, mé réng, tan dung tat ca cac chire nang ctia hé théng quan Iy thu hdi no, cai
tién thém dé phu hop véi cac chién lvee thu hoi ng mang dac thu cia thj trueng cling
nhw clia sén pham VietCredit.
v Dau tv trong diém ngudn nhan Iyc, phan tich hanh vi khach hang phuc vu cac chién luoc

tiép can va thu hdi no' phit hop véi dac didm va mic do rdi ro clia tirng nhom khach hang.
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Dam bao hé théng théng suét Chién lwgc - Tham muwu - Thiee hién - Banh gia - Giam sat
trong thu héi ng.

v Hoan thién co cAu lai Trung tam Thu hdi ne véi nhiéu Phong Thu héi no' qua dién thoai,
va Phang Thu hdi no hién trweng dé& dam bdo duy tri sy 8n dinh trong viéc van hanh thu
ng tai Trung tam. Tuyén dung va dao tao dinh bién nhan s di trwéc véi hoat dong kinh
doanh.

2.2.9. Hoat déng céng nghé thong tin
Céng ty sé trién khai nhidu dy an céng nghé théng tin quan trong huéng vé cac yéu cau

trong yéu nhuw sau:

v Trién khai nhanh cac dich vy, san phdm theo yéu cau kinh doanh.

Giam thiéu rdi ro/chi phi hoat ddng va nang cao hiéu suét ban hang.
Téi wu hoa, tw dong héa cac hoat ddng nghiép vu.
Hé théng hoat déng &n dinh 24/7.
Tirng bwéc dap trng cac tiéu chuan ha tang bao mat.
2.10. Hoat dong Marketing
Trién khai Chién Ilweoc dinh vi va Nhan dién Thuong hiéu giai doan 2020-2022 véi muc

SRR N NN

. tidu thwong hiéu VietCredit tré thanh thwong hiéu cho vay tiéu dung hang dau tai Viét

Nam.

v Tiép tuc cac hoat ddng CSR trong diéu kién phu hgp véi tinh hinh kinh doanh.

2.2.11. Hoat ddong nghién ctru phat trién san phém
Hoan t4t viéc dang ky tré thanh thanh vién cta 1 té chirc thé quéc té.

v Giam sat trién khai hé théng ACM dé tiép tuc phat trién va hoan thién giai doan 2.

v Tiép tuc trién khai hoat déng R&D nghién clru tinh kha thi mé hinh Internet-Based
Consumer Lending v&i mot sé déi tac c6 hé sinh thai ngudi dung 16n.
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PHAN IV. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Danh gia cta Hi ddng Quan trj vé cac mat hoat déng cua Cong ty

Héi dong Quan tri ghi nhan, biéu dwong Ban Pidu hanh va can b nhan vién Céng ty Tai
chinh C& phan Tin Viét a4 ludn nd Iwc cé géng phat huy nang lwc, ddi méi, tai co ciu bd may
hoat déng déng théi bam sat chat ché nhirng dién bién cua thj trwdng qua d6 @4 gidm thiéu
cac rui ro tir thi treong, bao toan vén, phat trién khach hang mai va ngay cang nang cao chat
lweng hoat dong cua VietCredit.
2. Danh gia cia Hoi déng Quan tri vé mat hoat ddng cua Ban Diéu hanh

Trong nam 2019, Ban Diéu hanh da thuc hién ding quyén han ctia minh trong viéc diéu
hanh Cong ty theo diéu 1& quy dinh. Ban Diéu hanh cling cac can bd quan Iy da coé nhidu nd
e trong viéc bam sat ké hoach kinh doanh clia Cong ty. Bén canh dé, Ban Didu hanh da cé
nhiéu déi méi trong viéc tai co chu bd may hoat ddng, tap trung vao linh virc cho vay tiéu
dung, bén canh duy tri cac hoat dong hién hiru cling nhw tap trung x(r ly cac khoan no tén
dong qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cla Céng ty. Cu thé:

v Day manh hoat ddng quan tri diéu hanh.

v St dung cac mé hinh quan tri hoat ddng va quan trj chién lwoc tién tién dé danh gia
két qué hoat déng ddng thoi ra soét viéc thwe hién chién lvoc, sdp xép co ciu td
chirc khoa hoc nhdm dem lai hiéu qua tét nhat trong hoat dong va kinh doanh.

v Hién dai héa hé théng Cong nghé théng tin.

v' Dau tw, nang cép hé théng cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong cho vay tiéu
dung theo dinh hwéng tirng buwédc xay dwng nén tang cong nghé hién dai nhdm dem
lai lgi thé v& ndng suét ban hang, ti wu van hanh, quan tri rii ro chét ché cling nhw
si t6i wu hoa trai nghiém cho Khach hang.

v Day manh hoat déng Quan tri rii ro. Céng tac kiém soat rii ro dwoc tap trung vao
viéc kiém soat cac hoat dong kinh doanh hang ngay, kiém soat tinh tuan thi theo cac
quy dinh cia NHNN &p dung cho cac t chirc tin dung

3. Ké hoach dinh hwéng ciia HDQT ndm 2020
Hoi ddng Quan tri sé tiép tuc nd luc trong viéc dinh hwéng hoat déng, hé tro sat sao
hoat ddng clia Ban Diéu hanh nham dat dwoc muc tiéu an toan, hiéu qua. Qua dé dinh
hwéng chung hoat ddng Cong ty trong ndm 2020 la d&y manh hoat déng cho vay tiéu
dung, dwa VietCredit dan tré thanh mét trong nhi*ng céng ty tai chinh hang d4u.
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PHAN V. QUAN TR| CONG TY.
1. Hoi déng Quan trj

1.1. Thanh vién va co cdu Hoi déng Quan tri

Danh sach cac thanh vién, sb lwong cd phiéu va ty 1& s& hiru cd phan tai thei diém
31/12/2019 nhw sau:

IS . Sé lwong cé | Ty 1é s& hiru
Ho va tén Chirc vu o St e
phiéu co phan
(Ong) Nguyén Birc Phuong Cha tich HDQT 2.969.215 4,32%
Tl Thanh vién HPQT kiém
(Ong) H& Minh Tam 1 LA i 0 0
Tong Giam doc
(Ong) Nguyén Chi Hiéu Thanh vién HDQT 2.322.390 3,38%
(Ong) Pham Hai Au Thanh vién HDQT 100.000 0,15%
(Ong) Nguyén Lan Trung Anh | Thanh vién HDQT déc lap 0 0
] = [l Thanh vién HPQT, dai dién
(Ba) Ha Hai Yen M., m o 0 0
phan von gép cua Vicem

12 Cac tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri:
v Uy ban Quan ly rti ro do Ong H& Minh Tam - Thanh vién HDQT kiém TGD lam Chu
tich.
v Uy ban Nhan sy do Ong Nguyén Birc Phurong - Chi tich HDQT lam Cha tich.
Uy ban Mua sam do Ong Nguyén Blrc Phwong - Cha tich HPQT lam Chd tich.
v Hoi ddng Quan ly cac Tai sén no - Tai sén c6 do Ong HO Minh Tam - Thanh vién HDQT
kiém TGD lam Chd tich.
v Hoi ddng X Iy rti ro do Ong Nguyén Birc Phuwong - Cha tich HPQT lam Chd tich.
v Haéi ddng Tin dung do Ong Nguyén Birc Phuong - Cha tich HDQT lam Chd tich.
1.3. Hoat déng clia Hoi déng Quan tri

<

Cac Nghi quyét clia Hoi ddng Quan tri ban hanh nam 2019:

TT | S& Nghi quyét Ngay Néi dung

06/2019/VietCredit- NQ vé viéc trién khai giai doan tiép theo cla
1 04/01/2019 .

NQ phan khuc tiéu thwong

35/2019/VietCredit- NQ vé& viéc ban hanh mau Gidy chirng nhan s&
2 09/01/2019 -y

NQ hiru c6 phan

85/2019/VietCredit- NQ vé viéc bd sung nganh nghé hoat déng ngoai
3 23/01/2019 | , . o,

NQ hoi co ban trén thj trwéng quoc té

159/2019/VietCredit _ . . . =
4 NG 18/02/2019 | NQ veé viéc ban hanh Quy ché hoa hong mai gioi
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TT S6 Nghj quyét Ngay Noi dung
265/2019/VietCredit NQ vé viéc gia han th&i gian dang ky va ndp tién
5 06/03/2019 T
-NQ mua ¢6 phan
266/2019/VietCredit NQ théng qua cac ndi dung phién hop cta Uy
6 06/03/2019
-NQ ban Nhan sw
297/2019/VietCredit NQ vé viéc thay ddi chirc nadng nhiém vu cda 1
7 12/03/2019 | | ) )
-NQ so don vi nghiép vu
301/2019/VietCredit NQ ve viéc phé duyét khau vi rdi ro, dinh hwéng
8 13/03/2019 i L
-NQ Quan ly rdi ro nam 2019
348/2019/VietCredit
2] NQ 20/03/2018 | NQ phién hop thwéng ky ngay 19/3/2019
427/2019/VietCredit NQ vé viéc tai bd nhiém chirc danh Giam déc
10 05/04/2019 = )
-NQ Khoi Tin dung doanh nghiép
435/2019/VietCredit NQ vé viéc gia han thdi gian dang ky va ndp tién
11 10/04/2019 R E
-NQ mua cd phan
437/2019/VietCredit NQ ve gia han th&i gian phan phéi cd phiéu trong
12 12/04/2019 3 ko ik el .
-NQ dot phat hanh dé tang von diéu lé cua VietCredit
443/2019/VietCredit NQ vé viéc phé duyét chwong trinh, ndi dung tai
13 12/04/2019 o 4% . -
-NQ liéu hop Pai héi dong c6 dong thuwdng nién
446/2019/VietCredit - -
14 o 17/04/2019 | NQ phién hop HDQT thwong ky ngay 16/4/2019
449/2019/VietCredit NQ vé gia han thei gian dang ky va ndp tién mua
15 19/04/2019 | , |
-NQ cO phan
474/2019/VietCredit NQ vé viéc ban hanh Quy ché td chirc, hoat dong
16 10/05/2019 3
-NQ va quan ly mang lwéi
NQ vé thwc hién cac tha tuc Iwa chon nha cung
521/2019/VietCredit cap thwe hién chwong trinh kiém toan BCTC va
17 04/06/2019 , . . _
-NQ hoat déng cua hé thong kiém socat ndi bd
VietCredit nam 2019
568/2019/VietCredit . .
18 NG 25/06/2019 | NQ veé ban hanh Quy ché quan ly ng
567/2019/VietCredit NQ vé phwong an tham gia bao hiém nhan tho
19 25/06/2019 . .
-NQ cho cén bé cap cao, can bé quan ly.
NQ vé phuong an cip han mirc giao dich lién
582/2019/VietCredit . . 2 5y g i
20 MO 28/06/2019 | ngan hang d6i véi Cong ty Tai chinh TNHH Ngan

hang Viét Nam Thinh vwong (FECredit)
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T

S& Nghi quyét

Ngay

Ni dung

21

645/2019/VietCredit
-NQ

02/08/2019

NQ phién hop thuwong ky ngay 01/8/2019

22

658/2019/VietCredit
-NQ

07/08/2019

NQ vé viéc ctr dai dién theo Uy quyén thirc hién
quyén s& hiru vén gép tai Céng ty CP Med-Aid
Céng Minh

23

686/2019/VietCredit
-NQ

13/08/2019

NQ vé viéc lwa chon nha cung cap thuc hién
chwong trinh kiém toan Béao cdo tai chinh va hé

théng kiém soat noi bd VietCredit nam 2019.

24

695/2019/VietCredit
-NQ

27/08/2
019

NQ vé& phuwong an cap han muec giao dich lién

ngan hang déi véi Ngan hang TMCP Ban Viét

25

696/2019/VietCredit
-NQ

28/08/2019

NQ vé viéc ap dung hé thdng xép hang tin dung
ndi bd

26

700/2019/VietCredit
-NQ

29/08/2019

NQ vé viec Cap Gidy chirng nhan sé hiru co

phan déi v&i sé c¢b phan dwoc chia thudng

27

705/2019/VietCredit
-NQ

03/09/2019

NQ vé viéc chl trwong huy déng vén nwéc ngoai

28

799/2019/VietCredit
-NQ

18/10/2019

NQ vé viéc ban hanh Quy ché X& ly ky lut lao
doéng

29

819/2019/VietCredit
-Qb

30/10/2019

NQ vé ban hanh Quy ché Quan ly rii ro

30

841/2019/VietCredit
-NQ

12/11/2019

NQ vé& phwong an cap han mdc tin dung déi véi
Céng ty C& phan Chirng khoan Ban Viét

31

856/2019/VietCredit
-NQ

21/11/2019

NQ phién hop thwéng ky ngay 21/11/2019

32

886/2019/VietCredit
-NQ

11/12/2019

NQ phién hop bét thweng ky ngay 10/12/2019

33

887/2019/VietCredit
-NQ

11/12/2019

NQ vé tinh hinh hoat déng kinh doanh kénh doi
tac ther 3

34

922/2019/VietCredit
-NQ

31/12/2019

NQ v& viéc ty quyén cho Tong Giam déc quyét
dinh cac van dé lién quan dén hop tac véi déi tac
Kim An

35

925/2019/VietCredit
-NQ

31/12/2019

NQ v& viéc ban hanh Quy ché phong, chéng rtra
tién va chéng tai tro khing bé

36

928/2019/VietCredit
-NQ

31/12/2019

NQ v& viéc ban hanh méi Quy ché thi dua khen
thudng va sira déi Quy ché Quan Iy can b
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2. Ban Kiém soat

2.1. Thanh vién va co cdu Ban Kiém soat

Ban Kiém soat thic hién giam sat Hai ddng Quan tri, Téng Giam déc trong viéc quan ly

va diéu hanh Céng ty; chiu trach nhiém trudc Dai hdi déng cb déng trong thwe hién cac nhiém

vu duoc giao. Co cdu Ban kiém soat thoi diém 31/12/2019 nhw sau:

Ho va tén Chiec vu Sé lwgng cd phiéu | Ty 1é s& ¢b phan
Ong Tran Viét Phwong Trwdng BKS 200.000 0,29%
Ong Tran Héng Giang Thanh vién 0 0,00%
Ba Pham Lé Lac Thw Thanh vién 0 0,00%

2.2. Hoat déng cua Ban Kiém soat

Ban Kiém soat gém 3 thanh vién. Trong nim, Ban Kiém soat d4 thuc hién ding quyén va

nghfa vu ctia minh theo quy dinh tai Diéu I& Cong ty va Quy ché té chirc va hoat déng clia Ban

Kiém soat Cong ty. Cu thé nhw sau:

v" Giam st viéc tuan thl cac quy dinh cla phap luat va Diéu Ié cla Cong ty trong viéc

quan tri, diéu hanh Cang ty.

v Ra soéat quy dinh ndi bd clia Ban kiém soat va ban hanh Chinh sach Kiém toan noi

bo thay thé Quy ché Kiém toan ndi bd nam 2017, Quy dinh ndi bd vé té chirc va hoat
déng clia KTNB ndm 2016 va Chinh sach Kiém toan ndi bd nam 2015.
v Thyc hién tuyén dung, bd nhiém ddi véi cac chirc danh thudc Phong Kiém toan ndi

bé. Sb Iwgng dinh bién clia Phong KTNB tai thoi diém cudi ndm 2019 1a 5 ngusi.

v Thuc hién chiec nang kiém toan néi bd, chi dac Phong KTNB thue hién kiém toan va

phat hanh 11 bao cao Kiém toan ndi bd, hoan thanh ké hoach dé ra trong nam 2019.

3. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HDQT, Ban giam déc va Ban KS
3.1. Tha lao HDQT nam 2019:

TT

Héi déng Quan tri

Thu lao (VND)

1 Thanh vién HDQT chuyén trach

2.036.223.603

2 Thanh vién HDQT khong chuyén trach & thw ky HDQT

408.000.000

3.2. Thu lao BKS nam 2019

STT Ban Kiém Soat Thu lao (VND)
1 | Trudng Ban Kiém Soat 970.757.764
2 | Thanh vién Ban Kiém soat 96.000.000
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3.3. Giao dich ¢ phiéu cua cé déng ndi bd

Chirc vu tai X A Ly do tang
Pau ky Cudi ky .
1T Ho tén Cong ty/ /giam
Quan hé SLCP Ty lé SLCP Ty lé
Ong Nguyén | Cha tich I
1 2.489.215 3.72% | 2.969.215 | 4,32% | Muacd phan
Puc Phuwong HPQT
Thanh vién
Ong H& Minh | HPQT kiém
2 . ,, 0 0 0 0
Tam Tong Gidm
dée
Ong Nguyén | Thanh vién
3 o 2.322.390 3,47% | 2.322.390 | 3,38%
Chi Hieu HDQT
L Nhan chuyén
Ong Pham | Thanh vién )
4 El 0 0 100.000 | 0,15% nhuweng co
Hai Au HPQT .
phan
Ong Nguyén
L oy Thanh vién
5 | Lan Trung 0 0 0 0
HPQT
Anh
Ba Ha Hai| Thanhvién
6 : 0 0 0 0
Yen HPQT
Nhan chuyén
Ong Tran Viét ! ' . |
Trwdng BKS 0 0 200.000 | 0,29% nhwong co
7 | Phuong ”
phan
Ong  Tran| Thanh vién
8 . _ 0 0 0 0
Hong Giang BKS
Ba Pham Lé | Thanh vién
9 0 0 0 0
Lac Thw BKS
5 ) Giam déc
Ong Lé Py e, L 7
10 - Khéi Quan ly 0 0 0 0
Phuwong Hai .
rdi ro
Giam dbc
Ba VU Thuc b *
11 Khoi 0 0 0 0
Quyén F
Tai chinh
Ong Huynh | Giam déc
12 e o 0 0 0 0
Lé Khanh Khéi Ho tro
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3.4. Hop déng hodc giao dich v6i cé déng néi bé: Khéng
3.5. Thure hién céc quy dinh vé quan tri céng ty: Tuan thd dlng quy dinh cla phap Iuat.
PHAN V1. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toan:

Kiém toan vién clia Cong ty TNHH KPMG da duwa ra y kién chap nhan toan phan vé Bao
céo tai chinh nam 2019 cla VietCredit.
2. Bao cao tai chinh dwoc kiém toan

Gtri kem theo bdo c4o tai chinh da dwoc kiém toan béi Céng ty TNHH KPMG.

Tran trong!
Nei nhan:

UBCKNN;

HDQT, BKS, BbH
- P.TCKH

Lwu VT
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