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BAO CAO THUONG NIEN 2019
NGAN HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

I. Thong tin chung

1.Théng tin khai qudt

Tén diy da: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN XANG DAU PETROLIMEX

Tén tiéng Anh: Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit: PG Bank

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex

Gidy phép thanh 1ap: S6 0045/NH-GP cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) c4p ngay
13/11/1993, Quyét dinh s6 3061/QD-NHNN ngay 30/12/2013 vé viéc sira di ndi dung Gidy
phép hoat dong ctia Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex.

Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh: 1400116233. Dang ky thay déi 1in tha 19 ngay
24/10/2019

Vén diéu 1& : 3.000.000.000.000 ddng

Hdi sé chinh: Téang 16, 23 va 24, Toa nha Mipec, s 229 Tay Son, phuong Nga Tu S, quan
DPbng Pa, thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Website: www.pgbank.com.vn

Email: dvkh.pgbank@petrolimex.com.vn

Pién thoai: (+84) 4 6281 1298 Fax: (+84) 4 6281 1299

Ma s6 thué: 1400116233 Mi SWIFT: PGBLVNVX

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than ctia Ngan hang TMCP Xang diu Petrolimex (“PG Bank”) 1a Ngan hang TMCP Nong
thon Pong Thap Mudi, chinh thic hoat dong theo gidy phép sb 0045/NH-GP ngay 13/11/1993.
Trong nhimg nam dau phét trién, Ngén hang TMCP Noéng thén Dong Thap Mudi lubn c6 sy

ting trudng tt va dong gop 16n vao qué trinh phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong. Nhan
thdy o tiém ning va co hoi phat trién ctia Ngén hang néi riéng va thi trudng tai chinh ngan
hang Viét Nam néi chung trong qué trinh hién dai héa dt nude, thang 7 ndm 2005, Téng Cong
ty Xéang déu Viét Nam (Petrolimex) va Cong ty Cd phin Ching khoén Sai Gon (SSI) da tham
gia tang v6n diéu 1& va tro thanh c¢b dong 16n coa Ngén hang dé thuc hién phuong an tai cdu
tric va m& rdng pham vi hoat dong cling nhur cac san phdm dich vu ciia Ngan hang. Kinh
nghiém trong linh vuc kinh doanh va tai chinh ngan hang cling nhu tiém luc tai chinh ddi dao
clia cac cd dong méi da dem lai su thay déi 16n vé muc tiéu phat trién, dinh hudng chién luoc
va quy md hoat dong cua Ngéan hang.

Chinh céc cam két dau tu chién luoc ctia cac ¢ déng 16n va phuong 4n tai chu tric hidu qua
thé hién qua cie ohi tiéu hogt dong kinh dounh dn tugng Li tién dé cho vige Ngin hang TMCT
Nong thon Dong Thap Mudi duoc phép chuyén ddi mé hinh thanh Ngén hang cb phin dé thi
theo quyét dinh sb 125/QB-NHNN ngay 12/01/2007 ctia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, danh
dAu trang phét trién méi cia Ngan hang.




Cung vé6i viéc chuyén déi thanh Ngan hang d6 thi va su tham gia ciia céc cb ddng 16n véi chién
luge phat trién méi, ngay 08/02/2007 Ngan hang TMCP Néng thén Pong Thap Mudi d4 chinh
thirc d8i tén thinh Ngan hang TMCP Xing dAu Petrolimex (viét tit 1a PG Bank) theo quyét
dinh sb 368/QD-NHNN cta Ngan hang Nha nudc.

Ngay 25/12/2009, PG Bank dugc Ngén hang Nha nuoc Viet Nam chép thuin cho Ngan hang
TMCP Xiing diu Petrolimex chuyén Hoi s& chinh tir 132-134 Nguyén Hug, TP.Cao Lanh, Péng
Thap dén Vin phong 5, nha 18T1-18T2 Khu P thi méi Trung Hoa - Nhén Chinh, L.é Vin
Luong, Ha N6i.

Puge su chip thuin ciia Ngan hang Nha nude, ngay 05/01/2012, PG Bank chinh thirc chuyén
Tru s& chinh v& Tang 16, 23 va 24, Tda nha MIPEC, 229 phé T4y Son, phudng Ngi Tu So,
quén Péng Pa, thanh phé Ha Nbi.

Tinh dén 31 thang 12 ndm 2019, mang luéi chi nhanh cta Ngan hang la 16 chi nhénh; 62 phong
giao dich va 1 qu¥ tiét kiém trén toan qubc voi tdng sb nhén vién 13 1.640 ngudi.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.1 Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh: ‘

e Huy ddng vén: ngén han, trung han, dai han duéi c4c hinh thire tién gui c6 ky han,
khéng k¥ han , chimg chi tién g, tiép nhan vén diu tr va phat trién, vay von cac 16
chirc tin dung khac trong nudc va céc dinh ché tai chinh ngan hang nuéc ngoai.

e Cho vay: ngéﬁ han, trung han, dai han moi @i tuong san xuét, kinh doanh va tiéu ding.

e Thuec hién cac dich vu thanh toan trong nudc va qudc té phuc vu moi dbi tuwong khach
hang.

¢ Kinh doanh ngoai té, dich vu thé.

o Ddu tu vao cb phiéu chinh phi: gbp vén lién doanh, mua b phidu trén thi trudng vén
ngén han va dai han. '

e Chiét khiu thwong phiéu, ¢ phiéu, gidy t& c6 gia.

e Céc dich vu ngén hang khac.

2.2 Dia béan kinh doanh

Tinh dén hét ndm 2019, ngoai tru s& chinh, PG Bank ¢6 16 chi nhanh véi 62 phéng giao
dich va 1 qu¥ tiét kiém hoat dong tai 15 tinh thénh phd trén ca nudc, phén bd cu thé 3 mién
Bic, Trung, Nam: mién Béc chiém da s v6i 50 chi nhanh va phong giao dich, ty 12 63%, mién
Nam véi 27 chi nhanh va phong giao dich chiém 34% va mién Trung chi c¢é 2 chi nhénh chiém
3%.

Hién tai PG Bank d thiét 14p mang lu6i ngan hang dai 1y véi gin 200 ngan hang va chi
nhénh ngan hang trén toan thé gidi, trong dé PG Bank ludn dit quan hé dai 1y véi véi cée ngén
hang hang dAu tai ting quéc gia va ving lanh thé do.

Tai Viét Nam, PG Bank ¢6 quan hé véi tt ca cac dinh ché tai chinh trong nuéc bao gdm:
Ngan hang Thuong mai Nha Nuéde, Ngan hang Thuong mai cb phan, Ngan hang lién doanh,



Ngéan hang 100% von nudce ngoai va céc chi nhanh ngén hang nude ngoai, cdc cdng ty tai chinh
v cac dinh ché tai chinh khac.

3. Théng tin vé mé hinh qudn tri, 16 chite kinh doanh va bé mdy quan Iy
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4. Pinh hudng phdt trién
4.1 Cdc muc tiéu chi yéu
PG Bank dinh huéng trd thanh trér thinh mét trong nhiing ngén hang thuong mai ¢d phin
hang dau tai Viét Nam thire hidn cung cp cac dich vu tai chinh ngan hang chit lugng cao dwa
trén d6i ngli nhan vién nhiét tinh, chuyén nghiép va mot nén tang cong nghé hién dai. Phét trién
theo md hinh ngén hang da ndng, trong d6 wu tién tap trung va ap dung chién luoc khac biét
héa dé try thanh ngan hang hang dAu tai nhitng linh vuc, dich vu ma PG Bank c6 loi thé canh
tranh:
« Dich vy ngan hing doanh nghiép: tap trung vao khach hang la cac c¢b dong lém, d6i tac
va khach hang cta cée cb ddng 16n; khach hang doanh nghiép vira va nho
« Dich vu ngan hang ban 1&: c4 nhan, ho kinh doanh c4 thé
o Dich vu ngan hang d4u tu: cung cép dich vu ngan hang déu tur cho c4c khach hang doanh
nghiép cla ngén hang,

4.2 Chién hege phdt trién trung va déi han
C6 thé néi, néi dén thoi diém nay hé théng ngan hang néi chung va PG Bank ndi riéng di
hoan thanh co ban duoc cac muc tiéu dat ra trong giai doan 2018 — 2020 nhu tiép tuc lanh manh
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héa tinh hinh taj chinh, ning cao ning luc quan tri theo quy dinh cta phép luét va phu hop voi
thong 1¢ qubc t...

Dic biét tir nim 2018 — ciing 12 nam bét dAu trién khai Quyét dinh 986 vé& Chién lugc phat
trin nganh Ngn hang Vit Nam dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030. Dén néim 2019, hé
théng ngin hing d& c6 nhimg budc phat trién vurot bac: Chinh sach tién t& n dinh, cén trong,
gop phin quyét dinh vao viéc én dinh kinh té vi mé va thic day tang trudng. Cong téc thanh
tra giam sét ngdn hang ciing d dugc ddi méi ca vé chu tric t6 chire, chirc néng nhiém vy quy
trinh gidm sat nén tang céng nghé va ngudn nhan hre, gép phin quan trong vao sy n dinh ctia
hé théng cac NHTM tao diéu kién thudn loi cho nhiéu ngan hang c¢é dugc nhimg bude phat
tridn dot phé ca vé sin phim dich vy, cong nghé théng tin va ddc biét 12 nén tang tai chinh.

Dé thyuc hién cac chi dao cha NHNN, PG Bank vin dang tiép tuc hoat dong kinh doanh
theo muc tiéu chién luge phat trién theo mé hinh ngan hang da néng, trong d6 uu tién tap trung
va &p dung chién luoc khéc biét héa dé trés thanh ngén hang hang dau tai nhimg Iinh vye, dich
vu ma PG Bank c6 10i thé canh tranh. PG Bank d2 d ra ké hoach dé phat trién trong nam 2020
nhur sau:

- Antoan hoat dong di d6i v6i ting trudmg quy mé & muc hop 1y va dim bao higu qua
kinh doanh.

- T#ng trudng tin dung an toan, tap trung d6i v&i khéch hang doanh nghigp vira va nho,
khéch hang c4 nhan.

- Ting cudng thu dich vu, phat trién tin dung gén lién voi khai thac tt dich vy cung chp
cho khéch hang.

- Quyét list xir Iy ng x4u va no qua han.

- Cai thién chét lugng va hiéu qua ctia cac PGD hoat dong yéu kém.

- Nang cao k¥ ning quén ly, tiép thi, cham séc va tu van timg nhom khéach hang muc tiéu;

- Nang cao chit luong dich vu tai quiy.

- Tiét giam chi phi hoat dong.

- Loi nhuéin truée thué du kién nidm 2020 dat 191 ty dong.

Bén canh d6, d trién khai cac muc tiéu chién luoc mdt cach ddy du, toan dién da diit ra, Ban
Linh dao PG Bank yéu ciu céc don vi:

- Tiép tuc quan triét mdt cach déy 0, sau sic vé ndi dung cta chién luge, dic biét 1a muc
tiéu va nhiém vu giai phap.

- Cuthé hod nhitng chi tiéu, gi4i phap ctia minh trong chién lugc cfing nhu ké hoach hoat
d6ng clia tmg don vi phi hop v6i muc tidu, giai phép chién luoc di & ra va ¢am bao
ding 19 trinh.

- Chii ddng, sang tao trién khai hiéu qua, diy da cac nhiém vu duge giao tai chién luge.
Cling véi d6 phdi hop chit ché, ¢6 trach nhiém véi don vi dau méi, déi véi nhitng nhiém
vu ¢dn ¢6 sy phéi hop cia nhidu don vi.

- Thudng xuyén ty danh gia két qua thure hién, xac dinh kha nang dat dugce nhiém vu duge
giao dé cé bién phép didu chinh phit hop, dam bao dat duge muyc tiéu d? ra.

4.3 Cde muc tiéu phdt trién bén viing (méi truong, xd hdi va cong dong)
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Phat trién bén viing, sng tao, bao trim d tr& thanh muc tiéu ca nhidu qudc gia trén thé
gidi, Vigt Nam ciing khéng nim ngoai quj dao chung d6. S6m nhén thic duge yéu ciu cip
bach, PG Bank lua chon chién luge phat trién bén viing, sang tao, bao trim lam md hinh phat
trién t§ chirc 12 mot doi hoi tét yéu khach quan va coi day la ndi dung, yéu cau xuyén sudt trong
qué trinh phat trién:

- Xa&y dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, muc tiéu... phat trién td chirc mdt cach bén
viing, sing tao.

- Nang cao nhan thirc v& hanh ddng cita can bd nhan vién vé phit trién bén ving, sing
tao, bao trim va thue hién c¢6 hi€u qua cac muc tiéu phat trién bén viing, sang tao, bao
trim ctia Viét Nam,

- Véi quan diém, “Con ngudi la trung tdm cia sw phdt trién, phdt trién vi con nguedi, do
con nguoi”, PG Bank ning cao chit luvgng ngudn nhén luc, déi méi cin béan, toan dién
va dao tao dép tmg yéu cdu phat trién bén ving, sang tao, bao triim; chi trong ngudn
nhéan lyc cong nghé k¥ thuit s& chét lirgng cao; xdy dung d6i ngii can bd cac cép, nhét
14 cén b cAp chién hrge, di phdm chét, nang luc va uy tin, ngang tAm nhiém vu. '
B4o vé va caithién chit lugng méi trudmg, chi dong Gmg phé va thich nghi ¢ hidu qua

v6i bién dbi khi hau, phong va chéng dich bénh

5. Nhitng kho khdn vudng mdc khi thue hién
- Anh hudng bdi qué trinh chuén bi sép nhap kéo dai qua l4u, ngudn luc nhén sy thiéu
hut, mét s chi nhanh giip khé khin trong cong tac tiép thi khach hang méi va khai thac
cac khach hang cfi;
- Hé théng cong nghé diu tu tir lu, dén hién tai khong dép tmg dugc céac yéu cdu méi
vé& quan Iy;
- Thi trudong thanh khoan kh4 tbt, nhung cic ngén hang, dc biét 14 cac ngan hang quy
md nhé huy dong véi 13i suét rét cao, trong bdi canh PGBank ciing bi anh hudng béi
thdng tin s&p nhidp nén da thuc hién chinh sich huy déng dam bao cac ty 1¢ an toan &
muc hop 1y, ddng thoi ddm béo hiéu qua kinh doanh;
- Cong tac xir Iy no connhidu kho khin, viéng mic do thi truémg chuyén nhuong, phat
mai t3i san chua thudn loi, tha tue d& phét mai tai san phire tap, kéo dai;
- Nhém khach hing 16n bi cac ingan hang c6 wu thé vé quy md va ngudn vén gid ré, 16i
kéo véi 131 sudt rat thip.

II. Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

Téng san phim trong nude (GDP) nim 2019 dat két qua an tuwong voi tbc db tang 7,02% vuot
iy tiéu eta Qube Lji dé ra 1l 6,6% 6,8% (Quy I ting 6,82%, quy 1T ting 6,73%; quy 111 ting
7,48%; quy IV ting 6,97%). Day 12 nam thir hai lién tiép ting trudmg kinh t€ Viét Nam dat trén
7% ké tir nim 2011.

Lam phét duge kiém sodt & mic thip, chi sb gia tiéu ding (CPI) binh quén nam 2019 chi ting
2,79%, thip nhit trong 3 nam.



Nzm 2019 chinh sach tién té tiép tuc phdi hop chit chg véi chinh sich tai khoa va cac chinh
séch vi mé khac d& didu hanh chi dong, ddng b, duy tri én dinh thi trudng tién t&. Dén cudi
nam 2019, tin dung tang khoang trén 13% so véi cubi ndm 2018 (nim 2018 ting trudng 14%).
Dén cubi nam 2019, ty 1& no x4u ndi bang cla toan hé thong cac TCTD & mic 1,89% (hoan
thanh myc tiéu duéi 2%). Tinh trung binh tir 15/8/2017 dén thang 12/2019, mdi thang toan hé
théng xir 1y duoc khoéng 10,5 nghin ty ddng/théng, cao hon 4,9 nghin ty ddng so véi két qua
x1t 1y no xAu trung binh tir 2012-2017 trude khi Nghi quyét 42 cia Quéc hdi ¢6 hiéu lye.

PG Bank dang trong qua trinh sap nhép da trién khai k& hoach kinh doanh nam 2019 v6i phuong
chidm “An toan hoat dong di d6i véi ting trudng quy md ¢ mic hop 1y va dam bao hi¢u qua
kinh doanh”, tdp trung td chirc thue hién hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh, trién khai cac
giai phap chién luoc theo ké hoach dé d& ra tir dAu nam 2018 dat duoc nhitng két qua saw:

Pon vi tinh: Ty déng

STT CHI TIEU KH 2019 | TH 2019 | +-Niim 2018 | TH/KH
1 | Téng tai san 32,736 | 31,574 5.6% | 96.5%
2 | Téng du ng cho vay khach hang | 23,892 | 23,697 75% | 99.2%
3 | Téng huy dong 28,547 | 27,288 6.0% | 95.6%
4. | Téng thu nhép 1,037 1,197 63% | 115%
5 | Loi nhuén trude thué 211 90 43.4% | 42.5%

Téng tai san dén 31/12/2019 dat 31.574 ty ddng tang 5,6% so v6i nim 2018, dat 96,5% ké
hoach.

Dén 31/12/2019, tdng ngudn vén huy dong dat 27.288 t ddng dat 95,6% ké hoach ting 6%
(1.543 ty ddng) so v6i cubi nim 2018. Huy déng tir thi trudng 1 dat 25.388 ty ddng dat 94% ké
hoach ting 4,3% so v&i 2018. Huy dong thi trudng 2 dat 1.900 ty ddng, dat 117% k& hoach,
ting 36% so v&i ndm 2018.

Du n¢ cho vay khach hang toan ngén hang dat 23.697 ty df?)ng dat 99,2% ké hoach, ting 7,5%
~ 1.645 t¥ so v6i cudi nam 2018.

Céng téc xir Iy ng x4u gip nhiéu khé khin, dén t6i trich 14p dy phong cao dnh huéng t6i loi
nhuéin cia Ngan hang. Tuy nhién, loi nhuén trong nhiing nam t6i sé€ dugc cai thién khi Ngén
hang thuc hién thu hdi no xdu va hoan nhép dw phong.

2. T6 chirc va nhdn su

2.1. Danh sdch Ban diéu hanh

Ong Nguyén Tién Diing

Téng Gidm déc Ngin hing

Ong Nguyén Tién Diing t6t nghiép Thac s§ chuyén nganh tai chinh - ngén hang tai CFVG
(Irung tim Phap Viét Hao tao v& Quan ly) va bai hoc Kinh 18 qudc ddn, Ha N&i. Thang
12/2009, 6ng Diing dugc bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm dbc PG Bank - kiém Giam ddc Khbi
DVNH Doanh nghiép. Trai qua 10 nim cong tic v6i cwong vi Phé Téng giam dbe, tix



15/10/2019, 6ng Diing duge bau 1a Thanh vién HPQT va la Quyén Téng Giam dbc ciia PG
Bank. Ngay 18/12/2019, ng Diing chinh thirc giff chire vu Toéng Gidm dde Ngan hang.

Ong Dinh Thanh Nghiép

Pho Téng Gidm dic (Phu trdch khu viee Phia Nam)

Ong Dinh Thanh Nghiép timg giir chirc Giam ddc Ngan hang TMCP Béng Thap Mudi - tidn
than ctia PG Bank. Sau khi chuyén d8i thanh Ngén hang TMCP db thi, 6ng dam nhiém vai trd
la Thanh vién Hoi d¢dng Quan tri kiém Phé Tng Giam dbc PG Bank. Ong Nghiép tbt nghiép
Prai hoc Kinh téva Pai hoc Luét thanh phé Hb Chi Minh, déng thi da hoan thanh chwong trinh
d30 tao Cao cdp Ly luén Chinh tri. Vi nhidu nam kinh nghiém & cdc vi tri quan 1y, 6ng da gop
phin quan trong din d4t PG Bank di qua nhirmg nim thang ddu day khé khin dé ¢ duge nhimg
thanh céng nhu hién nay.

Ong Nguyén Thanh Té

Pho Tong Gidm doc (Phu trdch Khdi Ngudn von va Kinh doanh tién té)

T4t nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh cta trudng Pai hoc Nam California, M§ va cir nhén
Kinh té ctia Hoc vién Ngan hang, éng Nguyén Thanh T6 ¢4 c6 hon 20 nim kinh nghiém trong
Iinh vyre tai chinh - ngén hang. Trudc khi gia nhdp PG Bank, éng da timg dém nhiém nhiéu vi
tri quan 1y cip cao nhu: Phé Truéng phong kinh doanh Ngoai t§ cia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam, Phé Giam dc Cong ty Tai chinh Viét Nam tai Hong Kéng va Phé Téng Giam dbc
Cbdng ty tai chinh Vinaconex - Viettel. Ong cling d4 tham du nhiéu khéa déo tao chuyén sau vé
kinh doanh tién t&, ngoai hdi va san phim thi trudng tai chinh tai nhidu nudce trén thé giéi. Tai PG
Bank, 6ng duoe giao phu trach didu hanh ho;c_lt dong Khdi Ngudn vén va Kinh doanh tién t&.

f)ng Hoang Long

Phé Téng gidm dbc (Phu tréch hoat déng cia Trung tdm Céng nghé théng tin, Khoi Vin hanh
va Trung tdm thé)

Ong Hoang Long tbt nghiép nganh Céng nghé thdng tin tai Dai hoc Bach Khoa Ha Nbi va dwoc
déo tao Thac s§ nganh Hé théng Théng tin quan 1y tai Pai hoc Khoa hoc va Céng nghé
Lunghwa. Truée khi gia nhdp PG Bank, Ong Hoang Long timg 12 K§ su Céng nghé thong tin
tai Tap doan Petrolimex, Quan tri mang tai Cong ty C6 phan FPT; Truéng dy 4n tai Cong ty
Getronics (Hong Kong); Trudng du an Consolsys (Malaysia), ...

Gia nhap PG Bank tir thang 1/2007 véi vi trf Gidm dbc Trung tdm Cong nghé thdng tin; dén
thang 9/2017, 6ng Hoang Long dugc bd nhiém lam Pho Tdng Giam dde PG Bank va duoc giao
phu trach didu hanh c4c cong viée ctia Trung tim Cong nghé thong tin, Khéi Véan hanh vi Trung
tAm Thé.

Ong Nguydn Manh Hai
Phé Téng gidim déc (Phu trdch Khéi Dich vu Ngdn himg bdn 1é; Phong Marketing vér Phat

trién mang liedi)



Ong Nguyén Manh Hai t6t nghiép Thac s§ Quan trj Kinh doanh Piéu hanh Qudc té truomg IE
Business School, Ty Ban Nha va Ctr nhan Quan tri Kinh doanh truong Reading University,
Vuong quéc Anh. Gia nhap PG Bank tir nim 2007, dng Nguy&n Manh Hai 1an lugt dam nhiém
cac vi tri Trudmg phong PAu tu; Pho Gidm dbc Khéi Nguén vbn va Kinh doanh tién t&; va Giam
dbc Khéi Dich vu Ngan hang Du tv. Nam 2011, 6ng Nguyén Manh Hai dugc bau lam Uy vién
Hoi ddng Quén tri PG Bank va niam 2017 duge bd nhiém giit chitc vu Phé Téng Giam déc Ngan
hang. Trén cuong vi Phé Téng Giam dbc, ng Nguyén Manh Hai phu tréch didu hanh céc cong
viéc ciia Khdi Dich vu Ngan hang Ban 1&, Phong Marketing va Phat trién mang ludi.

Ba D6 Thi Pire Minh

Phé Téng Gidm déc (Phy trdch Phong Phdp ché, Phong Hanh chinh, Phong Xir Iy va Thu hoi
ng va Vén phong HPQT Ngdn hang)

Ba D3 Thi Ptc Minh tbt nghiép Thac s§ kinh t& - Hoc vién Ngén hang. Vi hon 20 ndm lam
trong linh vyc Ngin hang, Ba Minh dd c6 thoi gian gan 10 nam & Hoc vién Ngan hang, Vu
Chién luge Phat tién Ngan hiang - Ngan hang Nha nuée Viét Nam. Gia nhap PG Bank ti théng
6/2008, truée khi duoc bd nhiém gift chirc vu Phé Téng Giam dbc thang 7/2019, ba Minh 1a
Phé Gidm déc phu trach Khéi — Khéi Dich vu Ngén hang Diu tu. Péng thdi, ba Minh cling
dam nhéan nhiém vy Thu ky HDPQT Ngén hang tir ndm 2015. Ngoai ra, Ba cling c6 thdi gian
lam Téng Giam déc Céng ty Cb phin Pau tu Cong doan Petrolimex, Pho Chu tich Ban dai dién
Qu§ Déu tu Doanh nghiép Hang dau Viét Nam.

Hién tai, Ba D& Thi Puc Minh dugc phan cdng phu trach diéu hanh cong viée ciia Phong Phap
ché, Phong Hanh chinh, Phong Xir Iy va Thu hdi ng va Van phong HPQT Ngén hang.

2.2 Ty g s¢ hu’u co phan cua ban diéu hanh

- : S& hitu c6 phén ciia PG Bank

Si["}l‘._ Hovaten Chu’cvu ——

L i ‘ So lwgng CP | TV 1€ s& hitu %
1 | Ong Nguyén Tién Ding | Tong Gidm e 11.053 0,004%
2 | Ong Pinh Thanh Nghiép | Pho Téng Giam déc 3.076.380 1,0255%
3 Ong Nguyén Manh Hai | Phé Téng Giam ddc 18.154 0,0061%
4 Ong Hoang Long Phé Tong Giam dobc 7.542 0,003%
5 Ong Nguyén Thanh T6 | Phé Tong Gidm dbc 0 0%
6 Ba D3 Thi Pirc Minh Phé Tong Giam dbc 0 0%

2.3 Thay déi trong ban diéu hanh

- Ngay 10/7/2019: Ba B3 Thi Dirc Mirth- Phé Gidm dbc phu trach Khdi DVNH Diu tu duge
bd nhiém gifr chirc vu Phé Tong Giam dc. |

- Ngay 15/10/2019: Ong Nguydn Quang Pinh Tdug Gidun dbe duge bd uhi¢in giir olure vy Chi
tich H61 déng Quan tri.

- Ngay 18/12/2019: Ong Nguyén Tién Diing- Phé Téng Gidm dbc duge bd nhiém gift chirc vu
Tbng Giam dbe.




2.4. Chinh sdch doi véi nguoi lao dong

Su phét trién nhu vit bio clia cudc Cach mang céng nghiép 4.0 din dén doi hoi tit yéu phai phat
trién va néing cao chit lrgng ngudn nhén luc. Y thic 15 didu d6, PG Bank ludn quan tim dén
cbng tAc dao tao va phat trién nhén sw, coi ddy 13 mot trong nhiing cong tac trong tim nén tang
@& duy tri loi thé canh tranh, dap tng ddi hoi ngly cing cao clia thi tredng va qua d6 tao su gin
bé cuia ngudi lao dong voi Ngéan hang.

Nzm 2019, PG Bank d# két hop v6i céc dbi tac dao tao uy tin trong va ngoai nude nhur Cong ty
Ch phin dao tao nang lue Viét Growth Catalyst (GCV), WBECS Group, VCCI, Vién dio tao
va bbi du:("i‘ng cén bd ngén hang BTCI, v.v. t& chirc dao tao cho 538 luot hoc vién trén toan hé
théng vé& céc ndi dung nhu: “Nghiép vu thm dinh gia”, “Nghiép vu phong chéng rira tién”,

“K§¥ ning phong vén tuyén dung”, Pao tao k§ nang cho Trudng quy”, “K¥ ning ban hang va
chim séc khach hang”, “Haéi nghi phd bién uat An ninh mang cho céc t§ chirc, doanh nghiép

trong va ngoai nude”, “Phong chong rira tién va tai tro khing b6”, “Hudng din hoi nhap” v.v.

Téng sb nhéan su cubi nim 2019 14 1.640 ngudi. Trong nim 2019, PG Bank da t6 chirc 2.478
luot thi tuyén va phong vin vmg vién dé bd sung nhan sy cho cdc Chi nhanh ciing nhu Hdi s¢
va d3 tuyén dung duoc 425 nhin sy m&i (mién Bic 254 nhén su va mién Nam 171 nhén su),
trong d6 53 nhéan sy cdp quéan 1y con lai 14 372 chuyén vién/nhén vién.

Néoe‘ﬁ viéc thu hit nhén sur tir bén ngoai, Ban Didu hanh ciing thudng xuyén danh gia va xem
xét cac can bd c6 nang luc dé kip thoi bd nhiém vao nhitng vi tri quan trong nhdm ciing ¢b, phat
trién bd méy nhan su, tao da phat trién cho PG Bank. Trong nim 2019, Ngan hang d& bd nhiém,
didu chuyén va tiép nhan mai 18 can bd vao vi tri tir cdp Phé Gidm dbc Chi nhanh trd 1én.
Tuy con gip nhidu kho khian nhung chinh sach va ché do dai ngd ngudi lao déng van duoge cai
tién, dam bao mirc luong, thudng canh tranh so véi cdc don vi cling nganh, Ngoai ra, c4n bd
nhén vién PG Bank con dugc hu’O'ng diy du cac ché d6 kbac nhw: Kham st khoe dinh ky, phy
cép dién thoai, phu cép di lai, phu cp an trua, tham quan nghi mét, v.v

3. Tinh hinh ddu tu, tinh hinh thuc hién cdc dy dn
PG Bank khéng c6 Cong ty con va Céng ty lién doanh 1ién két va chi thuc hién cac nghidp vu
Ngén hang theo qui dinh ctia Phap luét

4. Tinh hinh tai chinh
Don vi tinh: 1y déng



Niim 2018 Nim 2019
A | Tinh hinh tai chinh
Téng gia tri tai san 29,900 31,574
Doanh thu 2,128 2,392
Thué va cdc khoan phai nép (s6 dd ndp trong k) 29 73
Lgi nhuén trude thué 159 90
Loi nhuén sau thué 127 75
B | Céc chi tidu tai chinh chii yéu
1 | Chi tiéu v& kha ning thanh todn
Hé s6 thanh toan ngén han 92,59% 96,09%
Hé s6 thanh toan nhanh 92,59% 96,09%
2 | Chi tiéu v& co cdu vbn
Hé s6 No/Téng tai san
Heé s6 Ng/Vén chi s& hitu
3 | Chi tiéu vé& nang luc hoat déng
Vong quay tdng tai san 7,12% 7.58%
4 | Chi tiéu v& kha nang sinh loi
a | Quy md vbn
Vén diéu 18 3,000 3,000
Téng tai san c6 29,900 31,574
Ty 1é an toan vén 14.55% 13.89%
b | Két qua hoat ddng kinh doanh
Doanh sb huy déng 25,745 27,288
Doanh sé cho vay 22,052 23,697
Doanh sb thu ng
No qua han 1,146 995
No kho doi 675 749
Ha sb sir dung vén
Ty 18 ng qué han/Téng du ng 5,20% 4,20%
Ty 18 ng khé doi/Téng du ng 3,06% 3,16%

5. Co cdu cé dong, thay dbi von ddu tw ctia chil s6 hitu
5.1. Co phdn

Tong sb cb ph?l_n_‘ Loai ¢b phin

S6 lwong ¢6 . phin
ch_uyén_ nhwong tw do

'S6 Iwgng c6 phin han
ché chuyén nhwong

300.000.000

Pho thong

300.000.000

5.2.Co cdu co dong

" 64,108%

1 Cb dong t6 chire 73

1.1 Trong nudce 71 59,242%
12 | Nudce ngoai 2 . 4,866%
2 Cb dong c4 nhén 7.317 35,802%
2.1 Trong muéce 7316 35,853%
2.2 Nudc ngoai 1 0,039%
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| | Téng | 7.390 100%

40,00%

6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén méi truong va xd hji cua cong ty
6.1. Tudn thu phdp ludt vé bdo vé méi truong

Tir nam 2015 Ngén hang Nha nuée @3 cé chi thi yéu cdu cic ngan hang thuong mai thic day
cép tin dung xanh cho nhiing dir an c6é muc ti€u rd rang vé viée bao v& mdi trudng, khuyén
khich hoat dong kinh doanh than thién v&i mdi trudng. Dén dau ndm 2017, Ngin hang Nha
nude tiép ban hanh Chi thi 01/2017 tiép tuc nhin manh viéc trién khai ké hoach hanh ddng cia
nganh ngén hang thue hién Chién luoc qubc gia vé tang truong xanh dén nam 2020. Tiép theo
ngay 7/8/2018, NHNN c6 D& an phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam theo Quyét dinh sb
1604/QB-NHNN.

Dimg trude sy bién ddi khi hau va nhu cdu cép thiét v& viéc bao vé mbi trudng tai Viét Nam,
PG Bank d# ludn ludn ¥ thitc va @& cao tAm quan trong cia van dé trén. Nghiém tic thyc hién
chi thi NHNN vé thiic ddy tang truéng tin dung xanh va quan 1y rii ro mdi trudng va xa hdi.
Khi thidm dinh c4p tin dung cho cdc du &n, PG Bank thuc hién dénh gid k¥ c4c rii ro mdi trudng
tac dong dén kha ning tra ng va hiéu qua sir dung von ciia khach hang, yéu cdu khach hang phai
dép tng du cac tiéu chudn bao v& méi trudng va x4 hoi. Ddng thdi PG Bank trién khai tich cuc
cOng tic thong tin, truyén théng vé quan 1y i ro mdi trudmg va x4 hdi dén véi tit ca can bd
nhén vién thong qua cac khéa dao tao, tuyén truyén.

6.2. Chinh sdach lién quan dén ngudi lao déng
a) S6 lugng lao déng, mirc luong trung binh 61 v&i ngudi lao dong

N#m 2019, tinh hinh bién d6ng nhan su ciia PG Bank phﬁn nao da duoc cai thién sau thoi gian
dai bi anh hudng boi thong tin sap nhdp. Ngan hang luén bd sung nhén sy kip thdi, dam bao sb
luong lao déng dap ing cho hoat dong kinh doanh va cac ché d6 cho nguoi lao déng van duoc
dam bao. S lao déng binh quan nim 2019 1a 1.579 ngudi. Mitc luong trung binh nim 2019 la
13.396.526 ddng/ngudi/thang.

b) Chinh sich lac déng nhim d4m bao strc khae, an toan va phic lgi ctia ngudi lao dong

Dé can b6 nhén vién cé didu kién sic khoe tét dap tmg yéu chu cong viée va yén tim cong tac,
h%‘ing i, PG Bauk déu 1d chire kbdin ste khide dinh kY cho cdn b ubdn vidn, Can b nhén
vién ludn dugc PG Bank chiim lo dam bao sitc khoe, an toan lao dfng thong qua viée tham gia
déng BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLPD theo ding quy dinh phap luit va tham gia géi bao hiém
stic khoe ciia Tong cong ty bao hiém PJICO dé gia ting quyén loi bao hiém cho cén bd nhén

vién so v¢i quy dinh thdng thuong.
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Hing nam, PG Bank tb chirc cho cén bd nhén vién tham gia chuong trinh giao luu xay dung
vin héa doanh nghiép dé ting cudng su gén b6 va gop phin tai tao sire lao dfng. Vao cc ngay
18, tét, sinh nhat, cuéi hoi hay cdc ngdy ky niém lon trong ndm (ngay 8/3, ngay 20/10, ngay
30/4, ming 2/9, Tét Duong lich, Tét am lich...), PG Bank thudng c6 cac mén qua nhé bing
tién ho#c hién v4t dé tri 4n va ton vinh ddng vién cdn bd nhan vién. Ngoai ra, vao cic ngay Tét
thiéu nhi, Tét Trung thu, Noel... PG Bank déu & chirc chwong trinh vin nghé va ting qua cho
con em cén bd nhan vién, t6 chitc chuong trinh t6n vinh va c6 cac phén thuéng cho cac con dat
thanh tich xuét séc trong hoc tap dé dong vién tinh thin dbi v6i con em can b nhan vién.

Ngay Thuong binh 1iét s¥ 27/7 hang ndm, PG Bank déu tb chirc tham hoi, tri 4n ddi véi cac gia
dinh can by nhén vién cd cdng v4i cach mang.

¢) Hoat ddng dao tao ngudi lao dong

- S8 givr ddo tao trung binh nam 2019: Déi véi chp Quan Ly 13 6 gid/can bd nhan vién va cla
cAp Nhan vién 14 14 gi¢/can b nhin vién.

- Cac chuong trinh phat trién k¥ ning va hoc tép lién tuc d8 hd tro ngudi lao dong dam bao ¢6
viéc lam va phat trién su nghiép:

PG Bank thudmg xuyén t& chirc cic chuong trinh dao tao chuyén mon @& trang bi cho can bd
nhén vién chuyén mén phd hop dap tmg yéu ciu cong viéc hién tai va phat trién 16 trinh nghé
nghiép: San phim, chinh séch va k§ ning ban hang can ban; Nghiép vu thdm dinh gia; Hudng
dAn thdm dinh va quéan 1y rui ro tin dung ciin ban; Phan tich bdo céo tai chinh chuyén séu; Phong
chéng rira tidn va tai tro khing b8; Huéng din hdi nhap; Nghiép vu phong chdng rira tién; Hoi
thao kidm soat rdi ro tin dung v trién khai k& hoach kinh doanh ban 1¢ tai cac diém giao dich
2019...

Bén canh viéc ning cao chuyén mén, can bd nhén vién cling duoc chi trong dao tao thém vé
céc k¥ ning mém nhu: K§ nang phéng vén tuyén dung; K¥ ning ban hang va chim séc khich
hang; Pao tao k¥ ning cho Trudng quy; K§ ning phong vén tuyén dung theo ning lye...

PG Bank ciing cit can bd tham gia cac khéa dao tao cAp chimg chi quéc té nhw: Chimg chi
Coaching ICF; Foundations of Great Coaching; Transformative Coaching: Advance Training
for Mastery Coaching- Standard Package...

Ngoai ra, PG Bank ciing thudng xuyén cit can bd nhén vién tham gia cac khoa dao tao clp nhit
c4c chinh sach, vin ban quy pham phép luét: Hop ddng lao ddng, chdm dit Hop ddng, Ky lust
lao dong, BHXH, BHYT, BHNT nam 2019; Hdi nghi phd bién luat An ninh mang cho cac tb
chirc, doanh nghiép trong va ngoai nuéc; Pao tao va Dién tip tmg ciru sy ¢b an ninh mang
nganh Ngdn hang; Sai phatmn vé kinh (& va hinh su ttong thanh quyét loan Loda don (dign w,
gidy) va chi phi dwoc trir doanh nghiép cén trnh ndm 2019...

Ciing trong nim 2019, PG Bark ciing t chirc thi kiém tra kién thirc dinh ky di véi Trudng/Phé
phong giao dich va Chuyén vién Tu vén tai chinh ¢4 nhén, qua d6 danh gia duoc nang luc nhan
12



swr va ¢6 huéng két hop ciing Khéi Dich vu Ngén hang Bén 1¢ déo tao néng cao trinh d6 cho
nhin sir ban 1é,

6.3. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém d@oi véi cong déng dia phirong

Nam 2019, PG Bank tép trung thuc hién cac hoat dong x& hdi tai timg dia phuong cé chi nhanh
ctia PG Bank. Céc hoat d6ng nay duge cée Chi nhanh ctia PG Bank phéi hop véi chinh quyén
dia phuong thue hién, Tidu bidu nhi chirong trinh ting nha tinh nghia cho ngudi nghéo tai tinh
An Giang; Chuong trinh "Trung thu cho em" ting qua cho tré em c6 hoan canh kho khién tai
Cén Tho; Chuong trinh thim va ting qua dip Tét cho Trung tAm tré md c6i tai Bac Ninh...

Bén canh d6, PG Bank ciing phéi hop v6i Tép doan Xing dau Petrolimex thuc hién chwong
trinh hién m4u tinh nguyén theo théng 1& hing nim, thu hit sy tham gia déng do ciia Cén bd
nhén vién trén dia ban Ha Noi.

III. Bao cdo va dianh gia ciia Ban Giam dc
1. Ddinh gid két qua hoat d¢ng san xudt kinh doanh

To“’ng tai san vé Vén chi sé hitu tang nhe; An toan von higu qua’
Téng tai san dén 31/12/2019 dat 31.574 ty ddng ting 5,6% so voi nim 2018.

'Vén chii s& hifu dat 3.760 ty déng, tiang 2% so v&i nam 2018. Vén chi sé hitu ting khong dang
k& do PG Bank khong tién hanh ting Vén didu 18 trong nam 2019,

Heé s an toan von tbi thibu (CAR) trung binh ca nim dit dat 14,79%, dap tmg quy dinh cia
Ngén hang Nha nuéce t6i thiéu & miic 9%. T7 18 CAR ctia PG Bank thudng xuyén duy tri & mirc
trén 17% trong cac ndm tix 2012 dén 2015, ndm 2016 12 18,03%, nam 2017: 14,91%, n&m 2018:
15,57%.

Huy dong von tdng truong nhe, co cau tién gui an foan

DPén 31/12/2019, tng ngudn vén huy dong dat 27.288 ty ddng dat 96% ké hoach ting 6% (1.543
ty ddng) so véi cudi nam 2018. Huy dong tir thi truomg 1 dat 25.388 ty ddng dat 94% ké hoach
ting 4,3% so v&i 2018, Huy dong thi trudng 2 dat 1.900 ty déng, dat 117% ké hoach, ting 36%
s0 v&i ndm 2018.

Huy déng TT1 phén loai theo déi tirgng khach hang: Huy dong tir TCKT dat 8.162 ty ddng dat
76% ké hoach, giam 21% so v6i 2018 twong tmg 2.205 ty dE‘)ng; Huy dong ban 1¢ dat 17.226
ty ddng dat 107% ké hoach ting 23% so v&i ndm 2018. Phén loai theo loai tién, huy ddong VND
dat 24.740 ty dong ting 5% so véi nam 2018 twong duong 1.246 ty ddng, huy dong USD dat
648 ty ddng giam 24% (204 ty ddng) so v&i nam 2018,

Huy dong USD gép nhiéu kho khin do NHNN vén duy tri 4p dung chinh sach tran 14i sudt USD,
chénh l&ch 16n giita 141 sudt VND va USD, trong khi ty gia vin (uong déi én dinh.

Tin dung tdng trudng nhe

Pén 31/12/2019, du ng cho vay khach hing toan ngén hang dat 23.697 ty dbng dat 99% ké
hoach, ting 7,5% ~ 1.645 ty so véi cudi nim 2018.
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Cho vay khach hang doanh nghiép dat 13.970 ty ddng, chiém 59% tong dw n¢ toan ngén hang,
dat 97% ké hoach va ting 5,37% ~712 ty so vdi 2018; du ng Bén 1€ dat 9.726 ty ddng tang 933
ty ddng (ting 10,6%) so véi ndm 2018 va dat 102% ké hoach. Theo loai tién, cho vay VND dat
21.192 ty ddng, ting 8,9% so v&i nim 2018 chiém 89% téng du ne, cho vay USD dat 2.504 ty
ddng, giam 3,3% so v&i nam 2018. Nam 2019 ngén hang cht dong co cAu lai danh muyc tin
dung, theo hudng tap trung vao déi twong khach hang doanh nghiép vira va nho, khach hang c4
nhan, khai thac sang nhitng d6i twong khach hang st dung nhidu dich vu ngin hang dé nang

cao hiéu qua cong tac cho vay.

Chdt lwong tin dung chuwa cdi thién ding ké: Céng tdc xir I no duoc thuc hién tich cuc tuy con

gdip nhiéu kho khin

No x4u (3-5) 1a 748,6 ty ddng ting 10,9% ~ ting 74 ty ddng so v6i nim 2018, twong ing ty 1¢
no xau 1a 3,16% ting 0,1% so v&i nim 2018.

Trong nam 2019 thu hdi no x4u 1a 321 ty dﬁng ngy géc dat 141% ké hoach; Thu no sir dung dur
phong 1a 82 ty déng, dat 130% ké hoach.

Thu ng d3 ban cho VAMC trong nam 1a 136 ty dbng dat 32% ké hoach.

Cong tac xir 1y ng x4u trong nam 2019 duge thuc hién kha tich cyc thdng qua nhiéu bién phap
nhu sir dung ngudn du phong rii ro, ban ng cho VAMC, céc bién phép xir 1y tai san, thu héi
ng, v.v. Tuy nhién cong tac xir ly no con gép nhiéu kho khan do thi trudng chuyén nhuong,
phét mai tai san chua thufn lgi, thi tuc d& phét mai tai san phc tap, kéo dai.

Hoat dong dich vu

Hoat ddng thanh toan duy tri tbt, dn dinh véi tbng lwong dién giao dich di, dén trong nudce va
nudc ngoai dat hon 632.000 giao dich, véi gid tri hon 175,460 ty, ting khoang 4% so véi lugng
giao dich nim 2018. Viéc sir dung module xtr Iy dién tdp trung tai Hoi s& clia PGBank phat huy
hiéu qua cao gitip cho chét lugng thanh todn dugc cai tién mét cach 15 rét. Hach toan chuyén
tidn di, chuyén tién dén ddu dat ty 18 xir 1y ty dong hon 95% tong s6 lénh thanh toan. Luong
thanh toan dién qua kénh CITAD chiém 87% giao dich toan hang. Luong dién thanh toan di va
dén nuéc ngoai qua hé théng SWIFT dat 4,544 dién. Téng phi thu dwoc qua hé théng thanh
toan xdp xi 22 ty ddng, ting 14% so v6i cing ky nim ngoai. .

Hoat dong kinh doanh Trai phidu Chinh phu: loi nhusn dat 25,7 ty ddng, dat 206% k& hoach.
Téng danh muc dén 31/12/2019 14 1.782 ty déng.

Hoat dong kinh doanh ngoai té: doanh s6 mua ban ngoai té dat 5,2 ty USD b:—flng 93% so viil
nam 2018 va dat 104% ké hoach nim, tuy nhién loi nhuén kinh doanh ngoai héi dat 11 t ddng,
dat 62,9% ké hoach.

Hoal dong Phai sinh 1ling héa: doanh thu cta hoat déng hang hoa phii sinh trong ndm 2019
dat 1.55 tj dbng, dat 77,5% ké hoach (2 ty ddng), do PG Bank vin dang doi gidy phép tir NHNN
nén khong thé mé rong phat trién khach hing méi.
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Hoat d6ng dau tw: Gié tri thng danh muc dAu tir tai chinh cudi k¥ dat 834,4 ty ddng. Trong 4o,
hoat d6ng dau tur trai phiéu doanh nghiép vai gia tri danh muc cubi ky dat 796 ty dbng.

Lgi nhudn va Kha ndng sinh 10i

Téng thu nhép hoat déng tang 0,03% dat 1.197,35 ty ddng, trong d6 thu nhép 14i thuin chiém
ty trong chu yéu (71,4%), dat 855,42 ty déng, tang 0,9% so véi nam 2018.

Loi nhun trude thué nam 2019 dat 89,6 ty déng. Hiéu qua hoat déng kinh doanh con thép do
kho khan trong cong tac thu hdi ng xAu va phai ting trich lap du phong.

Trude nhitg thach thire, kho khin rdt 16n nay, tap thé Hbi d@dng Quén tri, Ban Didu hanh PG
Bank vin nang cao tinh thin trich nhiém, toan tAm toan ¥ vi sw phét trién ctia PG Bank va chdm
lo d&i séng lam viée cho CBNV, thuc hién viée dinh hudng phat trién Ngan hang trong giai
doan tai ciu triic pht hop voi chién luge, chi truong cia Tép doan va dinh huéng, chi trwong
cua Chinh phu, Ngén hang Nha nudec.

Trong nam ting trudng du no va huy dong 1a rit khiém tén do han mic tin dung NHNN phéan
b cho Ngan hang con thip, ¢dng téc thu hdi no con giip nhiéu khé khin nén két qua loi nhuan
nim 2019 chua dat k& hoach d& ra. Mic du két qua con khiém tdn nhung trong bdi canh hoat
ﬁ@ng ctia ngén hang gip nhidu kho khin, tic dong cia qua trinh sép nhap kéo dai nén két qua
d6 dat duoc 1a ca mot nd luc 1on tir sy chi dao sat sao trong chi truong kinh doanh ciia Ban
lanh dao va cong hién khong mét moi ciia tap thé can bd cong nhén vién.

2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tai san

Tdéng Tai san tai 31/12/2019 dat 31,574 t¥ tang so véi cudi nim 2018 cu thé ting 1,674 ty
twong Ung véi tde d6 tang 5.6%.

Pon vi tinh: Ty déng

Nam 2018 Nim 2019 Niim 2019 so véi nim 2018
Chi tiey s6 tidn t:}f’}g $6 tidn t;ﬁg Sétién | Tyle t:}ig
1 | Tién mat, vang bac, d4 quy 2541 0.85% 241 | 0.76% -13 -5.06% | -0.09%
1T | Tién gri tai NHNN 1,922 | 643% | 1,173 | 3.72% 749 | -38.95% | -2.71%
Tién, vang giri tai cdc TCTD va
III | cho vay cac TCTD khéc va cho 2521 0.84% 1,862 | 5.90% 1,610 | 638.83% | 5.06%
vay cdc TCTD khac
IV | Chimng kho4n kinh doanh -| 0.00% 0| 0.00% 0 0.00%
v | Checlng oy (al chinh phaisinh v2 13| 0.04% 6| 0.02% 7| -51.01% | -0.02%
V1 | Cho vay khéch hang 21,827 | 73.00% | 23,442 | 74.24% 1,615  7.40% | 1.24%
1 | Cho vay khach hang 22,0582 23,697 1,645 746% | 0.00%%
- Cho vay ngén han 10,438 11,857 1419 | 13.59% | 0.00%
- Cho vay trung han 3,759 3,261 -498 | -13.25% | 0.00%
- Cho vay dai han 7,855 8,579 724 | 922% | 0.00%
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Nim 2018 Nim 2019 Nim 2019 so véi nim 2018
Muc - Chititu S4 tién_ tr’l;f,g 86 tién t:;ig Sétien | Ty 1§ t:}ig_
2| ¥ gp?f)“g rii ro cho vay khdch | - 555 255 30| 13.35% | 0.00%
VIl | Hoat dong mua ban ng 3 0.01% 31 0.01% 01 -12.14% | 0.00%
VII | Chimg khoan dAu tu 3,869 | 12.94% | 3,248 | 10.29% 621 | -16.05% | -2.65%
VIII | G6p von, dau tu dai han 0| 0.00% 0| 0.00% 0 0.00%
IX | Tai san cé dinh 177 | 0.59% 170 | 0.54% 7| -3.80% | -0.05%
X | Bét dong san diu tu -1 0.00% 0| 0.00% 0 0.00%
XI | Tai san c6 khéc 1,583 | 5.290% | 1,428 4.52% 155 | 9.78% | -0.77%
TONG TAI SAN 29,900 [ 100% | 31,574 | 100% 1,674 | 5.60%

Trong co chu Téng tai san cho vay khéch hang chiém ty trong cao nhét. Tai 31/12/2019 Téng
cho vay dat 23,442 ty chiém ty trong 74.24% ting 1,615 ty so v6i 31/12/2018 twong ung voi
téc d6 tang 7.40%. Cho vay ngén han dat 11,857 ty tang 13.59% ~ tang 1,419 ty dong. Cho vay
trung han dat 3,261 ty giam 13.25% ~ giam -498 ty dbng. Cho vay dai han dat 8,579 ty ting
9.22% ~ tang 724 ty ddng Piéu nay cho thiy nam 2019 Ngéan hang tip trung vigc d4y manh cho
vay ngin han. Dy phong rui ro cho vay. khach hang tang 13.35% ~ téng 30 ty ddng so véi
31/12/2018.

Chi tiéu tidn g tai NHNN tai 31/12/2019 dat 1,173 ty giam 38.95% ~ giam -749 ty ddng, ty
trong giam tir 6.43% xubng 3.72%. Tién, vang giri tai cac TCTD va cho vay cac TCTD tang,
tai 31/12/2019 dat 1,610 ty ting manh 638.83% ~ting 1,610 ty dbng.

2.2 Tinh hinh no phai tra

Téng no phai tré cla ngén hang cubi ndm 2019 dat 27.814 ty déng ting 6,1% twong g ting
1.601 ty ddng. Tién giti ctia khach hang chiém ty trong cao nhét tang tir 89,1% l1én dén 91,3%.
Téng tidn giri 31/12/2019 dat 25.388 ty ddng tang 8,8% twong Ung tang 2.043 ty dong so véi
31/12/2018. Trong co cAu tdng tién giri, tidn giri khéng ki han dat 4.569 ty ddng giam 2,2% ~
giam 89 t§; Tidn giri ngén han dat 12,674 ty gidm 11,9% ~giam 1.707 ty ddng; tién gt dai han
dat 8.145 ty dbng ting 81,6% ~ting 3.660 ty ddng so voi 31/12/2018.

DVT: tp déng
Niim 2019 Niim 2018 Nam 2019 so v&i nim
Y pin 2018
Muc | Chi tiéu S5 TS T3 T3
A A A grA o g A
tidn trong S6 tien trong Sotién | Ty & trong
Cic khodn n¢ Chinh phi
I va NHNN - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Tién gii va vay cac TCTD
1T khéc 1,900 6.8% | 1,400 5.3% 500 | 35.7% | 1.5%

Tién giri ciia khach hiang

LI 25,388 91.3% [ 23,345 | 89.1% | 2,043 8.8% | 2.2%

- Tién giri khong ky han 4569 | 164% | 4480 | 17.1% 89| 2.0%| -07%

- Tién giri ngén han

12,674 45.6% | 14,381 54.9% 1,707 | -11.9% | -9.3%
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- Ticn giti dai han $145 | 203% | 4485| 17.1% | 3.660 | 81.6% | 12.2%

Cdc clng cu tai chinh phai
sinh va cic khodn no tai

IV | chinh khic 1 00w 1 o0o% - 0.0%
Vion tai trg, ty thac diu tw,
v cho vay TCTD chiu riii ro - 0.0% - 0.0% - 0.0%
v - 2. -
yi | Phathanh gidy toc6 gid | 0.0% | 1,000 3.8% | -1,000 | 100.0% | -3.8%

Cic khodn ng khac

VII 526 1.9% 468 1.8% 58 | 123% | 0.1%

Téng ng phii tré

27,814 | 100.0% | 26,213 | 100.0% 1,601 6.1% 0.0%

Khoan muc tién vay cac TCTD khac tai 31/12/2019 dat 1.900 ty ddng ting 35,7% ~ tang 500
ty ddng so véi 31/12/2018, ty trong ting tir 5,3% 1én 6,8% trong tdng ng phai tra.

Huy déng tir gidly t& ¢6 gid tai 31/12/2019 bang 0 ty dong giam 1.000 ty so vdi 31/12/2018
3. Nhitng cdi tién vé co cdu (6 chire, chinh sdch, qudn Iy

Lién tuc hoan thién va b sung cac quy trinh nghiép vu phi hop véi hoat ddng hién tai va dap
ung céc quy dinh ctia Ngén hang Nha nude

Trong nim 2019, nhidu quy trinh nghiép vu trong linh vuc quan 1y rti ro, dic biét 1a quan Iy rti
ro tin dung d& duoc sira d6i va ban hanh nhim ting cudng hidu qua hoat déng va giam thidu rid
ro.

Hoan thién co cdu nhin sy, ning cao niang lue can b nhin vién.

Nam 2019, PG Bank d3 td chic nhiéu lugt tuyén dung dé bd sung nhén sy cho nhiéu vi tri tai
Chi nhanh va H§i s&. Bén canh @6, cdc can bd c6 ning luc t6t ddu duge danh gia cao va kip
théi bd nhiém véo nhiéu vi tri quan trong nhy 1dnh dao cdp Chi nhanh,

Ngan hang d4 tién hanh dao tao ndi bd va két hop véi cée don vi dio tao uy tin dé td chiic nhidu
khoa, luot dao tao nhim nang cao ning lyc va chuyén mdn cho can bd nhén vién trén toan hé
théng.

4. Ké hoach phdt trién trong tuong lai

Mouc tiéu hoat ddng kinh doanh ctia PG Bank trong 5 ndm téi va dinh hudng phat trién dén nam
2030:
PG Bank dinh huéng trd thanh tr¢ thanh mét trong nhitng ngén hang thuong mai cb phin da
ning, hién dai, hoat doéng c6 hi¢u qua thuc hién cung clp céc dich vu tai chinh ngin hang chét
lugng cao dya trén ddi ngli nhén vién nhiét tinh, chuyén nghiép va mét nén tang cdng nghé hién
dai.
Ting trudng tin dung bén vitng, b4m sat chu truong, giai phap didu hanh kinh té ciia Chinh ph,
chinh s4ch tién té, tin dung, hoat ddng ngan hang cua NHNN.
Tiép tuc nang cao chat luong tin dung va ning lyc quan 1y rdi ro, gin véi kiém soat cac hoat
dong cho vay ddi twong, linh vuc tidm &n roi ro,quyét 1idt xir Iy no xdu va no qua han.
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Tang cudng thu dich vy, phat trién tin dung ghn Lién v6i khai thac t5t dich vu cung cp cho
khach hang

Nang cao k¥ néng quan Iy, tiép thi, cham sdc va tu van timg nhém khéach hang muyc tiéu; Nang
cao chét luong dich vu tai quz"iy

Trién khai quyét liét cAc giai phap quan tri chi phi hiu qua, t61 da héa cc ngudn thu, ning cao
hiéu qua kinh doanh cia ngan hang. '

IV. D4nh gid ciia Hi ddng quén tri vé hoat ddng cia Cong ty (@6i véi cong ty ¢6 phin)
1. Pénh gid ciia Héi dong quan tri vé ede mdt hoat dpng ciia Céng ty
Hoi ddng quan tri ¢4 chi dao cac don vi trong toan hang thue hién céc chi tiéu hoat déng duge
DHDCD théng qua Nghi quyét sé 364/2019/NQ-DHDCP ngay 25/04/2019 véi két qua nhu
sau:
Bang chi tiéu két qua kinh doanh nim 20189,

DVT: Ty dong

ST TH So sanh So sanh
CHI TIEU TH2018 KH 2019 | TH/KH20% | TH2019/201
T 2019 5 s
1| Tong ti san 29,900 31,574 32,736 96% 106%
5 ‘Téng du ng cho vay khach
hang 22,052 23,697 23,802 99% 107%
3 | Tonghuy dong 25745 27,288 28,547 96% 106%
4 | Tong thu nhdp 1,197 1,197 1,037 115% 100%

Chi phi hoat dong & du

3 | phong 1,039 1,108 826 134% 107%
6 | Loi nhuan trude thue 159 90 211 42% 56%
7 | Vondieulé 3,000 3,000 3,000 100% 100%
o | 1y sut LN wue thud/VBL,

BQ 53% | 3.0% 7.0% 42% 57%

9 | Ty 16 an toan vbn tdi thiéu 14.55% | 13.89%

_ Pén 31/12/2019, Téng tai san dat 31,574 ty dbng, dat 96% ké hoach, bing 106% so véi
nam 2018 (29,900 tj ddng), tdng huy dong vén dat 27.288 ty ddng, dat 96% ké hoach, téng du
ng dat 23,697 ty ddng, dat 99% K& hoach. Loi nhudn trude thué dat 90 ty dong, dat 42% ké
hoach, CAR duy tri & mitc cho phép dat 13,89%. Nam 2019, NHNN kiém sodt han mirc ting
trudng tin dung va han mirc 4p dung cho PG Bank sau diéu chinh 1a 7%. Loi nhudn nim 2019
con thip, do viée thu hdi ng x4u khong nhu du kién din t6i trich l4p du phong cao, anh hudéng
t61 loi nhuan. Tuy nhién, l¢i nhudn nhiing ndm t6i cia Ngén hang s& duge cai thién khi Ngén
hang thire hign thu hdi ng xdu va hoim nhip die phong,
Déi v6i phuong én xir 1y ng, HDQT da quyét 1iét chi dao Ban Diéu hanh bdm sat trién khai
thue hién theo Dé dn co cau lai gcin Vi xir [y ny xdu giai dogn 2016-2020. Theo do, PG Bank
d4 tridn khai ddng bd céc giai phép tai co cdu bao gdm: ning cao ning lyc tai chinh, néng cao
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chét lugng tai san, da dang hoa phuong thirc huy déng vén, néng cao hiéu qua diu tu, co cdu
va phét trién mang luéi, nng cao nang luc quén tri didu hanh, nang cao hiéu qué cdng tac kiém
tra, giam sét kiém todn noi bd. Riéng dbi véi hoat ddng tin dung, HPQT yéu cAu ra soat cac
khich hang ¢6 tai san réi ro 1ém, chi dao tap trung trién khai cdc bién phép dé thu hdi ng x4u,
n¢ ngoai bang va ny ban cho VAMC theo 1§ trinh.

2. Pdnh gid cia HGi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm déc cong ty

Trong nim 2019, HDQT chi trong cong tac giam st tuan thi ciia Ban Didu hanh dbi véi cac
Nghi Quyét @ ra, dam bao viée thuc hién nghiém tic théng qua cac bdo cdo va céc ky dénh
gia. Céc Uy ban ciia HDQT d3 hoan thanhb t5t vai trd tham mun, gitp viéc cho HPQT vé cac
van d& lién quan dén t8 chirc bd may hoat dong, quan Iy rai ro higu qua va kiém so4t tin dung.
Duéi su chi dao ctia HDQT, Ban Diéu hanh di hoach dinh, x4y dung ké hoach ciia ting don vi
va kip thdi bdo cdo HPQT céac két qua thuc hién, cling nhir nhiing tdn tai, vudng mic va dé
xuit ¢& HPQT xem xét xir 1y, didu chinh phii hop. Céng tac gidm sat da gitp HPQT thuong
xuyén nam bit dugc tinh hinh hoat déng cia ngin hang d& ¢6 cac chi dao dinh hudng ciing nhu
giai quyét kip thoi, hidu qua nhitng vn dé 16n phat sinh.

3. Cdc ké hoach, dinh hudng cua Hpi dé‘ng quan tri
3.1 Dinh huéng hoat déng

Kinh t& thé gi6i nam 2020 du bdo s& giam st trdm trong do phai dbi mat voi nhidu i ro,
théch thirc, dic biét tir dich bénh nCovid 19. Tde d6 ting trudng kinh té toan ciu s& giam xudng
khoéng 2,8%. Ngan hang Thé gioi (WB) xac nhan sy lay lan ctia dich bénh s€ gay thiét hai cho
nén kinh t€ khodng 570 ty USD/nim, hojc khoang 0,7% tdng san phim qubc noi toan clu.
Trong bbi canh d6, nén kinh t& Viét Nam s& chiu nhidu tic dong tiéu cue va vide thue hién cic
muc tiéu ting trudng s& gip nhiéu kho khin.
Trong Quy 1/2020, Ngin hang Nha nuéc dd ban hanh Théng tr s§ 01/2020/TT-NHNN Quy
dinh co cdu thoi han tr@ ng, mién, gidm lai hé tro khdch hang do dich Covid 19. Quan triét
chi truong cia NHNN, PG Bank d trién khai céc goi hd tro 13i sudt, giam phi giao dich, co
cAu lai cac nhom ng phim hd tro tdn thét trudce dai dich toan clu. Vi phuong chdm “Tdi co
cliu, phdt trién bén viing”, PG Bank quyét tAm thyc hién t&t nhiém vu chién luge dé ra, dam
bao cac chi sé hoat dong kinh doanh ting trwdng hiéu qua va dam béo quyén loi cho céc cb
déng.

3.2 Ké hoach kinh doanh nam 2020
Tdng tai san dén 31/12/2020 dat 30,721 ty dbng gidm 3% tuong tmg giam 853 ty ddng
s0 v6i cubi nam 2019, Téng huy ddng dat 29.550 ti ddng tang 8%, trong d6 huy dong vén thi
truong I dat 27.150 ty ddng, ting trudng 7% so véi nam 2019; Du ng cho vay khach hang dat
25.257 ty dbng ting trudng 6% so véi 2019, tinh ca dau fur trai phiu doanh nghiép thi ti 18 ting
tudtg Lo dyung ké Loach 1a 5%, Lot nhugn trude thué dat 190 ty df‘mg.
Don vi tinh: 1y dong

CHI TIEU TH 2019 KH 2020 Tang/Giam %

1 | Téng taisan 31,574 30,721 853)| -3%
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2 :;’:g du ng cho vay khach 23,697 25,257 1561 6%
3 | Téng cho vay TT2 & diu tu 4,479 6,062 1,583 | 35%
+ | Pdu ne tai chinh 2,617 2,679 62 2%
+ | Cho vay thi truzomg 2 1,862 3,383 1,521 82%
4 | Téng huy dong 27,288 29,550 2,262 8%
+ | Huy dong thi truong | 25,388 27,150 1,762 7%
+ | Huy dong thi truong 2 1,900 2,400 500 26%
5 | Tong thu nhip 1,197 1,044 (153) | 12,8%
6 | Chi phi hoat déng & du phong 1,108 854 (254) 22,9%
+ | Chi phi quan Iy kinh doanh 562 62 60 | 11%
+ | Dy phong RRTD 546 232 (314) -58%
7 | Loi nhuén trieée thué 90 190 100 | 112%
8 | Ty suét LN sau thué/VDL BQ 2.5% 5.1% 2.6% | 104%
9 | Vén diéu 1@ 3,000 3,000 - 0%
V. Quan tri cong ty

1. Hji déng quan tri.
1.1 Gigi thigu HDQOT
Ong Nguyén Quang Pinh- Chii tich Hi déng Quan trj

Ong Nguyén Quang Dinh ¢4 c6 gin 20 nim kinh nghiém trong finh vyc tai chinh k& toan sau
khi t&t nghiép Ci nhan Kinh t& truong Pai hoc Tai chinh K& toan va hoan thanh chwong trinh
Quan trj Kinh doanh ctia Henley Management College (UK). Gén b v6i PG Bank tir nhiing
ngay ddu chuyén dbi md hinh hoat dong thanh NH TMCP &b thi véi vai trd 1a Thanh vién
HDQT, Téng Giadm ddc, dng di ¢ nhiéu déng gép quan trong dwa Ngan hang vuot qua nhitng
giai doan khé khain va dat dwge nhiing budc phét trién vugt bac. Véi nhitng thanh tich xuét sic
dat duoc trong qua trinh ¢dng tac, dng da nhin dugc bang khen cta B6 Coéng Thuong va UBND
Thanh phd Ha Ngi. Tir 15/10/2019, dng Pinh 1a Chu tich HDQT ciia PG Bank.

Ong Trin Ngoc Niim- Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Ong Trin Ngoc Nam dang 1a Thanh vién HPQT, Phé Téng Gidm déc T4p doan Xing dau Viét
Nam. Nho hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao, 6ng da vinh du nhén dugce béng khen cha .
Thu tuéng Chinh phi. La Cir nhdn chuyén nganh K& toan, v&i hon 30 ndm kinh nghiém trong
linh vue tai chinh - ké toan, dng gén bé v6i PG Bank tir nhing ngay dau chuyén dbi sang mé
hinh Ngéin hang TMCP db thi, dng Nam d& ¢ nhitng déng gép quan trong trong viée xay dung
hé théng quan tri ngan hang ngay cang phat trién vimg chic. Tir nam 2005 dén nay, Ong Trdn
Ngoc Nim 14 Thanh vién HDQT PG Bank.

Ong Luu Viin Tuyén- Thanh vién Hi ddéng Quan tri
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éng Luu Van Tuyén 14 Thac s§ Kinh t& Hoc vién Tai chinh. V§i hon 20 nim kinh nghiém trong
linh virc Téi chinh - K& toan, ng timg ndm gitt nhidu vi tri quan trong tai Petrolimex va céc
cbng ty thanh vién nhu Phé Phong K& toan - Céng ty Cb phan Gas Petrolimex, Thanh vién BKS
Petrolimex, Trudng Phong Téng hop - Trung tdm Tai chinh K& toan Petrolimex, Ké to4n trudng
Petrolimex. Thang 12/2018, 6ng duoc bd nhiém 1a Phé Téng Giam Pbc Petrolimex. T thang
4/2015 dén nay, 6ng Tuyén chinh thitc 1a Thanh vién HDQT ciia PG Bank.

Ong L& Minh Quéc- Thanh vién Hji ddng Quan tri

Tt nghiép Tién s§ vé& Dia chét - V4t Iy tai Lién bang Nga, hién éng L& Minh Qudc dang dam
nhiém cac chuc vy: Chu tich HDTV Cong ty Viét Nang; Phé Gidm déc CTCP Hod dau Quan
ddi (MIPEC); Giam dbc CTCP Bét déng san Mipec (Mipecland). Tir nam 2011 dén nay, éng
Quéc 14 Thanh vién HPQT cta PG Bank. V6i nhidu nam kinh nghiém quan 1y, 6ng Qudc da
¢6 nhiéu déng gop tich cure cho sw phat trién cvia PG Bank.

Ong Pinh Thanh Nghiép- Thanh vién Hji ddéng Quan tri

Ong Dinh Thanh Nghiép 6t nghiép Pai hoc Kinh t& va Pai hoc T.uat Thanh phé H6 Chi Minh,
déng thoi da hoan thanh chuong trinh ddo tao Cao cép Ly ludn Chinh trj. Ong Nghiép timg gir
chire Giam dbc Ngan hang TMCP Pdng Thap Mudi - tién than ciia PG Bank. Sau khi chuyén
dbi thanh Ngan hang TMCP &6 thi, tir nam 2005 dén nay, 6ng Nghiép dam nhiém vai trd la
Thanh vién Hoi dé_)ng Quan tri kiém Pho Téng Gidm dbc PG Bank. V§i nhiéu ndm kinh nghiém
& cac vi tri quan 1y, dng d& gop phin quan trong din dit PG Bank di qua nhitng ndm thang dau
dhy khé khiin 4 ¢6 duoc nhitng thanh cdng nhur hién nay.

Ong Nguyén Manh Hii- Thanh vién Hgi ddng Quin tri

Ong Nguyén Manh Hai t&t nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh Pidu hanh Québc t& trudng IE
Business School, TAy Ban Nha va Cir nhdn Quan tri Kinh doanh truéng Reading University,
Vuong qubc Anh. Gia nhap PG Bank tlr nim 2007, 6ng Nguyén Manh Hai 14n luot dam nhiém
cée vi tri Truong phong Pau tu; Pho Gidm dbe Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién t&; Giam
dbc Khéi Dich vu Ngan hang Péu tw. Thang 10/2017, éng Hai duoc bd.nhiém lam Phé Téng
Giam déc Ngan hang. Tir ndm 2011 dén nay, Ong Nguyén Manh Hai 12 Thanh vién Hoi dong
Quan tri PG Bank.

Ong Nguyén Tién Diing- Thanh vién Hji ddng Quan tri

Ong Nguyén Tién Diing tét nghiép Thac s§ chuyén nganh tai chinh - ngén hang tai CFVG
(Trung tAm Phap Viét Dao tao v& Quan 1y) va Pai hoc Kinh t& quéc dan, Ha Noi. Thang
12/2009, 6ng Diing duoc bd nhiém vi tri Phé Téng Giam dbc PG Bank - kiém Giam déc Khéi
DVNH Doanh nghiép. Trai qua 10 ndm cong tic voi cuong vi Pho Thng gidm dbc, tir
15/10/2019, éng Diing dugc bau 1a Thanh vién HPQT va 1 Quyén Téng Gidm déc cia PG
Bank. Ngay 18/12/2019, 6ng Diing chinh thirc giit chirc vu Téng Gidm dbc Ngan hang.

Ong Ly Vinh Quang- Thanh vién Hji ddng Quan trj

Ong Ly Vinh Quang 12 Tién s§ Tai chinh, Cr nhan Kinh té vat gis. Ong Quang d& c6 hon 25

nim cbng tac trén cwong vi quan 1y cép cao véi cac vi trf nhu Gidm ddc Chi nhanh, Phé Tong
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Giam déc, Téng Giam dbc, Thanh vién HDPQT ddc 18p tai cac ngin hang TMCP K§ thwong
Viét Nam, Ngan hang TMCP Phat trién TP Hd Chi Minh, Ngén hang TMCP Béc A, Ngan hang
TMCP An Binh. Ong Quang 1a Thanh vién HPQT cta PG Bank tir ngay 15/10/2019.
Ong Vii Cudng- Thanh vién Hi ddng Quén tri ddc Iap

Ong Vii Cudng la Thac s§ Kinh t&, cir nhan Ngoai ngit nganh Tiéng Anh va Cir nhén K& toan.
Ong Cudng @4 c6 hon 15 nim kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, thim dinh gid. Ndm 2011,
dng Cudng duge ting Bing khen cta Thi twéng Chinh phii. Hién dng Cudng dang giit chire vu
Phé trudng phong Tai chinh K& toan - Téng Cong ty X4y lip va Thuong mai Petrolimex. Tir
15/10/2019, 6ng Cudng dugc bau 14 Thanh vién HPQT déc lap ctia PG Bank.

1.2..Co cdu HPQT va ty I¢ 56 hitu c6 phan ciia PG Bank

S - o S hitu c6 phan ciia PG Bank
STT |Hovatén . |Chicve -~ 86 lugng CP T 18
| _ SR , hee o
1 | Ong Nguyén Quang Pinh | Cha tich HDQT 41.289 0,0138%
A i an Uy vién HPQT,
2 | Ong Nguyén Tién Diing X Lo 11.053 0,004%
Tong Giam doc
. , . | Uy vien HDQT,
3 | Ong Dinh Thanh Nghiép s L 3.076.380 1,0255%
Phé Tong Giam doc
. . | Uy vien HDQT
4 | Ong Nguyén Manh Hai . L 18.154 | . 0,0061%
Phé Tong Giam doc
5 | Ong Lé Minh Qudc Uy vién HPQT 13.971.000 4,6570%
6 | Ong Luu Vin Tuyén Uy vién HBQT 23.600 0,0079%
7 | Ong Trin Ngoc Nam Uy vién HPQT 0 0,0000%
8 | Ong Ly Vinh Quang Uy vién HDQT 0 0,0000%
9 | Ong Vii Cudng Uy vién HPQT déc lap 0 0,0000%

1.3.Cdc Uy ban thuée HDQT

Bao gdm:

- Uy ban Quan Iy rtii ro

- Uy ban Nhin su

Uy ban Quaén Iy rai ro

Uy ban Quan 1y rii ro thudng xuyén theo d&i, phéan tich, d4nh gid va dua ra nhiing canh
bao vé& mirc dd an toan trude nhitng nguy co tiém &n ri ro trong hoat ddng kinh doanh. Uy ban
Quan 1y rii ro chiu trach nhi€¢m tu vén, tham muu cho HDQT v& mtrc d6 chdp nhén rii ro/ khéu
vj 1l ro va chién luge i ro chung ctia Ngén hang, dong thoi chiu trach nhiém gidm sat Ban
Piéu hanh thyc hién chién lugc d6, bao gém chién lwoc quan 1y vbn va thanh khoan, chién lugce
i ro tin dung, thi trudmg, tac nghiép, tudn thi va céac rui ro khéc, v.v.
Thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro bao gdm:
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TT Ho va tén Chire vu tai PG Bank Chitc vu tai Uy
ban Quan Iy rii ro
1 | Ong Luu Van Tuyén Thanh vién Hoi dong Quan tri Trudng ban
2 | Ong Vii Cudng Thanh vién HPQT doc lap Thanh vién
Ong Nguyén Manh Hai Thanh vién Hoi déng Quan tri, Pho . )
3 X v ax Thanh vién
Tong Giam doc
4 | Ong Ly Vinh Quang Thanh vién Hoi dong Quén tri Thanh vién
Ba Pao Thi Thuy Dung | Phé Truong phong Phong Quan ly .
5 ve s Thu ky
rui ro tin dung

Uy ban Quéan 1y rii ro 5 chirc hop dinh ky it nhit mbi quy mot 14n, hop bit thudong theo
tridu tip ciia Chii tich Uy ban hosc lay ¥ kién bing vin ban dé thao luén va bidu quyét thong

qua cac vén de trong chirc ndng, nhiém vu dugc phén coéng:

+ Tham muu cho HPQT v dinh huéng va co ciu du no trén toan hé théng theo mit hang,
linh vuc, nganh nghé, dia ban kinh doanh;
Tham muu cho HPQT v& dinh hudng va han mirc, co cdu diu tu, gop von mua ¢b phén

ctia Ngan hang theo céc danh muc va du 4n du tu

Quyét dinh cac phuong an xit Iy i ro, vic phén loai ng va trich 14p du phong rii ro,

quyét dinh viée sit dung cac khoan dw phong dé xtr Iy rti ro trong thdm quyén cua

HBQT.

Uy ban Nhin sw
Uy ban Nhén su 1a @iy ban c6 vai trd tham muu, tu vin cho HDQT vé chién luge va md

hinh phat trién ngudn nhan luc cha Ngin hang, phi hop voi quy mé hoat déng va chién luge
kinh doanh clia Ngéan hang. Tir d6, nghién ctru, tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh chinh

sach, quy dinh ndi bd ciia Ngan hang thude thim quyén ciia HDQT vé chc cong tac thu hut, lua

chon va tuyén dung nhén su; quy hoach, dao tao va phat tridn can bd; xay dung va thwc thi cac

ché d6 dai ngd, tién luong, thi lao, khen thudng, ky ludt ciia Ngan hang.
Thénh vién Uy ban Nhén sy bao gdm:

TT Ho va tén Chire vu tai PG Bank Chire vu tai Uy
ban Nhin sy
1 | Ong Nguyén Quang Dinh | Cha tich Hbi déng Quan tri Truéng ban
) Ong Nguyén Tién Diing Tl}e‘lnh \fién Hf’ji ddng Quan tri, Thinh vien
Tong Giam doc

3 | Ong Tran Ngoc Nam Thanh vién Hdi ddng Quén trj Thanh vién
4 | Ong Lé Minh Quéc Thanh vién Hgi déng Quén tri Thanh vién
5 éng Nguyén Hai 1'riéu Pho Giam dbc phu rach Nhén su Thu ky

Uy ban Nhén sir hop dinh ky it nhét 1 nim/ 1in dé danh gis két qua hoat dong ctia cac vi
tri diéu hanh thude thAm quyén tuyén dung, bd nhiém cia HDQT:
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+ Nghién cfru, Xy dung, thuong thao céc ndi dung dé thoa thuan vé cong viée, thoi han,
luong thudng va céac ché db dai ngd khac trong cac hop ddng lao ddng véi céc thanh
vién HDQT doc 1ap va céc vi tri didu hanh chi chét dé trinh HPQT va/ hodc clp co
thim quyén phé duyét;

Giam sat quy trinh do ludmng va danh gia hiéu qua hoat dong cta nhén vién;

+ Chi dao thuc hién cac nghién ciru khao sét thi trudmg vé& luong thudng, d8i ngd va nhén
su;

+ Xem xét, quybt dinh viéc tuyén dung, didu dong, bd nhiém, mi€n nhiém, bai nhigm,
céch chirc va xéc dinh mure luong thudng, phu cip, ché d6 dai ngd véi cac chirc danh
Lanh dao

+ Chi dao viéc 14p quy hoach nhén su ké cén cho céc vi tri quén 1y, didu hanh chu chébt
cta Ngén hang

+ Giam sét quy trinh do ludng va danh gia hiéu qua hoat déng clia nhén vién

1.4. Hoat djng cua HPQOT

Trong nam 2019, HBQT d& duy tri t& chirc cac cudc hop theo ting thang va thuc hién xin
¥ kién béng van ban dé giai quyét céc vén d8 thudc thim quyé“:n ctua HPQT. Trong nam, HPQT
d4 ban hanh 48 Nghi quyét, tip trung vao céc van dé chinh sau:

- X1t ly v thu hdi ng: Tép trung trong viée xtr Iy va khai thdc tai san bao dam dé thu hi
ng v tht todn cac khoan vay cuia khach hang cé du ng xéu.

- Hoén thién hé théng vin ban, quy ché: Ban hanh méi céc quy ché bao gdm: Quy ché td
chure va hoat déng ctia cac Uy ban tryc thuge HPQT, Quy ché tién giri, Quy ché tai chinh, Quy
ché hoat dong ciia Viin phong HDQT.

- Thay ddi nhén su c’a".p cao ctia Ngan hang: Thyc hién nhiém vy dugc DPHPCD giao pho,
HPQT da ban hanh cic Nghi quyét v/v b nhiém Tbng Giam dbc, Phé Téng Giam dbc, Thu ky
HDQT va kién toan nhan sy céc Uy ban truc thudc HDQT.

1.5. Hoat déng cia Thanh vién Hpi dong Quan tri déc lgp

- Phu trach cong tac dAu tu tai chinh, quan hé véi cic dinh ¢hé tai chinh va ddi tac nuée
ngoat.

- Phu trach ¢ong tac quan trj rii ro.

- Tham gia c4c 116i ddng, Uy ban ciia Ngan hang theo quy dinh ctia HDQT, phil hop quy
dinh ctia Phap luat, v6i trach nhiém, quyén han theo quy ché hoat ddng ctia cac Uy ban, Hoi
ddng nay.

- Thye hién c4c nhiém vy theo quy dinh ciia phap luat, Didu 1¢ Ngan hang.
2. Ban kiém sodt
Ong Nguyén Quéc Trung - Truéng Ban kiém soat

Ong Nguyén Québc Trung dd c6 hon 20 nim kinh nghiém lam viée trong linh vuc ké
to4n, tai chinh doanh nghiép vé kidm toan ndi bd: K& toan truémg Céng ty lién doanh BP Petco,
Giam débc Tai chinh Céng ty lién doanh Io4 chit PTN, Giam déc Tai chinh Schmidt Electronics
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Vietnam, Truéng phong Tai chinh va diéu phéi tac nghidp Total Oils Asia Pacific Pte Ltd,
Truéng phong Kiém toan ndi bd Total Vietnam Limited. Ong Trung tt nghiép Dai hoc Thuong
nghiép, c6 bing Master vé& tai chinh ctia Pai hoc Jean Moulin Lyon 3 (CH Phép) va bing Master
vé& quan 1y cta Pai hoc Nice Sophia Anti Polis (CH Phap).

Bi Ha Hdng Mai - Thanh vién Ban kiém so4t chuyén trich

B4 Ha Hong Mai tbt nghiép Cir nhén kinh té chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang
treong Pai hoc Kinh té Qudc dén. Ba Mai di ¢ gin 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh
vire ngan hang tai cac Ngén hang TMCP K§ thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Xang déu
Petrolimex. Truéc khi la thanh vién chuyén trich Ban Kiém soat, ba Mai 1a Trudng kiém todn
ndi bd Ngin hang TMCP Xiang dau Petrolimex.

Ba Trin Vin Huwong - Thanh vién Ban Kiém soat khéng chuyén trich

Ba Trin Véan Huong t6t nghiép Cir nhan Kinh t, Hoc Vién Ngan Hang, chuyén nganh
Ké toan — Kiém toan, cé hon 9 nam kinh nghiém trong linh vye tai chinh - ngin hang va doanh
nghiép. Ba Van Huong d3 timg lam viée tai Ngén hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) v3
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam truée khi gia nhip Ngin hanh TMCP Xing dau
Petrolimex. B Véan Huong giir vai trd Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach tir Thang 5/2014
dén Thang 6/2018, va tiép tuc 1 Thanh vién Ban Kiém so4t khéng chuyén trach ciia Ngéin hang
tu Théng 7/2018 16i nay.

' T L _ S& hiru ¢b phin cﬁaPG Bank
STT | .-  -Hovatén Chire vu — .
* , (. S6 lwong CP Ty 18 s& hitu %
1 | Nguyén Quéc Trung | Trudng ban 0 0%
2 | Ha Héng Mai TV Ban Kiém soat 0 0%
3 | Trén Vin Huong TV Ban Kiém so4t 0 0% | \z
* Hoat déng cua BKS

Trong ndm 2019, Ban Kiém sodt da tién hanh 16 dot kidm toan & céc chi nhénh va mdt sb bd
phén tai Hoi s& chinh, chua tinh dén sb 1in kiém tra dot xuit hoat dong kho qu¥ va tac nghiép
tai cac Phong giao dich. Kiém toan hoat déng tin dung trién khai theo dinh huéng kiém so4t rii
ro trong khi kiém toan céc hoat ddng khéc theo dinh huéng kiém soat tudn thu.

Trén co s& két qua cac dot kiém todn va ra sot trén toan hang, Ban Kiém so4t da d& xuft cac
giai phap d& kiém soét rii ro tidm 4n ciing nhw dé nghi Ban didu hanh xi Iy c4c t3n tai ghi nhan
tai cac dot kidm toan. Vi cde vén dé phite tap cdn ¢6 sy tham gia ctia nhidu Khéi, phong chire
ning Hoi s& va chi nhanh hodic cic vAn dé cin xir 1 nhanh dé tranh riii ro: Ban Kiém soét da
chi dong didu phdi su tham gia cia cic bd phan dé cé duoe céc giai phap phit hop trong thdi

gian som nhat.
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3. Cdc giao dich, thit lao véa cdc khodn loi ich cua Hoi déng quan tri, Ban gidm déc va Ban
kiém sodt

Nim 2019, PG Bank di chi tra tién luong, thi lac cho HDQT, Ban kiém soét va Téng Giam
dbe voi tong cdng 5.933.777.193 dodng.

VI. Bao cao tai chinh
1. ¥ kién kiém todn

2. Bdo cdo tai chinh dugc kiém todn (ban scan dinh kém)
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