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“®>  Ngan hang Thuong mai cé phin Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

I. Thong tin chung:

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai c¢b phan Sai Gon Cong thuong.

- Gidy chtng nhan ding ki doanh nghiép: s6 059074 do S& K& hoach va Pau tu
TP. H6 Chi Minh c4p 14n d4u ngay 04/08/1993, thay ddi 14n thtr 29 ngay 22/06/2018.

- Vén diéu 1&: 3.080.000.000.000 ddng

- bia chi: 2C Phé Pure Chinh, Quan 1, TP. HS Chi Minh

- 86 dién thoai: (028).3.9143.183

- S6 fax: (028).3.9143.193

- Website: www.saigonbank.com.vn

- M cb phiéu: SGB

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Ngin hang Thuong mai c¢b phan Sai Gon Céng thuong (tén goi tit 1a
SAIGONBANK) la phdp nhan dugc thanh ldp theo Gidy phép hoat dong sb
0034/NH-GP cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 04/05/1993, Gidy phép
thanh 1ap s6 848/GP-UB ctia Uy ban Nhan dan TP. HS Chi Minh ngay 26/07/1993 va
Quyét dinh s§ 354/QD-NHNN ngay 05/02/2013 vé& viée stra ddi, bd sung Gidy phép
hoat dong ctia Ngan hang Thuong mai ¢ phan Sai Gon Cong thuong.

SAIGONBANK 14 Ngin hang Thwong mai c¢b phin dau tién (cta thanh phd
Hd Chi Minh va ca nudc), dugc thanh 1dp trong hé théng ngan hang Thuong mai
cd phﬁn tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16/10/1987, trudc khi ¢6 Luat Cong ty va
Phap 1énh Ngén hang, v6i vén diéu 1& ban dau 13 650 triéu ddng va thoi gian hoat dong
14 50 ndm. Dén thoi diém 31/12/2019, vén diéu 18 14 3.080 ty ddng.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- SAIGONBANK hoat dong trong nganh tai chinh ngén hang, trong d6 cac
nghiép vu kinh doanh chinh nhu sau: Huy dong von ngén han, trung han, dai han cta
moi tb chirc thudc céc thanh phén kinh té va dén cu duéi hinh thic tién gii c6 ky han
va khéng ky han bang dong Viét Nam; tiép nhan vbn ay thac dau tu va phét trién cia
céc tO chire trong nudc; vay vén cac td chirc tin dung khac; cho vay ngan, trung va
dai han d6i véi céc td chirc va c4 nhan tuy theo tinh chét va kha ning ngudn vén;
chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia; hin vén va lién doanh theo
phdp luét hién hanh; lam dich vu thanh toan gifta cac khach hang; thuc hién kinh
doanh ngoai t€, vang bac va thanh toan quéc té, huy ddng céc loai vdn tr nude ngoai
va cac dich vu ngén hang khéac trong quan hé véi nudc ngoai khi dugc Ngéan hang
Nha nuée cho phép; kinh doanh khach san va in ubng (khéng kinh doanh tai tru sé);
thuc hién nghié€p vu phat hanh thé ndi dia c6 thuong hiéu SAIGONBANK Card.

- Mang luéi hoat dong: Dén 31/12/2019, mang ludi hoat dong cua
SAIGONBANK bao gém Hoi sé, 33 chi nhanh, 55 /phc‘)ng giao dich, 1 trung tdm kinh
doanh thé va 1 Cong ty con. Cac chi nhanh tap trung tai cac thanh phd 16n ctia khu vuc
mién Béc, mién Trung, mién Nam va Téay Nguyén.
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&>  Ngin hang Thuong mai cb phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

3. Mb hinh quan tri, td chirc kinh doanh va b may quén lIy:

- So d0 co cau to chirc:

DAl HOI PONG CO PONG

l

HOI BPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

UB. QUAN LY UY BAN
RUI RO NHAN SU
T KIEM TOAN
. HOIDONG . BAN TONG GIAM POC NOI BO
QUAN LY TS NO -TS CO
KHOI HO TRO KHOI GIAO DICH MANG LUGI CONG TY,
DBIEU HANH KHACH HANG CHI NHANH TRUC THUOC
TONG HOP ~ I I |
\ PHONG KHU VUC i
- : U VY CONG TY
PHONG TIN DUNG MIEN BAC QUANLY NO &
KE HOACH > [ KHAI THAC
| TH‘;HST;IGNH KHU VUC TAI SAN
P. CONG NGHE  — MIEN ITRUNG |
THONG TIN P. KE TOAN PHONG
[ GIAO DICH  KV. TP KINH DOANH
TS | HO CHI MINH I
P. TO CHUC v T ‘
HANH CHANH IONG : PHONG
; NGUON VON KV.MIEN KE TOAN
= I PONG NAM BO
el P. TAITRQ ' I
RUI RO . - T 1
| THUONG MAI KV.MIENTAY || el
— i NAM BO
P. KE TOAN - "
TAI CHANH P. NGIAN QUY
', : TRUNG TAM
P.PHAP CHE KINH DOANH THE

- Cong ty con: Cong ty Quan ly ng va Khai thdc Tai san dugc thanh l4p theo
Giay phép s6 4104000033 ngay 24/12/2001, thay doi lan thir 07 theo mé s6 moéi
0302487767 ngay 21/06/2013. Ty 1€ gop von cia SAIGONBANK vao Cong ty la
100%.
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&>  Ngan hang Thuong mai cb phin Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

4. Pinh hwéng phat trién:

- La ngén hang ban 1¢, tap trung chu yéu khai thac khach hang c4 nhén, cic
doanh nghiép nhé va vira.

- Tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ting quy mo6 hoat dong trén co s&
dam bao an toan, xtr 1y thu hdi dirt diém cac khoan ng tén dong.

- Thuc déy phat trién san phim, dich vu, cai thién dn co céu thu nhap tir dich vu
chiém ty trong nhét dinh trong téng thu nhép trén co s& nén tang coéng nghé thong tin
hién dai.

- Dam bao hoat dong cia Ngan hang an toan, hi€u qua.

5. Cac rii ro:

- Rui ro tin dung 1a rii ro 16n nhét cho hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang,
do dé Ban Lanh dao dic biét quan tdm quén ly rai ro tin dung. Viéc quan ly va
kiém soét rii ro tin dung duoc tap trung vao mot bd phan quén ly rai ro tin dung chiu
trach nhiém béo cdo thudng xuyén cho Ban Téng Gidm dbc va ngudi dimg dau mdi
don vi kinh doanh. Ngén hang kiém so4t rui ro tin dung béng viéc 4p dung cac han
muc dbi véi cac ri ro (cho ca rii ro ndi bang va rii ro ngoai bang) lién quan dén timg
khach hang vay vdn, hoic nhém khiach hang vay vbn theo ding quy dinh cua
Ngan hang Nha nugc Viét Nam; ra soat dinh ky cac nhém tai san thé chap va phan tich
kha nang tra no 14i va vén clia c4c khach hang vay vbn va cac khach hang tiém ning.

- Rui ro thi trudng 13 rii ro ma gia tri hop 1y cla cac ludng tién trong tuong lai
ctia mot cdng cu tai chinh s& bién dong theo nhiing thay dbi cua gia thi trudng. Rui ro
thi trudng phat sinh tir trang thai méd cua 1ai suét, cac san phém tién té va cong cu von,
tht ca cac san phdm nay déu chiu tic dong tir bién dong trén thi trudng néi chung va
ting loai thi truong ndi riéng va su thay dbi ctia mtrc do bién dong cua gi4 thi trudng
nhu: rii ro 14i sudt, rui ro tién té va rai ro vé gia khac.

II. TINH HINH HOAT PONG NAM 2019:

1. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh nidm 2019:

- Két qué hoat dong:

+ Nhin chung hoat dong cia SAIGONBANK nam 2019 6n dinh, thanh khoan
dugc dam bao an toan. SAIGONBANK lu6n chép hanh céc chu truong Chinh phu,
Ngan hing Nha nuéc trong thue thi chinh sach tién t& va phat trién kinh té xa hoi.

_ + Dén 31/12/2019, ng xAu chi chiém 1,87% trén tdng du ng, giam 0,32 diém
phén trdm so véi 31/12/2018.

+ Hoat dong tin dung dugc kiém soat chit v& chit luong, phu hop véi sy
ting trudng ngudn von; co cAu tin dung tiép tuc duoc diéu chinh theo huéng tip trung
phuc vu cho hoat dong san xudt kinh doanh ma trong tdm 1a cdc doanh nghiép nho va
vira, cac don vi chu luc ctia thanh phé, cac don vi ¢6 tham gia dau tu ha téng k¥ thuét,
ha tAng x4 hdi va chuong trinh kich cAu ddu tu cia thanh phd.

+ Trong nhitng khé khén chung cua nén kinh té, bing nhiéu giai phép tich cuec,
SAIGONBANK di thuc hién phan loai dung va trich 14p du du phong rii ro theo
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@ Ngan hang Thuong mai c¢b phén

SAIGONBANK

Sai Gon Cong thuong

quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dam béo ng x4u dudi mirc quy dinh cia
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.
- Tinh hinh thyuc hién so véi ké hoach:

Pon vi tinh: ty ddng; %

NAM 2019
STT CHI TIEU Thuehién | o | pppcnien | 5 16% | TyIE%
31/12/2018 hoach | 31/12/2019 2019 so so voi ké
i v6i 2018 | hoach 2019
1 | Tong tai san 20.374 | 22.440 22813 11,97% |  101,66%
2 | Huy dong 16.635.| 18.940 18.887 | 13,54% |.  99,72% |-
3 | Cho vay 13.771.{ 15.150 15057 )  9,34% | . 99,39% |.
4 | Loi nhufn truéc thué 531 200 181 | 241,51% |. 90,5% |.
2. T chirc va nhan su:
- Pén 31/12/2019, Ban Piéu hanh cia SAIGONBANK gdm:
Ty 1€ s&
hiru cb
STT ~ HO VA TEN CHUC VU phén c6
quyén biéu
quyét
1. Ban Tong Giam dbc
1 | Ong Tran Thanh Giang Tong Giam dbc . 0%
2 | Ba V& Thi Nguyét Minh Phé Téng Giam ddc thudng truc 0%
3 | Ong Nguyén Ngoc Lily Phé Tong Gidm ddc 0,08%
4 | Ong Tran Qudc Thanh Phé Téng Giam dbc 0%
5 | Ong Pham Hoang Hong Thinh | Ph6 Téng Gidm déc 0,03%
6 | Ong Nguyén T4n Phat Phé Téng Giam dbc 0%
II. Kétoan trudng
1 | BaDd Thi Loan Anh Ké toan trudng 0%

- Thay dbi nhéan su Ban Diéu hanh:

+ Ngay 01/09/2019, Ong Tradn Thanh Giang — Phé Tdng Giam ddc duoc
bd nhiém giit chirc danh Téng Giam dbc. Pdng thdi bd nhiém chirc danh
Phé Téng Giam ddc dbi véi Ong Tran Qudc Thanh va Ong Pham Hoang Hoéng Thinh.

+ Ngay 01/12/2019, Ong Nguyén T4n Phit dwgc bd nhiém git chic vy
Phé Tdng Giam dbc.

- S6 luong can bd, nhéan vién va chinh sach d6i voi nguoi lao dong:

+ S8 luong cén bd, cong nhan vién: Tinh dén 31/12/2019, tong sb cén b,

nhan

vién 1a 1.418 ngudi.

+ Chinh sach dao tao, lvong thudng, tro cép:

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2019




&>  Ngan hang Thuong mai c phin Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

Chinh sach dao tao: Ngén hang ludn coi trong cdng tac dao tao va bdi dudng.
Bén canh viéc phat trién c4dc mang hoat doéng nghiép vu, Hoi déng quan tri va
Ban Téng Giam déc cia SAIGONBANK khéng ngimg quan tim dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc, thong qua cic chuong trinh dao tao chuyén nganh, tao diéu kién
cap nhat kién thirc quan tri rii ro ctia ngén hang hién dai cho d6i ngii c4n bo diéu hanh
nhdm néng cao chit lwong v& trinh d6 quén 1y, nghiép vu. Nam 2019, SAIGONBANK
dd cr can by, nhan vién tham du cac khdéa dao tao, tép huin nang cao trinh dd
chuyén mon nghi€p vu nhu tép huén v& san phém dich vu thé¢ SAIGONBANK Card,
quén tri rai ro méi trudng va xa hdi trong hoat dong cép tin dung, k§ ning giao tiép va
cham s6c khach hang, dao tao Phap ly nghé tin dung, dao tao trudc trién khai Thong tu
s6 41/2016/TT-NHNN...

% Chinh sich luong, thudng: Chinh sich luong danh cho can bd, nhén vién
SAIGONBANK luén dugc dam bao tudn thu ding quy dinh. Cu thé thu nhép
binh quén cia c4n bd nhan vién nam 2019 13 13 triéu déng/ngudi/thang, n dinh so véi
nam 2018.

Ngoai tién lvong hang thang, cin cit vao két qua hoat ddng va xép loai thi dua,
cén bo, nhan vién s& dugc xét thudng tir quy khen thudng vao céac dip L&, Tét nham -

khuyén khich nang cao ning suét, chét luong, hidu qua cdng tac va ting thém thu nhép
cho can b0, nhan vién.

< Chinh sach dai ngd: Ngoai chinh sach Iwong thudng theo ché do,
SAIGONBANK c6 chinh sich cho vay vén véi 13 sudt wu dai d6i véi can bd
nhén vién ¢ thdm nién cong tac tir 05 ndm tr¢ 1én.

< Chinh sach trg cip: Can b nhén vién ciia Ngn hang dugc huéng diy du cac
quyén loi duoc quy dinh trong thoa wéc lao dong tap thé nhu: tro cép bita n giita ca,
chi phi déng phuc, dugc mua bao hiém xa hoi, bao hiém y té, dugc kham strc khoé
dinh ky hang ném, cac ché d6 cho viéc thai san, dm dau, tir tudt, tham quan nghi mat...

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cdc dy 4n: Loi nhuan truée thué cia
Coéng ty Quan ly ng va Khai thac Tai san nam 2019 1a 5,12 ty déng.

4.Tinh hinh tai chinh:

- Tinh hinh tai chinh Don vi: ty ddng; %
o Nam Nam %

Chititu 2018 2019 | tang gidm

Tdng tai san 20.374 22.813 11,97%

Tbng thu 1.747 1.811 3,66%

Tbng chi phi 1.351 1.433 6,07%

Lc_n’ nhugn tl'fuan tir ‘hoat fi‘(_)ng l,<1nh doanh 396 378 -4,55%
trude chi phi du phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung 344 197 -42.73%

Loi nhuan trude thué 53 181 | 241,51%
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@ Ngén hang Thuong mai ¢ phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

Thué thu nhap doanh nghiép il 37| 236,36% | -
Loi nhuan sau thué thu nhép doanh nghiép 42 | 145| 24524%]| .

- Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Don vi: ty déng; %

Chi ti€u Nam 2018 Nam 2019 % tang/giam
1. Quy mé vén
- Vén diéu 18 3.080 |- 3.080 |-~ -
- Tng tai san c6 20.374 |- 22.813 |- 11,97% |-
- Ty 18 an toan vdn 22,16% 18,39%
2. Két qué hoat dong kinh doanh
- Huy dong 16.635 |, 18.887 13,54% | -
- Cho vay 13.771 |, 15.057 9,34% |.
- No x4u (nhém 3-5) 2,19% 1,87% |.
3. Khé ndng thanh khoan
-Ty 1€ khé nang chi tra (VND) 51,98% |~ 52,00% | -
-Ty 1€ kha néng chi trd (USD) 106,63% |. 120,52% | -

5. Co cAu cb dong, thay ddi vén diu tu cla chi s& hivu dén 31/12/2019:

a) Co phan:

— Tbéng sb cb phan dang luu hanh
— S lugng cb phéan chuyén nhuong tu do
— S6 lugng cb phan han ché chuyén nhuong :201.010.815 c¢b phén

b) Co chu cb dong:

: 308.000.000 cb phan
: 106.989.185 ¢ phan

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2019

A 2 L L A R Ty 1€ s¢ hiru
Loai c6 dong Tong s ¢6 dong | SO lugng cd phan ¢b phin (%)
C6 dong 16n 4 200.995.028 65,26%
C6 déng nho 2.191 107.004.972 34,74%
Téng 2.195 308.000.000 100%
K. X 4n & T £ 24X Ty 1€ s¢ hiru
Co cau c6 dong Tong s6 cd dong | SO lugng c6 phéan = phén (%)
Cb dong cé nhén 2.143 66.596.599 21,62%
C6 dong phap nhén 50 226.150.551 73,43%
Trong nudec:
: 10.813. 3.51%
- Doanh nghiép nha nudc o 0.613.360 ’
- Doan thé 6 201.872.372 65,54%
- Phap nhan khéac 34 13.464.819 4,37%
C) dbéng nudc ngoai 2 15.252.850 4,95%
Téng 2.195 308.000.000 100%
6




@ Ngan hang Thuong mai c¢b phin Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

6) Béo cdo tac dong lién quan dén xa hoi:
Nédm 2019, SAIGONBANK d3 tham gia déng gép, ting ho nhiéu hoat dong
an sinh x4 hoi, cu thé:

- Tham gia ung ho Uy ban Trung wong Mit tran TS qubc Viét Nam va Mit tran
T6 qudc cac tinh, Quy vi ngudi ngudi ngheo, Quy tir thién Ung hd tré em ngheo,
Quy ngudi cao tudi, Quy khuyén hoc, Quy dén on, Ho6i béo tro ngudi ngheo,
Lién doan lao dong, Hoi lién hiép phu nit, Hoi chit thap do..

- Tham gia Ging ho chung tay ing hd Ban chip hanh Phong chdng thién tai va
tim kiém ctru nan céc tinh; Quy Phong chdng thién tai.

- Tham gia cac chuong trinh tai trg gido duc nhu trao ting hoc bong cho tré em
khuyét tat tai cdc mai 4m, nha mé, nha tinh thuong; hd trg tré em nghéo hiéu hoc & céac
tinh n6ng thon.

- Tham céc chuong trinh tai trg y te nhu cép phét thuéc mién phi cho nguvi
nghéo céc tinh, tai trg cac chuong trinh mb mét cho nguoi gia..

- Tham gia tai trg cdc chuong trinh trung thu cho tré em nghéo tai cac dia ban
trén ca nudc...

Bén canh d6, SAIGONBANK da tich cuc td chire, trién khai nhiéu hoat dong y
nghia, mang dam tinh nhéan vén va mang nhiéu y nghia an sinh xa hoi, cu thé:

- Thim va ting qua cho cic bé md cbi Chiia Tir An — tinh Ba Ria Viing Tau dip
Tét Nguyén dan.

- Tham du bubdi 1& bé giang va trao tdng hoc bdng cho hoc sinh tai Trung tdm
Nuéi day tré khuyét tat V& Hong Son — tinh Quéng Ngai

- Tham gia chuong trinh chién dich tinh nguyén Ky nghi hdng nim 2019.

- Phdi hop Céng Poan ung ho Lién Doan lao dong quan Binh Thanh cham lo
cho ngudi nghéo quén Binh Thanh.

- Tham gia va tai tro chuong trinh “Ngay tinh nguyén vi noéng thén méi” do
Poan Khdi Ngan hang té chue.

- T chic “DPém Hoi Trang rim” cho cac bé c6 hoan canh khé khan trén dia ban
Phuong Tén Pinh — Quén 1..

Nhén dip 32 ndm thanh 1ap (16/10/1987 — 16/10/2019), SAIGONBANK da
td chic thuc hién chudi sy kién van héa, cdc hoat dong an sinh x& héi nhu:
chuong trinh di bd ddng hanh gdy quy tng hd tré em cé hoan canh dic biét; td chirc
chuong trinh hién mau nhin dao véi su tham gia cia hon 100 can bd nhén vién
SAIGONBANK véi tinh thin nhin dao “MG&i giot mau — Triéu tdm 10ng™;
phdi hop véi Bénh vién Ung Bu6u Thanh Phé H6 Chi Minh t§ chtrc chuong trinh
tai trg 16p hoc cho cac bénh nhi; phdi hop véi Bao Ngudi Lao dong tham gia chuong
trinh “01 triéu 14 c& T qubc dong hanh cling ngu dan bam bién”; tai tro chuong trinh
“Dem lai 4nh sdng cho bénh nhén nghéo” - mb mét mién phi cho 150 ngudi nghéo c6
hoan canh khé khin tai Bénh Vién Nguyén Trai Thanh phd H6 Chi Minh. ..

ITII. Bao cao va danh gia ciia Ban Tong Giam doc:

1. /’[ong tai san: Tong tai san dén 31/12/2019 dat 22.812,84 ty déng, ting
1 1 ,97% (2.439,28 ty dong) so v6i déu nam, dat 101 66% ké hoach nam 2019, trong d6
von diéu 1& 12 3.080 ty dong.
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@ Ngan hang Thuong mai c¢b phan Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

2. Vén huy dong:

Pén 31/12/2019, vén huy dong la 18.887,35. ty déng, ting 13,54%
(2.252,74 ty dong) so v6i déu nam, dat 99,72% chi tiéu ké hoach nam 2019.

Bing nhiéu bién phép tich cuc dé duy tri, thu hut ngudn tién guri tir khach hang
truyén thdng va khai thac khach hang mai nhu ting cuong cac hoat d6ng tiép cén,
chdm s6c khéch hang... Trong nam 2019, ngudn vén huy déng tiép tuc tang truong voi
téc do kha dam bao kha ning thanh khoan va cén dbi hop Iy gitta ngudn vén — sir
dung vén cho SAIGONBANK.

3. Hoat dong cho vay: Den 31/12/2019, du ng cho vay la 15.056,95 ty dong,
taing 9,34% (1.285,85 ty dong) SO vm ddu nam, dat 99,39% ké hoach nim 2019.
Trong dé: ng nhém 3-5 chiém 1,87% tong du no.

Nam 2019, hoat dong tin dung dugc md rong tirng bude, cod sy kiém soat vé
chét Iugng, phi hop véi su ting trudng ngudn vén (ty 1& cho vay so véi tdng tién giri
12 74,80%) theo dting phan bd chi tidu cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (gidi1 han
t6i da 10%). Co cAu tin dung tiép tuc theo hudng tép trung vao cac linh vuc san xuét
kinh doanh dugc uwu tién theo chui truong cia Chinh phi. SAIGONBANK di
thue hién phén loai ding va trich 14p du phong rui ro du theo quy dinh.

4. Hoat dgng thanh toan ddi ngoai: Doanh s thanh toan d6i ngoai ndm 2019 1a
358,01 triéu USD, ting 0,83% so v&i ndm 2018, dat 91,80% ké hoach nam 2019.

5. Hoat dong ké toan - thanh toan trong nwéc: Tdng doanh sb thanh toan
trong nudc nam 2019 1a 91 86 ngan ty ddng, ting 20,75% so v&i nam 2018.

6. Hoat dong gop von: ’

Dén 31/12/2019, SAIGONBANK da gop vén 125,66 ty ddng vao cac don vi:
Ngén hang TMCP Ban Viét, Coéng ty cb phin Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty
c¢b phén thanh todn Quéc gia Viét Nam, Quy bao lanh tin dung cho cdc doanh nghiép
nhdé va vira, Cong ty cd phan chung khodn SAIGONBANK-Berjaya. Lgi nhuan
thu dugc tir hoat déng gop von 1a 1,41 ty dong.

7. Piu tr tai chanh:

Dén 31/12/2019, hoat dong dau tu tai chinh 1a 250 ty dong, trong d6 dau tu vao
Tréai phiéu Chinh pha 1a 100 ty dong, Trai phiéu chinh quyén dla phuong la 150 ty -
dong Doanh thu tir hoat dong dAu tu tai chinh nam 2019 14 33,17 ty dong

8. Hoat dong dich vu thé:

S6 thé da ning phat hanh méi trong nam 2019 13 15.774 thé. K& tir khi phét hanh
dén nay, SAIGONBANK di téng phat hanh 397.807 thé véi sé du tién gt qua thé
dén cudi nam 12 303,89 ty ddng va sé du thau chi qua thé 12 10,84 ty ddng.

- Trong nim 2019, SAIGONBANK d3 trién khai nhiéu san phdm dich vu trén
nén tang cong nghé hién dai véi cac tinh nang tién lgi mang lai cho khach hang su
thuén tién khi giao dich va sir dung dich vu cia SAIGONBANK nhu:

+ Trién khai img dung SAIGONBANK Smart Banking dén véi khach hang
déap tmg nhu céu thanh toan khong dung tién mit, tién loi nhu: Thanh toian QR Code
moi lic moi noi, chuyén tién nhanh 24/7 dén ngén hang khac qua tai khoan hodc
s6 thé, thanh todn héa don truc tuyén, nap tlen dién thoai, truy vin thong tin
tai khoan/thé, tra ctru théng tin ty gia, 14i sudt, tim dia diém ATM/ Chi nhanh/
Phong giao dich, thong bao OTT ngay khi bién dong sb du tai khoan...
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+ Hop tac vai Cong ty Cb phan Céng ngh¢ va Dich vu Moca dé chinh thirc
trién khai thanh toan bang vi dién tr Moca ddi v6i thé SAIGONBANK. Ngoai vi
dién tir Moca, thé SAIGONBANK ciing lién két véi céac vi dién t& khac nhu: ZaloPay,
ViettelPay.

+ Hop tac thu hoc phi véi céc trudng tai TP. Hb Chi Minh; hop tac véi T chire
tai chinh vi mé CEP, tién hanh cic thu tuc chuyén ddi thé tir sang thé chip,
POS khoéng day...

+ Hop tac véi Cong ty Cb phan Dich vu Tryc tuyén VietUnion (nha cung cip
dich vu thanh to4n Payoo) dé cung cap dich vu cdng thanh toan trye tuyén va dich vu
thanh toan héa don. Khach hang c6 thé d& dang mua sém truc tuyén, dat vé xem phim,
vé sy kién, dit phong khach san, tour du lich....va thanh todn nhiéu loai héa don
dich vu nhu: Dién, nuédc, dién thoai di dong, internet, truyén hinh, dich vu cong...

9. Cong ty Quan ly khai thac tai san:

v Loi nhuan trudc thué Coéng ty Quan ly no va khai thac tai san nam 2019 1a 5,12
ty ddng, tang 15,58% (0,69 ty ddng) so v&i ndm 2018.

10. Két qua hoat dong kinh doanh cia SAIGONBANK nim 2019:

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 cia SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhuan truée thué trudce khi trich du phong: 401,84 ty ddng. -
- Chi phi trich du phong: 220,65 ty dong. -
- Loi nhuén trude thué sau khi trich du phong: 181,19 ty dong.

11. Panh gia lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép d6i voi cong dong
dia phuwong:

Cong tac an sinh xd h§i ludn dugc SAIGONBANK quan tdm thuc hién va
dugc xem 1a mgt trong nhiing nhiém vu trong tdm, thudng xuyén. Coéng tac quang ba
thuong hiéu ludn gén voi viée td chirc, tai trg céc hoat dong an sinh - x& hdi.
Niam 2019, SAIGONBANK dé tham gia déng gdp, ing hd cac hoat dong an sinh
x4 hdi: ing ho qu§ vi ngudi ngheo, qui ngudi cao tudi, qu§ khuyén hoc, quy dén on...
tham gia céc chuong trinh tai trg y té nhu cdp phat thudc mién phi cho ngudi nghéo
céc tinh, cac chuong trinh md mét mién phi cho ngudi gia,...

IV. Danh gia hoat dong ctia Hi dong quan tri:

1. Panh gia ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong cia SAIGONBANK:

- Trong nim 2019, hoat déng cia SAIGONBANK &n dinh, thanh khoan dugc
dam bao an toan, ludn chdp hanh céc chi trrong ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc
trong thuc thi chinh sach tién té va phat trién kinh té x3 hoi.

- Céc chi tiéu hoat dong nam 2019 hau hét dat ké hoach Dai hoi déng cb dong
nim 2019 giao. Pay 1a thanh céng 16n & tao tién dé cho sy phat trién cua
SAIGONBANK trong nhitng nim tiép theo.

- Trién khai thanh cong tmg dung SAIGONBANK Smart Banking, thanh toan
bﬁmg vi dién tr Moca, lién két v6i cac vi dién to ZaloPay, ViettelPay dbi véi thé
SAIGONBANK.

- Hoat dong tin dung duoc kiém soat chit vé chit lugng, pht hop véi su ting
trudng ngudn vén; co cdu tin dung tiép tuc dugc diéu chinh theo huéng tap trung phuc
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vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ma trong tdm 13 c4c doanh nghi€p nhd va vira,
cac don vi chu lyc cta thanh phd, cac don vi co tham gia du tu ha tdng k¥ thudt,
ha ting xa hoi va chuong trinh kich cau dau tu cua thanh pho

- Trong nhing khé khan chung cta nén kinh té, bang nhiéu giai phép tich cuc,
SAIGONBANK da thyc hién trich 1ap ding va di du phong rui ro theo quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, dam bao ng x4u du6i mirc quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- T8 chic trién khai thuc hién K& hoach xtr Iy ng x4u giai doan 2017-2022 cua
Ngén hang TMCP Sai Gon Cong thuong theo Nghi quyét s6 42/2018/QH14 va
Phuong 4n Co cdu lai gén véi xir Iy ng xAu giai doan 2016-2020 ciia Ngan hang
TMCP Sai Gon Céng thuong da dugc Ngén hang Nha nudc Viét Nam thong qua.

- Trong ndm, cong tac quéang ba thuong hiéu, théng nhét nhan dang thuong hiéu
cua SAIGONBANK dugc quan tdm thong qua vi€c thuc hién céc chuong trinh tai tro
mang tinh cong ddng, x4 hoi nhu: t6 chirc dén thim va tdng qua cac bé mo coi, trao
ting hoc bdng cho cic em c6 hoan canh khé khin; tiép tuc tai trg doc quyén
chuong trinh “Chudng vang vong ¢d” va “Ngan mai chudng vang” tham gia cac
chuong trinh hdi thao cia Nganh, tai tr¢ chuong trinh mé mét mién phi dem lai 4nh
sang cho nguoi ngheo...

2. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam dbc:

- Ban Tbng Glam déc lam viéc va chi dao truc tip, kip thoi thdo g& cac
khé khan, vuéng mic d6i véi cac chi nhénh.

- Téng cudng gidm sat chat ché hoat dong kinh doanh ddi véi cac chi nhénh;
ddy manh hiéu qua, chét luong cong tac gidm sat tir xa dé phong ngira, phat hién va
ngan chan kip thoi cac déu hidu rii ro.”

- Trong nam 2019, Ban Tbng Gidm dbc da trién khai nhiéu giai phap tlch cuc dé
ting trudng ngudn von huy dong, cho vay, dich vu.... ndng cao kha néng canh tranh
nhu giao chi ti€u cho céc don vi tryc thude can cir vao quy mo, dia ban hoat dong;
ban hanh 04 géi tin dung vdi lai suét wu dai dbi véi cac linh vuc san xuét kinh doanh,
thuong mai, dich vu nham kich thich ting trudng tin dung trong toan hé théng véi
tdng han mirc 13 5.400 ty dong

- Ban Tong Giam dbc thuc hién cong tac quan ly rui ro trén c& s& trién khai
nghiém tic vé ty 1€ an toan vén theo Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam va hé théng kiém soat nbi bd cia
SAIGONBANK theo Thong tu s 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 theo
tiéu chudn cua Basel II.

- D4 trién khai cac giai phép thédo g& kho khiin cho doanh nghiép theo chi dao cla
Chinh phu va Ngén hang Nha nu¢e Viét Nam, tao diéu kién thuén lgi cho khéach hang
tiép can ngudn von tin dung ngén hang, tiép tuc giam dan 1ai suét cho vay dé ch1a sé
kh¢ khén véi khach hang, hd tro doanh nghiép va ngudi dan duy tri, phat trién san
xuét - kinh doanh.

- Ban Tbng Giam doc da tb chire, phén cdng cac don vi truc thudc trién khai
thuc hién Phuong 4n Co céu lai gén véi xtt ly ng x4u giai doan 2016-2020 cia Ngén
hang TMCP Sai Gon Céng thuong da dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam thong qua.

- Chu dong, quyét liét trién khai céc gidi phép xit 1y no x4u theo K& hoach xit ly
ng xdu giai doan 2017 — 2020 ctia SAIGONBANK theo Nghi quyét 42/2017/QH14
ngay 21/6/2017 cua Quéc hoi. Qua do, thuc hién nhiéu bién phép tich cuc, manh mé
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va hiéu qua nhét nhdm xt Iy co ban no xAu nhim dat thu nhap bét thudong theo ké
hoach duogc giao; kiém soat ng xau dudi quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

3. Pinh hwéng hoat dong nadm 2020:

a) V& hoat dong kinh doanh

- Quan tri dinh hudng muc ti€éu kinh doanh ctia Ban Téng Giam dbc thong qua
viéc giao cac chi tiéu kinh doanh cu thé.

- Tép trung ngudn luc trién khai hiéu qua Phuong 4n co cAu lai gin vé6i xtr ly.
no xau giai doan 2016 — 2020, hoan thanh céc ndi dung va muc tiéu cua phuong an
theo 10 trinh.

- P4y manh hoat ddng xt Iy no tdn dong gép phin hoan thanh muyc tiéu loi nhuan
ctia toan hé théng.

b) Céng tac quén tri, diéu hanh

- Thuc hién nghiém tic chi dao ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam tai Chi thi
s6 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 vé tb chuc thuc hién cac nhiém vu trong tﬁm cua
nganh Ngan hang trong nidm 2020, Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020 vé céc
giai phap cip bach ctia nganh ngén hang nhim ting cudng phong, chéng va khéc phuc
khé khan do téc dong cua dich bénh Covid — 19, Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay
13/03/2020 quy dinh ve viéc tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngodi co cdu
lai thoi han tra ng, mién, giam l&i, phi, gitt nguyén nhém n¢ nhim hd trg khach hang
chiu anh hudng do dich Covid — 19 va céc van ban c6 li€n quan.

- Quyét liét ddi méi trong céc giai phap chi dao, diéu hanh kinh doanh, tap trung
ting trudng quy md an toan va hiéu qua, dam bao tudn thu cic ty 1¢ an toan theo N
quy dinh. :

- Néng cao chét lugng cong tac quan ly rui ro trén co s¢ trién khai nghiém tic vé
ty 1€ an toan vén (theo Théng ti sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016
cia Ngidn hang Nha nudc Vlet Nam) va hé théng kiém soat ndéi bo cua
SAIGONBANK (theo Théng tur sb 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 ndm 2018)
dugc cap nhét theo ti€u chu4n Basel II.

-Chép hanh triét dé, nghiém tic cic quy dinh cia phép ludt, cia Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam trong linh vuc tién té - ngén hang. Pé cao vin héa tuin thu,
dao dirc nghé nghiép, ddm bao k§ cuong, ky luat kinh doanh; chép hanh nghiém chinh
quy ché 1am viéc, bio mat thong tin theo quy dinh.

- Thic day d6i méi, sang tao trong moi mit hoat dong, chi dong dén dau xu thé
cdng nghé, day manh mg dung céc thanh tyu khoa hoc, cdng nghé vao hoat dong cua
SAIGONBANK.

- Tiép tuc kién toan ning luc quan tri ri ro trén cac mang rii ro tin dung, rui ro
thi trudong, rii ro thanh khoan, rui ro 1ai suét va rui ro hoat dong.

- Tang cudng xdy dung van hoa hoc tip va tao diéu kién cho can bd nhan vién
tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon, cac ky nang.

- Tiép tuc thuc hién tdt cac hoat dong truyén thong, cai thién hiéu qua hoat dong
quéang céo thuong hiéu, trién khai cdc hoat dong vin hoa - an sinh - xa hoi.
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V. Bdo cédo tai chinh

1. Pon vi kiém toan ddc lap: Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc
TP. H6 Chi Minh da tién hanh kiém toin bdo cdo tai chinh hop nhét cua
SAIGONBANK trong nién d6 ké toan tir 01/01/2019 dén 31/12/2019.

Y kién cta kiém toan doc lap: “Theo y kién cia ching t6i, bdo céo tai chinh
hop nhit da phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh hop nhét cia Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong tai ngay 31/12/2019,
cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhit va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhét cho nim tai chinh két thic cing ngay, phi hop véi chudn muc ké toén,
ché d¢ ké toan Ngan hang Viét Nam va cc quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat”.

2. Cac b#o céo tai chinh dwgc kiém toan gém (dinh kém bdo céo):

2.1. Bang can d6i ké toan hop nhét nam 2019.

2.2. Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét nam 2019.

2.3. B4o céo luu chuyén tién té hop nhit nam 2019.

2.4. Ban thuyét minh béo céo tai chinh hop nhét theo quy dinh cta phap luét vé
ké toan va kiém todn nam 2019.

Trén day 1a ndi dung béo cdo thuong nién (theo Mau Phu luc IV — ban hanh kém
theo Thong Tu s& 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cta B tai chinh) ching t6i
kinh béo céo Uy Ban Chtng Khoan Nha nuge. i

Tp. H6 Chi Minh, ngay46 thang®4nam 2020
TM. HOI PONG QUAN TRI,f‘,‘W/

CHU TICH
Noi nhin
- Uy ban Chimg khoan Nha nudc;
- Ban Téng Giam déc;
- P. TCHC, Thu ky HDQT “luu”.

VU QUANG LAM
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