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THAY ĐỔI
ĐỂ BỨT PHÁ

VietABank trong hành trình "Thay đổi để bứt phá" đã khởi hành với nhiều cải tiến 
trong cả tư duy và chiến lược hoạt động. Mỗi thành viên nơi đây luôn đồng lòng 
chung sức, gắn kết với nhau để VietABank sải cánh vươn xa mang theo niềm tin 
về một tương lai thịnh vượng.“
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TỔNG GIÁM ĐỐC

NGUYỄN VĂN HẢO

Kính thưa Quý Cổ đông, Quý khách hàng,

Năm 2019, kinh tế Việt Nam tiếp tục đạt kết quả tích cực mặc dù có nhiều sự kiện chính trị và kinh 
tế quốc tế tác động. Tổng sản phẩm trong nước tăng 7,02%, kim ngạch xuất nhập khẩu đạt 500 tỷ 
USD. Ngành tài chính ngân hàng tăng trưởng tín dụng 13% theo kế hoạch mục tiêu nhưng cơ cấu 
tín dụng đã có sự chuyển dịch phù hợp để thúc đẩy sản xuất kinh doanh, các lĩnh vực tiềm ẩn rủi 
ro được kiểm soát chặt chẽ. Tỷ giá ổn định, nguồn vốn FDI vào Việt Nam tăng mạnh, dự trữ ngoại 
hối đạt 79 tỷ USD. Các chỉ số kinh tế vĩ mô khác đều đạt kết quả tốt.

Bám sát diễn biến thị trường, các chỉ đạo, điều hành của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam, hoạt động kinh doanh 2019 của VietABank tiếp tục nhịp độ tăng trưởng bền vững cả về quy 
mô và chất lượng. Tất cả các chỉ tiêu tài chính về tổng tài sản, huy động vốn, cho vay, lợi nhuận 
đều đạt kế hoạch. Mạng lưới kênh phân phối tăng thêm 7 chi nhánh/PGD.

Với những kết quả đã đạt được, VietABank được nhiều tổ chức uy tín trong nước và quốc tế vinh 
danh và ghi nhận thành tích, thể hiện qua các giải thưởng:

- Nâng hạng trong Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam 2019
- Ngân hàng phát triển bền vững nhất Việt Nam 2019
- Ngân hàng có sản phẩm tiết kiệm tốt nhất Việt Nam 2019
- Top 10 doanh nghiệp tín nhiệm nhất Việt Nam
- Danh hiệu Sao Khuê

Năm 2020, kinh tế thế giới và Việt Nam sẽ chịu tác động từ dịch Covid-19 và hệ lụy có thể kéo dài 
sang các năm tiếp theo. Tuy nhiên, trong khó khăn lại mở ra những cơ hội để VietABank thay đổi 
và bứt phá. VietABank đã xây dựng những kịch bản để chủ động giải quyết các khó khăn và đón 
đầu cơ hội nhằm đảm bảo thực hiện tốt kế hoạch kinh doanh, hoàn thành các mục tiêu chiến lược 
đã xác lập.

Với sự ủng hộ của Cổ đông và Quý khách hàng, sự quyết tâm, đồng lòng của toàn thể CBNV, tôi 
tin tưởng VietABank sẽ tiếp tục tăng trưởng bền vững, hoạt động an toàn, hiệu quả, mang lại giá 
trị cao nhất cho khách hàng, cổ đông, góp phần vào sự phát triển kinh tế xã hội Việt Nam.

Trân trọng,
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Tên giao dịch:
Tên tiếng Việt: Ngân hàng thương mại cổ phần Việt Á
Tên tiếng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank
Tên giao dịch: VietABank
Tên viết tắt: VietABank

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số:
0302963695 
Đăng ký lần đầu:  Ngày 19 tháng 6 năm 2003
Đăng ký thay đổi lần thứ 26: Ngày 26 tháng 07 năm 2019

Vốn điều lệ:
3.500 tỷ đồng
Bằng chữ: Ba nghìn năm trăm tỷ đồng

Địa chỉ:
Trụ sở chính: Số 34A - 34B Phố Hàn Thuyên, 
Phường Phạm Đình Hổ, Quận Hai Bà Trưng,
Thành Phố Hà Nội, Việt Nam
Điện thoại:  (024) - 39 333 636 
Fax: (024) - 39 336 426
Website: www.vietabank.com.vn

Ngành nghề kinh doanh:
Tài chính, Ngân hàng, Bảo hiểm

GIỚI THIỆU
VỀ VIETABANK

Trải qua hơn 16 năm hoạt động, VietABank luôn hướng đến trở thành một ngân hàng có Uy tín và Năng 
suất lao động cao nhất. Với sứ mệnh “mang đến giá trị thiết thực cho khách hàng, tăng trưởng ổn định 
cho cổ đông, thiết lập môi trường làm việc công bằng, hạnh phúc  - thịnh vượng cho mỗi CBNV và góp 
phần xây dựng xã hội văn minh, giàu mạnh".

Tầm nhìn và sứ mệnh đó đòi hỏi VietABank không ngừng đổi mới, hoàn thiện chính mình với những định 
hướng phát triển rõ ràng và các bước đi thận trọng, vững chắc.
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Hội đồng Quản trị VietABank xác định mục tiêu trở thành một ngân hàng có Uy tín 
và Năng suất lao động cao nhất, là một hành trình phát triển liên tục trong giai đoạn 
2018-2023. Bám sát định hướng này, VietABank vạch ra chiến lược thực thi dựa trên 
4 trụ cột và 3 nền tảng cốt lõi.

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

Bộ máy quản trị
Đứng đầu là Đại hội đồng Cổ đông. Đây là cấp có thẩm quyền cao nhất của VietABank, hoạt động 
thông qua các phiên họp thường niên và bất thường hoặc lấy ý kiến bằng văn bản. Đại hội đồng Cổ 
đông bầu ra Hội đồng Quản trị (HĐQT) và Ban kiểm soát. HĐQT có vai trò trách nhiệm giám sát và 
đưa ra các quyết định chủ chốt liên quan đến hoạt động của VietABank nhằm đạt được các mục tiêu 
chiến lược, mang lại giá trị bền vững cho Cổ đông và Khách hàng, hỗ trợ cho HĐQT là các Ủy ban 
trực thuộc.

Ban kiểm soát là đơn vị đại diện cho Đại hội Cổ đông giám sát toàn bộ hoạt động của ngân hàng 
giữa hai kỳ Đại hội Cổ đông.

Bộ máy điều hành
Đứng đầu là Tổng Giám đốc, trực tiếp điều hành hoạt động hàng ngày của VietABank với 4 Khối kinh 
doanh và 12 Hội đồng/Khối/Ban hỗ trợ. Việc phân chia các Khối kinh doanh giúp VietABank đảm bảo 
chất lượng dịch vụ tốt nhất cho từng phân khúc khách hàng cũng như phân loại khẩu vị rủi ro phù 
hợp với các phân khúc đó, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và kinh doanh. 

Khối kinh doanh bao gồm: 
- Khối Khách hàng chiến lược
- Khối Khách hàng doanh nghiệp
- Khối Khách hàng cá nhân
- Khối Quản lý & Kinh doanh vốn

Các hoạt động hỗ trợ vận hành được đảm nhiệm bởi 12 Hội đồng/Khối/Ban hỗ trợ nhằm đảm bảo 
bộ máy vận hành liên tục, ổn định, an toàn cho các Khối kinh doanh & đạt mục tiêu chiến lược chung 
hàng năm của ngân hàng đã đề ra. 

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC VIETABANK

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 201914
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Ông PHƯƠNG HỮU VIỆT
CHỦ TỊCH HĐQT

Tiến sỹ kinh tế. Ông đảm nhiệm chức vụ Chủ tịch HĐQT 
VietABank từ năm 2011, ông đã có gần 30 năm kinh 
nghiệm quản lý trong lĩnh vực kinh tế.

Ông PHAN VĂN TỚI
PHÓ CHỦ TỊCH HĐQT

Cử nhân kinh tế ngoại thương. Ông tham gia HĐQT 
VietABank từ năm 2012.

Ông PHƯƠNG XUÂN THỤY 
PHÓ CHỦ TỊCH HĐQT

Thạc sỹ quản trị kinh doanh. Ông Thuỵ có trên 20 năm 
kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

 

Ông TRẦN TIẾN DŨNG
THÀNH VIÊN HĐQT - PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Cử nhân luật thương mại. Ông có trên 20 năm kinh 
nghiệm trong lĩnh vực tài chính, đảm nhiệm nhiều vị trí 
quan trọng.

Ông NGUYỄN VĂN HẢO
THÀNH VIÊN HĐQT - TỔNG GIÁM ĐỐC

Thạc sỹ kinh tế. Ông có kinh nghiệm trên 20 năm trong 
lĩnh vực tài chính ngân hàng, trong đó đảm nhiệm 
nhiều vị trí quản lý, điều hành quan trọng. Đặc biệt, 
ông vinh dự 2 lần được Bộ Công thương tặng Bằng 
khen vì đã có nhiều thành tích trong công tác.

Bà NGUYỄN THỊ LAN HƯƠNG
THÀNH VIÊN HĐQT ĐỘC LẬP

Thạc sỹ Kinh tế Đối ngoại. Bà Hương có trên 30 năm 
kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng.
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BAN KIỂM SOÁT

Ông HOÀNG VŨ TÙNG
THÀNH VIÊN BAN KIỂM SOÁT

Cử nhân kinh tế.
Ông có hơn 20 năm kinh nghiệm trong ngành tài chính 
ngân hàng.

Bà NGUYỄN KIM PHƯỢNG
TRƯỞNG BAN KIỂM SOÁT

Cử nhân kinh tế.
Bà có kinh nghiệm 30 năm trong ngành ngân hàng.

Bà NGUYỄN THỊ HOAN
THÀNH VIÊN BAN KIỂM SOÁT

Cử nhân kế toán.
Bà Hoan tham gia Ban kiểm soát VietABank từ năm 
2013.

THAY ĐỔI ĐỂ BỨT PHÁ 19
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BAN ĐIỀU HÀNH BAN ĐIỀU HÀNH

Ông TRẦN TIẾN DŨNG
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Cử nhân luật thương mại. Ông có trên 20 năm kinh 
nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng, trong đó 
đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng. 

Ông NGUYỄN VĂN HẢO
TỔNG GIÁM ĐỐC

Thạc sỹ kinh tế. Ông có kinh nghiệm trên 20 năm trong 
lĩnh vực tài chính ngân hàng, trong đó đảm nhiệm 
nhiều vị trí quản lý, điều hành quan trọng. Đặc biệt, 
ông vinh dự 2 lần được Bộ Công thương tặng Bằng 
khen vì đã có nhiều thành tích trong công tác.

Ông PHẠM LINH
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Tiến sỹ kinh tế. Ông có gần 20 năm kinh nghiệm trong 
lĩnh vực tài chính ngân hàng, từng nắm giữ nhiều vị trí 
quản lý cao cấp tại các tổ chức tín dụng.

Ông LÊ MINH HUẤN
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Kỹ sư công nghệ. Ông Huấn có hơn 20 năm kinh nghiệm 
trong lĩnh vực công nghệ thông tin và tài chính ngân 
hàng. Ông từng đảm nhiệm nhiều chức vụ quan trọng 
tại các tổ chức tài chính. Năm 2016, ông Huấn trở 
thành thành viên Hội đồng Thanh toán và Công nghệ 
của NHNN do Thống đốc làm Chủ tịch.
 

Ông VŨ ĐỨC HƯNG
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh Quốc tế. Ông Hưng có 
hơn 17 năm kinh nghiệm trong công tác Quản lý nhân 
sự cho các doanh nghiệp đa ngành và lĩnh vực tài 
chính ngân hàng, trong đó ông từng đảm nhiệm nhiều 
vị trí điều hành quan trọng.

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ (tiếp)
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SỨ MỆNH, TẦM NHÌN,
GIÁ TRỊ CỐT LÕI
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TRUNG THÀNH

Khách
hàng nhân viên
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KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 201903

NHỮNG CON SỐ NỔI BẬT

97%

70.094

2018.

 07CN/PGD

276
76.447

4.442
05 02

1,18%



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2019 THAY ĐỔI ĐỂ BỨT PHÁ28 29

20.268

30.816
34.626

38.516

42.91550.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

2015 2016 2017 2018 2019

VietABank hướng đến đa dạng hóa 
nguồn vốn huy động với các sản phẩm 
có lãi suất, thời gian hấp dẫn, linh hoạt 
nhằm đảm bảo ổn định nguồn vốn, an 
toàn thanh khoản.

Đến 31/12/2019 tổng nguồn vốn huy 
động đạt 70.094 tỷ đồng, tăng 4.331 
tỷ đồng, tương đương tăng 7% so với 
2018. Huy động từ tổ chức kinh tế và 
dân cư (TT1) đạt 48.678 tỷ đồng trong 
đó: huy động từ  tổ chức kinh tế đạt 
3.797 tỷ đồng (8% huy động TT1), huy 
động từ dân cư đạt 44.881 tỷ đồng (92% 
huy động TT1).

KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 201903

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ
KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 2019

Trong bối cảnh thị trường tài chính có nhiều biến động mạnh theo cả 2 chiều hướng tốt và xấu, 
VietABank đã về đích với các con số hết sức ấn tượng: Tổng tài sản đạt 76.447 tỷ đồng, lợi 
nhuận trước thuế 276 tỷ đồng, tăng trưởng lần lượt 7% và 83% so với năm 2018. Các chỉ tiêu 
tài chính khác đều tăng so với năm 2018 và vượt mức kế hoạch đề ra 2019. Kết quả này có 
được là dựa trên sự phát triển của tất cả các phân khúc kinh doanh thông qua việc kiên trì 
thực hiện chiến lược lấy khách hàng là trọng tâm.

• Tổng tài sản đạt 76.447 tỷ đồng, tăng 5.156 tỷ đồng so với 2018 (tương đương tăng 7%); đạt 101% kế hoạch 
năm 2019.

• Huy động từ TCKT và dân cư đạt 48.678 tỷ đồng, tăng 5.629 tỷ đồng so với 2018.

• Tổng dư nợ cấp tín dụng (bao gồm trái phiếu doanh nghiệp) đạt 42.915 tỷ đồng, tăng 4.399 tỷ đồng so với 2018    
  (tương đương tăng 11%), đạt 100% kế hoạch năm 2019.

• Tỷ lệ nợ xấu đến 31/12/2019 là 1,18% giảm 0,2% so với 2018. Năm 2019, VietABank tập trung vào công tác xử  
  lý nợ và nỗ lực xử lý bằng nhiều biện pháp.

Đơn vị: tỷ đồng, %

    HUY ĐỘNG TỪ TỔ CHỨC KINH TẾ, DÂN CƯ TIẾP TỤC TĂNG TRƯỞNG ỔN ĐỊNH

    DANH MỤC TÍN DỤNG TIẾP TỤC TĂNG TRƯỞNG VÀ DỊCH CHUYỂN VỀ PHÍA 10 
    NGÀNH NGHỀ TRỌNG TÂM

Tiền gửi TCKT và dân cư

Tổng cấp tín dụng (bao gồm TPDN)VietABank thực hiện tăng trưởng tín dụng 
theo đúng quy định của NHNN, đảm bảo an 
toàn và phát triển bền vững.

Đây cũng là yêu cầu bắt buộc đối với hoạt 
động của VietABank nói riêng và hệ thống 
Ngân hàng Thương mại nói chung.

Tổng dư nợ tín dụng (bao gồm trái phiếu 
doanh nghiệp (TPDN)) đạt 42.915 tỷ đồng. 
Công tác tín dụng thực hiện theo đúng định 
hướng, chuyển dịch cơ cấu tín dụng để 
phân tán rủi ro. Cơ cấu cho vay tập trung 
vào VND 42.546 tỷ đồng chiếm 99,8% tổng 
dư nợ, cho vay vàng và ngoại tệ 78 tỷ đồng 
chiếm 0,2% tổng dư nợ.

Đơn vị tính: tỷ đồng

Đơn vị tính: tỷ đồng
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  HOẠT ĐỘNG KINH DOANH VỐN VÀ ĐẦU TƯ TIẾP TỤC TĂNG TRƯỞNG THEO  
    CHIẾN LƯỢC ĐÃ ĐỀ RA

Quy mô hoạt động giao dịch TT2 đạt kết quả tốt, đã khai thác tối đa hạn mức tín chấp của các ngân hàng cấp 
cho VietABank, đáp ứng được an toàn thanh khoản và điều tiết sử dụng các nguồn vốn hiệu quả cho ngân hàng. 

- Huy động TT2 đạt 21.417 tỷ đồng; cho vay/tiền gửi TT2 đạt 11.627 tỷ đồng, đảm bảo khả năng thanh khoản hiệu 
quả cho hoạt động của Ngân hàng.

- Đầu tư trái phiếu Chính phủ, trái phiếu tổ chức tín dụng đạt 10.144 tỷ đồng, tăng 1.763 tỷ đồng so với 2018.

  LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ CỦA NGÂN HÀNG TĂNG TRƯỞNG 83% SO VỚI NĂM 2018

Lợi nhuận trước thuế 2019 có bước tăng 
trưởng mạnh mẽ và chất lượng nhất trong 3 
năm gần đây, đạt 276 tỷ đồng, tăng trưởng 
125 tỷ đồng so với năm 2018. Lợi nhuận 
2019 tăng mạnh do các yếu tố:

- Quy mô hoạt động năm 2019 tăng trưởng 
tốt góp phần tăng lợi nhuận.

- Kết quả xử lý nợ xấu, nợ quá hạn, nợ bán 
VAMC đạt tốt góp phần cải thiện lợi nhuận.

Lợi nhuận trước thuế
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

Động lực cho chiến lược phát triển dài hạn của VietABank bắt nguồn từ những ngày đầu 
mới thành lập. VietABank luôn coi trọng phát triển, ứng dụng công nghệ để phục vụ đời 
sống tài chính của cá nhân và các doanh nghiệp Việt Nam. Năm 2004 (sau 1 năm thành 
lập), VietABank triển khai dịch vụ Mobile Banking. Năm 2006, Ngân hàng đưa hệ thống 
Smart Bank vào sử dụng. Qua đó, ngân hàng liên kết các chi nhánh, phòng giao dịch 
thành một mạng lưới thực sự có thể đáp ứng tối đa nhu cầu khách hàng ở khắp mọi nơi 
thay vì chỉ có thể phục vụ tại những điểm kinh doanh riêng lẻ.

Cũng như các ngân hàng khác tại Việt Nam, trong giai đoạn 2008 - 2013, VietABank  đối 
mặt với nhiều thách thức khi nền kinh tế trong nước gặp nhiều biến động. Ngay lập tức, 
ngân hàng đã rút ra bài học, tập trung xử lý triệt để các vấn đề tồn đọng của giai đoạn này, 
thay đổi định hướng phát triển phù hợp cho những năm tiếp theo. 

Trong giai đoạn 2018 – 2023, VietABank đặt khách hàng là trọng tâm trong mọi hoạt động. 
Nhờ có định hướng đúng đắn đó và nỗ lực không ngừng của toàn bộ CBNV trong suốt 2 
năm qua, VietABank  đã biến quyết tâm thành hành động và đạt được những thành công 
vượt trội.

Khách hàng là trọng tâm – Có thể là khẩu hiệu của nhiều doanh nghiệp, nhưng sự khác 
biệt của VietABank chính là quan điểm trong khái niệm khách hàng. VietABank không nhìn 
khách hàng theo những thực thể riêng lẻ mà hướng đến toàn bộ hệ sinh thái, chuỗi giá 
trị (từ khâu sản xuất đến tiêu dùng cuối cùng) của khách hàng. Ngân hàng cung cấp các 
giải pháp cho khách hàng chứ không phải sản phẩm, đáp ứng nhu cầu khách hàng chứ 
không phải cung cấp những gì mình có, việc này đã trở thành tư duy chuẩn mực trong kinh 
doanh mà mỗi CBNV VietABank đều phải tìm hiểu “Khách hàng thực sự cần gì” trước khi 
nghĩ đế sản phẩm, dịch vụ cần tư vấn

Trong 2 năm vừa qua, VietABank không triển khai nhiều sản phẩm mới mà xác định rõ 10 
ngành nghề trọng tâm: Nước, xử lý môi trường; Y tế, thiết bị Y tế; Xuất nhập khẩu - Logistics; 
Đầu tư tài chính; Bất động sản - nhà ở, du lịch, khu công nghiệp. Bên cạnh đó, VietABank 
phát triển dịch vụ ngân hàng theo chiều sâu, khai thác và bán chéo sản phẩm, gắn với 
phát triển ngân hàng số để tập trung đầu tư mạnh mẽ vào nhân lực, sản phẩm nhằm phục 
vụ đúng phân khúc khách hàng một cách hiệu quả nhất, đảm bảo thực hiện chỉ tiêu, kế 
hoạch đã đặt ra hàng năm.

Trong hai năm 2018 và 2019 áp dụng chiến lược “Lấy khách hàng làm trọng tâm”, VietABank 
đã ghi nhận sự phát triển, tăng tưởng bền vững với nhiều thành quả vượt trội: Lợi nhuận 
trước thuế liên tục đạt kế hoạch: năm 2019 tăng 83% so với năm 2018; tỷ lệ nợ xấu chỉ ở 
mức 1,18%...VietABank đang từng bước khẳng định mình nhằm đạt được mục tiêu Ngân 
hàng có Uy tín, Năng suất lao động cao nhất.
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Với tầm nhìn trở thành ngân hàng có Uy tín và Năng suất lao động cao nhất, VietABank 
đã xây dựng chiến lược giai đoạn 2018-2023 với mô hình kinh doanh toàn diện gồm 6 cấu 
phần, trong đó đặt khách hàng ở trung tâm để xây dựng năng lực hoàn chỉnh, đồng bộ.

MÔ HÌNH KINH DOANH

Đặt khách hàng ở vị trí trung 
tâm trong mô hình kinh doanh, 
VietABank luôn nỗ lực không 
ngừng nhằm đa dạng hóa sản 

phẩm dịch vụ, đáp ứng những nhu cầu thiết 
thực và gia tăng giá trị cho khách hàng. Đến 
giao dịch tại VietABank, khách hàng hoàn 
toàn có thể yên tâm về sự tận tâm, tính an 
toàn và bảo mật tuyệt đối. Ngân hàng đã đầu 
tư nhiều nguồn lực, thời gian để thu thập dữ 
liệu toàn diện về khách hàng từ tất cả các 
điểm chạm tiếp xúc, phân tích dữ liệu để hiểu 
sâu sắc về nhu cầu của khách hàng, từ đó 
xây dựng, hoàn thiện các sản phẩm phù hợp 
nhất đáp ứng giá trị, nhu cầu của khách hàng.

VietABank không ngừng đào tạo đội ngũ 
CBNV, nâng cao chất lượng dịch vụ và các 
giải pháp chăm sóc khách hàng, đảm bảo cung 
cấp cho  khách hàng trải nghiệm dịch vụ tốt và 
đáng tin cậy nhất.

Tại VietABank, ngân hàng sẵn sàng chia sẻ doanh thu với khách hàng một cách hợp lý tại từng 
thời điểm để cả hai bên cùng có lợi, hướng đến mối quan hệ bền vững, lâu dài và trọn đời.

Đối với Khách hàng cá nhân, song song với các chiến dịch sản phẩm, dịch vụ khuyến mãi ngắn 
hạn, trong năm 2019, VietABank đã đưa ra nhiều yếu tố miễn phí, hoàn tiền… trở thành tính năng 

số một của nhiều sản phẩm. Điển hình trong số đó là chương trình 0 đồng khi giao dịch qua Internet Banking: 0 
đồng thanh toán hóa đơn điện nước, chuyển khoản nội bộ, mở tài khoản giao dịch chọn số đẹp… giúp hàng triệu 
khách hàng không mất chi phí khi thực hiện những nhu cầu tài chính thiết yếu cho cuộc sống.

Trong bối cảnh chỉ tiêu tăng trưởng tín dụng hạn chế, Khối khách hàng doanh nghiệp (KHDN) đã chuyển đổi mạnh 
mẽ nhằm tối ưu hóa việc sử dụng nguồn vốn và nhân lực, đẩy mạnh cơ cấu danh mục tín dụng từ cho vay trung 
dài hạn qua cho vay ngắn hạn, phục vụ vốn lưu động cho các phương án sản xuất kinh doanh phù hợp với định 
hướng 10 ngành nghề trọng tâm của Ngân hàng. Việc này góp phần phân tán rủi ro tín dụng, tạo nền tảng phát triển 
bền vững cho VietABank. Đồng thời, Khối KHDN tập trung phát triển các dịch vụ phi tín dụng, tiền gửi, tăng cường 
các giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp tham gia các diễn đàn xúc tiến thương mại và đầu tư với cơ hội  tiếp cận, kết 
nối hơn 800.000 doanh nghiệp thành viên, 400 tổ chức hội viên Hội doanh nhân trên toàn quốc.

1. Khách hàng là trọng tâm

2. Cơ chế phát triển sản phẩm, dịch vụ

“ Tiếp tục dựa trên định hướng Khách hàng là trọng tâm, VietABank đã xây dựng hệ thống quản trị 
rủi ro chủ động dựa trên quan điểm bảo vệ cho khách hàng, khi khách hàng an toàn thì ngân hàng cũng 
an toàn. 

Quản trị rủi ro thanh khoản
Để ngăn ngừa và xử lý các vấn đề về rủi ro thanh khoản, VietABank đã xây dựng một hệ thống các quy định, quy 
trình nội bộ đầy đủ, thận trọng về quản lý rủi ro thanh khoản bắt kịp với tiêu chuẩn chung của toàn ngành, tuân 
thủ về quản lý khả năng chi trả, quy định về tỷ lệ đảm bảo an toàn trong hoạt động đặc thù của VietABank. Việc 
mô phỏng với các kịch bản thanh khoản được giả định và kiểm tra sức chịu đựng về thanh khoản khi thừa/thiếu 
được VietABank áp dụng định kỳ, nhằm phỏng đoán các trường hợp ngân hàng phải đối mặt với các vấn đề về 
rủi ro thanh khoản, theo đó đưa ra các phương án xử lý dự phòng tối ưu nhất.

Quản trị rủi ro thị trường
Quản lý rủi ro lãi suất: Để kịp ứng phó, xử lý với rủi ro lãi suất, VietABank đã nghiên cứu, xây dựng triển khai mô hình 
quản lý rủi ro lãi suất trong hoạt động kinh doanh của Ngân hàng, tuân thủ các quy định có liên quan của Ngân 
hàng Nhà nước (NHNN) cũng như từng bước tiếp cận thông lệ quốc tế trong tương lai là Hiệp ước quốc tế Basel.

Quản lý rủi ro tỷ giá: VietABank nghiên cứu xây dựng, ban hành các quy định về chính sách, hạn mức giao dịch, 
công cụ đo lường và kiểm soát rủi ro ngoại hối tuân thủ nghiêm ngặt theo quy định của NHNN và pháp luật Việt 
Nam.

Quản lý rủi ro hoạt động (tác nghiệp)
Rủi ro hoạt động (RRHĐ) là loại rủi ro có thể xuất hiện trong mọi hoạt động của ngân hàng và rất khó đo lường. 
RRHĐ do các quy trình nội bộ quy định không đầy đủ hoặc có sai sót, do yếu tố con người, do các lỗi, sự cố của 
hệ thống hoặc do các yếu tố bên ngoài.

Với mong muốn hội nhập và tiếp cận với mô hình quản trị rủi ro theo tiêu chuẩn quốc tế (đặc biệt là Basel II) cùng 
với việc tuân thủ các quy định của NHNN tại Thông tư 41 và Thông tư 13, VietABank đã và đang từng bước triển 
khai, thiết lập cơ cấu tổ chức, quản lý rủi ro theo mô hình 3 tuyến bảo vệ; tích cực xây dựng các quy trình, quy 
định quản lý tại ngân hàng. VietABank đã đẩy mạnh triển khai giám sát an toàn hoạt động qua các công cụ quản 
lý RRHĐ theo thông lệ như giám sát từ xa, giám sát trực tiếp;  RCSA (tự nhận diện rủi ro và kiểm soát), KRI (dấu 
hiệu rủi ro chính), LDC (thu thập và phân tích dữ liệu tổn thất RRHĐ)… Bên cạnh đó, VietABank đang thực hiện 
nâng cấp nhiều chương trình phần mềm hỗ trợ thu thập, xử lý dữ liệu RRHĐ. 

Ngoài ra, VietABank luôn chú trọng quản trị và vận hành hệ thống công nghệ thông tin, đặc biệt là công tác an 
ninh bảo mật, giám sát, kiểm soát chặt chẽ 24/24 theo hệ thống quy trình, quy định được ban hành và định kỳ rà 
soát, cập nhật. Các phương án, kịch bản xử lý dự phòng rủi ro trong trường hợp phát sinh sự cố cũng đã được 
triển khai thực hiện định kỳ.

Quản lý rủi ro tín dụng
Nhận thức rõ tầm quan trọng của quản lý rủi ro tín dụng (RRTD) trong hoạt động kinh doanh hướng tới mục tiêu 
an toàn, hiệu quả, bền vững, RRTD luôn được chú trọng và kiểm soát xuyên suốt từ Hội đồng quản trị, Ban Tổng 
giám đốc đến các Đơn vị trực tiếp kinh doanh.

Quản lý RRTD được vận hành theo nguyên tắc độc lập và tập trung hóa, theo đó VietABank triển khai việc phân 
cấp, giao thẩm quyền định hướng tập trung phê quyệt tại Hội sở. Nhằm hỗ trợ công tác đề xuất, thẩm định và phê 
duyệt tín dụng toàn hệ thống, VietABank đã xây dựng hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ, phê duyệt tín dụng thông 
qua hệ thống LOM nhằm tăng hiệu quả và chất lượng xử lý hồ sơ, nâng cao tính minh bạch, an toàn hệ thống, 
phục vụ tốt hơn công tác quản trị rủi ro trong khâu kiểm soát giải ngân độc lập khâu phê duyệt tín dụng, góp phần 
phục vụ triển khai Basel II theo quy định của NHNN.

3. Quản trị rủi ro
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Trong hành trình “Thay đổi để bứt phá”, bên 
cạnh việc thay đổi tư duy chiến lược kinh doanh, 
nâng cấp công nghệ, yếu tố Nhân sự tại VietABank 

được đặt vào trọng tâm của các chính sách phát triển. Với 
mục tiêu mang lại môi trường làm việc công bằng, hạnh phúc, thịnh 
vượng, VietABank xây dựng và vận hành toàn diện các công 
cụ quản trị nguồn nhân lực để gia tăng trải nghiệm và gắn kết 
của CBNV. 

Thương hiệu Nhà tuyển dụng được phủ rộng thông qua hệ 
sinh thái tuyển dụng và đa dạng các kênh tương tác hiện đại, 
gia tăng trải nghiệm để thu hút và chăm sóc nguồn ứng viên 
có năng lực. Các nền tảng, chính sách quản lý nhân sự được 
củng cố hoàn thiện, cung cấp các giải pháp nhân sự một cách 
chủ động, kịp thời, trở thành đối tác nhân sự đồng hành cùng 
các đơn vị trong toàn hệ thống. Bên cạnh đó, triển khai mô hình 
đào tạo 70-20-10 với phương pháp đào tạo chủ động, nhiều trải 
nghiệm cho Học viên (Active Learning) và chuẩn hóa các tài 
liệu đào tạo. Mỗi vị trí được xây dựng tháp đào tạo, lộ trình 
nghề nghiệp và chính sách thăng tiến, nâng lương gắn với cơ 
chế đánh giá hiệu quả công việc, thúc đẩy nâng cao hiệu suất 
làm việc. Các chính sách đãi ngộ tài chính và phi tài chính, 
hệ thống lương 3P, lương hiệu suất cho từng đối tượng được 
nghiên cứu áp dụng nhằm tăng sức cạnh tranh, thu hút và giữ 
chân nhân sự, đồng thời xây dựng hệ thổng quản trị nhân sự 
đảm bảo cho mục tiêu hoạch định và quản trị nguồn nhân lực. 

Trên những chặng đường kế tiếp của giai đoạn 2018 – 2023, 
với những chiến lược về nguồn nhân lực đã được hoạch định, 
VietABank từng bước hiện thực hóa mục tiêu: Khẳng định uy tín, 
Người VietABank làm việc năng suất cao, thu nhập tốt nhất với 
môi trường làm việc hạnh phúc.

6. Nhân sự & Vận hành
Khách hàng là trọng tâm luôn là kim chỉ nam 
cho mọi hoạt động của VietABank. Với định vị 

thương hiệu “Đồng hành cùng khát vọng”, VietABank muốn 
thể hiện đúng những điều chúng tôi làm, đó là ngày đêm cung 
cấp dịch vụ tài chính uy tín cho hàng triệu khách hàng cá 
nhân, hàng chục nghìn khách hàng doanh nghiệp để giúp họ 
ngày một phát triển bền vững, cuộc sống ngày một tốt hơn. 
Định vị đó luôn đúng với mỗi CBNV, những con người đang 
nỗ lực đồng lòng, chung sức để VietABank tạo nên sự bứt 
phá.

Với tầm nhìn trở thành Ngân hàng có Uy tín, Năng suất lao 
động cao nhất, định vị thương hiệu VietABank thể hiện sự 
khác biệt và vai trò dẫn dắt đời sống tài chính ngân hàng trong 
cuộc sống của khách hàng, luôn song hành cùng khách hàng 
trên suốt những chặng đường đi.

4. Marketing

Hiệu quả giảm thiểu rủi ro có đóng góp không 
nhỏ từ nền tảng công nghệ thông tin. Xuất phát 
điểm từ việc hợp nhất 2 tổ chức: Công ty CP 

tài chính Sài Gòn và NHTMCP nông thôn Đà Nẵng, VietABank 
đã luôn tập trung đầu tư công nghệ để nâng cao năng lực 
phục vụ khách hàng. Nhờ đó toàn bộ hoạt động kinh doanh 
của hệ thống vận hành trơn tru kể cả các ngày lễ hay các dịp 
cao điểm giao dịch.

Trong năm 2020, VietABank sẽ hoàn thành Basel II giúp hệ 
thống quản trị của ngân hàng ngày một an toàn và bền vững, 
tiếp tục đầu tư nâng cấp hệ thống Core Banking, ứng dụng 
công nghệ 4.0 để thực hiện chuyển đổi số hoạt động ngân 
hàng, ứng dụng công nghệ và dữ liệu để nâng cao trải nghiệm 
khách hàng, tin học hoá, tự động hoá các quy trình vận hành 
nhằm tăng năng lực quản trị, cũng như nâng cao năng suất 
lao động cho VietABank.

Các dịch vụ ngân hàng số trên nền tảng internet sẽ được phát 
triển mạnh mẽ trong năm 2020 bao gồm: dịch vụ thẻ, dịch vụ 
thanh toán, mua sắm, chuyển tiền, quản lý tài chính cá nhân, 
doanh nghiệp… trên Mobile Banking và Internet Banking. 
Ứng dụng công nghệ và dữ liệu lớn trong dịch vụ chăm sóc 
khách hàng 24/7, tiếp nhận thông tin và tương tác với khách 
hàng sẽ được tự động hoá một phần nhờ robot.

Đầu tư công nghệ để nâng cao năng lực quản lý rủi ro an ninh 
mạng, đảm bảo hệ thống CNTT hoạt động liên tục và đảm 
bảo an toàn bảo mật cho Ngân hàng và cho khách hàng.

5. Đầu tư công nghệ



DANH HIỆU & GIẢI THƯỞNG Trong hơn 16 năm phát triển, VietABank vô cùng tự hào khi những nỗ lực không ngừng 
nghỉ của ngân hàng không chỉ nhận được sự tin tưởng của hàng triệu khách hàng và 
đối tác mà còn được ghi nhận bởi nhiều tổ chức uy tín trong và ngoài nước thông qua 
các danh hiệu, giải thưởng.

KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 201903
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ĐỊNH HƯỚNG KINH DOANH NĂM 202004
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XÂY DỰNG TỔ CHỨC & HỆ THỐNG
Bám sát 4 trụ cột (Khách hàng – Mạng lưới – Chất lượng dịch vụ - Quan hệ đối tác) và 
3 nền tảng cốt lõi (Con người & văn hoá, Số hoá, Quản trị rủi ro), VietABank tiếp tục 
đề ra định hướng kinh doanh năm 2020 nhằm tạo nên sự thay đổi toàn diện trong các 
mảng hoạt động.

THAY ĐỔI ĐỂ BỨT PHÁ 41

HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

Tăng trưởng quy mô trên cơ sở đảm bảo hiệu quả kinh doanh, an toàn tài sản và rủi ro hoạt động.

Tiếp tục phát triển chuỗi giá trị cộng hưởng với 10 ngành nghề trọng điểm: Nước, xử lý môi trường; Y tế, thiết bị Y 
tế; Xuất nhập khẩu - Logistics; Đầu tư tài chính; Bất động sản - nhà ở, du lịch, khu công nghiệp

Phát triển dịch vụ ngân hàng theo chiều sâu, tăng cường các hoạt động khai thác và bán chéo sản phẩm, gắn với 
phát triển ngân hàng số.

Tập trung nguồn lực cho công tác xử lý nợ; xử lý hết nợ bán VAMC trong năm 2020. 

Tuân thủ các quy định an toàn hoạt động theo quy định của NHNN (TT13, TT41, triển khai Basel II)

“
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ĐỊNH HƯỚNG KINH DOANH NĂM 202004

CÁC CHỈ TIÊU KINH DOANH

Tại Lễ tổng kết 2019 và triển khai nhiệm vụ 2020, các đơn vị kinh doanh đã tỏ rõ quyết tâm với việc cam kết đạt 110%-
120% kế hoạch và cao hơn nữa. Với sự cố gắng, nỗ lực của các đơn vị, VietABank tin tưởng rằng toàn hệ thống sẽ 
hoàn thành và vượt các chỉ tiêu kế hoạch 2020 đã đề ra:

-  Tổng tài sản đạt 85.079 tỷ đồng, tăng 11% so với năm 2019.
-  Huy động từ tổ chức kinh tế và dân cư đạt 56.975 tỷ đồng, tăng 17% so với năm 2019.
-  Tổng cấp tín dụng đạt 46.563 tỷ đồng, tăng 8,5% so với năm 2019.
-  Vốn điều lệ đạt 5.005 tỷ đồng, tăng 43% so với năm 2019.
-  Tiếp tục duy trì và giảm tỷ lệ nợ xấu dưới 2%.

Đơn vị: Tỷ đồng, %

2019

76.447

48.678

42.915

276

3.500

1,18%

KH  2020

85.079

56.975

46.563

405

5.005

<2%

+/- 2019

8.632

8.297

3.648

129

1.505

2019%

11%

17%

8,5%

47%

43%
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BÁO CÁO CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

THÔNG TIN CHUNG
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á (“Ngân hàng”) được thành lập và đăng ký hoạt động tại nước Cộng hòa 
Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam.

Ngày 31 tháng 5 năm 2019, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam  (“NHNNVN”) đã cấp giấy phép số 55/GP-NHNN về 
việc thành lập và hoạt động Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á. Giấy phép này thay thế cho Giấy phép hoạt 
động số 12/NH-GP ngày 9 tháng 5 năm 2003 do NHNNVN cấp; Quyết định số 440/QĐ-NHNN ngày 9 tháng 5 năm 
2003 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. Thời gian hoạt động của Ngân hàng là 99 năm kể từ ngày 9 tháng 5 
năm 2003.

Hoạt động của Ngân Hàng:       
- Nhận tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ hạn, tiền gửi tiết kiệm và các loại tiền gửi khác.
- Cấp tín dụng dưới các hình thức sau đây:       
+ Cho vay; 
+ Chiết khấu, tái chiết khấu công cụ chuyển nhượng và giấy tờ có giá khác;      
+ Bảo lãnh ngân hàng;       
+ Phát hành thẻ tín dụng;       
+ Bao thanh toán trong nước.       
- Mở tài khoản thanh toán cho khách hàng       
- Cung ứng dịch vụ thanh toán trong nước:       
+ Cung ứng phương tiện thanh toán;       
+ Thực hiện dịch vụ thanh toán séc, lệnh chi, ủy nhiệm chi, nhờ thu, ủy nhiệm thu, thư tín dụng, thẻ ngân hàng, 
dịch vụ thu hộ và chi hộ.       
 - Mở tài khoản        
+ Mở tài khoản tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam;       
+ Mở tài khoản tại tổ chức tín dụng, chi nhánh Ngân hàng nước ngoài khác.      
- Tổ chức thanh toán nội bộ, tham gia hệ thống thanh toán liên ngân hàng quốc gia     
- Dịch vụ quản lý tiền mặt, tư vấn ngân hàng, tài chính; các dịch vụ quản lý, bảo quản tài sản, cho thuê tủ, két an toàn. 
- Tư vấn tài chính doanh nghiệp, tư vấn mua, bán hợp nhất, sáp nhập doanh nghiệp và tư vấn đầu tư. 
- Tham gia đấu thầu, mua, bán tín phiếu Kho bạc, công cụ chuyển nhượng, trái phiếu Chính phủ, tín phiếu Ngân 
hàng Nhà nước và các giấy tờ có giá khác trên thị trường tiền tệ.       
- Mua, bán trái phiếu Chính phủ, trái phiếu doanh nghiệp.       
- Dịch vụ môi giới tiền tệ.       
- Phát hành chứng chỉ tiền gửi, kỳ phiếu, tín phiếu, trái phiếu để huy động vốn theo quy định của Luật các tổ chức 
tín dụng, Luật chứng khoán, quy định của Chính phủ và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.  
- Vay vốn của Ngân hàng Nhà nước dưới hình thức tái cấp vốn theo quy định của Luật Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.       
- Vay, cho vay, gửi, nhận gửi vốn của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức tài chính trong 
nước và nước ngoài theo quy định của pháp luận và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.  
- Góp vốn, mua cổ phần theo quy định của pháp luật và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.  
- Ủy thác, nhận ủy thác, đại lý trong lĩnh vực liên quan đến hoạt động của ngân hàng, kinh doanh bảo hiểm, quản 
lý tài sản theo quy định của pháp luật và hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.    
- Kinh doanh, cung ứng dịch vụ ngoại hối trên thị trường trong nước và trên thị trường quốc tế trong phạm vi do 
Ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định.       
- Kinh doanh mua, bán vàng miếng.       
- Mua nợ.       
- Đầu tư hợp đồng tương lai trái phiếu Chính phủ.       
- Ví điện tử.       

Tên viết tắt: VIETABANK       

Trụ sở chính: 34A-34B Hàn Thuyên, Phường Phạm Đình Hổ, Quận Hai Bà Trưng, Thành Phố Hà Nội.  
     

NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT
Người đại diện theo pháp luật trong năm và đến ngày lập báo cáo tài chính hợp nhất là Ông PHƯƠNG HỮU VIỆT

KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP
Công ty TNHH Kiểm toán và Dịch vụ Tin học Tp.HCM (AISC) được chỉ định là kiểm toán viên cho năm tài chính 
kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2019.

CAM KẾT CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
Ban Tổng Giám đốc chịu trách nhiệm lập các báo cáo tài chính hợp nhất thể hiện trung thực và hợp lý tình hình 
tài chính hợp nhất của Ngân hàng tại ngày 31 tháng 12 năm 2019, kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất và các 
luồng lưu chuyển tiền tệ hợp nhất cho năm tài chính kết thúc cùng ngày. Trong việc soạn lập các báo cáo tài chính 
hợp nhất này, Ban Tổng Giám đốc đã xem xét và tuân thủ các vấn đề sau đây:

- Chọn lựa các chính sách kế toán thích hợp và áp dụng các chính sách này một cách nhất quán;
- Thực hiện các xét đoán và các ước tính một cách hợp lý và thận trọng;
- Các báo cáo tài chính hợp nhất được lập trên cơ sở hoạt động liên tục, trừ trường hợp không thể giả định rằng 
Ngân hàng sẽ tiếp tục hoạt động liên tục.

CHO NĂM TÀI CHÍNH KẾT THÚC VÀO NGÀY 31/12/2019

1
2
3
4
5
6

1
2
3
4
5
6

STT

1
2
3

STT

STT

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN KIỂM SOÁT, BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ KẾ TOÁN TRƯỞNG 
TRONG NĂM VÀ ĐẾN NGÀY LẬP BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT GỒM CÓ:
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Ban Tổng Giám đốc chịu trách nhiệm đảm bảo rằng các sổ sách kế toán thích hợp đã được thiết lập và duy trì để thể 
hiện tình hình tài chính hợp nhất của Ngân hàng với độ chính xác hợp lý tại mọi thời điểm và làm cơ sở để soạn lập các 
báo cáo tài chính hợp nhất phù hợp với chế độ kế toán được nêu ở Thuyết minh Báo cáo tài chính hợp nhất. Ban Tổng 
Giám đốc cũng chịu trách nhiệm đối với việc bảo vệ các tài sản của Ngân hàng và thực hiện các biện pháp hợp lý để 
phòng ngừa và phát hiện các hành vi gian lận và các vi phạm khác.

XÁC NHẬN
Theo ý kiến của Ban Tổng Giám đốc, chúng tôi xác nhận rằng các Báo cáo tài chính hợp nhất bao gồm Bảng cân đối 
kế toán hợp nhất tại ngày 31 tháng 12 năm 2019, Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất, Báo cáo lưu chuyển 
tiền tệ hợp nhất và các Thuyết minh báo cáo tài chính hợp nhất đính kèm được soạn thảo đã thể hiện quan điểm trung 
thực và hợp lý về tình hình tài chính hợp nhất cũng như kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất và các luồng lưu chuyển 
tiền tệ hợp nhất của Ngân hàng cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2019.

Báo cáo tài chính hợp nhất của Ngân hàng được lập phù hợp với chuẩn mực kế toán Việt Nam và hệ thống kế toán Việt 
Nam áp dụng cho các tổ chức tín dụng do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành.

Tp. Hà Nội, ngày 30 tháng 3 năm 2020
TM. Ban Tổng Giám đốc

NGUYỄN VĂN HẢO
Tổng Giám đốc

BÁO CÁO TÀI CHÍNH05

Chúng tôi đã kiểm toán báo cáo tài chính hợp nhất kèm theo của Ngân hàng Thương Mại Cổ Phần Việt Á ("Ngân hàng"), 
được lập ngày 30 tháng 3 năm 2020, từ trang 05 đến trang 55 bao gồm Bảng cân đối kế toán hợp nhất tại ngày 31 tháng 
12 năm 2019, Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ hợp nhất cho năm tài chính 
kết thúc cùng ngày và Bản thuyết minh báo cáo tài chính hợp nhất.

Trách nhiệm của Ban Tổng Giám đốc 
Ban Tổng Giám đốc Ngân hàng chịu trách nhiệm về việc lập và trình bày trung thực và hợp lý báo cáo tài chính hợp 
nhất của Ngân hàng theo chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán Ngân hàng Việt Nam và các quy định pháp lý có liên quan 
đến việc lập và trình bày báo cáo tài chính hợp nhất và chịu trách nhiệm về kiểm soát nội bộ mà Ban Tổng Giám đốc 
xác định là cần thiết để đảm bảo cho việc lập và trình bày báo cáo tài chính hợp nhất không có sai sót trọng yếu do gian 
lận hoặc nhầm lẫn.  

Trách nhiệm của Kiểm toán viên       
Trách nhiệm của chúng tôi là đưa ra ý kiến về báo cáo tài chính hợp nhất dựa trên kết quả của cuộc kiểm toán. Chúng 
tôi đã tiến hành kiểm toán theo các chuẩn mực kiểm toán Việt Nam. Các chuẩn mực này yêu cầu chúng tôi tuân thủ 
chuẩn mực và các quy định về đạo đức nghề nghiệp, lập kế hoạch và thực hiện cuộc kiểm toán để đạt được sự đảm 
bảo hợp lý về việc liệu báo cáo tài chính hợp nhất của Ngân hàng có còn sai sót trọng yếu hay không.  

Công việc kiểm toán bao gồm thực hiện các thủ tục nhằm thu thập các bằng chứng kiểm toán về các số liệu và thuyết 
minh trên báo cáo tài chính hợp nhất. Các thủ tục kiểm toán được lựa chọn dựa trên xét đoán của kiểm toán viên, bao 
gồm đánh giá rủi ro có sai sót trọng yếu trong báo cáo tài chính hợp nhất do gian lận hoặc nhầm lẫn. Khi thực hiện đánh 
giá các rủi ro này, kiểm toán viên đã xem xét kiểm soát nội bộ của Ngân hàng liên quan đến việc lập và trình bày báo 
cáo tài chính hợp nhất trung thực, hợp lý nhằm thiết kế các thủ tục kiểm toán phù hợp với tình hình thực tế, tuy nhiên 
không nhằm mục đích đưa ra ý kiến về hiệu quả của kiểm soát nội bộ của Ngân hàng. Công việc kiểm toán cũng bao 
gồm đánh giá tính thích hợp của các chính sách kế toán được áp dụng và tính hợp lý của các ước tính kế toán của Ban 
Tổng Giám đốc cũng như đánh giá việc trình bày tổng thể báo cáo tài chính hợp nhất.

Chúng tôi tin tưởng rằng các bằng chứng kiểm toán mà chúng tôi đã thu thập được là đầy đủ và thích hợp làm cơ sở 
cho ý kiến kiểm toán của chúng tôi.       

Ý kiến của Kiểm toán viên       
Theo ý kiến của chúng tôi, báo cáo tài chính hợp nhất đã phản ánh trung thực và hợp lý, trên các khía cạnh trọng yếu 
tình hình tài chính hợp nhất của Ngân hàng Thương Mại Cổ Phần Việt Á tại ngày 31 tháng 12 năm 2019, cũng như kết 
quả hoạt động kinh doanh hợp nhất và tình hình lưu chuyển tiền tệ hợp nhất cho năm tài chính kết thúc cùng ngày, phù 
hợp với chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán của Ngân hàng Việt Nam và các quy định pháp lý có liên quan đến việc lập 
và trình bày báo cáo tài chính hợp nhất.       

QUÝ VỊ CỔ ĐÔNG, HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VÀ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Á

Kính gửi:

Branch in Ha Noi: 6 Floor, 36 Hoa Binh 4 Str.,Minh Khai Ward, Hai Ba Trung Dist., Ha Noi
Branch in Da Nang: 350 Hai Phong St., Thanh Khe Dist., Da Nang City
Representative in Can Tho: P9019 - A 200 Nguyen Hien St., Ninh Kieu Dist., Can Tho City
Representative in Hai Phong: 18 Hoang Van Thu St., Hong Bang Dist., Hai Phong

Tel: (84.24) 3782 0045
Tel: (84.236) 3747 619
Tel: (84.28) 3832 9129
Tel: (84.24) 3782 0045

Fax: (84.24) 3782 0048
Fax: (84.236) 3747 620
Fax: (84.28) 3834 2957
Fax: (84.24) 3782 0048

Email: hanoi@aisc.com.vn
Email: danang@aisc.com.vn
Email: cantho@aisc.com.vn
Email: haiphong@aisc.com.vn

A0619260-HN/AISC-DN6
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BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN HỢP NHẤT
Tại ngày 31 tháng 12 năm 2019     Mẫu số: B02/TCTD - HN

Đơn vị: Đồng Việt Nam

2. Cho vay các TCTD khác

VI. Cho vay khách hàng

1. Cho vay khách hàng

 01/01/2019   

 318.618.212.910 

 440.947.678.293 

 15.267.644.813.949 

 15.267.644.813.949 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 883.750.000 

 37.523.994.084.251 

 37.917.637.398.731 

 (393.643.314.480)

 12.095.661.282.116 

 8.455.196.627.744 

 4.287.647.188.025 

 (647.182.533.653)

 313.373.630.000 

 -   

 -   

 -   

 313.373.630.000 

 -   

 195.390.392.874

80.794.186.991 

 292.199.054.004 

 (211.404.867.013)

 31/12/2019 

266.475.949.276 

 2.941.222.700.590 

 11.627.382.764.646 

 11.627.382.764.646 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 49.127.120.000 

 42.159.555.262.276 

 42.625.272.569.184 

 (465.717.306.908)

 13.442.438.356.158 

 10.218.379.052.113 

 4.062.797.278.819 

 (838.737.974.774)

 313.373.630.000 

 -   

 -   

 -   

 313.373.630.000 

 -   

 196.517.738.805

80.444.595.262 

 309.541.716.472 

 (229.097.121.210)

2. Vay các TCTD khác

  -   

 -   

 -   

 114.596.205.883 

 212.717.049.940 

 (98.120.844.057)

 -   

 -   

 -   

 5.134.801.875.476 

 1.453.910.813.032 

 2.454.018.413.535 

 -   

 1.228.412.648.909 

 -   

 (1.540.000.000)

 71.291.315.719.869 

 10.171.722.067 

 22.714.461.659.651 

 16.100.806.728.273 

 6.613.654.931.378 

 41.367.098.156.574 

 -   

 14.258.508.000 

 1.682.143.421.968

1.268.313.342.289 

 1.010.318.361.845 

 -   

257.994.980.444 

 - 

67.056.446.810.549 

-   

 -   

 -   

 116.073.143.543 

 216.317.193.940 

 (100.244.050.397)

 3.034.540.000 

 3.034.540.000 

 -   

 5.447.635.577.054 

 1.198.378.832.013 

 3.111.601.728.533 

 -   

 1.187.355.016.508 

 -   

 (49.700.000.000)

 76.446.763.638.805 

 -   

 21.416.475.700.130 

 12.748.638.300.157 

 8.667.837.399.973 

 47.428.710.471.366 

 -  

 6.546.256.000 

 1.249.345.128.315

1.903.419.629.782 

 1.373.901.578.799 

 - 

529.518.050.983 

 -  

72.004.497.185.593 

31/12/2019 01/01/2019



Tp. Hà Nội, ngày 30 tháng 3 năm 2020
Tổng Giám đốc

NGUYỄN VĂN HẢO

Kế toán trưởng

LÃ QUANG TRUNG

Người lập biểu

NGUYỄN HỮU CƯỜNG
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BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH HỢP NHẤT

Tp. Hà Nội, ngày 30 tháng 3 năm 2020
Tổng Giám đốc

NGUYỄN VĂN HẢO

Kế toán trưởng

LÃ QUANG TRUNG

Người lập biểu

NGUYỄN HỮU CƯỜNG

Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2019    Mẫu số: B03/TCTD - HN
Đơn vị: Đồng Việt Nam

4.442.266.453.212 

 3.500.102.540.351 

 3.499.990.470.000 

 -   

 98.600.000 

 -   

 -   

 13.470.351 

 227.052.071.266 

 -   

 -   

 715.111.841.595 

 76.446.763.638.805 

 -   

 -  

 11.921.835.076.420

 231.730.000.000

 -

 11.690.105.076.420

 -

 -

 158.276.346.490

 548.756.050.446

 -

4.234.868.909.320 

 3.500.102.540.351 

 3.499.990.470.000 

 - 

 98.600.000 

 - 

 - 

 13.470.351 

 195.942.439.682 

 - 

 - 

 538.823.929.287 

 71.291.315.719.869 

 - 

 - 

 2.713.815.000.000 

 162.365.000.000 

 - 

 2.551.450.000.000 

 - 

 - 

 29.437.822.914 

 550.276.757.476 

 -

31/12/2019 01/01/2019

 4.918.276.257.643 

 3.899.112.159.152 

 1.019.164.098.491 

 22.992.606.611 

 36.136.649.589 

 (13.144.042.978)

 9.619.206.443 

 2.280.537.636 

 1.819.467.837 

 229.944.657.669 

 7.764.518.553 

 222.180.139.116 

 1.165.328.500 

 601.331.722.462 

 641.753.012.583 

 365.935.334.805 

 275.817.677.778 

 68.420.133.886 

 -   

 68.420.133.886 

 207.397.543.892 

 593 

 4.244.311.073.392 

3.134.387.962.456 

 1.109.923.110.936 

 15.379.982.197 

 22.858.834.639 

 (7.478.852.442)

 (978.600.810)

 2.856.913.757 

 1.650.194.010 

 73.991.388.358 

2.079.768.665 

 71.911.619.693 

 1.412.328.500 

 564.180.912.736 

 615.115.800.908 

464.588.074.298 

 150.527.726.610 

 32.112.076.561 

 -   

 32.112.076.561 

 118.415.650.049 

 338 
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MẠNG LƯỚI CHI NHÁNH/
PHÒNG GIAO DỊCH
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MIỀN TÂY NAM BỘ
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MẠNG LƯỚI CHI NHÁNH/ PHÒNG GIAO DỊCH06

(0236) 3898 033

(0235) 3910 800

(0235) 3767 222

(0235) 3675 875

(0235) 3814 888

(0235) 3917 555

(0235) 3 777 010

(0255) 3 712 544

(0255) 3 512 501

(0255) 3 976 868 

(0255) 3 761 555

(0255) 3 715 125

(0255) 3 841 777

(0256) 3 815 858

(0286) 6833 814

(0262) 3 999 399

(0252) 3 831 166

  

(028) 292 497 208

(028) 38 292 497

(028) 66 833 814

(028) 39 450 376

(028) 38 730 650

(028) 37 281 294

(028) 37 754 437

(028) 38 359 899

(028) 39 231 290

(028) 38 555 571

(0236) 3 898 034

(0235) 3910 801

(0235) 3 767 224

(0235) 3 675 876

(0235) 3 814 418

(0235) 3 917 918

(0235) 3 777 050

(0255) 3 712 546

(0255) 3 512 500

(0255) 3 976 768

(0255) 3 761 333

(0255) 3 718 979

(0255) 3 841 111

(0256) 3 815 959

(0262) 3 999 299

(0252) 3 831 179

(028) 39 143 359

(028) 39 450 342

(028) 38 730 651

(028) 37 750 178

(0252) 382 00 44
(0252) 382 00 88 

CHI NHÁNH/ PGD FAX

(024) 39 333 636

(024) 39 333 636

(024) 39 333 636

(024) 3773 0829

(024) 3722 5246

(024) 3734 3015

(024) 3636 8349

(024) 39 696 696

(024) 3311 7676

(024) 62 914 015

(024) 321 71 316 

(024) 32 171 466

(024) 7300 7333 

(024) 3201 6864

(024) 3223 9888

(024) 6663 5720

(0222) 386 11 999

(0203) 382 6628

(0225) 355 1080

(0225) 355 1090

 

(0236) 384 93 93

(0236) 3823 685

(0236) 224 1473

(0236) 221 7780

(0236) 3633 624

(0236) 3661 922

(0236) 3664 222

(024) 3933 6426

(024) 39 33 64 34

(024) 3933 6434

(024) 3734 3020

(024) 3311 7677

(024) 3311 7674

(024) 13 868 610

(0203) 382 6658

(0225) 3551 090

(0236) 3823 369

(0236) 3823 685

(0236) 3913 055

(0236) 3640 202

(0236)  3633 625

(0236)  3661 924

(0236) 33561 456

CHI NHÁNH/ PGD FAX
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06 MẠNG LƯỚI CHI NHÁNH/ PHÒNG GIAO DỊCH

(0292) 3 811 196

(0292) 3 731 940 

(0292) 3 889 156

(0292) 3 917 976

(0292) 3 817 761

(0292) 3 611 661 

(0292) 3 527 299

(0292) 3 687 467

(0296) 3 940 345

(0296) 3 684 567

(0296) 3 566 588

(0296) 3 596 066

(0296) 3 911 123

(0291) 3 959 171

(0291) 3 969 669

(0291) 384 7779

(0291) 3 883 363

(0292) 3 734 108

(0292) 3 731 942

(0292) 3 881 225

(0292) 3 917 975

(0292) 3 817 764

(0292) 3 611 662

(0292) 3 527 199

(0292) 3 687 466

(0296) 3 684 686

(0296) 3 566 589

(0296) 3 596 035

(0296) 3 911 234

(0291) 3 957 907

(0291) 3 969 779

(0291) 384 7889

(0291) 3 883 373

CHI NHÁNH/ PGD FAX

(028) 39 609 495

(028) 38 779 014

(028) 39 802 715 

(028) 39 712 312

(028) 22 400 908

(028) 62 963 483

(028) 39 481 591

(028) 39 897 617

(028) 38 601 993

(028) 62 891 542

(028) 37 620 092

(028) 38 685 456

(028) 38 345 618

(028) 39 291 063 

(028) 35 214 990

(028) 6292 8695

(028) 39 778 076

(028) 37 925 162

(028) 37 107 690

(028) 37 355 789 

(028) 37 928 767

(0274) 3 872 830

(0274) 3 636 807

(0251) 3 857 513

(0251) 2860656

(0251) 3 880 506

(0251) 8 822 722

(028) 39 712 313

(028)39 617 178

(028) 62 963 481

(028) 39 481 590

(028) 39 897 622

(028) 38 601 257

(028) 62 891 544

(028) 37 620 093

(028) 38 685 457

(028) 38 345 618

(028) 39 293 321

(028) 35 124 987

(028) 6258 8603

(028) 3991 2643

(028) 3 977 8069 

(028) 37 925 163

(028) 37 107 691

(028) 37 355 788

(028) 37928 768

(0274) 3 872 831

(0274) 3 636 808

(0251) 3 857 518

(0251) 2860357

(0251) 3 880 509

(0251) 8 822 720

CHI NHÁNH/ PGD FAX
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: (84-024)- 39 333 636 | FAX: (84-024)- 39 336 426
Website: www.vietabank.com.vn


