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GIO1 THIEU SCB

« Thong tin chung

« Théngtin Co dong, Cong ty con, Gép von dai han
« Cdcautochic &Ban lanh dao

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT BONG NAM 2020

- Diém lai 2020 clia SCB
« Gidi thudng dat dudc
. SCB 2020 virng vang, san sang chuyén doi

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
PINH HUGNG HOAT DONG NAM 2021

« Dinh hudng kinh doanh
« Dinh hudng quan tri

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI
VA BAN KIEM SOAT

« Ba&o cdo clia HOi dong quan tri (HDQT)

+ Bé&o cdo cla Uy ban truc thudc HDQT

« B&o cdo clia Ban Kiém soat (BKS)

« Thu lao HOi dong quan tri va Ban Kiém soat

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

Thoéng tin vé Ngan hang

Bao cdo clia Ban diéu hanh

Bao cdo kiém toan doc l1ap

Bang can dadi ké todn hdp nhat

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
Bao cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat

Thuyét minh Bdo céo tai chinh hgp nhat

PIA PIEM VA MANG LUGI CUA SCB
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QUY MO TAI SAN

633.797

TY VND

CHINH NHJ SU DONG HANH, UNG HO VA HOP TAC
CUA QUY VI cO DONG, BOI TAC, KHACH HANG VA
TINH THAN DOAN KET DONG LONG CUA TAP THE
CBNV, SCB DA SAN SANG CHINH PHUC NHUNG
PINH CAO MOl BUT PHA TAQ GIA TR| RIENG, VUNG
BUGC CHO MOT HANH TRINH VUON XA HON.

Kinh gtri Quy C6 dong, Quy Khach hang,

Quy Dai tac va toan thé CBNV SCB,

Nam 2020 vdi nhiing anh hudng
I6n do dich bénh va thién tai, da
dat ra nhiéu khé khan, thach thic
ddi véi nén kinh té thé gidi cling
nhu Viét Nam. Trong bdi canh do,
Viét Nam dudc danh gid la diém
sang trong buc tranh toan cau khi
trd thanh mot trong s6 it qudc gia
kiém sodt thanh céng dich bénh,
duy tri an sinh xa hoi va nhanh
chéng phuc hoi nén kinh té. Song
hanh vdi su quyét liét clia Chinh
phu, SCB d& dong hanh cling Quy
C6 dbng, Babi tac trién khai cac
hoat dong chia sé, h6 trg Khach
hang nham thdo g& khd khan va
phuc hoi san xuat kinh doanh.
Bén canh cong tac déi mdi va
hoan thién noi tai té chirc, SCB nd
luc gia tang hiéu qua hoat dong
va thuic day cac san pham dich vu
Ngan hang phu hgdp vdi nhu cau
thi trudng nhu céc san pham Bao
hiém suc khoe va cac phuong tién
thanh todn khong dung tién mat.
NhG tu duy kinh doanh tich cuc va
kha ndng nam bat cd hoi nhanh
nhay da gép phan gidp SCB virng
vang vuct qua mot ndm nhiéu kho
khadn va dat dugc nhirng két qua
day lac quan.

TU ndm 2020, SCB khdi dong hanh
trinh chuyén daéi giai doan 10 nam
v@i tdm thé cua ngudi mang khat
vong dan dau - day du tiém luc va
ban linh, virng vang cho muc tiéu
chuyén doi manh mé, phat trién

bén vifng. Theo dé, Ngan hang
chu trong thic day hiéu qua kinh
doanh, phat huy t6i da tiém luc
Con ngudi, Cong nghé, Nang luc
tai chinh, Kénh phan phéi va Chat
ludng dich vu. Nguon luc tai chinh
doi dao clng su tan tam, chuyén
nghiép cta doi ngli CBNV, cung
vdi su ho trg va tin tudng clia Quy
C6 dbng, Quy Khdch hang chinh la
tai san quy gid dé SCB virng vang
phat trién chiéu sau trong thap ky
tdi, cung Khach hang kién tao gia
tri, tich cuc dong gdp vao su phat
trién chung clia nganh Tai chinh
Ngan hang.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh
SCB dat hiéu qua kha quan: Tinh
dén 31/12/2020, quy md tai san
clia SCB dat 633.797 ty dong, duy
tri vi thé Top 5 trong hé thdong
t6 chic tin dung Viét Nam va la
Ngan hang TMCP tu nhéan cd tong
tai san I8n nhat. Trong doé, huy
dong tu td chirc kinh t&€ va dan
cu dat 577.824 ty dong, cho vay
Khach hang dat 351.386 ty dong.
Trai qua mot ndm day bién dong
va khd khan, SCB van dat muc
tdng trudng an tugng vdi thu
nhap thuan tu hoat ddng dich vu
gan 2.000 ty dong, thu nhap tu
hoat dong kinh doanh ngoai hoi
va kinh doanh chiing khoan vugt
moc 900 ty déng, déng gdp phan
I6n vao cau phan thu nhép cua
Ngan hang.

SNONHL OYD Oyd
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CHU TICH HOI DONG QUAN TRI
& TONG GIAM BOC

s

TOP 5

NGAN HANG TMCP CO QUY M0
LGN NHAT VIET NAM

Tin hiéu tich cuc tur chién lugc
chuyén déi do déi tdc McKinsey
& Company tu'van: Thang 07/2020
vlra qua, SCB chinh thuc ky két
hdp tac chién ludc vdi doi téc
McKinsey & Company Viét Nam.
Theo dd, McKinsey s& ho trg SCB
nang cao hiéu qua kinh doanh vdi
muc tiéu tang trudng thu nhap
hoat dong tu 25-30% moi nam.
MUc tang trudng thu nhap mang
dich vu a@n tugng trong nira cudi
nam 2020 phan nao cho thay
tin hiéu tich cuc tu chién ludc
chuyén déi do McKinsey tu van.
Ddc biét, Ngan hang ghi nhéan
nhirng k&t qua vugt bac dén tu
hoat dong bao hiém vdi thanh tich
an tudng trong mang kinh doanh
Bancassurance trong nhi'ng thang
cubi nam, SCB d4 lién tuc dan dau
thi trudng, pha v8 nhing ky luc
doanh s6 bao hiém. Nam 2020,
SCB trd thanh mot trong nhing
Ngan hang TMCP ¢4 t6c db phét trién
mang Bancassurance nhanh nhat,
va nam trong Top 3 thi trudng,
dong thdi vinh du nhan giai thudng
“Ngén hang cé dich vu bdo hiém
lién két t6t nhat cta ndm - Bank
Partner of The Year” tai 1€ trao gidi
Asia Trusted Life Agents & Advisers
Awards - Lan th& 5 vao ngay
27/07/2020. DAy 13 gidi thudng

uy tin dugc tdé chic hang nam
bdi Asia Advisors Network,
Asia Insurance Review va LIMRA,
nham muc dich vinh danh cac
cong ty va cd nhan xuat sic
trong nganh tu van tai chinh
va bao hiém nhan tho trén toan
khu vuc Chau A.

Trd thanh 1 trong 10 Ngan hang
Viét Nam cé moi trudng lam
viéc tot nhat: Ngay 22/10/2020,
Cong ty Anphabe d& to chuc
chudng trinh "Vugt chudng ngai -
M3 16i riéng” va vinh danh nhirng
té chdc, doanh nghiép dugc
binh chon “Ngi lam viéc t6t
nhat Viét Nam" vdi su tham gia
cla haon 500 thudng hiéu nha
tuyén dung dén tu 20 nganh
nghg, cung han 70.000 phan hoi
tlr ngudi di lam c6 kinh nghiém.
Pat dugc thanh tuu nay la minh
chdng cho nhitng né luc khong
ngling nghi cua SCB trong viéc
phat trién ngudn nhan luc,
nang cao cd ché phuc Igi, cling
nhu tao dung moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, tich cuc va
hanh phtc cho can b nhan vién.
DU gadp rat nhiéu khd khan bai
tdc dong cua dich bénh Covid-19,
SCB khong nhing khéng cat giam
lao dong, ma van nd luc duy tri
cac ché doé ludng, thudng va
phic Igi, giup cédn bo nhan vién
yén tam cong tac. Bén canh do,
SCB tap trung khai thac cac
chuong trinh dao tao nham
nang cao nang luc nhan vién vdi

Chu tich HPQT

L

e

Ong BUI ANH DUNG

hétutudng “Thay doi dé dan dau”
va boi dudng nang tadm tu duy
l&nh dao va doi ngl 1anh dao ké
can qua du an "SCB Next Gene"
va chudi chudng trinh “Phat trién
nang luc lanh dao - Crestcom”.

Nhifng thanh tyu SCB da dat
dugc dén nay, ching tdi hiéu
ddé khong chi la su ¢c6 gang tu
mot phia. Chinh nhd su dong
hanh, ting ho va hgp tac clia Quy
Co dbng, Doi tac, Khach hang va
tinh than doan két, dong long cla
tdp thé CBNV, SCB da sdn sang
chinh phuc nh'rng dinh cao mdi,
bt pha tao gia tri riéng, vifng
budc cho mot hanh trinh vuon xa
han. Thay mat Hoi dong Quan tri,
Ban Diéu hanh Ngén hang TMCP
Sai Gon, chung tdi tran trong
cam dn Quy CG6 dong, Pai téc,
Khdach hang cung toan thé
anh chi em CBNV - nhifng ngudi
nha SCB da gén bd, dong hanh
trong mot ndm qua. Vi nén tang
vifng chéc tu nhitng két qua
dd dat dudgc, cung chién ludc
phat trién hiéu qud, chung toi
tin rang, SCB da san sang
tdng toc va tiép tuc khdng dinh
vi thé la mot trong nhifng t6 chic
tai chinh hang dau Viét Nam
trong thap ky mdi.

Kinh chidc Quy Khach hang,
Quy CO6 dong, Quy Dai tac va
toan thé anh em CBNV suc khoe,
hanh phuc va thanh cong.

Tran trong.
Quyén Téng Giam déc

%

Ong TRUONG KHANH HOANG
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TAM NHIN - SU MENH - GIA TRI COT LOI

GIATRI
COT LOI

Tao ra cac gid tri bén virng cho Khach hang
va to chuirc, gép phan vao cong cudc xay
dung va phat trién x& hoi.

- Trd thanh doi tdc dang tin cdy thong qua viéc
ludn cung cap giai phap tai chinh va chat lugng
dich vu t6i uvu cho Khach hang.

BANK

- SCB

NGAN HANG SAI GON

- Tao dung moi trudng lam viéc nang dong, tan

tam va chu trong phat trién ngudn nhan luc.

- Manglailgiichvagia tri bén viing cho C6 dong.

C'\’ \ 'as’/

28

-

KHACH HANG
LA TRONG TAM

pOI MBI
VA SANG TAO

PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

CAM KET LGl iCH

HQP TAC CUNG
PHAT TRIEN

SCB lu6n 1ay Igi ich
va su hai long cua
Khach hang lam
trong tam trong moi
hoat dong.

SCB lién tuc cai tién,
da dang hda san pham
dich vu, Ung dung
cong nghé hién dai
nham mang lai giai
phdp tdi uu cho
Khdch hang.

SCB lay viéc phat
trién ngudn nhan luc,
dau tu vao con ngudi
lam nén tang cho su
phét trién bén viing
clia td chuec.

SCB lu6n hanh dong
va cam két mang lai
Igi ich 1au dai, bén
vifng cho Khach hang,
Coé dong, Cén bo
nhan vién va ddng
g6p cho su phét trién
clia cong dong.

SCB hanh dong trén
tinh than hgp tac dé
cung nhau phat trién.

-
—h
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NGANH NGHE KINH DOANH MANG LUOI
SCB CUNG CAP DAY BU TAT CA CAC DICH VU LIEN QUAN BEN TAI CHINH, NGAN HANG BUGC QUY BINH V4i mang Iudi 239 don vi
TRONG GIAY PHEP HOAT DONG, GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH DOANH NHAM PHUC VU TOT NHAT giao dich (gom 50 Chi nhdanh

va 189 Phong giao dich), dudc
phan bd hop Iy va réng khap
28 tinh thanh ca nudc, dua SCB
trd thanh diém dén déng tin cay
cung Ung san pham dich vu va
cac giai phap tai chinh dén vdi
Khéch hang.

CAC NHU CAU CUA KHACH HANG THEOQ CHIEN LUGC HOAT DONG KINH DOANH CUA SCB. CU THE:

" Dich vu tu van tai chinh doanh nghiép,

Dich vu tai khoan tién gui. Y tuvan dau ty.

TP.HCM 48%
TPHANOI 15%
Dich vu thanh toan trong nudc Uy thdc, nhan ty thac trong Iinh vuc MIEN TAY 12%

va quoc té. Ngan hang. MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN 9%

DUYEN HAI BAC BO 9%

DONG NAM BO 7%

Dich vu huy déng van

e e " Dich vu dai ly bao hiém.
I (tien guri tiet kiem, trai phiéu, ching chitien guni).

0C0Z NJIN ONONHL OYD Ov4d

by
‘ Hoang Sa
Dich vu cho vay; Bao l3nh; L / k Kinh doanh, cung ng dich vu | T : “V"
Chiét khdu chdng tu. \ -/ ngoai hoi trong nudc va quac té. AR RN
Dich vu thé va Ngan hang dién tu. Il .  Kinh doanh vang miéng. /\/
. o *:\\ {/¢'£ruijng Sa
Dich vu quan ly tién mat; Mua bdn trai phiéu chinh phu, :
z tu van Ngan hang, tai chinh. J trai phiéu doanh nghiép. u‘
® \
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THONG TIN CHUNG

QUY MO TANG TRUGNG 2012 - 2020
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@THONG TIN CO DONG, CONG TY CON,
GOP VON PAU TU DAI HAN

THONG TIN CO DONG THONG TIN CONG TY CON, GOP VON PAU TU DAI HAN

Tinh dén 31/12/2020, SCB ¢ 3.955 C6 dbéng, C6 dong nudc ngoai la 5 C6 dong (sd hifu 27,870% von diéu 18).
C6 dbng trong nudc 3.950 C6 dong, trong dd 11 C6 dong to chic (s& hitu 15,705% von diéu 1€) va 3.939 C6 dong
cd nhéan (sd hiru 56,137% von diéu 18).

Hién nay SCB c6 02 C6 dong I8n la té chic (s htu trén 5% von diéu 1é SCB) trong dé c6 01 C6 dong t6 chirc
nudc ngoai - Noble Capital Group Limited (s& hitu 9,355% von diéu I€) va 01 td chirc trong nudc - Cong ty CP
Dau tu Tai chinh Viét Vinh Phu (s8 htu 12,828% von diéu 1é).

NCERLIEELGEIA I *  Kinh doanh quan ly ng va khai théc tai san.

* Von diéu 1é ctia Cong ty: 370.000 triéu dong.

= Von diéu lé va ty Ié
CONG TY TNHH : : e iy o7
saie v & MTV QUAN LY NG gop ctia SCB * Vongop cua SC\:B:370.000’[I’IGU dong, chiém ty
\ N S6 lugng L SO L. yle VA KHAI THAC TAI I& 100% von diéu |é Cong ty.
Thanh phan C6 dong C8 déng c6 phan sd hitu c6 phan sd hitu/ SAN NGAN HANG
1. C6 déng nudc ngoai 5 424.500.000 27,870% I:I";;?:;'"h )il * Doanh thu: 16.809 triéu dong.
* Lgi nhuan trudc thué: 3.049 triéu dong.
C6 déng té chirc 5 424.500.000 27,870%
* Cung cap cac dich vu bao hiém phi nhan tho
C6 dong t6 chirc I6n nhat 1 142.500.000 9,355% tai Viét Nam, bao gdm kinh doanh bao hiém

Nganh nghé hoat dong

gadc, tai bao hiém, dau tu tai chinh va cac hoat
dong khac.

C6 déng cé nhan - - -

* Von diéu lé clia Cong ty 1a: 600.000 triéu dong.

2. C8 dbng trong nudc 3.950 1.094.283.353 71,843% - Vén diéulévatylé VN \ e
A . gop ctia SCB * Von gop cua SCB la: 490.823 trieu dong, chiém
To“gfgﬂ%y s ty 18 81,80% t6ng vén didu 1& Cong ty.
C6 déng té chic 11 239.219.535 15,705% .
BAO LONG X (. A I
* Tong tai sdn: 2.272.704 triéu dong.
Co déng t6 chirc I8n nhat 1 195.387.600 12,828% ) * Doanh thu: 937.642 triéu déng
Tém tat tinh hinh
o =y tdi chinh * Lgi nhuan sau thué: 50.523 triéu dong.
C6 dong ca nhan 3.939 855.063.818 56,137%
* Tong s6 cd tlic SCB nhan dudc trong ndm
3. C6 phiéu quj SCB 4.385.457 0,288% R A G s
CONG 3.955 1.523.168.810 100%
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THONG TIN CO DONG, CONG TY CON,
GOP VON PAU TU DAI HAN

THONG TIN CONG TY CON, GOP VON PAU TU DAI HAN

CONGTYCPDU
LICH KHACH SAN
SAl GON HA LONG

CONG TY CP SAI
GON KIM LIEN

Nganh nghé hoat dong

Vén diéu lé vaty 1€
gop clia SCB

Tém tat tinh hinh
tai chinh

Nganh nghé hoat dong

Vén diéu lé va ty |é
gop cua SCB

Tom tat tinh hinh
tai chinh

Kinh doanh dich vu du lich, khach san.

* Von diéu 1é ctia Cong ty: 183.408 triéu dong.

Vén gop clia SCB: 10.440 triéu déng, chiém
5,69% von diéu 1é Cong ty.

* Tong tai san: 210.374 triéu dong.
* Doanh thu thuan: 47.372 triéu dong.

* Tong sd cod tlic SCB nhan dudgc trong nam

2020: 626 triéu dong.

Lgi nhuén sau thué: -2.196 triéu dong.

Kinh doanh dich vu du lich, khach san.

Von diéu |é cta Cong ty: 74.000 triéu dong.

* Von gop clia SCB: 7.326 triéu dong, chiém 9,9%

von diéu |é Cong ty.

Tong tai san: 66.519 triéu dong.

* Doanh thu: 23.827 triéu dong.

Lgi nhuén sau thué: -8.376 triéu dong.

. ',f//l//

CONG TYCP DU
LICH SAI GON
VINH LONG

CONG TY CP
THONG TIN TiN
DUNG VIET NAM

Nganh nghé hoat dong

Vén diéu lé vaty Ié
gop clia SCB

Tém tat tinh hinh
tai chinh

Nganh nghé hoat dong

Von diéu lé va ty Ié
gop clia SCB

Tém tat tinh hinh
tai chinh

* Kinh doanh dich vu du lich, khach san.

Von diéu 1é clia Cong ty: 150.000 triéu dong.

Von gop cua SCB: 1.500 triéu déng, chiém 1%
von diéu 1é Cong ty.

Tong tai san: 158.070 triéu dong.

* Doanh thu: 13.851 triéu dong.

* Lgi nhuan trudc thué: -14.939 triéu dong.

Hoat dong dich vu thong tin tin dung.

* Von diéu Ié cia Cong ty: 120.000 triéu dong.

* V6n gop clia SCB: 7.962 triéu dong, chiém

6,64% von diéu |é Cong ty.

* % %

Tong tai san: 290.960 triéu dong.
Doanh thu: 216.033 triéu dong.
Lgdi nhuén sau thué: 121.179 triéu dong.

Tong s6 cb tc SCB nhan dugc trong ndm
2020: 3.981 triéu dong.
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@ CO CAU TO CHUC & BAN LANH PAO

PAI HOI PONG CO PONG

CO CAU TO CHUC

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT _ VAN PHONG , \ CAC UY BAN/HOI DONG/
HOI DONG QUAN TRI g BAN CHUYEN MON THUGC HBQT

TONG GIAM BOC

KIEM TOAN NOI BO VAN PHONG \ \ CAC HOI DONG/
TONG GIAM BOC BAN CHUYEN MON THUOC TGD

NHOM KHOI HO TRG NHOM KHOI HO TRG BAN TRUC THUQC

NHOM KHOI KINH DOANH VAN HANH : KINH DOANH TONG GIAM POC
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HOI PONG QUAN TRI

ONG BUI ANH DUNG
Chu tich HPQT

ONG HENRY SUN KA ZIANG
Phé Cha tich HPQT

ONG DINH VAN THANH
Thanh vién HEQT

Ong BUi Anh Diing cé 34 nam
kinh nghiém trong Iinh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tirng dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phd Tong Gidam doc Ngan hang
TMCP Viét Nam Tin Nghfta.

« Phé Téng Giam ddoc kiém Giam
déc Chi nhdnh Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Phd Tong Gidm doc phu trach
Khoi Doanh nghiép Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Thanh vién HDQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Phd Chu tich HDQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chdc vu Chu tich HDPQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong Henry Sun Ka Ziang cé han
30 nam kinh nghiém trong Iinh
vuc quantri Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phdé chu tich Th& nhat Ngan
hang Bank of America Limited
(Chau A).

« Giam doéc Tai chinh Coéng ty
Dickson Construction Int'l Limited.

« Giam doc Piéu hanh Cong ty
SMELOAN Limited, Cong ty
Egana International Technology
Limited.

« Thanhvién HDQT doc lap - khong
diéu hanh Cong ty Zhongda
International Holdings Limited,
Cong ty Get Nice Holdings
Limited.

« Chu tich HBQT kiém Tong Giam
déc Noble Capital Group Limited.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chdc vu Phé Cha tich HBPQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong Pinh V&n Thanh cé hon 27
nam kinh nghiém trong cong
tac quan tri Tai chinh ké toan va
quan tri Biéu hanh Ngan hang.

Ong ting ddm nhiém céc vi tri nhu:

« Phé Tong Giam déc, Phd Ch
tich HDQT.

« Chu tich HOi dong Pau tu - Tin
dung Ngan hang TMCP Bé Nhat.

« Chu tich HOi dong Pau tu - Tin
dung Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Pho Cha tich thudng truc HBQT
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Chu tich HBQT Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chdc vu Thanh vién HPQT Ngéan
hang TMCP Sai Gon.

ONG NGUYEN VAN THANH HAI
Thanh vién HEQT

ONG VO TAN HOANG VAN
Thanh vién HBQT

Ong Nguyén Van Thanh Hai cd 27
nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phd TGD phu trdch Khoi NHBL
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Thanh vién HDQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Phd Chu tich HDQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Pho Chua tich thudng truc HBQT
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chdc vu Thanh vién HPQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong V& Tan Hoang Van cé haon
27 nam kinh nghiém trong cong
tac kiém todn, tu van Tai chinh
Ngan hang va quan tri Diéu hanh
Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vitrinhu:

« Phd Téng Giam ddc phu trach
mang kiém toan va tu van linh
vuc Tai chinh Ngan hang cla
Congty TNHH Ernst & Young Viét
Nam.

« Phé chu tich Uy ban Chién lugc
va Phéat trién Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Phé Tong Gidam dbc, Quyeén
Tong Giam doc Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Thanh vién HDQT kiém Tong
Giam déc Ngadn hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dadm nhiém
chuc vu Thanh vién HDQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.
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HOI PONG QUAN TRI

BA NGUYEN PHUONG HONG
Thanh vién HPQT

ONG NGUYEN TIEN THANH
Thanh vién HBQT déc lap

Ba Nguyén Phucng Hong c6 han
13 ndm kinh nghiém trong nganh
Tai chinh Ngan hang.

Ba tung dam nhiém céac vi tri nhu:

« Phd Tong Gidm dbc phu trach
Khéi Tai thdm dinh kiém Gidm
déc Chi nhanh Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Thanh vién HDQT kiém Phod
Tong Giam déc phu trach Khai
Tai tham dinh Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém
chirc vu Thanh vién HBQT Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén Tién Thanh cé haon
27 ndm kinh nghiém trong cong
tac Tai chinh Ngan hang, ching
khodn.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phd Téng Giam déc kiém Giam
déc CN HCM Coéng ty C6 phan
Chiing khodan Tan Viét.

« Thanh vién HBQT kiém Pho
Tong Gidam doc Cong ty Co phan
Ching khoan Tan Viét.

« Thanh vién HDQT kiém Toéng
Giam doc Cong ty CO6 phan
Ching khoan Tan Viét.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chirc vu Thanh vién HBQT doc
lap Ngan hang TMCP Sai Gon.

BAN KIEM SOAT

ONG LUU QUOC THANG
Trudng Ban Kiém soat

ONG TRAN CHAN NAM
Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soat

ONG VU MANH TUONG
Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soéat

Ong Luu Quéc Thing cdé 39
nam kinh nghiém trong Iinh
vuc thuong mai - san xuat,
Tai chinh Ngan hang.

Ong tifing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Pho Téng Giam doc Ngén hang
TMCP Dé Nhat.

« Gidm d6c Khéi Quan ly Rui ro
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phd Téng Giam dbc phu tréch
Khoi Quan ly Rui ro Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chic vu Trudng Ban Kiém soét
Ngéan hang TMCP Sai Gon.

Ong Trdn Chan Nam cé 24 nam
kinh nghiém trong Iinh vuc thuong
mai, Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Thanh vién Ban Kiém soat
Ngan hang TMCP D& Nhat.

« Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP
Sai Gon nhiém ky 2012-2017.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chirc vu Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém so&t Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ong Vi Manh Tudng cé 23 ndm
kinh nghiém cong tac trong Iinh
vuc k& toan, Tai chinh Ngan hang.

Ong ting dam nhiém céc vi tri nhu:

« Thanh vién Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP D& Nhat.

« Trudng Ban Thu ky Tong Giam
déc, Trgly Chd tich HDQT, Chénh
van phong kiém Thu ky HBQT
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé chu tich Uy ban Nhan su
khen thudng & ky luat, Chu tich
Uy ban XU ly rui ro & Khai théac
thu hoi ng Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chirc vu Thanh vién chuyén trach
Ban Kiém soat Ngan hang TMCP
Sai Gon.
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BAN DIEU HANH

ONG TRUONG KHANH HOANG
Quyén Téng Giam déc

ONG NGUYEN VAN HUNG
Phé6 Tong Giam déc kiém
K& Toan Trudng

ONG NGUYEN NGOC NHA NAM
Phé Téng Giam déc

Ong Truong Khédnh Hoang cé han
11 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Giam sat phu trach Thi trugng
von & Quan hé dau tu Cong ty
C6 phan Tap doan NoVa.

« Trudng phong phu trach Tai
chinh du an cap cao Céng ty C6
phan Phat trién Bat ddng san
Alpha King.

« Phd Tong Gidm ddc phu trach
Khoi Phé duyét Tin dung va XU
ly ng Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Pho Téng Giam déc Thudng truc
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chiic vu Quyén Téng Gidm doc
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén V&n Hung c6 han 24
nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Tai chinh Ngan hang.

Ong tling dam nhiém céc vi tri nhu:

+ K& toan trudng Ngan hang TMCP
Viét Nam Tin nghta.

« Phé Giam doc Khoi K& toan Ngan
hang TMCP Sai Gon.

« Phd Tong Gidm doc phu tréch
Khoi Doanh nghiép Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Pho Téng Giam déc kiém thanh
viéen HDQT Tong Coéng ty CO
phan Bao hiém Bao Long.

« KE&todn trudng Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chirc vu Phé Tong Giam déc kiém
KE toan trudng Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ong Nguyén Ngoc Nhi Nam cé
hon 15 ndm kinh nghiém trong
[Tnh vuc Cong nghé thdong tin.

Ong tiring dam nhiém céc vi tri nhu:

« Tong Gidm ddc Cong ty C6 phan
Truyén thong Hanel.

« Tong Gidm d6c Cong ty C6 Phan
Giai Phdp Cong Nghé Minerva.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chic vu Phé Téng Giam ddc phu
trach Khéi van hanh & Cong nghé
Ngan hang TMCP Sai Gon.

ONG DIEP BAO CHAU
Phé Téng Giam déc

ONG VU BUC HUNG

Phé Téng Giam déc

Ong Diép Bao Chau cd 28 ndm
kinh nghiém trong Iinh vuc Tai
chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Pho Tong Giam déc Diéu hanh
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Téng Giam déc diéu hanh
phu trdch Khai H6 trg kinh
doanh Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Pho Tong Gidam doc phu trach
Khoi Quan ly Rui ro Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Phd Chu tich thudng truc Uy
ban T&i cc cau Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chic vu Phod Tong Giam déc phu
trach Khoi Quan Iy Rui ro Ngéan
hang TMCP Sai Gon.

Ong Vi Dbdc Hung cé hon 19
nam kinh nghiém trong linh vuc
Nhan su.

Ong tiring dam nhiém céc vi tri nhu:

. Gidm ddéc Phat trién Nhan su

Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidam déc Khai Van hanh

kiém Giam d6c Trung tdm Quan
tri Ngudén Nhan luyc Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Gidm dbc Khoi Quan tri Ngudn

nhan luc Ngan hang TMCP Sai
Gon.

« Pho Téng Giam déc Ngan hang

TMCP Viét A.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chic vu Phdé Tong Giam déc
phu trach Khoi Quan tri Nguon
nhan luc Ngan hang TMCP
Sai Gon.
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BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN CU'U TiNH
Phé Téng Giam déc

BA TRAN THI MY DUNG
Phé Téng Giam déc

ONG LAI QUOC TUAN
Phd Toéng Giam déc

Ong Nguyén Cltu Tinh cé han 14
nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing ddm nhiém céc vi tri nhu:

« Gidm d6c Chi nhanh Ngén hang
TMCP Sai Gon.

« Gidm d6c Vung Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Giam déc Khoi DVNH & TCCN
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chic vu Phd Tong Giam déc phu
trach Khoi Dich vu Ngan hang
& Tai chinh cd nhan Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ba Tran Thi My Dung cd han 11
nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ba tirng dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phd Giam ddc Phong Tai Tham
dinh Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidm dbc Khoi Téi Tham
dinh Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Quyén Giam déc Khoi Phé duyét
tin dung va XU ly ng Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém
chirc vu Phd Tong Giam doc phu
trdch Khoi Phé duyét tin dung
va XU ly ng Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ong Lai Quéc Tuédn cé 31 ndm
kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngén hang.

Ong tiing ddm nhiém céc vi tri nhu:

« Phé Téng Giam ddoc kiém Giam
déc Chi nhdnh Ngan hang
Nam A.

« Phd Tong Gidam doc phu trach
Khu vuc phia Bac Ngan hang
Nam A.

« Phd Tong Giam déc Ngan hang
TMCP Viét Nam Tin Nghta.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chirc vu Phd Tong Gidam doc Ngan
hang TMCP Sai Gon.

BA TRINH THI THANH
Giam déc Khdi Quan tri Tai chinh
va Nguon vén

ONG LE VAN CHANH
Gidm ddoc Khéi HO trd kinh doanh

Ba Trinh Thi Thanh cé haon 11
nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ba tung dam nhiém céc vi tri nhu:

« Giam déc Phong Tai chinh ké
hoach Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Gidm doc Phong K& hoach chién
luge Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidm déc Khéi Quan trj Tai
chinh va Ngudn von Ngan hang
TMCP Sai Gon.

« Quyén Giam doc Khai Quan tri
Tai chinh va Nguon vén Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém
chiic vu Gidm déc Khéi Quan tri
Tai chinh va Ngudn vén Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Ong L& Van Chanh cd hon 15
ndm kinh nghiém trong Iinh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tirng dam nhiém céac vi tri nhu:

« Gidm d6c Phong Dinh gia va
Quan ly Tai san bao dam Ngan
hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidam déc Khéi Hb trg Kinh
doanh va Khai thac Tai san Ngan
hang TMCP Sai Gon.

« Phd Gidm déc Khéi HO trg Kinh
doanh va Khai thac Tai san kiém
Giam déc Phong Dinh gid truc
ti€p Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidam déc Khéi H6 trg Kinh
doanh va quan ly diéu hanh
Trung tam Dinh gia Tai san Ngan
hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dam nhiém
chitc vu Gidm doc Khéi HO tro
kinh doanh Ngan hang TMCP
Sai Gon.
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BAN DIEU HANH

ONG PHAN HUOU Y
Gidm doc Khoi Kinh doanh tién té
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ONG TRAN CHAU TUAN
Giam déc Khdi Quan tri n6i chinh

BA BANG THI BAO CHAU
Quyén Giam déc Khdi Doanh nghiép

Ong Phan H{tu Y cd gan 15 ndm
kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tiing dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phd Gidm déc Kinh doanh tién
té Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Gidm doc Kinh doanh tién té
Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Phé Gidam déc Khai Kinh doanh
tien té Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang dadm nhiém
chiic vu Gidm doc Khéi Kinh
doanh tién té Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ong Tran Ch&au Tudn cd hon 08
nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh Ngan hang.

Ong tirng dam nhiém céc vi tri nhu:

« Phé Gidm déc Phong Mua sam
Tap trung Ngan hang TMCP
Sai Gon.

« Gidm déc Phong Mua sédm Tap
trung Ngan hang TMCP Sai Gon.

« Quyén Gidm doéc Khoi Quan
tri n6i chinh Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong dang ddm nhiém
chiic vu Gidm déc Khéi Quan
tri n6i chinh Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Ba Dang Thi Bao Chau cé han 16
nam kinh nghiém trong nganh
Tai chinh Ngan hang.

Ba ting dam nhiém céac vi tri nhu:

« Gidm doc Phong Quan ly Kinh
doanh Khach hang Doanh nghiép
Ngan hang TMCP Sai Gon.

+ Giam doc Tham dinh va Phé duyét
Khach hang Doanh nghiép Ngan
hang TMCP Sai Gon.

« Gidm déc Phong Phé duyét Tin
dung Khach hang Doanh nghiép
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Hién nay, Ba dang dam nhiém
chirc vu Quyén Gidm ddéc Khoi
Doanh nghiép Ngan hang TMCP
Sai Gon.
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TONG TAI SAN DAT

633.797

TY DONG

Tong tai san dat vi thé dan dau
trong nhdm Ngan hang ngoai
qudc doanh. Tinh dén 31/12/2020,
tdng tai san clia SCB dat 633.797
ty dong, tdng 65.884 ty dong, ty &
tang 11,6% so vdi cudi ndm 2019.

Go

DOANH SO
BAO HIEM NHAN THQ
CHAM MOC

1.200

TY BONG

V@i Igi thé tinh ndng san pham
va nén tang Khach hang chuyén
nghiép, SCB hién dang dan dau
thi trudng Bancassurance trong
nudc. Doanh s6 bao hiém cuia SCB
da cham mac 1.200 ty déng trong
nam 2020 va dang trén da tiép tuc
tang trudng. Nam 2020 danh dau
05 ndm hdgp tac chién lugc gitra
Manulife va SCB trong viéc phan
phoi san pham bao hiém nhan tho
dé dem dén nhifng san pham da
dang, gia tang tién ich va quyén Igi
t&i uvu cho Khach hang.

&

HUY DONG
THI TRUONG 1

789.733

TY DONG

Quy m6 huy dong von tang trudng
lién tuc qua cac nam, khang
dinh thé manh cta SCB trén thi
truong huy déng von. Téng s6 du
huy dong thi trudng 1 tinh dén
31/12/2020 dat 577.824 ty dong,
ty 1é tdng trudng 18,4%.

%

PHAT HANH HON

200.000

THE QUOC TE

Ndm 2020, SCB da phat hanh
220.000 thé qudc t€, tédng trudng
55,6% so vdi nam 2019. Trong
dd, s6 lugng thé thanh todn dat
hon 186.000 thé, tang 74,7% va
s6 lugng thé tin dung dat haon
33.000 theé, tang 10,2% so Vdi
nam 2019. Doanh s6 thé tin dung
quéc té dat gan 10.600 ty dong.

I

CHO VAY KHACH
HANG PAT

351.386

TY DONG

Cho vay Khach hang tang trudng
lién tuc qua cac nam. Tinh dén
31/12/2020, téng s6 du cho vay
Khach hang dat 351.386 ty dong,
tdng 17.507 ty dong so vdi 2019.

PHUC VU

1,4 TRIEU

KHACH HANG

Tinh dén 31/12/2020, s6 Iugng
Khach hang hoat dong thudng
xuyén tai SCB dat 1,4 triéu Khach
hang, tdng 21% so v4&i cubi nam
2019. Trong dd, SCB s@ hifu
mot danh muc I6n Khach hang
Affluent véi tiém nang phat trién
cao, du kién day sé la phan khic
Khédch hang ddng gdp cha luc
vao k&t qua kinh doanh cuia SCB
trong nhirng ndm sap tai.

N
"
LGOI NHUAN THUAN

TUHOAT DONG DICH VU
GAN CHAM MOC

2.000

TY DONG

Trong 05 nam trd lai day, SCB thuc
hién chién lugc kinh doanh giam
dan su phu thudc vao ngudn thu
tin dung, da dang hda ngudn thu tu
hoat dong phi tin dung. Nam 2020,
Igi nhuén thuan tu hoat dong dich vu
dat 1.994 ty dong, tang 574 ty dong,
ty 1é tang 40,4% vdi ddng gop I16n tU
hoat dong Bancassuarance, dich vu
thanh toan thé va tu van tai chinh.

*

)
13

GIAI THUGNG LON
TRONG NU'GC
VA QUOC TE

Vdi nhitng né luc va cai tién lién tuc
¢ tat ca cdc mat hoat dong, cung vdi
su'tintudng cliaKhach hang, SCB da
ti€p tuc khang dinh vi thé clia minh
thong qua céc giai thudng danh gia
trong va ngoai nudc. Nam 2020, SCB
vinh du nhan dugc 05 giai thudng
trong nudc va 08 giai thudng quéc
té. Pay 1a minh ching va ciing la
dong luc cho quéd trinh hoan thiénva
phat trién khong ngiing nham mang
lai nhirng gid tri tot nhat cho Khach
hang clia SCB.

1

HQP TAC VO

MCKINSEY

Trong nam 2020, SCB d& ky két
hgp tac "Chién lugc chuyén doi
va phat trién bén viing giai doan
2020-2030" véi Cong ty McKinsey
& Company Viét Nam. Pay 1a budc
ngoat Ién va dugc ky vong sé tao
ra su chuyén minh manh mé déi
vdi Ngan hang trong thap ky mdi -
thap ky cua hanh trinh chuyén doi
toan dién.
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DOANH NGHIEP VIET
CO THUGONG HIEU
NHA TUYEN DUNG HAP DAN

: < . Do Hiép héi Doanh nghié
TO P . Do Anphabe trao tang. : ep NC ghiep

TP. H6 Chi Minh trao téng.

: DOANH NGHIEP
: TP.HO CHIMINH
. TIEU BIEU NAM 2020
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SCB 2020 VUNG VANG, SAN SANG CHUYEN DOl ,bx{\.‘“ ’
5 S . o
KHANG BINH VI THE DAN DAU
- uc Kha \
nan kh Ch hang
.F(\Q 4)""/ °
<\ (7 )
‘ ‘ n\“‘ e,) ’
& ‘ !
Két thuc nam 2020, tinh hinh hoat :0 Nhifng ndm tré lai day, SCB ghi dau véi hinh anh . Nhifng thanh tuu dang tu hao nhu vay d& chap cénh gia tri thuong
dong kinh doanh SCB dat hiéu qua kha ,gb Ngan hang dan dau vé phat trién phan khic ", ! hiéu cua SCB vuadn cao, vudn xa, trd thanh déi tac tiem nang vdi
quan, ting budc chuyéndichtrdthanh oS Khach hang Affluent. Vi tiém nang phat trién K :' cdc thudng hiéu 1n trén thi trudng. Trong nam 2020, SCB chuyén
Ngan hang bén 1& hang dau vdi chién Q cao, dy kién day sé la phan khic Khach hang déng Y ! try sd vé 19-21-23-25 Nguyén Hué Quan 1, dong thai khai trudng
< A < . , ; : 20 k& 2 ki : 5 v : Phong Dich vu Khach hang Trung tadm, vdi dia thé thuan Igi va kha
lugc ndng dong va bén vitng. Tinh gop chu e vao ket qua kinh doanh cua ngan \ . jong e vu e ng Tung tam, Vet e - L
dén 31/12/2020 mbd tai san ot hang trong nhitng nam sép tdi. Nhan dudc su \ ' nang tiép can dan cu, hira hen sé la cau noi dac IL_rc\g|a tang hinh
en ! qu,y A‘O al sa Cua tin tudng tr Khach hang nhd nhitng san pham \ ' anh thudng hiéu Ngan hang. Qua mgt hanh trinh bén bi séng tao,
SCB dat 633'797 ty dongl duy trl V! té| Chfnh h|éu qué, phong Céch phuc vu Chuyén I| “ ||én tUC néng cao Chétludng dlCh Vu, CUng Vd| nhfmg n6|u’ctl’uyén
thé Top 5 trong hé théng t6 chuc tin nghiép, dang cap, tan tam, tinh dén 31/12/2020 ' ' thong, SCB manh mé& chiing minh sy hién dién thuong hiéu vdi
N N A \ . ! , ,\ ) ! N N ! ! v ~ PR . A . < / N Py’ A . N 2 ~
dung Viét Nam va la Ngan hang TMCP s6 lugng Khach hang Affluent hoat dong thudng ! \ nhirng dau an riéng tai khap cac do thidn trén moi mién to quoc.
tu'nhan cd téng tai san Idn nhat. Trong xuyén tai SCB dat gan 111.000 Khach hang. Theo h "
dd, huy dong tur td chic kinh té va dan danh gid cua t6 chifc tu van hang dau thé gidi, SCB N '
cu”dat 577 824 ty dong, cho vay Khéch sd hitu trén 15% thi phan phan khiuc Khach hang / ‘\\
R .d ’ X dA‘, Affluent ca nudc. Pay la nén tang dé Ngan hang K N
hang dat 351.386 ty dong. phat trién dich vu tai chinh cao cép cho tang I6p K \\
, , thugng luu, gdp phan gia tang hiéu qua sinh IGi va /' s o
cling ¢6 hinh anh thuang hiéu riéng ctia SCB. /' .. R
) “\'chancassuranCG L L //,
we -t 3 . .-
o val
o v
3™ PR
& R
N . A o . . . LA o ..
Qb' 2020 la mot nam dang nhd khi SCB ky niém 5 nam giai doan sQ'b'
%0 2015-2020 tra thanh déi tac chién ludc ciia Manulife, phan phai doc Q‘Q
4:5 quyén san pham Bao hiém nhan tho trén toan bd diém giao dich cuia & Budc dot pha manh mé cua SCB trong ndm vifa qua
Ngan hang. Véi thda thuan hdp tac doc quyén dau tién trén thi trudng, § khong chi dén ti no Iyc phat trién san pham dich
SCB tra thanh Ngan hang dan dau va dan dat thi trudng Bancassur- vy, ma con la su nhanh nhay, kip thdi thich Ung vdi
ance. Qud trinh 5 ndm, SCB ludn khéng dinh vj trf tién phong trong thay doi lién tuc cua moi trudng kinh doanh. Trai

hoat dong kinh doanh Bao hiém khi luén dan dau vé doanh sé. Nhitng
k&t qua vuct troi dudce ghi nhan véi ty 1& doanh thu phi bao hiém hang
ndm tdng gan 300% so vdi k& hoach dé ra, gan 60.000 Khach hang sur

gua nhiéu thai diém kho khan, SCB cang khang dinh
vi thé dan dau trong viéc chu déng chuyén déi, sén
sang vdi moi gidi phap, k& hoach, phat huy t6i da

[ ]
1
z dung dich vu va hon 26.000 yéu cau béi thusng bao hiém cua Khéch ' tiém Iuc con ngudi, céng nghé, nang luc tai chinh.
O ° hang da dudc giai quyét. Bén canh dé, vdi thanh tich an tugng trong ! Trong bdi canh dich bénh, hoat déng tin dung gap ¢
Z* :l mang kinh doanh Bancassurance trong nhifng thang cudi ndm 2020, F nhiéu trg ngai, mot trong nhifng thé manh ctia Ngan h
g ' SCB d4 lién tuc dan dau thi trudng, phd v nhitng ky luc doanh sé bao hang nhu dich vu béan I& lién tuc dudc ddy manh, da
o hiém. SCB hién 1& mét trong nhifng Ngan hang TMCP ¢4 téc do phéat dang hda qua cdc sdn phdm mang mau s&c riéng.
% s trién mang Bancassurance nhanh nhat, ndm trong Top 3 thi trudng Bén canh d¢, SCB tiép tuc tap trung phat trién he
z § véi doanh s6 ndm 2020 can méc 1.200 ty, va dugc vinh danh 13 “Ngan théng cong nghé Fhéng tin nham dép Ung nhu cau |
93 hang cé dich vu bao hiém lién két t6t nhat clia nam - Bank Partner of giao dich truc tuyén ngay cang cao cua Khach hang. ','
The Year 2020" do Asia Advisors Network, Asia Insurance Review va R4
42 LIMRA trao tang. N /"

_______
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HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI
KHOI DICH VU NGAN HANG VA TAI CHINH CA NHAN

Phat huy thé manh trong san pham Huy dong Khach hang
Canhan

Nam 2020, SCB tiép tuc trién khai cac san pham tién gui cd nhan di
tao dudc an tugng manh meé trén thi trudng trudc dé nhu Ching chi
tién g ngan han, Ching chi tién gui dai han cung vdi cdc san pham
huy déng truyén thdng. Vdi su da dang vé san pham huy dong, ky han
linh hoat, mdc 14i suat hdp dan va canh tranh, SCB trgd thanh Iua chon
hang dau cla cac Khach hang ldu ndm va thu hdt thém lugng Idn
Khach hang mdi. Tinh dén thai diém 31/12/2020, tang trudng huy dong
c6 ky han clia SCB tang trudng 20% so vdi cudi nam 2019. S6 du tién
gui khong ky han tdng 57% so véi ndm 2019, cling la tdc do tang trudng
cao nhat trong vong 05 nam vira qua. Pay la tin hiéu tot thé hién vu thé
niém tin cta Khach hang dai vdi SCB trong cudc dua thu hut tai nguyén
CASA gilra cdc Ngan hang.

=&

S6 lugng thé quac té phat hanh mgi trén da ting trudng
manh mé

Tiép noi thanh cong trong viéc trién khai cdc dong thé thanh toan
quoc té€ beYou va thé Tin dung S-Care ndm 2019, thang 06/2020, SCB cho
ra mat thi truéng dong san pham thé Thanh todn qudc té beGreat vdi
nhirng vu dai vugt troi danh cho Khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2020,
téng s6 lugng thé beGreat phat hanh dat hon 33.400 thé, chiém 37,5%
téng s0 lugng thé thanh todn Mastercard phat hanh trong ndm 2020.
Su thanh cong lién tiép cla cac dong san pham thé trong thdi gian
gan day da thé hién budc di ding dan clia SCB trong viéc ndm bat xu thé
thi trudng.

SCB Premier Banking cung cap nhirng gia tri diac quyén,
lam hai long Khach hang bang cac san pham dich vu cé
chat lugng vugt troi

SCB Premier Banking la su két hgp gitta nhirng san pha@m Ngan hang
truyén thong nhung dudgc thiét ké vdi cdc dac quyén danh riéng cho
Khach hang Premier, tat ca chi géi gon trong moét dich vu Ngan hang.

KHGNG GIAN Theo do, c,a'c nh’u.céiAg téiNChl'nh Sua KAhéch héngAPre\mier IuénAdu(jc h6 trg
. . . R ; . s nhanh chong badi doi ngl chuyén vién tu van tan tinh, chuyén nghiép.
Doanh s6 phi Bao hiém nhan tho dat muc tang trudng GIAO DICH SCB
an tudgng PREMIER Tinh dén ngay 31/12/2020, SCB d3 dua vao hoat dong 25 khong gian
giao dich SCB Premier. Viéc xay dung khong gian giao dich SCB
s Nam 2020 la mot ndm dédng nhd cuia SCB trong linh vuc Bancassurance Premier Banking nham cung cap nhirng gia tri ddc quyén, lam hai long
( v@i doanh s& phi bao hiém vugt méc 1.200 ty déng, lién tuc dan dau thi Khéch hang bang nhifng san pham dich vu vugt troi.
@ trudng Bancassurance trong ntta cudi nam 2020. Pay cling la ndm dénh -
d&u tron 5 ndm hop téc chién luge giltta Manulife va SCB trong viéc phan
ph6i cédc san pham bao hiém, v4i muc tiéu gia tdng tién ich va quyén

DOANH 36 Igi clia Khach hang. Trong nam 2020, SCB ra mat san pham "Tam An
2 = Pau Tu" vdi su két hdp hoan hao gilta dau tu va bao hiém khong chi giu
BAO HIEM | U Yorstier agpnoan hao gitia datl iy mnong chi giub
~ Khach hang chu dong gia tang tai san mot cach an toan ma con bao vé
NHAN THQ gia dinh trudc nhirng rudi ro trong cudc séng.
VUQT MOC
Thang 07/2020 vlra qua, SCB dugc vinh danh “Ngan hang cé dich vu
1 200 bdo hiém lién k&t tét nhat cla ndm - Bank Partner Of The Year"
L4 tai 1€ trao giai 5™ Asia Trusted Life Agents & Advisers Awards. Pay la
TV DONG giai thudng uy tin dudc t6 chirc hang ndm bdi Asia Advisers Network,

Asia Insurance Review va LIMRA, nhdm muc dich vinh danh céc cong ty
va ca nhan xuat sic trong nganh tu van tai chinh va bao hiém nhan tho
trén toan khu vuc Chau A.

NGAN HANG TMCP SAI GON

scpn.com.vn
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HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI

KHOI DOANH NGHIEP

Cho vay Khach hang Té churc tiép tuc
dat muc téng trudng on dinh

Ndm 2020, du ng cho vay Khach hang T6 chuc
clia SCB dat hon 323.000 ty dong, tang trudng
7% so vdi nam 2019. Ddng thdi, trong ndm SCB
dad tap trung tang trudng tin dung vao mot
s6 nganh trong diém nhu: Bénh vién & vy tg,
Thi céng xay 1ap va Gop von kinh doanh hang
tiéu dung.

N6 Iuc phat trién vi Igi ich cia Khach hang

Thau hiéu dudc van dé chi phi chuyén khoan
trong nudc ludn la mot vudng méc ma hau hét
cac Doanh nghiép vifa va nhd quan ngai,
nam 2020 SCB phat trién va mang dén nhiéu
lua chon gdi thanh todn cho Khach hang
T6 chidc nhu: Gdi Tai khoan thanh toan S-COMBO,
Goéi dich vu chi luong S-PAYROLL,... vdi hang
loat vu dai vé phi dich vu SMS Banking,
Internet Banking, Mobile Banking, mién phi
nop thué dién tir, mién phi chi luang online trong
hé thdng, mién phi quan ly tai khoan thanh toén,
mién phi nhan sé phu qua email dinh ky hang
thang,... gilp Khach hang thuan tién han trong

viéc lua chon dich vu phu hgp.

Phat trién hoat déng kinh doanh song
hanh véi su phat trién Doanh nghiép

Song song vdi nd luc xay dung nén tang tai chinh
vifng manh, tao cd sd phéat trién kinh doanh
da dang, hiéu qua, dong hanh clng cong dong
lubn la gid tri cot 16i ma SCB hudng dén. Bén canh
céc hoat déng ho trg Doanh nghiép do anh hudng
clia Covid-19, SCB trién khai uu d&i & suat
cho vay ngan han danh cho Khach hang Té churc
vdi han muc vay 1én dén 1.000 ty dong, trd thanh
nha tai trg chinh cho du an Bénh vién Chuyén khoa
San nhi Long An, dong thai trién khai thanh cong
chuang trinh “Nhip dap yéu thuong véi mua xuan
2020" nham mang dén mdt mua xuan am ap cho
cac tré em mac bénh tim cd hoan canh khoé khan
tai Khoa Tim Mach Bénh vién Nhi déng 1.

KHOI KINH DOANH TIEN TE

©
=%

THU NHAP TU HOAT
PONG KINH DOANH
TIEN TE VA KINH DOANH
NGOAI HOI VUGT MOC

900

TY DONG

Hoat dong kinh doanh tién té va
kinh doanh ngoai héi clia SCB
ghi nhan két qua an tugng vdi
thu nhép dat hon 947 ty dong,
tdng 33% so vai cung ky nam 2019,
dong gop dang ké vao két qua
kinh doanh clia Ngan hang. Trong
nam 2020, SCB thiét 1ap thanh cong
quan hé vai cac dai tac xuat nhap
khau ngoaité, gitip ndng cao vi thé
canh tranh cta Ngan hang trén
thi trudng thong qua ca hoi tiép can
ngudn Khach hang tiém nang
sir dung dich vu kiéu hdéi cua
doi tdc. Bén canh do, viéc duy tri
moi quan hé doi tac truyén théng
v@i cac dinh ché tai chinh Idn
trong nudc va quoc té, SCB co thé
cung cap day du céc dong tién
clia cac qudc gia trén thé gidi cho
Khach hang cd nhu cau vdi ty gid

canh tranh, thdi gian thuc hién
nhanh chdng, tha tuc don gian.

V@i hé thong mang ludi trai dai
khap ca nudc, tiém luc tai chinh
déi dao, SCB ludn dép ng day du
kip thsi cdc nhu cau giao dich
ngoai té hdp phap cua cac
Khach hang céd nhan 1an doanh
nghiép. Trong thdgi gian tdi, SCB
s ti€p tuc phat huy vi thé nay
trén thi trudng dé cd thé cung cap
cho Khdch hang cdc giai phap
kinh doanh tron gdi vdi ty gid hgp
ly, gitp Khach hang an tam thuc
hién céc phuong an kinh doanh
va dau tu tai Viét Nam.
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QUAN LY RUI RO

SCB chu trong cing cd hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd va quan ly rdi ro, hudng HUGNG DEN QUAN LY RUI RO
dén muc tiéu dam bao tuan thu quy dinh cdia NHNN tai Thong tu' 13/2018/TT-NHNN vé = A & A

hé théng kiém sodat ndi bo cia Ngan hang thuong mai va quan ly rui ro hiéu qua theo HIEU QUA THEO TIEU CHUAN BASEL I
tiéu chuan Basel Il. Theo dd, ndm 2020, Ngan hang d& hoan thanh cd ban cédc muc tiéu
chién lugc quan ly rdi ro nhu:

Hoan thién Hé théng cac van ban dam bao cong tac QLRR tuan thi theo quy
dinh tai Thong tu 13 va phl hdp vdi thuc té hoat dong kinh doanh ctia SCB.

Nang cao chat lugng, hiéu qua QLRR trong cdng tac giam sat toan bo
hoat déng Ngan hang theo mo hinh té chirc ba tuyén bao vé “Chu déng ra
soat vé mat hé théng, quy trinh, quy dinh, chinh sach - Hé trg canh béo
rui ro dén Khach hang - Khach hang tu bao vé”.

Van hanh cong cu gidam sat rdi ro; Tuan thu trén hé thong Céng nghé
thong tin.

R
LM g

Tiép tuc hoan thién cong tac quan ly rai ro doi vdi ting loai rui ro trong
y&u gom Rui ro tin dung, RUi ro thanh khoan, Rui ro thi trudng, Rui ro 1ai
suat trén s6 Ngan hang va Rui ro hoat dong.

coittnaigest aaton INETY

_ ~ Hinh thanh van héa tuan thi trong toan hang nham kip thdi phét hién cac . £ F”A‘—Z’/Z% e
S su kién tén that va chi dong dé ra cac phudng an xU' ly phu hdp, céc han -
= muc rdi ro dudc giam sat chat ché va cac quy dinh n6i b dude tham dinh 3
o dap Ung yéu cau tuan thu phap luat, chudn muc quoc té va phuc vu nhu ’
P cau van hanh thuc té ctia SCB. S
g . )
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2020 la ndm dau tién danh dau qua trinh chuyén déi toan dién ctia SCB giai doan 2020-2030.
Dé tao nén tang virng chac nhat cho qué trinh chuyén déi nay, SCB da va dang tién hanh tai
uu hda quy trinh van hanh va clng cd phat trién con ngudi. TU dd, hién thyc hda hanh trinh
chuyén doi toan dién vé ca noi tai va phat trién kinh doanh.

HOAN THIEN CO CAU TO CHUC VA HE THONG QUAN LY

Trong nam 2020, SCB d& c6 gdng nd luc dé hoan thién
cd cdu té chic nham dédp Ung nhu cau phat trién
trong giai doan mdi - giai doan chuyén doi toan dién
2020-2030. Trén cd sG hoan thién ca cau to chuic nay,
SCB da dong thai thuc hién diéu chinh hé théng
chirc danh cong viéc va trién khai cong tac xay dung
dinh bién nhan su hdgp ly tai cac don vi, dam bao
phu hdp vdi c¢d cdu té chiic va nhu cau phat trién
cla Ngan hang trong thai ky mdi.

Tai HOi s3, SCB da tién hanh quy dinh rd nguyén
tac t6 churc, cac loai hinh don vi nhdm dam bao

tinh nhat quan trong cau trdc tdng thé. Bén canh
do, viéc hoan thién cd cdu toé chirc tai HOi sd cling
dép Ung t6i da nhu cadu hod trd phéat trién céc
hoat dong kinh doanh cla cac dan vi kinh doanh.

Tai don vi kinh doanh, SCB xac dinh rd cach thic
quan ly dé dam bao phat trién kinh doanh cla ca
02 mang Dich vu Ngan hang va Tai chinh Cé nhan
va Doanh nghiép, dong thdi tao dung su hai hoa,
dam bao tinh két néi trong toan hé thong.

KIEN TOAN CON NGUQ! VA QUY TRINH, HUONG DEN CHAT LUGNG DICH VU

CAO CAP

Nhén thic ré vé viéc chia khoda cua su thanh céng
trong canh tranh la duy tri va khong nging
nang cao chat lugng dich vu, SCB d3 lién tuc
trién khai cdc hoat dong nham cai tién qua trinh
giao dich tai quay, tdng cudng trién khai cac
hoat dong lién quan dén viéc ndng cao chat lugng
dich vu, ddong thai td chic dao tao va truyén thong
dinh ky nham nang cao ky nang cho cén bd nhan vién.

D6i vdi quy trinh giao dich tai quay, SCB chu trucng
caitiéntheo hudngtinh gon céc thu tuc, diéu chinh
va don gian hda cac biéu mau giao dich nham
phu hgp vdi tinh hinh thuc té giao dich tai don vi.
Bén canh dd¢, tién hanh giam thiéu chi ky cula
Khach hang nhung van dam bao tudn thu quy dinh

clia Phdp luat va an toan trong hoat dong. Song song
v@i cai tién quy trinh quy dinh, SCB cling no luc
khong nging dé t6i vu hda quy trinh hé thdng
tai cdc chudng trinh quan ly nham déng bd gilra
quy trinh quy dinh v3i quy trinh &ng x{r trén hé thong,
giup van hanh théng sudt, hiéu qua va giam thiéu
thao tac clia ngudi dung, han ché sai sdt, kiém soat
rii ro van hanh.

Paoi vdi trién khai hoat dong lién quan dén nang cao
chat lugng dich vu, SCB dang ngay mot hoan thién
Botiéuchuanchatlugngdichvu,Cochétinhdiémva
Quy trinh trién khai cac kénh dédnh gia déi vdi dan vi
kinh doanh. Thong qua viéc trién khai kiém tra
giam sat, s6 lugng 16i binh quan hang ky giam déng

ké so v@i ndm 2019, ty 1&é Khach hang hai long vdi
dich vu clia SCB cling ngay mot tang lén. Viéc quy
hoach, chuan héa va dong b6 khéng gian giao dich
tai cdc daon vi kinh doanh cling gép phan nang cao
trai nghiém Khach hang. TU dd, hoan thanh muc
tiéu tai moi diém “cham” v@i SCB, Khdch hang sé
c6 trai nghiém tét nhat va hai long nhat.

Ngoai ra, vdi muc tiéu ndng cao chat lugng dich vu
thi viéc tap trung dao tao kién thic va ki nang
cho ddi ngli cdn bo nhan vién - ddi tugng phuc vu
truc ti€p Khach hang, la vd cung quan trong va
thiét yéu. Trong ndm 2020, Ngan hang d4 tién hanh

dao tao tap trung va hoc truc tuyén Elearning
vdi muc dich chia sé cédc chinh sach, ky nang,
kinh nghiém vé van hanh va chéat lugng dich vu dén
toan bd d6ingl. Ngoaira, nham truyén tai kién thirc
dén gan hon vdi thuc té, cling nhu tao moi trudng
thich hgp dé ban than mdéi cdn bo nhan vién dudc
trao ddi, gidi dap nhirng thdc méac, khé khan trong
qua trinh phuc vu Khach hang & dgn vi kinh doanh,
SCB da réat tap trung chu trong cac buéi Workshop
va Revisit. V@i su tham gia va déong gdp nhiét tinh
tl phia can bd nhan vién, SCB ky vong vé mot
thé& hé nhan vién cé day du té chat dé co thé phuc
vu tot nhat cho Khach hang ctia minh.

DAM BAO AN TOAN THONG TIN KHACH HANG

S6 hda la chia khda trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 va la xu hudng tat yéu dé cac doanh nghiép
ton tai va phat trién. Bac biét la déi vdi cdc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc Ngan hang thi viéc
tan dung cudc cach mang cong nghé 4.0 khong
chi tao tién dé dé phat trién, ma con hd trg trong
viéc gidm thiéu chi phi van hanh lau dai. Tuy nhién,
thach thirc dat ra cho nganh Ngan hang ndi chung

va SCB ndi riéng la lam thé nao dé cd thé vua
st dung cbng nghé vao van hanh, vira dam bao
an toan va bdo mat thong tin cho Khach hang va
cho toan hé thong. PE can bang gilra Igi ich va
dam bdo yéu cau quan ly rui ro, SCB da ap dung
cdc cd ché giam sat va tdng cudng an toan bdo mat
thong tin véi céc tuyén phong thu nhat dinh.

° Tuyén phong tha thi nhat - Cha dong ra soat vé mét hé thong, quy trinh, quy dinh va chinh sach.

Quy trinh hoat dong luén dugc SCB gidm sat
chdt ché dé dam bado moi su cap nhat hoac
thay déi trong hé théng lubn luén cé cap thuc
hién va cap kiém sodt theo quy dinh r& rang vé
cd ché xac thuc va phé duyét, nham giam thiéu
rdi ro cho Khach hang va cho chinh Ngan hang.

Bén canh dd, cac hé thdng va giai phap cong nghé
khi dugc trién khai khdng chi tuan thu theo tiéu chuan
an toan ma con dugc gidam sat va kiém soat bang
hé théng kiém soat giao dich bat thudng, qua do,
giup céc su c6 dugc nhan biét nhanh chdéng va cé
bién phap x{ 1y kip thai.

® Tuyén phong thu thi hai - H6 trg canh bao rai ro dén Khach hang.

Giong nhu mot phéu loc rdi ro, déi vdi nhirng
rdi ro c6 thé vudt qua dudc tuyén phong thu
thr nhat, thi tuyén phong thu tu viéc canh béo
rdi ro dén Khach hang sé dudc trién khai. Canh
bao rdi ro dén Khach hang & day xuat phat tu
ca hai phia: Khach hang va SCB. Bén canh céc

dich vu cho phép Khach hang tu chd déng bao
vé, SCB cling trién khai cg ché giam sat hé thdong,
thuc hién gidm sat 24/7 vdi doi ngl nhan vién
nhiéu kinh nghiém nham gitp Khdch hang kip thoi
phathién, ngdnchan ruirovanhanhchdngtrggidp
khi phat sinh su co.

® Tuyén phong thu thif ba - Khach hang tu bao vé.

SCB ludn nd luc dé xay dung va phat trién
cac Ung dung trén Mobile Banking va Internet
Banking, nham cho phép Khach hang chu
dong bao vé thong tin cta minh. Cac hinh thic
phong tht chl yéu la: md - khda thé, ma - khoa
tinh ndng giao dich thé truc tuyén, xac thuc

nang cao vdi ma OTP,... Ngoai ra, nham nang cao
kha ndng tu bao vé cla Khéch hang, SCB thudng
xuyén thong tin dén Khach hang hudng dan nhén
dién nhifng rui ro cé thé xay ra va céch thic dé
phong nglra nhirng rui ro do.
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DAY MANH HE SINH THAI THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Thé gidi hau Covid-19 da dem dén nhiéu su thay doi,
va mot thay ddi quan trong trong s6 dd la viéc
phat trién manh mé cua thanh toan truc tuyén.
Trong tinh trang gian cach x& hoi dé phong chong dich,
thi viéc tao diéu kién dé Khach hang co thé thanh toan
truc tuyén la mot xu thé tat yéu trong thi trudng
cdc Ngan hang. Do dé ma trong nam 2020, SCB
d& trién khai xdy dung hé sinh thai khong dung
tién mat gdm thanh todn theé, thanh todn trén céc
thiét bi di dong va thuong mai dién tir. Bong thai,
khong ngiing md rong lién két cong thanh toan

TRAN TRONG NGUCOI SCB

truc tuyén vdi cac doi tdc nham md rong mang IuGi
thanh todn cho Khach hang, da dang hda phuaong thitc
thanh todn va tu dé, tdng sUc canh tranh trén
thi trudng. Va dé dap 'ng nhu cau cua Khach hang
mot cadch nhanh nhat va tot nhat, SCB da tiép tuc
trién khai tu dong hda va tinh gon hda trong céng tac
van hanh thong qua viéc xay dung céc Ung dung,
bdo cao tu dong. Tw dd gdp phan giam thiéu chi phi
do tiét kiém dugc thdi gian van hanh, giam rui ro
phét sinh va nadng cao hiéu qua hoat dong.

Nang cap hé thong quan ly hiéu suat va danh gia thanh tich nhan vién

Trong ndm 2020, SCB tiép tuc thuc hién nhiéu
chinh sdch phét trién ngudn nhén luc, déng chd y
la DU an Quan ly danh gia KPIs va luong hiéu suat
cho luc lugng kinh doanh tai don vi kinh doanh.
MG&i can bd nhan vién tai don vi kinh doanh déu
dugc giao chi tiéu theo Bo chi tiéu KPIs va dudc
danh gid tuy dong trén hé thdng dinh ky hang
thdng/hang quy. Qua d¢, ludng hiéu suat s& dudgc
tinh tu dong dua trén két qua KPIs d& thuc hién

mot cdch khdch quan va chinh xac nhat. Ngoai ra,
cong thong tin nhan vién HR Portal tiép tuc dudc
nang cadp va cai thién. Thong qua céng thong tin nay,
Ban diéu hanh cd thé chd dong va nhanh chdng
trong viéc theo d&i trang thai, tinh trang stic khoe
ngudn nhan lyc clia SCB va tir dd, cd thé dua ra cac
quyét dinh trong chinh sdch nhan su chinh xac va
Kip thdi.

Duy tri ché do dai ngo va tao moi truéng gan két ndi bo

Nam 2020 vdi nhiéu khd khan va bién déng da gay
anh hudng khong nhd dén su phat trién cla toan
nén kinh té&, trong dé cdé ca SCB. Trong tinh trang ma
nhiéu doanh nghiép dé khac phuc trudc su sut giam
kinh doanh da phai cdt giam phuc Igi cia nhan vién,
hay tham chi la cat gidam nhan sy, SCB van nd luc hét
minh dé cd thé duy tri ché do phuc Igi cho cén bo
nhan vién. Va do la moét diéu déng tu hao trudc su
nd luc clia ban than ngudi lam doanh nghiép trong
viéc bao vé ngudi lao dong ctia minh.

Trong thai gian xay ra dich Covid-19, SCB da chu dong
thuc hién nghiém tdc va quyét liét nhiéu bién phap
phong chéng dich theo khuyén cdo cta B Y té dé
gidm thiéu nguy cd lay lan cho ban than can bd nhan
vién SCB va cho cong dong. Cu thé, nham thuc hién
theo yéu cdu 5K clia BO Y t&, SCB da nhanh chéng
cung cap khau trang y té€ cho toan bo céan bd nhan vién
kem theo quy dinh mang khau trang tai nai lam viéc.
Ngoai ra, hang tuan, SCB tién hanh xit khi khuan
tai toan b6 van phong lam viéc & Hoi sd va dan vi
kinh doanh. Do d6, du ban dau gap nhiéu kho khan do
dich bénh, nhung véi su chung stc va no luc ddng gop
cua toan thé can bd nhan vién, hoat dong kinh doanh
nam 2020 ctia SCB van dat két qua tot.

Néu nhu cac nam trudc, ngoai viéc tap trung chdm sdc
Khach hang va phat trién kinh doanh, SCB cling rat
chu trong dén viéc phat trién moi trudng lam viéc

thdng qua cac hoat dong tap thé dé tdng tinh gan két
trong noi bo, nhu céc chudng trinh: teambuilding,
tat nién, tan nién, hoi thao hay ndi bat la chuong
trinh Hanh trinh vinh quang. Thi ndam nay, véi nhirng
tac dong khon luong cua dich Covid-19, nhiing
chuang trinh gap mét truc tiép nhu thudng 1é phai
tam gdc lai, dé uu tién cho muc tiéu phong chéng dich
bénh. Tuy nhién, khdng vi thé ma tap thé SCB ngung
nd luc dé clung nhau xay dung mot tap thé gén két va
virng manh. Va nd luc nay dudc lan truyén tir chinh
ddi ngl 1anh dao clia SCB. Khi khdng thé gdp mat tat
cacan bd nhanvién, doi ngl lanh dao da dén tham hoi
ting phong, nham déng vién tinh than va lang nghe
nhirng y kién, phan hoi truc tiép ti can bo nhan vién.
Va hanh déng day y nghta nay da dem lai cho cén bo
nhan vién mot su khich 1é rat I1dn.

Nham tng ho moi ngudi chia sé cau chuyén thay doi
ban than, SCB phat dong phong trao chia sé
cau chuyén truyén cam hing ctia minh qua cudc thi
ndi bé "I Changed”. Thong qua cudc thi nay, can bd
nhan vién cd cd hoi truyén cam hing thay doi
ban than cho nhirng ngudi déng nghiép tu chinh
cau chuyén ctia minh. Diéu nay khéng chitao dong luc
dé mdi cdn bd nhan vién thuc hién qua trinh
thay d6i va hoan thién ban than, ma con tao cc hoi dé
moi ngudi thém thau hiéu nhau han, tUr dé cung nhau
hdp tac tot hon trong cong viéc.

"Chuyén déi toan dién - Hién thuc khat vong" trong céng tac dao tao can bd nhan vién

Nham dam bao cho yéu cau vé dao tao ngay cang
cao, tU do cai tién va phat trién khéng ngung
chat lugng dich vu tUr moi nhan vién, luc ludng
giang vién noi bd phai dudc phat trién cad vé
chuyén mon va nghiép vu khong ngung. Dé dép Ung
chat lugng ndi dung truyén tai cho hoc vién,
SCB d& phat huy t6i da ngudn luc cé sén, la chinh
lanh dao tai cac don vi kinh doanh - ngudi hiéu rd
nhat khoang céch ndng luc clia can bo nhan vién
so vdi tiéu chuan ndng luc cta mdi chidc danh.
Nh& dé ma viéc dao tao lubn bam sat dinh hudng
kinh doanh, cling nhu dinh hudng ngudn nhan luc
cla SCB, tao diéu kién dé phat trién doi ngli can bo
nhéan vién virng vang vé chuyén mon va thanh thao
trong ki nang.

Bén canh viéc nang cao nang luc chuyén mon
nghiép vu, kién toan trong cong tdc quan tri diéu

hanh cla cap quan ly clng la mdt trong nhirng
muc tiéu quan trong trong coéng tac dao tao trong
nam 2020. Cac chuadng trinh nhu Phat trién ndng luc
lanh dao - Crestcom, Nang cao nang luc lanh dao
SCB - NextGene da tao tién dé dé xay dung mot
doi ngli 18nh dao SCB k& nhiém cd day du t6 chat,
ndi luc va tdm nhin, dé cd thé virng budc dong hanh
cung tién trinh phat trién ctia SCB.

V@i cdp thira hanh va gidm sat, SCB ciing tap trung
dao tao khong chi & mat chuyén mon ma con dao
tao nang luc 1anh dao ban than. Nam 2020 vdi
viéc t6 chic chudi I8p hoc “Lanh dao khong chirc
danh - LKC" da tao dudc tiéng vang I8n, bdi ngoai
viéc phat trién va lam giau ki nang |anh dao, cén bo
nhanvién con dudc danh thic tiém nang lanh dao va
hi€u rd han vé nang luc clia ban than, ti dé nédng cao
nhéan thic vé gia tri trong cong viéc va cudc song.
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SCB ludn nhéan thic duge tam quan trong to 16n cta sic manh cong déng trong qua trinh phat trién kinh té
Viét Nam ndi chung va SCB ndi riéng. D& phat trién bén virng, ngoai viéc tdp trung phat trién hiéu qua
kinh doanh, SCB luén tam niém vé vai tro déng hanh vdi cac hoat déng vi Igi ich cong dong. Trai qua mot nam
day bién dong tu dich bénh va thién tai, bén canh viéc né luc dé khac phuc nhitng khd khan trong noi tai
Ngan hang, SCB da nd Iuc ho trg hét minh dé sé chia gid tri d&n Khach hang va cong déng nhiéu nhat cd thé. Nhin
lai ndm 2020, SCB tu hao d& chia sé dugc mot phan gia tri cia minh dén cdng déng, véi con s6 trén 40 ty dong.

CHUNG TAY HO TRG CAC DOANH NGHIEP DUGI ANH HUGNG DICH COVID-19

V@i phuang chdm dong hanh cung cédc doanh nghiép
bi anh hudng tir dich Covid-19, SCB d& trién khai
nhiéu chugng trinh hé trg Khdch hang nhu: cd cau lai
thoi han trd ng va gir nguyén nhém ng déi vdi
Khach hang chiu anh hudng tu dich Covid-19 theo
quy dinh tai Thong tu 01/2020 TT-NHNN; trién
khai chubi hoat dong "SCB chung tay vi sic khoe

cong dong", gom nhirng chinh sach uu dai thiét thuc
cho Khach hang, hé trg vugt qua anh hudng cua
dich bénh nhu cap sé tiét kiém online tich hgp
ma QR qua email, mién phi nhiéu dich vu online,
xem xét gidm 13i sudt cho cdc doanh nghiép
gap khé khan vi dgt dich bénh trong thoi gian qua.

HO TRO CONG DONG THOAT KHOI KHO KHAN TU DICH BENH

Bén canh viéc ho trg Khach hang, SCB cling danh su
guan tdam dac biét dén nhitng bénh nhan va nhimng
vung chiu anh hudng cua dich bénh. Cu thé, trong
nam 2020, nhdm tai trg phong chdng dich Covid-19 va
tai trg y t€, SCB d4 trién khai cac hoat dong nhu: tai trg
givdng y té cho cac bénh vién trong codng tac
phong dich tai Cao Bang, Lang Son, Quang Tri va
TP.HCM; tai trg Ung hd UBMTTQVN TPHCM; tai tro
b6 dbdi bién phong; tai trd ung hd cong tac
phong chong dich tai Dong Nai va Thanh Hoa; tai trg
chugng trinh thién nguyén vi bénh nhan ngheo
“Sy séng hoi sinh ti ECMQ" tai Bénh vién Chd Ray
TP.HCM. Phan I8n ngudn kinh phi cho nhitng tai trg

CHIA SE BUQC
MOT PHAN GIA TRl CUA MINH
DEN CONG BONG

TY DPONG

nay dén tu tap thé can bd nhan vién SCB. Vdi tinh than
tdp thé SCB san sang sé chia vi cdong dong,
cung chung tay dem dén nhrng gia tri tot dep hon cho
x& hdi, ngay tU nhitng ngay dau dich bénh, mdi céd nhan
trong tap thé SCB di chd dong trong cong téc
phong chdéng dich va nhanh chéng phat dong
phong trao quyén gop dé ting ho cho céc bénh nhan va
vung dich mot céch tu nguyén va chan thanh nhat.

TIEP NHAN ONG HO
PHONG, CHONG DICH COVID:

. |
I B T TR T gudc ET
THAM PR DG~

TRAO TANG
sd'v TE TP.0A NANG

TRAD TANG

| SEYTETINN Lan sow

CHUNG TAY UOM MAM THE HE TUCONG LAl

Nhan thirc duge tdm quan trong cla thé hé tuong lai -
nhirng mam non cua dat nudc, SCB cling dadc biét
chu trong dén viéc hd trg phéat trién gido duc cho
thi€u nhi, hoc sinh, sinh vién. Tai trd hoc béng cho
cac hoc sinh ngheo tai cac dia ban chiu anh hudng
clia b&o 10 mién Trung, tai trg hoc béng cho hoc sinh
nghéo dip khai giang, tai trd quy hoc bong cua
Ngan hang Nha nudc, tai trg chudng trinh “Chia sé
yéu thuong” nhdm hd trg xay dung trusng hoc cho

hoc sinh nghéo, t6 chic chuang trinh "“Tiép budc em
dén truong” tai Binh Thudn. Con gi bang viéc gop
mot phan cong stc nho bé clia minh vao cong cudc
nang cao trinh do cla luc lugng lao dong Viét Nam tu
nhirng viéc lam hét suc thiét thuc nay, dé roi mot ngay
khong xa, cdc em co thé tu tin ding trén doi chan cua
minh, dé phat trién gia dinh, xdm lang, dat nudc va cd
thé la cd ca tudng lai clia SCB & dé.

CHIA SE GIA TRI DEN NHUNG HOAN CANH KHO KHAN

Tinh than "L& lanh dum 14 rach" & SCB la nhiing
hanh dong thiét thuc, dudc thé hién qua nhifng
viéc nhu: tai trg cho ngudi ngheo nhan dip Tét
Canh Ty vdi mong mudn cung sé chia mot cdi Tét am
ap va no du vdi moi ngudi, dac biét la nhifrng ngudai
c6 hoan canh kho khan; tai trd cho Quy ngudi ngheo
clia Trung uang va clia TP.HCM; tai trg nha tinh nghta,
tinh thudng cho céc gia dinh chinh séch kho khan;
tai trg cho HOi Thanh nién khuyét tat TP.HCM,

e )
I‘.ll BREW K 7IE JERe

- .

cung nhiéu chuaong trinh tai trg y nghia khac. Bén
canh dd, SCB cling quan tam dén viéc phuc vu an sinh
x& hoi tai céc dia phudng, nhu tai trg may loc nudc va
ly gidy tai Con Pao. Hay la hanh dong cham lo boi duBng
tinh than cho cdng dong théng qua viéc tai trg céc
cong trinh 16n nham phuc vu cong dong nhu tai trg
xay dung Pai phun nudc, tai trg L& hdi Anh séng
Countdown Light 2021, tai trg Budng hoa Nguyén Hué
va Buong dén Nguyén Hué nhan dip Tét TAn Stru 2021.
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CHIEN LUGC KINH DOANH V31 SU TU VAN CUA MCKINSEY

NEu nhu vi "qua trinh chuyén déi bao gom viéc
cat luc day mot céi banh da vua to vira nang
theo mot hudng nhat dinh” thi 2021 chinh Ia
thai diém vang dé SCB s dung ban dap
cong nghé, kich hoat qua trinh tao da va
nhdy vot clia minh trong chién lugc 10 nam,
tam nhin dén 2030.

33

«»SCB

LEKHOI DONG
CHIEN LUOC CHUYEN BOI VA

PHAT TRIEN BEN VONG
GIAIDOAN 2020 - 2030

LAUNCHING OF TRANSFORMATION &

SCB
LE KHOI DONG
CHIEN LUOC CHUYEN BOI VA
PHAT TRIEN BEN VUNG
GIAIDOSS 2028 203@m &

LAUY RANSFO NG N &
SUSTAINABLE D “ S “1 \SE ‘1

Chuyén ddi khong phai chi la mot dong tac,
cling khong thé chi bat nguon tU mot cc hoi.
Chuyén déi 18 mot hanh trinh dai, mdét nd luc
trudng ky, can su ban Iinh cla nha l&nh dao,
sy dong long cla ca td chic va su tan luc cla
mot nha tu van chuyén nghiép. Do do, trén
hanh trinh cta minh, SCB chon McKinsey &
Company Vietnam tréd thanh déi tdc dong hanh,
day cling la su hgp téc didng thai diém, mang tinh
chat chién lugc trong giai doan chuyén doi.
Vdi han 90 ndm kinh nghiém tai 65 quéc gia trong
vai tro la cong ty tu van quan ly va chién ludc
hang dau thé gidi - McKinsey & Company s& gop
phan quan trong gilp SCB t&i da hda hiéu qua
kinh doanh, gia tdng vi thé va hoan thanh tat ca
céc muc tiéu trong “Chién lugc chuyén doéi va
phét trién bén virng giai doan 2020-2030".

Khat vong

V@inguodn luc virng manh va niém tin vao chién lugc
ddng dan, SCB trong 05 nam tdi dinh hudng sé
trd thanh Ngan hang phia Nam hang dau phuc
vu doanh nhéan va gidi tri thic, ti doé trd thanh
top 5 Ngan hang cd Igi nhudn cao nhat véi ROE
18-20%.

Phan khuc Khach hang
muc tiéu tiém nang

Trong su phat trién kinh té va
tadng trudng thu nhap binh quéan
quéc gia, tang Idp trung luu
Viét Nam d& va dang hinh thanh,
chiém 13% dan s6 va du kién
tang gap doi ty 1&é nay vao nam
2026. Qua trinh cong nghiép hda,
hién dai hda va phat trién kinh té
thi trudng da lam hinh thanh
tdng I6p trung Ivu chiém da s6
la nhédm doanh nhan, chuyén gia
trinh d6 chuyén mén cao va gidi
quan ly. Do dé, trong giai doan
05 ndm tiép theo, viéc tdng nhanh
ty 1& tang Idp trung luu s& dem
dén cho nganh dich vu tai chinh
ndi chung va SCB ndi riéng cad hoi
khai thac vugt troi. Pay la nhom
Khéch hang véi thu nhap kha dung
I6n va gia tang nhanh, quy mo
tién nhan rbi kéo theo nhu cau
tiét kiém va dau tu gia tang.

Pong thoi, nhdm Khach hang
doanh nhan tri thdc vdi nhiing
yéu cau ngay cang khat khe vé
chat lugng san pham, trai nghiém
dich vu khéng chi dem lai cho
SCB thach thic ma con la cd hoi
dé SCB nang chat lugng phuc vu
xng tam, tao nén madng cho céc
phéat kién dot pha va khéc biét.

Nén tang thi trudng co sé va
nén kinh té ting truédng néi bat

Néu nam 2021 la thoi diém khod
khan déi véi cac nén kinh té khac
trén thé gidi, dac biét la do6i vdi
céc quoc gia dang phat trién khi
vUa phai chong lai chu ky kinh té
di xubng, vua chiu hau qua vo
cung ndng né cua dich bénh,
thi day lai la cg hoi I6n dé kinh té
Viét Nam ndi chung va nganh
Ngan hang ndi riéng vuaon Ién va
chiém Iinh khi ma qudc gia vua
hoan thanh muc tiéu kép vé chéng
dich va tang trudng kinh té.

Niém tin vao chinh sdch gilp
dongtiénldn quay trd lai cac kénh
huy dong sau mo6t nam nhiéu
not tram. Kién dinh vdi tinh ddng
dan cua chién lugc mudi nam,
nhanh chéng nam bat thgi cg,
SCB nam 2021 chinh thic khdi
déng du &n chuyén dai toan dién,
hién dai va dan dau.

Mang ludi hoat dong va con
ngudi day tiém néng

V@i mang ludi phan phoi réng khap
va dang khong ngling ma rong,
trai dai tir Bac vao Nam, tap trung
vao cac thanh phd I6n va phat trién,
SCB dang cd vi thé rat thuan Igi
dé chinh phuc céc khat vong dé
ra. Ngoai b0 may 1anh dao giau
kinh nghiém va tam nhin, SCB d3,
dang va tiép tuc xay dung luc
lugng nhan su tré chu dong,
nhiét huy&t va ndm bat cong nghé
tét nhat.

Y&u t6 con ngudi chinh la cot 18i
va cbé gid tri lau dai tao nén
thanh coéng cho doanh nghiép.
SCB vdi su tu van cla déi tac
McKinsey & Company dat ra muc
tiéu kién toan b6 may, xay dung
mot khoi doan két vitng chic dé
hoan thanh muc tiéu tang trudng
Igi nhudn vugt troi va chiém linh
thi trudng mién Nam, tao da thanh
cong dé vuon ra thi trudng toan
quoc va khu vuc.

Néu nhu chat lugng dich vu la diéu kién can dé SCB tiép
can Khach hang, thi diéu kién du dé Khach hang & lai chinh
la viéc don dau va lam chd céng nghé. Sau thdi gian nghién
clu va phan tich thi trudng, SCB dat muc tiéu cing c6, chat
loc va khai thac céc cd hoi, tiém ndng kinh doanh cuia nganh
Ngan hang trong ky nguyén s6 mdi, lva chon giai phap toan
dién nham nang cao hiéu qua kinh doanh vdi muc tiéu duy
tri toc do tang trudng cao, nang cao chat lugng dich vu va

trai nghiém cho Khéach hang.
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Hién thuc hda khat vong

Dich chuyén vé chién lugc

e T(r Ngén hang ‘Uu tién Cho vay’ tdi ‘Uu tién Huy déng’ vdi chi phi thap bén virng

Cung Igi thé la Ngan hang cé chét lugng huy dong von
hang dau thi trudng véi tong tai san ding dau nhom
Ngan hang thuong mai ngoai qudc doanh, SCB ngay
nay da thanh cong khai thac va dat dudc su tin tudng
bdi nhom Khach hang huy dong quy mo 16n. Viéc dinh vi
chinh xac gia tri noi tai da gilip SCB quyét dinh uu tién
khai thac thé manh, xac dinh nhom Khach hang muc
tiéu va chién lucgc mang ludi dé huy dong von bén ving
vdi chi phitai thiéu.

Do do6, trong nam t&i, muc tiéu huy doéng von cla
SCB la CASA ¢ muUc ty trong hai con s0, tao ra nguon
thanh khoan dai dao, linh hoat va chi phi huy dong cuc ky
canh tranh. Bé dat dugc muc tiéu nay, tap thé Ban Lanh
dao va doi ngl cham soc dich vu SCB d& danh nhiéu
tAm huyét va sdn sang dé cho ra doi céc goi san pham
dich vu xrng tdm, xuat phat t& nhu cau giao dich thutng
xuyén, nhanh chong, tiét kiem chi phi cta Khach hang.

Di tU nhu cau va su hai long clia Khach hang chinh 13
bi quyét gilip SCB lién tuc dat muc tiéu huy dong trong
nhiéu nam qua va clng la niém tin, 1a co sd chac chan
dé to chuc kién dinh tiép tuc trién khai cac chuong trinh
day manh tién gui thanh toan sap tdi.

Hon nifa, trong giai doan toan hé thdng to chirc tin dung
dang téap trung co cadu ng, xU ly ng xau, viéc rdi bd muc
tiéu "Uu tién cho vay” thoi diém nay cho phép SCB danh
nhiéu ngudn luc dé nang cao chat lugng tin dung, giam
dan chi phi trich 1ap du phong qua cac ndm, dong thoi
dap Ung toan dién céc yéu cau cua té chic diéu hanh.
Bén canh do, viéc da dang hda va can bang danh muc
cho vay cling sé dudc tp thé Ngan hang chu trong va
tich cuc trién khai. Viéc tao ra mot danh muc can bang
s& gilp SCB ndm bat tot cac cd hoi, tao gid tri than trong
v3i ty 1€ ng x&u thap, dac biét khai thac toi uu nhom
Khach hang doanh nghiép vira va nho.

e Tir nghiép vu Ngén hang dén céc dich vu tai chinh day du

Da nang - hién dai - bén viing - 1d8y Khach hang lam
trong tadm la hinh anh SCB quyét tam xay dung trong
giai doan mdi. P& thuc hién dugc muc tiéu nay, SCB
trién khai k& hoach "tai dinh vi thugng hiéu" di lién vdi
viéc ma rong, da dang hoa san pham dich vu. Ngéan hang
hién dai khéng con la td chic tai chinh don thuan chi
cung cap nghiép vu Ngan hang ma dan trd thanh mot
doanh nghiép dich vu tai chinh da nang. Vi tiém luc
tai chinh virng manh, nén tang céng nghé hién dai,
chat lugng dich vu khéng nging néng cao, cd sd doi
tédc da dang, SCB c6 day du diéu kién dé dap Ung céc
nhu cau dich vu tai chinh cua Khach hang mot cach
hiéu qua va khoa hoc. SCB ndm 2021 hudng tdi xay dung

hé sinh thai san pham la td hap céc dich vu tai chinh
day du, ho trg Khnach hang mot céc linh hoat, nhanh chong
va tam tam.

Quyét dinh rgi bo van hda té chifc Ngan hang truyén thong
cling nhac, SCB chuy&n minh, nang dong, linh hoat,
trd thanh mot doanh nghiép hién dai thuc su,
cung cap hang hda la cac san pham dich vu Ngan hang
- phi Ngan hang mot céch chuyén nghiép va théng
nhat. DAy ciling la cach ma SCB khai thac Igi thé vé
Khach hang, tan dung lan séng chuyén doi trén quy mo
toan nén kinh té, dat vi thé cua td chic trong su bién
déng chung cua thi trudng.

Giai doan 2021-2030,
SCB sé& tién hanh cac
hop tdc mang tinh
chién lugc nham thau
tom nang luc dé cung
cap dich vu tai chinh
ngoai cac nghiép vu
Ngan hang, thong qua
hé sinh thai phat trién
noi tai va dudc cung
cap bdi cdc doi tac.

Cu thé héa muc tiéu bang san pham khac biét

Chovayt[éudﬁmg..o.--.o..................

Mang cho vay tiéu dung hién tai da khang dinh vi thé trén thi trudng
tin dung Viét Nam, dong thdi cling dat ra thach thic I6n vé chat lugng tin
dung co kha ndng bi giam sut. SCB chon dady manh phat trién cho vay tiéu
dung trén cd sG phan tich thi trudng, khai thac thé manh nén tang Khach
hang hién hitu va Khach hang tiém nang, uu tién hudng téi nhom Khach
hang trung luu, dong thdi dap dung phuong phap, hé théng va quy trinh
quan ly rui ro tot nhat nganh.

Quan ly gia san (Wealth management) e e e e o e e e o o o o 0 o o o

Xac dinh phan khic Khach hang muc tiéu trong giai doan sap tdéi la
tang Idp doanh nhan, tri thdc vdi lich trinh lam viéc ban ron, nhu cdu quan
ly tai chinh cd nhan tach bach vdi quan ly tai chinh doanh nghiép va yéu
cau khat khe vé san pham dich vu, SCB nam 2021 chinh thic thiét 1ap
mang quan ly gia san bao gdm hoat dong kinh doanh bao hiém, tu van
tai chinh dé thu hdt va phuc vu toan dién cac dich vu tai chinh lién quan.

NgénhéﬂgSME...co.o.oD....ooco.......co.

Doanh nghiép vUa va nho hién chiém hon 96% téng s6 lugng doanh
nghiép trén ca nudc vdi mic déng gop han 40% tong san pham qudc noi,
déng thoi cling ngay cang nhan dudc su quan tdm va hd trg thé ché bai
Nha nudc. Day la nhém Khach hang doanh nghiép tiém nang vdi quy mo
va tiém luc phat trién ngay cang I6n manh, nhung cling rat can su ho trg
clia cac to chuc tai chinh. SCB dinh hudng xay dung Ngan hang SMEs
khac biét thong qua nang luc ban hang, quy trinh tham dinh va b may
tham dinh tin dung tot nhat, trd thanh toi tac tin cay, khdng chi cung cap
nguodn von kip thai ma con phat trién dich vu tu van tai chinh toan dién cho
Khach hang.

N&ng suét ban hang tai don vikinh doanh e e o e o e e e e e o o o oo

Vdi ngudn nhan su dudc dao tao bai ban, 18y Khach hang lam trong tam
trong xay dung gia tri cot 18i, hé thong KPIs trién khai toan dién cung
su ho trg clia cong nghé mdai, SCB ddy manh nang suat ban hang tai chi
nhanh thong qua tang ty 1€ thdm nhap Bancassurance, tdng s ludng
Khach hang hoat dong, tdng doanh thu trung binh theo tung don
vi. Viéc giao k& hoach, gidm sat va danh gid hiéu qud theo tung chi
nhanh gilp 1dnh dao céc cdp tung budc dinh hinh dudc nang luc phat
trién theo khu vuc, ndng suat kinh doanh don vi va doi tudng Khach
hang dé trién khai va day manh cac san phadm dich vu theo tung hé
sinh thai phu hap; hon thé, 1anh dao tai don vi kinh doanh vdi Igi thé
quen thudc vé dia ban, am hiéu cdng dong doanh nghiép dia phudng sé
la thudn Igi trong viéc trién khai k& hoach va giam sat kinh doanh.
Pong thoi, dat tang trudng don vi trong tuong quan tadng trudng tung
Vung/Khu vuc cu thé dé xac dinh dudc thé manh vé dia ly, quy mo va
phan khuc Khach hang. Phat trién ndng suat ban theo thé manh ting don
vi trong su thong nhat dinh hudng toan hang dé dam bao tinh doc 1ap,
chu dong va trong tdm trong téng hoa SCB.
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Gid tri dem lai cho cong dong van la gia tri cao cadp nhat, la muc tiéu cubi cung ma moi
hoat dong clia SCB kién quyét hudng tdi. Hiéu qua cla qua trinh kinh doanh SCB xay dung
khong chi la theo dudi muc tiéu Igi nhuan ma con la nhifng gia tri cu thé ma Ngan hang dem lai
cho cong dong. Phat trién hiéu qua kinh doanh dudc gan lién vdi trach nhiém xa hoi la dong luc
manh mé& va cao quy giup t6 chiic khdng ngirng nd luc va dat dén thanh cong. Trén cd sd dd,
dinh hudng hoat dong gan lién vdi trdch nhiém x& hoi ndm 2021 clia SCB sé& bao gom: Hiéu qua
kinh doanh, San pham va Thudng hiéu gan lién gia tri cong dong. , ’

Y7 ,

Hiéu qua kinh doanh gan lién sé chia gia tri

&

MO moét dong Igi nhuadn dudc lo cho dgi s6ng cén bo nhan vién X 2. A~ . n ) =
, g I . . 9 : SCB BE CAO TRONG TRACH Gui gam thong diép qua San pham
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tao ra la tu su doéng gdép khong
ngung cta doi ngl ngudi lao dong,
su tin tudng cua Khach hang
trén nén tang su phat trién cua thi
truong va xa hoi. Do do, SCB hiéu
dugc trach nhiém chia sé Igi nhuan
dé dong gdép bang moi kha nang
vao muc tiéu phat trién bén virng cua
dat nudc.

Trén hét, SCB dé cao trong trach
dam bao quyén lgi t6i uu cho tap
thé gan 7.000 can bd nhan vién,
dac biét 1a quyén dudc chdm soc
va bao vé sic khoe, phuc Igi cho
ca nhan va gia dinh. Strc khoe can bo
nhan vién nodi riéng, suc khoe
cong dong ndi chung cling quan
trong nhu stc khoe tai chinh cua
doanh nghiép. Pay 1a mdi quan
hé cong sinh khong thé tach roi
ma SCB dat muc tiéu phat trién
toan dién bdng tat ca kha ndng va
ngudn luc cta minh.

Do dd, ndm 2021 SCB hudng dén
chu trong khdu phat trién va cham

va gia dinh, lam cd sd md rong
mo hinh chia sé hiéu qua Igi nhuan
dé hd trg cac dich vu dam bao
siic khoe cong dong. Bé lam dudc
dieu doé, SCB dinh hudng tang
cudng mo hinh hgp tac vdi cac
t6 chic bdo vé va cham soc
siic khoe cong dong, cung cap
dich vu tai chinh Ngan hang di kem
véi cac dich vu bdo vé suc khoe
toan dién, chat lugng cao trong thdoi
dai mdi.

DAM BAO QUYEN LGI TOI UU
CHO TAP THE GAN

7.000

CAN BO NHAN VIEN,
DAC BIET LA QUYEN BUQC
CHAM SOC VA BAO VE
SUC KHOE, PHUC LGl CHO
CA NHAN VA GIA BINH.

San pham 1a blc thong diép rd rang, cd gia
tri tdc dong nhat ma qua do doanh nghiép
muon truyén tai dén Khach hang, nha dau tu
va x4 hoi. Mbi 1an san pham Ngan hang dudc
lua chon st dung la thém mot 1an SCB thanh
cong trong viéc chia sé gia tri. Tan dung |di
thé nganh kinh doanh dac biét c6 tan suat
Khach hang st dung san pham thusng xuyén,
SCB nd luc day manh thuc hién trach nhiém
cong dong trong mdi san pham dich vu dua
ra thitrudng.

SCB bang kinh nghiém trién khai cdc chuong

trinh "Sé chia gia tri x& hoi" thanh cong trong
GscB © - cg;c nam qua, tiép tuc/d‘an‘hc nl'wiéu ténj huyé't

dé nghién cuu va phat trien san pham tich
hop dich vu cham séc sic khoe, gdn nhu cau
dau tu véi nhu cau bao hiém cudc séng, gan
lien quan ly tai chinh cé nhan vdi viéc quan ly
siic khoe va hiéu qua hda chi tiéu cho chat
luong cudc song.

LE TRAD TANG GIUONG Y TE
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Lan toa hinh anh Thuong hiéu

Gia tri dudc khai thac t6i da la khi lan toa rong rdi dén
cong dong va xa hoi. TU bic thong diép nhiéu y nghia cla
minh, SCB mong mudn mang dén cho x& hdi khong chi la
nhing chia s& mang tinh trach nhitém, ma con la gia tri mang
tinh nhan van sau sac vé siic khoe va chéat lugng cudc song.
Mo&i Khach hang, mdi can bd nhan vién budc ra tr SCB vdi
moi trudng chia sé, ho trg, ton trong va cham soc chu déo sé
trd thanh mot dai dién thuong hiéu hoan chinh, dua ddu an
cong dong clia SCB di dén moi mién td quoc.

Trén hanh trinh chuyén déi ctia minh, SCB van ludn
mang theo trach nhiém ctia mot té chidc tai chinh doi
V@i x& hoi, trng budc gop gid thanh béo, tirng budc
lan tda gia tri dén dong dao Khach hang trong khu
vuc kinh doanh va ca nudc. Thanh cong vé truyén
thong ma SCB day cong vun dap trén nén tang cong
nghé hién dai, chién lugc md rong toan dién sé
truyén tai day du nhifng gia tri trong cudc séng ma
td chid'c mudn gui gam dén cong dong.
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Chuyén déi that su la mot chang duong dai,
nhiéu cam go nhung day trién vong. Bd 1a qua
trinh cheo Iai con tau to chuc vugt dai dudng
cap bén thanh cong. SCB can xac dinh con
dudng chuyén doi ding hudng, kién dinh, tirng
budc c6 gang va bo vao nhiéu nang lugng, tam
huyét dé di dén muc dich cudi cung la trd nén
vugt troi va bén virng. Trong qua trinh dd, dinh
hudng quan tri chinh la xudng séng, la huyét
mach giup cho moi hanh dong khong bi rgi
xa muc tiéu, moi no Iuc cua tap thé Ban Lanh
dao va Can bo nhan vién khong cd mot chut

phi hoai.
33

PHAT TRIEN NANG LUC NEN TANG

Xuat phat diém di sau trong viéc Ung dung nén tang
cong nghé vao mot s6 khia canh quan tri vira la thach
thirc, vura la ¢ hoi cho SCB trong giai doan mdi. Diéu
nay doi hoi cac quyét dinh lua chon mo hinh trién khai
phai chinh xéc, qué trinh trién khai phai dudc dién ra
mot cach quyét liét va dong bo. Thach thidc nay khong
chi doi hoi can mot nha tu van chuyén nghiép ma con
can ca su quan triét va thong nhat ctia ca to chuec.

Pau tu manh vé ha tang cong nghé, hudng
tGi dot pha dan dau

X& hoi hién dai da phat trién ¢ mic do ma cong nghé
da lan toa dén moi ngdc ngach cua nén kinh té, trg
thanh diéu kién can trong moi hoat dong kinh doanh.
Do dd, cong nghé thuc su cd thé lam nén su thanh
cong clia doanh nghiép phaila cong nghé tién phong,
dudc chon loc phu hgp. Khi duge dp dung ding, cong
nghé trd thanh mot chat xdc tdc manh mé thic day
tién trinh thanh cong ctia doanh nghiép.

Nén tang ha tang cong nghé dudc chu trong dau tu

SCB dang khéng ngiing xay dung va hoan thién nén
tang Openbanking - Ngan hang md, xay dung cac
phudng thic két ndi hoan thién hé sinh thai gom
Ngan hang va cac nha cung cap tin cay, tu dé mang
dén nhirng gia tri trai nghiém va phuc vu Khach hang
clla SCB mot céch téi vu.

Chién luge day manh ('ng dung cdng nghé sé vao hoat
déng Ngan hang dé nang cao trai nghiém Khach hang,
I8y su chuyén bién céng nghé lam nén tang cai tién
chinh sach va quy trinh quy dinh. Cu thé, dua trén
nén tang céng nghé eKYC, SCB trién khai xay dung
hé sinh thai trai nghiém eKYC rong khap tur kénh tai
quay dén online. TIr d6, Khach hang cé thé md tai
khoan va/hodc tu thuc hién céc dich vu Ngan hang ma
khong can phai tdi diém giao dich ctia SCB. Bong thai,
tiép tuc cai tién cdc chuaong trinh giao dich tai quay
d&i vdi cac nhdm nghiép vu phé bién nhu Thong tin
Khéch hang (CIF), tai khoan thanh toan, tai khoan tién
gui, phathanhthéghing, eBankingvagiaodichvaycam
c0,...vdi muc tiéu mang dén trai nghiém "All in one" dai
vdingudi dung, rut ngén thai gian giao dich va phuc vu
Khach hang nhanh chdng, hiéu qua.

Pinh vi dot pha va tién phong st dung tri tué nhan
tao (Al) va phan tich nang cao (AA)

Mac du thuat ngir tri tué nhan tao trong Ngan hang da
dudc st dung thong dung trong thai gian qua, nhung
van chua dugc chu y dé iing dung rong réi. So vdi céc
linh vuc khac nhu san xudt, chdm sdc slc khoe va
thuong mai dién tl, viéc strdung tritué nhan tao trong
Ngéan hang con rat han ché vi Ngan hang can duy triva
bao vé tinh bao mét cuc ky khat khe. Do dd, SCB Ién
k& hoach xay dung mot hé théng vira hién dai vira tao
ra gid tri cao vdi yéu cau dam bao bao mat toan dién.

Nang luc cong nghé va dir liéu hién dai déng vai tro
14 nén tang cho dai méi, sang tao tai SCB

Nang luc cong nghé hay kha ndng trién khai cong
nghé s&n cé mot cach hiéu qua va thanh cong la bai
todn dugc Ban Ldnh dao SCB déat ra trong nhiéu nam.
K&t hdp vdi kho dif liéu I8n, chat lugng, SCB budc sang
giai doan chuyén do6i s6 mdéi da chuan bi sdn sang dé
sr dung c6ng nghé dé lam nén tang cho déi mdi sang
tao. Bén canh dod, yéu cau tién quyét vé tinh an toan dr
liéu ti€p tuc dude Ngan hang dat Ién hang dau, day la
cdch ma SCB sUr dung dé duy tri, phat huy su tin tudng
va hai long ctia Khach hang.

Ung dung cd ché quan ly rai ro vugt trdi vdi cac quy
trinh tin dung tu dong va tinh gon

Hiéu dudc tam quan trong cla viéc xay dung nang luc
nén tang virng chéc, toan dién, SCB vdi su tu van cla
déi tac McKinsey & Company tir nam 2021 sé& bat dau
trién khai cac mo hinh quan tri trén cd s Ung dung
cong nghé mot cach vira linh hoat vira théng nhat.

Quan tri rdiro sé& la mét trong nhirng nang luc dau tién
SCB xac dinh can chuan hda trong giai doan chuyén
déi ctia minh. Viéc xay dung mé hinh du bao va quan
ly rdi ro tin dung sé dat 1én hang dau, nham chi dong
han ché t6i da ng xau clia Ngan hang. Bén canh do, quy
trinh tin dung tu dong va tinh gon dudc dua vao van
hanh khong chi gidp ndng cao hiéu qua quy trinh quan
ly, nang cao hiéu suat cla can b6 nhan vién ma con
gilp cung cap cho Khach hang ngudn von linh hoat,
Kip thai.

Trong bdi cdnh toan nén kinh té dang cung chay dua theo lan séng cong nghé, sau thdi gian dai
nghién cu va chuan bi, k&€t hgp vdi van hda hiéu suat, SCB quyét tdm chon cho minh ngon séng
an toan nhat, virng vang nhat va cé kha ndng chac chan nhat dé vuon Ién va dan dau.
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Quan ly nhan su toan dién, nang cao phuc Igi va cac chu trudng thu hut nhan tai Trong nén kinh t€, hé thng Ngan hang thuang mai dong vai tro truyén dan chinh séch, dong thai ho trg cap

von cho doanh nghiép va dan cu, khai théng ngudn Iuc va ho trg tich cuc cho dong chay kinh té. Bé lam dugc
diéu nay, Ngan hang can phai cé du suc khoe tai chinh, bao gém chién lugce thich hgp trong viéc quan ly rdiro va
phat trién kinh doanh, dam bao an toan hé théng di doi vdi ho trg téi da cho nén kinh té.

Trong giai doan chuyén doéi toan dién sap tdi, SCB xac dinh nhan t6 quyét dinh tao nén thanh cong chinh 1a
"con ngudi”. Pau tu vao con ngudi chinh la khoan dau tu dem lai Igi ich bén ving, tuy nhién cling can
rat nhiéu tdm huyét dé chuan hda quy trinh dao tao, hé thong hda quy trinh quan ly. Trong dé, tiéu chuan
"ding nguadi - ddng viéc” dugc SCB dat 1én hang dau, vi "con ngudi phu hgp” mdi la tai san quy gid nhat

cla té chre. Cung c6 nang luc quan tri
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Quan ly nhan sy toan dién,
xay dung ndng luc, quan ly hiéu suat

Hé thong quan ly trén nén tang cong nghé
cling dudc chd trong trién khai trén toan
Ngan hang, dam bao tinh cong bang, hiéu qua,
tudng thudng phan minh. SCB kién toan
bé mdy ca cau t6 chic va chd trong cong tac
dao tao phat trién nang luc cd nhan, thuc hién
quy hoach phat trién nhan tai theo chién ludc
phat trién bén viing tai SCB.

Ngoai ra, SCB thudng xuyén nang cao nang suat,
hiéu qua nhan su thdong qua cd ché quan ly
hiéu suat vdi viéc giao KPIs rd rang, chi tiét
dén ting CBNV, kém theo cd ché ghi nhan
danh gid linh hoat két hdp phan hoi 360°.
Bén canh dd, ti€p tuc hoan thién hé théng
bdo cdo nhan su tu ddng cung cap céc chi s
sUc khde ngudn nhan Iuc phuc vu cho cong tac
quan tri, du bao xu huéng nguon Iuc ctia SCB.

Nang cao phuc Igi
va thu hut nhan tai

V@i sic khoe tai chinh dd manh, SCB thuc hién
nang cao chinh sach phdc Igi nhan su
ngay cang canh tranh vdi nhifrng Ngan hang
thuong mai c6 phan Viét Nam hang dau dé
thu hdt va gitr chan nhan su, hién thuc hoa
chién lugdc kinh doanh.

Trong giai doan chuyén déi, SCB cling rat can
nhirnglan gié mdi, nhifng “con ngudi phu hop”,
nhi’ng "nhan tai" tham gia vao téng hoa mot
cach hé thong dé khai pha nang luc khong
gidi han. Do dé Ban Ld&nh dao cling danh
nhiéu tdm huyét trong viéc xay dung mot hé
théng tuyén dung chuén hda, cd ché dai ngo
x{ng déng, hap dan dé cé dugc d6i ngl ngudi
lao dong tuong thich nhat - tai san quy gia
nhat cla td chlc trong chdng dudng nhiéu
hia hen phia trudc.

Trén con thuyén chuyén dai phia trudc, SCB khdong chi can thuyén trudng
ban linh, ma ngudi quyét dinh thanh cong hon ca chinh la gan 7.000 can
b6 nhan vién SCB vdi su' nd luc, nhiét huyét va sang tao khong ngiing.

Hién thuc hda muc tiéu, SCB ndm 2021 ti€p tuc nd luc
dap Ung céc yéu cau vé ty Ié an toan thong qua céac
du an chuyén doi vé quan tri diéu hanh, quan ly rui ro,
quan ly von theo chudn muc qudc té. Trién khai
chuong trinh hanh dong théng qua viéc minh bach
hda thong tin, tang cudng hoat ddng quan tri rui ro,
dong thai ddy manh dp dung cac bién phap tdng von
theo quy dinh. La mdt phan quan trong trong muc tiéu
quan tri, viéc SCB chu trong trién khai Basel Il bang
moi nguon luc va kha nang sé gdp phan thdc day mot
hé théng tai chinh ndi chung va quan tri Ngan hang
ndéi riéng ngay mot minh bach, bén virng va hiéu qua.

Bén canh d6, SCB chu trong trién khai hé théng
quan tri rdi ro kién co, ing dung cong nghé thong tin
mot cdch chon loc va chu ddng. Cu thé, SCB tdng cudng
Ung dung cbéng nghé trong viéc quan ly hé thdng
van ban, dam bao tat ca céc quy dinh ndi bo trén toan
hé thong dudgc kiém tra, kiém soat day du, kip thai theo
Théng tu 13 va phuc vu muc tiéu chién lugc clia SCB.
Piéu nay cuing cd thuc tién kiém tra, kiém sodt ndi bd
va quan ly rdi ro cho ting hoat dong dé tang cudng
nang luc phat hién va canh bdo sém vé cac rui ro
mdi xuat hién trong hoat dong cla SCB. Trién khai
du éan xay dung cong cu cong nghé thong tin, mé hinh
lugng hda quan ly rui ro va nang cap hé théng giam sat
tudn thd, dam bao muc tiéu tiép can chuan muc qudc té.
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CUNG CO NANG LUC QUAN TRI VA GIA TANG HIEU QUA KINH DOANH

Gia tang hiéu qua kinh doanh

Hanh dong chuyén do6i dang dudc
thuc hién toan dién tir Ban Lanh dao,
ban chuyén doi chuyén trach va
tat ca nhirng “Ngudi SCB". Trong dg,
SCB chu trong dau tu nén tang
tai chinh kién c6, cung c6 suc
manh cla cau tric kinh té, lam ban
dap vuan ra thi trudng quoc gia va
khu vuc. Bén canh do, gia tang hiéu
suat kinh doanh con la muc tiéu kép
dé SCB chinh thiic niém yét trén
thi truong ching khoan Viét Nam
nam 2023 vdi mot tdm thé ving
vang, quyét liét, cam két dem dén
Igi ich t6i da cho Khach hang va
Co6 dong.

Toi thiéu héa chi phi vén bang tang trudng CASA

Huy ddng von tiép tuc xac dinh 1a hoat dong kinh
doanh cét 18i clia SCB vdi vai tro hinh thanh nén quy
mo hoat ddng va quy md tin dung ctia Ngan hang, thé
hién uy tin cta té chidc trén thi trudng tai chinh. Vdi
Igi thé ngudn vén huy dong dai han, phan 1én dudc
tich Ity tU dan cu trong nhiéu ndm qua, SCB md rdng
trién khai da dang hdéa san pham huy dong, trong dé
day manh va chu trong cac san pham lién quan dén
tién gui khong ky han, tién gui thanh todn, cung vdi
cG ché tinh I1&i FTP dé hiéu qua chi phi huy ddng van
¢ muc toi da.

SCB chu dbng sang tao va trién khai céc dich vu dén
dau xu hudng, thanh cdng trgd thanh lua chon hang
dau clia Khach hang trong thj trudng cac Ngan hang
cung cdp dich vu tién gui thanh todn dé t6i uu hda chi
phi i, lam nén tang dé dan ma réng va cung céc san
pham cho vay canh tranh, t6i da hda Igi nhuén.

Tap trung nang cao chat lugng tin dung

Tang trudng tin dung phat trién déu qua céc ndm, la
mot trong nhifng dong luc tang trudng quan trong
clia SCB, vlra gép phan cung Ung va diéu hoa von
trong nén kinh t&, khai thong ngudn luc, vira tao diéu
kién thuan Igi cho qué trinh san xuat kinh doanh én
dinh va phat trién. V38i dinh hudng tdng trudng cho
vay tiéu dung va cho vay doanh nghiép SME, SCB lua
chon phat trién tin dung vao céc Iinh vuc tiém nang
nhat clia xu hudng thi trudng va phu hop nhat vdi chi
dao cua Chinh phu.

Bang cdach trién khai nén tang cong nghé, chuan hda
quy trinh, chat lugng tin dung luén dudc chu trong
kiém sodt thong qua viéc nang cao chat ludng
tham dinh va phé duyét tin dung; giam sat chat ché
tinh hinh s dung vén va nguon thu dé thu hoi ng
dung han. SCB chu trong tuan thd nghiém ngat cac
ty 1&, quy dinh vé an toan hoat dong tin dung theo
didng quy dinh Ngan hang Nha nudc. Kiém soat nd
qud han, ng xau dudc trién khai dén tung daon vi,
la chi tiéu quan trong danh gia két qua, chat lugng
phat trién kinh doanh, diéu nay s& dudc phan anh
qua ty 1& ng xau rat thap so vdi gidi han cho phép cla
NHNN.

Pa dang va hiéu qua tir dich vu tai chinh day dua

TU céc san pham dich vu thé manh va kinh nghiém
trién khai da dang san pham dich vu Ngan hang, SCB
ti€p tuc théng qua hé théng doi tac rong khap, xay
dung hé sinh thai dich vu tai chinh da dang, dép Ung
moi nhu cau tiét kiém, dau tu, bao hiém, quan ly tai
san... cla Khach hang. Lgi nhuan dat dudc tif cd sé su
hai long va tin tudng cla Khach hang la dong luc dé
SCB lién tuc cai tién va séng tao céc phat kién vuct
troi trén thi trugng tai chinh.

Bén canh dd, SCB Ién k& hoach tiép tuc thiét Iap, duy
trimai quan hé Ngan hang dai ly vdi ddi tac la céc dinh
ché tai chinh I8n uy tin trong va ngoai nudc nham
phat trién, thidc day co hoi hop téc tai trg thudng mai,
nguodn van va kinh doanh quéc té.

Quan ly rui ro va bao toan von

Tang trudng an toan va tudng thich vdi quy mo
téng tai san 1a mot trong tdm trong chién lugc chuyén
d6i va phat trién bén virng giai doan 2020-2030, vi vay
uu tién hang dau clia SCB la ddy manh cong tac quan ly
rii ro nhdm bado vé SCB, nhan su va Khach hang.
SCB dang tung budc xay dung, phat trién va lién tuc
cai tién hé thong kiém sodt ndi bd va quan ly rui ro
mot cach dong bo, hiéu qua va chuyén nghiép. V&i chi
truong bam sat cac chuan muc qudc té trong cong tac
quan ly rui ro, SCB ti€p tuc hoan thién cong tac quan ly
rdi ro déi vai tung loai rdi ro. Trong dd chu trong:

@® Cung c6 thuc tién kiém tra kiém sodt ndi bo va

©quan ly rairo cho ting hoat déng dé tang cudng
nang luc phat hién va canh bao sém vé céc
rdi ro mdi xuat hién trong hoat déng cua SCB.
SCB dang tung budc xay dung, phat trién,
lién tuc cai tién hé thoéng kiém soat ndi bo,
quan ly rdi ro mét cach dong bo, hiéu qua va
chuyén nghiép.

® Trién khai céc du én xdy dung cong cu
© cong nghé thong tin, mo hinh lugng hda
quan ly rui ro va nang cap hé théng giam sat
tuan thd dam bao muc tiéu trién khai Basel II.

® Tidng cudng Ung dung cong nghé thong tin

© trong viéc quan ly hé théng van ban, bao dam
tat cad cac quy dinh ndi bo trén toan hé théng
dudc kiém tra, kiém soat day du, kip thai theo
Thong tu 13 va phuc vu muc tiéu chién lugc
cua SCB.

® Duy tri va nang cao van hda kiém sodat trén

© pham vi toan Ngan hang théng qua viéc trién
khai cdc chuong trinh truyén thong hudng dén
ting can bd nhéan vién.

NGAN HANG TMCP SAI GON
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (HPQT)

Cd cau thanh vién Churc danh

Ong BUi Anh Diing

Ong Henry Sun Ka Ziang
Ong Dinh Van Thanh

Ong Nguyén V&n Thanh Hai
Ong V8 Tan Hoang Van

Ba Nguyén Phuaong Héng

Ong Nguyén Tién Thanh

HDQT hop thudng ky it nhat méi quy mot |1an, ngoai ra
HBQT hop bat thuong va 1ay y kién céc thanh vién
bang van ban dé biéu quyét cadc van dé thudc
nhiém vu, quyén han theo quy dinh. Hang nam, HDQT
dinh hudng chién lugc hoat dong ctia Ngan hang, tu
dd &n dinh cdc muc tiéu tai chinh, phé duyét ké hoach

Chu tich HDQT
Pho Cha tich HBQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT doc lap

kinh doanh va giao Ban Diéu hanh trién khai thuc
hién. Bén canh do, trén cd sd phé duyét Dé an
Tai cd cau cla Chinh phi va Ngan hang Nha nudc,
HBQT thuc hién chi dao va gidm sat hoat dong cua
Ngén hang, dam bao tuan thu 16 trinh ké hoach dé ra.

BAO CAO CUA UY BAN TRU'C THUOC HPQT
UY BAN NHAN SU, KHEN THUONG VA KY LUAT

Cd cdu thanh vién Chic danh

Ong BUi Anh Dling Chu tich Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat

Ba Pham Thi Thanh Nga Phé Chu tich Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat

Ba Lé Anh Tuyét Thanh vién Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat
Ba Tram Ngoc Yén Thanh vién Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat
Ba Hoang Thi Thu Thanh Thu ky Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat

Uy ban nhan su, khen thudng va ky luat duy tri ché dé hop dinh ky lan/tuan hoidc dot xuat. Cac hoat dong
chinh trong nam 2020 gom:

® Tham muu va dé xuat cho HPQT céc van dé nhan sy cua toan hé théng nham phu hdp vdi quy md

: hoat dong, chién ludc phat trién, dong thdi theo ding quy dinh ctia phép luat va Diéu 1é clia SCB, cu thé:
céc van dé vé nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh céc thd tuc bau, bé nhiém, mién nhiém céac
chic danh Thanh vién HBPQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban Diéu hanh, tuyén dung/téi ky/cham dut
Hdp dong lao dong/diéu ddng/phan cong/bé nhiém nhan su thudc tham quyén phé duyét cia HBQT.

@ Dong gop cac y kién cho Ban Diéu Hanh, tham muu cho HPQT cac quy ché lién quan dén mang

© Nhan su - Dao tao nhu: Quy ché cd cau té chirc, bd may quan ly didu hanh, md hinh té chirc hoat dong
va caG cau t6 chic clia cong ty con thude SCB, ché do thu lao, tién luang/tién thudng, cdc chinh séch
dai ngo khac va cac Quy ché lién quan dén dao tao trong toan hang.

@® Tham muu cho HPQT trong cac chuadng trinh thi dua khen thudng hodc ky luat nhan su, ddm bao

© duy tri va phat trién hoat ddng kinh doanh mét cach hiéu qua thdng qua viéc khuyén khich xay dung
moi trudng lam viéc lanh manh, cong bang, ghi nhan thanh tich va cé ché dd dai ngd déi véi CBNV
¢ moi cap bac.

UY BAN TAI CO CAU

Cao cau thanh vién Chuc danh

Ong BUi Anh Diing Chu tich Uy ban Tai co cau
Ong Diép Bao Chau Phé Chu tich Uy ban Téi cd cau
Ong Truong Khanh Hoang Thanh vién Uy ban T&i cd cau
Ba Tran Thi My Dung
Ba Trinh Thi Thanh

Ba Dao Thi Ngoc Truc

Thanh vién Uy ban T&i cd cau

0C0Z NJIN ONONHL OYD Ov4d
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BAO CAO CUA UY BAN TRUC THUOC HPQT
UY BAN TAI CO CAU

Uy ban T&i cd cau duy tri ché do hop dinh ky hang thang. Cac hoat dong chinh trong nim 2020 gom:

.: Thuc hién bédo cao téng hgp vé tinh hinh thuc hién Bé an Tai ca cau.

.: Thuc hién cac bdo cao chuyén dé vé tinh hinh hoat dong clia Ngan hang trong giai doan Tai cd cau bao
: gbm céc bao cdo vé thuc trang hoat dong tin dung cta Ngan hang va céc ndi dung khac cd lién quan
dén Dé an Tai co cau.

.: Tong hdp nhirng kho khan, vudng méac dong thdi dua ra dé xuat va kién nghi lién quan.

UY BAN KINH DOANH VA PAU TU

Cd cadu thanh vién Chuc danh

Ong D6 Phu Huy Chu tich Uy ban Kinh doanh va dau tu
Ong L& Tién Diing Phé Chu tich Uy ban Kinh doanh va dau tu
Ba Ta Minh Chau Thanh vién Uy ban Kinh doanh va dau tu
Ba Nguyén Thi Thanh Van Thanh vién Uy ban Kinh doanh va dau tu
Ong D6 Quang Trudng Thanh vién Uy ban Kinh doanh va dau tu

Ong Tréan Quang Ngoc Thu ky Uy ban Kinh doanh va dau tu

Uy ban Kinh doanh va Bau tu duy tri ché dd hop dinh ky 02 tuan/lan. Cac hoat déng chinh trong ndm 2020 gom:

. Tham muu cho HDQT cac van dé vé xay dung chién lugc phat trién kinh doanh va dau tu trong ngén han,
trung han va dai han, phu hgp vdi dinh hudng phat trién chung ctia SCB trong tung thdi ky.

® Tham muu cho HPQT cac van dé lién quan dén quy ché, cac bién phdp nhdm cd cdu ngudn vén va

: strdung nguén vén mdt cach hiéu qua, dé ra cac gidi phap khai thac t6t cac co hoi kinh doanh va dau tu,
céc chinh séch vé 13i suat, dich vu, chinh sdch Khach hang, phat trién san pham, nghiép vu mdi lién quan
dén hoat dong kinh doanh va dau tu.

Q: Tham muu cho HBQT/HGi dong Kinh doanh & Dau tu Trung udng céc du an/phuong én kinh doanh va
© dau tu kha thi; Tham muu céc hd sd kinh doanh va dau tu vuct thd&m quyén phan quyét cla
Tong Giam déc.

.: Giam sat viéc td chirc thuc hién cac quyét dinh, Nghi quyét cia HDQT/HOi dong Kinh doanh & Pau tu
i Trung uong lién quan dén cac hoat dong kinh doanh va dau tu.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Cao cau thanh vién Chuc danh

Ong Nguyén Tién Thanh Chu tich Uy ban Quan Iy rui ro

Ba Nguyén Kim Ngan Phé Chu tich Uy ban Quan Iy rdiro

Ba Nguyén Phudng Hong Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro

Ba Bang Thi Bich Hang Thanh vién kiém Thu ky Uy ban Quan Iy rdi ro

Uy ban Quan Iy rui ro duy tri ché dd hop dinh ky 2 tuan/lan hodc ddt xuat. Cac hoat dong chinh trong
nam 2020 gém:

.: DEé xuat cac bién phap nhdm dam bao cdng tac quan ly rdiro tai SCB dudc t6 chirc, trién khai va duy tri
: phuhdp v8i quy dinh phap luét, chién luge quan ly rui ro, khung quan ly rdi ro, chinh sédch quan Iy rui ro
va tinh hinh kinh doanh ctia SCB trong tirng thai ky.

Q: Xem xét, danh gia tinh phu hdp cua quy trinh, chinh sach quan Iy rdi ro hién hanh ctia SCB dé dua ra cac
¢ giai phap, kién nghi, dé xuat v8i HPQT vé nhirng yéu cau thay déi clia quy trinh, chinh sédch hién hanh,
dam bao theo sat chién ludc hoat dong clia Ngan hang.

. Phoi hgp xay dung/hoan thién cac quy ché, chinh sach cling nhu nghién clu, trién khai xay dung
: héthéng quan ly rdiro va quan ly Tai san - Ng phai tra.

. Giam sat va phdi hdp trién khai dinh hudng Chinh sdch quan ly rui ro giai doan 2020-2025 theo
: Quyét dinh s6 357/SCB-HPQT.19 ngay 30/07/2019.
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BAO CAO CUA UY BAN TRUC THUOC HPQT BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

UY BAN XU LY RUI RO VA KHAI THAC THU HOI NO

Cd cdu thanh vién Chuc danh Cd cdu thanh vién Chuc danh

Ong Nguyé&n Minh Truc Chu tich Uy ban X&' Iy rti ro va Khai thac thu héi ng Ong Luu Quéc Thing Trudng Ban Kiém soéat
Ong Tran Chaon Ly Phé Chu tich Uy ban XU ly rdi ro va Khai théc thu hoi ng Ong Vi Manh Tudng Thanh vién Chuyén trdch Ban Kiém soat
Ong Nguyén Minh Danh Thanh vién Uy ban XU ly rdi ro va Khai thac thu hdi ng Ong Tran Chan Nam Thanh vién Chuyén trdch Ban Kiém soat
Ong P&ng Céng Quang Thanh vién Uy ban XU ly rdi ro va Khai thac thu hoi ng
. L . o i o Ban Kiém soat t6 churc hop dinh ky hang quy hoédc ddt xuat theo quy dinh tai Diéu I1é ctia SCB, tham du céac
Ong Nguyén Ngoc Téng Thanq.\”e” kiem Thu ky Uy ban Xt ly rui ro va Khai thac phién hop véi HPQT, Ban Diéu hanh va thudng xuyén té chirc trao déi véi HDQT, Ban Piéu Hanh déi vdi cac van dé
' thu hoing lién quan dén viéc quan ly, diéu hanh ctia SCB. Cac hoat dong trong nam 2020 gom:

Uy ban Xt ly rai ro va Khai thac thu héi ng duy tri ché do hop dinh ky hang tuan. Cac hoat dong chinh trong : ' - ;
nam 2020 gom: Q Giam sat tuan thd cac quy dinh Phap luat, Biéu 1&, Nghi quyét cua Pai hoi dong C6 dong, dong thai
: gidm sat tinh hinh thuc hién dé én Tai cd cdu da dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét. Cong tac
gidm sat clia Ban Kiém sodt lubn bam sat cac dinh hudng chi dao diéu hanh ctia Chinh pht va Ngan
hang Nha nudc doéi vdi hoat dong cuia cac T6 chic tin dung.

O: Tham muu déng gép y kién cho HBQT trong viéc ca cau lai thdi han trd ng, mién, giam I4i, phi,
: gilf nguyén nhdm ng nhdm hé trg Khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19 theo Théng tu

. . PR o @® Tham dinh bdo cdo tai chinh nhdm danh gid tinh trung thuc va hdp Iy ctia céc s6 liéu bdo cdo tai chinh,
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 cua Ngan hang Nha nudc. g

trinh Pai h6i déng C6 déng thudng nién theo didng quy dinh clia Phép luat va Diéu 1é clia SCB.

@® Tham muu HDQT xem xét thong qua cdc phudng thic xi Iy nd khdc nhau (giai chdp/ban tai san,
¢ chudc lai tai san, ban khoan ndg...) clia cac khoan ng xau va khoan ng cé kha ndng trd thanh ng xau,
nham day manh céng tac thu hoi ng.

@® Thong qua hoat dong kiém sodt, dé xudt céc y kién, kién nghj vdi HDQT, Ban Diéu hanh vé céc bién phép
i tang cudng kiém sodt, gidam thiéu rui ro, dam bao tuén thu cac quy dinh clia Phap luat, Ngan hang
Nha nudc va Piéu 1é ctia SCB nham, nang cao hiéu qua hoat dong va hoan thanh cdc muc tiéu,

: R . o Lo . s dinh hudng kinh doanh ndm 2020.
@® Tham muu trinh HDQT thdng qua cdc phudng an miéen gidm Iai vay, phi va dich vu ctia Khach hang vugt ’ E

T (I (BT QSIS @ Dinh hudng Kiém toan ndi bd trién khai k& hoach kiém todn hang nam. K& hoach kiém toan dudc xay dung
: : trén nguyén tic dénh gia rdi ro & nhiéu khia canh, nhdm dam bao bao quét dudc céc rdi ro chinh trong
cac hoat dong ctia SCB. Trong nam 2020, Ban Kiém sodt d& chi dao Kiém todn ndi b6 thuc hién kiém tra
toan dién hoat ddng tai 34 Daon vi kinh doanh theo k& hoach kiém toan da dugc phé duyét, dong thoi
chi dao thuc hién kiém tra ngoai k& hoach mot s6 hd so cho vay Idn, hé s6 mua ban ng, hoat dong
Khai kinh doanh nhdm phat hién, ngan nglra va kién nghi xt ly kip thdi cac sai sdt, ton tai trong hoat dong.

.: Theo ddi tién do thanh toan tién clia cac Khdch hang nhan chudc lai tai san/mua trad cham cac tai san
© maSCB nhan can trur ng.

. Tham gia ddng g6p y kién dai vdi viéc xay dung va ban hanh céc tai liéu chat lugng gom K& hoach kinh
¢ doanh téng thé ctia Ngan hang, Quy ché& phan céng va Gy quyén trong hoat dong Ngan hang va cac quy

s BT U G T v LD g, L A L SR SR 0, @ Béncanh viéc kiém tra truc ti€p, Ban Kiém sodt chu trong thuc hién va duy tri hoat dong gidm sat tU xa

d6i vdi cdc Daon vi trong hé thong, qua dé bao cdo va canh bdo rui ro cé thé xay ra dé HPQT tdng cudng

0 Phoi hdp tham gia xu' ly cac khoan ng qua han tai SCB cling nhu cac khoan cho vay co kha nang phat qUAN tr rdi ro va Ban Bidu hanh hoan thién hé théng kidm soat ndi b.

sinh thanh ng qud han, truc ti€p tim hiéu thuc té cdc tai san hién la tai sdn ddm bdo cuia cac khodnng ;
opa e el SEE . Ban Kiém sodt thudng xuyén té chirc dao tao, tdp hudn nhadm nang cao trinh dd nghiép vu cho Kiém toan
ndi bo, tdng cudng trao déi kinh nghiém va cap nhat lién tuc cdc phuong phap kiém toan mdi.

NGAN HANG TMCP SAI GON

scpn.com.vn
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—__©BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
—10} & BAN KIEM SOAT

THU LAO HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Trén cd s6 muc thu lao dugc Pai hoi dong Co déng duyét thuan, Pai hdi dong Co dong Uy quyén cho HDQT
quyét dinh va diéu chinh mic thu lao, cac Igi ich khac dai vdi thanh vién phu hgp, nhdm dam bao cong tac quan tri
diéu hanh dat hiéu qua cao nhat. Thu lao ndm 2020 dugc thuc hién theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong
s6 108/NQ-BPHDPCH.20.00 ngay 29/05/2020. Téng murc thu lao clia HOi dong Quan tri va Ban Kiém sodt trong
nam tai chinh 2020 1a 11 ty déng.

MESELY

Ml )

IMANAGEMENT

LGOI NHAN

M6i hanh trinh di qua, thanh céng dé lai chinh la cdch ma t6 chic budc
qua thr théach, trai nghiém nhifng déi ddi cla thoi dai va cta chinh ndi tai.
Ké tu khi chinh thirc gidang budm ra khai, moi ngay qua la nhifng cong hién va
sang tao khdng ngling, con thuyén SCB d3 vugt qua khong it bién déng va
tu hao mang vé nhiéu qua ngot. Mot thap ky véi nhitng phuong én, giai phap
va chién lugc, tat ca vi mét muc tiéu duy nhat: Cung Khach hang kién tao
nhitng gia tri bén virng, khdng dinh vi thé cia mo6t Ngan hang dang cap
quoc té. 10 ndm nhin lai: nhifng ngay dau tién trién khai Ngan hang 16i cho
toan bd hé thdng SCB, ngay dau tién dudc cong nhan nam trong Top 10
Nha tao 14p thi trudng, thoi diém ky két hgp dong vdi doi tdc Bao hiém
Manulife va dat dudc nhirng budc tang trudng dot pha... SCB that tu hao khi
ndirang, cung vdi sudéng hanh, ting hd va hop tac cliia Quy Co6 dong, Péi tac,
Khach hangva tinh than doan két, dong long clia tap thé CBNV, SCB da cé mot
hanh trinh tuyét voi nhu thé.

Nam 2020, tréi vdi ky vong vé mot ma dau thap nién ruc rd, lai la mot nam
khé khadn véi nén kinh té thé gidi. Nhung "Itra thif vang”, kinh té€ Viét Nam dé
trai qua mot ndm vdi nd luc khéng nging nghi, khang dinh vi thé qudc gia
trén ban dé khu vuc va trudng quoc té véi mdc tdng trudng 6n dinh va
VUGt troi. Nganh Ngan hang néi chung va SCB ndi riéng, vdi vai tro la mot
td churc tai chinh ngoai quéc doanh nong c6t, d& cd mdt nam nhin lai,
cung c¢6 noi tai, chuan bi nhirng budc can thiét cho cong cudc déi mdi
toan dién va phat trién bén virng.

Kién dinh va ban Iinh, SCB nam 2021 tiép tuc cam két |dy Khach hang la
trong tdm, dong thai ddy manh gid tri Ngan hang bang nhirng chuyén dich vé
dinh hudng kinh doanh, xay dung nén tang tai chinh vifng vang, hé sinh thai
san pham dich vu da dang, chon loc va tadn dung céng nghé nham thich ng
va don dau xu hudng kinh té hién dai ctia ky nguyén mdi.

****

ONONHLOYD Ov49

0¢0Z NJIN

©
-



BAO CAO TAI CHINH
NAM 2020

84
THONG TIN VE NG‘ANG .

88 J
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

89
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BANG CAN POI KE TO NHAT

94
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

96
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
98

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT




@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

THONG TIN VE NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ong Chen Yi Chung Quyén Téng Gidm déc
Gidy phép Thanh 1ap va 283/GP-NHNN ngay 26 thang 12 ndm 2011 gﬁgq%fnlggifggghang10”3”“2020)
Hoat déng Ngan hang s6 29/GP-NHNN ngay 4 thang 3 nam 2020 9

Gidy Ching nhén
Dang ky Kinh doanh s6

Ho6i déng Quan tri

Ban Kiém soéat

NGAN HANG TMCP SAI GON

scb.com.vn
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Gidy phép Thanh Iap va Hoat dong Ngan hang dudc cap bdi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va cé hiéu luc trong vong 99 nam ké tir ngay 1thang 1
nam 2012.

0311449990 26 thdng 12 nam 2001

Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh da dugc diéu chinh nhiéu 1an va 1an
diéu chinh gannhatla Giay Chirng nhan Dang ky Kinh doanh s6 0311449990
ngay 11thédng 12 nam 2020. Gidy Chi'ng nhan Dang ky Kinh doanh dau tién
va cdc Gidy Chirng nhan Kinh doanh diéu chinh do S& K& hoach va Pau tu
Thanh phd HO Chi Minh cap.

Ong Bui Anh Diing Chu tich
(b6 nhiém ngay 7 thang 12 ndm 2020)
Thanh vién
(b6 nhiém ngay 29 thang 5 nam 2020)
Ong Nguyén Van Thanh Hai  Thanh vién
(b6 nhiém ngay 1thang 1 nam 2021)
Phdé Chu tich thudng truc
(b6 nhiém ngay 24 thang 6 nam 2020 va
mién nhiém ngay 1thang 1 nam 2021)
Phdé Chu tich
(mién nhiém ngay 24 thang 6 nam 2020)

Ong Binh Van Thanh Thanh vién
(b6 nhiém ngay 7 thang 12 ndm 2020)
Chu tich
(mién nhiém ngay 7 thdng 12 ndm 2020)
Ong Henry Sun Ka Ziang Phdé Chu tich
Ong V6 Tan Hoang Van Thanh vién
Ong Nguyén Tién Thanh Thanh vién déc 1ap

Ba Nguyén Phudng Hong Thanh vién

Ba Mai Thi Thanh Thuy Thanh vién
(mién nhiém ngay 29 thang 5 ndm 2020)

Ong Luu Quéc Thing Trudng Ban
Ong Trdn Chan Nam Thanh vién
Ong VU Manh Tudng Thanh vién
Ong Nguyé&n Manh Hai Thanh vién

(mién nhiém ngay 29 thang 5 ndm 2020)

Ong Truang Khanh Hoang

Ong Lai Quéc Tuén
Ong Pham Théng Nhat

Ong Vi Blc Hung

Ong Nguyén Ngoc Nh& Nam

Ong Nguyén Van Hung

Ong Nguyén Clru Tinh

Ba Trinh Thi Thanh

(bd nhiém ngay 8 thang 8 nam 2020 va
mién nhiém ngay 9 thang 10 ndm 2020)

Phé Téng giam déc thudng truc

(b6 nhiém ngay 6 thang 1 nam 2021)
Pho Tong Giam déc

(b6 nhiém ngay 9 thang 11 nam 2020 va
mién nhiém ngay 5 thdng 1 ndm 2021)
Phé Téng Giam doc phu trach

Khoi Tai tham dinh

(mién nhiém ngay 8 thang 11 ndm 2020)

Pho Tong Gidm doc
Phé Téng Gidm déc

Pho Tong Gidm ddc phu tradch Khai Quan tri
Nguon nhan luc

(b6 nhiém ngay 9 thang 11 ndm 2020)

Phé Téng Giam doc kiém Giam doc

Kh&i Quan tri Ngudn nhéan luc

(b6 nhiém ngay 6 thang 8 nam 2020 va
mién nhiém ngay 8 thdng 11 ndm 2020)

Ph6 Tong Giam déc phu trach

Khoi Van hanh va Cong nghé

(b6 nhiém ngay 9 thang 11 ndm 2020)
Phé Téng Giam doc kiém

Giam d6c Khai Van hanh va Cong nghé
(b6 nhiém ngay 2 thang 7 nam 2020 va
mién nhiém ngay 8 thdng 11 ndm 2020)

Pho6 Tong Giam déc phu trdch Khai K& todn
kiém K€ toan trudng
(b6 nhiém ngay 5 thang 1 nam 2021)

Ph6 Tong Gidm déc phu trdch Khai Dich vu
Ngan hang va Tai chinh Ca nhan

(b6 nhiém ngay 5 thang 1 nam 2021)

Giam doc Khoi Dich vu Ngan hang va

Tai chinh Cé nhan

(b6 nhiém ngay 29 thang 7 nam 2020 va
mién nhiém ngay 4 thdng 1 ndm 2021)

Gidm déc Khéi Quan tri Tai chinh

va Nguon von

(b6 nhiém ngay 5 thang 1 nam 2021)
Quyén Giam doc Khéi Quan tri Tai chinh
va Nguon vén

(b6 nhiém ngay 29 thang 7 nam 2020 va
mién nhiém ngay 4 thang 1 ndm 2021)
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

THONG TIN VE NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ong Binh Trong Khoi Quyén Gidm déc Khai Quan tri Noi chinh Ban Diéu hanh Ong Hoang Minh Hoan Phé Téng Gidm dac thudng truc

NGAN HANG TMCP SAI GON

scb.com.vn
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Ong Tran Chau Tuan

Ong L& Van Chanh

Ba Tran Thi My Dung

Ba Pang Thi Bao Chau

Ong Diép Bao Chau

Ba Tran Thi Minh Thao

Ong Huynh Trung Minh

Ba Nguyén Thuy Ngoc Chau

Ong Nguyén Burc Hiéu

(tigp theo) (b6 nhiém ngay 1thang 9 nam 2020 va (ti€p theo)

mién nhiém ngay 4 thang 1nam 2021)

Giam Daoc Khai Quan tri Noi chinh

(b6 nhiém ngay 24 thang 3 nam 2021)
Quyén Giam ddc Khéi Quan tri Noi chinh
(b6 nhiém ngay 5 thang 1 nam 2021 va
mién nhiém ngay 23 thang 3 nam 2021)

Gidam Poc Khéi HO trg Kinh doanh
(bd nhiém ngay 18 thang 11 ndm 2020)

Phé Téng Giam doc phu trach

Khoi Phé duyét Tin dung va Xt ly ng
(bd nhiém ngay 5 thang 1 nam 2021)
Quyén Gidm doc Khéi Phé duyét

Tin dung va Xt ly ng

(b6 nhiém ngay 9 thang 11 nam 2020 va
mién nhiém ngay 4 thdng 1 ndm 2021)

Quyén Gidm dac Khéi Doanh nghiép
(b6 nhiém ngay 19 thang 12 ndm 2020)

Phd Tong Giam doc phu trach

Khai Quan ly Rui ro kiém Phé Chu tich
thudng truc Uy ban T&i cd cau

(b6 nhiém ngay 15 thang 4 nam 2021)
Phd Tong Giam doc phu trach

Khai Quan Iy Rui ro

(mién nhiém ngay 30 thdng 9 nam 2020)

Giam déc Khoi Dich vu Ngén hang va
Tai chinh Cé nhan
(mién nhiém ngay 28 thang 7 ndm 2020)

Gidm déc Khéi H6 trg Kinh doanh
(mién nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2020)

Gidm ddéc Khoi Quan tri Ngudn nhan luc
(b6 nhiém ngay 02 thang 3 nam 2020 va
mién nhiém ngay 16 thang 7 nam 2020)

Phd Téng Giam déc phu tréch
Khéi Kinh doanh tién té
(mién nhiém ngay 31thang 3 ndm 2021)

Tru s@ dang ky

Cong ty kiém todn

Ong V& Tan Hoang Van

Ong BUi Anh Dling

Ong Lé Quang Huy

Ba Doan Qué Thanh

Ong L& Thiét Hung

Ong Ngd Nam Phong

(b6 nhiém ngay 10 thdng 10 nam 2020 va
mién nhiém ngay 3 thang 1 ndm 2021)
Quyén Téng Giam ddc

(b6 nhiém ngay 29 thang 7 nam 2020 va
mién nhiém ngay 9 thang 10 ndm 2020)
Pho Tong Giam doc phu trach Knai Quan tri
Tai chinh va Nguon vén

(mién nhiém ngay 28 thang 7 n&m 2020)

Téng Giam déc
(mién nhiém ngay 28 thang 7 nam 2020)

Phé Téng Giam doc phu trach
Khai Doanh nghiép
(mién nhiém ngay 8 thang 11 nam 2020)

Giam doc Khoi Theé va Ngan hang s6
(mién nhiém ngay 20 thdng 9 nam 2020)

Giam d6c Khai Quan tri N&i chinh

(b6 nhiém ngay 6 thang 3 nam 2020 va
mién nhiém ngay 31 thdng 8 ndm 2020)
Gidm doc Khéi Quan tri

(mién nhiém ngay 5 thang 3 nam 2020)

Pho6 Tong Giam déc phu trach
Khoi XU ly ng va Khai théc tai san
(mién nhiém ngay 31 thang 8 ndm 2020)

Giam d6c Khai Van hanh va Cong nghé
(mién nhiém ngay 7 thdng 5 ndm 2020)

Tang trét, tang Iiing, tang 1 dén tang 8
S6 19-21-23-25 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé
Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
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Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon ("Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao
cdo tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang va cong ty con (dugdc goi chung la "SCB") cho nam
két thuc ngay 31thang 12 nam 2020.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh
hap nhat theo cdc Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam &p dung cho céc T chic
tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phédp ly cé lién quan dén viéc
l4p va trinh bay bao cdo tai chinh. Theo y kién clia Ban Biéu hanh Ngan hang:

bdo cao tai chinh hgp nhat dudc trinh bay tu trang 84 dén trang 189 d& phan énh trung thuc va
hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia SCB tai ngay 31thdng 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat ctia SCB cho ndm két thic cung ngay, phu hgp vdi
céc Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam dp dung cho céc Td chuc tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bdo cdo tai chinh; va

tai ngay 1ap bdo cao nay, khong cd ly do gi dé Ban Diéu hanh Ngan hang cho rang SCB sé khong thé
thanh todn céc khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bdo cao nay, Ban Biéu hanh Ngan hang da phé duyét phat hanh béo céo tai chinh hgp
nhat dinh kém.

Thay mé&t Ban Diéu hanh

ChenYiChung
Quyén Téng Giam déc

«/NGAN HANG
% | THUONG MAI C\p

Thanh phé H6 Chi Minh,
Ngay 4 thdng 5 nam 2021

Kinh gtri cac Cé dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon

Chung t6i da kiém todn bdo céo tai chinh hgp nhat dinh kém clia Ngan hang Thuang mai Cé phan Sai Gon
("Ngén hang") va cong ty con (dudc goi chung la "SCB"), bao gom bang can ddi ké toan hgp nhat tai ngay
31thang 12 ndm 2020, bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bdo cédo luu chuyén tién té hgp
nhat cho ndm két thdc cung ngay va céc thuyét minh kém theo dugce Ban Biéu hanh Ngan hang phé duyét
phat hanh ngay 4 thang 5 ndm 2021, dugc trinh bay tu trang 84 dén trang 189.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh hop
nhat nay theo cac Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chuc tin
dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bdo cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bdo ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé
dam bao viéc 14p béo cdo tai chinh hdp nhat khéng cd sai sét trong yéu do gian 14n hay nham Ian.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cutia chiing toi la dua ra y kién vé bdo cao tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan
clia chung toi. Chdng toi da thuc hién cong viéc kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Céac
chuén muc nay yéu cau chdng toi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dudc su dam bao hdp ly vé viéc liéu bédo cdo tai chinh hgp nhat
c6 con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gom viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap céc bang ching kiém toédn vé céc
s0 liéu va céc thuy&t minh trong bdo céo tai chinh. Cac thu tuc dudc lua chon dua trén xét dodn cla kiém
todn vién, bao gom dénh gid rui ro cd sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian I4n hodc nham lan.
Khithuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém todn vién xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan tdi
viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc va hgp ly nham thiét k& céc thu tuc kiém todn phu hdp
v@i tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém sodt ndi b cua
Ngan hang. Cong viéc kiém todn cling bao gdm viéc danh gia tinh thich hgp clia céc chinh sach ké toan
dudc ap dung va tinh hgp ly clia cédc udc tinh k& todn cuia Ban Diéu hanh Ngan hang, cling nhu danh gia
viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh.

Chung t6i tin rang céc bang ching kiém todn ma chiing toi thu dudc 1a day du va thich hgp lam cd sd cho
y kién kiém toan cuia ching toi.
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

M&u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théang 12 ndm 2014

cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31théng 12 nam 2020

Y kién ctia Kiém todan vién

bon vi: Triéu VND

Theo y kién cla chung t6i, bao cdo tai chinh hdp nhat dinh kém da phan éanh trung thuc va hgp ly, trén cac 3
krjfa canh trong yé’\u, tinh h}nh tai cuhfnh hdp nrlé't cha Ngan Ahéng Thuong mai Co phA,éin §éi Gon ViéA’t Ngin vé Thl.lyet 31/12/2020 31/12/2019
cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té minh

hgp nhat cho ndm két thic cung ngay, phu hgp vdi cac Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché do Ké toan Viét
Nam &p dung cho cac T6 chirc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap

TAI SAN

ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh. Tién mat va vang 5 4.116.403 3.399.135
Vin dé can nhidn manh Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viéet Nam 6 15.686.729 11.719.490
Tién guri va cho vay cdc té chirc tin dung khac 7 12.098.736 29.495.605
Chung t6i luu y ngudi doc dén Thuyét minh 3, 4(h), 4(i), 4(y) va 10 clia bdo cdo tai chinh hgp nhat trong dé an qifi tai cac 8 chife tin d Khé
mo ta chinh sach ké todn vé phan loai ng, ghi nhan du phong va xtr ly cac khoan 1ai du thu dudc ép dung Tién gur tai cac to chuc tin dung khac 12.098.736 29.495.605
riéng cho cac khoan vay thudc Beé én ca cau lai Ngan hang gan vdi xtr ly ng xau giai doan 2019 - 2020, tam Chitng khoan kinh doanh 8 66.053 46.473
nhin dén nam 2030 ("Dé &n cd cau lai"”) va cac khoan ng phat sinh dén ngay 31 thdng 12 ndm 2018 nam , L
trong D& &n ¢ cau lai vdi phudng én cd cau lai chd dong da duge NHNNVN phé duyét theo Quyét dinh s6 Chung khoan kinh doanh 69.971 57.226
19/QB-NHNN va Cong van s6 185/NHNN-TTGSNH. Y kién clia ching toi khong bi thay déi do dnh hudng cua DU phong rdi ro ching khoan kinh doanh (3.918) (10.753)
van dé nay. o o . L
:‘:;cccr:‘?::ﬁ I((:;‘_J;glchmh phai sinh va cac tai san 9 200.430 75.390
Van dé khac
Cho vay Khach hang 348.053.170 330.940.748
Bao cdo tai chinh hgp nhat ctia SCB cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 dugc kiém toan bdi mot ch Khich h 333.878.849
cong ty kiém toan khac va cong ty kiém toan nay da dua ra y kién chap nhan toan phan dai véi bdo cao tai o vay Rhach hang 10 2205867402 e
chinh dé trong bao cao kiém toan ngay 9 thang 4 nam 2020. Du phong rui ro cho vay Khach hang i (3.333.232) (2.938.101)
Hoat dong mua ng 12 11.755 11.755
Chi nhanh Cbng ty TNHH KPMG tai Thanh phd H6 Chi Minh Mua nd 12.374 12.374
Viét Nam Du phong rui ro hoat dong mua ng (619) (619)
Bao cdo klé’m toan 56: 20-01-00227-20-4 Chl.'l‘ng khoan déu tu 13 73.525.726 55.434.773
Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 42.616.093 28.941.938
Ching khoan dau tu gilr dén ngay ddo han 38.396.890 33.413.398
Du phong rui ro chirng khoan dau tu (7.487.257) (6.920.563)
Go6p von, dau tu dai han 14 25.565 26.303
4 Pau tu dai han khac 26.688 26.688
() 5  Du phong giam gia dau tu dai han (1.123) (385)
¢ < X  Taisan cé dinh 3.800.869 3.850.805
=z
& 1 Taisan co dinh hitu hinh 15 1.820.299 1.840.137
& Nguyén Thanh Nghi Tran Pinh Vinh a  Nguyéngia 3.041.561 2959.657
Y Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé . NP
= ’ - - Y Gia tri hao mon [0y ké
= Kiém toan s 0304-2018-007-1 Kiém toan s8 0339-2018-007-1 ' Y (1.221.262) (1.719.520)
%S Phé Téng Gidm ddc Tai san ¢6 dinh v hinh 16 1.980.570 2.010.668
3 Nguyén gia 2.359.251 2.351.114
z 3 Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 4 thdng 5 ndm 2021 L L
P . ngay g Gia tri hao mon Gy ké (378.681) (340.446)
90
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu’ s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014

ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31thang 12 ndm 2020

baon vi: Triéu VND ban vi: Triéu VND

©
N

Thuyét Thuyét
minh 31/12/2020 31/12/2019 minh 31/12/2020 31/12/2019
XIl  Taisan Co khac 17 176.211.533 132.912.717 5  Lginhuan chua phan phoi 665.445 713.435
1 Céc khoan phai thu 81.434.019 80.967.805 6  Lgiich cla C6 ddng khong kiém soat 169.622 163.968
2 Céc khoan I3i, phi phai thu 72.317.631 52.913.759 TONG VON CHU SG HUU 16.614.265 16.647.885
3 Taisanthué thu nhdp doanh nghiép hoan lai 17.160 6.621 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 633.796.969 567.913.194
4 Taisdn C6 khéc 24.530.365 664.294 CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN
5 g;: kZzzg du phong ruiro cho cac tai san Co noi (2.087.642) (1.639.762) 1 Bao ldnh vay von 39 15.936 15.936
"o , 2 Cam két giao dich hdi dodi 39 85.753.758 54.890.178
TONG TAI SAN 633.796.969 567.913.194 ,
- - — — Trong do
B NG PHAI TRA VA VON CHU SO HUU . A
. . e Cam két mua ngoai té 6.276.380 3.814.851
NGO PHAI TRA s A
e Cam két ban ngoai té 2.347.170 1.728.636
I  Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 18 18.665 24.110 . . e
e Cam két giao dich hoan daéi tién té 49.346.691
Il Tién guiva vay céc to chirc tin dung khac 174. 45.812.297 ) .
9 v ing 19 17.174.769 4 Cam két trong nghiep vu L/C 39 244.570
1 Tién gui cua cac to chuc tin dung khac 12.336.904 30.903.378 5 B30 13nh khac 39 6.119.175
2 Vay cac to chuc tin dung khac 4.837.865 14.908.919 6 Céc cam k&t khac 39 1547
Il Tién gui cta khach hang 20 467.722.306 438.287.293
VI  Phat hanh giay td cé gia 21 110.101.789 49.804.252
VIl Cac khoan nd khac 22 22.165.175 17.337.357 Ngay 4 thang 5 ndm 2021
1 Céac khoan 13i, phi phai tra 15.704.283 12.531.319
3 Céc khoan phaitra va cong ng khac 6.460.892 4.806.038
TONG NGO PHAI TRA 617.182.704 551.265.309
VON CHU SG HOU
VIl Vén chd sé hitu 24 16.614.265 16.647.885 Ngudi lap Ngudi kiém so&t Ngudi phé duyét
1 vén 15.249.373 15.249.373 Nguyén Thi Ngoc Ha Nguyén Van Hung ChenYiChung
_ a Vondiéulé 15.231.688 15.231.688 Gidm déc Chinh sach va Pho Tong Gidm dac kiém Quyén Tong Gidm déc
© b VOn dau tu xdy dung cd ban, mua sdm tai san K€ toan tong hop Ke toan truidng
=< .. 45 45
g co6 dinh
) < Y
E c Thang du von co phan 95.912 95.912
Zc< d  C6phiéu quy (87.709) (87.709)
T ¢
Z 8 e  V6nkhéc 9.437 9.437
- 2 Céacquy 529.825 521.109
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

M&u BO3/TCTD-HN

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT  conameomonyisss 21571 ntan

cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020 e e

ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

ban vi: Triéu VND ban vi: Triéu VND

Thuyét 2020 2019 Thuyét 2020 2019
minh minh
1 Thu nhép 18i va céc khodn thu nhap tuong tu 25 42.599.074 39.581.740 XI  Tong Igi nhuan trudc thué 91.234 220.369
2 Chiphilaiva céc chi phi tuong tu 25 (39.089.272) (35.552.518) 7 Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh (34.644) (50.266)
I Thu nhap l3i thuan 25 3.509.802 4.029.222 8  Chiphithué thu nhép doanh nghiép hoan lai 10.539 67
3 Thunhép tI hoat déng dich vu 26 3.222.945 2.425.235 Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
4 Chiphi hoat dong dich vy 26 (1.228.990) (1.005.381) Xl Lginhuén sau thué
Il L&i thudn tir hoat déng dich vu 26 1.993.955 1.419.854 XIV  Lgiich cua C8 déng khéng kiém soat
Il L&ithuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 27 198.756 68.946 XV L&icd ban trén cé phiéu (VND/cb phi€u)
IV L&ithuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 28 9.281 1.687
\' L&ai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 29 489.999 440.281
5 Thunhép tif hoat dong khac 30 99.864 1.485.561 Ngay 4 thang 6 nam 2021
6  Chiphihoat dong khéc 30 (317.314) (320.343)
VI  (L6)/1ai thuan tir hoat dong khéac 30 (217.450) 1.165.218
VIl  Thu nhép tir gép vén, mua cé phan 5.673 5.925
VIIl  Chi phi hoat déng 31 (4.560.903) (4.537.786) — — - —
Ngudi lap Nguai kiem soat Ngudi phée duyet
x Lt ahun thudn i hoat dong kinh doanh
X Chiphidy phong ruiro tin dung 32 (1.337.879) (2.372.978) S?:;éiéféigfgzsém v Eg?gfnntgrgééng doc kiem Quyen Tong Giam doc

NGAN HANG TMCP SAI GON

scpn.com.vn

©
S

Céc thuyét minh dinh kém 1a b phdn hop thanh cla béo céo tai chinh hdp nhat nay
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

N ban vi: Triéu VND
Mau BO4/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014
cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam) 2020 2019

Don vi: Triéu VND

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 (theo phudng phap truc tiép)

| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (14.536.042) 8.585.195
2028 2ol LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH 01 Mua sdm tai san c6 dinh (181.157) (199.128)
A0 131 v of 2 A 02  Tién thu tU thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 37.521 2.610
01 TE[ﬂ ngip()jlawa cac khoan thu nhap tuang tu 15.020.586 33.616.321 \ ,
nhan duoc 03 Tién chitifthanh Iy, nhudng bén tai san c6 dinh (23) (22)
04 A e s i 5.673 5.925
03  Thunhéap tir hoat dng dich vu nhan dudc 1.993.955 1.401.284 khoan dau tu, gop von dai han
o4  Chénhléch sg tién thuc thu/thuc chi tir hoat 630118 160,630 Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU (137.986) (190.615)
dong kinh doanh ngoai té, vang va chifng khodn ' ' LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH
05  (Chi phi)/thu nhap khéc (24.838) 1.044.558 Tién thu tU phat hanh gidy t& cé gid dai han ¢
06 Tién thu tU céc khodn ng da dudc xur ly xda, bu 551 83,389 02  dudiéukién tinh vao von tu cd va céc khoan von 2.095.000 2.078.000
dép bang ngudn ruiro : ’ vay dai han khac
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, Tién chi thanh todn gidy tG cd gid dai han cd du
07 coéng vu (4.197.256) (3.881.858) 03 diéu kién tinh vao von tu c6 va cac khoan von (342.000) (1.337.000)
o . R . . vay dai han khac
08 Tién thué thu nhap thuc nop trong nam (35.331) (57.412)
N N n . 04 Co tlc tra cho C6 dong (5.259) (5.982)
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh (22.487.719) (614.363) L L R
trudc nhirng thay doi vé tai san va ng hoat dong : : : m LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG 1.747.741 735.018
U - TAI CHINH s .
Nhirng thay doi vé tai san hoat dong ~ = = -
o R IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (12.926.287) 9.129.598
09 Giam cac khoan tién gui va cho vay (158.236) 252 156 — — - =
céc t6 chifc tin dung khac ' ' v TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN 44.212.161 35.057.233
A TAI THOI BIEM DAU NAM ele. 097
ang)/giam cac khoan vé kinh doan — — - - ——
10 ching khoan (ERElgeees) 12.024.649 VI DIEU CHINH ANH HUGNG CUA THAY BOI TY GIA 55.689 25.330
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN
" san tai chinh khac (125.040) (10.201) VIl TAI'THOI BIEM CUGI NAM (THUYET MINH 35) S LR 44.212.161
12 Tang cac khoan cho vay Khach hang (47.160.093) (53.403.047)
Giam nguon du phong dé bu dap tén that céc . , <
, ) , . .. . . N 4 th 5 2021
13 khoan (tin dung, ching khodn, dau tu dai han) o) (7.152) gay ang > nham
14 Giam/(tadng) khac vé tai san hoat dong 3.333.884 (5.556.839)
Nhirng thay déi vé cong ng hoat ddng
Giam céc khoan nd Ngan hang
; 15 Nha nudc Viet Nam (5.445) (5.110.213)
S 16 Giam tién gui va vay cdc to churc tin dung khac (28.637.528) (9.877.279) A o x . oA A
= Ngudi lap Nguai kiem soat Ngudi phe duyet
o 17 Tangtién guicta Khach hang 29.435.013 53.373.283 ~ . -
- 18 THro Bt hanh o 18 o ik 56544 537 15 630,034 Nguyén Thi Ngoc Ha Nguyén Van Hung Chen Yi Chung
= t ay to i . . . . . . , , N JR ., ¢ i en N . ., .
2 . ang phat hanh giay o co gia Giam déc Chinh sach va Pho Tong Giam doc kiem Quyén Téng Giam doc
T2 21 Tangkhéc vé ng hoat dong 1.414.938 1.879.052 K& todn téng hap K& todn trudng
Z O
S 4 22 Chitucéc quy cua Ngan hang - (3.885)
Z &

©
»

Céc thuyét minh dinh kém 1a b phan hdp thanh cla béo céo tai chinh hdp nhat nay
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@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (an i o T s S T

o . , N s o ay 31thang 12 ndm 2014
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 cia Ngénﬂ%aé)r/wg Nhs nirde CféTNam)

Céc thuy&t minh nay la bo phan hgp thanh va can dugc doc dong thdi vdi bao cao tai chinh hgp nhat
dinh kem. e en s Y o
(c) PDiadiémvamang lugihoat dong
1. DON VIBAO CAO Ho6i s& chinh cia Ngan hang dat tai Tang trét, tang Iirng, tang 1 dén tang 8, s6 19-21-23-25 Nguyén
Hug, Phudng BEn Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam. Tai cac ngay 31thang 12 nédm 2019
va 2020, Ngan hang cé mot (1) hoi sd chinh, nam mudi (50) chi nhanh, mot trdm tam muci chin (189)
phong giao dich trén toan quéc.

(a) Thanhlap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon (“Ngan hang”) la Ngan hang thuang mai cé phan dugc thanh
lap va déng ky hoat dong tai Viét Nam. (d) Cautric SCB

Ngan hang dudgc thanh lap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang so 283/GP-NHNN do Ngén hang
Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN") cdp ngay 26 thdng 12 nam 2011 va Gidy chi'ng nhan Bang ky kinh
doanh s6 0311449990 do Sd& K& hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh cap ngay 28 thang 12 nam
2011. Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong ctia Ngan hang cd gid tri 99 nam ké tir ngay 1thang 1 nam 2012.

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, Ngan hang c6 hai cong ty con nhu sau:

Ty Ié s& hitu va quyén
biéu quyét

Cdc hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém nhan tién gui khéng ky han, tién gui ¢é ky han, tién Gidy phép Linh vuc kinh
gui tiét kiém va céc loai tién gui khac; phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé hoat dong doanh

huy déng von trong nudc va nudc ngoai; cho vay; chiét khau, téi chiét khau cong cu chuyén nhugng 31/12/2020 31/12/2019
va gidy to cd gia khéc; bao 1anh Ngan hang; phat hanh thé tin dung; bao thanh todn trong nudc; bao

Tén cong ty

NGAN HANG TMCP SAI GON

scpn.com.vn
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thanh todn qudc t€; md tai khoan thanh toan cho Khach hang; cung (ng cac phuaong tién thanh toan;
thuc hién dich vu thanh todn trong nudc bao gom séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu,
thu tin dung, thé Ngan hang, dich vu thu hé va chi ho; thuc hién dich vu thanh toan qudc té; vay von
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam dudi hinh thic tai cap von theo quy dinh ctia Luat Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; vay von cla to chirc tin dung, td chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo
quy dinh ctia phdp Iudt; ma tai khoan tién gui tai NHNN va duy tri trén tai khoan tién gui nay soé du
binh quan khong thap han muc du trir bat budc; ma tai khoan thanh todn tai té chic tin dung khac;
ma tai khoan tién gui, tai khoan thanh todn & nudc ngoai theo quy dinh clia phép luat vé ngoai hoi;
té chdc thanh todn noi bo, tham gia hé thong thanh toan lién Ngan hang quéc gia; tham gia hé théng
thanh toan qudc té&; gop von, mua co phan theo quy dinh clia phap luat; tham gia thi trudng tién té
nhu dau thau tin phi€u Kho bac, mua, ban cong cu chuyén nhugng, trai phi€u Chinh phd, tin phiéu
Kho bac, tin phiéu NHNN va cdc gidy td cd gid khdac trén thi trudng tién té; kinh doanh, cung ing dich
VU ngoai hai trén thi trudng trong nudc va trén thi trudng quoc té trong pham vi do NHNN quy dinh;
Uy théc, nhan Uy thac trong Iinh vuc lién quan dén hoat dong Ngan hang theo quy dinh cta NHNN; tu
van Ngan hang, tai chinh; mua, ban trai phi€u Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang;
dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan; dai ly bdo hiém; dich vu mdi gidi
tién té; hoat dong mua nd va dau tu hgp dong tuong lai Tréi phiéu Chinh phu.

Bao cdo tai chinh hdp nhat cho nam két thic ngay 31théang 12 nam 2020 bao gom bdo céo tai chinh
clia Ngan hang va cong ty con (dudc goi chung la "SCB").

Von diéu lé
Tai ngay 31thang 12 ndm 2020 va ngay 31thang 12 nam 2019, vén diéu Ié ciia Ngan hang la 15.231.688

trieu dong. Ngan hang da phat hanh 1.523.168.810 c6 phiéu phé thong, véi ménh gia moi c6 phiéu
la 10.000 dong.

Cong ty TNHH Mot
thanh vién Quan ly
ng va Khai thac Tai
san —Ngéan hang
Thuong mai C6 phan
Sai Gon

Téng Cong ty C6
phan Bao hiém
Bao Long

Téng s6 nhan vién

Gidy phép dang ky kinh
doanh s6 0312083851
ngay 11 thdng 12 ndm
2012

Gidy phép dang ky kinh
doanh s6 059614 ngay
02 thang 8 nam 1995

Quan ly ng, mua
ban ng, xac
dinh gia tri tai
san, khai thac
va quan ly tai
san

100% 100%

Kinh doanh
bao hiém, kinh
doanh tai bao
hiém, giam dinh
tén that, dau tu
tai chinh

81,8% 81,8%

Tai ngay 31thang 12 nam 2020, SCB ¢d 7.748 nhan vién (31/12/2019: 7.763 nhan vién).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

2,
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

Tuyén b6 vé tuan tha

Bao cdo tai chinh hgp nhat dudc 1ap theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam
ap dung cho céc T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phéap
ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh. Cac chuan muc va quy dinh phap ly cd lién
quan nay co thé khac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so véi cac Chuan muc Bédo céo Tai chinh
Quoc té cling nhu cdc nguyén tac va cac chuan muc k& todn dudc thira nhan rong rai ¢ cac quoc
gia khac. Do dd, bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kém khong nham muc dich phan anh tinh hinh tai
chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat ctia SCB theo
céc nguyén tac va thong 1€ ké toan dudc thira nhan rong rai ¢ cac nudc va cac quyén tai phan khac
ngoai pham vi Viét Nam. Haon n(ra, viéc sif dung bdo cdo tai chinh hgp nhat nay khdng nham danh
cho nhirng déi tugng st dung khdng dugc biét vé cdc nguyén tac, thd tuc va thong |é ké todn cua Viét
Nam ap dung cho cac té chic tin dung.

Cd sé do luong

Bdo cdo tai chinh hgp nhét, ngoai trir bdo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat, dudc lap trén cd sg don
tich theo nguyén téc gid goc. Bdo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat dudgc 1ap theo phuong phép truc
tiép.

Ky ké toan nam

Ky k& toan nam cla SCB la ti ngay 1thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Dan vij tién té ké toan va trinh bay bao cao tai chinh

Bon vj tién té k& toan clia SCB la Bong Viét Nam ("VND"), cling la ddn vi tién té dudc st dung cho muc
dich 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat, dugc lam tron tdi hang triéu gan nhat (“Triéu VND").

Hinh thitc sé ké toan ap dung
SCB sUr dung hinh thic phan mém ké toan dé ghi sé cac nghiép vu kinh té phat sinh.
CAC NOI DUNG PHE DUYET CUA NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM DOI VG1 DE AN CO CAU LAI

Ngay 11 thdng 3 ndm 2020, NHNNVN da phé duyét Dé an cd cau lai Ngan hang gan vdi xt ly ng xau
giai doan 2019 - 2020, tdm nhin d&n ndm 2030 ("Dé an cd cau lai") véi phuong an co cau lai chi dong
da dudc NHNNVN phé duyét theo Quyét dinh s6 19/QB-NHNN va Céng van sd 185/NHNN-TTGSNH.
NOi dung phé duyét céc giai phdp, kién nghi ctia Ngan hang va céc cd ché ho trg clia NHNNVN tai céc
van ban néu trén |a cd sd ghi nhan, danh gia va trinh bay cac khoan muc cé lién quan trong bédo céo
tai chinh nay, bao gom:

» Chophép Ngan hang cd cau lai thdi han tra ng va gilr nguyén nhém ndg déi vaéi cac khoan vay thudc
Dé én ca cau lai va khong hach toan du thu doi vdi I&i clia céc khoan vay trén tif ngay 12 théng
3 ndm 2020; cho phép thuc hién céc bién phap xr ly déi véi cdc khoan du thu da duge ghi nhéan
trude ngay 12 thang 3 nam 2020 nhu: cd cau lai lich trd ng 13i, thu hoi hodc phan bo vao chi phi
theo 10 trinh cu thé dudc quy dinh trong Dé an cd cau lai.

(a)
(i)

(if)

» Cho phép Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong rui ro tin dung theo nang Iuc tai chinh (chi dp
dung daéi vdi du phong rui ro tin dung cu thé) doi véi cac khoan ng phat sinh dén ngay 31 thang
12 ndm 2018, dam bao dén hét nam 2025 trich 14p day dd du phong rdi ro tin dung theo quy dinh.
Dai véi cdc khoan ng phat sinh sau ngay 31 thang 12 nam 2018, Ngan hang thuc hién phan loai ng
va trich 1ap du phong rui ro theo didng quy dinh.

Ngoaira, D& an cd cau lai bao gom cdc giai phdp tdng von, nang cao ndng luc tai chinh, nang luc quan
tri, kiém sodt, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat déng va minh bach hda s& hiru. Tai ngay 1ap
bao cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Biéu hanh Ngan hang d& va dang trién khai cac céng viéc can
thiét dé thuc hién theo céc ndi dung da dudc phé duyét tai Dé an cd cau lai ndi trén.

Anh hudng cla viéc dp dung Bé én cd céu lai dén bdo céo tai chinh hgp nhéat clia SCB dudc trinh bay
tai Thuy&t minh 4(h), 4(i), 4(y) va 10.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chl yéu duge SCB dp dung trong viéc 1ap bédo cédo tai chinh hop
nhat nay.

Co s6 hgp nhat

Céng ty con

Cong ty con la dan vi chiu su kiém soat cla SCB. Bao cdo tai chinh clia cong ty con dudc bao gém
trong bdo cdo tai chinh hgp nhat ké tu ngay quyén kiém soat bat dau cé hiéu luc dén ngay quyén
kiém soat cham dut.

Khicd surkhac biét gitra chinh séch ké todn ciia cong ty con va Ngan hang thi cac diéu chinh can thiét
dudc thuc hién nham dam bao tinh nhat quan cua cac chinh sach ké toan dugdc ap dung cho muc
dich 14p bao céo tai chinh hgp nhat.

Céng ty lién két

Cong ty lién két 1a nhifng cong ty ma Ngan hang cé anh hudng dang ké, nhung khong kiém soat, cac
chinh sach tai chinh va hoat dong ctia cong ty. Congty lién doanh la nhirng cong ty ma Ngan hang cé
quyén dong kiém soat dudc thiét 1ap bang thoa thuan hgp dong va doi hdi su nhat tri clia cédc bén lién
doanh dai vdi cac quyét dinh chién lugc vé tai chinh va hoat dong. Cong ty lién két dugc hach toan
theo phuong phap von chi sd hitu. Theo phuang phap von chu sé hifu, cac khoan dau tu vao cong ty
lien két dudc ghi nhan ban dau theo gia goc. Sau dd, gia tri ghi s6 clia khoan dau tu dudc diéu chinh
theo nhifng thay ddi clia phan sé hru ctia Ngan hang trong tai san thuan ctia don vi nhan dau tu.

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gdom phan ma SCB dudc hudng trong thu nhép va chi phi cta céc
cong ty lién két, sau khi diéu chinh theo chinh séch ké toan cua SCB, tir ngay bat dau cho tdi ngay
ch@m dut su anh hudng dang ké hodc quyén dong kiém soat déi vdi cac don vi nay. Khi phan 16 cua
cong ty lién két ma SCB phai chia sé vugt qua Igi ich clia SCB trong daon vi nhan dau tu, gid tri ghi s6
cuia khoan dau tu (bao gom cac khoan dau tu dai han, néu cd) sé dudc ghi giam tdi bang khong va
dung viéc ghi nhan céc khoan 16 phat sinh trong tuang lai trir cac khoan 16 thuéc pham vi ma SCB ¢6
nghta vu phai trd hodc da tra thay cho cong ty lién két.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

4.
(a)
(iii)

(iv)

(b)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

TOM TAT CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cd sé hgp nhat
Céc giao dich dudc loai trir khi hgp nhéat

Céc s6 du trong ndi bd SCB va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich noi bo
dudc loai tri khi 1ap bao cdo tai chinh hdp nhat. Khoan 18i va 16 chua thuc hién phat sinh tU céc giao
dich vdi cac cong ty lién két dugc trir vao khoan dau tu trong pham vi Igi ich ctia SCB tai dan vi nhan
dau tu. Céc chinh séch ké toan cua céc cong ty con cling dudgc diéu chinh khi can thi€t nham dam
bdo tinh nhat quan vdi cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ép dung.

Hop nhéat kinh doanh

Hdp nhat kinh doanh dudc hach toan theo phudng phdp mua tai ngay mua, la ngay ma quyén kiém
soat dudc chuyén giao cho SCB. Su kiém soat tén tai khi SCB c6 quyén chi phéi cac chinh sach tai
chinh va hoat déng cla dan vi nhdm thu dudc Igi ich kinh té tir cac hoat dong cua don vi do. Viéc
danh gid quyén kiém soat c6 xét dén quyén biéu quyét tiém nang cé thé thuc hién dudc tai thaoi diém
hién tai. Gia phi hgp nhat kinh doanh (gid phi mua) gom téng cua gia tri hgp ly, tai ngay trao doi, cla
céc tai san dem trao doi, cac khodn ng phai trad da phat sinh hodc da thira nhan, cac cong cu von do
bén mua phat hanh dé doi lay quyén kiém soat bén bi mua va céc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc
hgp nhat kinh doanh. Céc tai san, ng phai trad cd thé xac dinh dugc va cac khoan nd tiém tang phai
ganh chiu trong hdp nhat kinh doanh dudc ghi nhan theo gia tri hdp ly tai ngay mua.

Bat ky khoan Igi thé thuong mai nao phat sinh thé hién khoan chénh léch gilfa gid phi mua va Idi ich
clia SCB trong gia tri hdp ly thuan cla cdc tai san, ng phai trd va ng tiém tang ctia dan vi bi mua dugc
ghinhan vao bang can doi ké toan hop nhat, sau do dudc phan bd vao két qua hoat dong kinh doanh
hdp nhat. Khoan chénh léch am (13 tU giao dich mua gia ré) dudc ghi nhan vao bdo cao két qua hoat
déng kinh doanh hdp nhat clia ndm hién tai sau khi da ti€n hanh soat xét lai nham dam bao viéc xac
dinh gid tri cta tai san, ng phai tra cd thé xac dinh dudc, ng tiém tang va viéc xac dinh gid phi hgp
nhat kinh doanh d& phan anh phu hdp viéc can nhac tat ca thong tin ¢ tai ngay mua.

Lgiich clia C6 dong khong kiém sodt bao gom gia tricéc Igi ich clia Co dong khdng kiém soat tai ngay
hgp nhat kinh doanh ban d4u va phan Igi ich ctia Cé déng khdng kiém soat trong su bién dong cla
tong von chu s3 hitu ké tUr ngay hop nhat kinh doanh. Cac khoan 16 phat sinh tai cong ty con phai
dudc phan bo tuang ing va8i phan sd hifu clia C6 dong khéng kiém sodt, ké ca trudng hdp s6 16 dd 1dn
han phan sa hifu ctia C6 dong khdng kiém sodat trong tai san thudn cla cong ty con.

Lgi ich ctia Co dong khong kiém soat tai ngay hdp nhat kinh doanh ban dau dudc xac dinh trén cd sa
ty 1& clia Co dong khong kiém sodt trong tdng gid tri hdp ly cla tai san, ng phai trd va ng tiém tang
dugc ghinhan.

Céc giao dich bang ngoai té

Tat ca céc nghiép vu phéat sinh dugc hach todn theo nguyén té. Cac khoan muc tién té c6 géc ngoai
té dudc quy doi sang VND theo ty gid binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay clia dong ngoai
té do ("ty gia giao ngay") (doi véi vang quy doi theo ty gid binh quan mua ban vang) tai thai diém cuoi
ngay lam viéc cudi cung cua ky ké toan thang, quy, nam ctia SCB néu ty gid nay chénh léch nho han
1% so vdi ty gia binh quan gia quyén mua va ban cla ngay lam viéc cudi cung cla ky ké toan nam.
Trudng hgp ty gid giao ngay tai thoi diém cudingay lam viéc cudi cung cua ky ké toan nam chénh léch
I6n han hodc bang 1% so vdi ty gid binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay lam viéc cudi cung cla
ky k& todn nam thi SCB s dung ty gid binh quén gia quyén mua va ban cua ngay lam viéc cudi cung
clia ky ké todn ndm dé quy doi. Cac khoan muc phitién té co gdc ngoai té dudc quy ddi ra VND theo
ty gia giao ngay tai ngay phat sinh nghiép vu.

(c)

(d)

Céc giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té dugc quy doi sang VND theo ty gid binh
quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thdi diém phat sinh giao dich.

Cheénh Iéch ty gia do danh gia lai cac tai san va ng phai tra bang ngoai té dudc ghi nhan vao khoan
muc "Chénh léch ty gid héi doai” thudc von chu sd hifu va dudc két chuyén sang khoan muc “Lai
thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai h6i"” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Xem chi tiét ty gid hoi doai clia cdc ngoai té chinh dudc dp dung tai ngay két thic ky ké todan nam
trong Thuy&t minh 42(c)(ii).

Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién va cac khoan tuong ducng tién bao gom tién mat, vang, tién gui tai NHNNVN, tién guri tai cac to
chuire tin dung khac, cho vay cac t6 chic tin dung khac véi ky han géc khdng qua ba thang, tin phiéu
Chinh phu va cac gidy t& c6 gid ngan han khac du diéu kién chiét khau véi NHNNVN, cac khoan dau
tu chiing khodn cé thai han thu hoi hodc ddo han khéng qué ba thang ké ti ngay mua, cé kha nang
chuyén doéi dé dang thanh mot lugng tién nhat dinh, khong cé nhiéu rui ro vé thay doi gia tri va dugc
nam gitr véi muc dich ddp &'ng cac cam két thanh todn ngan han hon 1a dé dau tu hay cho cac muc
dich khac.

Vang dudc danh gia lai tai thai diém 1ap bdo cao tai chinh hgp nhat va chénh léch do danh gid lai dudc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tién guri va cho vay céc td chirc tin dung khac

Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac tri tien gui thanh toan bao gom tién gui tai céc t6 churc tin
dung khéc cd ky han goc khong qua ba thang.

Cho vay céc t6 chic tin dung khéc bao gom cac khoan cho vay cdé ky han géc khong qué 12 thang.

Tién gUi va cho vay céc t6 chic tin dung khéc dudc phan anh theo nguyén gia trir di du phong rdi ro
tin dung cu theé.

Viéc phan loai rui ro tin dung doi véi cac khoan tién guri va cho vay céc té chic tin dung khac va trich
lap du phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21
thang 1 ndm 2013 (“Thong tu 02") do NHNNVN ban hanh va Théng tu s 09/2014/TT-NHNN ngay 18
thang 3 nam 2014 (“Théng tu 09") do NHNNVN ban hanh vé viéc stra doi va bo sung mot s diéu cua
Thoéng tu 02. Theo dd, SCB trich 1ap du phong rui ro tin dung cu thé cho céc khoan tién gli va cho vay
céc to chic tin dung khéc theo chinh sach k& todn dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4(i).

Theo Thong tu 02, SCB khong phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién gui va cho vay
céc td chuc tin dung khéc.
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cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(e)
(i)

(if)

(iii)

(f)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Ching khoan kinh doanh

Phéan loai va ghi nhan

Ching khodn kinh doanh la nhirng chirng khodn duge mua chi yéu cho muc dich ban lai trong thai gian
ngan hodc c6 bang chiing vé viéc kinh doanh céc ching khoan dé nham muc dich thu Igi ngdn han.

Ngan hang ghi nhan chiing khodn kinh doanh vao ngay Ngan hang trd thanh mot bén déi tac cua hgp
dong cung cap cac ching khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

Do ludng

Chitng khodn kinh doanh dudc ghi nhan theo gia goc trr di du phong rdi ro chidng khodn kinh doanh.
Du phong rudi ro chiing khoan kinh doanh bao gom du phong rui ro tin dung va du phong giam gia
chuing khoan.

Du phong rdiro tin dung dudc trich 1ap ddi véi chiing khoan ng kinh doanh 1a trai phiéu doanh nghiép
chua niém yét. Du phong rui ro tin dung dudc trich 1ap theo quy dinh clia Thong tu' 02 va 09 nhu trinh
bay tai Thuyé&t minh 4(i).

Du phong giam gid chiing khoan dudc trich 1ap khi gia thi trudng cla chirng khoan kinh doanh thap
han gid dang ghi nhéan trén s6 séch ké todn theo quy dinh tai Thong tu s6 48/2019-TT-BTC do BO Tai
chinh ban hanh ngay 8 thang 8 nam 2019.

D6i vdi cac loai chidng khodan kinh doanh d& niém yét tai Viét Nam, gia thi truong la gid ddng clra tai
S3 Giao dich Ching khodan Thanh phé HO Chi Minh va S& Giao dich Chiing khodn Ha NOi tai ngay két
thic ky ké todn nam.

D6i vdi céc loai chiing khodn kinh doanh chua niém yét nhung da dang ky giao dich trén thi trudng
giao dich ching khoan cla céc cong ty dai ching chua niém yét ("UPCOM"), gia thi trudng la gia
ddng clra cua thi trudng UPCOM tai ngay két thuc ky k& todn nam.

D6 vdi cac loai chidng khodn vén kinh doanh chua niém yét nhung dudc tu do mua ban trén thi
trudng OTC, gia thi trudng la gia binh quén cua cac gia giao dich tai ngay két thuc ky ké todn ndm
dudc cung cap bdi ba cong ty chiing khodn cd von diéu Ié trén 300 ty VND.

Di'ng ghi nhan

Chiing khodan kinh doanh dugc dirng ghi nhan khi cac quyén nhan céc ludng tién tir cac ching khoan nay
da cham ddt hodc SCB da chuyén phan I8n rui ro va Idi ich clia viéc s3 hitu céc chiing khodn nay.

Céc céng cu tai chinh phai sinh
Céc hdp dong ky han tién té va cac hgp dong hoan dai tién té.
SCB ky k&t cac hdp déng ky han va hodn dai tién té nham tao diéu kién cho Khach hang chuyén, diéu

chinh hodc gidm rui ro hai dodi hodc céc rui ro thi truéng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh
clia SCB.

(9)

(h)

Céc hgp dong ky han tién té la cdc cam két dé thanh todn bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai
duatrén chénh léch gitra cac ty gid dugc xac dinh trude, dugc tinh trén so tién géc danh nghia. Cac hdp
doéng ky han dudc ghi nhan theo gid tri danh nghta tai ngay giao dich va dugc danh gid lai cho muc dich
I4p bdo céo tai chinh hgp nhéat theo ty gia giao ngay tai thai diém két thic ky ké todn nam va dugc trinh
bay theo gid tri thuan trén bang can dai k& toan hgp nhat. Chénh léch do danh gid lai cudi nam dugc
ghi nhan vao khodn muc "Chénh léch ty gia hai doai” trén bang can dai ké todn moi thang va dudc két
chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh vao thai diém cudi ky ké toan nam hodc khi ddo han
hgp déng. Chénh léch gitra gid tri VND cua s6 lugng ngoai té cam két mua/ban theo ty gid ky han va
ty gid giao ngay dudc phan bo vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat theo phuong phép
duong thang trong thai gian hiéu luc clia cac hgp dong nay.

Céc hgp dong hoan dai tién té la cdc cam két mua va ban cung mot lugng ngoai té (chi cé hai dong
tién dugc sir dung trong giao dich) v8i cung mot dai tac, trong dé mot giao dich ¢d thdi han thanh todn
giao ngay va mot giao dich co thai han thanh toan xac dinh trong tucng lai va ty gid cla hai giao dich
dugc xac dinh déng thai tai thai diém xdc nhan giao dich giao ngay. S6 tién phu troi hodc chiét khdu do
chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc cta hgp dong va ty gia ky han nay sé dudc ghi nhan ngay
tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mot khoan muc tai san néu duong hodc khoan muc ng phai tra néu
am trén bang can doéi ké todn hgp nhat. Chénh léch nay sé duge phan bo theo phudng phap dudng
thang vao bao cédo két qua kinh doanh hgp nhat trong sudt thdi han ctia hgp dong hoan doi.

Céc hap dong ban/cam két mua lai chirfng khoan va mua/cam két ban lai chi’ng khoan

Nh'ng chiing khodn dudc ban dong thai dudc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong
tudng lai van dudc ghinhan trén bang can déi ké todn hgp nhat. Khoan tién nhan dudc theo thoa thuén
nay dugdc ghi nhan nhu mot khoan nd phai tra trén bang can doéi ké todn hdp nhat va phan chénh léch
gilra gid ban va gia cam két s& mua lai dugc phan bo theo phuang phép dusng thang vao bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong sudt thai gian hiéu luc clia hgp dong.

Nh'ng chiing khodn dudc mua dong thoi dudc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhéat dinh trong
tuong lai khong dudc ghi nhan trén bang can doi ké toan hgp nhat. Khoan tién thanh todn theo thoa
thuan nay dugc ghi nhan nhu moét khoan phai thu trén bang can déi ké todn hgp nhat va phan chénh
léch gilfa gid mua va gia cam két s& ban lai dudc phan bé theo phudng phdp dudng thang vao bao céo
k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhat giita nién do trong sudt thdi gian hiéu luc cla hdp dong. Céc
khoan phai thu tir cac hgp dong mua va cam két ban lai dugc phan anh theo gid goc trir du phong phai
thu kho doi va du phong phai thu kho doi dudce xac dinh bdng chénh éch gitra gia tri thi truong hay gid
tri hgp ly cua cac chiing khodn dugc mua va gid tri ghi s6 tuong ing clia khoan phai thu.

Cho vay Khach hang

Cho vay Khach hang dugc trinh bay theo s6 du nd géc trir di du phong rui ro tin dung. Dy phong rui ro tin
dung bao gom du phong rui ro tin dung cu thé va du phong rdiro tin dung chung.

Cho vay ngan han la cac khoan cho vay c6 ky han dudi mot nam ké tUr ngay giai ngan; cho vay trung han
¢o6 ky han tUr mot nam dén nam nam ké tir ngay giai ngan va cho vay dai han cé ky han trén nam nam ké
tU ngay giai ngan.

Cac khoan cho vay dugc ding ghi nhan khi quyén Igi theo hgp dong clia SCB d6i véi céc dong tién phat
sinh tU cac khoan vay nay cham dut, hay khi SCB chuyén giao céc khoan cho vay nay bang mot giao dich
ma phan Idn rdi ro va Igi ich gan lién véi khoan cho vay dugc chuyén giao cho bén khac.
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cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(h)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Cho vay Khach hang (tiép theo)

Riéng ddi vdi cac khoan cho vay dudc ban cho Cong ty TNHH MOt thanh vién Quan ly tai san cua céac T6
chic tin dung Viét Nam (“VAMC"), Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gia tri ghi s6 tuan thd theo
Nghi dinh s6 53/2013/NB-CP ban hanh ngay 9 thang 7 ndm 2013 vé "Thanh 1&p, t6 chic va hoat dong clia
Congty Quanly tai san ctia TCTD Viét Nam”, Thong tu's6 19/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 6 thang 9 nam
2013 vé "Quy dinh vé viéc mua, ban va xUr ly ng xau clia Cong ty Quan ly tai san ctia cdc TCTD Viét Nam”
("Théng tu19"), Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu 08/2016/TT-NHNN stfa déi, b6 sung Thong tu
19, Cong van s6 8499/NHNN-TCKT ban hanh ngay 14 thang 11 ndm 2013 va Cong van s6 925/NHNN-TCKT
ban hanh ngay 19 thang 2 ndm 2014 vé "Hudng dan hach todn nghiép vu mua ban ng xau clia VAMC va
TCTD". Theo do, gia bén la s6 du ng gbc clia Khach hang vay trur di s6 tién du phong cu thé dé trich lap
nhung chua st dung ctia khodn ng xau dé va nhan dudi dang tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh thd tuc ban ng xau cho VAMC, Ngan hang tién hanh hach toan tat todn goc va du
phong cho vay Khach hang va ghi nhan ménh gid trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gia tri ghi
s6 trir di du phong cu thé da trich clia khoan ng ban. Khi nhan lai khoan ng d& ban cho VAMC, Ngan hang
str dung ngudn du phong rui ro cu thé da trich hang nam cho trai phiéu dac biét dé xur ly ng xau, phan
chénh léch gitra du phong rui ro da trich va gid tri khoan vay/trai phi€u con lai chua thu hoi sé dugc ghi
nhan vao Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “"Thu nhap khac".

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung cho cac khoan cho vay Khach hang dudc thuc hién
theo Thong tu 02 va Thong tu 09 trir céc khodn vay thudc Dé an cd cau lai va cac khoan ng phat sinh dén
ngay 31thang 12 nam 2018 nam trong D& &n cd cau lai nhu dugce trinh bay tai Thuy&t minh 4(i).

()
(i)

Phan loai ng va murc trich, phudng phap trich Iap du phong rui ro tin dung

Phén loai ng

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay céc t6 chic tin dung khac (trir tién guri thanh toan),
mua va Uy thdc mua tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay Khach hang va Uy thac cap tin
dung (goi chung la "céc khoan ng"), cac khoan ng da ban nhung chua thu dugc tién duge thuc hién theo
phuang phap dua trén yéu té dinh lugng dugc quy dinh tai Biéu 10 clia Thong tu 02. SCB thuc hién phan
loai ng hang quy dua trén s6 du ng goc tai ngay lam viéc cudi cung cla quy trudc.

Nhom ng Tinh trang qua han

(@) Ngtrong han va dudc danh gid la cd kha ndng thu hoi day
dl ca ng gbc va lai dung han; hoac

1 Ng dU tiéu chuan (b) Ng qud han dudi 10 ngay va dudc danh gid 1a cé kha ndng
thu hoi day du ng gbc va lai bi qua han va thu hoi day du ng
gbc va lai con lai diing thai han.

(@) Ngquahan tu 10 ngay dén 90 ngay; hoac

2 Ng canchiy . . o
(b) Ngdiéu chinh ky han tra ng lan dau.
(@) Ngquahantu 91dén 180 ngay; hodc
(b) NG giahannglan dau; hodc
(c) Ngduge mién hodc giam 18i do Khach hang khong du kha
nang tra |1&i day du theo hgp dong tin dung; hodc
(d) Ngthudc mot trong céc trudng hop sau day chua thu hoi
dugc trong thai gian 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
3 NG dudi tiéu chuan » Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu
126 Ludt céc t6 chirc tin dung; hodc
» Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu
127 Luét céc t6 chic tin dung; hodc
» Khodn ng vi pham quy dinh tai cédc khoan 1, 2, 5 Diéu 128
Luat céc t6 chuirc tin dung.
(e) Ngdangthu hditheo két ludn thanh tra.
(@) Ngquéd han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b) Ndcd cau lai thdi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay
theo thdi han trd ng dudgc cd cau lai lan dau; hoac
(c) Ngcocau laithsi han trd ndlan thi hai; hoac
4 Nd nghi ngd (d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dudi tiéu chuan

chua thu hoi dudc trong thdi gian tif 30 ngay dén 60 ngay
ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

(e) Ng phaithu hoitheo két luan thanh tra nhung da qua thoi
han thu hoi theo k&t ludn thanh tra dén 60 ngay ma van
chua thu hoi dudc.
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(i)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Phan loai ng va murc trich, phuang phap trich l1ap du phong rui ro tin dung

Phén loai nd (ti€p theo)

Nhom ng Tinh trang qua han

(@) Nd quéa han trén 360 ngay; hoac

(b) N@ cd céu lai thai han trd ng 1an dau qua han tir 90 ngay tré
Ién theo thdi han tra ng dudc cd cau lai 1an dau; hodc

(c) Ng ca cau lai thoi han trd ng 1an th hai qué han theo thai
han trd nd dugc cd cau lai 1an thi hai; hoac

(d) Ng@ cd cdu lai thdi han trd ng 1an thir ba trd 1én, ké ca chua bi
qua han hodc da qua han; hoac
NG cd kha nang

mat vén (e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) cta Ng dudi tieu chuan chua

thu héi dudc trong thai gian trén 60 ngay ké tr ngay cd
quyét dinh thu hoi; hodc

(f) Ng phaithu hoi theo két ludn thanh tra nhung da qua thoi
han thu hoi theo két ludn thanh tra trén 60 ngay ma van
chua thu hoi dudc; hodc

(9) Ng cuia Khach hang la t6 chic tin dung duge NHNNVN cdng
b6 dat vao tinh trang kiém soat dadc biét, chi nhdnh Ngan
hang nudc ngoai bi phong toa von va tai san.

NG xau la cac khoan ng thudc cdc Nndm 3, 4, 5.

D0i vdi céc khoan tra thay cam két ngoai bang, SCB phan loai ng dya trén s6 ngay qua han tinh tif ngay
SCB thuc hién nghia vu theo cam két:

» Nhom 3 —Ng dudi tiéu chudn: néu qué han dudi 30 ngay;
» Nhom 4 —Ng nghi ngd: néu qué han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
» Nhom 5—Nd cd kha ndng mat von: néu qua han tir 90 ngay trd lén;

Truong hdp mot Khach hang c6 nhiéu hon mot khoan ng véi SCB ma cd bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhom nd rui ro cao han thi SCB budc phai phan loai cdc khoan ng con lai ctia Khach hang do vao
nhdm nd rdi ro cao han tugng Ung véi mic do rdi ro.

Khi SCB tham gia cho vay hgp von khong phai vdi vai tro la Ngan hang dau mai, SCB so sanh dénh gid clia
Ngan hang dau méi va danh gia cuia cac Ngan hang tham gia cho vay hgp vén vdi danh gia clia SCB dé
thuc hién phan loai cdc khoan ng (bao gém ca khoan vay hgp von) ctia Khach hang dé vao nhdm rui ro
cao hon.

(if)

SCB ciing thu thap k&t qua phan loai ng déi véi Khach hang do Trung td&m Thong tin tin dung thudc
NHNNVN (“CIC") cung cap tai thdi diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hap
ng va cam két ngoai bang cta Khach hang dugce phan loai vao nhdm ng cé mirc do rui ro thap han nhdm
ng theo danh séch do CIC cung cap, SCB diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhdm
ng dugc CIC cung cap.

TU ngay 13 thdng 3 ndm 2020, SCB d& ap dung Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN (“Thong tu 01") do NHNN
ban hanh quy dinh vé viéc ca cau lai thai han trd ng, mién, giam 1ai, phi, gitr nguyén nhdm ng nhdm ho trg
Khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19, theo dd céc khoan ng dudc phép cd cau lai thai han tra
ng va gitr nguyén nhom ng nhu da dudce phan loai theo quy dinh ctia NHNN tai thai diém gan nhat trude
ngay 23 thang 1 nam 2020. Thong tu 01 cho phép cd cau lai cédc khoan ng phat sinh nghta vu tra ng trong
khoang thai gian ti ngay 23 thang 1 nam 2020 dén sau 3 thang ké tir ngay Thd tudng Chinh pht cong bd
hét dich Covid-19.

Ap dung chinh sach ké toan riéng vé ghi nhan du' phong cho cac khoan ng, cac khoan I&i du thu va cac tai
san tén dong thu'c hién theo Bé an cd cau lai.

Ap dung chinh séch ké todn riéng theo D& 4n cd cau lai néu tai Thuyét minh 3, déi vdi cac khodn cho vay
thudc pham vi D& 4n cd cau lai, SCB thuc hién cd cau lai thdi han tra ng, mién, giam |3i, phiva gitr nguyén
nhdm ng du tiéu chuan. Trong trudng hop céc khoan vay nay phat sinh géc va/hodc 18i qua han theo thoi
han ca cau lai, SCB thuc hién phéan loai ng va trich 1ap du phong theo Thong tu' 02 va Thong tu 09 cén clf
theo thdi han tra nd da cd cau lai.

Du phong rdiro tin dung

Du phong rui ro tin dung bao gém du phong rdi ro tin dung chung va du phong rdi ro tin dung cu thé.
Du phong rdi ro tin dung cu thé

Theo quy dinh clia Thong tu 02 va Thong tu 09, du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan nd tai cudi

mdi quy dudc xac dinh dua trén ty 1€ du phong tuong Ung vai két qua phan loai ndg va sé du ng goc clia
cac khoan vay.

Ty & du phong rui ro tin dung cu thé déi véi tiing nhdm ng nhu sau:

Nhom ng Ty lé du phong
Nhdm 1—Ng du tiéu chuan 0%
Nhdm 2 —Ng can chdy 5%
Nhdm 3 — Ng dudi tiéu chuén 20%
Nhom 4 — NG nghi ngd 50%
Nhém 5—Nd cé kha ndng mat von 100%
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(iv)

(v)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Gid tri khdu trir cuia tai san bao dam dugc xac dinh theo céc quy dinh clia Thong tu 02 va Théng tu 09, cu
thé nhu sau:

» Tai san bao dam coé gid tri tir 50 ty VND trd 1én d6i vdi khoan ng ctia Khdch hang la bén cd lién
quan cta Ngan hang va cac doi tugng khéc theo quy dinh tai Diéu 127 cla Luat cac to chirc tin
dung va tai san bao dam cé gid tri tir 200 ty VND phai dudc dinh gid bdi t6 chirc cé chiic nang
tham dinh gig; va

» DB&ivdicdc trudng hop khdc céc trudng hdp néu trén, tai san bao dam dudc dinh gid theo quy
dinh va quy trinh n6i b6 clia SCB.

Tai san bao dam nao khong dap Ung day dd céc diéu kién quy dinh tai Khoan 3, Biéu 12 ctia Thong tu 02
thi gid tri khau trir cla tai san bao dam dé thi xem nhu bang khong.

Ap dung chinh sach ké toan riéng vé ghi nhan du phong cho cac khoan ng, cac khoan I&i du thu va cac tai
san ton dong thuc hién theo Dé an cd cau lai.

Ap dung chinh sach ké todn riéng theo Bé 4n ca cau lai néu tai Thuyét minh 3, SCB thuc hién trich 14p du
phong rui ro tin dung cu thé theo ndng Iyc tai chinh déi vdi cac khodn nd phat sinh dén ngay 31 thang 12
nam 2018, dam bao dén hét nam 2025 trich 1ap day dd du phong rui ro tin dung theo quy dinh tai Thong
tu 02 va 09.

Du phong rdi ro tin dung chung

Theo Thong tu 02, mot khoan du phong rui ro tin dung chung dugc trich Iap véi mic bang 0,75% tong s6
du ng goc cua cac khoan ng (trur cac khoan tien gui co ky han va cho vay céc t6 chic tin dung khéc va cac
khoan ng dugc phan loai vao Nhdm ng cé kha ndng mat von).

XU ly ng xdu

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, cac khoan ng sé dudce xUr ly bang ngudn du phong rui ro sau khi dugc
phan loai vao Nhdm 5 hodc khi Khdch hang vay bi pha san hodc giai thé (déi vai truong hap Khdch hang
vay 1a té chuc, doanh nghiép), hodc khi Khach hang vay chét hodc mat tich (doi vdi trudng hop Khach
hang vay la cé nhan).

Cac khoan ng d& dugc x(r ly rti ro bdng ngudn du phong dudgce ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phl hap
dé theo ddi va thu ng. Sa tién thu hoi dudc tirng da x(r 1y rdi ro, ké ca sé tién thu hoi dudc tir viée xur ly tai
san bao dam, dugc ghi nhéan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi thu dugc.

Du phong déi vdi cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Thong tu 09, viéc phan loai ng cac khodn cam két tin dung ngoai bang dudc thuc
hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat lugng hoat dong cap tin dung. SCB khdng phai trich lap du
phong cho cac khoan cam két tin dung ngoai bang, trir khi SCB dudc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra
thay theo hgp déng bao lanh, trong trudng hdp dd, khoan tra thay dudc phan loai va trich 14p du phong
theo chinh sach ké toan dudc trinh bay tai Thuyét minh 4(i).

)
(i)

(if)

(k)

(i)

Hoat dong mua ng

Mua ng

Gid tri khodn mua ng dugc ghi nhan 1a mot khoan cho vay/phai thu khac theo gid mua theo hgp dong.
Khoan tién l&i nhan dugc dudc ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, ngoai tru
khoan tién |&i phat sinh tUr trudc khi SCB mua ng dugc ghi giam gia tri khoan mua ng.

Du phong ruiro hoat déng mua ng

Céac khoan ng mua vé dugc phan loai vao nhdm cd muc do rui ro khong thap han nhdm ma khoan ng dé
dudc phan loai bdi bén ban trudc khi mua va dudc trich 1ap du phong theo phuong phap dudc trinh bay
tai Thuy&t minh 4(i).

Chung khoan dau tu

Ching khoan dau tu bao gom chiing khoan dau tu sdn sang dé béan va chiing khodn dau tu gilr dén ngay
ddo han. SCB phan loai chiing khoan dau tu tai thai diém mua la chiing khodn dau tu sn sang dé ban
hoac chiing khoan dau tu nam gilr dén ngay déo han. Theo Céng van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN
ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, dai vdi khoan muc chiing khoan dau tu, SCB dugce phép phan loai lai
t6i da mot 1an sau khi phan loai 1an dau tai thoi diém mua.

Chi'ng khoan dau tu' sdn sang dé bén
Phén loai

Chiing khodn dau tu san sang dé ban la ching khodn ng hodc ching khodn vén dugc mua va nam gilr
trong thai han khong an dinh trudc va co thé dugc ban ra vao bat cl thai diém nao.

Ghinhéan

SCB ghi nhan chifing khodn dau tu san sang dé ban vao ngay SCB trd thanh mét bén tham gia céc diéu
khoan hgp dong cua cac chiing khodn nay (ké toan theo ngay giao dich).

bo ludng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét sén sang dé ban dugc ghinhan theo gia géc trirdi du phong rdiro
tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung cua trai phiéu doanh nghiép chua niém
yét dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu' 02 va Thong tu 09 nhu dudc trinh bay tai Thuyét minh 4(i).

Ching khoan dau tu s&n sang dé ban khac dudc ghi nhan theo gid gc bao gdm gid mua cdng céc chi phi
lién quan truc tiép nhu chi phi moi gidi, giao dich, cung cap thong tin, phi Ngan hang (néu cd). Sau dé, cac
ching khodn nay dugdc ghi nhan theo gia tri thap hon gitra gid dang ghi nhan trén s6 séch va gia thi trusng
vdi s6 16 gidm gid dudc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hdp nhat.

Gia thi trudng cla chimng khodn sén sang dé ban da niém yét la gia dong cla tai S& Giao dich Ching
khoan Thanh pho Ho6 Chi Minh va Sd Giao dich Ching khoan Ha NOi tai ngay két thuic ky ké todn nam.
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(if)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Gid thi trudng clia chiing khoan vén s@n sang dé ban da niém yét |a gia dong cra tai S Giao dich Ching
khodn Thanh phé H6 Chi Minh va S& Giao dich Chirng khodn Ha Noi tai ngay gan nhat cd giao dich tinh
dén ngay két thuc ky ké todn nam. Trudng hagp khong cd giao dich trong vong 30 ngay trudc két thic ky
ké& toan nam, du phong giam gia ctia cac loai chiing khodn nay dudc trich 1ap theo chinh sach ké todn nhu
dudc trinh bay tai Thuyét minh 4(1).

Gia thi truong clia chiing khodn von san sang dé ban chua niém yét nhung dude dang ky giao dich trén
thi trudng giao dich chiing khodan cla cac cong ty dai ching chua niém yét (“san UPCOM") la gid tham
chi€u binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat trudc ngay két thuc ky ké todn ndm do S& Giao
dich chitng khoan cong bd. Truong hdp khdng cd giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich 1&p du
phong, du phong giam gia cla céc loai ching khodn nay dugc trich 1ap theo chinh sdch ké toan nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh 4(l).

DaGi vdi ching khoan von chua niém yét va chua dang ky giao dich trén san UPCOM, trong trudng hdp cd
cd sd cho thay viéc suy giam gia tri thi cac chiing khoan nay dudc trich lap du phong theo chinh sach ké
toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 4(l).

DaGi vdi cac loai chiing khodn ng d& niém yét, gid thi trudng gia giao dich gan nhéat tai S Giao dich
chiing khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky k& todn nam. Trudng hdp khong cé giao
dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky ké todn ndm, SCB khong trich lap du phong cho céc
ching khoan nay.

Gid tri phu troi va gid tri chiét khdu phat sinh tur viéc mua céc chiing khodn ng dau tu s&n sang dé bén
dugc phan bd vao bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phép dudng thang tinh
tU ngay mua chiing khodn dén ngay dao han clia cac chiing khodn do, trudng hdp chiing khoan dé dugc
bén trudc ngay ddo han thi gia tri phu troi va gid tri chiét khdu chua phan bo dugc ghi nhan toan b vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tai ngay ban.

Thu nhép I3 sau khi mua ctia chiting khoan ng san sang dé ban dudc ghi nhan trong bdo cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét trén cd'sd don tich. Khoantién I&i don tich trudc khi SCB mua sé dugc ghi giam
gia goc khi nhan dugc.

Du phong rdi ro tin dung cua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét va du phong giam gia chidng khodn
dau tu sin sang dé ban khac dudgc dé cép & trén sé dudc hoan nhap khi gid tri cé thé thu hdi clia ching
khodn tdng |én sau khilap du phong. Khoan du phong chi dude hoan nhap dén muc t6i da bang gid trighi
s6 cla cac ching khoan nay khi gia dinh kndng cé khoan du phong nao dudc ghi nhan.

Cham dit ghi nhan

Chung khodn dau tu san sang dé ban dugc cham dut ghi nhan khi céc quyén Igi nhan céc ludng tién tuf
cac ching khodn nay da cham dut hodc SCB da chuyén giao phan I8n rui ro va Igi ich gan lién vdi viéc sé
hiru cac chiing khoan nay.

Chi'ng khoan dau tu gilt dén ngay dao han
Phén loai

Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han la ching khodn ng véi céc khoan thanh toan cé dinh hodc ¢
thé xac dinh dugc va cd ky ddo han c¢6 dinh ma SCB ¢ y dinh va cé kha nang nam gilr dén ngay dao han.
Trong trudng hdp chiing khodn dugc ban trudce thai diém déo han, cdc chiing khodn nay sé dugc phan
loai sang chitng khodn kinh doanh hay chiing khodn s&n sang dé ban.

(iii)

Ghinhén

SCB ghi nhan chiing khodn dau tu gilr dén ngay ddo han vao ngay SCB trd thanh mot bén tham gia cac
diéu khoan hdp dong clia cac chiing khodn nay (k& toan theo ngay giao dich).

Do ludng

Trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitr dén ngay ddo han dudc ghi nhan theo gia goc trir di du phong
rui ro tin dung. Viéc phan loai nd va trich 1ap du phong rui ro tin dung cho tréi phi€u doanh nghiép chua
niém yét dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dudce trinh bay trong Thuyét
minh 4(i).

Céc ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han khac dudc ghi nhén theo gid goc trir di du phong giam gia.
Du phong giam gia dudc trich 1ap khi cé dau hiéu vé su giam gid chiing khodn kéo dai hodc cé bang ching
chac chanla SCB kho cé thé thu hoi day du khoan dau tu va SCB khong trich 1ap du phong giam gia chiing
khoan doi vdi nhirng thay doi gid trong ngan han.

Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tu viéc mua céc chiing khoan dau tu gitr dén ngay déo han
dudc phan b6 vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat theo phudng phap dudng thang tinh
tU ngay mua chiing khodn dén ngay ddo han cla cac ching khoan do.

Thu nhap I&i sau khi mua cta chifng khoan dau tu gilr dén ngay dao han dugc ghi nhan trong bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trén cd sa don tich.

Du phong rui ro tin dung cua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gilr dén ngay ddo han va du phong
gidm gia chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khi gia
tri cé thé thu hoi clia chiing khodn tang 1én sau khi khoan du phong dudce ghi nhan. Khoan dy phong chi
dudc hoan nhap dén mdc toi da bang gid tri ghi s6 clia cac chidng khoan nay khi gia dinh khong cd khoan
du phong nao dugc ghi nhan.

Tréi phiéu dac biét do Céng ty TNHH M{t thanh vién Quan ly Tai san cua céc To chdc tin dung
Viét Nam (“VAMC") phat hanh

Phén loai

Trai phiéu ddc biét do VAMC phat hanh la gidy t3 cd gia c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xau cua
SCB va dudc phan loai la chiing khodn dau tu dudc gitr dén ngay déo han.

Ghinhén

Ngan hang k& todn nghiép vu mua ban ng bang trai phiéu dic biét theo hudng dan ctia Cong van 8499/
NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 11 nam 2013 ("Céng van 8499") va Cong van 925/
NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 19 thdng 2 nam 2014 ("Cong van 925"). Trai phiéu dac biét dugc
ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich va sau dé dugc phan anh theo ménh gia trir du phong rui ro.

Do ludng
Cho m6i khoan ng xau dugc ban cho VAMC, SCB nhan dugc tuang (ng mot trai phiéu dac biét do VAMC

phat hanh. Ménh gid trai phiéu dac biét tuang Ung vdi gid tri ghi s6 ctia du' ng géc clia khoan ng xau sau
khi khau trir s tién du phong cu thé dé trich 1ap chua st dung cho khodn ng xau do.
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cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Khi hoan thanh tha tuc mua ban ng xau, SCB ghi gidm gia tri ghi s6 clia khoan ng xau, st dung du phong
cu thé da trich 1ap chua st dung va tat toan tai khoan ngoai bang theo doi 1di chua thu dugce clia khoan ng
xau dé. Dong thai, SCB ghi nhan trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh vao tai khoan chiing khoan ng do
cac t6 chirc kinh té trong nudc phat hanh dugc gitr dén ngay déo han.

DEi vdi céc tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh, du phong cu thé dudc tinh va trich 1ap theo hudng dan
clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ngay 6 thang 9 nam 2013 ("Théng tu 19") do NHNNVN ban hanh quy
dinh vé viéc mua, ban va x(r ly ng xau ctia VAMC va Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thdng 8 nam
2015 ("Thong tu 14"), Théng tu s6 08/2016/TT-NHNN ngay 16 thang 6 ndm 2016 ("Thong tu 08") va Théng
tu's6 09/2017/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 8 ndm 2017 vé viéc slra doi, b sung mot s6
diéu clia Thong tu' 19. Theo do, du phong cu thé toi thiéu phai trich 1ap méi ndm trong ndm han cla tréai
phiéu d&dc biét la khoan chénh Iéch duang gitta 20% ménh gid clia trai phiéu dac biét déi vdi trai phiéu cd
ky han 5 ndm va so tién thu hoi dudc tir khoan ng xau cd lién quan. Riéng doi vai cac trai phiéu dac biét
dudc gia han thdi han tir 5 ndm 1én 10 nam theo céc van ban khac cd lién quan clia cd quan quan ly Nha
nudc cé tham quyén, SCB trich 1ap du phong cho khoan chénh 1éch dudng gitta 10% ménh gid cla trai
phiéu dac biét va so tién thu hoi dudce tir khoan ng xau cd lién quan. Hang nam, trong thai han 5 ngay lam
viéc lién ké trudc ngay tudng iing vdi ngay trai phiéu dac biét dén han, SCB can trich 1ap dd s6 du phong
cu thé nditrén. DU phong ruiro cho trai phiéu dac biét duge ghi nhan vao bao cédo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat.

Theo Khodan 15, Biéu 1, Thdng tu 08, hang nam, Ngan hang ra soat phan vuct gilta chénh léch thu chi trudc
thué thuc t& ciia Ngan hang va chénh léch thu chi trudce thué du kién d& bao cdo NHNNVN trong van ban
Xin gia han trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh t& 5 ndm Ién 10 ndm (“Trai phiéu d&c biét VAMC dudc
giahan"). Néu chénh léch thu chitrude thué thuc té clia Ngan hang I16n hon chénh Iéch thu chi trudce thué
du kién d& bdo cdo NHNNVN thi Ngan hang sé st dung tdi da phan vugt nay dé trich 1ap bé sung du phong
d6i vdi Tréi phiéu dac biét VAMC dudc gia han ngay trong ndm dd cho dén khi s6 tién du phong doi vdi trai
phiéu dac biét sau khi dudc trich 18p bo sung bang sé tién du phong phai trich 1&p déi vdi trai phiéu dac
biét khi tinh theo thai han géc (xem Thuy&t minh 13(iv)).

SCB khong phai trich 1ap du phong chung cho cac trai phiéu dac biét nay.
Pau tu dai han khac

DPau tu dai han khéc la cdc khoan gdp von dai han vao céc cong ty khdc ma Ngan hang khéng nam quyén
kiém soat hodc cé anh hudng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dudc ghi nhan ban dau theo gid goc
tai thai diém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, céc khoan dau tu nay dudce xac dinh theo gia géc tru di du
phong giam gid khoan dau tu.

Du phong giam gia dau tu dai han

Du phong giam gid dau tu dai han dudc lap trong trudng hdp khoadn dau tu bi suy gidm gid tri so vdi gia tri
dau tu ctia SCB. Du phong giam gia dugc tinh bang tong von dau tu' thuc té clia cac chu sd hitu 6o chic
kinh t€ nhan gdép von trir (-) von chi s htu clia to chiic kinh t& nhan gdp vén nhan vdi (x) ty 1€ sd hitu von
diéu & thuc gdp cuia SCB tai t6 chic kinh t€ nhan von gdp tai thai diém trich 1ap du phong. Du phong
dudc hoan nhéap khi céc gid tri cé thé thu hoi clia cdc khoan dau tu dé tang trd lai sau khi lap du phong.
Khoan du phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cla céc khoan dau tu khong
VUGt qua gid tri ghi s6 cuia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khong cé khoan du phong nao dudgc ghinhan.

(m)
(i)

(if)

(n)
(i)

(if)

Tai san c6 dinh hitu hinh
Nguyén gia

Tai san c6 dinh hitu hinh dudc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon 10y k€. Nguyén gia ban dau
clia tai san co dinh hitu hinh bao gom gia mua, thué nhap khau, céc loai thué mua hang khéng hoan lai
va chi philién quan truc tiép dé dua tai san dén vi tri va trang thai hoat dong cho muc dich s dung da du
kién. Cdc chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hifu hinh d& dua vao hoat dong nhu chi phi stra chifa,
bao dudng va dai tu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trong nam ma chi
phi phat sinh. Trong céc trudng hgp cd thé chiing minh mot cach rd rang rang cédc khoan chi phinay lam
tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viée s dung tai san cd dinh hifu hinh vugt trén mdc
hoat dong tiéu chudn theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc von hda nhu mot khoan nguyén
gia tang thém cla tai san cd dinh hitu hinh.

Kh&u hao

Khau hao dudc tinh theo phudng phédp dudng thdng dua trén thdi gian hitu dung udc tinh clia tai san co
dinh hru hinh. Thdai gian htru dung udc tinh nhu sau:

» nhacUa, vat kién trdc 5-50nam
» may mac thiét bj 3-15nam
» phuong tién van chuyén 6-10nam
» thiét bivan phong 3-10nam
» taisan cd dinh khéc 4-10 ndm

Tai san c6 dinh vo hinh

Quyén su dung dat

Quyeén st dung dat cé thai han dudc thé hién theo nguyén gid trir gia tri hao mon 10y ké. Nguyén gia ban
dau cuia quyén strdung dat cd thai han bao gom gid mua va céc chi philién quan truc ti€p tdi viéc co dude
quyén s dung dat. Quyén sir dung dat cé thai han dugce khau hao theo phuang phap dudng thang trong
vong tir 35 - 50 nam. Quyén st dung dat vo thai han dugc phan anh theo nguyén gid va khéng dugc khau
hao. Nguyén gid ban dau ctia quyén str dung dat vo thadi han bao gom gia mua va céc chi philién quan truc
tiép tdi viéc c6 dugc quyén s dung dat.

Phan mém may vi tinh
Gia mua phan mém may vi tinh mdi, ma phan mém may vi tinh nay khéng phai la mot bo phan gan két vdi

phan cuing cé lién quan thi dugc von hda va dugc hach toan nhu mot tai san c6 dinh vo hinh. Phan mém
may vi tinh dugc phan b theo phuong phap dudng thang trong thdi gian tir 3 dén 7 nam.
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(o)
(i)

(if)

(iii)

(p)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Tai san Co khac
Chi phi xay dung cd ban dd dang

Chiphixay dung cd ban dé dang phan anh cac khoan chi phi xay dung chua dugc hoan thanh. SCB khong
tinh khdu hao cho chi phi xay dung co ban dd dang trong qua trinh xay dung.

Cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung

Céc khoan phai thu ti hoat dong tin dung dudc phan loai la tai san cd rui ro tin dung khac dugc ghi nhan
theo gid goc trir di du phong rui ro. Céc khoan phai thu nay dugc SCB thuc hién phan loai ng va trich lap
du phong rui ro tin dung theo chinh sach ké toan dudc trinh bay tai Thuy&t minh 4().

Céc tai san Co khac

Cac tai san Co khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung nhu dugc mé ta tai Thuyét minh 4(o)
(i), dugc phan éanh theo gid goc trir di du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang.

Du phong rui ro cho céc tai san Co ndi bang dudc trich 1ap theo tudi ng qua han ctia khoan ng hodc theo
du ki€n ton that cd thé xay ra trong trudng hdp khoan ng chua dén han thanh todn nhung té chic kinh té
lam vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cédc cg quan
phap ludt truy t6, xét xir hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan
vao chi phi hoat dong trong nam.

D0i vdi céc tai san C6 dd qua han thanh toan, SCB ap dung muc trich Iap du phong theo thai gian qua han,
cu thé nhu sau:

Tinh trang qua han Ty lé du phong

TU 6 thdng dén dudi 1 nam 30%
TU 1nam dén dudi 2 ndm 50%
TU 2 ndm dén dudi 3 nam 70%
TU 3 namtralén 100%

SCBtrich Iap du phong rui ro cho céc ton that cd thé xay ra doi vdi céc tai san C6 khac chua dén han thanh
todn sau khi xem xét dén kha nang thu hoi cta cac tai san nay.

Du phong

Mot khoan du phong, trir nhirng khoan du phong dugc dinh nghta & cac thuyét minh khac, dudc ghinhan
néu, do k&t qua ctia mot su kién trong qua khi, SCB ¢c6 nghia vu phép Iy hién tai hodc lién ddi cd thé udc
tinh mot cach dang tin cdy, va chac chan sé lam giam sut cac Idi ich kinh té trong tuong lai dé thanh toan
cac khoan nd phaitrd do nghta vu dé. Khoan du phong dudc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du
ki€n phai tra trong tudng lai vdi ty 1& chiét khau trude thué phan anh danh gia cla thi trudng & thai diém
hién tai vé gia tri thoi gian cla tién va rui ro cu thé clia khoan ng dé.

(a)

(r)

(s)

(t)

(u)

Tién guri va vay céc té chirc tin dung khéac

Tién gui va vay cac té chuc tin dung khac dudc phan dnh theo gia goc.

Tién guri cia Khach hang

Tién gui clia Khdch hang dudc phan anh theo gid goc.
Phat hanh gidy to c6 gia

Gidy t3 co gia dé phat hanh dugc ghi nhan theo gia géc trir cac khoan phan bé phu tréi va chiét khau. Gia
gobc clia gidy td cd gid da phat hanh bao gom so tién thu dugc tir viéc phat hanh trir di cac chi phitruc tiép
6 lién quan dén viéc phat hanh.

Cac khoan phai tra khac

Céc khodan phai tra khac dugc phan anh theo gid goc.
Cac phuc Igi ctia nhan vién

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi ngudi lao dong lam viéc cho SCB tlr 12 thang trd 1én (“ngudi lao dong
du diéu kién") tu nguyén cham dit hgp dong lao dong ctia minh thi bén str dung lao ddng phai thanh todn
tién trg cap thoi viec cho nhan vién do tinh dua trén sé ndm lam viéc va muc luong tai thoi diém thoi viéc
clia nhan vién dd. Trudc nam 2012, du phong trg cap thoi viéc dugc 1ap trén cd sG s6 ndm nhan vién lam
viéc cho SCB va muc lugng binh quan ctia ho trong vong sau thang trude ngay két thic ky ké toédn. Cho
muc dich xac dinh s6 nam lam viéc ctia nhan vién, thai gian nhan vién da tham gia bao hiém that nghiép
theo quy dinh clia phép luat va thai gian lam viéc d& dugdc SCB chi tra trg cap thoi viéc dudc loai tru.

Ngay 24 thang 10 ndm 2012, B6 Tai Chinh ban hanh Thong tu s 180/2012/TT-BTC (“Thong tu 180") hudng
dan x{ ly tai chinh vé chi trg cdp mat viéc lam cho ngudi lao dong tai doanh nghiép. Théng tu nay quy
dinh rang khi lap bdo cdo tai chinh nam 2012, néu ngudn qu§ du phong trg cdp mat viéc lam cla doanh
nghiép con sd du, doanh nghiép phai hach todn tdng thu nhap khac ndm 2012 va khong dudc chuyén so
du quy sang ndm sau s dung. Theo dd, SCB d& hoan nhdp sé du du phong trg cap thoi viéc. Viéc thay
déi chinh sach ké toan nay dugc ap dung phi hoi té tir nam 2012.

Theo Luét Bao hiém Xa hoi, ké ti ngay 1thang 1ndm 2009, SCB va cdc nhan vién phai déng vao quy bao
hiém that nghiép do Bao hiém X& hoi Viet Nam quan ly. Bao hiém that nghiép do SCB déng cho thdi gian
lam viéc clia nhan vién dudgc ghi nhan vao chi phi trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
khi phat sinh.
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(v)
(i)

(if)

(iii)

(w)

(i)

(if)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Von
Von diéu 1é

C6 phiéu phé thong dugc phan loai la von chi s hitu. Cdc chi phi phat sinh lién quan truc tiép dén viéc
phat hanh cé phiéu pho thong dugc ghi nhan nhu mét khoan giam trir vao thang du von cd phan.

Thdng du vén c6 phan

Khi nhan dudc tién mua c6 phiéu tif cac C6 dong, chénh léch gitfa gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu
dugc ghi nhan vao tai khoan thdng du vén cé phan trong von chu s hitu.

C6 phiéu quy

Khi Ngén hang mua lai c6 phiéu da phat hanh cta chinh Ngan hang (“c6 phiéu qu§”), téng s6 tién thanh
toan, bao gém cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc mua lai c6 phiéu quy, s& ghi gidm vao von chu sd
hiru. Cac c6 phiéu nay dugc phan loai la cd phiéu quy va dugc trinh bay la mot khoan giam trir tong von
chu sd hiru.

Khi céc cd phiéu quy nay dugc phat hanh lai sau dod, s6 tién nhan dudc sé dudc ghi nhan la khoan tang
vén chii sd hifu va chénh Iéch gitra gia phat hanh lai va gia ghi s6 cua cé phiéu quy dugc ghi nhan vao tai
khoan thang du von co phan.

Cac quy
Quy du' trir bat budc cta Ngén hang

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé ché do
tai chinh dp dung cho céc to chiec tin dung (“Nghi dinh 93"), Ngan hang phai trich 1ap céc quy du tri bat
budc nhu sau trudce khi phan phéi Igi nhuan:

Ty 1€ trich 1ap hang ndm S6 du toi da

QuY du trif b6 sung von diéu 1é 5% |gi nhuén sau thué 100% von diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khong quy dinh

QuY du phong tai chinh dung dé bu dap phan con lai ctia nhirng tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong
qua trinh kinh doanh sau khi da dudc bu dap bang tién boi thudng clia céc to chic, ca nhan gay ra tén
that, clia to chirc bao hiém va st dung du phong trich 1ap trong chi phi: sir dung cho cdc muc dich khéc
theo quy dinh ctia phép luat. Cac quy du trir bat budc nay khong duge phép phan phdi va duge ghi nhan
nhu 1a mot phan cua von chd sa hiru.

Céac quy du trif cua céac céng ty con

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 ndm 2002, Céng ty TNHH
MOt thanh vién Quan ly ng va Khai thac Tai sdn — Ngan hang Thugng mai Cé phan Sai Gon phai thuc hién
trich 1ap cac quy tuong tu nhu Ngan hang nhu dudc trinh bay tai Thuyét minh 4(w).

QuY du trif bat budc dudc trich Iap véi muc dich bé sung von diéu I€ va dam bao kha néng thanh toan cua
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long (“Cong ty"). Quy du trir bat budc dudc trich 1ap bang 5% trén lgi
nhuan sau thué trong nam hoat dong, va so du tdi da 1a 10% von diéu | Cong ty theo quy dinh hién hanh.

(iii)

(iv)

(x)

)

Quy khen thu'dng va phdc Igi

Qu¥ khen thudng va phuc Igi khdng do phdp luat quy dinh va dugc phép phan phéi hét, chd yéu dugc
dung dé chi trd cho cén b0, cong nhan vién clia SCB. Quy khen thudng va phuc Igi dugc trich 1ap tir Igi
nhuan sau thué theo quyét dinh ctia Pai hoi dong C6 dong va dudc ghi nhan trong ng phai tra ctia SCB.
Ty lé trich 1ap do Pai hoi dong C6 dong clia Ngan hang quyét dinh.

Céc quy du trit khac

Cac quy du trir khac bao gom quy dau tu phat trién va cac quy khac dudc trich Iap trIgi nhuén sau thué
cula SCB theo quyét dinh cua Dai hoi dong C6 dong cua Ngan hang. Cac quy du trif nay khong do phap
luat quy dinh, dugc phép phan phoi hét va dugc ghi nhan nhu la mot phan ctia von chi sé hitu.

Cac chi tiéu ngoai bang
Céac cam két va ngtiém an

Tai bat cU thai diém nao SCB cling cd cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi
dang céc khoan cho vay va thau chi da dudc phé duyét. SCB cling cung cap céc bao 14nh tai chinh va
thu tin dung dé bao 1anh viéc thuc hién hdp dong ctia Khach hang dai véi bén thi ba. Nhiéu khoan cam
k&t va ng tiém an sé ddo han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bod mot khoan tam (ng nao.
Do d6 cac khoan cam két va ng tiém an nay khong nhat thiét phan dnh luéng Iuu chuyén tién té du kién
trong tuong lai.

Thu nhap lai

Thu nhép 13i dudc ghi nhan trong bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat trén cd sd don tich,
ngoai tri tién 1&i tir cac khoan ng dugc phan loai tr Nhdm 2 dén Nhdm 5 dugc trinh bay tai Thuyét minh
4(i) va cac khoan ng dudc gilr nguyén Nhdm 1 (ng du tiéu chuan) do thuc hién chinh sach ctia Nha nudc
dudc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat khi SCB thuc su thu duge. Khi mot
khoan ng dudc phan loai tir Nhém 2 dén Nhdm 5 dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4(i) thi so 13i du thu dugc
xuat toan va dugc ghi nhan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat khi thu dugc.

Khi mét khoan ng dugce gilf nguyén Nhom ng du tiéu chuan do thuc hién chinh sach dac biét clia Nha
nudc thi s6 1 phai thu phat sinh trong ndam khong dugce hach todn 1a thu nhap va Ngan hang thuc hién
theo ddi ngoai bang. Thu nhap 1ai clia cdc khodn ng nay dudc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhéat khi thu dudc.

Ap dung chinh séch ké toan riéng vé ghi nhan céc khoan 13i du thu theo P& &n cd céu lai

Ap dung chinh sach k& todn riéng theo D& an cd cau lai néu tai Thuyét minh 3, déi vdi cac khoan cho vay
dudc ¢ cau lai thai han tra ng va gilf nguyén nhdm nd theo Dé én ¢ cau lai, SCB khong hach toan 1i du
thu tir ngay 12 thang 3 ndm 2020, thuc hién cac bién phédp cd cau lai lich tra ng 13i, thu hoi va phan bé vao
chi phi déi v8i cac khoan du thu da dudc ghi nhan trude ngay 12 thang 3 ndm 2020 theo 10 trinh cu thé
dudc quy dinh trong P& an cd cau lai.
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cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Chi phi 13i

Chi phi'1ai dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén ca sd don tich.

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Thu nhap tU hoat dong dich vu bao gdm phi nhan dudc tU dich vu thanh toan, dich vu bao I1&nh, dich vu
ngan quy va cac dich vu khac. Thu nhap ti hoat dong dich vu dugc ghi nhéan trong bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat trén cd sa don tich.

Chi phi hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu dudc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi
phat sinh.

Thu nhép cé tirc

Thu nhép tlr cé tie duge ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat khi quyén nhan cé
tdc clia SCB dudc xac lap.

Co tuc bang c6 phi€u va céc cb phiéu thudng nhan duge khong dudce ghi nhan la thu nhap va SCB chi cap
nhat va theo doi s6 lugng c6 phiéu tang thém. C6 tic nhan dudc lién quan dén giai doan trudc khi mua
khoan dau tu dudc ghi giam vao gid tri ghi s6 cla khoan dau tu.

Doanh thu ban tai san

Doanh thu ban tai san dudc ghi nhan trong bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phan Idn
rdirovaldiich ganlién véi quyén sa hitu tai san dugc chuyén giao cho ngudi mua. Doanh thu khong dugc
ghi nhan néu nhu cd nhitng yéu té khong chac chan trong yéu lién quan téi kha nang thu hoéi cac khoan
phai thu hodc lién quan tdi kha nang tai san bi tra lai.

Doanh thu va chi phi ban ng

Doanh thu va chi phiban ng dudc ghinhan theo Théng tu's6 09/2015/TT-NHNN ngay 17 thang 7 nam 2015
ctia NHNNVN quy dinh vé hoat dong mua, ban ng clia cac t6 chic tin dung, chi nhanh Ngéan hang nudc
ngoai. Theo dd, phan chénh léch gilfa gia mua, ban ng va gid tri ghi s6 ctia bén ban ng dugc xUr ly nhu sau:

» D0 vdi cac khoan nd dang dudc hach todn ndi bang:

Trudng hdp gid ban ng cao han gid tri ghi sé khoan ngd thi phan chénh léch cao han dudc hach toan
vao thu nhap trong ném cuia SCB;

Trudng hdp gid ban ng thap han gid tri ghi s6 khodn ng thi phan chénh léch thap han dudc bu dap
tlr tién boi thudng cla cé nhan, tap thé (trong trudng hgp ton that da dugc xac dinh do ca nhan,
tap thé gay ra va phai boi thudng theo quy dinh), tién bao hiém cla t6 chic bao hiém va quy du
phong rui ro da dugc trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu duge hach toan vao chiphikinh doanh
trong nam cua SCB.

» D0 vdi cac khoan ng dang dudc theo ddi ngoai bang, khoan ng da xuat toan ra khoi bang can doi
k& todn, thi sé tién ban khoan ng dudc hach todn vao thu nhap khac clia SCB.

(ff)

Doanh thu, chi phi hoat ddng bao hiém, ghi nhan hoat déng kinh doanh tai bao hiém va cac quy
du phong nghiép vu

Doanh thu phi bao hiém goc dugc cong ty con clia Ngan hang la Toéng cong ty C6 phan Bao hiém Bao
Long ("Cong ty") ghi nhan theo quy dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BTC ("Thong tu 50") hudng dan thi
hanh Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 1thang 7 ndm 2016 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Luat
kinh doanh bao hiém va Luat stra doi, bo sung mot so diéu cua Luat kinh doanh bao hiém va Thong tu s
01/2019/TT-BTC ngay 2 thdng 1 nam 2019 do B tai chinh ban hanh ¢4 hiéu luc cho ndm tai chinh bat dau
vao hodc sau ngay 16 thang 2 ndm 2019 vdi cac sira doi, b sung mot so diéu ctia Thong tu sé 50/2017/
TT-BTC.

Cu thé, doanh thu phi bdo hiém géc dudc ghi nhan khi dép ng dudce nhitng diéu kién sau:

» Hgp ddng da dugc giao két gitra doanh nghiép kinh doanh bdo hiém va bén mua bao hiém, dong
thai bén mua bao hiém da déng du phi bao hiém; hodc

» CO6 bang ching vé viéc hdp dong bao hiém da dudc giao két va bén mua bao hiém da ddng du phi
bao hiém; hodc

» Hdp dong bao hiém dudc giao két va doanh nghiép kinh doanh bao hiém co thoa thudn vaéi bén
mua bao hiém vé thdi han thanh todn phi bdo hiém thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém vén
phai hach toan vao doanh thu khoan phi bdo hiém phai dong theo thda thuén tai hgp dong bao
hiém mac du bén mua bao hiém chua ddng phi bao hiém. Thai han thanh todn phi bao hiém
(bao gdm ca thdi gian gia han) khong quéa 30 ngay ké tU ngay bat dau thdi han bao hiém.

Trudng hgp ddng phi bao hiém theo ky, Cong ty hach toan doanh thu khoan phi bao hiém cua ky
déng phi bao hiém dau tién khi bat dau thdi han bao hiém. Thdi han thanh toan phi bao hiém cua
ky dong phi dau tién (bao gdm ca thai gian gia han) khéng qua 30 ngay ké tir ngay bat dau thai
han bao hiém. Céng ty chi hach toan doanh thu khoan phi bao hiém cla céc ky dong phi bao hiém
tiép theo khi bén mua bao hiém dd ddng du phi bao hiém theo thoa thuan tai hgp dong bao hiém.

Trudng hop bén mua bao hiém khéng dong dd phi bao hiém theo thai han thanh toan phibao hiém da
thoa thuan, néu Cong ty khong cé thoa thudn cho bén mua bao hiém ng phi theo quy dinh tai muc d,
diém 1.1, khoan 1, diéu 21, Thong tu 50, hgp dong bao hiém sé& cham dut khi hét thai han thanh toan phi
bao hiém. Cong ty khong dudc thoa thuan vdi bén mua bao hiém thay déi thdi han thanh todn phi bao
hiém va cac ky phi bao hiém trong sudt qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém.

Phi bao hiém nhan trudc khi chua phat sinh trach nhiém bao hiém tai ngay cuéi ndm hoat déng dudgc ghi
nhan vao “Cac khoan phai trd va cong ng khac"” trén bang can doi ké toan hgp nhat.

Chi phi boi thudng dudc ghi nhan khi ho so boi thudng hoan tat va dudc ngudi cd tham quyén phé duyét.
Truong hgp chua cd két ludn sé tién boi thudng cudi cing nhung Cong ty chac chén tén that thudc trach
nhiém bao hiém va thanh todn mot phan sé tién boi thudng cho Khach hang theo dé nghi ctiia Khdch hang
thi sd tién boi thudng da thanh toan cling duge ghi nhan vao tam (ng chi phi boi thuong trong muc "Tai
san C4 khac" trén bang can doi ké toan hgp nhat.

Chi phi hoa hong chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa hong dudc tinh theo ty I phan tram trén
doanh thu phi bdo hiém goc phat sinh trong nam hoat dong va dudgc ghi nhan trong bao céo két qua hoat
dong kinh doanh trong ndm hoat dong. Hoa hdong clia méi loai san pham dudc tinh theo ty 1& nhat dinh
phu hgp vdi Théng tu 50. Tai thdi diém cudi ndm hoat dong, khoan hoa hdng bao hiém chua dudc tinh vao
chi phiky hoat dong hién tai tuong U'ng vdi doanh thu phi bdo hiém chua dugc hudng phai dugc xac dinh
dé chuyén sang phan b6 vao céc ky hoat dong sau theo phudng phép trich 1ap du phong phibao hiém da
dang ky va dudc BO Tai chinh chap thuan bang van ban.
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Hoat dong kinh doanh tdi bao hiém

Nhugng téi bdo hiém

Phi nhugng téi bao hiém theo cac thda thuén tai bao hiém cd dinh dugc ghi nhan khi doanh thu phi bao
hiém goc nam trong pham vi cac théa thuan nay da dudgc ghi nhan.

Phi nhugng téi bao hiém tam thdi dudc ghi nhan khi thoa thuén tai bao hiém tam thdi dd dudc xac 1ap va
doanh thu phi bao hiém goc nam trong pham vi thoa thuéan nay da dugc ghi nhan.Thu boi thudng nhugng
tai bao hiém dudgc ghi nhan khi cé bang ching hién hiru vé nghia vu clia bén nhan tai bao hiém.

Hoa hong nhugng téi bao hiém dugc ghi nhan khi phi nhugng téi bao hiém duge ghi nhan. Tai thai diém
cudi ndm hoat dong, khoan hoa hong nhuagng tai bao hiém chua dudce tinh vao doanh thu ky hoat dong
hién tai tuong ing vdi phi nhugng tai bao hiém chua duge hudng phai dugdc xac dinh dé chuyén sang
phan bo vao cac ky hoat dong sau theo phuaong phép trich 1ap du phong phi bao hiém da dang ky va dugc
B6 Tai chinh chap thuan bang van ban.

Nhén tai bdo hiém
Nhén tai bdo hiém theo cac thda thuén tai bao hiém cd dinh:

» Doanh thu va chi phi lién quan dén cac hoat ddng nhan tai bao hiém theo cac thoa thuan tai bao
hiém c6 dinh dugc ghi nhan khi Cong ty nhan dugc céc bang thanh todn tir cédc cdng ty nhugng
tai bao hiém.

Nhén tai bdo hiém theo cac hdp dong téi bdo hiém tam thdi:

» Doanh thu phi nhan tai bao hiém dudc ghi nhan khi thoa thudn tai bao hiém tam thoi da dugc xéc
lap va Cong ty da nhan dugc bang ké thanh toan (ddi véi tirng thoa thudn tai bao hiém tam thoi)
tlr cdng ty nhuong téi bao hiém;

» Chi bdi thudng nhan téi bao hiém dudc ghi nhan khi phat sinh nghta vu béi thudng theo cam két
va Cong ty nhan dudc bang ké thanh todn tir cong ty nhugng tai bao hiém; va

» Hoa hong nhan tai bdo hiém dudc ghi nhan khi phi nhan tai bao hiém dugc ghi nhan va Cong ty
nhan dudc bang ké thanh toan ti cong ty nhugng tai bao hiém. Tai thdi diém cudi ndm hoat dong,
khoan hoa hong nhan téi bao hiém chua dudc tinh vao chi phi ky hoat dong hién tai tuong irng vdi
doanh thu phi nhéan tai bao hiém chua dudc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bd
vao cac ky hoat dong sau theo phuang phép trich 1&p du phong phi bao hiém da dang ky va dudc
BO Tai chinh chap thuan bang van ban.

Cac quy du phong nghiép vu

Cac quy du phong nghiép vu bao gém (i) du phong phi chua duge hudng, (i) du phong boi thudng va (iii)
du phong dao dong Idn dudc ghi nhdn vao "Céc khoan phai trad va cong ng khac" trén bang can doi ké todn
hgp nhat. Viéc trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém dudc thuc hién theo cédc phuong phép quy dinh tai
Thong tu 50 clia BO Tai chinh va Cong van s6 792/BTC-QLBH ngay 19 thang 1 nam 2018 cla B6 Tai chinh
("CoOng van 792") vé viéc xac nhan viéc dang ky trich lap du phong nghiép vu bao hiém. Cu thé phuadng
phap trich 1ap du phong nghiép vu nhu sau:

(i)

(if)

PABi v8i nghiép vu bdo hiém phi nhén tho:
Du phong phi chua dudc hudng

Theo Cong van 792, du phong phi chua dudc hudng dugc trich 1ap nhu sau: Cong ty tinh du phong phi
chua dudc hudng theo hé sé cua thdi han hgp déng bao hiém (phuang phap 1/24). Phudng phép nay gia
dinh phi bdo hiém thudc céc hgp dong bao hiém, tai bao hiém phat hanh trong mot thdng clia Cong ty
dudc phan bd déu trong thang, hay ndi cach khac, toan bd hgp dong ciia moét thang cu thé dude gia dinh
la c6 hiéu luc vao gilfa thang dd. Du phong phi chua dugc hudng dugc tinh theo cong thic sau:

Du phong phi chua dugc hudng = Phibaohiémgilai  x Ty lé phibao hiém chua dudc hudng
Du phong boi thudng

Dy phong boi thudng bao gém du phong boi thudng cho cac tén that thudc trach nhiém bao hiém dé
thong bao nhung dén cudi ndm hoat dong chua giai quyét va du phong boi thusng cho cac ton that da
phat sinh trédch nhiém bao hiém nhung chua théng bao.

Du phong bdi thudng cho céc ton that thudc tradch nhiém bao hiém da thong bdo hodc yéu cau doi boi
thusng nhung dén cudi ndm hoat dong chua giai quyét dudc trich 1ap dua trén cd s3 udc tinh cla ting
vu boi thudng thudc tradch nhiém bao hiém d3 dudc thong bdo cho cdng ty bao hiém hodc Khach hang da
yéu cau doi bdi thudng nhung chua giai quyét tai thaoi diém cudi ndm hoat dong, sau khi trir di phan thu
hoi tUr nha nhan tai bao hiém; va

Du phong badi thudng cho céc ton that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thdng béo (IBNR)
dudc trich 1ap theo ty 1€ 3% trén tdng phi bao hiém gilr lai doi vdi tiing nghiép vu bao hiém.

DU phong dao déng I6n

Theo Cong van 792, du phong dao dong I6n dudc trich 1ap moi ky hoat dong cho dén khi du phong dat
dudc mic 100% muc phi git lai trong nam hoat dong va muc trich 1ap hang nam la 1% trén phi bao hiém
gilf lai theo tirng nghiép vu bao hiém.

Theo Chudn muc ké toan Viét Nam s 19 ("VAS 19") —Hagp dong bao hiém, cac yéu cau doi boi thudng phat
sinh tUr cac hgp dong bao hiém khong ton tai tai thoi diém 1ap bdo céo tai chinh thi khong can thiét phai
trich 14p du phong. Tuy nhién, hién tai chua cé céc hudng dan chinh thic ctia BO Tai chinh lién quan dén
Chuan muc nay nén du phong dao dong I6n dudc tiép tuc trich 18p theo hudng dan ctia Thong tu 50 va
Cong van 792. Theo do, Tong Cong ty thuc hién trich 1ap theo ti 1€ 1% phibao hiém gilf lai theo tirng nghiép
vu bao hiém va dugc trich 1ap hang ndm cho dén khi khoan du phong nay bang 100% phi bao hiém gitr lai
trong ndm hoat dong.

P0Oi v@i nghiép vu bao hiém sirc khde:
DU phong toan hoc:

Theo Cong véan 792, du phong todn hoc ap dung ddi véi cac hgp dong cd thai han trén mot (1) nam va dugc
trich 1ap nhu sau:

Boi vdi cac hgp dong bao hiém siic khoe (trir cdc hgp dong bao hiém sic khée chi bao hiém cho trudng
hgp chét, thuong tat toan bo vinh vién):
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Cong ty tinh du phong todn hoc theo hé sé cua thdi han hgp dong bao hiém (phuong phéap 1/8). Phuang
phap nay gia dinh phi bao hiém thudc cac hgp dong bao hiém, tdi bao hiém phat hanh trong mot quy cua
Cong ty dudc phan bé déu gilfa céc thang ctia quy, hay ndi cach khéc, toan b hgp déng ctia mot quy cu
thé dugc gia dinh la cé hiéu luc vao gilfa quy ddé. Dy phong todn hoc dudc tinh theo cdng thic sau:

Duphongtoanhoc =  Phibdohiémgilflai x Ty lé phibao hiém chua dudc hudng
Dai vai cac hap dong bao hiém suc khde chi bao hiém cho trudng hop chét, thudng tat toan bo vinh vién:

Cong ty tinh du phong todn hoc theo hé s6 cla thai han hgp déng bao hiém (phudng phép tinh theo
ting ngay). Phuang phap nay gia dinh phi bao hiém thudc cac hgp dong bao hiém, tai bao hiém phat
hanh trong mot ngay clia Cong ty dugdc phan bé déu cudi ngay hay ndi cach khéc, toan bo hdp dong cua
mot ngay cu thé dugc gia dinh la cd hiéu luc vao cudi ngay do. DU phong todn hoc dudc tinh theo cong
thidc sau:

Phi bao hiém x S6 ngay bao hiém con lai cia hgp dong bao hiém,
tai bao hiém

DU phongtodnhoc =
Tong s6 ngay bao hiém theo hgp dong bao hiém, tai bao hiém

Du phong phi chua dudc hudng:

Theo Cong van 792, du phong phi chua dude hudng dp dung ddi vdi cac hgp dong cd thai han dudi mét
(1) ndm va dudc trich 18p nhu sau: Cong ty tinh du phong phi chua duge hudng theo hé sé cla thdi han
hgp dong bao hiém (phuang phép 1/24). Phudng phép nay gia dinh phi bao hiém thudc cac hgp dong bao
hiém, tai bao hiém phat hanh trong mot thang ctia Cong ty dudc phan bé déu trong thang, hay ndi cach
khéc, toan bd hgp dong ctia mdt thang cu thé dudc giad dinh la ¢é hiéu luc vao gilra thang dd. Du phong
phi chua dugc hudng dugc tinh theo cong thic sau:

Du phong phi chua dugc hudng = Phibao hiémgilrlai x Ty 1é phibdo hiém chua dugc hudng
Du phong boi thudng

Du phong bdi thudng bao gom du phong boi thudng cho cac ton that thudc trach nhiém bao hiém dé
théng bao nhung dén cudi nam hoat dong chua giadi quyét va du phong boi thudng cho céac ton that da
phat sinh tréch nhiém bao hiém nhung chua thong bao.

Du phong boi thudng cho céc ton that thudc tradch nhiém bao hiém da thong bdo hodc yéu cau doi boi
thudng nhung dén cudi nam hoat dong chua giai quyét dudc trich 1ap dua trén co sd udc tinh cla tung
vu boi thudng thudc tradch nhiém bao hiém d& dudc thong bao cho cdng ty bao hiém hodc Khach hang da
yéu cau doi bai thudng nhung chua gidi quyét tai thai diém cudi ndm hoat dong, sau khi trir di phan thu
hoi tUr nha nhan tai bao hiém; va

Du phong bdi thudng cho céc ton that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thdng béo (IBNR)
dugc trich 1ap theo ty 1& 3% trén tong phi bao hiém gilr lai ddi vdi tiing nghiép vu bao hiém.

Du phong dam bao cén doi

Theo COng van 792, du phong dam bao can déi dudc trich 1ap moi ndm vdi muc trich 1ap hang nam la 1%
trén phibao hiém gir lai theo ting nghiép vu bao hiém.

(99)

(hh)

(i)

(1)

(kk)

(L)

Cac khoan thanh toan tién thué hoat dong

Céc khoan thanh todn tién thué hoat ddng dudc ghi nhan trén bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat theo phuong phép dudng thang dua vao thai han clia hgp dong thué. Cac khoan hoa hong di thué
da nhan dugc ghinhan trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhu mét bd phan hgp thanh
clia téng chi phi thué.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhudn hodc 16 ctia ky ké toan ndm bao gom thué thu nhap hién
hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hop cd céc khoadn thué thu nhap lién quan dén cac khoan muc
dudc ghi nhan thdng vao von chi sd hity, thi khi d6 cac khoan thué thu nhap nay cling dudc ghi nhan
thang vao von chd sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh Ia khoan thué phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong ndm ké todn, st dung
cac muc thué sudt co hiéu lyc tai ngay két thic ky ké toan nam, va cac khoan dieu chinh thué phai nop
lien quan dén nhirng nam trudc.

Thué thu nhép hoén lai dugc tinh theo phuong phap bang can dai ké todn cho cdc chénh Iéch tam thai
gilfa gia tri ghi sé cho muc dich bdo cao tai chinh va gid tri st dung cho muc dich tinh thué cuia cac khoan
muc tai san va ng phai tra. Gid tri cla thué thu nhap hoan lai dudc ghi nhan dua trén céch thic du kién
thu hai hodc thanh todn gid tri ghi s6 ctia cac khoan muc tai san va ng phai trd si dung cac mudc thué suat
c6 hiéu luc hodc cd ban cd hiéu luc tai ngay két thuc ky ké todn ndm.

Tai san thué thu nhap hoén lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chéc chan c6 du Igi nhuén tinh thué trong
tudng lai dé tai san thué thu nhap nay co thé strdung dudc. Tai san thué thu nhap hoan lai dudc ghi giam
trong pham vi khong con chac chan la cac Igi ich vé thué lién quan nay sé st dung dudc.

L&i trén c6 phiéu

SCB trinh bay 13i co ban va lai suy giam cho céc c6 phiéu phd thong. L&i cd ban trén cd phiéu dudc tinh
bdng cach 13y 14i hodc 16 thudc vé C6 dong pho thong cuia Ngan hang chia cho sd lugng ¢6 phiéu pho
thong binh quan gia quyén luu hanh trong ndm. L&i suy gidm trén c6 phiéu dudc xac dinh bang cach diéu
chinh 1ai hodc 16 thudc vé C6 ddng pho thdng va sé Ilugng cé phiéu phé thong binh quan dang luu hanh co
tinh dén céc anh hudng cua co phiéu pho thong tiém nang.

Cac bén lién quan

Céc bén dudc coi la bén lién quan ctia SCB néu mot bén cd kha nang, truc tiép hodc gidn tiép, kiém soat
bén kia hodc gay anh hudng dang ké tdi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hoac
khi SCB va bén kia cung chiu su kiém soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan cé
thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gom ca céc thanh vién gia dinh than can clia céc céd nhan dudc
coilalién quan.

Bao cao bo phan

Mot bo phén can bdo cao la mot hgp phan cé thé xac dinh riéng biét ciia SCB tham gia vao viéc cung cap
cac san phamhodc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cap san pham
hoac dich vu trong mot moi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo ving dia ly), moi bo phan nay chiu rai
ro va thu dudc Igi ich khéc biét vai cdc bd phan khdc. Mau bédo cao bd phan chinh yéu ctia SCB dudc chia
theo khu vuc dia ly va mau bdo cdo bd phan thi yéu dudc chia theo hoat ddng kinh doanh.

Phan loai cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét Ia cung cap céc théng tin thuyét minh vé tdm quan trong cuia céc cong cu tai
chinh dai vdi tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia SCB va tinh chat va mdc do rdiro
phat sinh tir cdc cong cu tai chinh, SCB phéan loai céc cdng cu tai chinh nhu sau:
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@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh dudc xac dinh theo gid tri hop Iy théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hdp ly thong qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh la mét
tai san tai chinh thoa man mot trong céc diéu kién sau:

» Taisan tai chinh dudc SCB phan loai vao nhém nam gilr dé kinh doanh. Tai san tai chinh
dudc phéan loai vao nhém nam giif dé kinh doanh, néu:
- tai san dudc mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thdi gian ngan;
- ¢6 bang ching veé viéc kinh doanh cdng cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hodc

- la cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cédc cong cu tai chinh phai sinh dugdc xac dinh la mot
hop dong bao 1anh tai chinh hodc mét cong cu phong nglra rdi ro hiéu qua).

Tai thdi diém ghi nhan ban dau, SCB xép tai san tai chinh vao nhém dudgc xac dinh theo gia trihgp ly thong
qua bdo cao két qua hoat dong kinh doanh.

Céc khoan dau tu' nam gilr dén ngay dédo han

Céc khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han |a cdc tai san tai chinh phi phai sinh vdi cdc khoan thanh todn
cd dinh hodc ¢4 thé xac dinh va c6 ky ddo han cd dinh ma SCB cé y dinh va cé kha ndng gilr dén ngay déo
han, ngoai tru:

» cdc tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dudc xép vao nhom dudgc xac dinh theo
gid tri hgp ly thong qua bao cédo két qua hoat dong kinh doanh;

» CA&c tai san tai chinh da dudc xép vao nhdom san sang dé ban; va

» C&c tai san tai chinh thda man dinh nghta vé cac khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu

Céc khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh todn co dinh
hodc c6 thé xac dinh va khdng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai trur:

» céac khoan ma SCB cd y dinh ban ngay hodc sé& ban trong tuong lai gan dudc phan loai la tai san ném
gilf vimuc dich kinh doanh va céc khoan ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc SCB x&p vao nhom
dudc xac dinh theo gia tri hgp ly thdng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh;

» cac khoan dudc SCB x&p vao nhdm s&n sang dé ban tai thai diém ghi nhdn ban dau; hoac

» cac khoan ma SCB cd thé khong thu hdi dugce phan 16n gid tri dau tu ban dau, khdng phai do suy
giam chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhdm san sang dé ban.

Tai sén tai chinh s&n sang dé ban

Tai san tai chinh san sang dé ban la céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé
ban hodc khong dudc phan loai la:

» cac khoan cho vay va phai thu;

» cdac khoan dau tu ndm gilf dén ngay ddo han; hoac

» c&c tai san tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hgp ly thong qua bao céo
k&t qua hoat dong kinh doanh.

(if)

(mm)

Ng phai tra tai chinh

Ng phéi trag tai chinh dudc xac dinh theo gig tri hop Iy théng qua bao cdo két qua hoat déng
kinh doanh

NG phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri hdp ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh la mdt khodn ndg phai tra tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

» NG phai tra tai chinh duge SCB phan loai vao nhdm nam gilr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh
dudc phan loai vao nhém ndm gill dé kinh doanh, néu:
- dugc tao ra chd yéu cho muc dich mua lai trong thdi gian ngan;
- ¢6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngén han; hoac
- la cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cac cong cu tai chinh phai sinh dudgc xac dinh la mot hap
dong bao I&nh tai chinh hodc mot cong cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

» Tai thai diém ghi nhan ban dau, SCB x&p ng phai tra tai chinh vao nhém dugc xac dinh theo
gid tri hap ly théng qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

NG phéi tra tai chinh dudc xac dinh theo gié tri phén bo

Céc khoan nd phai tra tai chinh khong dudc phan loai vao nhdm nd phai tra tai chinh dugc xac dinh
theo gid tri hop ly thdng qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh sé& dudgc phéan loai vao nhom céc
khodn nd phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cdc cong cu tai chinh ké trén chi nhdm muc dich trinh bay va thuy&t minh va khong nham
muc dich mo ta phuong phap xac dinh gia tri ciia cac cong cu tai chinh. Céc chinh séch ké toan vé xac
dinh gia tri ctia cac cdng cu tai chinh dudc trinh bay trong céc thuy&t minh lién quan khéc.

S6 du bang khdng

Céc khoan muc hay sé du dugc quy dinh trong Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh
ngay 31théng 12 ndm 2014 ma khong dudc thé hién trong bdo cdo tai chinh hgp nhat nay thi dudc hiéu
la c6 s6 du bang khong.

TIEN MAT VA VANG

ban vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

Tién mat bang VND 2.822.074 1.727.336
Tién mat bang ngoai té 1.228.632 1.620.055
Vang 65.697 51.744

4.116.403 3.399.135
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

& ] K A e ~ M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Ban hanh theo m@ngﬂfaagp&wrww
cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo) s NG o N s wigt o)
6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién guri tai NHNNVN bao gom quy du trif bat budc va tai khoan tién gui thanh toan.
Theo quy dinh ctia NHNNVN vé du trir bat budc, cdc Ngan hang duy tri du trir bat budc trén tai khoan

thanh toén dugc md tai NHNNVN. S6 du binh quéan du trir bat budc hang thang phai khéng dugc thap
hon ty 1é du trif bat budc nhan vdi binh quan s6 du tién gui cua thang trude tai Ngan hang nhu sau:

Ban vi: Triéu VND

Ty Ié du trir bat budc

Tién gui tai Ngan hang
31/12/2020 31/12/2019

S6 du tién gui binh quéan théng trudc cua:

Khach hang:

» Tién gUi bang ngoai té khdng ky han va cd ky han

dudi 12 thang g 8%
» Tién gui bdng ngoai té cd ky han tir 12 thang trg 1én 6% 6%
» Tién g&i bdng VND khong ky han va cd ky han dudi 39 39%
12 thang
» Tién gUibang VND cd ky han tir 12 thang trg 1én 1% 1%
T6 chuc tin dung nudc ngoai:
» Tién gUi bang ngoai té 1% 1%
Tai khoan tién guri thanh toan va quy du trir bat budc 31/12/2020 31/12/2019
» Bang VND 10.374.957 9.993.827
» Bang USD 5.311.772 1.725.663
15.686.729 11.719.490

7.

TIEN GUT VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Daon vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

Tién gui tai cac té chire tin dung khéac

Tién gl khong ky han
» Bang VND 6.187.100 19.782.617
» Bang ngoaité 2.480.111 1.522.439

Tién gui co ky han

» B&ng VND 311.000 402.069
» Bang ngoaité 3.120.525 7.788.480
12.098.736 29.495.605

Phan tich chat lugng du ng tién gui cd ky han va cho vay cac t6 chirc tin dung khac nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019
Nhdm 1- Ng dd tiéu chuan 3.431.525 8.190.549

CHUNG KHOAN KINH DOANH

pon vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Chiurng khodan vén

Do cdc TCKT trong nudc phat hanh — d& niém yét 50.009 52.400
Do cac TCKT trong nudc phat hanh — chua niém yét 19.962 4.826
DU phong gidm giad chiing khoan kinh doanh (i) (3.918) (10.753)

66.053 46.473
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9.

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Bién dong du phong giam gia chirng khoan kinh doanh trong nam nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

2020 2019

S6 du dau ndm 10.753 13.148
Hoan nhap du phong trong ndm (Thuyé&t minh 28) (6.835) (2.395)
S6 du cudi ndm 3.918 10.753

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Daon vi: Triéu VND

Tong gia tri Tong gia tri ghi so ké toan
cua hgp dong

(theo ty gia tai ngay
(theo ty gia 31théng 12 nam 2020)
ngay hiéu luc
hgp dong) Tai san NG phai tra

Tai ngay 31thang 12 néam 2020

Cong cu tai chinh phai sinh tién té

»  Giaodich ky han tién té 14.193.501 17.359 -
»  Giao dich hodn ddi tién té 74.196.001 183.071 -
88.389.502 200.430 -

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Cong cu tai chinh phai sinh tién té

»  Giaodich ky han tién té

»  Giao dich hoan déi tién té

Gid trj ghi s6 cUa tai san va nd phat sinh tir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc trinh bay theo gia tri
thuan trén bang can déi ké toan hgp nhat clia SCB tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va ngay 31 théng

12 nam 2019.

Toéng gia tri
cua hgp dong
(theo ty gia
ngay hiéu luc
hgp dong)

6.613.051
47.293.188
53.906.239

Tong gia tri ghi so ké toan
(theo ty gia tai ngay
31thang 12 nam 2019)

Tai san NG phai tra

= 6.598

81.988 =

81.988 6.598

10.

CHO VAY KHACH HANG

Daon vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

Cho vay céc t6 chic kinh té va cad nhan trong nudc 351.360.124 333.851.088

Céc khoan tra thay Khach hang 26.278 26.350

C\ho/vay/chié’t khau cong cu chuyén nhugng va céc gidy ) 1.411
tgco gid

351.386.402 333.878.849

Viéc phan loai ng dudc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09. Trong dd, cac khoan ng dugc cd
cau lai thdi han trd ng, mién giam philai va gitf nguyén nhém ng theo Thong tu 01 s& dudc gilr nguyén
nhém ng tai thai diém gan nhat trude ngay 23 thang 1 ndm 2020 (Thuy&t minh 4(i)).

Nhu dudc trinh bay tai Thuy&t minh 4(i), Ngan hang da dp dung chinh sach ké todn riéng vé ghi nhan
du phong cho cac khoan nd xau, cac khoan 1ai du thu va céc tai san ton dong theo P& én cd cau lai.

Phan tich chat lugng du ng cho vay Khdch hang nhu sau:

Dan vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

Nhdm 1-Ng du tiéu chuan 341.918.173 330.866.553
Nhém 2 - Ng can chdy 1.247.534 1.368.188
Nhdm 3 - Ng dudi tiéu chuan 650.237 301.025
Nhom 4 - Ng nghi ngd 555.902 273.654
Nhom 5 - Ng c6 kha ndng mat von 7.014.556 1.069.429
351.386.402 333.878.849

Phan tich du ng cho vay Khach hang theo thdi han cho vay nhu sau:

Ban vi: Triéu VND

NIIN ONONHL OYD OY4d

31/12/2020 31/12/2019

NG ngén han 154.943.188 178.844.420
Ng trung han 76.870.187 69.561.344
Ng dai han 119.573.027 85.473.085
351.386.402 333.878.849
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)
Phan tich du ng cho vay Khach hang theo nganh nghé kinh doanh nhu sau:

o Phan tich du ng cho vay Khach hang theo déi tugng Khéch hang va loai hinh doanh nghiép nhu sau:
baon vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

ban vi: Triéu VND

Xay dung S0 103.459.566 Cong ty cd phan khéc 243.169.892 212.321.130
Nong nghiep, lam nghiep va thuy san e i 3.802.413 H6 kinh doanh va c4 nhan 92.256.093 109.344.985
Hoat dong kinh doanh bat dong san 2.603.134 2.785.850 Cong ty tréch nhiém hitu han khac 13.619.403 9.839.039
Dich vu luu trd va an uén 1.888.842 1.897.407 . .
’ i g Doanh nghiép tu nhan 1.368.933 1.380.573
B:?'m Puén va bén lé, stfa chifa 6 t6, MO 16, xe may va xe 1.459.222 2.056.953 Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 716.812 719.174
co dong cd khac
Hop tac x& va lién hiép hdp tac x3 192.218 192.302
Hpat dc;),ngﬂlamttlue cﬂac coA,ngyle.ctrong capAho q|a dln’h, Céng ty Nha nudc 25 601 25673
san xuat san pham vat chat va dich vu tu tieu dung cua 1.276.674 1.323.169
hé gia dinh Dan vi hanh chinh su nghiép, Dang, Doan thé va Hiép hoi 24.962 32.576
VAn tai kho bai 516.772 515.368 Cong ty trach nhiém hiru han Nha nudc 3.822 7.309
Y t& va hoat dong trg gitp x& hoi 243.231 120.066 Cong ty c6 phan cé von c6 phan clia Nha nudc 1.355 2.775
Cong nghiép ché bign va ché tao 160.308 188.928 Cdc t6 chirc khac 7.311 13.313
Gido duc va dao tao 22.322 21.994 351.386.402 333.878.849
San xuat va phan phoi dien, khi dot, nudc nong, hoi 21.308 5.204 11. DY PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
nudc va dieu hoa khong khi
Khai khoang 5.410 5933 Bién dong du phong rui ro cho vay Khach hang nhu sau:
Nghé thuat, vui chai va giai tri 1.103 4.523 L
: baon vi: Trieu VND
Hoat dong tai chinh, Ngan hang va bao hiém 283 466
. . R A, .. Du phong chung
Cung cap nudc, hoat dong quan ly va xU ly rac thai, 267 5904
nudc thai ’ S6 du ngay 31 thang 12 nam 2018 2.252.361 465.666 2.718.027
Hoat ddng chuy&n mon, khoa hoc va cdng nghé 32 287 Trich 1ap du phong trong nam 159.486 67.740 227.226
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg 160 256 SUrdung du phong trong ndm - (7.152) (7.152)
351.386.402 333.878.849 S6 du ngay 31thang 12 nam 2019 2.411.847 526.254 2.938.101
=z ; A N o
3 Trich lap du phong trong nam
5 (Thuyét minh 32) 170.943 248.907 419.850
g St dung du phong trong nam - (24.719) (24.719)
E ) S6 du ngay 31 thang 12 nam 2020 2.582.790 750.442 3.333.232
z 3
132
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

12.

13.

HOAT DONG MUA NG

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dan vi: Trieu VND

Mua ng bang VND
DU phong rdiro

Gia tri ng gbc va lai clia cdc khoan ng da mua nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
12.374 12.374
(619) (619)
11.755 11.755

Don vi: Triéu VND

NG géc dd mua

Lai clia khoan ng da mua

CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2020 31/12/2019
12.289 12.289

56 56

12.345 12.345

31/12/2020

ban vi: Triéu VND

31/12/2019

Chirng khoan dau tu sén sang dé ban

Chung khoén ng

» Trai phiéu Chinh phu

» Do cdc t6 chic tin dung khéac trong nudc phét hanh
Ching khodn vén

» Do cacté chic tin dung khac trong nudc phat hanh

» Do cacté chic kinh té trong nudc phat hanh

Du phong rui ro chi’ng khoén dau tu sdn sang dé ban (i)

» Du phong rui ro chung chiing khodn dau tu sin sang
dé ban

» Du phong giam gid ching khodn sn sang dé ban

41.838.926

750.027

18.140

9.000

42.616.093

(12.838)

(5.625)

(7.213)

42.603.255

26.914.532

2.000.266

18.140
9.000
28.941.938

(15.293)

(15.002)

(291)

28.926.645

Don vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Chung khoan dau tu gilt dén ngay dao han (khdng
bao gom trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh)

Chung khoén ng
» Do cdc t6 chic tin dung khéc trong nudc phat hanh
» Do cdc t6 chdc kinh té trong nudc phat hanh

Du phong rui ro chung ching khodn gilt dén ngay
ddo han (ii)

Trong do:
» DU phong chung
» DU phong cuthé

» Du phong giam gid chiing khoan

Trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh
» Ménh gié trai phiéu dac biét (iii)

» DU phong tréi phiéu dac biét (iv)

30.833.136

73.525.726

1.550.000

116.514

(2.748)

(863)
(1.503)
(382)

1.663.766

31.746.884
(6.902.522)
24.844.362

55.434.773
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@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

v pu pu < - s Mé&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Ban hénh theo Thong tu 56 49/2014/TT-NHNN
cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Bién déng du phong rdi ro chiing khoén dau tu sdn sang dé ban trong ndm nhu' sau:

Daon vi: Trieu VND

Du phong chung Du phong

giam gia
chi'ng khoan

S6 du dau nam 15.002 291 15.293
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong

trong ndm (Thuyé&t minh 29) (9.377) 6.922 (2:59)
S6 du cudi nAm 5.625 7.213 12.838

Bién déng du phong rui ro chi’ng khoan gilt dén ngay déao han (kh6ng bao gom trai phiéu dac biét
do VAMC phat hanh) trong ndm nhu sau:

Daon vi: Triéu VND
Dy Du phong

phong cu giam gia
the chirng khoan

S6 du dau nam 863 1.503 382 2.748
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong )

trong ndm (Thuyé&t minh 29) (188) (382) 10
S8 du cudi ndm 675 1.503 - 2.178

Bién déng trai phiéu dic biét do VAMC phét hanh trong ndm nhu sau:

Don vi: Triéu VND

2020 2019

S6 du dau nam 31.746.884 26.685.183
Tang trong nam 10.178.000 14.421.000
Tat toan trong nam (3.619.507) (9.359.299)
$6 du cudi nam 38.305.377 31.746.884

S6 du nay phan dnh ménh gid cla cac trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh nham mua lai cdc khoan
ng xau clia Ngan hang vdi lai suat 0%, bao gom céc trai phiéu tri gia 10.178.000 triéu VND co ky han
5 nam va cac trai phiéu tri gia 28.127.377 triéu VND c6 ky han 10 nam tai ngay 31 thang 12 nam 2020
(31/12/2019: 22.530.000 triéu VND ky han 5 nam va 9.216.884 triéu VND ky han 10 nam).

(iv)

14.

Bién déng du’ phong tréi phiéu ddc biét do VAMC phat hanh trong ndm nhu sau:

Dan vi: Trieu VND

2020 2019

S6 du dau nam 6.902.522 4.806.697
Trich 1ap trong nam

(Thuyét minh 32) (*) 569.719 2.095.825
S6 du cudi ndm 7.472.241 6.902.522

(*) S6 trich 1ap du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh trong ndm bao gdm 237.292 triéu
VND khoan du phong trich 1ap b6 sung tur phan vugt gitra chénh léch thu chi trude thué thuc té cla
Ngan hang va chénh léch thu chi trudc thué du kién da bdo cdo NHNNVN trong van ban xin gia han
trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh ti 5 ndm [én 10 ndm (chénh Iéch thu chi trudc thué thuc té
clia Ngan hang Idn han chénh léch thu chi trudc thué du kién dd bdo cdo NHNNVN) clia nam 2020
(Thuyét minh 4(k)(iii)).

GOP VON, PAU TU DAI HAN

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

DPau tu dai han khac 26.688 26.688
Du phong giam gia dau tu dai han (1.123) (385)
25.565 26.303

31/12/2020 31/12/2019

Gia goc cua
cac khoan
dau tu
(Triéu VND)

Gia gdc cua
cac khoan
dau tu
(Triéu VND)

Ty 1é
nam giir
(%)

Ty 1€
nam gilr
(%)

Pau tu dai han khac

Cong ty CP Du lich Khach san Sai Gon Ha Long 5,69% 9.900 5,69% 9.900
Cong ty CP Thong tin Tin dung Viét Nam (PCB) 6,64% 7.962 6,64% 7.962
Cong ty CP Sai Gon Kim Lién 9,90% 7.326 9,90% 7.326
Cong ty CP Du lich Sai Gon Vinh Long 1,0% 1.500 1,0% 1.500

26.688 26.688
Du phong giam gia dau tu dai han khac (1.123) (385)

25.565 26.303
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340.446

308.364

32.082

aunam

Kh&u hao trong ndm

43.452
(5.217)
378.681

40.951

2.501

(5.217)
344.098

34.583

6i nam

Thanh ly
Séducu

Gia tri con lai

S6 du d

2.010.668

80.544

1.930.124

au nam

170.680

1.980.570

66.082

1.914.488

8i nam

Séducu
triéu VND d& dudc khau hao hét nhung van dang dudc st dung (31/12/2019: 92.668 triéu VND).

Tai ngay 31thdng 12 nam 2020, bao gom trong tai san ¢ dinh vo hinh |a cac tai san cé nguyén gia
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

17. TAISAN CO KHAC

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Cac khoan phai thu

Mua sam tai san co dinh (i)
Chi phi xay dung ca ban

Céc khoan phai thu n6i bo (**)
Céc khoan phai thu bén ngoai
Trong do:

Phai thu tUr ban nd (ii) (*)

Phai thu tir viéc chuyén nhugng cac hgp dong mua va cam

k&t ban lai chiring khoan tra cham (iii) (**)

Phai thu tUr ban cac khoan ng mua lai t&r VAMC (iv) (*)

Phai thu chuyén tién nhanh 24/7 (**)

Phai thu tién ky quy, ddt coc va tam Ung (**)

Phai thu hoat dong bao hiém ctia Bao Long (**)

Tam Ung phai tra NAPAS (**)

Ky quy thé quoc té (¥*)

Phai thu tUr viéc cho chudc lai va chuyén nhuagng tai san

gan nd dai han (v) (**)

Thu phidich vu tu van tai chinh (**)

Phai thu tU chuyén nhugng quyén mua tai san (**)

Chd thu dé thanh todn UPAS L/C (**)
Tam Ung mua lai cac khoan ng (**)

Tam Ung chi phi kinh doanh Bao Long (**)

Tam (ng boi thudng nghiép vu bao hiém cuia Bao Long (**)

Ky quy bao hiém (**)

Tam Ung thué TNDN

104.528 107.396
4.106 17.085
12.979 319.328
64.827.524 57.144.754
7.548.000 7.548.000
4.275.434 5.614.970
1.866.336 1.164.896
633.204 609.893
481.267 363.209
356.730 549.725
281.802 247.824
244.420 6.559.967
230.970 28.000
140.000 140.000
104.171 49.101
46.250 19.233
26.771 16.865
21.165 10.653
12.000 12.000
6.419 608

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Phai thu tUr bdn ng cho VAMC (**) = 390.357
Céc khoan phai thu khac (**) 209.943 53.941
81.434.019 80.967.805

Cac khoan 1ai, phi phai thu 72.317.631 52.913.759
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai 17.160 6.621

Tai san Co khac

Bat dong san can trr ng vay (vi) 23.834.006 48.850
Du phong phi nhugng téi bao hiém cuia Bao Long 348.553 322.933
Chi phi tra trudc va chd phan bé 308.507 209.683
Tai san xiét ng da chuyén quyén sd hifu 9.511 9.511
Uy thac dau tu - 30.000
Tai sdn Cé khac 29.788 43.317

24.530.365 664.294
Du phong rui ro cho cac tai san Co6 noi bang khac (vii) (2.087.642) (1.639.762)

176.211.533 132.912.717

(*) Taingay 31thdng 12 ndm 2020, cac khoan phai thu ti hoat dong tin dung vdi gid trila 69.102.958
triéu VND dudc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung theo chinh sach ké toédn dudc trinh
bay tai Thuy&t minh 4(i).

(**) Tai ngay 31thang 12 nam 2020, cac tai san co rui ro tin dung khéc vdi gia tri la 84.533.639 triéu
VND dudgc trich 1ap du phong rdi ro theo chinh séch ké toan dudc trinh bay tai Thuyé&t minh 4(o)(iii).

(i) Bao gom trong cac khoan mua sdm tai san co dinh cd céc cong trinh I6n nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Cong trinh tai 1F Théi Ha, Ha Noi 90.000 90.000
Cac khoan khac 14.528 17.396
104.528 107.396
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(ii) Pay la cac khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu ban ng tra cham cho céc bén thd ba. Céc khoan
phai thu nay dudc dam bao bang bat dong san. SCB da thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong
rdi ro theo chinh sach ké todn tai Thuyét minh 4(i).

(iii) Pay la cac khoan phai thu tir cdc hgp dong chuyén nhugng c6 phan lién quan dén céc hgp dong
mua va cam két ban lai c6 phiéu (“repo”) ky két ngay 28 thang 11 ndm 2014 vdi thadi han thanh toan
trong vong 8 nam. Khoan phai thu nay dugc dam bao bang co phiéu cua céc té chiic kinh té dudc giao
dich trong cac hgp dong repo nay.

(iv) Day la céc khoan phai thu phat sinh tir nghiép vu ban ng da mua lai t&r VAMC cho céc bén th( ba,
dudc thanh todn cham. Khoan phai thu nay dudgc dam bao bang tai san bao dam cla chinh khoan ng
da ban. SCB da thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro theo chinh sach ké toan tai Thuyét
minh 4(i).

(v) Pay la céc khoan phai thu phat sinh khi Ngan hang béan tai san gan ng ctia Khach hang cho bén thd
ba dé can tri ng vay clia Khadch hang tai Ngan hang, dugc dam bao bang céc bat dong san.

(vi) Bay la céc tai san thé chap SCB nhan dé can trif ng vay cua Khach hang va céc khoan phai thu cua
Ngan hang theo luat dinh, va Khach hang hodc bén bao I&nh (chu sd hitu tai san) chua hoan tat thu
tuc chuyén quyén sé hfu céc tai san nay cho Ngan hang.

(vii) Bién dong du phong rui ro céc tai san Co ndi bang khéc trong ndm nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

Du phong Du phong Du phong cho

chung cuthé taisan Cé khac

S6 du dau nam 358.847 688.342 592.573 1.639.762

Trich lap du phong trong

nam (Thuy&t minh 31 va 32) 142.994 205.316 99.570 447.880

S6 du cudi ndm 501.841 893.658 692.143 2.087.642

(viii) Phan tich chat lugng tai san C6 khac dugc phan loai la tai san C4 rui ro tin dung:

» D0i vdi cdc khoan phai thu ti hoat dong tin dung:

Ban vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019
Nhém 1- Ng du tiéu chuan 42.913.822 61.316.867
Nhdm 2 - Ng can chuy 778.179 -
Nhém 3 - Ng dudi tiéu chuan 22.247.050 -
Nhdm 4 - Ng nghi ngs 973.099 489.100
Nhém 5 - NG c6 kha ndng méat von 2.190.808 953.757

69.102.958 62.759.724

Tai ngay 31thdng 12 nam 2020, cac khoan phai thu ti hoat dong tin dung dugc phan loai tir nhdm 2
dén nhom 5 do phat sinh 2.751.130 triéu VND (31/12/2019: 1.442.857 triéu VND) gdc qua han.

» D0ivdicac tai san Co khac

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Chua qud han 83.396.156 64.269.912
Qua han dudi 6 thang 5.283 5.628.718
Qud han tlr 1 ndm dén dudi 2 ndm 754.800 1.098.121
Qud han tir 2 ndm dén dudi 3 nam 377.400 -
84.533.639 70.996.751
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

18.

19.

20.

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

CAC KHOAN NG NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dan vi: Trieu VND

Vay NHNNVN

Bang VND

TIEN GU'1 VA VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG KHAC

31/12/2020

18.665

31/12/2019

24.110

pon vi: Triéu VND

Tién guri khong ky han
» Bang VND

Tién gui co ky han

» Bang VND

» Bang ngoai té

Vay
» Bang VND

» Bang ngoaité

31/12/2020

6.046.569

6.290.335

12.336.904

4.717.398

120.467

4.837.865

17.174.769

31/12/2019

19.436.578

10.423.700
1.043.100
30.903.378

14.856.725
52.194
14.908.919
45.812.297

TIEN GU1 CUA KHACH HANG

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Tién guri khong ky han
» Bang VND

» Bang ngoai té

Tién guri c6 ky han

» Bang VND

» Bang ngoaité

20.183.255

9.204.493

27.195.639

46.263

14.965.750
22.420.394

32.753.056
72.837

31/12/2020 31/12/2019

Tién guri tiét kiém khong ky han
» Bang VND

» Bang ngoaité

Tién guri tiét kiém co ky han
» Bing VND

» Bang ngoai té

Tién guri von chuyén dung

» Bang VND

» Bang ngoaité

Tién gui ky quy

» Bang VND

» Bang ngoai té

Dan vi: Triéu VND

1.348 1.375

1.513 4.084
405.807.053 362.963.878
3.329.273 3.895.628
985.340 307.169
773.291 769.622
194.611 127.801

227 5.699
467.722.306 438.287.293

Tién gui clia Khach hang theo dai tugng Khach hang va loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019

Tién gui clia té chic kinh té

» Congty trdch nhiém hifu han khac

» CoOng ty trdch nhiém h{fu han 1 thanh vién do
Nha nudc sd hiru 100% von diéu 1é

» CoOngty trdch nhiém hifu han 2 thanh vién trd lén
c6 phan von gop clia Nha nudc trén 50% von diéu 1é
hodc Nha nudc gitr quyén chi phéi

» COngty cd phan khac

» Doanh nghiép cd vén dau tu nudc ngoai

» Donvi hanh chinh su nghiép, dang, doan thé va
hiép hoi

» COngty Nha nudc

» Congty c6 phan cd von cé phan clia Nha nudc

pon vi: Triéu VND

15.762.826 34.658.139
7.024.009 668.290
27.057 6.180
13.240.307 9.529.022
5.006.661 4.346.176
3.636.905 2.681.164
1.012.083 1.401.895
279.397 89.472
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

21.

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

31/12/2020

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Don vi: Triéu VND

31/12/2019

» Hdp tdc xa va lién hiép hgp tac xa

» Congty hgp danh
» Doanh nghiép tu nhan

Tién gui cta cd nhan

Tién gui cua cac doi tugng khac

PHAT HANH GIAY TGO CO GIA

Chirng chi tién gui

» Dudi12thang

» TU12thang dén5ndm
» TU5namtralén

Ky phiéu

» Dudi12thang

Trai phiéu thudng

» TU5namtrglén

60.397

24.775

4.480

420.397.290

1.246.119

467.722.306

31/12/2020

33.550.514

66.346.275

10.204.000

1.000

110.101.789

52.432

11.606

6.115
383.623.792
1.213.010
438.287.293

Don vi: Triéu VND
31/12/2019

25.175.552
12.626.700
8.433.000

3.550.000

19.000
49.804.252

22.

CAC KHOAN NGO KHAC

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Cac khoan 13i, phi phai tra 15.704.283 12.531.319

Cac khoan phai tra noi bo

» Cdc khoan phai tra nhan vién

» QuY khen thudng va phuc Igi (i)

Cac khoan phai tra bén ngoai

» Cac khoan phai trd chg thanh toan

» Du phong trong nghiép vu bao hiém clia Bao Long

» Tién gilf ho va dgi thanh toan

» Phai trd trong nghiép vu bao hiém clia Bao Long

» Céc khoan phai tra lién quan dén dich vu thanh
toan thé & NHDT

» Chd thanh todn mua tai san co dinh

» Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc

» Doanh thu chd phan bd

» Phaitrd C6 dong

» Cac khoan phaitra khac

361.187 313.841
355.438 261.152
2.598.861 2.066.588
1.079.344 889.712
920.745 417.948
520.239 430.264
180.665 49.481
169.645 167.148
84.270 40.189
100.453 91.163
7.216 6.012
82.829 72.540
22.165.175 17.337.357

(i)Bién dong cuia quy khen thudng va phuc Igi trong ndm nhu sau:

2020 2019

S6 du dau nam

Don vi: Triéu VND

Trich 1ap tU Igi nhudn giT lai (Thuyét minh 24(a))

Surdung trong nam

Bi€n dong khac

S6 du cudi ndm

261.152 171.197
94.286 93.839
= (4.130)
= 246
355.438 261.152
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23.

24

(a)

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU DOI VG1 NGAN SACH NHA NUGC

Nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Thué thu nhap doanh nghiép

Thué gid tri gia tdng phai tra

Thué thu nhdp ca nhan

Céc loai thué khac

VON CHU SG HUU

B&o céo thay ddi vén chu sé hitu

S6 du tai ngay 1thang 1
nam 2019

Lgi nhuén thuan trong nam

Trich 1ap quy khen thudng
va phuc Igi

Tra co tuc
Tam trich quy trong nam
Diéu chinh khéc

S6 du tai ngay 31 thang
12 nam 2019

Lgi nhuén thuan trong ndm
Trich 1ap quy khen thudng
va phuc Igi

Tra cé tuc

Tam trich quy trong nam

S6 du tai ngay 31 thang
12 nam 2020

Von

diéu lé

15.231.688

15.231.688

15.231.688

Von dau tu
XDCB va
mua sadm TSCP

45

Thang du
von
c6 phan

95.912

95.912

95.912

(87.709)

(87.709)

(87.709)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

S6 du dau ndm
Phai tra

12.988
25.807
13.594
527
52.916

Quy du trir
bd sung
von diéu lé

164.797

172.670

- 1.488

174.158

Phat sinh trong nam

So phat sinh So can tru CLIGER )
34.644 = (35.331)
194.468 (10.207) (164.557)
116.482 = (110.562)
2.181 = (2.194)
347.775 (10.207) (312.644)

Quy
du phong
tai chinh

318.551

15.661

334.214

2.716

336.930

(e]1}Y] Quy khac

dau tu
phat trién
4.709 6.313
87 3.116
4.796 9.429
260 4.252
5.056 13.681

Von khac Lgi nhuan

chua

phéan phoi

9.437 671.402
- 162.610

- (93.839)

- (26.738)

9.437 713.435

- 55.012

- (94.286)

- (8.716)

9.437 665.445

Dan vi: Triéu VND

S6 du cudi nam

NoOp thira

6.419
1

6.430

Phai tra

18.720
45.522
19.514
514
84.270

Dan vi: Triéu VND

Lgiich
C6 dong khdng
kiém soat
162.391 16.577.536
7.560 170.170
- (93.839)
(5.983) (5.983)
- 1
163.968 16.647.885
12.117 67.129
- (94.286)
(6.463) (6.463)
169.622 16.614.265

0¢0Z NJIN DNONHL OYD Ov4d

149



©

NGAN HANG TMCP SAI GON

scpn.com.vn

—h
a
o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(b)

25,

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Von diéu lé

31/12/2020 31/12/2019

S0 c6 phiéu Ménh gia

S6 ¢6 phiéu Ménh gia
(Triéu VND) (Triéu VND)

Von diéu Ié dudc duyét 1.523.168.810 15.231.688 1.523.168.810 15.231.688
Vén c6 phan da phat hanh

C6 phiéu phd thong 1.523.168.810 15.231.688 1.523.168.810  15.231.688
Co phiéu quy

C6 phiéu phd thong (4.385.457) (43.855) (4.385.457) (43.855)
S6 ¢d phiéu hién dang

luvu hanh

Co phiéu phd thong 1.518.783.353 15.187.833  1.518.783.353  15.187.833

Ménh gia ctia mdi cd phiéu phoé thong clia Ngan hang la 10.000 VND. Mbi ¢6 phiéu pho théng tuong
Ung véi mot quyén biéu quyét tai cdc cudc hop Co déng clia Ngan hang. Céc C6 dong cé quyén nhan
c6 tlrc ma Ngan hang cong bé vao ting thoi diém. Tat ca co phiéu pho thdng déu cd thir tu vu tién
nhu nhau doi vdi tai san con lai clia Ngan hang. Cac quyén Igi clia cac c6 phiéu dd dudge Ngan hang
mua lai déu bi tam ngUng cho tdi khi cac co phiéu nay dudgc phat hanh lai.

THU NHAP LAl THUAN
Dan vi: Triéu VND

2020 2019

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu tir

» Thu nhap 1ai cho vay Khach hang va cac TCTD khac 34.826.575 37.013.280
» Thu nhap |&i tr dau tu chirng khoan Ng 1.507.560 2.108.071
» Thunhap Iitién gui 224.390 402.500
» Thu nhap tU nghiép vu bao lanh 27.792 57.889
» Thu nhap khdac tir hoat dong tin dung 6.012.757 -

42.599.074 39.581.740

Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu cho

» Tralaitién gui (32.131.926) (31.807.750)

» Tralaitién vay (212.652) (746.344)
» Tra | phat hanh gidy to cé gia (6.737.282) (2.959.729)
» Chiphi khac cho hoat déng tin dung (7.412) (38.695)

(39.089.272) (35.552.518)
Thu nhap 13i thuan 3.509.802 4.029.222

26.

27.

LAI THUAN TU' HOAT PONG DICH VU

Dan vi: Triéu VND

2020 2019

Thu nhap tir hoat dong dich vu

» Hoat dong bao hiém 1.059.408 869.590
» Dich vu thanh todn 587.225 679.362
» Hoat dong bao l&nh va ngan quy 3.011 4.528
» Dichvu daily 854.040 403.079
» Thu phidich vu khac 719.261 468.676
3.222.945 2.425.235

Chi phi hoat dong dich vu
» Hoat dong bao hiém (841.005) (678.375)
» Dichvuthanh toan (336.219) (266.199)
» Hoat dong bdo l&dnh va ngan quy (6.159) (8.258)
» Dichvu daily (3.044) (11.707)
» Chiphidich vu khac (42.563) (40.848)
(1.228.990) (1.005.381)
L&i thuan tir hoat dong dich vu 1.993.955 1.419.854

LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Dan vi: Triéu VND

2020 2019

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai hai

» L&i tUr kinh doanh ngoai té giao ngay 281.404 228.296
» L&itU cdc cong cu tai chinh phai sinh tién té 383.195 401.027
» Lai tu kinh doanh vang 22.413 10.692

687.012 640.015

Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi

» L0 tu kinh doanh ngoai té giao ngay (23.987) (55.765)
» L& tlr cdc cbng cu tai chinh phéi sinh tién té (464.116) (514.337)
» L& tUrkinh doanh vang (153) (967)

(488.256) (571.069)
L&ai thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai hai 198.756 68.946
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28.

29.

30.

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Daon vi: Trieu VND

2020 2019
Thu nhap tU mua ban chirng khodn kinh doanh 14.441 8.622
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (11.995) (9.330)

Hoan nhap du phong gidm gid chirng khoan kinh
doanh (Thuyét minh 8(i))

L&i thuan tur hoat déng mua ban chirng khoan dau tu 9.281 1.687

6.835 2.395

LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Don vi: Triéu VND

Thu nhép tU mua bén chirng khoén dau tu 735.293 521.305
Chi phi vé mua béan chidng khodn dau tu (248.319) (81.150)
Hoan nhap du phong rui ro chidng khodn dau tu

(Thuy&t minh 13(i) va 13(ii)) 0729 126
L&i thuan tur hoat déng mua ban chirng khoan dau tu 489.999 440.281

(LO)/LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC
Dan vi: Triéu VND
2020 2019

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu nhap tu nghiép vu ban ng 45.183 332.454
Thu nhép tur thanh ly tai san cé dinh 30.527 1.406
If&étﬂhg;iigggiginrg da dudc xUr ly xo0d, bu dap bang 9.312 83.389
Thu nhap 13i trd cham ti cac khodn ng - 1.037.987
L&i thu hoi dudc tu nd xau da ban cho VAMC - 16.821
Thu nhap khac 14.842 13.504
99.864 1.485.561

Chi phi hoat dong khac
Chithanhly TSCD, CCLD (24.276) -
Chi vé nghiép vu ban ng (257.466) (300.022)
Chi phi khac (35.572) (20.327)
(317.314) (320.343)
L&i thuan tir hoat dong khac (217.450) 1.165.218

31.

CHI PHi HOAT DONG

Dan vi: Triéu VND

2020 2019

Chi phicho nhéan vién: 2.032.026 1.755.656
Trong do:
» Chiludng va phu cép 1.786.776 1.509.771
» Cac khoan chi dong gop theo luang 143.934 131.253
» Chian cacho nhén vién 67.658 65.030
» Chitrang phuc 30.463 40.431
» Chitrgcap 2.666 6.286
» Chikhéc cho nhén vién 529 2.885

Chi vé tai san 817.633 704.869
Trong do:
» Kh&u hao va hao mon tai san c6 dinh 211.252 234.075
» Chiphistra chlra va bdo dudng tai san 168.344 148.745
» Chiphi bdo hiém tai san 6.871 6.461
» Chiphi thué vdn phong 347.509 227.455
» Chiphicéng cu va dung cu lao déng 83.657 88.133

Chi cho hoat dong quan Iy cong vu

Trong do:

» Chivé hoat déng doan thé cua té chirc tin dung 91.760 85.377

» Cbng tac phi 12.058 28.093
Chi phi quan ly chung 391.298 392.173
Chi ndp phi bao hiém tién gl clia Khach hang 681.302 579.079
Chi phi h6i nghi, 1€ tan va khanh tiét 191.772 234.615
Chi phi ti€p thi, quang céo, khuyén mai 169.734 126.898
Chi phi vat liéu gidy tg in 42.455 44.873
Chi phithéng tin lién lac 10.402 10.194
Chi phi dao tao 11.729 16.641
Chi ndp thué va céc khoan phi, 1& phi 9.041 7.703
Chi khac 123 183
Trich 13p du phong cho céc tai san C6 khac (Thuyét minh 17(viii)) 99.570 551.432

4.560.903 4.537.786
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32.

33.
(a)

CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dan vi: Trieu VND

2020 2019

Trich lap du phong chung cho vay Khach hang

(Thuyét minh 11) 170.943 159.486
Trich Igp d.u phong cu thé cho vay Khach hang 248.907 67.740
(Thuyét minh 11)
Trich 1ap du phong cho trai phiéu dac biét do VAMC
phét hanh (Thuyé&t minh 13(iv)) SIEEL7 ) 2.095.825
Trich lap du phong chung rui ro tin dung khac
(Thuy&t minh 17(vii)) E/zR, 87.578
Trich 1ap du phong cu thé rui ro tin dung khac
(Thuy&t minh 17(vii)) AUSHE (39.338)
Trich 1ap du phong chung cho trai phiéu chua niém yét

N R o - 1.687
dau tu san sang dé ban

1.337.879 2.372.978

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat

ban vi: Triéu VND

2020 2019

Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué thu nhéap doanh nghiép tinh trén thu nhap
tinh thué ndm hién hanh

Diéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cua céc
nam trudc vao chi phi thué thu nhap hién hanh ndm nay

Lgi ich thué TNDN hoaén lai

Phat sinh cdc chénh léch tam thaoi

32.303 49.159
2.341 1.107
(10.539) (67)
24.105 50.199

(b)

(c)

34.
(a)

Poi chiéu thué suat thuc té

Daon vi: Triéu VND

2020 2019

Ldi nhuan trudc thué 91.234 220.369

Céc khoan muc diéu chinh:

» Thu nhép tir cé tic khdng chiu thué (5.673) (5.925)
» Diéu chinh Igi nhuén do hgp nhat bao céo tai chinh (187) 266
» Thu nhép khdc khong chiu thué (418) (2.293)
» Chiphikhong dugc khau trif thué 77.470 33.376
Thu nhap chiu thué 162.426 245.793
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép trong nam 32.485 49.159
Uu dai thué (182) -
Thué ndp bd sung cho nhirng nam trudc 2.341 1.107
Lgi ich thué& thu nhap hoan lai (10.539) (67)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 24.105 50.199

Thué suat ap dung
MUrc thué sudt thué thu nhap doanh nghiép dp dung cho Ngan hang va céc cong ty con la 20%.

Viéc tinh toan thué thu nhap doanh nghiép con phu thudc vao su xem xét va chap thuan clia cg quan
quan ly thué.

LAI TREN CO PHIEU

Lai cd ban trén co phiéu

Viéc tinh todn I3i cd ban trén cd phiéu cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020 dudgc dua trén
s0 1gi nhudn thudc vé C6 dong pho thong clia Ngan hang la 55.012 triéu VND (nam két thic ngay 31
thang 12 nam 2019: 68.324 triéu VND) sau khi diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng phuc Igi
va s0 lugng ¢ phiéu phé thong binh quan gia quyén la 1.518.783.353 (ndm két thiic ngay 31thang 12
nam 2019: 1.518.783.353), dudc tinh nhu sau:
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(i)

(if)

(iii)

(b)

@ BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Lgi nhuén thuan thudc vé Cé déng phd théng

Dan vi: Trieu VND

Lgi nhuan thuan thubc vé C6 dong pho thong 55.012 162.610
S6 phan b vao quy khen thudng va phuc Igi (*) - (94.286)
55.012 68.324

(*) Tai ngay phat hanh bao cao nay, SCB chua cé quyét dinh chinh thiic clia Dai hdi dong Co déng vé
viéc trich lap quy khen thudng va phuc Igi tif Igi nhuan nam 2020. Néu SCB trich 1ap quy khen thudng
va phtc Idi, Igi nhuan thuan thudc vé Co dong pho thong va 14i cd ban trén co phiéu sé giam di.

S6 ¢6 phiéu pho théng binh quén gia quyén

Don vi: C6 phiéu
2020 2019

S8 c6 phiéu pho thong binh quan gia quyén trong nam 1.518.783.353 1.518.783.353

L&i cd ban trén c6 phiéu

2020 2019
L&i cd ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 36 45

L&i suy giam trén co phiéu

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va nam 2019, Ngan hang khong cé ¢ phi€u pho thong tiém nang cé
tinh suy giam. Do vay, yéu cau trinh bay |di suy giam trén cé phiéu khong ap dung.

35.

36.

37.

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019
Tién mat va vang 4.116.403 3.399.135
Tién guri tai NHNNVN 15.686.729 11.719.490
TleAn gui tla| cac/to chuc tin dung khac co ky han géc 11.538.431 29.093.536
khéng qua ba thang

31.341.563 44.212.161

CAC GIAO DICH KHONG BANG TIEN

Dan vi: Triéu VND
2020 2019

Ba&n ng cho VAMC va nhan vé trai phiéu dac biét
(Thuy€&t minh 13(iii))

Mua lai trdi phiéu VAMC va ban ndg trd cham 25.670 2.654.628
Phai thu trd cham t x(r Iy badn ng xau va thu nhéap tu

10.178.000 14.421.000

A R 25.591.289 24.518.580
nghiép vu nay
Chi phi tir nghiép vu ban ng 257.466 -
Ban nd phai thu tra cham 25.616.959 27.173.208
Nhap ta@qn can tru ng vay cua Khach hang va cac 03785785 B
khoan phai thu
Thu nhép t& nghiép vu nhan tai san thay thé nghia vu trd ng 2.585.938 -

TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

ban vi: Triéu VND

2020 2019
Téng s6 nhan vién binh quén trong nam 7.865 7.582
Thu nhap clia nhan vién (*)
1. Luong va thudng 1.645.654 1.548.960
2. Thu nhap khéc 558529 167.087
3.Tong thu nhap (3=1+2) 1.801.183 1.716.047
Tién luong binh quéan hang thang/nhan vién 17,44 17,02
Thu nhép binh quan hang thdng/nhan vién 19,08 18,86

(*) SO liéu vé thu nhap clia nhan vién dudc trinh bay tai Thuyét minh nay la sé tién thuc chi cho nhan
vién trong nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 va nam két thdc ngay 31thang 12 nam 2019.
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Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

38. LOAIHINH VA GIA TRI TAI SAN BAO DPAM NHAN TU KHACH HANG VA CAC TG CHU'C
TiN DUNG KHAC

(a) Taisan, giay td c6 gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

Don vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Bat dong san 592.767.657 489.121.715
CG6 phiéu va gidy tg co gid 150.726.985 33.047.157
Phuong tién van chuyén 4.143.589 4.828.465
Hang ton kho 2.407.473 1.711.520
Mdy madc va thiét bi 1.911.588 235.191
Tai san khac 195.893.493 140.391.146

947.850.785 669.335.194

(b) Taisan, gidy t& c6 gia dua di thé chap, cam co va chiét khau, tai chiét khau

Dan vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

8G/°€G/°G8

Trai phiéu chinh phu

Ky quy dam bao thanh todn tai NHNNVN 571.430 5.701
Ban va cam k&t mua lai gidy td c6 gid véi cac TCTD khéc 4.454.678 13.964.480
5.026.108 13.970.181
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

= 7 < N e ~ M&u BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (54 hh teo Ting 58 512074 TN
cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo) cia Ngan hang NS nurde Viet Nam)

40. GIAO DICH CHU YEU VOI CAC BEN LIEN QUAN

S6 du' va céc giao dich chl yéu vdéi cdc bén lién quan tai thai diém cudi ndm va trong ndm nhu sau:

Dan vi: Triéu VND
Phai thu/(phai tra)

S6 du’ cudi ndm
31/12/2020 31/12/2019

Céac Co dong I16n

Cong ty CP Pau tu Tai chinh Viét Vinh Phu

» Tién gUi (1.242) (1.167)

Noble Capital Group

» Tién gui (17.406) (620.568)

Cac cong ty Ngan hang gop von

Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién

» Tién gui (6.878) (5.747)

Cong ty C6 phan Du lich Khdch san Sai Gon Ha Long

» Tién gui (13.679) (10.054)

Daon vi: Triéu VND
Thu nhap/(chi phi)
2020

Giao dich phat sinh trong nam

Céac C6 doéng Ién

Cong ty CP Pau tu Tai chinh Viét Vinh Phi

» Tién gUi 33.711 295.069
» Tattodn tién gui (33.636) (420.158)

Noble Capital Group

» Tién gui 601.472 603.047

» Tattoan tién gui (1.202.908) (3)

Cac cong ty Ngan hang gop von

Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién

» Tién gUi 29.979 24.350
» Tattodn tién gui (28.848) (24.231)

Cong ty C6 phan Du lich Khdch san Sai Gon Ha Long

» Tién gui 45.066 37.563

» Tattodn tién gui (41.447) (36.921)

41.

Giao dich phat sinh trong nam

Thanh vién Héi déng Quan tri

Thu lao

Ban Kiém soat

Ludng, thudng va cac khoan phu cap
Téng Giam doc va ngudi quan ly khac

Ludng, thudng va céc khoan phu cap

Ban vi: Triéu VND

Thu nhap/(chi phi)

2020

10.054

4.287

38.846

12.904

4.980

41.833

MUC PO TAP TRUNG CUA TAI SAN, NG PHAI TRA VA CAC CAM KET NGOAI BANG THEO KHU

VUC PIA LY

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Cho vay Khach hang —gop

Tién gui clia Khach hang

Phat hanh gidy t& co gid

Ching khodn kinh doanh — gop
Ching khodn dau tu —gop

G6p von, dau tu dai han —gobp

Tién guri va cho vay TCTD khac — gop
Tién gUi va vay tU TCTD khéc

Cong cu tai chinh phai sinh (Téng gid tri
giao dich theo hgp dong)

Ng tiémtang va cac cam két tindung—gbp

Trong nudc
351.386.402
467.722.306
110.101.789
69.971
81.012.983
26.688
10.531.481
17.112.245

88.389.502

6.842.842

Nudc ngoai

1.567.255
62.524

ban vi: Triéu VND

351.386.402

467.722.306

110.101.789

69.971

81.012.983

26.688

12.098.736

17.174.769

88.389.502

6.842.842
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cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MU BOS/TCTO-

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

42.
(a)

(if)

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

QUAN LY RUI RO TAI CHINH
Quan ly rai ro tai chinh

Téng quan

RUiro ludn ludn tiém an trong hoat déng ctia SCB, va dudc quan ly théng qua cac quy trinh phat hién,
danh gia va kiém soat thudng xuyén tuy thudc vao gidi han rui ro va céc kiém soat khac. Quy trinh
quan ly rti ro 1a then chét déi vdi kha nang sinh Igi ciia SCB va mbi céd nhan trong SCB 6 trach nhiém
ngan chan cac rui ro lién quan dén quyén han cong viéc clia ho. SCB ddi mat vdi céc loai rdi ro nhu:
rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rui ro thi trudng (dudc phan loai thanh rui ro kinh doanh va rui ro
khong lién quan dén kinh doanh).

Quy trinh kiém soat rdi ro doc lap khong bao gom cdc rui ro kinh doanh chang han nhu nhirng thay
déi ciia moi trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhifng rui ro nay dudc kiém soat bdi quy trinh xay
dung ké hoach chién lugc ctia SCB.

Khung quan ly rdi ro
Cad cau quan ly rdiro

Cd cdu quan Iy rui ro ctia SCB bao gdm Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, cac Uy ban khac tham muu,
gilip viéc cho H6i déng Quan tri, Uy ban Quan ly rai ro, Hoi déng rdi ro, cdc HOi dong khac tham muu,
gilip viéc cho Téng Giam déc, Ban Diéu hanh Ngan hang, Lanh dao céc Ban vi kinh doanh va cac
phong cd chirc nang quan ly rui ro tai Hoi sd chinh clia SCB.

Héi déng Quan tri

HOi dong Quan tri ndm gilf vai tro cao nhat trong khuon khé cédc hoat ddng quan ly rui ro va chiu trach
nhiém quyét dinh cdc phuong an dé xir ly cdc van dé lién quan dén quan ly rui ro.

Uy ban Quan Iy Ruiro

Uy ban Quan Iy RUi ro tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sach
thudc tham quyén ctia H6i dong Quan tri lién quan dén quan ly rui ro trong hoat dong clia SCB.

Uy ban Quan ly Rui ro phén tich, dua ra nhitng canh bdo vé muirc do an toan clia SCB trude nhing
nguy cd, tiém an rui ro c6 thé anh hudng va bién phdp phong ngtra déi vdi céc rli ro nay trong ngan
han cling nhu dai han.

Uy ban Quan ly RUi ro xem xét, ddnh gié tinh phu hop va hiéu qua cua céc quy trinh, chinh séch quan
tri rdi ro hién hanh ctia SCB dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi Hoi dong Quan tri vé nhirng
yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sdch hién hanh, chién lugc hoat dong.

Ban Kiém soat

Ban Kiém sodat nam gilf vai tro kiém tra, giam sat, danh gia va kién nghi vé viéc thuc hién cac quy
trinh, quy dinh vé quan Iy rdi ro, dam bao tuan thu quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd clia SCB.

Kiém toan ndi b6

Theo k& hoach kiém toan ndi b hang nam, cac quy trinh hoat déng ctia SCB s& dudc kiém toan bdi bod
phan kiém todn noi bd nham kiém tra tinh day du va tinh tuan thd cla cac thu tuc. Kiém toan noi bo
thao luan k&t qua danh gia vdi Ban Diéu hanh va bdo cdo nhirng phat hién va dé xuat 1én Ban Kiém soat.

Hé théng bédo cgo va do ludng rui ro

RUi ro clia SCB dudc do Iudng bang cach sir dung phuang phap phan dnh ca nhirng ton that du doan
dudc gan nhu phat sinh trong cac truéng hdp thong thudng va nhirng tdn that khong du doan dugce
ma chi la nhitng udc tinh nhirng tén that thuc té sau cung dua trén nhirng mo hinh thang ké.

Viéc theo ddiva quan ly rii ro chd yéu dudc thuc hién dua trén nhirng han mic dudc thiét 1ap bdi SCB
va tuén thd cac quy dinh an toan ciia NHNNVN. Nhitng han miic nay phan anh chién luge kinh doanh
va moi trudng thi trudng clia SCB cling nhu mic do rii ro ma SCB san sang chap nhan.

Céc thong tin két hgp ti hoat dong kinh doanh dugc kiém tra va xr ly dé nham phan tich, kiém soat
va phat hién sdm hon céc rdi ro. Thong tin nay dudc trinh bay va giai thich cho H6i dong Quan tri,
Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh va cac Trudng phong ban. Bdo cdo bao gém tdng han muc rui ro tin
dung, du bao hé théng lugng hda rui ro tin dung, cdc ngoai & han muc, céc chi s6 thanh khoan va
thay déi ho sd rui ro. Ban Lanh dao sé& danh gia tinh thich hgp cla viéc 1ap du phong cho nhifng tén
that tin dung hang quy. Ban L&nh dao s& nhan dudc bdo cdo téng hop mdi quy cung cap day dd cac
thong tin can thi€t cho viéc dénh gia va dua ra két luén vé rdiro ctia SCB.

DG4I vdi tat ca céc cap trong SCB, céc bédo cdo rui ro cu thé sé dudc 1ap va phan phdi nham dam bao
rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cdc thong tin can thiét mot cédch day du
va kip thaoi.

Giam thiéu riiro

SCB d& chl dong s dung céc bién phap nham giam thiéu rudi ro doi véi ting rui ro trong yéu.

Mdrc dé tép trung rdi ro

Su tap trung rui ro phat sinh khi mot s lugng I6n cdc Khdch hang clia SCB cung lién quan dén mot
hoat dong kinh doanh, hodc céc hoat dong kinh doanh cung trén mot khu vuc dia ly, hodc cé cung
céc dac diém kinh t€ 1a nhifng yéu td cd thé anh hudng dén nghta vu thanh toan hodc quyén Igi dugc
thanh todn ctia nhdm Khéch hang khi nghia vu dén han do anh hudng cua cac thay doéi vé kinh tg,

chinh tri hodc cac yéu to khac.

Nhirng mdc d6 tap trung trén phan anh cdc mic dé nhay cam ctia hoat dong SCB dai vdi su phéat trién
ctia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhat dinh nao do.
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cho ndm Tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MU BOS/TCTO-

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(b)

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

DE c6 thé giam thiéu céc rui ro tap trung, SCB d& cé cdc chinh sdch va thd tuc can thiét bao gom cac
hudng dan cu thé nham da dang hda céc danh muc hoat dong. Theo dé mdc do tap trung rui ro tin
dung sé dudc kiém soat va quan ly. SCB ciling dp dung céc bién phap phong tranh rtiro cé chon loc
d&i v8i cdc nganh nghé va céc yéu to lién quan khac.

RUi ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro phat sinh tir viéc Khach hang vay khong cé kha nang tra ng goc va lai nhu
cam két hodc cac bén déi tdc khong dép Uing tuan thi theo céc diéu kién hodc theo hgp dong. RuUi
ro tin dung bao gdm tat ca cac loai san pham tai chinh: cac giao dich ghi nhan trén bang can déi ké
toan hdp nhat nhu cac khoan tién guri, cho vay, thau chi, tréi phi€u, va cac tai san cd khac; va cac giao
dich ghi nhan ngoai bang can doi ké todn hgp nhat nhu la cdng cu tai chinh phai sinh, thu tin dung
va thu bao lanh.

Quan ly rdiro tin dung

SCB xay dung cd cdu t6 chirc cac chic nang tin dung dua trén hé théng kiém soat va can bang. Cac
dan vi kinh doanh dugc tach riéng hoan toan vdi cac dan vi phé duyét tin dung. SCB da xay dung hé
théng kiém sodt va quan ly rui ro tin dung, nhu sau:

» Cac don vi kinh doanh dudgc tach riéng vdi cac dan vi quan ly rui ro, dinh gia tai san bao dam va
phé duyét tin dung.

» Céc dan vi kinh doanh dé xuat cap tin dung va thuc hién dinh gia so b6 tai san bao dam.

» Céc don vi quan ly rdi ro doc l1ap véi cdc dan vi dé xuat ban ddu va thuc hién ra soat va tai tham
dinh céc dé xuat cua daon vi kinh doanh.

» Ngoai trir viéc phé duyét céc giao dich cd gid tri thap va rui ro thap dudc Uy quyén cho Giam déc
Chinhdnh, thdm quyén phé duyét tin dung dudgc tap trung tai Hoi sd. Céc chinh séch, cdc quy dinh
va quy trinh lién quan dén quan ly rui ro tin dung dai vdi cac rdi ro tin dung trong yéu dudgc xay
dung va phé duyét tugng Ung bdi Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh, bao gom:

- Chinh sach Tin dung;

- Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap du phong va sir dung du phong x{' ly rui ro tin dung;
- Quy dinh vé nhan va quan ly tai san bao dam; dinh gia tai san bao dam;

- Quy dinh vé hé thdng xép hang tin dung;

- Quy dinh vé han mdc rdi ro tin dung;

- Hudng dan han muec tin dung cho dai tac;

- Quy trinh cap tin dung;

- Quy dinh vé quy trinh, ndi dung kiém tra va giam sat trudc, trong va sau khi cap tin dung va cg
cau lai thdi han trd ng clia cac khoan cap tin dung;

- Quy dinh vé quan ly khoan cap tin dung cé van dg; va

- Quy dinh vé hoat dong, chirc ndng va nhiém vu ctia Uy ban Quan ly Rui ro.

» SCB sl dung nhiéu cdng cu khac nhau dé quan ly rui ro tin dung, nhu: thiét 1ap han muc tin dung
theo nganh, linh vuc kinh t€, san pham, hinh thc bao dam; xay dung va dp dung hé théng xép
hang tin dung ndi bd. DI liéu tin dung va k&t qua quan ly rdiro tin dung dudc cac dan vi quan ly rdi
ro dinh ky g bdo céo rli ro dén Ban Biéu hanh, Uy ban Quan Iy RUi ro, HO6i déng Quan tri, bdo céo
nay gom bdo cdo vé tdng trudng tin dung, chat lugng tin dung, phan phdi tin dung theo hé théng
x€p hang rui ro tin dung, du phong tin dung, tin dung cé van dg, gidm sat ra soat Khach hang, du
nd theo nganh nghé, nhédm ng va tap trung tin dung.

» Kiém todn ndi bo thuc hién kiém todn va kiém tra thudng xuyén dam bao su tudn thi va tinh hiéu
Iuc cta cac chinh sach va quy trinh nghiép vu.

Tai san bgo dam

Tai san bao dam dudc dinh gid bdi mot bo phan doc 1ap véi bo phan kinh doanh dua trén gia tri thi
truong tai thoi diém dinh gid. Viéc dinh gid tai san bao dam dudc cap nhat dinh ky theo quy dinh.

Xem Thuyét minh 38 vé céc loai va gia tri tai san bao dam nhan dudc tU Khach hang. SCB chua xac
dinh dugc gid tri hgp Iy cla tai san bao dam dé thuyé&t minh trong bdo céo tai chinh hgp nhat vi khong
¢ giad niém yét trén thi trudng cho céc tai san bao dam nay va chua cd hudng dan vé cach xac dinh
gid tri hgp ly st dung céac k¥ thuat dinh gid theo cdc Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké toan
Viét Nam ap dung cho céc T chirc Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phép ly cé lién quan chua cé hudng dan vé céch xdc dinh gid tri hap ly st dung céc k¥ thuat dinh
gid. Gid tri hgp ly cla cac tai san bao dam nay cé thé khac vdi gia tri ghi s6 cta ching.

Céc loai tai san bao dam chinh bao gom bat dong san, may mdc thiét bi va gidy td cé gid. Huéng dan
danh gia tai san la dong san, bat dong san dinh ky dudc ra sodt va cdp nhat nham tuén thu céc quy
dinh ctia NHNNVN.

Cac cam két va bao Idnh

DPé dap 'ng nhu cau tai chinh cla Khach hang, SCB phat hanh cdc cam két khong hiy ngang va céc
nd tiém an khac nhau. Cac cam két va bao 1anh cling dudc x€p hang va phan loai rdi ro tin dung.

RUi ro tin dung tép trung

MUrc do rui ro tin dung tap trung ctia SCB dudc quan ly theo Khach hang, theo b6 phan dia ly va
nganh ngheé.
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

MUrc db ruiro tin dung t6i da ctia SCB tai ngay bédo cdo, khong tinh dén tai san bao dam, bao gom:

Cac khoan cho vay va phai thu

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Tién glri va cho vay cdc té chirc tin dung khac (i)
Cho vay Khach hang —gop (ii)

Hoat dong mua nd —gop

Céc khoan phai thu — gbp (iii)

Cac khoan l&i, phi phai thu (iii)

Chirng khoan kinh doanh — gop (iv)
Chirng khoan dau tu — gop (iv)
Chiing khoan ng dau tu san sang dé ban

Chiing khoan dau tu gilr dén ngay déo han

Cac cam két tin dung — gop
Cam két trong nghiép vu L/C
Bao 1&nh vay von va bao 1&nh khac (iii)

Cam két khac

15.686.729

12.098.736

351.386.402

12.374

81.318.966

72.317.631

532.820.838

69.971

42.588.953

38.396.890

81.055.814

576.023

6.253.228

13.591

6.842.842

620.719.494

Dan vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

11.719.490
29.495.605
333.878.849
12.374
80.842.716
52.913.759
508.862.793

57.226

28.914.798
33.413.398
62.385.422

264.590
6.169.034
1.547
6.435.171

577.683.386

(i)

(i)

Tién gui va cho vay céc t6 chic tin dung khac

Tién guri va cho vay céc to chic tin dung khéc clia SCB chua quéd han hay chua bi gidam gia chu yéu
dudc giao dich vdi cac té chic tai chinh cd tiéng. Ban Diéu hanh Ngén hang khéng nhan thay cd rui
ro tin dung trong yéu nao tu cac khoan tién gl va cho vay nay va khong cho rang céc t6 chuc tai
chinh nay cé thé mat kha nang tra ng va gay tén that cho SCB.

Cho vay Khach hang

S6 ligu thé hién mic do rdiro tin dung ndi bang t6i da clia SCB doi véi cac khoan cho vay Khach hang,
khong tinh dén tai sdn ddm bao hay ho trd tin dung, bao gom:

Dan vi: Triéu VND

Ngay 31 thang 12 nam 2020 Chua qua Pa qua han Qua hanva

hanvachua  nhung chua bi giam gia
bi giam gia bi giam gia

Cac khoan cho vay

Cho vay Khach hang - gop 341.918.173 1.729.815 7.738.414 351.386.402

Céc khoan cho vay Khdch hang chua qué han hay chua bi giam gia chu yéu la tir cac Khach hang ¢é
lich st trd ng dang tin cay doi véi SCB.

Bang phéan tich tudi nd ctia cac tai san tai chinh da quéd han nhung chua bi giam gid tai ngay béo céo
nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

Ngay 31 thang 12 nam 2020 Qua han

TUr 10 TUr 91 Tur 181
dén90 dén180 dén 360

ngay ngay ngay

Cac khoan cho vay

Cho vay Khdch hang —gop 590.095 97.988 123.617 918.115 1.729.815
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(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MU BOS/TCTO-

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(iii)

(iv)

(c)

(i)

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Bang phéan tich tudi ng clia céc tai san tai chinh bi giam gid tai ngay bdo cdo nhu sau:

Dan vi: Triéu VND
Qua han

Ngay 31 thang 12 nam 2020 TUr 10 TU 91 TIr 181 Trén

dén90 dén180 dén 360 360 ngay
ngay ngay ngay

Cac khoan cho vay
Cho vay Khach hang - gop 657.439 552.249 432.285  6.096.441 7.738.414

Céc khoan phai thu, cac khoan 1ai, phi phai thu, bao I&nh vay vén va bao ldnh khéc

SCB kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét Idp han muic thanh todn tudng Ung vdi mic
d6 rli ro ma SCB ¢d thé chap nhan dugc ddi v8i mdi Khach hang va dai véi mai Iinh vuc dia ly, nganh
nghé. SCB da thiét |ap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhirng thay doi
vé tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng clia cac bén doéi tac dua trén céc yéu to dinh tinh, dinh lugng
dé cd nhirng bién phadp phu hgp nham kiém soat va giam thiéu mdc do rui ro tin dung doi vdi SCB.

Chi'ng khodn kinh doanh va dau tu
SCB gidi han muec rui ro tin dung bang cach chi dau tu vao tréi phiéu chinh phd, trdi phiéu cla céac to
chic tin dung, trdi phiéu cédc cong ty niém yét trén san giao dich chirng khoan hay thi trudng UPCOM.

Ban Diéu hanh Ngan hang cho rang sé khéng c6 ton that tai chinh trong yéu nao ¢ thé phat sinh tu
céc chiing khoan dau tu nay.

RuUi ro thi trudng

RUi ro thitrudng la rdi ro do nhirng bién dong bat Igi va thay déi clia cac nhan to rui ro thi truong (bao
gom |&i suat, ty gid, gid chiing khodn va gid hang hda trén thi trudng...) gay tac dong tiéu cuc déi vai
thu nhap va von clia SCB.

RGi ro 15i suat

RUi ro |&i sudt trén s6 Ngan hang la rdi ro do bién dong bat Igi cta |di suat déi vdi thu nhép, gia tri tai
san, gid tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia SCB phat sinh do:

- Chénh léch thai diém an dinh muc 1ai suat mdi hodc ky xac dinh lai 13i suat;

- Thay d6i moi quan hé gitra cac muc 13i suat clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung cé clng
thoi diém déo han;

- Thay d6i méi quan hé gitra cdc muc |di suat & cac ky han khac nhau;

- Tac dong tu cac san pham quyén chon |1ai suat, cac san pham cd yéu té quyén chon |&i suat.

Phé&n tich tai san va nd phai tra theo ky dinh lai I3i sudt thuc té

Ky dinh lai 141 suat thuc té la thai han con lai tinh tur thai diém két thic ky ké todn cho téi ky dinh lai
I4i suat gan nhat hodc thai han ddo han cla cac khoan muc tai san va ng phai tra, tuy theo yéu to
nao dén sém han.

Céc gia dinh va diéu kién sau dudc dp dung trong phan tich ky dinh lai 1&i suat thuc t€ cua céc tai san
va ng phai tra clia SCB:

» Tién mat va vang; cac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khéc; gép von, dau tu dai
han; cdc tai san Co khac (bao gom tai san cd dinh va tai san cé khac) va cac khoan ng khac dugc
x€&p loai vao khoan muc khong chiu li.

» Tién gui tai NHNNVN dudc x€p loai vao tién guri thanh toan do ddé ky dinh lai 1&i suat thuc té dudc
x€p loai vao khoan muc dudi mot thang.

» Ky dinh lai 13i suat thuc té ctia chi'ng khodn ng dau tu dudc tinh dua trén thoi gian dao han thuc
té tai ngay ket thuc ky ké todn clia tirng loai chdng khodn.

» Ky dinh lai 14i suat thuc té cla cac khoan tién gl va cho vay céc t6 chic tin dung khéc; cho
vay Khach hang; tai san Co khéc (bao gom cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung); ng NHNNVN;
tién guri va vay céc t6 chic tin dung khéc va tién gui ctia Khach hang dudce xac dinh nhu sau:

- Céc khoan muc cd 13i suat hodc phi co dinh (cé ban chat nhu 13i suat) trong sudt thai gian clia hap
dong: ky dinh lai i suat thuc té€ dua trén thai gian con lai clia hdp dong tinh tir ngay két thic ky
k€& toan.

- Céc khoan muc cd 13i suat tha néi: ky dinh lai 181 suat thuc t€ dua trén ky dinh lai 13 sudt gan nhat
tinh tr ngay két thuc ky ké toan.

» Ky dinh lai 13i suat thuc té clia khoan muc phat hanh gidy to ¢ giad dua trén nam dinh lai 14i suat
gan nhat tinh tir thoi diém két thic ky ké toan.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31thang 12 nam 2014

ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Bang sau trinh bay tai san va nd phai trd cia SCB dudc phéan loai theo thai han ngén han gilra ky dinh
gia lai 1ai suat hodc ngay dao han hop dong tai ngay két thuc ky ké todn:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Taisan

Tién mat va vang

Tién guri tai NHNNVN

Chiing khoan kinh doanh —gop

Tién gufi va cho vay cdc té chic tin dung khéc

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Cho vay Khdch hang —gop (*)
Chiing khoan dau tu—gop
G6p von, dau tu dai han - gop
Tai san c6 dinh

Tai san Co khac —gdp (i)
Tdng tai san (1)

Ng phai tra

Cac khodn ngd NHNNVN
Tién gui va vay cac to chuc tin dung khac
Tién gui cua khach hang
Phat hanh gidy tG co gid
Cac khoan ng khac

Téng nd phai tra (2)

Murc chénh nhay cam vdi l3i suat ndi bang
[(3)=(1)-(2)]

Muc chénh nhay cam vdi li suat ngoai
bang (4)

Mtrc chénh nhay cam vdi lai suat noi, ngoai
bang [(5)=(3)+(4)]

Qua han

9.468.229

3.344.116
12.812.345

12.812.345

12.812.345

Khong
chiu lai

4.116.403

69.971

200.430

38.332.516
26.688
3.800.869
119.025.511
165.572.388

22.165.175
22.165.175

143.407.213

143.407.213

15.686.729

1.797.736

85.831.957

1.030.225
114.346.647

15.954.302
102.441.735
9.295.423

127.691.460

(13.344.813)

(13.344.813)

(*) Ngay dén han cla céc sb du nay dugc phan loai dua trén du nd ctia khoan vay thay vi du ng cla

tUng Khach hang.

TU trén

1thang dén
3 thang

47.000

52.888.989
3.257.770

3.303.340
59.497.099

1.115.310
102.053.535
21.787.594

124.956.439

(65.459.340)

(65.459.340)

TU trén
3 thang dén 6
thang

67.000

12.997.246
1.294.338

35.614.139
49.972.723

4.482
48.637
130.833.698
25.920.659

156.807.476

(106.834.753)

(106.834.753)

TU trén
6 thang dén 12
thang

122.000

100.444.077
1.549.621

157.108
102.272.806

14.183
56.520
116.899.680
42.281.586

159.251.969

(56.979.163)

(566.979.163)

65.000

89.755.894
8.416.237

12.803.186
111.040.317

15.493.587
10.816.527

26.310.114

84.730.203

84.730.203

10
28.162.501

3.033.924
31.196.435

71

31.196.364

31.196.364

Dan vi: Triéu VND

4.116.403

15.686.729

69.971

12.098.736

200.430

351.386.402

81.012.983

26.688

3.800.869

178.311.549

646.710.760

18.665

17.174.769

467.722.306

110.101.789

22.165.175

617.182.704

29.528.056

29.528.056
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

M&u BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo) cda Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam)

Bang dudi day thé hién I&i suat thuc t& binh quan ctia nhifng céng cu tai chinh chiu 1ai v8i thai han va
don vi tién té khac nhau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 Qua han Dudi 1thang

Taisan
Tién guri tai NHNNVN

VND - 0,50%

Ngoai té - 0,04%
Tién guri va cho vay céc to chirc tin dung khac

VND - 3,49%

Ngoai té - 0,06%
Cho vay Khdch hang

VND 12,16% 14,20%

Ngoai té 7,48% 3,79%
Ching khodn dau tu

VND - -
Tai san Co khac - gop (i)

VND 4,80% 8,00%
Ng phai tra
Cac khoan ng NHNNVN

VND - -
Tién guri va vay cac t6 chirc tin dung khac

VND - 1,70%

Ngoai té - -
Tién gui ctia Khach hang

VND - 6,60%

Ngoai té - 0,66%
Phat hanh gidy td cé gid

VND - 6,98%

(i) Bao gom so du gop hoat ddong mua ng trén Bang can doi ké todn hdp nhat.

7,58%

12,82%

3,30%

6,31%

10,55%

2,35%

7,56%
0,57%

7,10%

Tutrén3
dén 6 thang

6,98%

13,32%

3,44%

6,29%

12,63%

3,50%

0,99%

7,28%
0,52%

7,42%

_TUtrén6
dén 12 thang

7,46%

14,24%

3,50%

6,10%

11,36%

3,50%

0,55%

7,56%
1,28%

7,43%

TU trén
1nam dén
5 nam

8,37%

11,71%

5,91%

11,78%

6,94%
1,19%

8,09%

Ban vi: Triéu VND

5,00%

4,39%

11,00%

14,12%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(i)

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Phén tich dé nhay vdi 1&i suat

V@i gia dinh 1a céc bién s6 khac khdng thay déi, cac bién dong trong I&i suat cta cac khoan vay vdi I3
suat tha ndi cd anh hudng dén Igi nhudn sau thué trong mot thang tiép theo clia SCB trong nam nhu sau:

Tai ngay 31thang 12 nam 2020

Anh hudng tang/(giam) dén Igi nhuan sau thué
(trong mot thang tiép theo)

Tang/(giam) diém co ban

Triéu VND
+10 (453)
-10 453

MUrc tang/(giam) diém co ban s dung dé phan tich do nhay d6i vdi 1di suat dudc gia dinh dua trén
céc diéu kién cd thé quan sat dudc cla thi trudng hién tai.

RGi ro tién té

RUi ro tién té |a rti ro ma gia tri clia cdc cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat tir nhirng thay déi vé ty gia.
Dong tién giao dich chinh clia SCB la VND. Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh ctia SCB chi
y&u bang VND, mdt phan bdng USD, EUR va vang. SCB da dua ra mot hé théng han mdc dé quan ly
trang thai cla tUng loai tién té. Trang thaitién té dudc quan ly hang ngay dé dam bao rédng trang thai

clia cdc dong tién dudc duy tri trong han muc da thiét 1ap.

Sau day la nhirng ty gia hoi doai chinh dugc SCB dp dung tai ngay két thic ky k& todn nam nhu sau:

baon vi: VND

Ty gia hoi doai tai ngay

31/12/2020 31/12/2019
USD/VND 23.115 23.180
EUR/VND 28.410 25.995
XAU/VND (chi) 5.567.500 4.252.500
GBP/VND 31.570 30.420
CHF/VND 26.285 23.965
CAD/VND 18.165 17.790
AUD/VND 17.835 16.265
SGD/VND 17.530 17.210
JPY/VND 224,70 213,65

Ngay 31thang 12 nam 2020

Taisan

Tién mat va vang 2.822.074
Tién guri tai NHNNVN 10.374.957
T]en guiva (?ho vay cac to chuc 6.498.100
tin dung khac

Chtng khoan kinh doanh —gop 69.971
Céc cong cu tai chinh phai sinh

va céc tai san tai chinh khac 2.757.680
Cho vay Khach hang — gop 349.901.543
Ching khoan dau tu—gdp 81.012.983
Gdp von, dau tu dai han —gop 26.688
Tai san ¢ dinh 3.800.869
Tai san Co khdc —gop 177.849.932
Tong tai san (1) 635.114.797
Ng phai tra va vén chu sé hiru

Céc khoan ng NHNNVN 18.665
Tién gui ya vay cac to churc tin 17.054.302
dung khac

Tién gui clia khach hang 454.367.247
Phat hanh gidy td cé gid 110.101.789
Céc cong cu tai chinh phai sinh )
va cac khoan ng tai chinh khac

Céc khoan ng khac 22.073.097
V&N va cac quy 16.614.265
Tong nd phai tra

va von chui sé hiru (2) 620.229.365
Trang thdi tién té

néi bang [(3)=(1)-(2)] 14.885.432
Trang thai tién t¢ 8.638.488
ngoai bang (4)

Trang thai tién té ndi, ngoai 23.523.920

bang [(5)=(3)+(4)]

293.316

5.311.772

4.816.959

1.473.891

456.929

12.352.867

120.467

11.719.0M

2.5657.250

82.098

14.478.826

(2.125.959)

(4.652.678)

(6.778.637)

65.697

76.665

76.665

76.665

97.179

452.952

260

550.391

548.103

2.206

550.309

82

(20.930)

(20.848)

838.137

330.725

4.428

1.173.290

1.087.945

7.774

1.095.719

77.571

(35.670)

41.901

Dan vi: Triéu VND

4.116.403

15.686.729

12.098.736

69.971

2.757.680

351.386.402
81.012.983
26.688
3.800.869
178.311.549

649.268.010

18.665

17.174.769

467.722.306

110.101.789

2.557.250

22.165.175

16.614.265

636.354.219

12.913.791

3.929.210

16.843.001
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (an i o T s S T

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(iif)

(d)

ngay 31théng 12 ndm 2014
cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dudi day la bang phan tich tdc dong cé thé xay ra do6i vdi Igi nhudn clia SCB sau khi xem xét muc
hién tai cla ty gia hoi dodi va su bién dong trong qua kh( cling nhu ky vong cua thi trudng tai ngay
bdo cdo.

Dan vi: Triéu VND

12 nam 2020 Anh hudng dén Igi nhuan sau thué
tang/(giam)
USD (y€u di 1%) 54.229
EUR (manh [én 9%) (1.501)
XAU (manh 1én 31%) 19.013

RUi ro vé gia chirng khoan

RUi ro vé gid ching khodn 1a rdi ro ma gid thi trudng clia chidng khodn giam do viéc thay déi gia cla
céc ching khodn riéng 1&. RUi ro vé gid ching khodn phét sinh tir ching khodn vén dau tu sin sang
dé ban clia SCB.

Ching khodn vén dau tu s8n sang dé ban ctia SCB chiu anh hudng bdi rdi ro gia thi trudng phéat sinh
tlr su khong chéc chan vé nhirng bién dong cua gia thi trudng tuong lai clia céc ching khoan nay.
SCB quan ly rui ro gid ching khodn bang viéc da dang hda danh muc dau tu va than trong trong viéc
lua chon céc chiing khoan dé dau tu trong han muc dudc quy dinh.

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2020 va ngay 31théng 12 nam 2019, anh hudng rui ro vé gia chiing khodn
clia SCB la khéng dang ké do SCB nam gilr danh muc chiing khodn vén dau tu san sang dé ban khong
dang ké tai ngay bao céo.

RUi ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan 1a rui ro SCB khéng thé thuc hién thanh todn cho cdc nghta vu tai chinh khi dén
han; hodc SCB cd kha nang thuc hién nghta vu tai chinh khi dén han nhung phai tra chi phi cao han
muc chi phi binh quan cla thi trudng theo quy dinh ndi bo clia SCB. Dé gidm thiéu rdi ro thanh khoan,
SCB huy dong tu nhiéu ngudn da dang khac ngoai nguon von ¢d ban clia SCB, dong thai hang ngay
theo doi, danh gia, du phéng gia tri tai san cd tinh thanh khoan cao va dong tién du kién. Ngoai ra,
SCB cling dénh gid kha ndng san cé cua tai san bao dam hién tai trong trudng hdp can huy dong
thém ngudn von.

Thai gian ddo han cla cdc tai san va ng phai tra thé hién thdi han con lai cla tai san va ng phai tra
tinh tU ngay két thdc ky ké todn ndm dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp dong hodc trong
diéu khoan phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dudc ap dung trong phan tich thai gian dén han cua cac tai san va ng
phaitrad clia SCB:

» Tién gui tai NHNNVN dudgc x€p vao loai tién gli thanh todn, trong dé bao gom tién gui du trir bat
budc. S6 du cua tién gui du trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién
gufi ctia Khach hang theo quy dinh ciia NHNNVN trong ting thai ky.

» Thai gian dén han cla céac khoan tién gui va cho vay cac to chic tin dung khéc, cac cong cu tai
chinh phai sinh va céc tai san/nd phai tra tai chinh khac va céc khoan cho vay Khach hang dudc
xac dinh dua vao ngay dén han clia hdp dong quy dinh. Thai gian dén han thuc té cé thé thay doi
do céc khé udc cho vay dudc gia han.

» Thai gian dén han cta chiing khoan dau tu dudc tinh dua trén ngay dao han cla ting loai chiing
khodn.

» Thdaigian dén han cla céc khoan dau tu gop von mua c6 phan dudc coi la tU trén 1nam dén 5 nam
do cac khoan dau tu nay khong cé thai gian ddo han xac dinh va SCB cd y dinh nam gilf 1au dai.

» Thaigian dén han cla tai san cd dinh dudc xac dinh dua vao thai gian st dung hitu ich con lai cla
tai san.

» Cdc khoan tién gui va vay cdc t6 chuc tin dung khac va céc khoan tién gl ciia Khach hang dugc
xac dinh dua vao tinh chat cla cac khoan nay hodc thdi gian dao han trén hdp dong. Tai khoan
tién gui thanh todn tu cac t6 chic tin dung khéac va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich
theo yéu cau clia Khach hang va do do dudc xép loai khong ky han. Thdi gian ddo han déi véi céc
khoan vay va tién gui ky han dudc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té,
céc khoan nay cé thé dudc quay vong va do do duy tri trong thai gian dai hon thdi gian dao han
ban dau.
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31thang 12 nam 2014

cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Dudi day la bang phan tich tai san va ng phai tra ciia SCB theo nhdm duya trén thai gian con lai tinh tur
ngay két thuc ky ké todn dén ngay ddo han. Trén thuc t€, thai gian ddo han cla tai san va ng phai tra

c6 thé khac v8i cam két, tuy thudc vao céc phu luc hdp dong dudc ky.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Taisan

Tién mat va vang

Tién guri tai NHNNVN

Tién gufi va cho vay cdc té chic tin dung khéc

Ching khodan kinh doanh —gop

Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac

Cho vay Khach hang — gop (*)
Chiing khoan dau tu—gop
G6p von, dau tu dai han - gop
Taisan c6 dinh

Tai san Co khac —gop (i)
Téng tai san (1)

Ng phai tra

Céc khodn ng NHNNVN

Tién gUri va vay céc to chirc tin dung khac
Tién gUi clia khach hang
Phat hanh gidy tG co gid
Céac khoan nd khac

Tong nd phai tra (2)

Murc chénh thanh khoan rong [(3)=(1)-(2)]

Qua han

Trén 3 thang

8.504.085

3.344.116
11.848.201

11.848.201

Pén 3 thang

964.144

964.144

964.144

Pén 1thang

4.116.403
15.686.729
11.538.431
69.971
42.511.673
42.616.093

37.883.116
154.422.416

15.954.302
102.441.735
9.295.423
3.614.534
131.305.994

23.116.422

Tu trén 1 thang

dén 3 thang

200.430
17.597.826

2.034.227
19.832.483

1.115.310
102.053.535
21.787.594
6.074.993
131.031.432

(111.198.949)

Trong han

TU trén 3 thang

dén 12 thang

405.305

146.264.458
50.000

28.427.492
175.147.255

18.665
105.157
247.733.378
68.202.245
11.801.695
327.861.140

(152.713.885)

Tu trén 1 nam
dén 5 nam

155.000

73.400.070
18.126.887
26.688
96.973.283
188.681.928

15.493.587
746.527
126.789

16.366.903

172.315.025

Trén 5 nam

62.144.146
20.220.003
3.800.869
9.649.315
95.814.333

71
10.070.000
547.164
10.617.235

85.197.098

Daon vi: Triéu VND

4.116.403

15.686.729

12.098.736

69.971

200.430

351.386.402

81.012.983

26.688

3.800.869

178.311.549

646.710.760

18.665

17.174.769

467.722.306

110.101.789

22.165.175

617.182.704

29.528.056
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014

cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

Song song vdi viéc quan ly rui ro thanh khoan theo thang ddo han nhu trén, Ngan hang dat trong tam thuc
hién quan ly rdi ro thanh khoan theo phuong phap thanh khoan déng véi viéc do ludng va kiém sodt chat
ché ty & tdi tuc tién gui clia Khach hang. Ngan hang da thiét 1ap han mic canh béo déi véi ty 1€ tai tuc tién
gui dé dam bao ty & nay dugdc kiém sodt theo muc tiéu clia Ngan hang. Chi tiét rui ro thanh khoan cla
Ngan hang dudc quan ly theo ty | tai tuc tién gl ctia Khdch hang tai ngay 31thang 12 ndm 2020 nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 Qua han

Trén 3 thang Pén 3 thang Pén 1thang

Taisan

Tién mat va vang - - 4.116.403
Tién guri tai NHNNVN - - 15.686.729
Tién gufi va cho vay cdc té chic tin dung khéc - - 11.538.431
Chitng khoan kinh doanh —gop - - 69.971
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - - -
Cho vay Khdch hang —gop (*) 8.504.085 964.144 42.511.673
Chiing khoan dau tu—gop - - 42.616.093
G6p von, dau tu dai han - gop - - -
Taisan c6 dinh - - -
Tai san Co khac—gop (i) 3.344.116 - 37.883.116
Tong tai san (1) 11.848.201 964.144 154.422.416
NG phai tra

Céc khoan ng NHNNVN - - -
Tién gUi va vay cac to chic tin dung khac - - 15.954.302
Tién gUi ctia khach hang - - 45.759.361
Phat hanh gidy td c6 gia - - 9.295.423
Cac khoan nd khac - - 3.614.534
Téng nd phai tra (2) - - 74.623.620
Murc chénh thanh khoan rong [(3)=(1)-(2)] 11.848.201 964.144 79.798.796

Céc sb du nay dudc phan loai theo du ng goc cua tirng Khach hang thay vi khoan vay.
Bao gom s6 du gop hoat ddong mua ng trén Bang can doi ké toan hdp nhat.

Tu trén 1 thang

dén 3 thang

200.430
17.597.826

2.034.227
19.832.483

1.115.310
24.317.038
21.787.594

6.074.993
53.294.935

(33.462.452)

Trong han

TU trén 3 thang

dén 12 thang

405.305

146.264.458
50.000

28.427.492
175.147.255

18.665
105.157
98.865.518
68.202.245
11.801.695
178.993.280

(3.846.025)

TU trén 1 ndm
dén 5 ndm

155.000

73.400.070
18.126.887
26.688
96.973.283
188.681.928

298.780.318
746.527
126.789

299.653.634

(110.971.706)

Trén 5 nam

62.144.146
20.220.003
3.800.869
9.649.315
95.814.333

71
10.070.000
547.164
10.617.235

85.197.098

Daon vi: Triéu VND

4.116.403

15.686.729

12.098.736

69.971

200.430

351.386.402

81.012.983

26.688

3.800.869

178.311.549

646.710.760

18.665

17.174.769

467.722.306

110.101.789

22.165.175

617.182.704

29.528.056

020Z NJIN DSNONHL OYD Oy4d

-
(=}
g



@@ BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT KIEM TOAN

cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

M&u BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (54 hh teo Ting 58 512074 TN
cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo) cia Ngan hang NS nurde Viet Nam)
(e) Sosanh gia tri hdp ly va gia tri ghi sé Ban vi: Triéu VND

31/12/2020 31/12/2019

Gia tri hgp ly la gid tri dugc xac dinh phu hgp vdi gid thi trudng, cd thé nhan duge khi ban mot tai san
hodc chuyén nhugng mot khodn ng phai tra tai thai diém xac dinh giad tri. Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri
ghi sé hop ly ghi sé hgp ly

Gia tri hgp ly clia céc tai san va ng phai tra tai chinh, cung véi cac gid tri ghi sé dudc trinh bay tai bang
can doi ké todn hgp nhat tai ngay béo cao nhu sau:

Pudc phan loai I tai san tai chinh s&n sang dé ban:

Tréi phiéu Chinh phti cé gid

A o 13.357.068 14.213.941 7.046.268 7.679.183
Don vi: Triéu VND niem yet
31/12/2020 31/12/2019 C6 phidu khdng c6 gid niém yét 27.140 (%) 27.140 (*)
Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri Tréi phiéu Chinh pht khong cé
. z . c A - 28.474.645 * . . *
ghi so hgp ly ghi so hap ly gia niém yét *) 19.867.973 *)
budc phén loai Ia tai sén tai chinh dudc xac dinh theo gié tri hap Iy théng qua béao céo két qua hoat Trai phiéu do céc t6 chic trong
déng kinh doanh nudc phat hanh khéng cd gid 744.402 (*) 1.985.264 (*)
.. oo - niém yét
Gop von, dau tu dai han 25.5665 (*) 26.303 (*)

Pudc phén loai la céc khodn dau tu ndm gilr dén ngay déo han: n - e s . e A s
budc phan loai la ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bo:

Ching khoan dau tu gilt dén ngay

d3o han khéc 30.922.471 *) 26.508.128 (*) Céc khoan ng NHNNVN (18.665) (*) (24.110) (*)
pudc phén loai I3 cac khodn cho vay va phai thu: Tién gui va vay cac (17.174.769) (*) (45.812.297) (*)
to chuc tin dung khac T
Tién mat va van 4.116.403 4.116.403 3.399.135 3.399.135 .
) 9 Tién gufi ctia Khach hang (467.722.306) (*) (438.287.293) (*)
Tién glfi tai Ngan hang Nha o S
nudc Vidt Nam 15.686.729 15.686.729 11.719.490  11.719.490 Ph&t hanh gidy t3 cé gid (110.101.789) (*) (49.804.252) *)
Sa s oz . 4 An 15i { phai tra 15.704.283 * . . *
T/|en g va ,cho vay céc to chic 12.098.736 *) 29.495.605 *) Céc khoan 13i, phi phai tra ( ) (*) (12.531.319) (*)
tin dung khac Céc khodn phai tr2
ac khoan phai tra
LA . 6.276.169 & . . *
Cho vay Khéch hang 348.053.170 (*)  330.940.748 (%) va céng nd khéc ( ) (*) (4.674.686) (*)
A * * 2 ¢ . ,
Hoat dong mua ng 11755 ™ 11.755 ) (*) SCB chua xac dinh dugc gia tri hdp ly clia cdc cong cu tai chinh nay dé thuyét minh trong béo
Céc khoan phai thu 79.231.324 *) 79.202.954 *) cao 'Eéi chinh hdp /nhé"tAvi khong cégié niém ,yé't F[én thi trudng cho céc/cénﬁg cu/téi ghfnh nay va ci,—ic
Chuan muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac To chuc Tin dung do Ngan
Céc khoan 14i, phi phai thu 72.317.631 (*) 52.913.759 (*) hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phap Iy ¢d lién quan chua c6 hudng dan vé cach
i o o xac dinh gid tri hdp ly st dung céc k¥ thuat dinh giad. Gia tri hgp ly cla céc cong cu tai chinh nay co
Budc phan loai la chi'ng khoan kinh doanh: thé khac vdi gid tri ghi s6 clia cac cong cu tai chinh nay.
8 C6 phiu cé gid niém yét 46.091 53.822 46.044 46.044
O
S C6 phidu khong gid niém yét 19.962 *) 429 *)
=
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

43. BAO CAO0 BO PHAN

(a) Bao cao bd phan chinh yéu

Thong tin bdo cdo bd phan chinh yéu theo khu vuc dia ly ctia SCB dudc trinh bay nhu sau:

Nam két thuc ngay 31/12/2020

Dbon vi: Trieu VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Don vi: Triéu VND

Khu vuc Khu vuc Khu vuc Loai trur Khu vuc Khu vuc Khu vuc Loai trir
Mién Bic Mién Trung Mién Nam Mién Bic Mién Trung Mién Nam
Doanh thu Tai san 7.303.948 6.095.011 620.398.010 - 633.796.969
1. Doanh thu l&i 17.659.437 2.909.722 121.146.137  (99.116.222)  42.599.074 Tién mét va vang 503.267 150.610 3.462.526 - 4.116.403
ggggih thu I&i tu Khach hang bén 609.029 478.964 41.511.081 . 42.599.074 Tai san co dinh 25.559 9.360 3.765.950 - 3.800.869
Tai san khac 6.775.122 5.935.041 613.169.534 - 625.879.697
Doanh thu 1&i néi b 17.050.408 2.430.758 79.635.056 (99.116.222) -
N N Ng phai tra (224.796.158) (31.919.215) (360.467.331) - (617.182.704)
i.icLhVuunhaptu hoat dong 172.320 52.824  2.997.801 - 3.222.945 NG ohai 114 Kndch
e 9 pha’ tra Bhac (217.228.143)  (31.047.274)  (346.742.112) - (595.017.529)
. 46 hang bén ngoai
3. Doanh thu tir hoat dong 13.531 330 789.712 - 803.573 o
kinh doanh khac Ng phai trd noi bo (113) - (361.074) - (361.187)
Chi phi NG phai tra khac (7.567.902) (871.941) (13.364.145) - (21.803.988)
1. Chiphilai (15.616.081) (2.526.233) (120.063.180) 99.116.222 (39.089.272)
Chi phi lai cho Khach hang (15.025.369)  (2.136.291)  (21.927.612) - (39.089.272)
bén ngoai
Chi phi 18i n6i b0 (590.712) (389.942) (98.135.568) 99.116.222 -
2. Chiphikhdu hao
ti 5an ¢6 dinh (7.723) (3.045) (200.484) - (211.252)
3. Chiphilién quan truc tiép )
dén hoat déng kinh doanh (867.485) (194.891) (4.833.579) (5.895.955)
K&t qua hoat déng kinh
doanh trudc chi phi du phong 1.353.999 238.707 (163.593) - 1.429.113
ruiro
_ —
& Chi phi du phong rui ro (12.398) 20.352 (1.345.833) - (1.337.879)
= =
. Két qua hoat dong kinh
g doanh bg phéan trudc thué 1.341.601 259.059 (1.509.426) - 91.234
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Doanh thu
1. Doanh thu I&i

Doanh thu Idi tr Khach hang
bén ngoai

Doanh thu 1di néi bé

2. Thu nhép tir hoat dong
dich vu

3. Doanh thu tir hoat dong
kinh doanh khac

Chi phi
1. Chiphi &

Chi philai cho Khach hang
bén ngoai

Chi phi I4i néi b6

2. Chiphikhdu hao
tai san c6 dinh

3. Chiphilién quan truc tiép
dén hoat dong kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh
trudc chi phi du phong rui ro

Chi phi du phong rui ro

Két qua hoat dong kinh doanh
b6 phan trudc thué TNDN

Khu vuc

Mién Bac

14.769.737

605.566

14.164.171

119.182

56.214

(12.758.125)

(12.187.948)

(5670.177)

(11.136)

(749.290)

1.426.582

(60.771)

1.365.811

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

M&u BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Nam két thuc ngay 31/12/2019

Khu vuc
Mién Trung
2.257.896
364.756
1.893.140

51.140

17.385

(1.938.986)
(1.605.374)
(333.612)

(2.052)

(161.204)

224.179
(27.165)

197.014

Khu vuc

Mién Nam

112.374.9M

38.611.418

73.763.493

2.254.913

603.077

(110.676.211)

(21.759.196)

(88.917.015)

(220.887)

(3.393.217)

942.586

(2.285.042)

(1.342.456)

Loai trur

(89.820.804)

(89.820.804)

89.820.804

89.820.804

Don vj: Trieu VND

39.581.740

39.581.740

2.425.235

676.676

(35.5652.518)

(35.552.518)

(234.075)
(4.303.711)

2.593.347
(2.372.978)

220.369

(b)

44,

(a)

Khu vuc
Mién Bac
Tai san 6.984.849
Tién mat va vang 471.820
Tai san co dinh 18.024

Tai san khac

NG phai tra (172.940.193)
Ng pha|§r.a Khach hang (167.294.841)
bén ngoai

NG phai tra n6i bo (4)
NG phai tra khac (5.645.348)

Bao cao bo phan thur yéu

SCB chu yéu hoat dong kinh doanh trong mot linh vuc Ngan hang thugng mai.

CAM KET

Chi tiéu vén

6.495.005

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Khu vuc Khu vuc Loai trur
Mién Trung

Mién Nam

3.635.380 557.374.559 (81.594)

102.369 2.824.946

7.001 3.825.780
3.526.010 550.723.833 (81.594)
(21.258.271) (357.148.439) 81.594

(20.698.829)  (345.934.282)

- (313.837)

(5659.442) (10.900.320) 81.594

Don vi: Trieu VND

567.913.194
3.399.135
3.850.805
560.663.254

(551.265.309)

(5633.927.952)

(313.841)

(17.023.516)

Tai ngay bao cédo, SCB c6 cdc cam két vén sau da dudc duyét nhung chua duge phan dnh trong bang

can doi ké toan hdp nhat:

bon vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

D3 dudc duyét va da ky két hgp dong

138.726

196.449
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 théng 12 nam 2020 (tiép theo)

(b)

45,

Mau BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31théng 12 ndm 2014

cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

Cam két thué

Tai ngay bdo cdo, cac khoan tién thué toi thiéu phai tra cho cédc hdp dong thué hoat ddng khong dudc
hdy ngang nhu sau:

Don vi: Trieu VND

31/12/2020 31/12/2019

DEn Mot ndm 348.553 203.656
Trén mot dén ndm ndm 980.757 435.252
Trén ndm nam 530.932 89.357

1.860.242 728.265

CAC KHOAN MUC BAT THUONG
Trong ndm 2020, nén kinh té& va x& hoi Viét Nam chiu anh hudng Ién ctia dai dich Covid-19.

Dai dich Covid-19 dudc xac nhéan lan dau tién tai Viét Nam tai ngay 23 thang 1 nam 2020. Chinh phu
Viét Nam d& thuc hién nhiéu bién phdp ngdn chan, trong dd cé viéc thuc hién céch ly x& hoi ti ngay 1
thang 4 nam 2020. TU ngay 23 thang 4 nam 2020, Viet Nam cd ban d& dirng cach ly x& hoi va cac hoat
dbng kinh t&, xa hoi trong nudc dd dan quay lai trang thai binh thudng. Tuy nhién, s6 ca lay nhiém
trén toan thé gidi van tiép tuc gia tdng. Pai dich Covid-19 anh hudng 168n dén hoat déng kinh doanh
clia nhiéu doanh nghiép & nhiéu nganh nghé khac nhau.

Nhin chung, cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020, Ban Diéu hanh Ngan hang danh gid két
qua hoat dong kinh doanh ctia SCB cé bi anh hudng nhung khdng qué trong yéu. Tuy nhién, do dién
bién phurc tap va khé du dodn clia Covid-19, Ban Diéu hanh chua dua ra dudc danh gia chinh xéc vé
anh hudng clia Covid-19 d6i vdi tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh clia SCB trong
thai gian tdi.

46.

47.

SO LIEU SO SANH

Théng tin so sanh tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 dudgc mang sang tu sé liéu trinh bay trong bdo céo
tai chinh cuia SCB tai ngay va cho ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019.

CAC SU KIEN SAU NIEN 0O

Ngay 2 thdng 4 nam 2021, NHNNVN d& ban hanh Thong tu 03/2021/TT-NHNN stra déi, bé sung mot
s6 diéu clia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 clia Thang déc NHNNVN quy
dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai cd cau lai thai han trd ng, mién, giam
18i, phi, gitf nguyén nhdm ng nham hé trg Khach hang chiu anh hudng bdi dich Covid-19 ("Thong tu
03"). Thong tu 03 c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 17 thang 5 ndm 2021. Theo dd, to chic tin dung,
chi nhanh Ngan hang nudc ngoai thuc hién trich 14p sé tién du phong cu thé déi vdi toan bo du ng
dudc gilf nguyén nhdm ng cta Khach hang, cu thé, s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung la s
tién chénh léch gitra du phong cu thé phai trich 1ap dai vdi toan bo du ng Khach hang néu khéng co
cau lai va s trich 1ap trén du ng dudc ca cau clia Khach hang bi anh hudng bai dich Covid-19. Ty 1
trich 1ap nay sé& phai dat tdi thiéu 30% s tién du phong cu thé phai trich bd sung, mudn nhat 1a ngay
31thang 12 nam 2021, va tdng |én tbi thiéu 60% va 100% lan luct tai cudi nam 2022 va 2023. Tai ngay
phat hanh béo cdo tai chinh hdp nhat nay, Ban Diéu hanh Ngan hang chua danh gia anh hudng cla
Théng tu 03 dén bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Ngay 4 thang 5 nam 2021

Ngudi lap Ngudi kiém soat

Nguyén Thi Ngoc Ha

Giam déc Chinh sach va
K& todn tong hap

Ngudi phé duyét

Nguyén Vin Hung Chen Yi Chung

Pho Téng Gidm doc kiém Quyén Tong Giam doc
K& todn trudng
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CHI NHANH

0 Hobisa

Chi nhanh
Tan Phu

Chinhéanh
20/10

PHONG GIAO DICH DIA CHi

Tang trét, Tang Itrng, Tang 1 dén Tang 8 clia
Toa nha tai dia chi s8 19-21-23-25 Nguyén Hué,
Phuong B&n Nghé, Quan 1, TP.HCM

KHU VUC THANH PHO HO CHI MINH

Phong giao dich
Lé Pai Hanh

Phong giao dich

Nguyén Chi Thanh

Phong giao dich

Tan Phudc

Phong giao dich
Quan 11

Phong giao dich
LI Gia

Phong giao dich
Lé Van Qudi

Phong giao dich
Nhat Tao

Phong giao dich
Nam Sai Gon

Phong giao dich
My Toan

Phong giao dich
Phu My Hung

Phong giao dich
Phu My

Phong giao dich
Quan 7

S6 192 Ly Ban Bich, Phudng Hoa Thanh,
Quan Tan Phu, TP.HCM

S6 219-221 Lé Pai Hanh, Phudng 13, Quan 11,
TP.HCM

S8 463-465 Nguyén Chi Thanh, Phudng 15,
Quan 5, TP.HCM

S6 187 Ly Thudng Kiét, Phudng 07, Quan 11,
TP. H6 Chi Minh

S6 1337-1339 budng 3/2, Phutng 16, Quan 11,
TP.HCM

S8 113 Nguyén Thi Nhd, Phudng 9,
Quan Tan Binh, TP.HCM

S6 246 Lé Van Qudi, Khu phd 16, Phuong
Binh Hung Hoa A, Quan Binh Tan, TP.HCM

S6 345 Nguyén Tri Phuang, Phudng 5, Quan 10,
TP.HCM

§6 51 Khu dan cu Phii Long, Phan khu s6 8,
dudng Nguyén Hitu Tho, Ap 5, X& Phudc Kién,
Huyén Nha Be, TP.HCM

S6 988 Nguyén Van Linh, khu phé 3,
Phutng Tan Phong, Quan 7, TP.HCM

S6 1401-1403 khu ph6 My Toan 2 - H4,
Phuong Tan Phong, Quan 7, TP.HCM

S0 679-681 Huynh Tan Phat, Phudng Phu Thuan,
Quan 7, TP.HCM

S6 470 Nguyén Thi Thap, Phudng Tan Quy,
Quan 7, TP.HCM

SO DIEN THOAI

028.22228686

028.39738792

STT  CHI NHANH

Chinhanh
Dong Sai Gon

Chinhéanh
Bé&n Thanh

Chinhéanh
Binh Tay

PHONG GIAQ DICH

Phong giao dich
Quan 4

Phong giao dich
Trung Scn

Phong giao dich
Thu Buc

Phong giao dich
Quan 9

Phong giao dich
V6 Van Ngan

Phong giao dich
Db Xuan Hop

Phong giao dich
Nam Ky Khai
Nghta

Phong giao dich
Tran N&o

Phong giao dich
Nguyén Cong Trut

Phong giao dich
Quéan 2

Phong giao dich
Nguyén Duy Trinh

Phong giao dich
Minh Phung

Phong giao dich
Ta Uyén

DIA CHI SO PIEN THOAI
S6 23 Hoang Diéu, Phudng 12, Quan 4, TP.HCM 028.39435732
ST TSR %12z
e i e, omdsaeane
Bing L 13y, Guan T B3, TP HCM 028.37205156
ipachMLv AViét, Phutng Higp PG, QUANS, 0 50000
Phiing Binn Tho, Quan Tho Bde, ThHC
'"s'é"ééé'éé&éﬁg55'52Llé'r'{ﬁ&5,6555&1&&'}'{55"5 .............................................
Phudc Long B, phudng Phudc Long B, Quan 9, 028.36208564
B
A I Ny
s RS aas e ozseacos
fpﬁi’b Trén No, Phuong Binh An, Quén2, 0 o
N NGuyEn ThaL B, Guan 1, TpHoM 02838212563
$P1H4CQMQHuogphuogThDQ2 """"" eernra0s
Somor e g lonE T, omarizsen
UG Lo Sou. Pheing 1o Guin 11 TRHOW 07862931378
ipainMthphg PRUONGT0,QuN 1T, oy s
S6 167 Ta Uyén, Phudng 4, Quan 11, TP.HCM 028.39559907
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@@D!A PIEM VA MANG LUGI CUA SCB

CHI NHANH PHONG GIAO DICH DIA CHi SO DIEN THOAI CHI NHANH PHONG GIAO DICH DIA CHi SO DIEN THOAI

Phong giao dich Phong giao dich

31 Pharn PRt S06 239 Pham Van Chi, Phuong 3, Quan 6, TP.HCM  028.38542706 48 V& VAN Tan S0 432 Vo Van Tan, Phudng 5, Quan 3, TP.HCM 028.38181966
Phong giao dich . . A A Phong giao dich S8 316-318 Nguyén Dinh Chiéu, Phutng 4
32 . S6 106A Ba Hom, Phudng 13, Quan 6, TP.HCM 028.38170075 < ' '
B3 Hom . g13,Quan6, 49 i o Quan 3 TP.HCM 028.39293470
Phong giao dich  S6 485-487 Kinh Dudng Vuang, Khu phd 6, Phong giao dich B . . .
33 AniLac PhuSng An Lac, Quan Binh Tan, TP.HCM 028.62641616 50 Ly Thai T6 SG6 11 Ly Théi T6, Phudng 1, Quan 10, TP.HCM 028.38300042
Phong giao dich . A . . Phong giao dich  S6 193-203 Tran Hung Pao, Phudng C6 Gi
34 N : S6 176B HAau Giang, Phudng 6, Quan 6, TP.HCM 028.62988227 onggiaodic 0 ran Hung bao, ng Co Giang,
Cay GO > C6 Giang Quan 1, TP.HCM 028.39206502
L R B P S e — = e e
35 ; K ' ' 028.39520840 Chinhanh SO 294 tinh 10 8, thi tran Cu Chi, huyéen Cu Chi,
Chag Ldn Quan 5, TP.HCM 52 Guchi TP HCM 028.37925286
S ) \ \ S - e e T —
36 P SG 366 Pham Hung, Phuting 5, Quan 8, TP.HCM  028.38505580 53 Phong giao dich S0 851 Quoc 0 22, Khu pho 5, Thi tran Cu Chi, 028.38921234
............................................... amneng Tay Sai Gon huyén CU Chi, TP.HCM '
Phong giaodich | A8/S Quse 1 50, 40 2 X8 B Hung e e e R e e
37 S p : PO ! ! 028.37580843 Chinhanh S6 101 dudng Hoang Van Thu, Phudng 8,
............................................... B ' 2 O O e >4 Giapinh Quan Phi Nhuan, TP.HCM 02858455770
Phong giao dich | S5 4446 Ohau v Libm. Phsing 10.Quan s, T e R T e e ——
38 A oS Al ! ! T 028.39509023 Phong giao dich S0 402B Nguyen Kiem, Phucong 3,
............................................... T > NguyénKiém  Quan Phi Nhuén, TP.HCM 028.39956270
A ) o \ e 1
39 Ngbd gu%,éﬂ ’ S0 92 Ngo Quyeén, Phudng 7, Quan 5, TP.HCM 028.39520685 56 Phong giao dich  S6 62-64 Phan Dang Luu, Phudng 5, 098.35510886
........................................................................................................................................................................................... Ba Chiéu Quén Phd Nhuén, TP.HCM '
Ph\on Iao dICh 86481 V\a mét phé‘nté‘ng trét’ mét phé‘n téng’l ............................................... i . - , ................. A .................... ................ \ .............................................................................
40 ) 989 ! nha s6 483 Tung Thién Vuang, Phudng 12, 028.39515705 - Phong giao dich  S6 53-55 Lé Quang Dinh, Phudng 14, 02835512956
Quan Quan 8, TP.HCM L& Quang Dinh Quén Binh Thanh, TP.HCM :
Phong giao dich S0 23-24 L6 Q Cu xa Phui Lam D, Binh Phd Phong giao dich S8 442 dudng Nguyén Thai San, Phuong 5
41 . ; : ' ' 028.37554012 - iy NS ' ' .
Quén 6 Phutng 10, Quan 6, TP.HCM >8 Nguyén Thai Son  Quén GO Vap, TP.HCM 028.35886989
42 Phong giaodich 41075 Hay Giang, Phudng 11, Quan 6, TPRHCM  028.37555913 59 Phong giaodich  $5170V-170X duting Nd Trang Long, Phudng 12, o8 3eei457
Hau Giang NG Trang Long Quan Binh Thanh, TP.HCM
Phong giao dich S6 303 dudng s6 7, Phudng Binh Tri Bong B Phong aiao dich 36 32A — 34A dudna N &n Thai Sa
43 . : Y ' : ' 028.38778930 delamele 0 ng Nguyen thai >on,
Tan Tao Quéan Binh Tan, TP.HCM 60 Hoang Minh Gidm Phudng 03, Quan Go Vap, TP.HCM 028.39940286
E———— ) | \ e - e —— o
. : S0 36A Kinh Dudng Vuang, Phudng 13, Quan 6, Phong giao dich S6 452 Le Quang Binh, Phudng 11,
_ a4 C'L?;nzu“”g TP.HCM 028.38170377 61 Binh Thanh Quan Binh Thanh, TP.HCM 028.3515/038
b Phong giao dich  Tang trét va tang 1can nha s 107-109 Hau Giang, Phong giaodich Mot phan can nha s6 311 va s6 313 dudng Quang
& “ SinhPhG  Phucng 5, Quan 6, TPHCM TS 02862081722 > van Lang Trung, Phuting 10, Quan Go Vap, TP.HCM 026.39899362
= ! ; PO eeemesssssssnsssessssssssssnsnsees D ... ...............ococesesesesesesesesesesesesesesereresesesesesssesesesasasesesessssssssseseseseseseesesessasassssesensasasnsneneranens
T N
5 < Phong giao dich ~ S6 72 Budng s6 1, Phudng Binh Tri Bong B, 63 Phong giao dich  S6 75-77 Nguyén Oanh, Phudng 10, 028.39899539
Tt 46 Tén Lira Quén Binh Tan, TP.HCM 028.62691316 Nguyen Oanh Quan Go Vap, TP.HCM
o e e e R R R I TR L IR LR
- 47 Chinhanh S6 242 Cong Quynh, Phudng Pham Ngii Lo, 028.39206501 ga Chinhanh S0 1562/2-152/3 Nguyen Anh Thu, 028.37186820

Hoc Mon x& Trung Chanh, Huyén Héc Mon, TP.HCM

Céng Quynh Quan 1, TP.HCM
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@@D!A PIEM VA MANG LUGI CUA SCB

NGAN HANG TMCP SAI GON
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CHI NHANH

Chinhéanh
71 Pham Ngoc
Thach

Chinhéanh
Phu Dong

PHONG GIAQ DICH

Phong giao dich
Lam San

Phong giao dich
Nguyén Anh Thu

Phong giao dich
Go Vap

Phong giao dich
An Hoi

Phong giao dich
Lé Puc Tho

Phong giao dich
Hiép Thanh

Phong giao dich
Quéan 10

Phong giao dich
Nguyén Thong

Phong giao dich
Hoang Sa

Phong giao dich
Quan 3

Phong giao dich
Thanh Thai

Phong giao dich
3Thang 2

Phong giao dich
Phd Nhuan

Phong giao dich
Phan Xich Long

Phong giao dich
Huynh Van Banh

DIA CHi

S6 23; 38/4A va 25 dudng Ly Thudng Kiét,
Thi tran Héc Mén, Huyén Héc Mon, TP.HCM

S6 192 Ap Bong, X& Thdi Tam Thon,
Huyén Hoc Mon, TP.HCM

S8 624-626 Quang Trung, Phudng 11,
Quén Go Vap, TP.HCM

S8 789 Quang Trung, Phudng 12, Quan Go Vap,
TP.HCM

S6 577 (S6 cli 525) Lé Bufc Tho, Phuding 16,
Quan Go Vap, TP.HCM

S6 22A Nguyén Anh Thu, Phudng Hiép Thanh,
Quéan 12, TP.HCM

S6 53 Pham Ngoc Thach, Phuang 6, Quan 3,
TP.HCM

TP.HCM

Tang trét va tang Iting, s6 921 - 923 dudng Hoang
Sa, Phuong 11, Quan 3, TP.HCM

S6 188 Cach Mang Thang 8, Phudng 10, Quan 3,
TP.HCM

S6 245 T6 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10,
TP.HCM

S6 310-312 dudng 3 thang 2, Phudong 12, Quan 10,
TP.HCM

S6 98B Nguyén Van Troi, Phudng 8,
Quéan Phu Nhuén, TP.HCM

S6 176 Phan Dinh Phlung, Phudng 2,
Quan Phu Nhuan,TP.HCM

S8 159 (s6 cli 182) Phan Xich Long, Phudng 02,
Quan Phu Nhuéan, TP.HCM

S6 319 Huynh Van Banh, Phuang 11,
Quéan Phu Nhuéan, TP.HCM

SO DIEN THOAI

028.37106425

CHI NHANH

Chinhanh
Tan Binh

Chi nhanh
Tan Binh

PHONG GIAQ DICH

Phong giao dich
Lé Van Sy

Phong giao dich
Bac Hai

Phong giao dich
Trudng Chinh

Phong giao dich
Pham Van Hai

Phong giao dich
An Suadng

Phong giao dich
Tan San Nhi

Phong giao dich
Tan Saon Nhat

Phong giao dich
Trudng Vinh Ky

Phong giao dich
Tay Thanh

Phong giao dich
Nguyén Son

Phong giao dich
Tran Quang Khai

Phong giao dich
Dinh Tién Hoang

Phong giao dich
X0 Viét Nghé Tinh

Phong giao dich
Thanh ba

Phong giao dich
Dién Bién Phu

DIA CHi

S6 185 Lé Van S§, Phuong 14, Quan Phi Nhuan,
TP.HCM

S0 757 Cach Mang Thang Tam, Phudng 6,
Quéan T4n Binh, TP.HCM

S8 341 Cbng Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh,
TP.HCM

S6 318 Trudng Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh,
TP.HCM

S6 91K (91A8) Pham Van Hai, Phudng 3,
Quan Tan Binh, TP.HCM

S6 301 (s6 cli 135/3) Trudng Chinh,
Phuong Tan Théi Nhat, Quan 12, TP.HCM

S8 211 Tan Son Nhi, Phudng Tan Son Nhi,
Quéan Tan Phu. TP.HCM

S6 119G-119H, Khu GM, Phé Quang, Phudng 9,
Quéan Phu Nhuéan, TP.HCM

S6 186 Trudng Vinh Ky, Phudng Tan San Nhi,
Quén Tan Phu, TP.HCM

S0 190 dudng Lé Trong Tan, Phudng Tay Thanh,
Quan T&n Phu, TP.HCM

S8 334 Nguyén San, Phudng Phi Tho Hoa,
Quéan Tan Phu, TP.HCM

S6 346 - 348 Hai Ba Trung, Phudng Tan Dinh,
Quén 1, TP.HCM

S6 170 Tran Quang Khai, Phuong Tan Binh,
Quén 1, TP.HCM

S0 41 Pinh Tién Hoang, Phudng 3,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

S8 298 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21,
Quén Binh Thanh, TP.HCM

S6 774 (s6 cli 632) X0 Viet Nghé Tinh,
Phudng 25, Quan Binh Thanh, TP.HCM

S6 261-263 Dién Bién Phi, Phudng 15,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

SO DIEN THOAI

028.39910798
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STT CHI NHANH

Chinhéanh
Théng Nhét

Chinhanh
Sai Gon

PHONG GIAQ DICH

Phong giao dich
Thi Nghe

Phong giao dich
Hang Xanh

Phong giao dich
Dinh BO Linh

Phong giao dich
Van Thanh

Phong giao dich
Tan Huong

Phong giao dich
Chi Linh

Phong giao dich
Au Co

Phong giao dich
Ly Thudng Kiét

Phong giao dich
Bay Hién

Phong giao dich
Au Lac

Phong giao dich
Bau Cat

Phong giao dich
Ly Ban Bich

Phong giao dich
Nha Rong

Phong giao dich
Tran Hung Pao

Phong giao dich
Ngo Gia Tu

DIA CHi

S6 147 X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 17,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

S6 87 bién Bién Phu, Phudng 15,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

S6 121 Dinh B Linh, Phudng 26,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

S6 86 dudng Nguyén Gia Tri, Phudng 25,
Quan Binh Thanh, TP.HCM

S6 340H-K va s6 342 dusng Hoang Van Thu,
Phudng 4, Quan Tan Binh, TP.HCM

S6 263-265 Tan Huang, Phudng Tan Quy,
Quan T&n Phu, TP.HCM

S8 1112-1114 Cach Mang Théang Tam, Phuong 4,
Quan Tan Binh, TP.HCM

S6 429 Au Cg, Phudng Phu Trung, Quan Tan Phy,
TP.HCM

S6 85 va mot phan tang trét can nha sé 87
(s6 mdi 450) Ly Thuong Kiét, Phuang 7,
Quan Tan Binh, TP.HCM

S0 783-785 Lac Long Quan va mot phan tang trét
clia cdn nha 781/2-781/4 Lac Long Quan, Phudng
10, Quan Tan Binh, TP.HCM

S6 304 Lac Long Quéan, Phudng 5, Quan 11,
TP.HCM

Tang 1, 2, 3 cdn nha s6 595-597 Liiy Ban Bich,
Phudng Phu Thanh, Quan Tan Phu, TP.HCM

Tang trét, tang 1 cao 6c¢ Van phong Fico,
$6 927 Tran Hung Pao, Phudng 1, Quan 5, TP.HCM

S6119-121 L& Thi Héng G&m,
Phudng Cau Ong L&nh, Quan 1, TP.HCM

S6 228-230 Ngo Gia Tu, Phudng 4, Quan 10,
TP.HCM

SO DIEN THOAI

028.38408731

STT CHI NHANH

116

Chinhéanh
Cau Giay

Chinhéanh
Ha Noi

PHONG GIAO DICH DIA CHi

Phong giao dich
An Dong Plaza

Phong giao dich
Tay Cau Giay

Phong giao dich
Ha bong

Phong giao dich
Nguyén Khanh
Toan

Phong giao dich
Lac Long Quan

Phong giao dich
V0 Trong Phung

Phong giao dich
My Dinh

Phong giao dich
Nguyén Thi Binh

Phong giao dich
Hoang Quac Viét

Phong giao dich
Van Cao

Phong giao dich
Tay San

Phong giao dich
Lang Ha

Phong giao dich
Thanh Xuan

Tang trét, Trung tdm thuang mai An Dong Plaza,
s6 18 An Dudng Vuang, Phudng 9, Quéan 5,
TP.HCM

KHU VUC THANH PHO HA NOI

S0 9+10, L6 12B Trung Yén, phd Trung Hoa,
Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP.Ha Nbi

S0 247 Cau Giay, Phudng Dich Vong,
Quéan Cau Giay, TP.Ha Noi.

Tang 1vatang 2 nhalién ké LK11A-02
Khu dé thi m8i M6 Lao, Phudng Mo Lao,
Quan Ha bong, TP.Ha Noi

S6 16 Nguyén Khanh Toan, Phudng Quan Hoa,
Quan Cau Giay, TP.Ha Noi

S0 117 dudng Lac Long Quéan, Phudng Nghta Do,
Quéan Cau Giay, TP.Ha Noi

S6 106 Vi Trong Phung, Phudng Thanh Xuén Trung,
Quéan Thanh Xuan, TP.Ha Ni

Tang 1, tang 2 s6 24-A1 dudng Lé Blc Tho,
phudng My Binh 2, Quan Nam TU Liém, TP.Ha Noi

S8 43 Nguyén Thi Dinh, Phudng Trung Hoa,
Quan Cau Giay, TP.Ha Noi

S6 156 Hoang Quadc Viét, Phuang C6 Nhué 1,
Quan Bac Tu Liém, TP.Ha Noi

S0 214 Théi Ha, Phudng Trung Liét,
Quéan Bong Da, TP.Ha Noi

S8 65 Van Cao, Phudng Liéu Giai, Quan Ba Binh,
TP.Ha Noi

S6 60-62-64-66-68 Tay San, Phudng Quang Trung,
Quan Pong Pa, TP.Ha Noi

S0 35-37 Huynh Thuc Khang, Phudng Lang Ha,
Quéan Bong Da, TP.Ha Noi

S8 167 Nguyén Ngoc Nai, Phudng Khuang Mai,
Quéan Thanh Xuan, TP.Ha Ni

SO DIEN THOAI

028.38303850

024.37834609
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STT CHINHANH

Chinhanh

Chinhanh
Thang Long

Phong giao

PHONG GIAO DICH

Phong giao dich
Kim Lién

Phong giao dich
Nguyén Trai

Phong giao dich
Ton Blc Thang

Phong giao dich
Ngoc Ha

Phong giao dich
Lé Trong Tan

Phong giao dich
Nguyén Thai Hoc

Hai Ba Trung

Phong giao dich
Thanh Cong

Phong giao dich
Thanh Nhan

Phong giao dich
Tran Quoc Tuan

Phong giao dich
Phuong Mai

Phong giao dich
Bach Mai

Phong giao dich
Ngo6 Thi Nham

Phong giao dich
Tran Khat Chan

Phong giao dich
Kim Dong

dich Ba Binh

DIA CHi

S6 318 X& ban, Phudng Phuong Lién,
Quan Pdng Da, TP.Ha Noi

S6 183 Nguyén Tréi, Phudng Thudng Dinh,
Quan Thanh Xuan, TP.Ha NOi

S6 75 Ton Buc Thang, Phudng Quoc TU Gidm,
Quéan Dong Da, TP.Ha NOi

Tang trét va tang 1 cdn nha s6 50A+52+54 Doi
Céan, Phutng B6i Can, Quan Ba Dinh, TP.Ha Noi

S6 14 Lé Trong Tan, Phuang Khuang Mai,
Quan Thanh Xuan, TP.Ha Noi

S8 96 + 96B Nguyén Théi Hoc, Phudng Dién Bién,
Quan Ba Binh, TP.Ha Noi

S8 37 Nguyén Binh Chiéu, Phudng Lé Dai Hanh,
Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

Tang 1 (tdng trét) toa nha Ford Thang Long,
s0 105 Lang Ha, Phudng Léang Ha,
Quéan Dong Da, TP.Ha NOi

Tang 1, tang ling, tang 2 va tang 3 nha
s0 615-617 pho Kim Nguu, Phudng Vinh Tuy,
Quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

Tang 1, khu A, tda nha s 141 Lé Duén,
Phudng Clra Nam, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

MOt phan tang 1, tang 2 va tang 3
nha s6 75 Phudng Mai, Phuang Phuong Mai,
Quan Pong Pa, TP.Ha Noi

Tang 2 va tang 3 can nha so 361 Bach Mai,
Phudng Bach Mai, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

S8 44 Ngb Thi Nham, Phuang Ngb Thi Nham,
Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

S6 482 Tran Khat Chan, Phuang Phd Hug,
Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

S6 23-25 Kim Dong, Phudng Gidp Bat,
Quan Hoang Mai, TP.Ha Noi

S619-21-23 dudng Ly Théi T8, Phudng Ly Théi T8,
Quéan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

S8 14 phd Nguyén Biéu, Phudng Quén Théanh,
Quéan Ba Pinh, TP.Ha Noi

SO DIEN THOAI

024.62706686

STT  CHI NHANH

Chinhanh
154 Bac Ninh
155

Chi nhanh
156 Hai Dudng
157

Chinhanh
168 Hai Phong
159
160
161

Chinhéanh
162 Hong Bang
163

PHONG GIAO DICH

Phong giao dich
Hoan Kiém

Phong giao dich
Long Bién

Phong giao dich
Hang Ga

Phong giao dich
Chuaong Duang

Phong giao dich
Bach Pang

Phong giao dich
Ly Nam Bé

DIA CHi

Tang 1vatang 2 nha s6 49 Phé budng Thanh,
Phudng Clra Dong, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

S6 409 Nguyén Van CU, Phudng Ngoc Lam,
Quan Long Bién, TP.Ha Noi

S0 53 Hang Ga, Phudng Hang B9,
Quan Hoan Kiém, TP.Ha Noi

Tang 1, tang Itrng va tang 2 nha s6 83 Nguyén
Vvan CU, Phudng Ngoc Lam, Quan Long Bién,
TP.Ha Noi.

Tang 1, tang 2 va tang 3 nha s6 07 Tran Khanh Du,
Phuang Bach Bang, Quan Hai Ba Trung, TP.Ha Noi

Tang 1, tang 2, tang 3 nha s6 36B/1 phd Ly Nam DE,
Phudng Clra Ddng, Quan Hoan Kiém, TP.Ha NOi

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

Phong giao dich
TU San

Phong giao dich
Nguyén Ludng
Bang

Phong giao dich
Lé Chan

Phong giao dich
An Bién

Phong giao dich
To Hiéu

Phong giao dich
Lach Tray

S6 316 Tran Hung Pao, Phudng Pai Phuc,
TP.Bac Ninh, Tinh Bac Ninh

S6 88 Tran Phu, Phudng Dong Ngan,
Thi x& Tu Son, Tinh Bac Ninh

S6 133 dudng Thanh Nién, Phuang Hai Tan,
TP.Ha&i Dudng, Tinh Hai Dudng

S6 119 Nguyén Ludng Bang, Phudng Pham Ngii L&o,
TP.Hai Dudng, Tinh Hai Dudng

S8 14 Tran Phu, Phudng Luong Khanh Thién,
Quan Ngb Quyén, TP.Hai Phong

S8 4B - 4C Ho Sen, Phudng Trai Cau,
Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

S6 140-141 Quang Trung, Phudng Phan B6i Chau,
Quéan Hong Bang, TP.Hai Phong

Tang 1,2,3 nha s 411 - 413 TO Hiéu, Phudng Tran
Nguyén Han, Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

S0 5A Hoang Van Thu, Phudng Minh Khai,
Quéan Hong Bang, TP.Hai Phong

S0 308 - 310 Lach Tray, Phudng Kénh Duadng,
Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

SO DIEN THOAI

024.39232918

024.62722866

0222.3856736

0C0Z NJIN ONONHL OYD Ov4d



@@D!A PIEM VA MANG LUGI CUA SCB

SO DIEN THOAI SO DIEN THOAI

CHI NHANH PHONG GIAO DICH DIA CHi CHI NHANH PHONG GIAO DICH DIA CHi

N
o
N

Phong giao dich ~ S6 266H-266G Tran Nguyén Han, Chinhanh S6 01 Nguyén Tat Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét,
164 Tran Nguyén Han  Phudng Niém Nghia, Quan Lé Chéan, TP.Hai Phong 0225.3786202 179 Binh Dinh TP.Quy Nhan, Tinh Binh Binh 0256.3822288
Phong giao dich S8 176 Ba Nang, Phudng Lac Vién Phong giao dich S0 252 Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Dao,
A : N N el NN ! . 180 X R . 0256.3818558
165 Lac Vien Quan Ngo Quyén, TP.Hai Phong 0225.3625555 Quy Nhan TP.Quy Nhaon, Tinh Binh Binh
Chinhénh S6 02 Nguyén S§ Sach, phudng Hung Binh, Phong giao dich  S6 105 Tran Phu, Phudng Binh Dinh,
"% Nghe An TP.Vinh, Tinh Nghé An 0238.3588500 o1 An Nhon Thi x An Nhon, Tinh Binh Binh 0256.3635883
Phong giao dich  S6 25 Quang Trung, phudng Quang Trung, 182 Phong giao dich  SG 49 Ng6 May, Phudng Nguyén Van Ct, 0256.3946867
167 Quang Trung TP.Vinh, Tinh Nghé An 0238.3567768 Ngo May TP.Quy Nhaon, Tinh Binh Binh ’
. : . S6 167 dudgng Nguyén Phong Séac, ; . . 2
168 Phong g~|ao dich Phudng Hung Dang, Thanh phd Vinh, 0238. 3998799 CHI NHANH PHONG GIAO DICH @ BIA CHI SO BIEN THOAI
Hung Dlng " A
Tinh Nghé An
........................................................................................................................................................................................... Chl nha’nh 8616 Tré‘n PhL], Phua‘olng Thach Thang,
Chinhénh TG 47, Khu 3, Phuang Bach Dang, TP.Ha Long, 183 Séng Han Quéan Hai Chau, TP.Pa Nang 0236.3891888
169 R . X R . 0203.3518111 : !
Quang Ninh TINh QUANG NINN T T s
........................................................................................................................................................................................... Phong giao dich S8 303 Pdng Pa, Phudng Thach Thang,
Phong giao dich ~ S6 79+81, T6 36, Khu 2B, Phudng Bach Bang, 184 Dong Pa Quéan Hai Chau, TP.Da Nang 0236.3652666
X , . 0203.3518851
Ha LOﬂg TPHa Long’ T|nh Quang N|nh ...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ Phbng giao dICh 86 351 Diéﬂ Bién thj, Phudng Hoa Khé,
ohong giao dich S0 361 0Ung Quang Trung, T6 28, Khu 8, 185 Hoa Khé Quan Thanh Khé, TP.Da Ning 0236.3720666
Uéng Bl ; Phudng Quang Trung, TP.Uéng B, 02003.35808058 e
Tinh Quang Ninh 186 Phong giao dich S8 247 Lé Duan, Phudng Tan Chinh, 0236.3752666
............................................ \ L3 Dusn Quén Thanh Khé, TP.Da Ning )
Phong giao dich L0 9,109, khu 9 Cai Dam, PRUGNG Bai CRAY, o o am mo e e e
oies , e 0203.3515075 — , R R
Bai Chay TP.Ha Long, Tinh Quang Ninh Phong giao dich S6 703 Ton buc Thang, Phudng Hoa Khanh Bac,
........................................................................................................................................................................................ 187 4 o A ia e . 0236.3752888
. N Lién Chiéu Quan Lién Chiéu, TP.ba Nang
Chinhanh L022va 23 MBQH 195/UBND-QLDT, e
Thanh Héa Budng L& Hoan, Phudng Dién Bién, 0237.3962555 1gg  Chinhanh S6 256 Tran Phu, Phudng Phudc Ninh, 0936.3565544
DT O, T T 0 e ba Nang Quén Hai Chau, TP.Da Nang '
ohi nhdnh S6PG03-0BA LOPGE phS LY BB T : : e o _ ............ R s
Théi Binh Phudng D& Tham, TP.Thai Binh, Tinh Théi Binh 0227.6250991 189 Phong giaodich  $6103-105 Ham Nghi, Phugng Vinh Trung, 0236.3586888
Ham Nghi Quan Thanh Khe, TP.Da Nang
KHU VUC MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN Phong giao dich S6 142 Phan Pang Luu, Phudng Hoa Cudng Nam,
190 Phan Bang Luu Quéan Hai Chau, TP.Pa Nang 0236.3644666
g@:(”fli”h o ;@Y'I\/Jl“t%ﬁhfftd?? EhSE‘ELLfk" 0262.3843027 o Phong giao dich S8 340 (s8 cli 236) Hoang Diéu, 0236.35 75668
___________________ R e Hoang Diéu Phutng Binh Thuan, Quan Hai Chau, TP.Da Nang |
§ Phong giao dich  S6 87 dudng Ngo Quyen, Phudng Tan Ldi, 0262.3959268 197 Phong giao dich 5912 (S6 ¢ 530K) Ngb Quyén, Phung An Hai Tay, 1 o 2001000
= Nguyen Tat Thanh TP.Buon Ma Thuot, Tinh Bak Lak Son Tra Quén Son Tra, TP.Da Ning .
& S 65 78.80 Hai B T Pt Yen BE : : e e — e e S
> ! !
= Gia Lai TP Pleiku. Tinh Gia Lai 0269.3871500 193 Phlqng\glao dich  So 166 r}l.w Tbanh, Ph\Uerg Hoa Cudng Bac, 0236.3629666
g : ' Nui Thanh Quan Hai Chau, TP.ba Nang
% ; .................................................. S S e
z s Phong giaodich S0 28 dudng Pinh Tién Hoang, T6 dan phd 5, Chi nhanh S6 57C Ly Thanh Tén, Phudng Lc Tho
[URS Dak Doa Thi trén Dak Poa, Huyén Dak Doa, Tinh Gia Lai 0269.3831666 194 L hanh Hoa TP.Nha Trang, Tinh Khanh Hoa ' 0258.3563405
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CHI NHANH PHONG GIAO DICH BIA CHi SO PIEN THOAI CHI NHANH PHONG GIAO DICH = BIA CHi SO DIEN THOAI

Phong giao dich S6 610 budng 2/4, Phudng Vinh Phudc, 0258.3544242 211 Phong giao dich S0 46 Bach Bang, Phudong Phudc Trung,

195 Vinh Phudc TP.Nha Trang, tinh Khanh Hoa Ba Ria TP. Ba Ria, Tinh Ba Ria - Vling Tau

0254.3717631

KHU VUC MIEN DONG NAM BO KHU VUC MIEN TAY

Chinhanh Ba S6 89 Lé Lgi, Phuong Théng Nhi, TP.Ving Tau, Chinhanh S8 55-57 Hai Ba Trung, Phudng My Long,

196 S N " < “ . 0254.3577334 . N R . .
Ria Vling Tau Tinh Ba Ria - Viing Tau 212 pn Giang TP.Long Xuyén, Tinh An Giang 0296.3945235
Phong giao dich ~ S6 25D3 dudng 30 thang 4, Phudng 9 Phong giao dich  S6 294 dudng Lé Ldi, phudng Chau Phi B
197 . : oLo BHENG SV HIang & FRTENS = 0254.3819212 o] + dugng Le Lo, ph : .
bai An TP.Viing Tau, Tinh Ba Rja Viing Tau 213 Chéau boéc TP.Ch&u Déc, Tinh An Giang 0296.3550101
Chinhanh S6 279 bai 16 Binh Dudng, Phudng Chanh Nghta, Phong giao dich S8 231 Tran Phu, Ap Phu Hifu, Thi tran Phu He
198 . G G 0274.3872601 99 ! AP FRU AU, Thitran Fhu Hoa,
Binh Dudng TP.Thu Dau MOt, Tinh Binh Dudng 214 Phu Hoa Huyén Thoa| So‘n, Tinh An Giang 0296.3940637
Phong giao dich S8 44-46 Hung Vuang, Phudng My Phudc Chinhénh S8 29C - 29C1 Pai 16 Déng Khdi
199 o ’ S m A L J ! 0274.3567274 Al 1% g L
Bén Cat ThiXa Bén Cat, Tinh Binh Dudng 215 ganTre Phudng Phu Khudng, TP.BEn Tre, Tinh BEn Tre 0275.3510740
200 Pt]bng giao dich 86.1O~6_108 Nquyé"] An Ninh, Phudng DT An, 0274.3736833 216 Chinhénh S6 137 Nguyén Tat Thanh, phudng 8, TP.Ca Mau, 0290.3616111
DT An Thi x& DT An, Tinh Binh Dudng C3 Mau Tinh Ca Mau .
\ o S5 25 o M T e o e . __ ............... e S
201 PRONg Qa0 dich oy yng L 4i Thisu, Thi xa Thudn An, 0274.3799793 217 Chinhanh S0 213 2157 217 UG 3074 Phudng Xuan Kt 9292 3781490
Thuan An Tinh Binh Dudng CanTha Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tha
Chinhénh $6 187 dudng Tran Hung Pao, Phudng Phu Thuy, 218 Phong giaodich S5 109 Ly Tu Trong, Phudng An Phu, 0292.3733754
202 Binh Thuan TP. Phan Thiét, Tinh Binh Thuan 0252.3722400 An Phu Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tha.
Phong giao dich S8 345 Huynh Thuic Khang, Khu phd 5, 219 Phong giao dich  SG 160 Tran Viét Chau, Phudng An Hoa, 0292.3895775
203 MUi Né Phudng MUi Né, TP.Phan Thiét, Tinh Binh Thuan 0252.3748865 An Hoa Quan Ninh Kiéu, TP.Can Thg
Chi nhanh S6 54 Nguyén Ai Qudc, Phudng Tan Tién, Phong giao dich S8 19-21A Vo van Té‘n,\Phu’dng Tan An,
204 Dpoéng Nai TP.Bién Hoa, Tinh Bong Nai 02513943625 220 Ninh Kieu Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tha 02923819977
Phong giao dich  SG119/7A Khu phd 58, xa 16 Ha N, 991 Phong giao dich S0 164A Qudc L& 1A, Phudng Lé Binh, 0292 3527577
205 Tan Bién Phuong Tan Bién, TP.Bién Hoa, Tinh Péng Nai 0251.3880648 Cdi Rang Quan Céi Rang, TP.Can Tha :
Phong giao dich S6 111 Cach Mang thang Tam, Phuang Hoa Binh, Phong giao dich S8 579A Qudc 16 91, khu vuc Phung Thanh 1,
206 Bién Hoa TP.Bién Hoa, Tinh Bong Nai 0251.3840122 222 Thot NGt phudng Thot Not, Quan Thot N6t, TP.Can Tho 0292.3825789
S $6 213 dudng Lé Duén, Khu Phudc Hai, Chi nhanh S6 58-60-62 dudng Boc Binh Kiéu, Phudng 2,
207 Egsg%r?;%dmh Thi tran Long Thanh, Huy&n Long Thanh, 0251.3686558 223 B5ng Thép TP.Cao L&nh, Tinh Déng Thap 0277.3876878
z TINhDONG NG e
’; ......................' ........ /................. ....:, ...................... \. ........ ).'. ......... N. ............. \. ........................................................................... Phbng giao dICh 86 13_15 AU Cd, Khém 1[ Phu(\jng 2’ TP. Sa Décl
& 20g Chinhanh 50 45 Nam Ky Khdi Nghia, Phudng 3, 0254.3533737 224 Sa Béc Tinh Béng Thap 0277.3772838
@ Ving Tau TP.VUNG Tau, TINh Ba Ria - VUNG TaU e
S e oo
o . . o N DY Chi nhanh S6 17 dudng Tran Phu, Phudng Vinh Thanh
< 225 A R g N ! 0297.3929001
Z5 209 ?22?%3&0 el %ﬁCB'g 2:6'] F_)':/Léigngtu My, Thixa Phu My, 0254.3923507 Kién Giang TP.Rach Gid, Tinh Kién Giang
Z G e, s
R . . . R . Phong giao dich L6 L04-04 dudng Mai Thi Hong Hanh,
=7 20 ?Eg:g gf;tdmh ?g %igggggi\'ngh“éz”mgh?'Vt'j‘;;' Tpg‘fdng 7 0254.3593893 226 Rach Soi Phutng Rach Soi, TP.Rach Gia, Tinh Kién Giang ~ 02°7-3868108
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CHI NHANH

Chinhéanh
Tién Giang

Chinhanh
Tra Vinh

Chinhanh
Vinh Long

Chinhéanh

Chi nhanh
Can Giubc

PHONG GIAO DICH

Phong giao dich
Cai Lay

Phong giao dich
Go Cong

Phong giao dich

Phong giao dich
Nguyén Dang

Phong giao dich
Viing Liém

Phong giao dich

Phong giao dich
DuUc Hoa

DIA CHi

S0 134-136 Dinh BS Linh, phudng 2, TP.M§ Tho,
Tinh Tién Giang

S6 1/2C dudng
Tinh Tién Giang

4, Phudng 1, Thi x& Cai Lay,

S6 17D Truadng Binh, Ph
Tinh Tién Giang

g1, Thi x4 Go Cong,

Pudng Nguyén Chi Cong, T8 18 khu 3,
Thi tran Cai Be, Huyén Cai Be, Tinh Tién Giang

S6 102A dudng Pham Hong Thai, Phudng 2,
TP.Tra Vinh, Tinh Tra Vinh

S6 86 Nguyén Bang, Khdm 6, Phudng 7,
TP.Tra Vinh, Tinh Tra Vinh

S6 11-11A-11B-11C Pham Thai Budng, Phudng 4,
TP.Vinh Long, Tinh Vinh Long

S0 164 dudng Nam Ky Khdi Nghia, Khom 2,
Thi trédn Ving Liém, Huyén Viing Liém,
Tinh Vinh Long

g Ché Dbiéu Bat, Khu 3,
Thitran Tra On, Huyén Tra On, Tinh Vinh Long

S6 68A Hung Vuadng, Phudng 2, TP.Tan An,
Tinh Long An

S6 125 Nguyén H{ru Tho, Thi trdn Bén LUc,
Bén Luc, Tinh Long An

S6 39 quéc 16 50, Thi tran Can Giudc,
Huyén Can Giudc, Tinh Long An.

Hoa 1, Hanh Phuc, X& Buc Hoa Bong,
Huyén Duc Hoa, Tinh Long An

SO DIEN THOAI

0273.3976288

0273.3919777

0273.3514566

0273.3924666

0294.3860676

0270.3852781

0270.3772919
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