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L. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin chung

Téng quan

Tén cong ty: Céng ty TNHH Chimg khoén RHB Viét Nam (tidn than 13 Céng ty C4 phin Chimg khoan
Viét Nam)

Giély phép diing ky kinh doanh sb: 0103014784 ngay 27 théng 11 niim 2006 cp bi S& Ké hoach va Diu
tu Ha Noi.

Gidly phép thanh I4p va hoat ddng cong ty chimg khodn s 126/GP-UBCK ngdy 29 thing 1 nim 2019 c4p
béi Uy Ban Chiing Khodn Nha Nudc vé viée thay ddi tén tir Cong ty C8 phan Chimg khoan Viét Nam
thanh Céng ty TNHH Chimng khodn RHB Vigt Nam va chuyén déi loai hinh kinh doanh tir céng ty cd phin
thanh céng ty trdch nhiém hiru han mét thanh vién.

Vén diéu 1&: 135.000.000.000 ddng
Vén chit s& hitu tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2020: 178.532.557.161 dong

Dija chi: Téng 15, Toa nha IDMC MY Dinh, 15 dudng Pham Hung, phudng M¥ Dinh 2, quin Nam Tir
Liém, Ha Noi

S6 dién thoai: 024.39446066

Fax: 024.39446070

Website: www.rhbsecurities.vn

Qua trinh thanh 13p va phat trién

Cong ty TNHH Chimg khodn RHB Viét Nam (sau ddy goi tt 1a “Céng ty” hojc “RHBSVN”) cé tién than
2 Céng ty C6 phin Chimg khosn Viét Nam (“VSEC”) va da duge cép phép dé hoat dong véi vai trd 13
cbng ty chimg khodn thdng qua gidy phép kinh doanh s6 21/UBCK-GPHDKD c4p bsi Uy ban Chtmg khoén
Nha nuée (UBCKNN) vio ngay 8 thang 12 nim 2006.

VSEC dugc cdp phép cho céc nghiép vu kinh doanh nhur sau:
a. Mai gidi chimg khoén;
b. Luu ky chimg kho4n va tir vdn d4u tir chimg khoén.

Vao ngdy 20 théng 1 ndm 2009, Ngén hang Diu tu RHB, Malaysia (RHBIB) tr& thanh déi téc chién luoc
ctia VSEC thong qua viéc mua lai 49% cb phan ciia VSEC.,

Vao ngdy 14 thing 10 ndm 2010, VSEC dugc UBCKNN cép gidly phép hoat dong kinh doanh tur doanh sé
356/UBCK-GPHDKD.

Viao ngdy 9 thing 2 nZm 2018, RHBIB ky hgp ddng mua bén d& mua lai 51% cb phén con lai cua VSEC,
Sau d6, UBCKNN da chip thuin giao dich ndy vao ngay 17 thang 10 nim 2018. ;

Véo ngdy 9 thang 1 ndm 2019, UBCKNN d4 phé duyét viéc chuyén ddi loai hinh doanh nghiép ctia VSEC
tir cong ty cb phan thanh cdng ty tréch nhiém hitu han mét thanh vién .



Sau d6, vao ngay 29 théng 1 nim 2019, UBCKNN d cép gidy phép thanh 14p va hoat dong cho VSEC
(“Gidy phép méi”) theo hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién va chp thuin viée déi tén
tir Cong ty Cd phén Chimg khoén Viét Nam thanh Céng ty TNHH Chitng khoan RHB Viét Nam,

Vao ngdy 19 théng 2 ndm 2019, RHBIB d2 hoan thanh thuong vy mua lai sau khi thanh to4n khoén tién
mua cb phén cho céc bén bén.

Vao ngay 25 théng 9 nam 2019, Cong ty dugc cép Gidy phép didu chinh sé 55/GPPC-UBCK vé viéc thay
ddi Ngudi dai dién theo phép luat 12 6ng Ng Weng Seng.

Vio ngdy 19 théng 2 ndm 2020, Cong ty dugc cdp Gidy phép diéu chinh sé 10/GPPC-UBCK v& viéc
chuyén dja chi Try s¢ chinh sang Téng 15, Tda nha IMDC M§¥ Dinh, 15 dudng Pham Hiing, phudng My
Dinh 2, quan Nam Tir Liém, Ha Néi.

Vo ngay 10 thang 9 nim 2020, Céng ty dugc cdp Giély phép didu chinh s6 59/GPDC-UBCK v& viéc thay
ddi Ngudi dai dién theo phép lujt 14 6ng Lee Ming How.
2. Nganh nghé va dia diém kinh doanh

Céc hoat dong kinh doanh chinh ctia céng ty bao gdm Méi giéi chimg khoén va Tu vén ddu tu chimg
khoén.

Pia diém kinh doanh; Ha Néi, Viét Nam.
3. Md hinh quén tri, co cdu t6 chite v bd mdy quén 1y

a. M hinh quan trj va by my quén 1y: Hoi dong thanh vién, Téng gidm déc va Ban Kiém so4t: Theo
so dd td chirc bén duéi. y
b. Cong ty con, cong ty lién két: Khdng cé.
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4. Pinh huéng phét trién

4.1. Cdc myc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Phén d4u tr& thanh cong ty chimg khoén sé hang dAu trén thj trudng tai chinh Viét Nam théng qua céc
chién luge cung cép c4c san phim va dich vy chimg khodn duoe tich hop tinh ning vurot tr6i, sing tao va
thic ddy cac mdi quan hé 14u dai véi khach hang,

4.2. Chién lrgc phat trién trung va dai han

1. Tép trung phit trién c4c san phim dich vy tai chinh canh tranh va séng tao nhim thu hét phéan khiic
khéach hang 1¢é;

7 Ap dung chién lugc giam chi phi, gidm tuong tdc con ngudi bing céch tip trung vao giao dich truc
tuyén va tiép thj ky thuat s6, ddng thi 4p dung cac dich vy hd trg theo huéng céng nghé héa (cy
thé nhur mé t3i khoan tryc tuyén v6i cac quy trinh h8 trg eKYC)

3. Hop téc tim ngudn cung tmg v6i cac T4 chic Tai chinh trong nude.
4. Phét trién viéc kinh doanh ky quy chimg khodn mdt c4ch cén trong,

5. Trién khai chirong trinh Hanh trinh du tu gitp Khéch hang tim hidu, ddu tu va dat duoc két qua,
huéng t6i nhom khéch hang c6 thu nhdp trung binh chura dugc khai théc bing céch dio tao vé ddu
tur théng qua ¢dc kénh truyén thong xa hoi.

6. Thanh 1gp vin phong dai dién tai Thanh phd HS Chi Minh nhdm phét trién kinh doanh giao dich
tryce tuyén.

5. Riii ro

Céng ty kidm so4t c4c rii ro théng qua mét quy trinh nhin dién', do ludng va kiém soét lién tuc, tiy thude
vdo gidi han va c4c bign phép kiém so4t. C4c loai rii ro chinh déi véi Cong ty 14 rui ro thj trudng, rii ro tin
dyng, rti ro hoat dong va rii ro thanh khoan.

5.1. Rii ro thi trwdmg

Rui ro thj trudng ciia cong ty phét sinh chii yéu tir tidn giri tai ngan hang. Do 14i sudt giri dugc quy dinh béi
phia ngan hang dén dén vigc khong thé dy tinh truée dugc. Lai sult hidn gidm tir trén 7% (déi voi thoi han
24 hofic 12 thang) xudng con 4,7% (45 véi thdi han 12 thang). Didu d6 din dén thu nhap tr 1 tidn giri s&
bj gidm va anh hudng bt lgi dén ngudn doanh thu ciia Céng ty.

Céc khoan tién ctia Cdng ty dugc giri duéi dang tién giri c6 ky han dp dung v6i ky han han thdp nhét 12 12
théng thay vi ky han ngin hon dé gidm bét téc dong do 13i sudt bién dong va lua chon céc ngén hang uy tin
¢6 lai sudt it bién dong va bac tin nhiém cao.

5.2. Riii ro tin dyng
Rui ro tin dyng ctia Cdng ty chii yéu phét sinh tir céc khoan dau tur vao tidn giri ngén hang,

Céng ty hién khdng cung cp san phim giao dich ky quy t6i khach hang va tit ca cac giao dich mua cua
khach hang déu yéu cdu tra trudc tién mit theo quy dinh. Ngodi ra, khach hang phai c6 ¢ phiéu trong tai
khodn truéce khi duge phép bén,



Ngodi ra c6 thé gip phai rti ro khi ngén hang bi v& ng do ngudn vén ciia cong ty dugc gui & ngén hang
dudi dang tidn giri ¢ ky han, D& gidm thiéu rii ro ndy, tiéu chi quan trong trong viéc chon lya ngin hang
d6 chinh 13 xép hang tin dyng cita ho. Chinh vi véy, Cong ty d giri ngudn vén vao cic ngén hang dang tin
cdy.

5.3. Riii ro hoat dong

Rii ro hoat dong tiém 4n phét sinh tir 13i giao dich ctia nhén vién dugc xem nhu m6t phrf ciia céc hoat
ddng chimg khoan. Xét & myc d9 rong thi viéc ndy c6 thé giam thidu bai thyc t4 13 tdt ca cdc nhan vién moi
gi6i dugc yéu cdu phai tudn theo c4c huéng dén khi nhan 1énh tir phia khach hing hoac huéng din cho c4c
dich vy khéc.

Tuong ty, dé chuyén tién ctia khéch hang c6 trong tai khoan ngén hing twong tg, céc nhén vién déu phai
tuan theo céc huéng dan va Ma trin Thim quyén Phé duyét.

Bén canh d6, hé thong giao dich va k& toan két hop véi hinh thiic gidm sét ngudi lam — ngudi kiém soat
(maker — checker) cling gép phan giam thiéu sai s6t.

Dé phat hign sai sot som, khau kiém tra cudi ngay giao dich s& duoc thuc hién boi nhan vién dugc chi dinh
déi véi tht c4 giao dich véi khéi lugng giao dich nh.

5.4 Riii ro thanh khodn
RHBSVN tiép tuc dam bao viéc quan ly thanh khoén phii hop theo cac huéng dn d2 ban hanh.

Ty 1¢ An toan Tai chinh ciia Céng ty tai ngdy 31 thing 12 n&m 2020 duy tri & mirc cao da§69,72%, cao
hon mitc quy dinh 180% clia UBCKNN va do d6 riii ro ndy 1a khong déng k& d6i véi Cong 1y,



II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Két qua hoat dong kinh doanh

II

I

v

VI
Vil

VIII

DOANH THU HOAT PONG

Lai tir céc khodn dAu tu nim

gitr &n ngay d4o han

Doanh thu méi giéi chiing khoén
Doanh thu tu van tai chinh

Thu nhép hoat ddng khac

Tong doanh thu hoat djng
(20 =02 + 06 + 10 + 11)

CHI PHi HOAT PONG

Chi phi méi gidi chimg khoén
Chi phi Iuu ky chimg khoén
Chi phi hoat dfng khéc

Téng chi phi hoat dong
(40=27+30 + 32)

Mi sb

02

10
11

20

1
30
32

40

DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

Doanh thu tir 13i tién giri khong ky han
Téng doanh thu hoat djng
tai chinh (50 = 42)

CHI PHI HOAT PONG TAI CHINH

Chénh léch 16 ty gi4 hdi dodi chua thyc

hién
Tong chi phi hoat djng
tai chinh (60 = 51)

CHI PHI QUAN LY

KET QUA HOAT DONG

THU NHAP VA CHI PHf KHAC

Thu nhép khac

Chi phi khac

Téng két qui hoat déng khdc
80="71-72)

TONG LO/LQI NHUAN KE TOAN
TRUGC THUE (90 =91)

L8/1gi nhuén d4 thyc hién

CHI PHI THUE TNDN
Chi phi thué TNDN hién hanh

LO/ LI NHUAN KE TOAN SAU
THUE TNDN

42
S0

51
60

62
70

71
72

80

91
100
100.1
200

2020 2019

VND VND
12.238.322.631  12.452.684.372
62.608.943 30.962.840

‘ 68.709.000

20.257.184 17.372.893

12.321.188.758  12.569.729.105
(1.624.657.637) . (133.479.529)
(9.062.145) (10.597.195)
(1.110.650.341)  (2.602.328.531)

(2.744.370.123)  (2.746.405.255)
11.706.700 13.999.525

11.706.700 13.999.525
(218.542.390) :

(218.542.390) i
(15.346.292.134)  (8.899.865.469)
(5.976.300.189) 937.457.906
55.312.177 378
(1.552.830) (59.122.832)
53.759.347 (59.122.454)
(5.922.549.842) 878.335.452
(5.922.549.842) 878.335.452
- (797.803.755)

. (797.803.755)
(5.922.549,842) 80.531.697




Nam 2020, cong ty ghi nhan mire 16 sau thué 12 5.922.549.842 ddng. Mirc 13 cia nam chii yéu 1a do tdng
loi nhuén tir thu nhép 13i tién giri thdp hon va chi phi lién quan dén chi phi nhén sy cao hon trong n&m 2020.

Cbng ty da thyc hién céc gii phap chi chét sau nhim x4y dung nén ting chuén bj cho giai doan phét trién
tiép theo:

Tuyén dung d6i ngli nhdn vién méi gidi va di ngli nhdn vién marketing;

Ra mit nén ting giao dich méi trén nén tdng giao dich Web va tmg dung Di dong;
Chuén bj ra mét cdc san phdm méi Cho vay Giao dich ky quy va Ung trude Tidn mit.
S6 héa quy trinh mé tai khoén tryc tuyén théng qua eKYC va quy trinh thanh ton

2. T6 chirc va nhén sy

2.1. Hji Pdng Thanh Vién va Ban Didu Hanh
Hoi Dong Thanh Vién

o ()ng Chin Yoong Kheong — Cht tich
(mi&n nhiém tir ngdy 19/10/2020)

o Ong Chan Kong Ming - Ch tich
(b6 nhiém tir ngay 19/10/2020)

o Ong Tan Kheak Geai — Thanh vién
(bd nhiém tir ngay 29/01/2019)

o OngNg Weng Seng — Thanh vién
(mi&n nhigm tir ngay 07/01/2020)

o Ong Lee Ming How — Thanh vién
(b6 nhiém tir ngay 01/01/2020)

o OngNg Weng Seng — Téng gidm déc
(mién nhiém tir ngay 10/09/2020)

o Ong Lee Ming How — Téng giém déc
(bd nhiém tir ngay 10/09/2020)

o Ong Ng Weng Seng — Dai dién phép luit
(mi&n nhiém tir ngay 10/09/2020)

o Ong Lee Ming How — Dai dién phép luat
(bd nhiém tir ngay 10/09/2020)

Nhén sy quén ly

o ()ng Lee Ming How: Téng Gidm dbc
Ném sinh: 1974
Tt nghiép Dai hoc Hertfordshire
Qua trinh lam vigc: 1am vigc tai Tdp doan RHB Banking tir nim 2002
Dugc bd nhiém 1am Téng gidm déc tir ngay 10/09/2020.



o OngNg Weng Seng: Téng Gism dbc (mi&n nhiém ti ngay 10/09/2020)
Ném sinh: 1957
Tét nghiép Cao déng Tunku Abdul Rahman, Malaysia va duoc cdp Chimg chi Thu ky va Quan tri
Vién Cong chig & Vuong quéc Anh
Qué trinh 1am viéc: lam viéc tai cong ty tir thang 5 nim 2008
Bugc bd nhiém 1im Gidm dbc Didu hanh vao nim 2010

o Ba Db Thj Phwong Lan: Ké todn trudng
Né&m sinh: 1976
Tt nghiép Dai hoc Thuong mai
Qua trinh Iam viéc: 1am viéc tai cong ty tir nm 2008
Dugc bd nhiém 1am Ké ton trudng vio 02/03/2018.

o OngPao Kim Hoang: Truémg phong Cong nghé Thong tin
Néam sinh: 1976
Tét nghiép Pai hoc M& Ha Nbi
Qué trinh 1am viéc: 13m viée tai cOng ty tir ndm 2014
Dugc bd nhiém lam Trudng phong Cong nghé Thong tin vao 09/07/2014.

o Ba Ding Thj Thu Nga: Truéng phong Nhén sy
Nam sinh: 1981
Tét nghiép Pai hoc Luat Ha Nbi
Quié trinh lam vigc: 1am viéc tai cong ty tir nim 2009
Dugc bd nhiém 1am Trudng phdng Nhén sy vao 01/12/2009.

o Ong Nguyén Dirc Minh: Trwémng phong Kiém soat Tin dung
Néam sinh: 1982
Tét nghiép Dgi hoc Bach Khoa Ha N¢i — Thac st Quén trj Kinh doanh
Quia trinh 1am vigc: 1dm viéc tai cong ty tir ndm 2020
Dugc bd nhiém 1am Truéng phong Kiém soét Tin dyng vao 16/11/2020.

o Ong Mai Duy Long: Truéng phong Méi gi6i
Nim sinh: 1982
Tét nghiép Dai hoc Miramar California— Thac st Quén trj Kinh doanh
Qué trinh 1am viée: 1am viéc tai cong ty tir nim 2013
Bugc bd nhiém 1am Trudng phong Méi giéi vao 08/04/2013

2.2. Nhimg thay dbi trong niim ciia Hji @dng Thanh vién: xem phin 2.1 & trén.

2.3. S6 lwgng c4n b, nhan vién:
Tinh dén ngay 31/12/2020, cong ty ¢6 22 nhan vién.
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2.4. Quén Iy nhén syr

Cong ty dao tao cho ngudi lao dong qua chwong trinh dao tao truc tuyén E-learning nhim gitp ngudi lao
ddng c6 phuong phap hoc tip méi, linh hoat hon v& thoi gian, dja diém va tuong tac trong qua trinh hoc.
Dy 1a mét cong cy @8 thuc day viéc hoc tdp va kiém tra nghiép vy, da dang héa va cdp nhét nhanh chéng
céc kién thirc ma Céng ty yéu chu.

RHBSVN ciing tao ta mdi trudng lam vigc va sy phat trién cong bing gitta c4c nhén vién, Céng ty luén
quan tdm tao sy cin bang gitta cong viéc va cue sdng ciia ngudi lao ddng chc chp, tao didu kién va khuyén
khich cc thanh vién di méi phuong thic lam vige dé dim bao cén bing gira cong viéc va cude séng.

Chinh sdch tuyén dung:

Cong ty da xay dyng quy trinh tuyén dyung nhan sy chuén héa dé dam béo viéc tuyén dung s& tuydn chon
ding ngudi cho diing yéu ciu cong viéc, dim bao nguyén tic minh bach, céng bing, chinh x4c va tun thu
chiit ch& quy trinh dé ting ty 1& nhén sy chit lugng sau thdi gian thir viée:

1. Viéc tuyén dyng nhén vién (b4t k& 12 v trf chinh thirc, tam thdi hodic thoi vit) phai cn cr vao nhu
ciu hoat déng va kinh doanh cia cong ty va dam béo tuén thi c4c quy dinh cta phép luat nhu sé
luong gidy phép hanh nghé méi gidi va phan tich tai chinh t8i thidu,

2. Nhan vién mgi cén dap dng yéu cAu vé kinh nghiém va bing cép lién quan khi dugrc tuyén dyng
vio bét ky vi tri tréng nao.

3. Khi nhan sy ndi b§ khong thé cung tmg cho vi tri tréng, tuyén dung tir bén ngoai s& tuan tha theo
Ma Trén Thdm Quyén Phé Duyét cila phong Nhan sy.

Chinh sich dao tao:

Céc hoat dong dao tao tai Cong ty dugc thyc hién dudi nhidu phuong thirc: bao gdm do tao truc tiép timg
cdng viée, dao tao qua hé théng ddo tao tryc tuyén, cic khéa ddo tao nghiép vu. Didu ndy lu6n 1a mi quan
tdm clia HYi ddng thanh vién Cong ty dé cai thién chét luong va ning cao chét luong ngudn nhén luc dé
dép tmg dinh huéng kinh doanh méi ciia Cong ty.

Chinh sédch lwong va thwéng cho nhén vién:

Céng ty c6 chinh séch chi tré lvong thudng cho nhén vién trén co s& cong béing va ting tinh canh tranh ctia
tong thu nhp nhén vién céng ty so véi mit bing chung trén thi truong. Bén canh d6, Cong ty thuc hién
d4nh gi4 higu qué 1am viéc mdi 06 thang d& dénh gié hiu qua Iam viéc ctia nhéan vién,

3. Tinh hinh du tw, tinh hinh thye hién cdc dy én
3.1. Cac khoan diu tir I6m

Nén téng giao dich front-end méi (nén tang giao dich Web va mg dung Di ddng), hé théng back-office,
phén cimg,

3.2. Cong ty con, cong ty lién két

Cong ty khong c6 bt ky cong ty con hay cdng ty lién két no.

3.3. Tinh hinh thye hi¢n dy 4n

Céng ty da 1én ké hoach khéi dong dy 4n h théng giao dich méi thay thé hé théng giao dich hién tai vao
nim 2021. Dy én chinh thirc khéi dong vao thdng 10 n&m 2020 va chinh thirc ra mét vao ngay 1 thang 2
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niim 2021. Piéu ndy s& mang lai l¢i ich cho céc nha diu tu v6i nén tang giao dich méi cho hoat dfng giao

dich nhanh chéng va d& dang.
4. Tinh hinh tai chinh

4.1, Tinh hinh tai chinh theo Bang cin d6i ké todn

Tong tai sin

183.421.844.603 |

185.140.006.468

(0,93%)
2 Tong ng phii tri 4.889.287.442 684.899.465 613,87%
3 Tdng doanh thu hoat djng 12.388.207.635 12.583.729.008 (1,55%)
4 Tong chi phi 18.310.757.477 11.705.393.556 56,43%

Loi nhugn ké todn truéc thué (5.922.549.842) 878.335.452 > (100%)
6 Lgi nhuén ké todn sau thué (5.922.549.842) 80.531.697 > (100%)

4.2. S0 ligu tai chinh quan trong

1. Quy mé vén

- Vén didu Ig 135,000,000,000 | 135,000,000,000

- Tong tai san 183,421,844,603 | 185,140,006,468

- Ty 1§ an todn vén 569,72% 445,94%

2. Két qua hoat djng kinh doanh Khong Khéng

- Doanh s6 huy dong tién giri Khéng Khéng | Theo quy dinh, Céng ty
khéng nhén tién giri bing
tién mat

- Doanh s6 cho vay Khéng Khéng | Céng ty khong cung cép
dich vu giao dich ky quy
t6i khach hang

- Doanh s6 thu ng Khong Khéng | Khéng c6 ng ton dong

- No qué han Khéng Khéng | Khéng c6 ng tn dong

- No khé doi Khéng Khéng | Khéng cé ng tdn dong

- Ty 1¢ ng bao l&nh qué han/Téng sé du Khéng Khong | Khéng c6 ng tdn dong

bao ldnh

- Ty 1& ng qué han/Téng du ng Khéng Khéng | Khéng c6 ng tdn dong

- Ty 1& ng khé doi/Téng du ng Khéng Khong | Khéng c6 ng tdn dong

3. Khi nidng thanh kho_ﬁn
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- Kha niing thanh todn ngay 36,0 273,7

- Khé naing thanh to&n chung 37,5 270,3

5. Co ciu ¢o ddng, thay dbi vén chii s& hiru

5.1. Thong tin ctia chii s& hivu

Sau khi dugc UBCKNN cép Gidy phép méi vao ngay 29 thang 1 nim 2019 va hoan tAt thuong vu mua bén
vao ngdy 19 thang 2/ nim 2019. Céng ty TNHH Chimg khoén RHB Viét Nam d tré thanh cdng ty con
duge s& hitu todn bd béi Ngén hang Dau tu RHB. Malaysia va ngén hang dAu tu nay 13 cdng ty con dugc
s& hiru toan b§ bdi Ngan hang RHB.

Ngén hang dau tu RHB "~ | Malaysia 100 29/1/2019

5.2, Thay dbi Vén diéu 1&

Khéng c6 thay déi vé von didu 18 ctia cong ty trong nim 2020.

6. Bdo cdo tic dfng lién quan dén méi trudmng va xd hji ciia cong ty

6.1. Tuén thii phap ludt vé bao vé méi truong

S6 14n bj xir phat vi pham do khéng tudn thu luét phép va cic quy dinh v& méi trudng: Khéng cé

Téng s6 tién do bj xir phat vi pham do khéng tuén thi luét phép va cc quy dinh v& méi truong: Khéng c6
6.2. Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong

a) S6 lugng lao dong, tdng mirc luong ciia ngudi lao dong

Tinh dén ngay 31/12/2020. Cong ty c6 22 nhén vién (31/12/2019: 21 nhén vién) v6i tdng chi phi luong va
cdc khoén chi theo luong nhu sau:

12.989.548.296 7.939.062.632

Chi phi lwong va cic khoén chi theo lwong

b) Chinh séch lao dong nhim d4m béo strc khde, an toan va phiic lgi ciia ngudi lao dong

Hang nam. Cdng ty t6 chirc khim stc khde dinh ky cho nhén vién va tht c nhan vién déu dugc hudng
chinh séch bao hiém va déng g6p phc loi theo quy dinh. Céng ty c6 thanh 14p c6ng doan véi 100% nhan
vién gia nhp va thudng xuyén t8 chirc céc sur kidn d& gén két tap thé.

c) Hoat déng ddo tao ngudi lao dong

Theo djnh ky, Cong ty td chirc céc khéa dio tao chinh thirc v& chinh séch va quy trinh, bao gdm ca cic
khéa hoc tryc tuyén bét bugc (“E-Learning”) dé nang cao kién thirc va k§ ning cho nhan vién, Nam 2020.
Céng ty cling td chirc c4c khéa ddo tao vé c4c linh virc cy thé nhu Phong chéng rira tién, Bao mat Céng
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ngh¢ thong tin. Quy chuin dao dirc cho Pai dién kinh doanh c6 gidy phép hanh nghd va Thao tang thi
trudng.

S6 lugng trung binh v& gi¢r dao tao m3i nim tuong g véi nhan vién va phén loai nhén vién.

Dado tao tép trun, 5 10 tieng

Hoc tryc tuyén bit buge 2 8tiéng
2 | Nhanvienméi (Gia | Déo tao thp trung . 10 tiéng
nhép nim 2020) Hoc truc tuyén bét budce T 12 tiéng

Cong ty ciing tao diéu kign cho nhan vién tham gia céc khéa dio tao bén ngodi vé Cong nghé thong tin.
Kién thirc vé chimg kho4n.v.v...

6.3. Bdio cdo lién quan dén trdch nhi¢m abi véi cong ddng dja phwong: Khong co.

Céc hoat d9ng du tu cong ddng va hogt dong phat tridn cong ddng khac, bao gdm hd trg tai chinh nhim
phuc vy cong ddng: Khong c6.

6.4. Bdo cdo lién quan dén hoat ddng thj trudng von xanh theo hwémg din cia UBCKNN: Khéng cé.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Panh gis Két qua hoat djng kinh doanh
Két qué kinh doanh

Nam 2020, Cong ty t8p trung vao céc sang kién vé viéc mua lai nén ting giao dich méi, thay thé phin cimg
v thiét bj phy trg méi. Ddng thdi phét trién viéc cung c4p sin phim méi va tuyén dung dé chuén bj cho su
phat trién trong twong lai v nhdn manh vao viéc tuéin thi quy dinh.

1. Cong ty ghi nhan mic 16 1 5.922 triéu ddng so v6i 18 du todn 13 453,1 triéu ddng. Nguyén nhén
chinh 12 do thu nhap ngoai 14i tir phi moi gidi giam. Nguyén nhén khéc 1a do chi phi Nhén sy va
chi phi hoat déng khdc ting cao hon.

2. 99% doanh thu ctia Céng ty 1a Iai tién giri tir céc céc khoan tién guri c6 ky han (ngudn vén) cua
Cong ty tai c4¢ ngén hang, '

3. Céc ngéin hang dua ra mirc 14 sudt thdp hon so v6i dy toan d&in dén chénh 1éch 4m 508, 5 tricu ddng
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112.250.029.331

12.746.769.055

(496.739.724)

(3,9%)

“Thu nhfp t 1i tién gi

Thu nhdp ngoai 1ai | 138178304 |  2.982.641.037 | (2.844.462.733) | (954%)
Phiméigisi | 62.608.943 | 1172033280 | (1.100.424346) | (94.7%)
Phi tu vén doanh nghiép . 1.160.000.000 (1.160.000.000) |  (100%)
Eyh‘c‘u’;ﬁp lai giao di‘?h ’ 650.607.748 (650.607.748) | (100%)

Thu nhdp khéac

Chi phi nhén sy

75.569.361

(12.989.548.296)

(9.878.474.187)

75.569.361

(3.111.074.109)

khéc

Hoat ddng diu tw

Cong ty khong tham gia vao bt ky hoat dong diu tur hogic tw doanh nao. Chinh sach cdng ty khéng cho
phép hoat dong tir doanh. Tai khoan ty doanh dugc diing cho muc dich xir 1y 15i giao dich trong trudng
hop nhimg 13i ndy xdy ra. Khong c6 18i giao dich trong nim 2020.

Quiin Iy cdp cao (Ban Pidu hanh)

(688.832.651)

31,5%
Chi phi van hanh (1.060.207.492) | (1.327.739.600) 267.532.108 | (20,1%)
Chi phi Marketing (675.218.673) (234.650.562) (440.568.111) | >100%
Chi phf quén Iy chung (2.472.669.697) |  (4.317.343.903) 1.844.674.206 | (42,7%)
Céc chi phi hoat dng (1.113.113.319) (424.280.668)

>100%

Thanh phén Ban Diéu hanh bao gdm Téng Gism dbc va céc Truomg phong trong Cong ty. Nhism vy, chirc
niing chi tiét cia ho duge néu trong Pidu 1§ Céng ty.

Ban Diéu hanh dam bio cong tac quén 1y didu hanh c6 hiéu qua trong céc hoat dong thudng ngdy clia Céng
ty va ddm béo tuén thil cdc chinh séch, quy trinh ndi b va quy dinh theo phap lujt.
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Céc thanh vién trong Ban Diéu hanh c6 sy phéi hop chiit ch va thudmg xuyén trao ddi true tiép véi nhau
dé giai quyét va cdi thién cac vén d& van hanh thudng ngay.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh tai sdn (Pon vi tinh: ddng)

185.140.006.468 (0,93%)

Tong tai sin 183.421.844.603

*  Tongtai san ciia cong ty gidm tir 185,1 ty ddng vao niim 2019 xubng 183,4 ty ddng vao nam 2020,
giam di 0.93%.

Do Céng ty khéng cung cép dich vu giao dich ky qu§ va ngudn vén dugc guri tai c4c ngdn hang uy tin nén
Cong ty khong phét sinh bt ky khoan ng xdu nio hojic cin trich 14p dy phong tén thét.

2.2. Tinh hinh n¢ phai tri (Pon vj tinh: ddng)

T 4889287442  684.899.465 613,87%

3. Nhifng cii tién v& co cAu t8 chirc, chinh sdch va quén Iy

Cong ty da hoan tat vigc diéu chinh nhitng chinh sich va quy trinh quan trong d& phit hop véi tidu chuin
cia RHBIB trong ndm 2019, do d6 ddm béo sy thong nhét trong viéc thyc hién cdc théng 18 va trién khai
cdc qué trinh hitu higu huéng téi myc tiéu ting trudng d? ra.

4. K& hoach pht trién trong twong lai

Trong tdm cuia Cong ty trong nim 2021 s& 12 thyc hign céc sang kién chinh sau ddy d& xdy dung nén tang
ving chdc cho ting trudng bén ving cling v6i mét cdu tric quan trj cong ty tét:

1. Ramét nén tang giao dich tryc tuyén méi (trén tmg dyng web va thiét bj di déng) va hé théng core
back office;

2. Phit trién hoat dong méi gii bing céch tuyén dung d6i ngti nhan vién kinh doanh va marketing c6
thanh tich t6t dé khuyén khich va thu hat khach hang giao dich tryc tuyén;

3. Gi6i thi¢u va than trong phét trién san phim Cho vay Giao dich Ky quy va Ung truéc Tién mit.

4. Ném bét co hoi truée nhimg thuong vy xuyén quéc gia théng qua vide ning cao hidu biét v& sy
hi¢n di¢n ctia RHBIB trong khu vic;

5. Nang cao néng lyc quén ly, ky ning clia nhan vién hinh nghé va quy chuén dao dtrc théng qua hinh
thirc ddo tao lién tuc va tuyén thém nhén sy chuyén mén néu cin; ;
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6. Tiép tyc céi thién nhiing thong 1§ quan trj rii ro va quan trj doanh nghiép dé phu hop véi thong 18
ctia Tép doan RHB va 4p dung nhitng thong I8¢ thj trudmg t5t nhét néu cin;

7. Quéng bé hinh anh va danh tiéng cia Cong ty bing c4ch diu tr vio hoat dong marketing.
5. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trich nhi¢m vé& méi trudmg va xa hi clia Cong ty

a) Danh gié lién quan dén céc chi tiéu moi trudng

Cong ty da khdng ngimg nd lyc gop phén bao vé ning lugng, thuc hién tit kiém gidy va nuéc & van phong
lam vige va diéu ndy cfing phit hop véi viin héa chung cita tip doan RHB, :

Nam 2020, myc tiéu bao v¢ méi trudng cia Cong ty luén gin lién véi moi hoat dong ni by cua cong ty
nhu: Chuong trinh tiét kiém néing lugng, han ché sir dung néing lugng va sir dung v4t liéu ti gin gitip ning
cao y thirc bio v¢ mdi trudong, khoi goi tinh yéu thién nhién. La mét doanh nghiép hoat dfng trong linh virc
dau tur - tai chinh - chimg khoén, téc dong tryc tiép ciia REBSVN dén méi trudmg 13 khéng déng ké. Nam
2020. Céng ty thiic ddy qué trinh giao dich hoat ddng k§ thudt sb gitip giam déng ké khéi lugng tai lidu
phai in, tir d6 gidm chi phi myc in ciing nhw khéi lugng rc théi ra méi trudng.

Nude duge sir dung tai RHBSVN cho cac myc dich chinh nhur nuée uéng, vé sinh v.V. Nhén vién clia cdng
ty ching t6i lu6n nhén thirc dugc tAm quan trong ciia ngudn t3i nguyén ndy va cb géng tiét kiém nudc,

b) Pénh gi4 lién quan dén véin d& ngudi lao dong

N§i by Cong ty khong phat sinh vAn dé nghiém trong ndo. Cong ty lubn tao moi didu kién, quan tim t6i
nguoi lao dong thong qua chinh séch khen thuéng, céi thién méi trudong lam viée, co hoi thing tién nghé
nghiép va néng cao k¥ ning va tri thie.

Ban lanh dgo Cong ty ludn khuyén khich nhéin vién chii dong chia sé nhitng bén khoan hay vuéng méc gip
phai. Pdng thoi. Céng ty c6 co ché bio cho tir cac trudng phong ban 1én d6i ngdi chii quén & Try so chinh
(RHBIB). Vi vdy vén ¢ s& dugc thong béo t6i c4c cép cao hon. Quan trong hon, nhn vién c6 co hoi néng
cao kien thic va hiu biét csc thong 18 va van héa 1am viéc ciia T4p doan Ngfn hang RHB. Do d6 dim bao
s théng nhét trong viéc thyc hién c4c théng 1¢ xuyén suét Tép doan Ngn hang RHB.

c) Dénh gid lién quan dén tréch nhiém cia doanh nghiép déi véi cong ddng dja phuong

RHBSVN tin tuéng ring mét doanh nghiép ¢6 trach nhiém 12 doanh nghiép sin sang h§ tro cong ddng &
noi ma doanh nghip d6 hoat dong. P6 cling 12 mét doanh nghiép thyc hién céc hoat dong kinh doanh mét
céch c6 trach nhiém.

D hi¢n thyc héa tAm nhin tr& thanh t4p doan dich vy tai chinh hang diu. Cong ty luén c6 nhimg cn nhic
k§ ludng trudc cac tac dong vé xa hdi, kinh té va méi trudmg truée khi dua ra quyét dinh kinh doanh,

Vé6i tréch nhiém cam két 46, Céng ty huéng t6i myc tiéu hogt dong bén viing, ddng thdi dam bao ring céc
gidi phap s& c6 tac dong tich cyc dén tt ca c4c bén lién quan, bao gom c6 dong, nhén vién, khach hang, ddi
tac va cong ddng.

IV. QUAN TR] CONG TY
1. Hi ddng thanh vién
a) Thanh vién va co cdu ciia Héi ddng thanh vién
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T Kong%Mi | Chitich HPTV 19/10/2020 T
2| Chin Yoong Kheong | Chi tich HDTV 29/01/2019 19/10/2020
3 | Tan Kheak Geai Thanh vién HDTV 29/01/2019 -
4 Lee Ming How Thanh vién HDTV 1/1/2020 -
5 | Ng Weng Seng Thanh vién HDTV 29/1/2019 71172020
b) Hoat dong ciia Hoi ddng thanh vién:

- Céc cudc hop Héi ddng Thanh vién;

Khéng tham dy cufc hop
HDPTVl4n 1,2 & 3 trong nam

N 0,
I | ChanKong Ming 1/4 2% Lo do e fivoc B4 alihm
vao HDTV tai thoi diém d6
‘ Khéng tham dy cudc hop
X -. " HDTV l4n 4 nam 2020 do da
2 Chin Yoong Kheong 3/4 75% tir nhiém chirc vy Chi tich
. HPTV trude d6
3 Tan Kheak Geai 4/4 100% &
4 Lee Ming How 4/4 100% .
Tir nhiém chérc vy Thanh
vien HDTV tr ngdy
7/1/2020.
5 Ng Weng Seng 4/4 100%

Tham dy 4 cugc hop HDTV
nim 2020 véi tu cdch Khach
moi
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Théng tin vé céc cude hop va Nghj quyét/Quyét dinh ciia Hoi ddng Thanh vién (bao gdm ca cic Nghj quyét
clia Hoi dong Thanh vién duoc théng qua dudi hinh thirc 14y ¥ kién bing van ban)

| Phé duyt ngan sach cho nam 2020

Phé duyét chinh séch thdm quyén phé duyét

Chi dinh PwC 1 Céng ty kiém todn bdo céo tai chinh nim
2020

Phé duyét chinh sdch Phong chéng rira tidn va Danh gié rii ro

ggﬁigmqmwm 10/2/2000 | tuén thi ndm 2019
Phé duyét Thiét 13p khAu vj rui ro va Dénh gid rii ro vét chét
nim 2020
Ghi nhén céc vén d& kiém soét n6i bo. quan trj réi ro. danh
sdch thuong vy. tinh hinh hoat d¢ng va tai chinh va tinh hinh
thyc hign céng viée ciia phdng IT trong ky béo cdo
01/2020/NQHDTV/RHB 25/2/2000 Phé duyét chi thudng thanh tich/khuyén khich nim 2019 va
SVN ting luong c6 higu lyc tir thang 1/2020
Théng qua Béo cdo tai chinh va Bdo c4o ty 18 an toan tai chinh
d4 kiém todn cho nim t3i chinh két thic ngdy 31/12/2019 va
gi’;ozomQHDTwRHB 25/2/2020 |ty quyén cho K& toén truong - b D3 Thj Phuong Lan va
Téng Gidm dbc - 6ng Ng Weng Seng ky céc tai lidu c6 lién
quan
03/2020/NQHDTV/RHB Phé duyét ké hoach cdng viéc nim 2020 ciia phong Kiém so4t
12/3/2020 | ..
SVN ndi bd
Phé duyét Béo c4o tai chinh va B4o cdo ty 1€ an toan tai chinh
_ diéu chinh da kiém todn cho nim tai chinh két thic ngdy
g“v’;meHDTV’RHB 12/3/2020 | 31/12/2019 va ty quyén cho Ké toén truéng - ba D Thi
Phuong Lan va Tong Gidm déc. 6ng Ng Weng Seng ky céc
tai lidu c6 lién quan
oy YNQHDTV/RHB | 3032620 | Phé duyét Béo céio thubng nién cho nam 2019
Phé duyét Diéu khoan tham chiéu sira déi cia Uy ban Quan
02/2020/NQHDTV/RHB trj (MANCO)/ Ban Gism dbc Céng ty
- 8/5/2020
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| Ghi nhan béio céo thanh tra thué trong giai doan tir nim 2014

dén nim 2018 ciia Cyc Thué TP. Ha Noi

Ghi nh4n vén d& phét sinh cudc goi quéc té gian I4n trong
théng 3/2020

Ghi nhfin céc vin d& kiém so4t ndi bd, quan trj rii ro, danh
sach thuong vy. tinh hinh hoat déng va tai chinh va tinh hinh
thyc hién cdng viéc ctia phong IT trong ky béo cdo

Ghi nhéin bién ban cudc hop 1in 1/2020 ciia Uy ban Quan tri
(MANCO)/ Ban Giédm déc Céng ty tai ngay 21/4/2020

Uy quyén cho 6ng Lee Ming How. Daniel — Thanh vién Hoi
dong Thanh vién & Vigt Nam thay mjt Cha tich ky vao Bién
ban va Nghj quyét dugc thong qua do tinh hinh dai dich
Covid-19 toan ciu

03/2020/NQHDTV/RHB
SVN-M

10/8/2020

Ghi nhén tinh hinh giai quyét van d& phat sinh cu6c goi quéc
té gian 14n bj tinh phi boi VNPT trong théang 3/2020

Thong qua B4o cdo tai chinh va B4o c4o ty 1é an toan tai chinh
cho ky 6 théng két thic ngay 30/6/2020 dugc soét xét bai
Céng ty kiém todn PwC va liy quyén cho K& toan trung, ba
D5 Thj Phuong Lan va Téng Giam déc, 6ng Ng Weng Seng
ky céc tai liéu c6 lién quan

Phé duyét déng 02 (hai) tai khoan vén tai Ngén hang ACB va
VPBank

Ghi nh4n céc vén d kiém so4t ni bd, quan trj rui ro, danh
séch thuong vy, tinh hinh hoat dong va tai chinh, tinh hinh
tuyén dung céc vi tri nhan sy chii chét va tinh hinh thyc hién
cbng vi€c clia phong IT trong ky béo c4o

Ghi nhgn bién ban cac cufc hop cia Uy ban Quan trj
(MANCO)/ Ban Gidm déc Céng ty 14n 2/2020. 14n 3/2020 va
14n 4/2020

Uy quyén cho 6ng Lee Ming How. Daniel — Thanh vién Héi
ddng Thanh vién & Viét Nam thay mit Cha tich ky vio Bién
ban va Nghj quyét cubc hop dugc théng qua do tinh hinh dai
dich Covid-19 toan cdu

06/2020/NQHDTV/RHB
SVN

18/8/2020

Phé duyét bd nhiém 6ng Lee Ming How gitt chirc vy Tong
Giam ddc kiém Nguoi dai dién theo phép luat va bd nhiém
6ng Ng Weng Seng gitt chirc vy Gidm déc vén hanh
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10 SVNOZO"NQHD TV/RHB | 201020 Vietnam) 1a Céng ty Tu vén thué d5i véi cdc vAn d8 tuan tha
thué ctia Cong ty cho céc nim tai chinh 2020 dén 2022
. Thay thé 6ng Ng Weng Seng bing 6ng Lee Ming How trong
1 g%flzqozommmmmm 8/9/2020 | danh séch hién tai nhitng ngudi ky duoc ty quyén & ngdn
hang va ngay c6 higu lyc thay thé
Stra tén clia Cong ty Tu van thué dbi véi cic vin @& v tuan
thii thué clia Cong ty cho cic niim tai chinh 2020 dén 2022 do
1 09/2020/NQHDTV/RHB 28/9/2020 bi ghi sai tn trong Nghj quyét  sé
SVN 07/2020/NQHDTV/RHBSVN tir Céng ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam thanh Céng ty C8 phin Tu vén EY Viét
Nam
13 ;%OZOINQHDTV 2/10/2020 | Phé duyét Quy ché hoat déng phong Mbi gidi ban 2.0
w B 1/2020/NQHDTV/RHB 2102000 | Phé duyét Ma trén tham quyén phé duyét cho phong Méi gidi
SVN va Luu ky bén sira d6i 14n thir nhit
Phé duyét ngan sdch mua méi nén tang giao dich front end
15 | 12/2020/NQHDTV/RHB |, onozo | (rén thiét bj di dong va website) va hé théng giao dich back
SVN office, phén cimg. thiét bj phu trg va ban quyén co sé dit lidu
Oracle (ban tiéu chuan)
Phé duyét mién nhiém ba L& Thj Thu Ha thdi giir chirc vy
Kiém to4n noi bo
1 Hear I VAT, | i : )
S Phé duyét bd nhiém ba Nguy&n Thj Bich Huong gitt chirc vy
Kiém todn nfi bo
Phé duyét danh myc mua s&m va trién khai ndn tang giao djch
front end (trén thiét bj di dong va website) va hé théng giao
dich back office méi ctia Céng ty C6 phén Giai phép Phén
_ mém Tai chinh (“FSS”) va Phén cimg. thiét bi phy trg va ban
17 1“""*'202'OfNQI-I]:)'IFVIRHB 16/10/2020 quyén co s& dir liéu Oracle (béan tiéu chuﬁn) cla Cﬁng ty
SVN TNHH Téng Céng ty Cong nghé va Giai phip CMC (“CMC”)
Uy quyén cho éng Lee Ming How. Téng Giam dbc kiém
Ngudi dai dién theo phap lut ky Hop ddng Mua bén véi céc
Nha cung cép va céc tai liéu lién quan khac
1 | 04/2020/NQHDTV/RHB 9/11/2020 | Ghi nhén tinh hinh giai quyét vén d& phat sinh cuéc goi quéc
SVN-M té gian 1an bj tinh phi bdi VNPT trong théang 3/2020

21

Yy



[ Ghi nhan céc vn d kiém soét ndi b, quan tri rii ro, danh |

sach thuong vy, tinh hinh hoat dong va ti chinh. tinh hinh
tuyén dung cdc vj tri nhan sy chii chét va tinh hinh thyc hién
cdng viéc clia phong IT trong ky béo cdo

Téi x4c nhén viéc b nhiém 6ng Chan Kong Ming 12 Chil tich
Héi ddng Thanh vién

Ghi nhén bién ban cdc cudc hop ciia Uy ban Quan tro
(MANCO)/Ban Gidm déc Céng ty 1in 5/2020. I4n 6/2020 va
14n 7/2020

Uy quyén cho 6ng Lee Ming How. Daniel — Thanh vién Héi
ddng Thanh vién & Vigt Nam thay mgit Chi tich ky vao Bién
ban va Nghj quyét cugc hop dugc thong qua do tinh hinh dai
dich Covid-19 toan ciu
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15/2020/NQHDTV/RHB
SVN

1/12/2020

Phé duyét viéc m& hai tai khoén Tién giri giao dich chimg
khodn cho ngudi ddu tur tai Ngin hang Vietcombank va
Techcombank

2. Ban Kiém so4t/ Ban kiém todin

2.1. Thong tin vé thanh vién Ban Kiém sost (“BKS”):

| Tan Boon Ching

. g Al rn

Cép Thi Thu Hanh

e
: Tin dyng ngén hang

Thanh — vién | ,g.c 019

BKS (Cir nhén)

2.2. Cugc hop cia

Tan Bool'_iing

Ban Kiém so4t hojc Ban Kidm todn

Cép Thj Thu Hanh

1/1 100% -
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V. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn

Theo Béo céo tai chinh cho ndm ti chinh két thiic ngdy 31/12/2020 d& dugc kidm toén, Céng ty kiém toan
PWC dua ra y kién ring bo céo tai chinh ciia RHBSVN da phén dnh trung thuc va hop 1y, xét trén c4c khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 théng 12 nm 2020, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién t¢ v tinh hinh bién dong vén chit s& hitu cho nam tai chinh két thiic
cing ngdy néu trén, phi hop v6i cdc Chuén myc K& todn Viét Nam. Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 18p va trinh bay bédo céo tai chinh 4p dyng cho cc céng
ty chimg khoéan hoat dong tai Viét Nam.

2. Béo cdo tai chinh dwge kidm todn
Béo céo tai chinh duge kiém todn bao gdm: Bang cén d6i ké toan. Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh,
Bdo cdo luu chuyén tién t¢ va Thuyét minh bdo cdo tai chinh, cling v6i B4o céo ty 16 an toan tai chinh duge

kiém todn da dugc nép cho co quan quan ly va cong bd trén website cia Cong ty: www.rhbsecurities.vn
vao ngay 15 thang 3 ndm 2021.
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