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VITOURS
S$: 60/DLVN pa Ning, ngay 16 thang 04/im 2010

BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2009

- Tén ph&p nhan @a Cong ty hing tiéng Viét:
CONG TY CO PHAN DU LICH VIET NAM VITOURS
- Tén giao dch aia Cong ty hing tiéng Anh:
VIETNAMTOURISM-VITOURS JOINT - STOCK COMPANY

- Ténviéttat:  VITOURS
- Tru sé chinh:
Dia ch: 83 Nguyn Thi Minh Khai, quin Hai Chau, TPPa Ning
bién thaai: (0511) 3822213, 3896807, 3822112 Fax: (05BP1560
E-mail: vitoursvn@dng.vnn.vn Website: www.vitoww@m.vn

l. Lich sk hoat dong aia Cong ty:

1. Nhitng ar kién quan trong:

- Céng ty @ phan Du lich Viét Nam Vitours tedc day la Céng ty Duith Viét
nam ti Da Ning tre thuwye Tong aic Du lich duoc thanh 4p ngay 31/05/1975. Céng
ty C6 phin Du lich Viét Nam Vitoursduoc thanh 4p theo Qu¥t dinh & 346/CD-
TCDL ngay 26/07/2007i@ Tong aic Du lich Viét Nam & viéc phé dugt phuong an
co phan hoa va chusn Cong ty Du ich Viét Nam &i ba Ning thanh Cong ty €
phan va chinh ttic hat dong theo lai hinh Céng ty G phin tr ngay 02 thang 01
nam 2008 theo Guy ching nkin bang ky Kinh doanh Cong ty & phn &
0400102207, 4p lan dau ngay 02/01/2008Jang ky thayddi 1an thi 1an thi 2 ngay
13/05/20009 do PhonBing ky Kinh doanh 8 Ké haach vabau tr Thanh plé ba
Ning cp v6i vén diéu Ié bandau 1 29.100.000.0@Bng.

- Cong ty @ phin méi hoat dong 2 rim nheng thre € da K thira nhrng loi
thé tir mot doanh nghiip Nha mréc 1a Cong ty Duich Viét Nam ti Da Ning da c6
mot qué trinh hinh thanh va phéatétritrong déi 6n dinh trong ning rim trudc day,
loi thé d6 khéng chla o sy vat chit ma quan tng ton 1a gia ti thuong hiéu, doi
ngii lao dong cé tay ngd, thi truong, kinh nghém quan tri doanh ngkép,... va niing
loi thé d6 cangdugc phéat huy cé Ku qua hon khi chugn sang hat dong theo mo
hinh Céng ty G phan.

2. Qua trinh phat trién:

a. Nganh ng# kinh doanh:

- Kinh doanh & hanh qéc ¥ va i dia.
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- Kinh doanh khachas, nha hang, khu duch.

- Kinh doanh cacigh w vui choi, giai tri, karaoke, massage.
- Kinh doanh 9n chuyn khach duich, kinh doanh #n ti hang.
- Hudng dhn vién du ich.

- Cho thué nha vaan phong.

- bao o nghe ngin han, Dich w du hyc.

- Kinh doanh Bt dong sin.

- bai ly Vé may bay qéc t, noi dia

- Dai ly thu d6i ngoai té

b. Tinh hinh hast déng:

Véi qui mdé Cong ty khéngdh, ar s vat chit phuc wi kinh doanh né I¢,
phan tan, &u hét da xubng cip va ke hau ky thuit dodau tr tir nhirng nim 80 nhrng
chua codiéu kién dé dau tr mai, diéu dé ddanh hrang khdng nh dén kha nang aanh
tranh @ia doanh nglép. Mat khac, mam 2009 Cong ty &p nhiéu khé khin dokhung
hoang kinh € toan ciu tac dong dén rén kinh € Viét Nam, thién taidich kénh dén
bién thit thuong, rong khach duith quc & giam manh, chi phidau vao ting anh
hudng dén haat dong kinh doanh. Trongdiéu kién nhr vay, nim 2009 Cong tyia dat
duoc nhitng kKt qua cu thé 1a: Doanh thu hat dong kinh doanh 1a 140,233t6ng, ki
nhuan trude thié 1a 3,302¢, loi nhuan sau thé 1a 2,582¢.

3. Pinh hwéng phat trién:
a. CAc nuc tiéu chi yéu ciia Cong ty:

- PHin du xay drng Cong ty @ phan Du lich Vigt Nam Vitours khdng ning
phat trén v moi mat, tro thanh tlwong héu Ion, c6 uy tin &n trong inh wrc hat
dong kinh doanh duit¢h trong va ngoaiuc.

b. Chén lwec phat trién trung va dai hun:

- Ngoai nittng nganh nghkinh doanh Hin cé Céng ty ip tuc dau tr phat
trlen nhing nganh nghkinh doanh khac trénocss tinh toan hfu qua dau tr trong
ngin han ding nhr hiéu qua dau tr trong dai lan phu p Vi chién lugc phat trén
Ccong ty.

- Béi voi hoat dong kinh doanhit hanh géc t va roi dia tp trungdau tr tao
ra nhig $n plm msi ma th truong dang @n di doi voi viéc ddy manh cong tac
tuyén trugn quang céo, #p thi chao bana phim bing nhéu hinh thirc, trongdd
viéc phéat trén thém nking dai ly, chi nhanh duith trong va ngoai woc, duy tri
luong khach tong ddi on dinh cac th truong truyén thong aia Coéng ty nh: Phap,
Uc, Canadapdng Nam A, Trung Qtc,... va phat tén thém nlrng th truong moi
déi véi khach chinh 1a Inbound, Out bound \@ dia, ting arong hon nira sr lién két
cung co ¢i gitra Cong ty lir hanh Vitours %i cac Hang hang khéng, cae s dich
vy, cac hangit hanh trong va ngoaiuwdc, gir duoc téc do tang trwong khach, doanh
thu, loi nhuan hang am.

- Ddi véi hoat dong kinh doanh khéchas, tnréc hét tap trungdau tr c6 tong
diém viéc nang @p cii tao cac khacha hign codapung yéu au phuc vu khach, c6
sirc canh tranh, &n ar vao héu qua dau tu.
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- Ngoai vc dau tr phat trén o s vat chit phuc w kinh doanh, Cong tydp
tuc dau tr cho ngwn nhan trc, day 1a nhanda quyct dinh cho & thanh cong @a
doanh nghip, trongdé coi tiong viéc tuyen dung, dao to, xay d_rng’mf)’t d@i’ngﬁ lao
dong lam véc chuyén ngtéip, c6 ky luat caodi doi véi viec giai quyet tot che do cho
nguoi lao dong dé nguoi lao dong an tam, #n bé Wwi doanh nghip.

ll. B4o c&o aia Hoi dong quan tri:

1. Nhitng nét nbi bat cia két qua hoat dong trong nam 2009:

- B¢ thyc hign nhiém vu do Dai hoi dong @ dong théng quaam 2009, QT
da theo ddi va dhdao Ban Eng,GEémQ6c diéq hanh haet dc}ng,kinh doanh it cach
linh hoat trong ndt thi truong kit 6n bang nheu bign phap thit thuc, hicu qua lién
quanden gia @, dau tu, laodong, \on, thi truong, ct giam chi phi,... nam &ng pho
VGi t‘mh‘ hinh thrc té, dgy tri vaénqdinh hat dong kinh doanh trong giatoan kho
khan nham dam bao quyén loi caa @ déng, thu nfp aia ngroi lao dong va thrc hién
ngha w voi Nha nréc.

a. Két qua hogt déng kinh doanh @ia Coéng ty @m 2009 nhe sau:

(Theo bao céo qéytoan rim 200974 duroc kiém toan)

Pon Vi: dong
1. Doanh thu 140.233.233.092
2. Loi nhuan treéc thié 3.302.091.603
3. Loi nhuan sau thé 2.582.298.452
4. Nop Ngéan séach 2.622.513.415%
5. Thu nfap binh quan ngoi lao dong (d6ng/ngroi/thang) 3.515.000

b. Tinh hinh tai chinh @ia Céng ty &i thoi diém cudi ndm 2009:

Trongdiéu kién hiu hét sb vén hién cé @ia Cong ty la én & dinh, Won luu
dong tr cé aia Cong ty thi quéa rthso i nhu du ti thiéu dé tao nén doanh thuam
2009 kon 140 t ddng, vi \Ay vén luu dong phuc vu cho kinh doanh, Cong ty ph
vay Wn ngin han tir cac Ngan hang va vay CBCNV trong Cong ty theo khi
Ssuit qui dinh trong ting thyi diém, véi chi phi & vay chdm mot ty [é khdng nlb
trong Hng chi phi kinh doanh. Toamtréac khan no vay ngin han (no goc va 1ai)
trong rim 2009déu nim trong ki nang chi ta cua Cong ty, khéng c6 phat sink n
qua han.

V& cac khén cong ny phai thu, phii tra déu duoc theo ddi, ach toan, thu i,
thanh toan theo quiinh aia cte d¢ tai chinh hén hanh va theo quiinh aia Cong ty,
dinh ky thuc hién doi chi¢u, xac nlan au thé, rd rang.

2. Tinh hinh thyc hién so \6i ké hoach kinh doanh doPai héi dong o
dbng théng qua:(Theo 8 liéu da duroc kiem toan)

Pon Vi tinh: dong

Chi tiéu KH nim 2009 Thrc hién nim 2009| So sanh (%
- Doanh thu 125.000.000.000 140.233.233.092 112,19
- Loi nhuan treée thué 3.000.000.000 3.302.091.603 110,10
- Loi nhuan sau thé 2.300.000.000 2.582.298.452 112,27
- Nop ngan sach 3.500.000.0p0 2.622.513.415% 74,93




- Doanh thu am 2009dat 112,19% , ¢i nhuan treéc thié dat 110,10% vadi
nhuin sau thé dat 112,27% so & ké hcach Bai hoi dong @ déngde ra.

3. Nhitng thay d6i chi yéu trong nam:

- Trong Bm 2009, Céng tya tién hanh nangap cii tao Khach sn Tre Xanh
Bén Ging tir 2 sao |én 3 saoov64 phong n{ va cac ¢ch w khac dr dinh dua vao
st dung trong Quy 11/2010 rdm dap tng yéu éu phuc wu khach, nang cao éh
luong dich w.

- Trong diéu kién khing haing kinh €, luong khachdi du lich néi chung,
khach du jch guc t néi riéngdén Viet Nam giam dang I, nhit 1a khacho mot b
thi truong tiong diém, khach thtruong xa. Cong tyda nghién 6u tao ra nfing sin
phAm msi ph hop vei thi truong  song songdr viec ddy manh codng tac oing ba
chao ban @& phim nhy d6 da duy tri trong khachdén véi cacdon vi caa Cong ty;
Céng tyda co s lién két chat che voi cac Hang hang khong, cac khaeim srong
Cong ty, cac e s dich wi, két hop woi chinh sach kichaw cia Chinh ph dé c6 ¢
chinh sach gm giéa tour, gim gia dch w, t6 chic nhitng chrong trinh theo chuyén
dé nhr tour Caravartuong b Viét - Lao - Thai - Campuchia, tour SEA GAMESi
Lao, ptbi hop wi Viét Nam Airline thrc hién chrong trinh chuyn bay tire tiép Da
Ning - Hong Kongdiy manh khai thac khach duch roi dia, Wi thao, hi nghi,...
nho d6 han ché sir sut giam céac chitiéu kinh doanh sodr nam 2008.

4. Trién vong va ké hoach trong twong lai:

Nim 2010, &n kinh € néi chung c6 éu hiéu phuc hoi lai, la nim dién ra nhéu
su kién quan tong aia dit nugc song d@ng con tém an nhiéu @t loi rui ro khéng
luong tirde duoc, leong khach duith guic # mot ngwdn thu quan tsng aia Cong ty
kho dat dugc mirc aia nim 2009, g canh tranh gika cac Cong ty & hanh, gira cac
khach an ngay cang gayag hon, chi phidau vao nlr chi phi 1ai vay, giatién, nréc,
chi phi ko hiém,..ting

Véi nhitng thuin loi va kho khin d6, Cong ty dp trung thrc hién nhing cong
viéc trong tam sautay:

- Tiép tuc dau tu phéat trén ngwn nhan krc caa Cong ty theo vng chuyén
nghiép dapung duoc yéu éu phat trén haat dong kinh doanh, quan tadén doi sbng
vét chit, tinh thin, méi tirong lam vic caa ngroi lao dong, xay drng vin hod doanh
nghiép, &p aing c6 héu qua hé théng quin ly chit lugng 1SO 9001:2008, éhthdng
nhan dién throng hiéu trong toan Cong ty.

- Dau tr co s vat chit phuc w kinh doanh, wdc hét 1a du tr vao cac 6 s
vat chit hién codapung yéu au phuc wu khach nang cao éhluong dch wi va kha
nang anh tranhddng thyi chuin bi nhitng diéu kién can thiét cho phéat tdn Céng ty
trong K hoaach dai fan. Hoan thanh i tao nang ép Khach an Tre Xanh Bén @hg
dua vao & dung trong thang 06/2010.

- C6 K haach du tr san phim, dich wi va phat trén thi truong mbi di doi voi

gitr thi truong da cé, th truong truyén thdng, nang cao dt lugng dch w, ting
cudng cdng tac tuyén trdp quang cdo, chao baris pham.

-Co phrong andé huy dong Won hing nhéu hinh thirc dé dap ng dugc yéu
cdu dau tr phat trén aia Cong ty theouing giai doan, trng dr an @ thé trén © so



tinh todn hdu qua dau tr khong ch truéc mit ma xét htu qua trong dau tr dai han,
c6 nhr vay méi tao nénduoc sr tang tneong, hrc pha tronguong lai.

- Tiép tuc hoan thin cac quidinh, qui cié va © chic thec hign nhim quin tri
doanh nghip mot cach cd Hiu qua nhat, dam bao quyen loi cua @ dong, quan tam
thu nHip - viéc lam aia ngroi lao dong, thec hién nghiém chinh sach tbwua Nha
nudce la nhiirtng quan tdm hangau aia Cong ty.

- Trong rim 2010 Cong ty&dé ra nhéu bign phéap kvu higu, pHin dau hoan
thanh 6t ké hoach kinh doanh #m 2010 ddai hoi dong & ddng théng qua trongyk
bai hoi nay.

1. B4o céo ciia Ban Tong Giam déc:

1. B&o cao tinh hinh tai chinh:

a. Khi ndng sinh bi, khd nang thanh toan:

T Chi tiéu PNV | Nam 2008 Nam 2009
Co Cau tai san %

1 |- Tai $in dai in/Tong tai gn 71,74 68,20
- Tai sin ngin han/Tong tai $n 28,26 31,80
Co CAu ngudn von %

2 | - No phai tra/ Tong ngwn von 53,67 55,42
- Ngudn vén cha s hiru/ Téng ngn von 46,33 44,58
Kha niang thanh toan Lan

3 | - Kha nang thanh toan nhanh 0,13 0,14
- Kha nang thanh toan Bn hanh 1,86 1,80
Ty sut sinh loi %

- Ty st loi nhuan sau thé/doanh thu 2,14 1,84

4 |- Ty suit loi nhudn sau thé/tong tai gn 4,32 3,59
- Ty st loi nhuan sau thé/nguwn vén chi 9,32 8,04
so htu

b. Gia ti tai sin theo $ sach @i thoi diém 31/12/2009 1472.022.036.188

c. Nhitng thaydai vé vén cé ddng, bn gop:

- Tong & von gép @a @ dong rim 2009 vin khong cé gi thaydoi la
29.100.000.006ng wi tong $ 202 © dong, trongd6 c¢6 02 6 dong la phap nhan,
200 ® dong la ca nhan. ¢ quan ly danh sachaddng dugc thuc hién qua Cong ty
Chirng khoan Ngan hang wng mai C6 phan Ngaai thuong Viét Nam - Chi nhanh
ba Nang.

d. Téng s co phiéu theo teng logi:

Toan 1§ 2.910.000 & phiéu caa Cdng ty & & phiéu phb thdng.

e.Tong $ trai phiéu dang leu hanh theo &ng logi: khéng cé

g. S lwong o phiéu dang leu hanh theo teng logi:



Nim 2009 B Vin hoa, Tl thao va Duich chra 1am xong th tuc ban giao
vén Nha nréc cho ng Cong tybau tr va Kinh doanh én Nha nréc nén é phiéu
cua Coéng ty chgiao dch ¢ dang Cong tydai ching.

h. S lwong & phiéu du triz, cé phiéu quy theo teng logi: khéng cd
i. Co tirc/lpi nhudn chia cho cac thanh vién gopon:

Du kién chia & tic ram 2009 1a 6% theo Nghyuyét Pai hoi dong o dong
thdng quadau mim 2009.

2. B&o céo kt qua hoat dong kinh doanh:

Mic du trong am 2009 Céng tyid gip nhiéu kho khin nhr gia @, 18i vay, chi
phi dau vao ting cao, khach dudh giam, th truong bién dong kit loi, nhidu ltc tiép
can ngubn von vay b han ché, khang haing kinh € toan du,...ntung Cong tyda dé
ra nhéu bién phéap o thé dé ung pho,diéu hanh kinh doanh &b cach linh hat va
hi¢u qua, chinh vi dy Cong ty @ ban da hoan thanh cac thiéu kinh doanh ddai
hoi dong & dongda dé ra¢ dau nim ma khéng phi diéu chinh lai ké hoach.

3. Nhitng tién by Cong ty da dat dwoc:
a. Nhieng adi tién Vé co cdu té chirc, chinh séach, qdn 1y:

- Cong ty & chirc md hinh hat haat dong kinh doanh theou®ng chuyén sau 2
Iinh wrc chinh la: Kinh doanl*ﬁrlvhénh va kinh doanhich w1 khach gn, qua tki gian
hoat dong da chrng © md hinh & chixc mai kinh doanh c6 Biu qua hon.

- Cong tydé ra chrong trinh, K hoach xay drng vin hod doanh ngép hing
nhiéu cdng véc ax thé nhu: Ap dung e théng quin ly chit lwong 1ISO 9001:2000,éh
théng nHin dién throng hiéu, tao méi trdng lam viée than thén, dé cao & sang 4o
va dng hén aia mdi ca nhan, gn thu ntp cia trng don Vi, trng c& nhan & hiéu
qua kinh doanh, chii éing dén sinh hat tinh thin cia ngroi lao dong,... Tat ca nhiing
diéu d6 da tao nén ©n tang ving chic cho & thanh cdng&a Cong ty trong am qua.

- Vi nhitng o lyc aia Ban ng Gidmdoc va p thé nguoi lao dong, Wi
nhirng ket qua ma Cong tyda dat dugc trong rim 2009, Cong ty € phan Du lich
Viét Nam Vitoursda vadang la nét trong nliing Cong ty lir hanh hanglau aia Viét
Nam, la ngt thuong hiéu c6 uy tin trong long du khach v&oc vinh dr nhan dugc
nhiéu phan theéng aia Bo nganh co lién quan:

- Bang khen éa B Vin hod, Tl thao va Duich \é thanh tich hat dong kinh
doanh @m 20009.

- Bing khen éa UBND TPDa Ning W Phong trao “Toan danib vé An ninh
T6 quoc” nam 2009

b. Cac bén phap kém soat:

- Moi hoat dong aia Cong tydéu tuan thi theoding phap lat hien hanh, theo
bicu I¢ cua Cong ty nhm dam bao cho véc hat dong va phat tdn doanh nglép
mot cach Bn vitng va héu gua.

- Pé diéu hanh cac ha dong aia Céng ty c6 & nép, ting ardng quan tri
doanh nghip c6 héu qui cao, trong am 2009 Cong tydé hoan thin cac quidinh,
qui cke va o chic thyc hién, kiém tra, giam sat tkc hién cac qui ch, bao gm:



+ Noi qui laodong

+ Qui cl¢ phan ép quan ly va lach toan kinhé& noi bo dbi véi cacdon vi truc
thuoc Cong ty

+ Qui ctt tra lvong, Qui cké Thi dua - Khen tréng

+ Qui ct haat dong aia Ban Kém soat

+ Ky két thoa uoc laodong @p thé

+ Chirc nang, nhém wu va qui clg lam viéc gita cac Phongjon vi truc thude
+ Tiéu chdn chuy@n mén, nghp wu

+ Ap dung hg théng quin Iy chit lugng ddi véi hoat dong kinh doanhit hanh
theo tiéu chéan 1SO 9001:2000.

+ Qui cké phdi hop gitra Ban Bng Giamdbc véi BCH Céngdoan Céng ty.

+ Xay dmg va ap dng cacdinh mic kinh € ky thuat dé quan Iy chi phi va
thuc hién tict kiém nhr: Binh mic ti€u hao nhiénd¢u, nguyén ¥t liéu cke bién, hao
hut, bé vo.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai:

- Trén @ sv dinh hréng phét trén Cong ty trung n va dai bn Ban Tong
Giamdoc < trien khai thec hién theo niting dinh hxéng, chen lugc dé trong thvi
giandén, ax thé trong rim 2010 &p trung thrc hién cac cdng vic sauday:

+ Hoan thanhdt nhing ch tiéu k& hoach nim 2010 dobai hoi dong @ dong
théng qua, ¢ thé:

e Tdng doanh thu : 14@ ddng
e Loinhun truge thid : 3,5d6ng
e Trich lap Qu phat trén khoa lec va Cong ngét 5% lyi nhuan thuc hien

e Loi nhuan sau thé : 2,6ddng
e Nop ngan séach . G dong
e Chia @ tic : 7%

+ Hoan thén viéc dau tr nAng ép Khach an Tre Xanh Bén @hg tir 2 sao lén
3 sao i qui md 64 phong cung cagath wi khac,dua vao & dung trong quy 2/2010,
mua qugn St dung dat tai mot sd co v kinh doanh @a Cong ty hin naydang thué
dé co diéu kién phat trén trong trong lai, ko sat, nghiénteu dé dau tu phat trén
nhitng @ so dich w tai mot s khu kinh € vadia ban khac c6dm ning phat trén.

+ CO phrong an huydong von chodau tr phat trén, b5 sung ¥n luu dong
phuc wu kinh doanh déi hinh thic phat hanh trai phii doanh ngldip va cac hinh
thiac khac theo qudinh aia Nha méc, trén © so tinh toan hdu qua cua viéc huy
dong, giam bot ty trong vay Wwn & cac Ngan hang |ai $ucao, thi han qué ngn, bi
dong, anh hréng hiéu qua kinh doanh.

+ Nguon nhan irc, nit 1 ngwn nhan rc cé tay ngh 1 nhan & quyét dinh sr
thanh cong @a Cong ty; Vi vy Cong ty pli thuong xuyén quan tanrién cong tac



tuyén dung, dao go, cké do dai ngd vé vat chit ciing nhr tinh thin dé ho lam viéc c6
hiéu qua cho Coéng ty vaan boé wi doanh nghip.

IV. Bao cao tai chinh:

(Pa duoc dang i trén Website: vitours.com.vn)

V. Ban giai trinh béo céo tai chinh va béo céo B¥m toan:

(Pa duoc dang i trén Website: vitours.com.vn)

1. Kiém toan déc lap:

- bon vi kiém toandoc lap: Cong ty lyp danh Kém toan Vit Nam

- Y kién cia kiém toan vién:

Theo y kén aia chlng t6i, B&o céo tai chinkihnhit kém theadd phin anh
trung thec va lop ly, trén cac khiaanh trong yeu, tinh hinh tai chinhua Cong ty 4i
ngay 31 thang 12am 2009 ¢ing nhr ket qua haat dong kinh doanh va cacdag lru
chuyen tén t hop nhat cho rim tai chinh kt thGc cung ngay, phiop vsi cac Chian
muc ké toan VEt Nam, CiR do Ké toan VEét Nam va cac quilinh lién quan khaat
Viét Nam.

- Cac nlan xétdac biét (thu quan ly): khéng cé

2. Kiém toan ndi bd: Khéng co

VI. Cac Céng ty cé lién quan:

1. Céc Cong ty ma Cong ty @ phan Du lich Vigt Nam Vitours niam giir

trén 50% von dieu I¢:

- Cong ty TNHH MTV Li# hanh Vitours

Dia ch: 83 Nguyn Thi Minh Khai, quin Hai Chau, TPPa Ning

Vvén diéu lé: 6,1 t dong

La Cong ty chuyén hi dong W Lir hanh qdc t va i dia, kinh doanh céac
dich w vui choi giai tri, t6 chac ar kién, kinh doanh & chuyén khach duikh, kinh
doanh n tai hang, kinh doanhuvng OEn du fch, Dich w1 du hyc, Pai ly vé may
bay, krc lugng laodong 74 ngoi, thu nHip binh quan 5.000.0@hguoi/thang , @m
2009 hat dong trongdicu kién khung hoang kinh € toan cau, dch kenh, thién tai
nhung Céng tyda thrc hien doanh thu 116.639.086.580ng king 103% k hoach,
loi nhuan sau tha 2.653.436.082

2. Cac Cong ty ma Cong ty @ phan Du lich Viét Nam Vitours c6 von gop
dwaoi 50% von dieu lé:

- Cong ty @ phdn Pdu tw Du lich Xuan Thiéu

Dia cH: Xuan Théu, phrong Hoa Hép Nam, gén Lién Chéu, TPDa Ning
Vén diéu lé: 25ty dong

Ty 1& vén gop: 12%

Nganh ngh kinh doanh:, Khu Duith, nha hang, an chuyn khach duith,
Masage - Karaoke, kinh doanktldong sin.



Céng ty hén dang trong giaitoan dau tr xay drng, chra hoan thanh nén ch
cO lgi nhuan.

VII. T 6 chirc va nhan sr:
1) Co ciu té chirc cia Cong ty

PAI HOI PONG CO PONG

v

BAN KI EM SOAT HOQI PONG QUAN TRI

\4

BAN TONG GIAM POC

v \4 v

P.Kinh € - pEa??rlér?laJ ....................................... P. To chic -
Tai chinh an ; Hanh chinh
v
A 4 v v v v
Khach Khach Khach ) Cong ty
san Tre san Tre san Tre Khach TNHH
xanh xanh xanh S?r‘]n MT~V
Trung Bén Bén Thu La
Tam Cang séng Bon hanh
Vitours

2. Tom tit ly lich aia Ban Téng Giam déc, Ké toan truéng:
a. Tong Giamdac: Ong Tran Ngec Tam

Sinh ngay 01/05/1957  Qau tich: Viét Nam

Dia cH thuong tri: 12006ng ba, quin Hai Chau, TPBa Ning

Trinhdd van hod: 12/12 Trinkdo chuyén mén: @ nhan Tai chinh - Ktoan
Qua trinh cbng tac:



1968 - 1969 : Ip két ra Bic & T64 Bd Noi vu - Ha Noi
1969 - 1973 : Kc vin hod &i Trung Quc
1973 - 1975 : Kc tai truong Hoc sinh mén Nam $ 1 Dong Triéu Quang Ninh.
1975 - 1977 : Kc van hoa 4i ba Ning
1977 - 1982  : bk tai truong Pai hoc Bach Khoaba Nang
1982 - 12/2007: K toan, K toan trrong Cong ty, Phé Giandéc Cong ty Du ich
Quing Nam -ba Ning, Phé Giamioc, Giamdoc Cong ty Duich Viét Nam ti ba
Nang.
01/2008dén nay: Chi tich HDQT kiém Tong Giamdbc Céng ty @ phian Du lich
Viét Nam Vitours.
Chac wu cong tac hin nay: Cli tich Hoi dong Quin tri - Tong giamdbc Cong ty
S6 ¢d phan nam giir: 1.486.650
Trongd6: + S ¢d phan dai dién Nha mréc nim giie  : 1.484.100
+ $ ¢d phin do ca nhanim gii : 2.550
b. Ph6 Tong Giamdsc: Ong Cao Tri bing
Sinh ngay 06/11/1972  Qau tich: Viét Nam
Dia cH thuong tri: K132/22 Ly T Trong, quin Hai Chau, TPPa Nang
Trinh d6 van ho&: 12/12 Trindo chuyén mén: Téc sy QTKD
Qua trinh cbng tac:
1990 - 1994 : Mc tai truong Pai hoc Bach kho@a Nang
1994 - 1999 : Pho phong Ttiudong, Phd Giamdtde Trung TAm ki hanh Céng ty Du
lich Quing Nam -ba Ning
1999- 2007 : Ph6 phong,ukimg phong Thtruong Céng ty Duikch Viét Nam
tai Pa Nang
2008 dén nay: Thanh vin HDQT, Ph6 Bng Giamdbc kiem Giamdéc Cong ty
TNHH mét thanh vién i hanh Vitours théic Céng ty @ phan Du lich Viét Nam
Vitours.
S6 ¢6 phan rim giir; 31.300
Trongd6: + S ¢d phin dai dién Nha mréc nim gt : Khéng
+ $ ¢b phin do ca nhanim gii : 31.300
c. Phé Tong Giamdac: Ong Pdang CongPinh:
Sinh ngay 26/07/1954  Q@a tich Viét Nam
Dia cH thuong tra: 40/1 Ly Tr Trong, quin Hai Chau, TPPa Nang
Trinh dd van hoa: 10/10 Trinkd6 chuyén mén: K sur
Qua trinh cbng tac:
1981 - 1985 : Cong taaitCong ty Hoa cht Da Ning
1986 - 1991 : K4ng din vién Cong ty Duith Quing Nam -ba Ning
1991 - 2007 : Teong phong, Pho Giamtéc kiem Giamdéc Khach sn Tre Xanh
Trung Tam théc Cong ty Duich Viét Nam ti Ba Nang
2008dén nay: Pho Tng Giamddc kiem Giamddc Khach an Tre Xanh Trung Tam
thuoc Cong ty @ phén Du lich Viét Nam Vitours.
S6 ¢6 phan ram giir: Khéng
Trongdd: + S ¢d phan dai dién Nha nrge nim gt : Khong
+ $ ¢d phan do c& nhanam it : Khéng
d. Pho Tong Giamdac: Ong Nguyén Pinh Thanh
Sinh ngay 11/06/1957  @a tich: Viét Nam
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Dia cH thuong tri: 14 Ngugn Chi Thanh, gin Hai Chau, TPPa Ning
Trinh d6 van ho&: 12/12 Trinkdd chuyén mon: K su

Qua trinh cbng tac:
1986 - 1991 : Cong tac Cong ty OaH Quing Nam -ba Ning
1992 - 2007 : Twéng phong héng din, Gidmddc Chi nhanh Coéng tyat Ha Noi,
Giam déc Khach an Tre Xanh Trung Tam, Pho Gidddc Cong ty kiem Gianddc
Chi nhanh C6ng tyat Ha Noi thugc Cong ty Duich Viét Nam &i ba Nang
2008dén nay: Thanh vién BHQT, Ph6 Bng Giamdic Céng ty @ phan Du lich Viét
Nam Vitours.
S6 ¢6 phan nim giir; 3.000

Trongdd: + S ¢d phan dai dién Nha nrge nim gt : Khong

+ $ ¢ phan do ca nhanam gitr : 3.000

d. Ké toan tneong: Ong Tran Chin
Sinh ngay: 19/05/1965 @Qa tich: Viét Nam
Dia cH thuong tra: T 16 Nam $n 1, phrong Hoa Grong Bic, quin Hai Chau, TP
Pa Niang
Trinh d6 van hod: 12/12 Trinkié chuy&n mén: @ nhan Tai chinh - Ktoan

Qua trinh cbng tac:
1988 - 1999 : Nhan viénéktoan, K toan tuong Xi nghép Van chuyn Du lich
thupc Cong ty Duich Quing Nam -ba Ning
1999 - 2007 : K toan trrong, Pho Giamddc Xi nghép Van chuyn Du lich thuc
Cong ty Du ich Viét Nam ti ba Ning
2008dén nay: K toan taang Cong ty @ phan Du lich Viét Nam Vitours
S6 ¢6 phan nim giir: 1.900

Trongd6: + S ¢d phin dai dién Nha mréc nim gt~ : Khéng

+ $ ¢b phan do c& nhanim it : 1.900
3. Thay déi Téng Giam déc diéu hanh trong nam: Khéng
4. Quyeén lgi caa Ban Tong Giam déc, Ké toan truéng:

- Theobiéu I& va theo quitinh aia HDQT, mic lvong aia Tong Giamdéc 1a
9 triéu dong/thang, Phé dng Giamddc 1a 6,5 tréu dong/thang va K toan toong |a
6 triéu ddng/thang.

- Tién thuéng cwbi nam cia Ban Bng Giamdébc, Ké toan trrong dugc cin ar
vao mic do hoan thanh cong & aia ting ca nhan theoék qua kinh doanh hang
nam aia Cong ty.

5. Sb lwong CBCNV va chinh sachdéi véi nguoi lao dong:
a. $ luong, trinhds chuy&n mon, ngép w ciia CBCNV:

Trinh d6 chuyén mén, Ngkp wu S5 luong (Ngroi) Ty 1€ %
Tréndal hoc 2 0,86
bai hoc 113 48,2
Caoding 6 2,6
Trung dp 48 20,78
Lao dong ptd thdng 62 26,84
Tong 231 100
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b. Chinh sactisi véi ngueoi lao dong:

- Céng tyda ban hanh va amdg qui clé tra lvong trong doanh ngép theo
nguyén ic tra luong theo Bng sut, chit lugng, hiéu qua céng vic, trinhdd chuyén
mon, nghép wu, khuyén khich ngroi lao dong khdng ngng nang cao tay nghtién
lwong din vai hiéu qua kinh doanh.

- COng tyda thrc hién ddy du cac clé do bao hiém va cac cé do khac co lién
quandén ngroi lao dong theo quidinh bao §m: BHXH, BHYT, Bao hiém tai ran,
trg cip ngH viéc, kham Bnh dinh ky. Ngoai ra Céng ty luén quan tadn doi séng
tinh thin oia ngroi lao dong thdng qua cac hbdong nhr: T6 chic sinh niat, thi ddu
thé thao, i dién van ngt¢, thim hoi 6m dau, ma chay, wi xin, tham quan bc
tap,...Hing mim Cong ty duy trid chic cac hat dong ky niém: Ngay Qe t& Phy nix
8/3, ngay Thong binh Lét s 27/7, ngay thanhp QPND Viét Nam, ngay Qb t
Thiéu nhi 1/6,...

3. Thaydaéi thanh vién HPQT, Ban Téng Giam déc, BKS, Ké toan trwéng:
Trong rim 01 Pho ®ng Giamdoc ngh huu theo ck do

VIII. Théng tin ¢ 6 ddng/ thanh vién gop ¥n va quan tri Cong ty:
1. Thanh vién va e cdu HPQT, Ban Kiém soét:

- Co CAu Hoi dong quan tri ¢ 05 thanh viéndn:
01 Chi tich
01 Pho Chtich
03 thanh vién
Thanh vién QT doc lap khdngdiéu hanh: 02ngoi
- Co ciu Ban Kiém soét c6 03 thanh vié:
01 Trong ban va 02 thanh vién
Thanh vién Ban Kim soatdoc lap khongdiéu hanh: 01 ngoi

2. Haat dong aia HPQT:

- Hoi dong quin tri Cong ty i vai tro dai dién cho cac & dongda lam vic no
luc d€ dua ra cac qust dinh chinh xac, #p thoi mang hi hi¢u qua cao cho Cong ty
trongdiéu kién kinh doanh gp nhirng bien dong kit lgi ctia khing haing kinh €.

- Hoi ddng quin tri da theo ddi thong xuyén tinh hinh ko dong aia Céng ty,
diZn bién thi truong dé chi dao, giam séat vadtro Ban Tong Giamddc cé nliing bin
phap @ thé, kip thoi, satding nkim diéu hanh hat dong aia Céng ty wot qua kho
khin hoan thanh nbin vu da dé ra.

- Trong rim, HDQT d& hyp va théng qua nbii i dung, Ngh quyét quan
trong theo ckric ning, nhém wu cia HDQT theoDbiéu 1é nhr: Ban hanh cac Qdy
dinh, qui ck co lién quandén quan tri doanh nghiip nhr: Qui ck phan ép quan ly
va hach toan kinhé& noi bo ddi véi cacdon vi truc thupe, Qui cté hoat dong aia Ban
Kiém soat, Qui chtra luong,...Quyt dinh ddu tr nAng dp Khach an Tre Xanh Bén
Cang, quyt dinh gép ¥n vao Céng ty lién &, xem xét va thdng qua bao céo tai
chinh im, phrong an phan pdi loi nhuan,... nlitng cdng véc d6 da o tién dé cho
Céng ty hat dong on dinh, héu gua.

3. Haoat ddng cia Ban Kiém soat:
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- Ban Kiém soéatda nghién ¢u tim hiéu cac wn ban phap ly cé lién quadén
hoat dong aia Céng ty va gitp cho Ban &n soat tirc hién chic ning, nhém wu cia
minh thedDiéu 1& Cong ty.bé thuc hién cdng véc kiém soéat, Ban Kim soatda dé ra
ké hoach thrc hién cdng tac Kim soat Bm va hang quy theo chuyé® cing nhr
kiém soatdot xuat theo y@u du quan ly, giam sat. Trongam 2009, Ban Kim soét
d4 tién hanh cac ha dong:

+ Kiém soét véc thuc hign nhiém wu Cong ty dobai hoi dong @ dong dé ra,
danh gia het dong aia HDQT, Ban Png Giamdoc trong qua trinh trc hien Ngh
quyet bai hoi dong @ dong, Ngh quyet cua HDQT, cac quidinh aia Tong Giam
doc.

+ Kiém soéat véc tuan thi cAc qut dinh aia phap lat, biéu 1& Cong ty, 0
qui, qui cké cia Céng ty trong qué trinh o tri, diéu hanh hat dong kinh doanh
dong thyi qua qué trinh tic hién Ban Kém soatdé xuit sira doi, bd sung, hoan tin
cac quidinh, qui cl¢ cho phi bp va qun ly Céng ty héu qua hon.

+ Thim dinh b&o céo qLB)z toan 6 thang,am 2009¢ cacdon vi truc thupc va
ciia Cong ty, kin ngh va dé xuat vé cong tac k toan va qan ly tai chinh, pbi hop
cung i don Vi kiém toandoc 1ap xem xétanh hrong W ké toan, tai chinh trong bao
cao tai chinh aim 2009 da cacdon vi truc thwe va Coéng ty, gidm satéad thec thi
nhitng kién ngh do @ quan kém toan va Ban Kim soatdua ra.

+ Thuc hién dot kiém soat tec tiép 6 thang céi nam & Céng ty TNHH MTV
Lir hanh Vitours v tinh hinh gén ly céng w, trich Bp cac khéan dr phong theo qui
dinh va quyt toandoan.

+ Tham dr cac céc hop aia HDQT.

4/ Thu lao, céac i ich khac va chi phi cho HDQT, Ban Kiém soat:

- TheoDiéu I¢ va Ngh quyét cua Dai hoi dong @ ddngda thdng quatau nam
2009, Cong ty thc hien chi ta thu lao cho 5 thanh viénBQT va 3 thanh vién Ban
Kiém soat trong #im 2009 nlx sau:

- Cha tich HBQT : 2.000.008/'thang
- Phé Chi tich HDQT : 1.500.008/thang
- Thanh vién DQT : 1.000.008/thang
- Truéng Ban kém soat : 1.500.0@0thang

- Thanh vién Ban Kim soat  : 700.0Q0thang

. Téng dng trong @m 2009 chi thu lao cho 5 thanh vierbRT la 78tréu
dong/mm va thu lao cho 3 thanh vién BarcKi soat la 34,8 téu dong/ram.

* Ty |é so hitu ¢d phan aia thanh vién BQT

TT Ho va tén Clic w S5 CP riim | Ty lé s hitu
gitr CP
HPQT

1 | Tran Ngoc Tam Chi tich HDQT 2.550 0,09

2 | Nguyén Trong Hién | Pho Chi tich HDQT khéng

3 | bang Thanh Thy Thanh vién QT khbng

4 | Cao Tri Qing Thanh vién BQT 31.300 1,075
5 | Ngu¥nDinh Thanh | Thanh vienBQT 3.000 0,103
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5. Théng tin giao dch o phiéu/chuyén nhwgng phan vén gop aia Céng ty:

- Ty 1¢ s hitu o> phan va ntiing thaydoi ty 1& ndm giir ¢ phan aia cac thanh
vién HDQT trong raim: Khong thaydoi

- Ty 1& so hiru o phan va nlitng thaydoi ty 1¢ ném gitr ¢d phan cia cac cac
déng khéac trong am: Khéng thaydoi

6. CAc dr liéu théng ké & cb dong:

Theo clét danh sach&dbng do Cong ty € phan Ching khoan Ngan hang
Ngaoai thuong (Chi nhanhba Nang) p ngay 09 thang 04am 2010,don vi dugc
Coéng ty i quyen quan ly danh sachicddng a@ia Cong ty c6 cacidliéu thing ké &
cb ddng nhr sau:

a. Théng tin chi tét vé co cidu co dong:

- Tong $ ¢b phan aia Cong ty : 2.910.000qhin
- Ménh gi4 1 6 phan : 10.00@6ng/dd phan
- Tong 9 ¢b dong @ia Cong tyla  : 202cdbng

+ Cb d6ng la phap nhan : 02 dong

+ CH dbng la ca nhan : 200 dbng

b. Théng tin chi tét vé ¢ ddng wn Nha nwdc:

- Bd Vin hoéa, Thé thao va Du fich:

Dia cH: 51 Ngd Qugn, Hoan Kém, Ha Nbi

Nganh ngh kinh doanh:

S5 lvgng @ phan: 1.484.100 & phan

Ty ¢ so hittu: 51%

c. Thong tin chi tiét vé co dong lon:

- Céng ty G phan Du lich va Thwong mai Vinpear!

bia cH: bao Hon Tre, pkrong Vinh Nguyén, TP Nha Trang, Khanh Hoa
Nganh ngh kinh doanh:

+ Kinh doanh duith sinh thai, lang dudh, nha hangn wng;
+ Kinh doanh duith i hanh i dia
+ Kinh doanh ¥ truong, Hat dong biéu dién ngle thuat, Kinh doanh ¢ch w
tro choi dién tir c6 throng cho ngoi nudc ngoai, hat dong vui chui giai tri khac.
ot Kinh doanh @th w vui choi giai tri thé thao: tennis, leo nGiybt du trén
bién,
cano, thugn bwdm, thuyén chéo, k¢ van, mété téot nudc.
+ Chiéu phimdién anh va phim video;
+ Dich w giat 13;
+ Dich w chim séc dc dep (khéng gay cly mau);
+ Kinh doanh Bt dong sin, cho thué nha c6 trang ky thuat dac biét;
+ Van tai hanh khachiuong b, duong thy;
+ Mua ban tirc phim twoi sbng va clé bién, bia rou, thibc 1adiéu sin xuit
trong nréc, ban hanguu niém va hang bach héa cho khach abin}
+ Mua ban 1t tu nganh in, bao hiéng goéi thrc pham;
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+ M@i gioi thuong mi;
+ Nubi trong thiy san;
+Trong Kkng; . )
+ San xuat hang thi cdng ny ngkeé truyén thong;
+ Xay drng cong trinh danwhg va cdéng ngldp;
+ Kinh doanh vanai hanh khach ing cap treo;
+ Ban budn may moc, i bi va phu tung may;
+ Ban bubn #t liéu, thiét bi lap dat khac trong xay gng.
S5 lugng & phan: 847.8008 phan
Ty 1€ s& hitu: 29,13%
- Lé Thi Bich Thuy
Dia ch: 26-28 Lé Thai §, Hoan Kém, Ha Npi
Nganh ngh kinh doanh: Ca nhan
S5 luong @ phan: 210.8506 phan
Ty 1€ s& hitu: 7,25%
d. Gé ddng /thanh vién gop én sang lip: Khéng co

e. @ dong /thanh vién gép &n nwéc ngoai: Khéng co

Noi nhdn:
- UBCKNN;
- HPQT;

- BKS;

- Luu VT.

Trén Ngoc Tdm
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