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Thong diép

Tam nhin

Str mang

Gid trj cét 16

Théng diép cua chu tich Hoi déng quan tri

Gidi thiéu vé cong ty

Tém tat lich st hinh thanh va phét trién

Cdc c6t méc déng nhé

Linh vwe hoat déng

Sor dé té chirc

Gidi thiéu HPQT - Ban Piéu hanh - Ban Kiém sodt —
Ké todn truéng

Cac giai thudng/ thanh tich ndi bat

Céc giai thuréng/Thanh tich ndi bat
10 sw kién tiéu biéu trong ndm

Bao cao ctia Hoi dong Quan tri
Bao cdo ctia Ban Tong Giam ddc
Bao cdo clia Kiém toan

Béo cdo kiém toan

Bang céan doi ké todn

Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh
Bdo cdo Iwu chuyén tién té

Thuyét minh béo céo tai chinh

Bao cao ctia cong ty HPT

Bang can doi ké toan
Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh

Théng tin (6 d6ng va Quan tri Cong ty

Hoat déng cua H6i déng quan tri

Hoat déng ctia Ban Kiém sodt

Théng tin vé qud trinh thay déi vén, cé dong,
¢d phan, cé phiéu va niém yét trén san UPCOM
Hoat déng ctia Ban C6 dong

Hoat ddng cdng dong va van héa cong ty



15 ndm “Niém tin” 4y van ton tai va phat trién
Niém tin vao tap thé, vao déng déi, ban bé,
vao déi téc, vao khach hang
Va... tin vao twong lai
... Tin rdng HPT sé luén phat trién
va bén vieng.




TAM NHIN - SU MANG - GIA TRI COT LOI

SUMANG

“Thau hiéu va phat trién nhirng rng dung céng nghé tién tién trong
linh vire céng nghé théng tin va truyén théng cho khach hang tai
Viét Nam va quéc té, vi sw phon vinh cta khach hang caa HPT va
cua Viét Nam”

HPT mong muén tré thanh mét té chirc van minh hién dai ¢é ndng luc
phét trién manh mé, thanh céng va thinh virong, la niém tw hao cua

tri thare Viét nam trong cdng cudc hdi nhap toan cau hoa, 1a moi trurong
cho nhén tai phét trién, xtimng dang la mét trong nhiing tru cét kinh té
ky thuét cua Viét Nam.

TAMNHIN
“Xay dwng HPT tr& thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va
Phat trién Phan mém dang cap qudc té”




GIATRICOT LOI

\ Tan tuy véi khach hang
‘ Chuyén nghiép
‘ Tinh than dong déi




THU CUA
CHUTICH
HOI DONG QUAN TR

Kinh thwa cdc Quy vi C6 déng,

N&m 2010 la mét ndm hét strc déc biét dbi véi HPT, ndm HPT chuyén sang mot budc ngodt méi
tién 1én manh mé hon, ban linh hon sau 15 ndm xay dung va trudng thanh. N&m nay trén khap
moi mién dat nuée tung bumg khi thé thi dua lao dong ky niém céc ngay 16 Ién cia dén téc nhw
ky niém 65 ndm thanh lép nuéc, 35 ndm théng nhét dat nuéc va déc biét la ky niém 1000 ndm
Théang Long - Ha Noi, ndm 2010 cidng la ndm béan 1é cho mot thap ky maoi huéng dén chién luwoc
phét trién kinh té xa hoi dén ndm 2020 va xa hon nira.

Hoa chung véi khi thé d6, HPT da va dang né luc déng gép mot phan céng strc clia minh vao
sw nghiép xay dung dat nuéc théng qua viéc hoan thanh thang loi cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh, hoan thanh céc céng trinh, duw én phuc vu khach hang, déng gép cho sw phét trién cia
khach hang, cta dét nuéc.

Vuot kho khan thach thiic hoan thanh xudt sac nhiém vu, chao mirng 15 nam HPT

Nhin lai ndm 2009, mét ndm day khé khén thach thirc song HPT da hoan thanh vurot mirc céc
chi tiéu kinh té, doanh thu dat 701,9 ty VNB vurot 40.4% so véi ké hoach dé ra (ké hoach la 500
ty) va vuot 55,7% so véi ndm 2008 (ndm 2008 doanh thu la 451 ty). Loi nhuén truée thué dat
25 ty déng, vuot 97,1% ké hoach va tang truéng 118.9% so véi ndam 2008, dem lai cho ¢é dong
mure 13i co’ ban trén mbi cé phiéu dat 5.447 VNP.

HPT da nhay bén danh gié tinh hinh thj truong, nhan ré nhiing kho khan théch thicc va dé ra
céc bién phéap ding dan phong ngtra rii do, da thuc sw “N6 luc hon, chu ddo hon” trong moi
mét céng tac, da tuén thu chi dao “Bam séat khéch hang” bdng céch tép trung chdm nom khéch
hang chién luoc, ddu tw ngudn luc cho céc mang thi truong quan trong dem lai doanh sé va loi
nhuén cho HPT nhw méng ngén hang, tai chinh. Bén canh dé HPT ciing nd lurc duy tri va phéat
trién cac mang khach hang tiém néng khéc nhw khéi co quan chinh pha, quén ly Nha nudc, vién
théng, gido duc, khéi doanh nghiép san xuét. HPT tw hao la mét cong ty duoc khach hang tin
cay va quy mén, HPT sé khéng ngimg chdm nom phuc vu khéch hang vi sw nghiép phét trién
khéach hang.
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N&m 2009, HPT tiép tuc cing cb ndng luc cung cép dich vu tich hop hé théng, xay dung déi ngi
chuyén gia gidi, trién khai nhiéu du an I6m trén pham vi toan quéc va cé dé phirc tap cao, chuyén
séu vé céng nghé. Péi ngii ky sw duoc hoc tadp nang cao trinh do va théng qua thuc tién da
truéng thanh Ién rat nhiu du ndng luc lam chid céng nghé, mé rong hoat déng trén khap cé
nuéce. Céc chuyén gia phdn mém da timg budc xay dung noi luc, xdy dung quy trinh CMMi 3,
s&n sang cho céac buéc di manh mé va cé hiéu qua trong tuong lai.

Hinh &nh thuong hiéu HPT “Am tuong céng nghé - Théu hiéu théng tin” da tao duoc ddu én dém
nét khéng chi trong néi b6 HPT ma con tao sw khéc biét cia HPT véi cac dbi thd canh tranh
khéc. HPT tw hao la mot cong ty c6 mét té chirc quy ct va cb vén héa nhan ban. Trong ndm
2009, HPT d4 tiép tuc cting co té chirc, hoan thién céc quy trinh, ddm bado an ninh an toan hé
théng, kiém soét chat ché tinh hinh kinh doanh va tai chinh doanh nghiép, dap trng moi doi hdi
cla phét trién thi triong va mé réng kinh doanh. Déc biét, HPT da lam nén dau én that tuyét voi
trong Iong khach hang, ban beé, déi tac va cho cé chinh nhitng con nguoi HPT - dé la viéc té
chirc thanh cong chudi s kién ky niém 15 nam HPT. M6t dau &n dep trong lich st HPT.

Bén canh nhiing thanh tuu dat duoc HPT ciing thdng thdn nhin nhan nhiing yéu kém ctia minh
nhuw b méy l1anh dao diéu hanh van con chua déng déu, mét sé cén bo quén ly, nhén vién chua
dap ung kip nhiing doi héi cda thuc tién céng nghé, kinh doanh va thi truong, van con cé don vj
chuwra hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra ... HPT manh dan nhin nhan nhiing yéu kém va
dé xuét céc hanh dong khac phuc kip thoi vi tinh thén tréch nhiém cao, tinh than déng doi quyét
vwron Ién.

Nhiing thanh tich ctia ndm 2009 that Ia to Ién, HPT da di qua mot ném khé khén véi biét bao né
lure, t4p thé can bé nhén vién céng ty da khéng quén gian lao, véat vé doan két mét long hoan
thanh xuét sdc cac muc tiéu quan trong va xung déang duoc khen ngoi. Nam 2009, HPT dat
danh hiéu TOP 5 cbng ty CNTT hang dau Viét Nam va dat huy chwong vang tich hop hé théng,
mét giai thudng co uy tin do H6i Tin hoc TP.HCM trao tang, cling nhan dip ky niém 15 ndm HPT
vinh dw duoc nhan béng khen cia UBND Thanh phd; Bang khen cta Bo Théng tin va Truyén
théng; C& Thi dua ctia UBND Thanh phd vé céc thanh tich déng gép cho sw phét trién nganh
CNTT.

Tu tin vao thang lgi, tién budc vao nam 2010 - nam “Phat trién Hién tai” cia HPT

Buéc sang ndm 2010, véi tinh than tiép tuc phét huy nhiing thanh qué da dat duoc, tiép tuc
chién luoc xdy dung HPT tré thanh mét trong nhiing cong ty dich vu CNTT hang dau Viét Nam
c6 néng luc dich vu dang cap quéc té, HPT khang dinh nhiing niém tin vao tuong lai va tw hao
la mét té chirc ¢6 nhiing gié tri cét 16i nhw tinh “Chinh truc”, tinh than trach nhiém va “Cam két’,
la mét té chirc cé uy tin va tinh thadn phuc vu “Tan tuy véi khéch hang”, ¢é ndng luc “Chuyén
nghiép” trong cac mét coéng tac nhw kinh doanh, quan tri va lam chi céng nghé, giai phap, la mét
t6 chirc cta nhitng con ngudi biét séng va lam viéc trong “Tinh than dong déi”, c6 vén héa “Nhéan
ban” va cé cuéc sbng “Hai hoa” tuoi dep than thién.
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THU CUA CHU TICH HO1 DPONG QUAN TRI

N&m 2010 ciing sé tiép tuc la mdt ndm day théach thire song ciing hira hen nhiéu co hdi, HPT
nhan ré nhitng yéu cau doi héi cda thi truong, cta khach hang va cé nhitng yéu cau phét trién
néi tai, HPT sé phai thurc hién thanh cong cac muc tiéu quan trong cta ndm la xay dung béng
duoc mét HPT vitng manh vé té chire, xay dung tiém luc chuyén nghiép vé CNTT va quan tri
doanh nghiép, phéi ndng cao uy tin va hinh dnh thuong hiéu HPT trong cong dong CNTT va
ngoai xa hoi.

Ngoai viéc phéi hoan thanh 100% céc chi tiéu kinh té, hoan thién céc quy trinh quan tri doanh
nghiép, dura céc timg dung CNTT vao cong tac diéu hanh. .. HPT sé tién hanh céng téc quan trong
bac nhét ctia ndm la cong tac nhan sw “Phét trién Hién Tai” véi muc tiéu xay dung “Poi ngd can bo
lanh dao quén ly tai gidi, ban linh”, HPT sé tiép tuc hoan thién céc co ché chinh sach nham thu hut
nhén tai va phét trién nguén can bé ttr bén trong, tién hanh céc chuong trinh huén luyén hoc tap
néng cao trinh do, trau déi bén linh cho cén bo Ianh dao, quén ly. Chiing ta ciing chuén bi mot doi
ngii can bé lanh dao tré ké thira cé tai ndng, tdm huyét, cé ban linh dam chiu trach nhiém va cé uy
tin, dirc d6 duroc tap thé HPT tin cay dé lanh dao va diéu hanh cong ty, phét trién doanh nghiép ca
vé chiéu sau nghiép vu chuyén mén Ian chiéu réng san pham thi truong.

N&m 2010, HPT tiép tuc lam ré va sdc nét céc chién luwoc hanh déng cua doanh nghiép dén
ndm 2015 va nhiing ndm tiép theo, day cidng la mét nhiém vu hét strc quan trong dé tim kha
néng phét trién sén phadm mai, thi truong méi, co sé véat chat méi cho cong ty.

N&m 2010 hira hen nhiéu co hdi dén véi HPT bén canh nhiing thach thire van rinh rép, Ho6i
dbng quan tri, Ban diéu hanh va toan thé can bo nhan vién céng ty HPT quyét tam dat muc tiéu
téng trudng vé kinh té véi mirc doanh thu dat 800 ty déng, tdng 14% so véi ndm 2009, loi nhuén
trurdc thué dat 28 ty déng va duw kién mure ¢é tirc 1a 15%.

Kinh thura céc Quy vil Hoi déng quén tri, Ban diéu hanh chiing téi cam két doan két mét long,
nhay bén ndm bat cac co héi, khai thac strc manh tiém tang cta HPT, sang sudt chi dao diéu
hanh xay dung tap thé HPT ngay mét Ién manh, hoan thanh thang loi cac ké hoach muc tiéu
nhiém vu ndm 2010 va tao da phat trién cho céc ndm tiép theo, huéng dén tdm nhin 2015 dua
HPT tré thanh Céng ty dich vu CNTT dang cép qudc té.

Cho phép t6i bay té long cdm on séu séc va tri &n dén céc khach hang nhiing nguoi da déng
hanh cung HPT trong subt 15 ndm qua, khdng c6 sw tin nhiém va chia sé ctia cac quy khach
hang thi khéng c6 dwoc HPT trudng thanh nhw ngay hém nay.

Sw thanh céng cua HPT khéng thé co duoc néu khéng c6 céc dbi tac, ban be, céac co quan
quan ly Nha nuéc da dong vién hé tro HPT trong nhiéu ndm vira qua.

Nhén té quyét dinh cho sw thanh cbéng cta HPT, dé chinh la tap thé can bo nhéan vién cbng ty

HPT, xin chan thanh cdm on tét ca céc ban, nhiing con nguoi HPT da hét minh vi sw nghiép
céng ty, vi strc séng HPT trong suét 15 ndm qua. Ching ta hdy cung ndm tay nhau budc tiép
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Nhitng chdng dwong HPT sau 15 ndm xdy dung va tridng thanh, chung ta diing cdm nhin nhén
nhiing yéu kém ctia minh va quyét tdm doan két vurot qua moi gian khé, quyét xay dung HPT
ngay mot vilng manh va thinh vurong.

Xin chén thanh cdm on céc Quy vi Cé déng, nhitng nguoi da tin tuéng vao doi ngii can bé nhan
vién cong ty, tin tudng vao tuong lai HPT ma tng hé cho sw nghiép phat trién cda HPT, xin kinh
chuc cac quy vi manh khoé, thanh céng va hanh phuc.

Cudi cuing, chung téi lac quan tin tuéng rang véi sw tin nhiém ctia cac Quy vi Cé déng va sw
doan két phén déu cua tép thé can bé nhan vién céng ty, HPT sé lai tiép tuc c6 mét ndm 2010
thanh céng, chuén bj tiém nédng phét trién manh mé cho céc nam tiép theo, xirng dang la mét

trong nhitng Céng ty dich vu CNTT déng cap quéc té hang dau Viét Nam.

Xin trén trong cam on!

Chu tich HDQT Cong ty HPT

—

Ngé Vi Dong
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LICH SU' HINH THANH VA PHAT TRIEN

Lich st ra d6i va 15 nam phan dau cho su nghiép xay dung, phat trién cong ty

Ngay 13 théng 1 ndm 2010 céng ty HPT tron 15 tudi, ngay ky niém danh ddu mét ching
dwong né luc phan ddu khéng mét mai cda tap thé cén bé nhan vién HPT trong sw nghiép
xay dwng va phét trién HPT tré thanh mét trong nhirng céng ty cung cap giai phdp dich
vu céng nghé théng tin (CNTT) hang dau Viét Nam. Trong su6t 15 nam qua, HPT kién dinh
mét chién Iwoc phét trién va dau tw moi ngudn Iwc cho dich vu CNTT va phat trién phan
mém vé&i muc dich Ia “Thau hiéu va phét trién nhirng rng dung céng nghé tién tién trong
linh vwee céng nghé théng tin va truyén théng cho khdch hang tai Viét Nam va quéc té vi
sw phén vinh cua khdch hang, cda HPT va cuda Viét Nam”.

Puwoc thanh lap vao ngay 13 thang 1 nam 1995, ngay tir nhirng ngay dau thanh lap,
HPT da chon lwa dau tw ngudn lwc cho cdng nghé cao, dau tw chuyén sau cho cac
dich vu dam bao ha ting CNTT. Sw phat trién cta HPT trong 15 nam qua c6 thé chiara
thanh ba giai doan quan trong.

GIAI DOAN tir 1995 dén 2000:

Thoi ky hinh thanh va xay dwng ban sac HPT. Thai ky nay, HPT chu trong vao dinh hinh céac
muc tiéu kinh doanh va phat trién cac giai phap ha tang. HPT ciing tirng buwéc xay dwng ban
sac van héa nhan ban, niém tw hao cla nguwdi HPT.

GIAI DOAN tir2000 dén 2005:

Thei ky birt pha vron 1én manh mé ctia HPT. Doanh sé hang nam tang trieéng manh, nguén
Iwc dworc phat trién nhanh ca vé sé va chat lwong.

HPT mé réng pham vi hoat déng ra khdp toan quéc, khai trwong chi nhanh tai Ha Noi vao
nam 2002. HPT tham gia vao nhiéu dw an &ng dung CNTT cho cac co quan Chinh phl nhw B
Tai chinh, Kho bac Nha nuwéc, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, thwc hién nhiéu dw &n cho
cac ngan hang 16n nhw Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Cong thwong... nhiéu dw an trién
khai cé d phtrc tap cao doi hdi sy am twong chuyén mon dac thu clia nganh va cé pham vi
trién khai rong khap cac tinh thanh trén ca nuwéc.

Howp téc véi cdc doi tdc québc té dwoc mé rong, HPT tré thanh nha cung cAp gidi phap & murc
hop tac cao nhat véi hau hét cac hdng CNTT hang dau thé gidi nhw HP, IBM, Cisco, Oracle,
Microsoft... Trong quan tri doanh nghiép HPT rat chu trong ap dung cac phuong thirc quan tri
tién tién nham dam béo cho sy phat trién bén virng clia doanh nghiép. Vao nam 2000, HPT la
cong ty dau tién trong nganh CNTT tai TP.HCM &p dung hé thdng quan ly chat lwong ISO vao
cac hoat ddng san xuét kinh doanh, tiép theo d6 vao ndm 2004, HPT trién khai thanh cong phan
mém quan tri tdng thé doanh nghiép- Oracle ERP Business suite.
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HPT 15nam
xay dung va trudng thanh

GIAI DOAN tir 2005 dén nay:

Thoi ky khang dinh uy tin thwong hiéu HPT. HPT mé rong hop tac quéc té, tich cuwe tiép
nhan toan cau héa. HPT tiép tuc ting trwéng manh vé ngudn nhan lwe, ting trwéng vé
doanh s6 va lgi nhuan, mé rong mat bang lam viéc, hinh thanh cac lién doanh lién két kinh
té quoc té.

HPT tré thanh céng ty dai ching va tham gia vao thi trieong OTC. Binh hwdng chién luoc
clia HPT dworc thé hién rd trong viéc chu déo véi khach hang, tang cudng hop tac, cung cép dich vu
phan mém va phat trién phadn mém, bat dau tirng buwdc xay dwng ddi ngii gia cong va tham gia vao
thi trworng xuét khdu phadn mém. Nam 2009, HPT da hoan thanh viéc ap dung tiéu chuan CMMi-3
trong phét trién phan mém.

HPT khang dinh nang lurc chuyén nghiép trong phat trién cac dich vu tich hop hé thdng, cung cap gidi
phép t6i wu hod doanh nghiép, quan tri dir liéu va bao mét thong tin cuing nhiéu gidi phap khéc.

Cudi nam 2007, HPT da cong bd hinh anh thwong hiéu méi manh mé hon, chuyén nghiép hon “HPT
Knowing IT” — “Am twong Céng nghé, Thau hiéu Théng tin”.

Qua trinh hinh thanh xay dwng HPT trong 15 ndm qua v&i biét bao thing tram khé khan
nhwng cé thé khang dinh rdng hém nay HPT da thwc sw trwdng thanh, da 1a mot doanh
nghiép dich vu CNTT c6 uy tin, da déng gép mét phan céng sirc cia minh vao sw thanh
cong cua cac khach hang. Nhé& nhirng né Iwc d6, trong 5 nam lién tuc HPT da nhan
dwoc bang khen cta chinh quyén thanh phé vé thanh tich xuat sac trong linh vec CNTT.
Nam 2009, moét 1an nira HPT dat danh hiéu TOP5 cong ty CNTT hang dau Viét nam va dat
huy chwong vang don vi Tich hop hé théng, nhitng giai thwéng cé uy tin do Hai Tin
hoc thanh phé Hé Chi Minh trao ting va that vinh dw vao dip ky niém 15 nam thanh lap
cGa minh, HPT da dwo'c UBND TP.HCM tiang C& truyén théng va bang khen cho 2 tap thé
va 8 ca nhan; B6 Théng tin va Truyén théng ciing da tang cho HPT bang khen vé
thanh tich trong linh viec CNTT.

BAO CAO THUGNG NIEN 2009
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CAC COT MOC DANG NHG

Bat dau cac hoat dong
* Khai trrong Trung tdm

dv an tai thj trwdng
Ky thuat HiPT tai 178B Ha Nai
Nguyé&n Van Trbi, Quan '
Pha Nhuan, thanh phd
Hé Chi Minh.

* Thanh Iap Céng ty voi
tén dang ky Viét Nam la
Coéng ty TNHH Dich vu
Co6ng nghé Tin hoc HPT,
tén giao dich quéc té I1a
High Performance Tech-
nology Co. Ltd. HCMC,
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|« Lan dau tién xay dwng
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viét tat 1a HiPT. |
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I

I

hé théng mang 100Mbps
vOi hon 350 may tram cho
Ngén hang Céng Thwong

thanh phé H6 Chi Minh.
- Chon ngay 13/1/1995 lam anh pho Ho Chi Min

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
ngay sinh nhat cong ty. :

* Try s& dat tai 63 Binh
Tién Hoang, Q.1, Tp.HCM.

20071 I
2000 | | HPTHaNoiai g
« Déi tén giao dich quéc té

chi:133 Bui Thi Xuan,
tlr “High Performance Q. Hai Ba Trung, Ha Nbi.
Technology Co. Ltd.

HCMC” thanh “HPT
Vietnam Co. Ltd.”.

HPT la cdong ty CNTT dau
tién tai Tp.HCM dat
ching chi chét lvong
ISO9002 &p dung cho tat
ca cac mat hoat dong cua
cong ty.

|

|

|

\ » Khai trwong trang Web
\ chinh thirc ciia HPT

: - Thiét ké mai Logo. www.hptvietham.com.vn
: » Khai trrong “Trung tam

,  Cbng nghé Tin hoc HPT”

-+ Tang vén didu 18 tir 1 ty

. VND lén 4 ty VND.

\
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\
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» Doanh sé dat 93,7 ty
VND (twong duwong 6,9
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|
|
triéu USD). |
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Thanh 1ap Trung tdm

phan mém HPTSoft. * HPT chinh thirc tré

thanh Oracle Advantage
Partner, cap do cao

|

|

|

|

|

« Chuyén ddi hinh thirc }
|

nhét trong quan hé hop :
|

|

|

|

|

|

|

Cong ty Trach nhiém
Hdru han thanh Coéng ty
Cb phan véi tén goi la
Cong ty C6 phan Dich
vu Céng nghé Tin hoc

|
\
|
|
\
\ tac voi tap doan CNTT
|
\

HPT. :
\
|
|
\
|
|
\

hang dau thé gidi.

* HPT chinh thirc tré&
thanh déi tac cao cap
cla Trend Micro,
chuyén cung cép cac
gidi phap bao mat.

« Hoan thanh ban biéu
Ié Cong ty, mét tai liéu
quan trong lam nén tang
cho sy phat trién bén
virng clia HPT.

2008
« Nam 2009 HPT vuot chi

tiéu vé doanh sb va lai
rong: tang trwdng 55,65%
va lgi nhuan rong tang
hon 118,69% so v&i nam
2008. Bac biét 1an dau
tién lgi nhuan dat hon 1
trieu USD

« Chuyén tru s& chi
nhanh cong ty HPT tai
Ha Noi vé dia chi 123
Xa Pan, Bbéng Pa, Ha
Noi

* Thanh Iap Trung tdm
Giai phap Microsoft

» Thay dbi hé théng
nhan dang thuvong hiéu

mol.

38.4 ty VNB mém trong co’ cau doanh

sb tang trudng vuwot bac
voi ty trong la 46,8%
trong d6 san pham va
dich vu phan mém tang
13,1% so v&i cung ky
2008
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LINH VUC HOAT DONG

TiCH HOP HE THONG

Coéng ty HPT Ia don vi Tich hop hé théng hang dau, cung cp céac gidi phap tron géi vé
ha tang cong nghé théng tin tr tw van thiét ké, tich hop hé thdng dén bao tri va hé tro ky
thuat, ddm bao hé théng hoat ddng co hiéu suét tét, dwoc quan tri, van hanh va khai thac
c6 hiéu qua, lién tuc, ngan ngtra sy s6 va co kha nang nang cap, mé rong. HPT coi trong
viéc xay dwng va ap dung nhirng quan diém, dinh hwéng vé tinh chuyén nghiép trong
dich vu tich hop hé théng nham dam bao dich vu nay dat dwoc nhivtng muc tiéu nhw da
néu trén.

Mot s6 cac dich vu tich hop hé thong hién nay dang dwoc cong ty HPT cung cap
va trién khai nhu:

= Cung cap cac giai phap ha tang, Data center dam bao thiét ké chuan TIA, ISO...;
= Cung cap cac hé théng may chu va lwu trir cho doanh nghiép;

= Cung cap giai phap mang va truyén thong hop nhat;

= Cung céap giai phap bao mat; Giai phap dich vu co s& dir liéu;

= Dich vu trién khai, ho tro’ ky thuat; Dich vu trién khai trén dién réng;

= Dich vu bao tri va hd tro kj thuat cho cac hé théng quan trong;

= Dich vu di d&i, tai cau truc hé thong; ...

PHAT TRIEN PHAN MEM VA DICH VU PHAN MEM

HPT dang thwc hién viéc quan ly va san xuat phan mém theo tiéu chuan quéc té CMMi va
hé thdng bao mat thong tin 1S027001.

Hién nay, HPT cung cép céc dich vu phan mém cho thi trudng trong va ngoai nuwéc bao
gbébm Nhat Ban va My, d&c biét trong Ilinh vwc quan ly ban hang. Bén canh cac phan mém
dong goi do HPT tw xay dwng nhu:

= Chwong trinh Quan ly nhan sw
= Chwong trinh Quan ly kho hang

HPT con phéat trién cac phan mém ng dung theo yéu cau dac thu ctia doanh nghiép nhuw:

= Gia cong, xuat khau phan mém

= Phat trién cac (rng dung trén nén web va giai phap thwong mai dién to

= Twvéan va trién khai giai phap ERP

= Twvan, thiét ké va trién khai cac giai phap (rng dung dwa trén cong nghé tién tién cua
Oracle va Microsoft.

HPT 43 trién khai thanh céng cac dy an phan mém cho cac cong ty Ién va da québc gia
nhw Unilever, Metro Cash & Carry, Liberty Life, Vina Capital, Vietham Brewery, GSK,
United Pharma, Mercedes Benz, PTSC, Lucky, .... Déi v&i thi trudng nwéc ngoai, HPT da

xay dwng dwoc hinh anh va uy tin v&i cac khach hang Nhat nhw West Japan Information
System, NEC, Daiwa Compuiter, ...
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DICH VU BAO HANH - BAO TR

HPT la dbi tac dwoc Gy quyén clia cac hang CNTT hang dau thé gioi tai Viét Nam,
cung cap céac dich vy hé tro ky thuat nhu:

L] Bao hanh; bao tri, stra chira va cho thué thiét bi CNTT

= Cung cap chuyén gia quan trj hé théng theo yéu cau...

HPT thwe hién dich vu hé tro ky thuat va bao hanh & khap moi mién dat nwéc. Bén
canh dé, HPT con thwe hién cac dich vu stra chira hé théng bang online, nang cép tw
xa. Cac dich vu cua HPT cung cap cho khach hang rat da dang va tuy theo yéu cau
cuia khach hang. Ngoai viéc bao hanh stra chira, HPT con cung cép cac dich vu céng
thém, dich vu thué ngoai, dich vu hé tro xt ly sw cé...

LIEN DOANH LIEN KET

HPT-Tong Yang la cong ty lién doanh gitra HPT va tap doan TongYang ctia Han Quéc
chuyén cung cép, trién khai cac (rng dung phan mém I8i cho cac cong ty tai chinh, chirng
khoan v&i muc tiéu trang bi cho cac nha dau tw mét cong cu dau tw hién dai, minh bach va
tuyét déi an toan.

Tong Yang la tap doan hang dau ctia Han Quéc dat chuan quéc té vé cac giai phap cho
cac cong ty tai chinh chirng khoan. Tap doan Tong Yang hoat dong tap trung chu yéu
vao linh vire tai chinh két hop véi mét sé nganh san xuéat, cong nghé thong tin va céng
nghé giai tri.

' \.- BAO CAO THUGNG NIEN 2009
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S0 D0 TO CHUC

DAI HOI DONG €O DONG

HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM DOC

BAN €0 VAN

S TRUNG TAM . .. S, TRUNG TAM
VAN PHONGTONG CONGTY TiCH HOP HE THONG TRUNG TAM PHAN MEM TRUNG TAM BAO HANH GIAI PHAP MICROSOFT AU TU LIEN DOANH
(3[0)} A as (HSOFT) (HCSQ) (HMSC)

(HSI)

ChinhanhHaN6i IR HSI-TP.H Chi Minh

P. Ké toan - XNK

HCSC - TP. H6 Chi Minh TONG YANG - HPT

3 P.Hanh chanh
I Chat luong

L Sl P.Hé théng Thong tin
d P.Nhan su Dao tao

BN  P. Marketing - PR

Ban Pau tu

MM Ban Tai chinh

W  BanTroly - thuky
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HOIDONG QUAN TRI - BAN DIEU HANH - BAN KIEM SOAT - KE TOAN TRUGNG

Ong NGO VI DONG
Chu tich Héi dong quan tri
Kiém Téng Giam Déc

Sinh nam: 1958
Thoi gian gan bo véi cong ty: 16 ndm

La thanh vién sang lap cong ty HPT,
Ong Ngb Vi Bdng tét nghiép chuyén
nganh Ky thuat hé théng, khoa May
tinh Pién t&r trwdng Dai hoc Bach
khoa thanh phd Donesk, nwéc Cong
hoa Ucraina tir nam 1982. Ong tirng 13
chuyén vién ky thuat hé théng tai
Trung tdm Toan May tinh thudc B6
quéc phong (1982-1990). Ong 1a mot
trong nhirng thanh vién tham gia sang
lap HPT va la Giam déc cia cong ty
HPT tir ndm 1995. Hién nay, Ong gitr
cuwong vi Chu tich Hoi déng quan tri
kiem Tdng Giam dbc Coéng ty HPT.
Dwéi sy lanh dao ctia 6ng hon 15
nam qua, céng ty HPT ngay cang
khang dinh vi thé la mot trong nhirng
don vi CNTT hang dau Viét Nam va 1a
don vj cé thanh tich xuat sac trong linh
virc Tich hop hé théng

hpt VIETNAM CORPORATION

Ba DINH HA DUY TRINH
Phé Chi tich Héi dong quan tri
Phé Téng Giam Déc kiém Giam Déc Tai chinh

Sinh nam: 1968
Thoi gian gén bé véi cong ty: 16 nam

La thanh vién sang lap cong ty HPT, Ba Binh Ha
Duy Trinh tét nghiép trwérng Pai hoc Kinh té
Tp.HCM loai xuét sdc nam 1991. Ngoai ra, ba
con tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé
chuyén mén nhu: khoa dao tao Giam dbc tai
chinh cGa Vién nghién ctru kinh té phat trién
-Trwédrng dai hoc kinh t& TPHCM; Cac khoa dao
tao vé& quan tri tai chinh va cong tac quan ly nhw:
Phan tich bao céo tai chinh, Quan tri nhan sw,
Quan tri chién lwgc, Tam ly lanh dao, ...

Ba da tirng cdng tac tai Xi nghiép Dét 3 thuéc
Cong ty Dét Long An véi chirc vu Ké toan
trwdng trong hon 2 ndm. Nam 1995, ba vé lam
viéc cho cong ty HPT, dam trach cong tac quan
ly diéu hanh cac hoat dong tai chinh ké toan.
Trong thi gian lam viéc tai HPT, ba da tieng kinh
qua cac chirc vu nhw Ké toan truwdng, Trudng
phong Téng hop, Phé Giam dbc, Giam déc chi
nhanh HPT Dich vy va Tw van, Giam dbc Tai
chinh, Phé Tdng Giam dbc. Hién nay ba la Pho
Cha tich Hoi ddng quan tri kiém Phé Téng Giam
déc Cong ty HPT. Hon 15 ndm qua, hé théng tai
chinh viPng manh do ba didu hanh da gép phan
to I&n vao thanh tich chung cta coéng ty HPT.
Bén canh do, ba con la Pai dién lanh dao,
tham gia vao viéc xay dwng cac qui trinh quan ly
chét lwong clia cong ty tir khi cong ty chinh thirc
trién khai hé théng quan ly chéat lwgng theo tiéu
chuén ISO tir n&m 2000



Ong DINH HA DUY LINH
Thanh vién Héi dong quan tri
Ph¢ Tong Giam Déc

Sinh nam: 1970
Thoi gian gén bo véi cong ty: 16 nd3m

La thanh vién sang lap cong ty HPT, Ong
Binh Ha Duy Linh t6t nghiép ct» nhan Dién
t&r, khoa Vat ly, trwong Bai hoc Téng hop
Tp.HCM loai xuat sdc ndm 1991, tham gia
nhiéu khéa dao tao ngan han vé ky thuat,
quan ly trong va ngoai nuéc. Ong tirng 1a
Giang vién b6 moén Bién ttr, khoa Vat ly ctia
trwong Dai hoc Téng hop Tp.HCM (nay la
BPai hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM) t&r nam
1992 dén nam 2000. Ong | moét trong
nhitng thanh vién dau tién cla cong ty tir
ngay dau thanh lap. Tt vi tri can bo ky thuat,
ndm 1997, 6ng dwoc bd nhiém lam Truwéng
phong Ky thuat réi Giam déc ky thuat cla
coéng ty. Nam 1998 6ng duwoc diéu chuyén
sang phu trach kinh doanh dw an. Nam 2004
6ng duwgc bd nhiém lam Giam déc Diéu
hanh Chi nhanh HPT Céng nghé (nay la
Trung tdam HPT Tich hop Hé théng). Vé&i
thdm nién céng tac tai HPT hon 15 nam,
Ong Binh Ha Duy Linh d4 cé nhiéu déng gop
trong viéc dinh hwdéng, xdy dwng va phat
trién d6i ngli chuyén gia, can bd k¥ thuat ctia
HPT ngay mét virng manh. Hién nay, éng la
Phoé Téng Giam dbc cong ty HPT va kiém
Giam déc diéu hanh Trung tam HPT Tich
hop Hé théng, mot trong nhirng don vi kinh
t& va cong nghé cht luc cha cong ty

Ong NGUYEN QUYEN
Thanh vién Hoi dong quan tri

Sinh nam: 1975

Thoi gian gan bo véi cong ty: 14 nam
Tét nghiép loai gidi ctr nhan Dién to,
khoa Vat ly, trwdng Pai hoc Téng hop
Tp.HCM (nay la trwong Pai hoc Khoa
hoc Tw Nhién Tp.HCM) nam 1997, é6ng
Nguy&n Quyén da lam viéc tai cong ty
HPT va goép phan tich cuc trong viéc
thwe hién thanh céng cac dy an trién
khai (*‘ng dung CNTT cho cac khach
hang quan trong cia HPT. Ong tirng 13
Phé Giam déc Chi nhanh HPT Céng
nghé nam 2004. Hon 13 nam gia nhap
codng ty HPT , 6ng da gép phan tich cuc
trong viéc thwe hién thanh cong nhiéu
dy an trién khai trng dung va xay dwng
ha tdng co ¢& CNTT cho cac khach
hang quan trong cia HPT. Hién nay
6ng la thanh vién Hoéi ddng quan tri
kiem Phé Giam déc Trung tam HPT
Tich hop hé théng

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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HOIDONG QUAN TRI- BAN DIEU HANH - BAN KIEM SOAT - KE TOAN TRUGNG

Ba HAN NGUYET THU HUONG
Thanh vién Hoi dong quan tri

Sinh nam: 1970

Thoi gian gén bé véi cong ty:

15 néam

Tét nghiép khoa Kinh t& truong
Pai hoc Ngoai thwong Ha NOi
nam 1991. Ba tirng la Thw ky Ban
Giam déc Vién Nghién ctru Cong
nghé Quéc gia thuéc Bo Khoa hoc
Cobng nghé va Méi trvdng (1991-
1993). Ttr nam 1995, ba la can bo
Coéng ty HPT phu trach Quan tri
Hanh chinh va Béi ngoai. T ndm
1996 dén 2005, ba da phu trach
cac vj tri quan trong trong céng ty
HPT nhw: Giam dbc phat trién
doanh nghiép, Giam dbéc Trung
tam Bao hanh, Phé Giam dbc Chi
nhanh HPT Cbng nghé,...Trong
thoi gian lam viéc tai HPT tor 1995
dén nay, ba da gép phan xay
dwng cac quy trinh cdong tac
chuyén nghiép va dao tao déi ngi
ké thira, thbng nhat dugc cac
hoat déng marketing trong toan
cong ty ciing nhw trién khai viéc
thay déi logo va hé théng nhan
dang thwong hiéu méi ctia HPT
thanh cong. Hién nay ba la thanh
vién Hoi ddng quan tri va gilr chirc
Trwdng ban Dau tw cla cong ty
HPT
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Ong NGUYEN DUCTIEN
Thanh vién Hoi dong quan tri

Sinh nam: 1950
Thoi gian gan bé véi cong ty:
16 nam

Tét nghiép Khoa Vat ly, Dai hoc
Téong hop Nwéc Cong hoa
Azecbaizan (thuéc Lién X6 ci)
nam 1974 va hoan thanh luan an
Phé Tién si nganh héa hoc
chuyén nganh hoéa ly tai Phan
vién Han lam khoa hoc Lién x6
tai Siber ndm 1986, 6ng Nguyén
Purc Tién tirng la can bd nghién
clru khoa hoc tai Phan vién khoa
hoc Viét nam, Tp.HCM (1975-
1983) va la can bd vién héa hoc
thudc vién khoa hoc Viét nam tai
Tp.HCM (1986-1989). Ttr nam
1990 dén nay 6ng céng tac tai
Vién Khoa hoc Vat lieu (Png dung
thuéc Trung tdm khoa hoc va
cébng nghé Viét Nam. Hién nay,
6ng ciing la thanh vién Hoi ddng
quan tri cong ty HPT

Ong TRAN ANH HOANG
Thanh vién Héi dong quan tri

Sinh nam: 1976
Thoi gian gan bé véi cong ty:
3 nam

Té6t nghiép Pai hoc Kién tric
Tp.HCM nam 1999. Ngoai ra,
6ng ciing nhan bing Thac sy
Quan tri Kinh doanh ctia Pai hoc
Houston, Hoa ky ndm 2005. Ong
tirng la Giam dbc diéu hanh cong
ty TTHH Quang Diéu t&r nam
2000 - 2004. Sau do, 6ng gitr vai
tro la Giam déc diéu hanh Céng
ty c6 phan Dau tw Phan phdi
Satico. Cho dén nay, bén canh la
thanh vién HBDQT Céng ty HPT
va Giam déc diéu hanh Céng ty
Satico, 6ng ciling dang la Chua
tich HDQT Céng ty cb phan
Khoang San Vat Liéu APlus va la
thanh vién Ban kiém soat cua
Cong ty C6 phan Dia 6c Ba Lat



Ong TRAN VIET DUNG
Truéng Ban kiém soat

Sinh nam: 1969

Thoi gian gén bo véi cong ty:

8 nam

Ong tét nghiép trwong Ky thuat
nghiép vu nam 1991, c&* nhan
trwdng Pai hoc Sw pham
Tp.HCM nam 1997 va Quan tri
kinh doanh ctia Pai hoc Kinh té
Tp.HCM nam 2006. Ong tirng |a
Trwédng phong Tin hoc thudc
Céng ty Kiém kién hang hai
Samataser (1993-1994). Sau
doé, 6ng lam Trwéng phong kinh
doanh va Truéng didu hanh van
phong Céng ty Béng Nam — nha
phan phdi doc quyén san pham
Epson tai Viét Nam (1994 —
2003). Thang 7 nam 2003, 6ng
cobng tac tai cong ty HPT vé&i
chirc vu Trwdng Ban Tro ly Ban
Tdng Giam dbc va ciing da kinh
qua cac vij tri: Chanh van phong
Téng Céng ty, Trudng phong
Quan tri Chi nhanh HPT
Thwong mai. Hién nay 6ng la
Trwédng phong Marketing-PR va
cling la Trwédng Ban kiém soat
cong ty HPT

Ba HUYNH THITHANH NGA
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1980
Thei gian gan bé véi cong ty:
6 nam

Tét nghiép ctr nhan Khoa Toan
—Tin hoc Pai hoc Khoa hoc Tw
nhién nam 2002, Ba cling da t6t
nghiép c* nhan khoa Ngoai
Thuong trwdng dai hoc Kinh té
TPHCM nam 2007. T&r nam
2002 — 2003, ba coéng tac tai
cong ty Protrade Corporation.
Sau d6, ba chuy&n qua lam tai
Van phong dai dién MJ Bangkok
Valve & Fitting. Ba gia nhap céng
ty HPT t&r nam 2005 cbng tac tai
phong Ké toan - Xuat nhap khau.
Tw thang 11 nam 2007, ba kiém
nhiém cdng tac quan ly cd dong
HPT

Ba NGUYEN THI HONG HAI
Ké toan truéng

Sinh nam: 1976
Thoi gian gan bo véi cong ty:
10 ném

Té6t nghiép chuyén nganh Ké
toan - Kiém toan truwéng Bai hoc
Kinh t& Tp.HCM nam 1998. Ba
tirng la Ké toan Téng hop Céng
ty vi tinh Trwdng Giang trong 3
nam. Tr nam 2001, ba cdng tac
tai cong ty HPT va kinh qua
nhidéu vi tri cong tac: K& toan
thanh toan va Ké toan Téng hop.
Hién nay, ba la Ké toan trwéng
kiem trudng phong Ké toan —
xuét nhap khau cong ty HPT
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GIAI THUGNG VA THANH TiCH NOI BAT

Bang khen “cé thanh
tich xuat sac déng gop
cho sw phat trién céng
nghé théng tin VN” do

Bo Théng tin va Truyén
théng” trao tang

Danh hiéu Top 5

Céng ty Céng nghé
théng tin hang dau

Viét Nam do Héi tin hoc
TP.HCM trao tang

Bang khen cho tap thé
va cd nhan xuét sdc
cta céng ty do

UBND TP. HCM ting
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Huy chwong vang Don
vi tich hop hé théng do
Héi tin hoc TPHCM
trao tang

Co Truyén théng
“15 nam xay dwng va
phét trién”do UBND
TP.HCM trao tang

Doanh nghiép CNTT
phét trién bén vikng do
S& KHCN TP.HCM

trao tang

6 nam lién tiép dat bang
khen Doanh Nghiép cé6
thanh twu xuét sdc
trong linh viec CNTT do
UBND TP.HCM trao tang

Téng Giam déc dat
danh hiéu "Doanh
nhan Sai gon tiéu biéu"
do cha tich UBND TP.
Hé Chi Minh trao ting

Doanh nghiép vira va
nhéd c6 thwong hiéu uy
tin do Hiép hoi

Doanh Nghiép TP.HCM
trao tang
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CISCO.

ORACLE

NOKIA

(onnecting People

* Poéi téc dat doanh sé cao nhat

* Nha cung cép dich vu tét nhat

*

Déi tdc tang trrdng cao nhat vé dich vu

* % % %

Nha cung cép giai phédp tét nhat

Déi tdc cung cap giai phdp bdo mat tét nhat

Nha cung cép dich vu hé tro ky thuat tét nhat

Top Premier Partner 2008 va giai thuwéng Power Rewards

*

Déi téc c6 doanh s6 Database option cao nhat ndm

* P6éi téc ban hang cua nam

Doi tdc c6 doanh sé cao nhat cua ky trong khu vwec
Chéu A -Th&i Binh Dwong
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“Toan cong ty HPT vuot chi tiéu vé doanh s va li rong

Nam 2009 vé&i tinh hinh khé khan do anh hwéng khing
hoéng kinh té toan cau, céng ty HPT da thwc thi nhirng
bién phap ng pho kip th&i giup cho cong ty HPT khéng
chi vwot qua cac khé khdan ma con 1ap nén thanh tich
trong hoat déng kinh té: doanh sb hon 701 ty VND, tang
trwdng 55,65% so v&i nam trwdc va lgi nhuan rong tang
hon 118,69% so v&i nam 2008. Pac biét 1an dau tién loi
nhuan dat hon 1 triéu USD

2 .HPT ky két cac hgp dong dich vu va tich hgp
hé théng quan trong

Nam 2009, cong ty
HPT da ky duwoc
nhidu hop déng
dich vu va tich hop
hé théng quan
trong v&i nhirng
khach hang I&n
nhuw HP, Unilever,
Prudential,
Sacombank, Intel,
Vietinbank,...

hpt

3. HPT ky két cac hop dong phan mém HRM va
outsourcing quan trong

Trung tdm Phan mém HPT (thudc coéng ty HPT) da ky
dwoc nhidu hop ddng gia tri cao cho san pham riéng cla
HPT la Quan tri nhan sy HRM. Nam 2009 HSoft cling da
c6 hop ddng dai han vé Outsourcing cho thi treng Nhat
Ban, dugc dbi tac danh gia cao va tiép tuc ky két hop tac

4, Ty trong dich vu va phan mém trong co cau
doanh sé tang trudng vuot bac

Nam 2009 HPT da thuc hién muc tiéu chuyén dich co’ cdu phan
mém va dich vy thanh céng v&i ty trong la 46,8% trong d6 san
pha&m va dich vu phan mém téng 13,1% so v&i cling ky 2008.
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5. HPT nhén C truyén théng va Bing khen cia UBND
TP.HCM; Bang khen ctia B Théng tin va Truyén théng
(TT-TT)

L& ky niém 15 nam thanh lap, cong ty HPT da vinh dv dwoc
UBND TP.HCM trao tang C& truyén thdng “don vi xuét s&c
trong Iinh viec CNTT” va Bang khen cho tap thé céng ty HPT
va trung tdm HSI cung v&i Bang khen cho 8 ca nhan da cé
thanh tich xuét
séc déng gop cho
15 nam phat trién
cla HPT.
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Cing nhén dip
nay cong ty HPT
vinh dwnhan
dwoc Bang khen
cia B6 trwdng
TT-TT trao tang.

6. HPTIa TOP5 don vi CNTT hang dau va Huy chuong
vang don vi Tich hop Hé théng

Nam 2009, coéng ty HPT da vinh dy dat duwgc 2 giai
thwédng “ TOP5 don vi CNTT-TT hang dau” va “Huy
chwong vang don vi Tich hop hé théng CNTT” do Héi Tin
hoc Tp.HCM (HCA) tb chirc

Pay la nam dau
tién giai thuwdng
Huy chuong Vang
va TOP5 duwoc
trao cho cac don vi
hoat dong trong
linh vwec ndi dung
sb va tich hop hé
théng CNTT.




7., HPT lién tuc nhan dugc cac giai thudng cia cac
doi tac chién luoc

Tap doan Oracle t& chirc vinh danh cac déi tac tai Vit Nam,
codng ty HPT dwoc vinh danh 1a Béi tac ban hang ctia nadm,
ngoai ra cong ty HPT con dwoc Oracle trao gidi "Technol-
ogy Mid Market Partner of the Year FY'09" cia Oracle VN.
Pay la giai thwéng danh cho déi tac ban hang Oracle Data
base cao nhét ctia Oracle Viét nam ndm 2009.

Trong chuwong trinh
tdng két “HP Partner
Connect - Achievers'
Club 20107, céng ty
HPT cling da vinh
dw nhan gidi thwdng
“Top Performing
Partner”.

8. Hsoft nhan chiing nhan CMMi 3

Trung Tam Phan Mé&m HPT (truc thudc cong ty HPT) da nhan
dwoc chirng nhan CMMi cép do 3, 13 tiéu chudn chét lwvong
quéc té quan trong trong phat trién phan mém.

y Khidng dinh huwéng xay
dwng hoat ddng chuyén
nghiép theo quy chuén
quéc t& dé& thwe hién cac
dy an phadn mém quéc té,
mang dén cho khach hang
nhitng sadn phdm phan
mém chét lwong.

9. HPT t6 chiic hoanh trang chuong trinh Hoa nhac HPT

Tai Nha hat I&n Ha Ndi, chwong trinh hda nhac HPT 2009 véi
cht d& “Hén thiéng séng nui” da chinh thirc dién ra trong
khéng khi trang trong chao mirng quéc khanh 2-9 va ky
niém1000 ndm Thang Long. Lan d4u tién thwong hiéu HPT
xuét hién sang trong, hoanh trang gitra tha d6 Ha Noi.

“La mot doanh nghiép chuyén cung cap cac dich vu CNTT,
mét linh vee khdng dinh dang gi dén van héa nghé thuat,
nhwng cuing véi Nha hat Nhac Vi kich Viét Nam, HPT da té
chirc thanh cong dém hoa nhac giao huéng thinh phong
hoa nhac giao hwdng thinh phong “HPT Concert 2009” voi
chi @& “Hén thiéng sdng nui”. M6t dém nhac hoanh trang,
sau ldng, duoc biéu dién bdi nhivng nghé si, nhac si tai hoa
danh tiéng, trinh bay
nhitng tac pham
mang am huwéng,
giai diéu, ca tw tinh
tay hén Viét... va
ciing la khéi dau vé
mot cdu chuyén, moét
cach nhin m&i vé
mot doanh nghiép..”

10.HPT t6 chiic thanh cong cac chuong trinh ky niém
15 nam thanh lap cong ty

N&m 2009, Tdng Giam déc cong ty HPT da chinh thirc phat
dong dot sinh hoat hwédng dén ky niém 15 nam thanh lap
coéng ty HPT. R4t nhiéu hoat déng hwéng dén chuwong trinh
nay nhw: Hdoa nhac
HPT, Phat hanh &n
phdm sach viét,
sach anh do can bd
nhan vién cbéng ty
HPT sang tac; bang
ky cbéng trinh thi dua
lap thanh tich; Hoi
thao; Hoi dién van ol
nghé;... bR =

va ngay 13/1/2010, coéng ty HPT da té chirc hoanh trang va
thanh cong 1& ky niém 15 n3m ctia minh, khing dinh sw phat
trién bén virng clia mét thwong hiéu.
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PANH GIA KET QUA HOAT PONG 2009

Nam 2009 13 mdt ndm thanh cong ctia HPT trén cac chi sé kinh té quan trong, HPT da hoan
thanh vwot mirc céac chi tiéu kinh té, doanh thu dat 701,9 ty VND vuot 40.4% so véi ké
hoach dé ra (k& hoach 1a 500 ty) va vwot 55.7% so vé&i nam 2008 (nam 2008 doanh thu 1a
451 ty), Loi nhuan truéc thué dat 25 ty dong, vuot 97.1% ké hoach va téng trudng 118.9%
so v&i nam 2008.

Tinh hinh kinh té xa héi va thi truéng nam 2009

Mac du trong thei ky suy thoai kinh té kéo dai t ndm 2008 nhwng cé thé néi ndm 2009 Viét
Nam da thyc hién thanh cong muc tiéu ngan chan suy gidm kinh t&, GDP ting 5,32% va
Viét Nam |a mét trong sb 11 nwéc ¢ GDP tang trudng dwong cua thé gidi, 1a nwéc tang
trwdng cao nhét trong khu vec Dédng Nam A.

Trong ndm vira qua Chinh phi da thwc thi nhiéu nd lwc va chinh sach dé duy tri sy tang
trwdng kinh t&, thwe hién chinh sach hd tro 1ai suat 4% cho doanh nghiép vay vén phat
trién san xuat kinh doanh. Tinh hinh chinh tri dn dinh, cac nha tai tro qudc té tiép tuc cam
két cho Viét Nam vay trén 5 ty USD trong nam 2009 va dén thang 12 nam 2009 d& cam két
cho khodn vay nam 2010 l1én mirc ky luc 1a 8,036 ty USD la mirc cao nhat tiy truéc dén nay.
Nhirng yéu té tich cwc néu trén da goép phan to I&n thiuc ddy san xuét kinh doanh va dau tw
cla cac doanh nghiép Viét Nam, tao diéu kién cho thi trwong CNTT, truyén théng tiép tuc
tang trwdng.

Song song v&i nhirng thuan lgi thi nhirng khé khan thach thirc cila nam 2009 ciing khong
hé giam baét, d6 1a sy bat &n cla thj trwong tai chinh, bién dong ty gia, chi sb gia tiéu dung
tdng dan dén nhiéu gia thanh dau vao phuc vu san xuét kinh doanh ting theo, ddi séng
can bd nhan vién ciing bi anh huédng do vat gia tang. Thi trudng CNTT, truyén théng tuy
c6 tang trudng vé sb lwong nhwng sy lwa chon céac giai phap rng dung CNTT ngay cang
khat khe hon doi hdi cac doanh nghiép cung cap dich vu CNTT phai chuyén nghiép hon,
d4u tw nhiéu hon cho ngudn lwc va cong nghé. Sw canh tranh va thu hat ngudn luc tré nén
gay géat va la strc ép thue sy cho cac doanh nghiép hoat ddng trong nganh CNTT. Méc du
Chinh pht da ban hanh nhiéu nghi dinh, dé& xuét nhiéu ké hoach va chién lwoc phat trién
nganh CNTT nhwng viéc trién khai va thwc thi cu thé con cé khoang cach, cac doanh nghiép
I&n, doanh nghiép Nha nwéc van dwoc wu tién va cé nhiéu lgi thé hon cac doanh nghiép
tw nhan vira va nhé.
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Hop tac qudc té va lién két, mé rong thi trwdng ra bén ngoai ciing Ia mét xu thé ctia nganh
CNTT. Viét Nam ngay hém nay cé sy hién dién cla tat ca cac cong ty CNTT hang dau thé
gi&i do la diéu dang mirng cho sw phat trién ctia nganh, song bén canh dé ciing tao ra nhiéu
thach thirc cho cac doanh nghiép Viét Nam phai nang 1én tdm quéc té dé vira hop tac, vira
canh tranh véi cac dbi thi nwéc ngoai ngay trén thi trwdng noi dia.

Thuan loi va khé khan ludn song hanh doi hdi phai cé mét chién lwoc tAm nhin, mot quyét
tam va nang luc cta doanh nghiép dé tranh thi cac loi thé va phong ngtra céc rii ro. HPT
nam 2009 da tirng bwédc thwe hién duwoc cac ké hoach ctia minh va gitr dwoc sw tang
trwdng trog cac chi tiéu kinh té quan trong.

Thuc hién muc tiéu, chién lugc

Hoi ddng Quan tri, Ban diéu hanh nhan thirc ré nhivng khoé khan thach thirc va nhirng co
hoi dén véi HPT nadm 2009, ndm ky niém 15 nam thanh 1ap cong ty. Phat huy truyén théng
ctia mét doanh nghiép cé bé day phat trién én dinh, c6 nang lwc quan tri va diéu hanh, cé
doi ngli chuyén gia gidi va c6 ban sac van hoa riéng, HDQT da phat dong mot chwong trinh
hanh déng manh mé vé&i cac muc tiéu nhiém vu rat cu thé va véi khau hiéu hanh déng cla
nam la “N& lwc hon, chu dao hon” / “Work harder, Care better”.

HPT xac dinh 3 muc tiéu ctia nam 2009 la:

1. Giam thiéu rdi ro, tiéu cuc tlr khiing hodng kinh té

2. Tiép tuc chién lwoc Iy khach hang lam trong tam

3. Tang cudng ndi lwc, chudn b cho giai doan phuc hi kinh té
Céac muyc tiéu néu trén da dwoc HDQT va Ban diéu hanh quan triét sau sac trong subt ca
n&m 2009 nhdm dbi phé véi tinh hinh day khé khan thach thirc va dbng thoi ciing tao nén

strc manh cho HPT dé chuan bj cho sy phat trién I&n manh ctia HPT trong nhitng ndm tiép
theo.
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Nhan thc rd nhivng rdi ro tiém an HDQT va Ban diéu hanh da thuc thi nhiéu bién phap
phong ngtra va gidm thiéu rdi ro, trwdc tién 13 viéc chia sé théng tin thwdng xuyén vé hoat
dong ctia doanh nghiép, vé dién bién thi trwéng cho can bd nhan vién néu cao nhan thirc,
cung gép strc véi Ban 1anh dao trién khai cac gidi phap tich cwc phong ngira rii ro. HPT
da téi wu hoa mat bang lam viéc, cat gidam chi chi, khéng mé réng linh vic hoat ddng ma
danh nguén lwc dé tap trung cho cac mang hoat déng hiéu qua hién co, khéng chi truong
phat trién ngudn nhan lyc vé s lwong ma dau tw cho chat lwong, nang cao nghiép vu...
Vé chién lwoc lay khach hang lam trong tam HPT da xay dwng mét ké hoach cham séc cac
khach hang cha chét, hinh thanh cac nhém chuyén gia ki thuat chuyén biét hé tro va tw van
cho khach hang, sin sang dap &ng cac yéu cau vé chuyén mon nghiép vu, duy tri quan hé
khach hang than thién vi muc dich cuing phat trién bén virng lau dai.

Céac muc tiéu ctia ndm 2009 dwoc cu thé héa bang cac nhiém vu véi nhivng chi tiéu cu thé,
HDQT va Ban diéu hanh xay dwng ké hoach céng tac chi tiét dén tieng don vi phong ban.
Trong sudt qua trinh thwc hién ké& hoach, bé may lanh dao quan ly da nd lwc theo sat, truc
tiép tham gia diéu hanh cac dw an I&n, dw an trong diém nham dam béo thang loi cla dw
an. Cac nhiém vu clia ndm 2009 vé co ban da dwoc thwe hién thanh cbng, cac nhiém vu
do la:

Nhiém vu chuyén mén trong tam: Dich vu CNTT va Dich vu Phan mém

HPT n&m 2009 van tiép tuc khang dinh 1a mét trong nhirng cong ty cung cap dich vu CNTT
hang dau Viét Nam, dirng trong hang ngii TOP 5 cac céng ty Tich hop Hé théng. HDQT va
Ban diéu hanh y thirc rd thé manh ctia HPT trong mang tich hop hé thdng va da danh nhiéu
nguén lwc dau tw dé phat huy thé manh nay nham tao loi thé canh tranh cho HPT. V&i mot
quyét tam chién lwgc ddy manh hoat dong vé phan mém va dich vu CNTT, tap trung cho
dau tw con ngudi, dau tw tri thirc cong nghé, quy trinh, lay trinh d6, kinh nghiém lam nén
tang cho phat trién kinh doanh va thj trwéng, HPT da tirng bwéc lam chi va tao dwoc uy tin
v&i khach hang trong viéc cung cép céac giai phap ing dung CNTT.

Mot s& mang gidi phap céng nghé tiéu biéu nhu:

«  Giai phdp hé théng: Pay la mang dich vu quan trong va ndi bat nhat cta HPT trong
nhiéu nam qua. La déi tac hang dau cda HP, IBM, Mirosoft, Oracle cung v&i kha nang
hiéu biét chuyén sau céac giai phap cao cap vé may chd va lwu tri¥ cia HP-IBM va mot
sb hang san xuét hang dau khac nhw Veritas, Hitachi, EMC, v.v.... HPT c6 kha néng
cung cap cac gidi phap téng thé vé hé théng may chd va lwu trir cho doanh nghiép, déc
biét la cac hé théng I&n cd dd phirc tap cao vé thiét ké va trién khai, tich hop, cac ting
dung chuyén biét ddi hdi khac khe vé dd sdn sang va hiéu ndng st dung nhw cac hé
thdng ngan hang 16i (Core banking), tai chinh, chirng khoan. HPT ciing 1a don vi di dau
trong cac cong nghé tién tién, cao cap nhw cloud computing, o hoa, téi wu héa co s&
ha tAng, phong ngtra thdm hoa...
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Giai phap — dich vu cor sé& dir liéu: HPT c6 nhiéu kinh nghiém va la déi tac chién lwoc
cta Oracle trong viéc cung cap cac gidi phap chuyén déi, nang cap hé quan tri co
s& di¥ liéu, tdi wu hoa va an toan di¥ liéu cho doanh nghiép, dac biét trong mang Tai
Chinh Ngan Hang. Véi doi ngi k¥ sw dwgc dao tao chuyén sau, dat cac chirng chi cao
cap Oracle nhw OCP, OCE... HPT dang tap trung vao cac giai phap 16i vé database
cla Oracle nhw xay dwng cac hé co s& dir liéu, Real Application Clusters (RAC) ,
DataGuard, Oracle Enterprise Manager Grid Control (OEM) va céc gidi phap vé Middle
ware; Data Warehousing.

Giai phdp phan mém hé théng (BTO software): La dbi tac Bach kim duy nhat ctia HP
tai Viét Nam trong méng phan mém, HPT c6 kha ndng cung cap cac gidi phap téng vé
vé phan mém hé théng phuc vu cho viéc quan tri nhirng ng dung, dich vu, quy trinh...,
két ndi cac thanh phan va chirc nang cbt 16i ciia hé thdng théng tin véi cac bd phan
kinh doanh ctia khach hang, tir d6 hiéu chinh va tdi wu héa cac thanh phan, chirc nang
nay dé phuc vu t6t hon cho viéc phat trién kinh doanh cta khach hang. Nam 2009 HPT
da trién khai thanh cong giai phap HP Business Technology Optimization (BTO) cho 1
ngan hang quéc doanh hang dau Viét Nam.

Giai phdp mang truyén théng hop nhat va bdo méat: Day |a mét trong nhirng thé manh
cbt 18i ciia HPT tlr nhirng ngay dau thanh 1ap. Véi dinh hwéng Iwa chon cac dbi tac
hang dau trong ting Iinh viwe, hién nay HPT Ia déi tac chién lwoc ciia Cisco,Checkpoint,
BlueCoat, RSA, McAfee, Symantec, Microsoft... va da xay dwng dwgc ddi ngil ky thuat
chuyén trach vé&i cac chirng chi cao cép cta Cisco (CCIE, CCSP, CCNP, CCDP...),
BlueCoat (BCCPA, BCWAA...), RSA, Microsoft (MCSE Security). HPT da thiét ké va
trién khai thanh cdng nhiéu hé théng mang, truyén thong va bao mat trén quy mé toan
quéc va c6 do phtrc tap cao. Ngoai ra cac dich vy vé bao mat clng dang dwgc HPT chu
trong dau tw va da dat duwgc mot sd két qua kha quan.

Giai phdp ha tang Data center — IBS: HPT c6 kha nang thiét ké va thi cong cac hé
thdng cap Ion (Ién dén vai ngan node mang) c6 dd phirc tap cao, va cé yéu ciu khat
khe vé chat lvong, tién dd, quan tri dw an... Cé kha nang tich hop ha tang ky thuat cho
toan bo tdoa nha: dién, may tinh, dién thoai, giam sat, truyén théng (TV, am thanh,...),
chdng sét. Cé kha nang thiét ké va thi cong hé thdng data center c6 quy mé 1&n (Ién
dén vai tram rack) va téng thé bao gébm day di cac thanh phan: hé théng UPS, hé théng
phan phdi dién, hé théng lam mat, hé thdng ta rack, hé thdng san nang, hé théng giam
sat méi trwéng, hé thdng chiva chay, hé théng an ninh vat ly, hé thdng quan tri...
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«  Dich vu trién khai, hé tro’ ky thuat: Ngoai viéc bao hanh va hé trg ky thuat thong
thworng, HPT c6 kha ndng cung cép céc dich vu trién khai va bdo hanh, hé tro ky thuat
cao cép va co kha nang dap (rng moi yéu cau khac khe nhét cia khach hang vé thoi
gian dap ng (24x7x2), thdi gian khac phuc sw ¢cb (trong vong 04-06 gi®). Dac biét voi
kinh nghiém trién khai cac dw &n I&n cGa minh, HPT con c6 thé cung cép dich vu trién
khai trén dién rong véi thoi gian ngén va céc dich vu tai clu trac, di doi, nang cap hé
théng v&i do an toan cao.

« V@ phét trién phdn mém va dich vu phan mém: HPQT va Ban diéu hanh nhan thirc
tam quan trong va nhirng co hoi to Ién tr cac dich vu phan mém, day |a xu thé tat yéu
cla nganh CNTT va la lwa chon cho dinh hwéng chién lvoc cia HPT. Nam 2009 HPT
tiép tuc dau tw cho phat trién phan mém, nhirng két qua dat dwoc bao gém:

Trung tdm phan mém HPT tap trung vao cac thé manh vé gia cong xuat khau phan
mém (outsourcing) cho thi trudng Nhat, khang dinh duwgc niém tin véi khach hang Nhat
va tao co s& cho cac dy an tiép theo. Ngoai ra Hsoft con phat trién cac trng dung theo
yéu cau khach hang, dau tw va phat trién san phadm quan tri ngudn nhan lwc HRM, tiép
tuc thwe hién dw an ERP da ky két véi khach hang. Céac hoat dong kinh doanh va trién
khai dw an cla Hsoft nam 2009 van con gap nhiéu khé khan, chua dat duwoc cac chi
tiéu kinh t& nhw mong muén. Vé&i quyét tam xay dwng doi ngd lam phadn mém dat chéat
lwong va co tiém nang phat trién 1au dai, HPT da nghiém tuc trién khai quy trinh CMMI
va da dat dwgc chirng chi CMMI level 3 trong nam 2009.

Vé dich vu phan mém, HPT tiép tuc dau tw va phat trién cac gidi phap ng dung trén
nén céng nghé ctia Microsoft, Oracle va HP.

Nhiém vu hoan thanh chi tiéu kinh té va ké hoach ngudn vén, tai chinh

Nhw d& dé cap & trén, nam 2009 la mdt ndm thanh céng clia HPT, cac chi tiéu kinh t& quan trong déu
dat va vuot mirc. HPT da hoan thanh vwot mic cac chi tiéu kinh té quan trong, doanh thu
dat 701,9 ty VND vuwot 40.4% so véi ké hoach dé ra (ké hoach la 500 ty) va vuot 55.7% so
véi ndm 2008 (nam 2008 doanh thu la 451 ty), Loi nhuan trwéc thué dat 25 ty ddng, vuot
97.1% ké hoach va tang trwdng 118.9% so v&i ndm 2008.

Trong nam 2009 HDPQT cling da trinh dai hoi cd déng nam 2009 xem xét viéc cho cac trai
chd quyén lwa chon dwoc hoan tra mot phan hoac toan bo sé trai phiéu chuyén déi (TPCD)
da mua trong dot phat hanh ndm 2007. Vén Diéu |é cta cong ty HPT hién nay xap xi 60 ty
ddng sau khi s TPCP da dwoc chuyén thanh cb phiéu vao ngay 1/1/2010.

Nam 2009 coéng ty khéng phat hanh thém cé phiéu ma van tiép tuc s& dung don bay tai

chinh, tan dung ngudn vén vay do muc I3i sut vay thdp hon mic cb tire ky vong cuia cb
dong dé mang lai mirc ty suat loi nhuan trén vén chi sé hiru (ROE) cao cho cb dong.
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Nhiém vu tiép tuc hoan thién muc tiéu tdm nhin chién lwoc 2015

HDQT va Ban diéu hanh da va dang hoan thién cac muc tiéu chién lwvgc phat trién ca HPT
v&i tm nhin dén ndm 2015 la “xay dwng HPT tré thanh cong ty dich vu CNTT, Truyén théng
va Phat trién Phan mém dang cap quéc té” va nam trong nhém cac cong ty:

> Top 3 cung cép gidi phap CNTT tai thj trwdng Viét Nam.

> Top 10 cung cép dich phan mém cho thi trwérng trong va ngoai nwéc (Software services
and outsourcing).

Céc ndi dung vé chién lvoc tdm nhin sé dwoc dé cap & phan sau.
Nhiém vu cong tac ctia HPQT va cong tac cé doéng

HDQT trong nam 2009 da theo déi, bam sat va chi dao Ban diéu hanh thwc hién cac muc
tiéu va nhiém vu kinh doanh, nhiém vu quan tri cia doanh nghiép. HDQT da tich cwc, nang
ddng trong viéc hoach dinh cac chién lwoc phat trién cbng ty phu hop v&i tinh hinh thyc
tién. Cong tac chi dao diéu hanh linh hoat va mém déo (rng pho kip thdi véi nhivrng thay dbi
cta thi trwdng nham mang lai loi ich tdt nhat cho ¢ ddng. Théng qua Ban Cé dong HDQT
thwe hién viéc lién lac va chia sé théng tin kip thi, chinh xac véi cac cd déng (xem bao cao
clia Ban C6 déng duéi day).

HDQT va Ban diéu hanh ludn né lwc chi dao diéu hanh cac don vj trong toan céng ty khéng
chi hoan thanh cac ké hoach kinh doanh ma con phan d4u nang cao giéa tri ¢d phiéu HPT
béng thuwc chat hoat ddng cé hiéu qua, bang tdm nhin chién lwoc clia cong ty, bang doi ngii
can bo nhan vién HPT c6 nang lwc va bang mot nén tai chinh céng ty lanh manh, dwoc kiém
soat chat ché, minh bach.
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Nhiém vu céng tac t6 chirc va phat trién nguén lwc

HDQT va Ban diéu hanh xac dinh nhiém vu xay dwng td chirc va phat trién ngudn lwc 1a
cong tac trong tam, lau dai véi phwong cham “Xay dwng ddi ngi can bd l1anh dao quan ly
tai gidi co ban Iinh, déi ngii chuyén gia lanh nghé cé ky luat”.

Nam 2009 HPT véi chd trwong khéng tdng vé sb lwong ma tap trung nang cao chét lwong
ngudn lwc vi vay co ciu té chirc clia cdng ty van duy tri hai khéi nghiép vu l1a: khéi van
phong Téng céng ty va khéi kinh t& gém cac Trung tdm Tich hop hé théng, phdn mém, Giai
phap Microsoft va Trung tdm bao hanh. Cong ty chu trong céng tac dao tao chuyén mon
nghiép vy, dao tao quan ly, xay dwng va hoan thién cac chinh sach nhan sy, tién lwong.
Mtrc lwvong binh quan cla can bd nhan vién trén 7 triéu VND tang hon 12% so v&i nam
trwéc. Nhiéu ché do, phuc loi duoc trién khai nham nang cao ddi séng vat chat tinh than va
strc khoé cho can bd nhan vién.

Cong tac xay dwng va phat trién ngudn luc tré thanh mot nhiém vu quan trong va lau dai,
HDPQT da tirng bwdc xay dwng doi ngd 1anh dao quan ly tai gidi, trung kién va c6 ban Iinh,
chuén bi mét chién luvgc tré hda can bd va xay dwng ddi ngii 1anh dao ké thwra.

Nhiém vu ting cwdng coéng tac giam sat thwe hién ké hoach; hoan thién cac quy dinh,
quy trinh va céng tac hanh chinh

Cobng tac giam sat thyc hién ké hoach dwoc Ban diéu hanh thuec thi nghiém tuc, ddi ngli can
bd quan tri dw an da dwoc rén luyén, hoc tap tuan tha cac chuan muc qudc té va déng gop
khéng nhé vao thanh cong clia cac du an. Cac quy trinh cong tac, quy trinh san xuét phan
mém CMMI3, quy trinh quan tri dw &n va nhiéu quy trinh quan tri chat lwong, hanh chinh
dwoc theo doi giam sat va cap nhat kip thdi dem lai thanh cong clia dw an, nang cao ky luat
ndi bd, xady dwng mbi trwdng lam viéec hwéng dén tinh chuyén nghiép, lam hai long khach
hang va gitp cho viéc hoan thanh ké hoach céng tac cta cac don vi.

Nhiém vu: cling cé hoat déng ctia HPT tai Ha Noi va khu vwe phia Bac, tap trung dé tao
strc manh tong hop

Muc tiéu hwéng dén: “Chi nhanh HPT Ha Néi trong twong lai trwdc tién phai la chi thé
manh mé cé kha n&ng chiém Iinh thij trwéng va phai hoan toan chd déng thwe hién thang loi
cac dy an ng dung CNTT phtrc tap. Chi nhanh phai tré thanh mot té chire cé tiéng noi va
c6 uy tin trong cac mat kinh té xa hoi ctia Tha d6”.

HPT trong ndm 2009 da théng nhat bé may kinh doanh khu vuc phia Béc, Chi nhanh Ha
ndi da trwdng thanh vé td chirc, da hinh thanh ddi ngi chuyén gia céng nghé dd néng luc
thwe hién cac dw an &ng dung CNTT, dich vu phan mém dat hiéu qua, trng buwéc khang
dinh vi thé ctia HPT tai Ha ndi la mét trong nhirng cong ty cung cép dich vu va tich hop hé
thdng hang dau Viét Nam.
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Nhiém vu cong tac Marketing
“Knowing IT __ Am twdng Céng nghé - Thau hiéu théng tin”

Hinh anh cta HPT dwgc dinh vi rd nét hém nay la céng ty cung cép dinh vu CNTT hang dau
Viét Nam va 1a céng ty dang tin cay. HDQT va Ban diéu hanh trong ndm 2009 da phat déng
mot chién dich quang ba thwong hiéu va hinh anh HPT théng qua cac hoat dong ky niém
15 nam HPT, qua cac chwong trinh marketing, hoi nghi hoi thdo chuyén dé, qua cac coéng
tac quan hé céng dong va giao lwu véi khach hang.

Chién lwoc truyén thdng xay dwng hinh anh thwong hiéu HPT gén lién vé&i nang lwce, trinh
dd céng nghé va chat lwgng cung cép dich vu ctia HPT. B6i ngii can bo 1anh dao diéu hanh
doanh nghiép khong chi tan tam tan lwc véi cong ty, véi cac chwong trinh nhiém vu ké hoach
da cam két ma con tich cwec tham gia cac cong tac xa hdi, tham gia cong tac diéu hanh cac
t6 chire hiép hoi, gop phan xay dwng hinh anh tét dep ctia HPT trong cdng dong.

Nhiém vu rng dung CNTT va dam bao an toan hé théng

HDQT va Ban diéu hanh nhan thirc rd tdm quan trong cua viéc trién khai nhixng (ng dung
CNTT cho chinh HPT va céng tac dam bao an ninh hé théng cho toan doanh nghiép, HPT
da xac dinh ré muc tiéu “An toan va xuyén subt la nhiém vy hang dau cta hé théng CNTT
phuc vu ndi bd”. Nam 2009 HPT da trién khai cac &ng dung phuc vu quan ly diéu hanh,
hoan thién ha tang co s& CNTT, hé tro nguwdi dung, hop thirc héa ban quyén phadn mém
toan cong ty, dm bao t6t cong tac an ninh an toan hé théng.

Nhiém vu mé réng quan hé quéc té, phat trién thi triwéng va day manh hoat déng cua
cac lién doanh

HDQT nhan thre rd tAm quan trong cla sw hop tac quéc té va da tich cuc tham gia diéu
hanh cong tac hop tac qubc té véi cac cong ty cong nghé hang dau thé gidi, duy tri va phat
trién sw hop tac di vao thuc chat hon, nang cao hon vi sw phat trién bén virng ciing c6 loi.
HPT trong nam 2009 tiép tuc khéng dinh vi tri hop tac qubc té & mirc dd cao cip nhét voi
cac dbdi tac hang dau, tdng cuwong quan hé quéc té thdng qua cac td chirc quéc té, cac co
quan Chinh pha, hiép hoi, va cac cong ty da qudc gia. Tién hanh thdm do va phat trién thi
trwong Nhat, My.

HDQT duy tri sy hop tac hé tro va thuc déy céc tién trinh van hanh tich cwc & cac cong
ty lién doanh, lién két TY-HPT va PEDCO. Theo dbi giam sat chat ché hoat dong cla cac
cong ty lién doanh dé cé nhirng tw van kip thdi nhdm dap (rng cam két va dap tng loi ich
ctia HPT trong pham vi trach nhiém quyén han trong lién doanh. Nhdm giam thiéu nhirng
rdi ro, ndm 2009 HDQT da dé xuét ngwng hoat ddng cla lién doanh HPTLink do khéng du
diéu kién phat trién trong twong lai.
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Nhiém vu cong tac dau tw, xay dwng co ban

Nam 2009 HDQT tap trung chi dao tiét giam chi phi dau tw xay dwng co ban, nang cap khu
lam viéc clia cac don vi tai Tp.HCM, gidm chi phi thué mé&t bang. Ddng thdi HDQT ciing xtc
tién cac phwong an tim kiém mat béng lam viéc trong twong lai pht hop véi diéu kién thuc
té clia doanh nghiép.

Nhiém vu xay dwng truyén théng van héa HPT, nang cao d&i séng vat chat tinh than
CBNV hwéng téi ky niém 15 nam HPT

Van héa HPT ngay mét tré nén dam nét va di vao cudc sbng hang ngay cta con ngudi
HPT, tao d&u &n khéac biét, tao hinh anh ctia mét tb chirc van minh hién dai. HPT d4 trién
khai nhiéu chwong trinh thiét thwe cham nom déi sbng vat chat tinh than cho cén bd nhan
vién, xay dung cac chwong trinh vui choi gidi tri, cac hoat ddng van nghé, thé thao... Ngoai
ra HPT con tich cwc tham gia cong tac xa hoi, cong tac ti thién, xay dwng hinh anh HPT la
mot doanh nghiép tt cé dong gép cho s tién bo cha xa hoi

Xuyén subt ca ndm 2009 mét khong khi twng birng thi dua hoan thanh ké hoach nam, chao
mcrng ky niém 15 nam HPT. Cac chwong trinh chao mirng 15 nam HPT da dwgc dong dao
can bd nhan vién nhiét tinh hwéng (ng, HPT da té chirc thanh céng cac s kién nhan ky
niém 15 nam thanh lap HPT, tao thém nhiéu dong lwc cho sy phat trién bén virng cla cong
ty sau 15 nam phat trién, khang dinh vi thé va uy tin ctia HPT trong long khach hang, déi
tac, ban bé va cong dong xa hoi.
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CHIEN LUQC HOAT DPONG, BDINH HUGNG CHO NAM
2010 VA CAC NAM TIEP THEO

Chién lugc hoat déng ctia HPT

Tam nhin chién lwoc dén ndm 2015

HPT da xac dinh tdm nhin chién lwoc phat trién |1a “xay dwng HPT tré thanh céng ty dich vu
CNTT, Truyén théng va Phat trién Phan mém dang cap quéc té”.

Muc tiéu cu thé dén 2015 HPT nam trong nhém cac cong ty:
> Top 3 cung cép gidi phap CNTT tai thj trwdng Viét Nam.

»  Top 10 cung cép dich vu phan mém cho thj trwdng trong va ngoai nuéc (Software
services and outsourcing).

»  Duy tri va phat trién dinh hwéng chuyén nghiép vé cung cép cac san pham, giai phap,
dich vu CNTT cho cac khach hang la co quan, doanh nghiép trong nwéc va khu vyc.

> Mé& réng cac huwéng hoat dong vé dich vu CNTT va vién théng cho déi twong khach
hang dai chung (mass market) trong thdi gian 1 — 2 nam sép dén.

Muc tiéu nhiém vu nam 2010
Nam 2010 I& nam ban |é tao bwdc ngoat cho sw phat trién cia HPT sau 15 xay dwng va
trwdng thanh, HPT buéc vao moét thdi ky méi phat trién manh mé va hoan toan cé co hoi

dé trd thanh céng ty CNTT chuyén nghiép cé uy tin, cé ndng lwc phat trién bén virng.

Nhirng kho khan thach thérc ctia ndm 2010 ciing dwoc HDQT va Ban diéu hanh cong ty
phan tich chi ra trong cac ké hoach cong tac va cac chwong trinh hanh déng cu thé cla
trng don vi, tivng phong ban. Nhirng thach thire I6n nhat van la:

»  Su thiéu hut nguén lwc, thiéu k§ nang dé dap tng véi nhikng ddi hdi ngay mét cao cla
khach hang.

» Sy canh tranh gay gét va nhiéu linh vc hoat ddng khéng con lgi nhuan

> Coéng nghé thay dbi nhanh, rui ro khi dau tw cong nghé va dich vu khéng dap (ng kip
tbc d6 thay dbi, cac nguy co vé an toan hé thdng ludn 1a mébi de doa tiém an.

»  Tinh hinh kinh t& thi triérng va gia ca tién té con nhiéu bat 6n kho lwdng, viéc thuc thi
céac chinh sach ctia cac co quan quan ly Nha nwéc con nhiéu bat cap.
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»  Phu thudc nhiéu vao cac dbi tac cong nghé, md hinh quan ly kinh doanh cla nhiéu dbi
tac con chwa chudn muec...

Nhin nhan ré nhitng co hoi va khé khan thach thire cling nhw nhirng trién vong cho cac
nam tiép theo, Ban lanh dao cong ty da xac dinh wu tién lwa chon chi diém codng tac cla
nam la xay dwng lwc lwgng, chuan bi nghiém tdc cho bwéc dét pha cta HPT trong nhirng
nam tiép theo.
Vi vay khau hiéu hanh doéng ctia nam 2010 la
“Phat trién hién tai — Develop Talent”

Cung vé&i 3 muc tiéu Ion:

1. Virtng manh vé tb chirc

2. Xay dyng tiém lwc CNTT chuyén nghiép

3. Khang dinh gia tri thwong hiéu HPT
Va 5 nhiém vu cu thé:

1. Xay dwng doéi ngii 1anh dao tai gidi ban Iinh

2. Hoan thanh 100% céc chi tiéu kinh té

+ Dat doanh thu 800 ty VND (tang 14% so v&i nam trwéc)

« Lairong dat 28 ty VND

3. Chuyén nghiép va khac biét trong dich vu tich hop hé thdng va phat trién phan mém

4. Chuén héa cac quy trinh quan tri doanh nghiép, ap dung thanh céng cac rng dung
CNTT dé quan tri chuyén nghiép.

5. Phat trién thi trwérng méi, sdn phadm mai, co s& vat chat méi

Cac nhiém vu v&i nhirng chi tiéu cu thé dwoc xay dwng trong cac ké hoach cong tac cla
tirng don vi, tivng phong ban va da dwoc Ban diéu hanh phan tich va danh gia. Méi ca nhan
c6 chwong trinh hanh déng cu thé dé cung déng long quyét tam hoan thanh cac muc tiéu
ké hoach chung.

Ban lanh dao cong ty thé hién quyét tam va sw tw tin trong viéc diéu hanh, trién khai chién

lwoc, ké hoach 2010 va cam két s& nd lwc hét minh cung tap thé can bd nhan vién HPT
hoan thanh thang loi chwong trinh cdng tac nam 2010.
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DPinh huéng chién lugc hoat déng

V6&i quyét tam cha tAm nhin chién lvoc néu trén HDQT dinh hwéng mot sd nét chinh sau:

Tich hop hé théng, dich vu phan mém

Cdc linh vwre hoat ddng cét I6i truyén théng

Mang tich hop hé thdng sé tiép tuc 1a mang hoat ddng déng goép chinh vao doanh sb, lgi
nhuan cta HPT trong nam 2010 (dw kién 1a trén 80% doanh sb va lgi nhuan). Trén thi
trwdng trong nwéc, HPT tiép tuc khdng dinh va gilr vibng vi tri trong Top 5 cong ty tich hop
hé théng hang dau Viét Nam thé hién qua thi phan doanh s, trinh d6 doi ngd, trién khai
thanh cong cac dy an quan trong.

Phat huy cac thé manh truyén thdng, HPT tap trung vao 04 mang quan trong dé bt pha tré
thanh hang dau tai Viét Nam:

1.

Cung cép giai phap, dich vu hé théng may chu I&n, hé thdng lwu trir cao cap, do hoa.
Nam 2010 sé gi¢i thiéu cac dich vu do HPT tw xay dwng c6 tinh chuyén mén tuwong
dwong v@i cac don vi nwédc ngoai

Cung cép céc giai phap va dich vu bdo mat chuyén sau nhw danh gia, tw van, thiét ké,
trién khai giai phap, trong d6 ndm 2010 sé tap trung vao gidi phap cho 1 thj trudng
nganh doc quan trong

Cung cap céc giai phap va dich vu vé quan tri hé théng dich vu CNTT. V&i wu thé vé
céac thanh cong hién tai va nang luc ddi ngl da khang dinh qua cac dy an da trién khai
thanh cong, HPT tw tin sé bt pha kha xa so véi cac déi thu canh tranh trong Iinh vyc
nay. N&m 2010 cling dy kién sé d&t van dé vaéi cac dbi tac nwéc ngoai dé cung cép dich
vu trién khai cho cac dw an trong khu vwc

Cung cép céac gidi phap va dich vu lién quan dén cac hé théng co s& di liéu c& 16n, déc
biét la cac dich vu vé chuyén ddi, tbi wu hda, sén sang cao, kho di liéu,...Ndm 2010 sé
gi¢i thiéu cac dich vu do HPT tw xay dwng cé tinh chuyén mén twong dwong cac don
vi nw&c ngoai.

Trong 3 — 5 nam sap t&i, HPT quyét tam tré thanh sb 1 tai thj trwong Viét Nam vé cung cép
céc dich vu chuyén sau bén trén. biéu nay hoan toan kha thi can ctr vao trinh d nhan lyc
hién tai, 16 trinh dau tw dao tao, cac dw an da trién khai thanh céng, t& chirc viéc kinh doanh,
tiép thi, nhu cau cua thj trweng
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Vé dinh hwéng céng nghé, giai phdp méi

HPT sé dau tw va dady manh cac gidi phap ng dung theo huéng cong nghé nén tdng moi
nhuw:

> Dién toan dam may

» Aohoa

»  Quan tri hé théng CNTT

»  Phat trién dich vu phan mém va phan cirng

HPT da, dang va sé tiép tuc phat trién hop tac véi cac dbi tac phan mém chuyén sau trong
céac linh vue riéng biét (ngan hang, tai chinh, nha nwéc, gido duc). Pay 1a dinh hwéng rat
quan trong dé tao sw phat trién mé&i, 6n dinh, l1au dai cho mang kinh doanh tich hop hé
thdng. HPT sé tap trung dau tw nghién clru va thic day hop tac véi cac dbi tac quéc té trong
cac linh vyc nhu:

> Contact Center

> CRM

»  Risk Management

> Business Intelligence (BI)

> Business Analytics

> Internet Banking, e-banking

»  Céc giai phap phan mém mai

Day la nhirng gidi phap chuyén sau, can chu ky kinh doanh (sales cycle) dai. Do do, ky vong
la trong 1 — 2 ndm sap dén sé cé nhirng hop dong, dw an dau tién trong cac gidi phap trén.
Trong d6, trwéc mat HPT sé dinh hwéng vao viéc kinh doanh, déng tw van, hé tro (mirc
dau tien) khach hang sau trién khai, déi tac chju trach nhiém tw van chinh, trién khai va sau
2 — 3 dy an thanh cong, HPT s& dan dadm nhiém viéc tw van, trién khai. Phuvong thérc nay
da dwoc ap dung rat thanh cong trong thoi gian qua (cu thé nhw huéng giai phap dich vu

Microsoft, gidi phap quan tri hé thdng cong nghé théng tin hay con goi 1a téi wu héa céng
nghé cho kinh doanh (Business Technology Optimization - BTO))
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Phat trién phan mém va gia céong san xuat phan mém

Buwéc sang 2010, HPT véan tiép tuc cam két dau tw manh mé vao chién lwoc phat trién phan
mém vé&i tdm nhin “Xay dwng HPTSoftware tré thanh mét don vi phan mém hiéu qua c6 doi
ngl chuyén gia c6 ndng lwc, cé mot méi trwdng va quy trinh 1am viéc chuyén nghiép, khang
dinh vi tri 1a mét trong nhirng don vi phat trién phan mém hang dau Viét Nam”.

Dé hién thwc héa tAm nhin d6, HPTSoftware da xay dwng chién lwoc phat trién dai han cho
linh v phat trién phdn mém va dich vu phadn mém theo dinh hwéng:

»  HPTSoftware trd thanh trung tm phat trién cac sédn phadm phan mém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, cung cap céac giai phap, dich vu gia céng, phat trién phdn mém
theo tiéu chudn CMMI-3 va cao hon cho thj trwdng trong nwéc va qubc té (Nhat, Bac
My)

4 HPTSoftware tré thanh mét trung tdm hoat ddng cé hiéu qua vé mét loi nhuan, dat sé
lweng 100 14p trinh vién vao nam 2012

»  Phattrién san phdm quan tri ngudn nhan lwc HPT-HRM thanh mét san phdm c6 thwong
hiéu dan dau tai Viét Nam

»  Lién tuc cai tién dé duy tri va nang cao lgi thé canh tranh cla trung tam, tién t6i phat
trién HPTSoftware thanh mét phap nhan doc lap

Dich vu ky thuat, bao hanh, bao tri hé trr khach hang

Kinh doanh dich vu ky thuat, bao hanh, bao tri hd tro khach hang la mang hoat déng hiéu
qua va rat 6n dinh ctia HPT. HPT sé dinh vj va tiép tuc phat trién mang hoat déng nay ngay
mét chuyén nghiép, da dang va tr& thanh thwong hiéu dich vu cta HPT tai Viét Nam.

Nam 2010, HPT sé bat dau phat trién viéc kinh doanh dich vu ky thuat ra thj trwdng phia
Bé&c. V&i quan diém, tinh than va chéat lwong dich vu da khang dinh tai phia Nam, HPT tw
tin sé trién khai thanh céng hoat déng nay tai phia Bic.

Vé dinh huwéng phat trién cong tac bao hanh, tir ndm 2010 sé d&t nhirng muc tiéu va 16 trinh
cu thé dé mé rong thém hoat ddng ddi tac, bao hanh Gy quyén ctia cac hang CNTT I6n (hién
tai chi mé&i la déi tac Gy quyén chinh thirc ctia HP), déng théi nghién ctru viéc cung cép dich
vy bao hanh cho cac cong ty CNTT Viét Nam khac.
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Nam 2010 cling la nd&m ma HPT sé tién hanh nhirng hoat déng lién tuc va trén qui mé réng
v&i viéc gigi thiéu dich vu bao tri, dm bao ky thuat cho cac co quan, doanh nghiép I&n
trén toan quéc, dic biét 1a nhirtng don vi da va dang |a khach hang st dung san pham do
HPT cung cép. Ngoai ra, tiép tuc nghién ctu cac loai hinh dich vu méi cung cap cho co
quan, doanh nghiép nhu: ddm béo hé théng, ddm bao di liéu, quan tri hé thdng, (rng ctru
khéc phuc sy cd. Ddng thoi, tiép tuc nang mirc cam két dich vu (Service Level Argreement)
cho céac khach hang quan trong, nghién ctru cung cap céc loai hinh dich vu danh riéng cho
doanh nghiép vira va nhd nhw cho thué ha tang va hé théng tron géi, nhan vién IT...

V& hoat déng stra chi*a, nam 2010 ciing sé tién hanh mé& réng cac hoat ddng mdi nhw mé
réng chang loai thiét bi CNTT (chu trong vao cac sdn pham cao cap, san pham nhiéu nguoi
dung); cung cép linh kién dac thu cho stra chiva, thay thé, nang cap; cung cap cac dich vu
ky thuat lién quan dén dién thoai di dong (mobile) v&i hinh thirc va ndi dung khac biét voi
cac don vi khac.

Cac linh vwc khac

HPT s&n sang va tao cac co hdi tiép can cac hudong kinh doanh, dich vu m&i nhw:

4 Pao tao

> Dich vu trén Internet

»  Dich vu ndi dung sé

»  Cho thué ha tang

»  Giai phap cong nghé dam bao an toan cho céac dia diém quan trong (ngan hang, kho
tién, kinh doanh kim loai quy,...)

> Dich vu cho cac hé thdng dac thu (ATM, POS, bang hiéu thong tin dién tt, hé thdng
giam sat giao thong,...)

Céc chién luvoc va ké hoach cu thé sé& dwoc nghién ciru chuén bi ky cang dwa trén thuc luc
ctia HPT va kha nang hop tac kinh doanh vé&i cac dbi tac.
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Nén tang thuc thi chién lugc

M6t chang dwong méi, mét twong lai rong mé cho HPT sau 15 nam xay dwng va treédng
thanh. Nhirng nén tang cho budc dwdng tiép theo va thwce thi thanh cong cac chién luvgc
néu trén do la:

1. Swkién dinh cta tap thé Ban Ianh dao va can bo nhan vién HPT trén con dwdng chuyén
nghiép héa cung cép dich vu CNTT va phat trién phan mém, 1a tdm nhin chién lwoc dén
nadm 2015 va nhirtng nadm tiép theo. HPT da va dang hoan thién chién lwoc phat trién
dwa trén nhirng strc manh 16i vé cong nghé va san pham ma cong ty da day céng vun
dép trong nhiéu ndm. HPT tiép tuc diu tw chuyén sau cho cac hwéng cong nghé da xac
dinh va dau tw cho nghién ctru phat trién nhirng cong nghé dich vu méi nham theo kip
sw tién bd CNTT trén thé gisi.

2. HPT cé mot nén tang phat trién bén virng b&i vi HPT c6 dwoc s tin nhiém cuta khach
hang, HPT thau hiéu cac nhu cau cla khach hang, cla thj tredng va ludn nd luc dap
&ng nhirng yéu ciu phat trién nay. Pham vi thi trwéng, khach hang cta HPT mé rong
vuwot ra ngoai lanh thd Viét Nam, nhiéu khach hang cta HPT ném git trong trach quan
trong trong nén kinh té Viét Nam. Twong lai ctia khach hang ciing chinh la twong lai
cta HPT.

3. HPT tién budc vao twong lai trong sw hop tac toan dién véi cac cong ty CNTT hang
dau thé gioi, sw hop tac cung cé loi v&i cac cong ty dan dau nay giup cho HPT lién tuc
hoan thién nang cao nang Iwc cdng nghé va uy tin.

4. Doingi con nguwdi HPT 1a nhan t6 quyét dinh cho hanh trang buwéc vao twong lai. Ngay
hém nay cac can bd nhan vién HPT da dat dwoc nhirng k§ ndng can thiét da tw tin dé
tién buwdc vao ky nguyén méi, tap thé HPT |a mot tap thé doan két cau thi luén sén
sang hoc héi va khat khao chinh phuc nhitng dinh cao m¢&i. Khéng dirng lai & nhirng
thanh tich hién c6, HPT sé tiép tuc kién toan cong tac phat trién ngudn luc dé dap wng
kip thoi véi sy phat trién manh mé cla cong ty trong twong lai. D6 1a chién lwoc phat
trién tai nang, la chién lvgc dao tao va xay dwng méi trwdng nang dong, la ké hoach
tiép tuc hoan thién cac chinh sach nhan sw. Dac biét trong cbng tac nhan sy HPT sé
dé cao vai trd clia d6i ngi 1anh dao, vai trd din dau “Leadership” trong phong céach va
ban Iinh cta lanh dao HPT.

5. HPT virtng buéc vao twong lai bdi nang lwe quén ly, sw téi wu trong cac quy trinh nghiép
vy, co cau td chirc phu hop ndng dong, tiém Iwc tai chinh ludén sdn sang dap trng cho
nhu cau phat trién tiép theo cia HPT.

6. Va cudi cung khong thé thiéu dwoc trong hanh trang clia HPT bwdc vao twong lai d6

la nén tdng van héa HPT, mdt nét van héa vi con ngwdi, vi mét wéc mo hoan thién va
hwéng dén twong lai twoi sang.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Cam két ctia Ban lanh dao
Tap thé Ban Lanh dao cam két:

»  Tan tam, tan lwc phan dau hoan thanh théng loi cac ké hoach 2010, quyét tam thuc
hién thang loi 3 muc tiéu va 5 nhiém vu dé ra.

»  Nam bat co hdi, vwot qua thir thach, dwa ra nhirng quyét sach phi hgp nhdm mang
lai hiéu qua va lgi nhuan cho cong ty.

»  Xay dyng tap thé Ban lanh dao doan két, nhét tri, thwéng xuyén trau ddi nang cao
nghiép vu quan ly va chuyén mén.

> Tan tuy v&i khach hang, sau sat v&i cdng viéc, cham nom t&i nhan vién.

> Guong mau trong cong tac va trong cudc sbng.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009

Danh gia két qua hoat dong kinh doanh toan céng ty
nam 2009

V&i nhitng dy bdo sé& con cé nhiéu kho khan trong ndm 2009 do anh hwéng cla cudc khing
hoang kinh té thé gi&i, ngay tir nhirng thang dau nam 2009, Ban I&nh dao cong ty da dé ra
nhi*ng gidi phap cu thé nhadm thuc thi nhivng muc tiéu ké& hoach clia ndm 2009 nhu:

»  Tiét giam téi da chi phi, khéng chu trong tang s lwong nhan sw, tap trung tdng vé chat
dé nang cao hiéu qua lam viéc .

»  Phdi hop chéat ché véi cac ngan hang dé theo déi sat dién bién cla thi truwdng tién té, |4
suét, ty gia ngoai t&, tlr d6 lwa chon phwong an tai chinh téi wu nhét, dam bao gép phan
mang lai hiéu qua cho hoat dong kinh doanh.

»  Dinh vi lai hoat dong ctia Trung tam Phan mém theo huwéng tinh gon, hiéu qua.
Chinh nh& viéc thyc hién nghiém tuc cac giai phap néu trén, cing véi viéc Ban lanh dao cong
ty da co nhirng gidi phap linh hoat, trng phé kip thdi véi nhirng tinh hudng phat sinh trong subt

qua trinh hoat dong nén ndm 2009 cla céng ty da cé két qua hoat déng thanh céng vuot
bac so v&i cac nam trudc.
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Panh gia két qua hoat dong ctia cac trung tam, don vi
thanh vién

Trung tam Tich hop Hé théng:

La don vi kinh t& chu lwc cla toan cong ty véi 150 nhan sw. Nam 2009 Trung tam Tich hop
Hé théng da c6 mot két qua hoat dong rat &n twong.

Vé kinh té: Déng gop trén 90% doanh thu va lgi nhuan cho cong ty. Ky két va trién khai
thanh cong nhiéu dw an tiéu biéu nhw: cung cap gidi phap va hé théng may cha, co s& dir
liéu cho ngan hang Sai gon Thwong tin (Sacombank); cung cap cac hé théng phan cing,
mang, ban quyén, hé théng quan tri CNTT, dich vu .. cho ngan hang Céng thuwong Viét Nam
(Vietinbank); cung cap hé théng phan cirng, dich vu,... cho ngan hang Ky thwong Viét Nam (
Techcombank); trién khai ha ting mang cho ngan hang An Binh (ABBank); cung cap tron goi
gidi phap, cong nghé, thiét bi va dich vu dé thiét Iap hé théng Cityweb cho cong ty Phat trién
c6ng vién Phan mém Quang Trung (QTSC); cung cip hé thbng CNTT phuc vu gidi phap phan
mém ngan hang 16i cho ngan hang Sai Gon Ha Nai (SHB)...

V& chuyén mén: Nang lwc ddi ngli dwoc nang cao dang ké trong viéc trién khai cac giai
phap chuyén sau ctia cac hdng CNTT hang dau thé gidi cling nhw c6 kha nang tw van, trién
khai cac giai phap, dich vu do HPT nghién ctru, phat trién. Doi ngii chuyén gia da dat dwoc
21 chirng chi dao tao ky thuat cda cac hang Cisco, HP, IBM, Mircosoft, Oracle, Systimax,
Bluecoat, va nhirng chirng chi chuyén nganh khac.

V& quan tri: Viéc quan tri hop déng du an dwoc giam sat chat ché, trén 90% cac hop dong
dw an dat ding tién d6 dé ra. Quan tri trén 250 hop déng cac loai trong d6 cé 244 hop déng
hoan tat nghiém thu trong ndm 2009 (cac hop ddng con lai dwoc trién khai tiép tuc trong ndm
2010). Viéc thu héi cong no dwoc thuc hién rat tét, gép phan lam gidm ty 1& chi phi, 1ai vay
trén doanh thu trong nam 2009.

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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Trung tam Phan mém:

La don vi non tré nhat HPT, qui md con khiém tén vé&i hon 40 can bd nhan vién va hién chi
m&i déng gop 1% trong tdng doanh thu chung, nhung trong n&m 2009, Trung tm Phan mém
da c6 nhirng budc tién kha quan trong hoat déng.

V& kinh té: Trién khai phdn mém Quan tri Ngudn nhan lwc cho nhiéu khach hang quan trong
nhw céng ty bao hiém Bao Minh, céng ty PTSC, cong ty ¢cd phan Cta s6 nhwa chau Au
(Eurowindow)...; thuc hién gia cong phdn mém (outsourcing) cho khach hang Nhat ban
WebdJapan; thyc hién viéc trién khai phan mém theo yéu cau cho khach hang trong nwéc nhw
Lever Viet Nam, Bao hiém Liberty...

V& chuyén mén: Thuc hién viéc tai kién tric san pham quan tri ngudn lwc HRM. Xay dung
va nang cap cong cu quan ly tai nguyén HPAL. Cac chuyén gia phan mém tham dy cac khoa
dao tao vé chuyén mén nhuw Oracle R12 phan hé OPM, Quan tri Dy an Phan mém (Project
Management )...

V& quan tri: Pat chirng chi CMMi level 3 vao thang 4/2009 va dwa qui trinh CMMi vao viéc
quan tri dw an phan mém. Viéc nay, danh diu sw phat trién trong hoat déng cung cép, san
xuat phdn mém cta HPT da dat tiéu chuén quéc té.

Trung tdm Bao hanh:

La don vi cé hoat ddng én dinh va hiéu qua cta cong ty véi 25 nhan sw. Tuy déng gop chi
c6 2% doanh thu nhung dong gop dén 10% lgi nhuan rong cho coéng ty. Ngoai chi tiéu kinh
té, Trung tdm B&o hanh (TTBH) con la don vi cham lo cdng tac bao hanh san pham sau khi
ban. Chat lwong dich vu va phwong thire lam viéc tan tuy, chu déo cta TTBH da gép phan
rat I&n trong viéc gilr uy tin, thwong hiéu HPT. Nam 2009 TTBH d4 cé nhirng thanh céng tiéu
biéu nhw sau:

V& kinh té: Doanh sé tang trwéng 72% so véi ndm 2008. Tiép tuc ky két cac hop dong dich
vu V@i cac khach hang I1én nhw: Prudential Finance, Intel, Astrazenneca...; phat trién thém
nhiéu khach hang mai (khach hang méi chiém ty trong 36% trong tdng sé khach hang cé hop
ddng trong n&m 2009).

V& chuyén mén: Cac chuyén gia ctia TTBH thwéng xuyén tham gia vao cac khoa dao tao san
ph&dm mai clia cac hang. Ndm 2009, TTBH da dat dwoc 14 bang cap, chivrng chi cac loai bao
gdm céc chirng chi chuyén mén (Microsoft MCITP, MCSA, MCP, MCTs...), chirng chi quan
ly, thuyét trinh, ban hang...

Vé quan tri: Pat dwoc cac muc tiéu chat lwong theo yéu ciu vé bao hanh, bao tri, dich vu.
Thuc hién viéc bao hanh tai ché (onsite) dung thoi gian cam két véi khach hang. 80% khach
hang danh gia cao chat lwong dich vu clia trung tm (c&n ¢ vao bang danh gia khao sat sau
khi két thic hop dong).
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Tom tat két qua kinh doanh nam 2009 toan cong ty

Nam 2009, nhiéu codng ty trong nganh bi tac déng nhiéu b&i suy thoai kinh t& nhwng hoat
dong kinh doanh cta Céng ty HPT rat 4n twong: Doanh thu dat 701,9 ty déng, vuot 40.4%
ké hoach va tang trwdng 55,7% so v&i ndm 2008. Loi nhuan trwde thué dat 25 ty ddng, vwot
97.1% ké hoach va tang trwdng 118.9% so vé&i nam 2008. EPS dat 5.447 déng.

DVT: Triéu déng

Chi tiéu Thwe hién 2009 KH 2009 Thwc hién 2008 % HTKH Tang trwéng/2008

Doanh thu 701.926 500.000 450.960 140.4% 55.7%
Loi nhuan 25.034(*) 12.700 11.436 197.1% 118.9%
trwéde thué

(*) Trong co cau lgi nhuan ndm 2009 c6 sw ddng gdép cla viéc chuyén nhwong quyén st
dung dét tai 205A Hoang Van Thu véi sb tién loi nhuan trwédc thué dwoc hach toan vao khodn
thu nhap béat thwong 1a 7,1 ty dong.

Ghi chi: Qui 4 ndm 2008 va cé ndm 2009 céng ty hach toan mirc thué TNDN gidm 30%
so véi mirc thué TNDN hién hanh do duoc hudng wu déi vé thué TNDN dbi véi DN ¢6
duéi 300 lao déng theo nghi quyét 30 ctia Chinh phd. Trong phén tinh toan chi tiéu tai
chinh trong toan bo tai liéu nay sé Idy phan Loi nhudn rong sau thué tuong (g véi mirc
thué TNDN d3 c6 wu dai.
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Tinh hinh tai chinh

M6t sé chi tiéu tai chinh co’ ban cta cong ty HPT trong 3 nam gan nhéat 2007, 2008, 2009:

Kha nang sinh loi 2009 2008 2007

Ty 1é Lai gop/doanh thu 12.3 % 16.2 % 12.1%
Ty §uét lgi nhuan rong sau thué/Doanh thu 0.04% 1.98% 1.92%

thuan

Ty suét lgi nhuan rong sau thué/Téng tai san 6.78% 4.18 % 2.2%

(ROA)

Ty suét lgi nhuan rong sau thué/Vén cd phan 53.5% 23.2% 14.2 %
(ROE)

Ty suét lgi nhuan rong sau thué/Vén cd phan

(ROE) (chi tinh HDKD chinh, khong tinh Loi 38.3%

nhuan t&r viéc chuyén nhwong dat)

Tét ca cac ty suét loi nhuan rong sau thué trén doanh thu, trén tdng tai san va trén vdn cb
phan cla cong ty déu tdng so v&i ndm 2008. Tang manh nhét 1a ty suat Loi nhuan rong sau
thué trén vén cb phan do ndm 2009 vén cb phan khéng tang trong khi Loi nhuan tang trudng
manh so v&i nam 2008.

Kha nang thanh toan 2009 2008 2007
Kha nang thanh toan nhanh 1.15 1.28 1.08
Kha nang thanh toan hién hanh 1.27 1.36 1.16

Cac hé sb thanh toan tuy c6 sut giam hon ndm 2008 ddi chat nhuwng van dwoc duy tri & mirc
an toan, dadm bao kha nang thanh toan dung han cho cac khodn ng va cac khoan vay ngan
hang. Céng ty ludn dwoc cac ngan hang xép loai A do thwc hién nghiém tac chinh sach tin
dung, luén trad ng dung han.

Co cau tai san

Tai san dai han/Téng tai san 4.2% 319 % 25.8%

Tai san ngan han/Tdng tai san 95.8% 68.1% 74.2%

Nguyén nhan Tai s&n ngén han chiém ty trong cao trong tong tai san (chiém dén 95.8%) chi
yéu 1a do sw gia tdng manh cla cac khodn muc: Tién va cac khoan twong dwong tién, cac
khoan phai thu, hang tdn kho, tai sdn ngan han khac.
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Tang tr 15,6 ty ddng tai thoi diém 31/12/2008 lén 28,3 ty

dong tai theri diém 31/12/2009 (t&ng 81.5%), nguyén nhan la

do sau khi chuyén nhwong manh dat Hoang Van Thu (HVT),
T i e e cobng ty da dung sb tién 20 ty déng (twong dwong véi khoan
tién phat hanh trai phiéu chuyén dbi) dé gwi tiét kiém cé ky
han tai ngan hang nham phan biét rd ngudn vén cb phiéu va
trai phiéu trong khi che chuyén déi vao ngay 1/1/2010

twong dwong tién

Tang tir 119,6 ty dong tai thoi diém 31/12/2008 lén 229,1 ty
dong tai thoi diém 31/12/2009 (tang 91.6%), chiém 78.5%
Tai san ngén han va 77.1% Téng tai san. Nguyén nhan la do

Cac khoan phai thu céac khoan coéng no clia nhiéu (hodc mét phan) cac hop déng
I&n da thwe hién xong nhwng chwa dén han thanh toan hodc
tién khong vao kip tai khoan vao ngay 31/12/2009. Cac
khodn cong no' nay da dwoc thu hdi phan Ién hodc toan bo
vao qui 1 nam 2010

Tang hon gép 3 lan, ti 8,6 ty dong tai thei diém 31/12/2008
lén 27,6 ty dbng tai thoi diém 31/12/2009. Nguyén nhan la

Hang ton kho do c6 mét s6 hop ddng Ién da giao hang nhwng dang trong
qua trinh trién khai, chwa xuat hoa don

Co cau nguén vén

No' phai trd/Téng nguén vén 82.8% 78.6% 82.0%

Nguén vén chi s& hiru/Téng ngudn vén 172 % 214 % 18.0 %

Nguyén nhan no phai tra chiém ty trong cao trong téng ngudn vén (chiém dén 82.8%) tai thoi
diém 31/12/2009, trong khi ty 1& nay tai thoi diém 31/12/2008 |a 78.6%, chu yéu la do sw gia
tang cta khodn No ngén han.

Riéng khodn no dai han da giam tlr 60.8 ty xubng con 21 ty, cha yéu la gia tri cla khoan trai
phiéu chuyén dbi. Khoan nay da duwoc chuyén ddi thanh cé phiéu vao ngay 1/1/2010 theo qui
ché phat hanh trai phiéu chuyén ddi. Nhw vay ndm 2010 cong ty sé khong con khodn no dai
han ni¥a va nguén vén chi s& hivu sé tang twong (rng, khi d6 co cidu ngudn vén cla cong ty
sé hop ly hon va kha nang thanh toan sé tét hon ndm 2009.
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Chi tiéu lién quan dén cé phan

S6 ¢6 phan binh quan nam (khong tinh ¢ phiéu  3.791.995  3.791.995 3.544.340
ngan quy - ménh gia 10.000d/co phan)

Thu nhap trén méi cb phan- EPS (déng) 5.447 2.358 1.417

Gia tri s6 sach ctia m&i c6 phan tai thoi diém 13.848 12.053 11.598
31/12 (ddng)

Thu nhap trén méi ¢ phan ctia nam 2009 la 5.447d/cd phan, trong khi ndm 2008 14 2.358d/
cb phan. Nguyén nhan la do ndm 2009 cb phan cla cong ty khdng tang, trong khi Loi nhuan
tang trwdng cao. Trong ndm 2010 khi cong ty chuyén dbi 21.416.440.000d trai phiéu thanh
c6 phiéu thi s6 cb phan clia cong ty ndm 2010 sé 1a 5.933.639 cb phan, ting 56.5% so Vo
nam 2009.

Hoat dong kinh doanh:
» Doanh thu:

Doanh thu nam 2009 dat 701,9 ty déng. Co' cAu doanh thu chi yéu tap trung vao mang
tich hop hé thdng. Trong ndm 2009 ty trong san pham, dich vu phdn mém trén tdng doanh
thu ting dén hon 13.1% so véi ty trong ctia nam 2008. Phan tang nay chi yéu tir viéc cung
cép, trién khai dw an s dung ban quyén phan mém, tuy nang cao dwoc ndng luc cha doi
ngil chuyén gia trong qua trinh trién khai dw an nhwng chiém ty trong I&n trong dw an van
la gia tri ban quyén c6 loi nhuan gop rat thap (trung binh tir 5-8%), do d6 sé& lam anh huéng
dén ty 1& 1ai gdp trén doanh thu chung ctia ndm 2009.

Nganh hang Gia tri Ty trong 2009 Ty trong 2008 Tang/giam
Phan cirng 373.694 53.2% 65.3% -12.1%
Phan mém 266.915 38% 24.9% +13.1%
Dich vu 61.317 8.8% 9.8% 1%
Téng cong 701.926 100% 100%
70.0% 65.30%
60.0%
53.2%
50.0%
40.0%
30.0% o B CO CAU DOANH THU
NAM 2009
20.0% .
M CO CAU DOANH THU
10.0% 8.8% 9.809 NAM 2008
0.0% : - .l
Phan cting Phan mém Dich vu
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» Mot sé6 chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ctua céng ty trong ndm tai chinh 2009

STT Chitiéu Nam 2009 Tang truéng 2009/2008 Nam 2008
1 Téngtaiséan 304.840 +42.5% 213.944
2 Doanh thu thuan 701.926 +55.7% 450.960
3 Gia von hang ban 615.794 +63.0% 377.780
4 Loitlcgop 86.132 +17.7% 73.180
5  Doanh thu hoat déng tai chinh 4.328 +32.0% 3.278
6  Chiphitai chinh 16.029 +16.9% 13.706
Trong do: Chi phi Idi vay 9.716 +3.3% 9.402
7 Téng chi phi HDKD 58.572 +8.9% 53.793
Trong do:

7.1 Chi phi béan hang 39.043 -0.7% 39.318

7.2 Chiphiquanly 19.529 +34.9% 14.475
8  Lgituc thuan tir hoat dong kinh doanh  15.859 +77.0% 8.959
9  Lginhuan khac* 9.176 +270.4% 2477
10 Téng Lgi nhuan truéc thué (EBT) 25.034 +189.1% 11.436
11 Thué TNDN 4.381 +36.2% 2.494
12 Lgi nhuan sau thué (EAT)** 20.653 +131.0% 8.942

(*) Loi nhuan khac bao gdm Legi nhuan tir viéc chuyén nhwong quyén st dung dat tai 205A
Hoang Van Thu va phan thu tién thwéng do dat doanh sb clia cac hang.

(**) Loi nhuan sau thué 14y theo mirc thué TNDN wu dai nhw da trinh bay & phan 1.
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» Co céu chi phi:

Nam 2009 Nam 2008

Chi tieu %/Doanh thu  %/Téng phi | %/Doanh thu %/Téng phi

Téng phi 100% 100%
1 Gia vbn hang ban 87.7% 89.2% 83.8% 84.8%
2 Chiphiban hang 5.6% 5.6% 8.7% 8.8%
3 Chi phi quéan ly doanh nghiép 2.8% 2.8% 3.2% 3.3%
4 Chi phi tai chinh 2.4% 2.4% 3.0% 3.1%

Trong do: Chi phi Lai vay 1.4% 1.4% 21% 2.1%
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Gia vén hang ban trén doanh thu nam 2009 1a 87.7%, trong khi nam
2008 la 83.8%. Diéu nay c6 nghia la Lai gop trén doanh thu ndm
: 2009 chi dat 12.3%, trong khi nam 2008 La 16.2%. Nguyén nhan do
Gidavonhangban  yéu t6 canh tranh. Dbng thoi viéc téng ty trong ban License (Ban
quyen phan mem) cling sé lam cho ty I€ I&i gdp chung trén doanh

thu sé& gidm vi License c6 Loi nhuan gop rat thap (dwdi 10%)

Chi phi ban hang trén doanh thu nam 2009 chiém 5.6%, trong khi ty

I& nay clia ndm 2008 la 8.8%, ddng thdi gidm ca vé gia tri tuyét doi

(chi phi ban hang nam 2009 la 39,04 ty trong khi nam 2008 la 39,3

L ty). Doanh thu tdng nhwng chi phi ban hang giam la mét tin hiéu rat
Chiphibanhang 4t cac khoan muc trong chi phi ban hang giam chii yéu gdm:

- Chi phi mat bang gidm do cét giam bét mét bang 139 Pasteur

- Chi phi kh4u hao g|am do ¢6 nhiéu tai sa&n da hét thoi gian
khau hao va viéc mua sam mai khéng nhiéu trong nam 2009

Chi phi quan ly vé sb tuyét déi thi nam 2009 tang 35% so voi nam
2008. Cac khoan muc tang chd yéu géom:

- Chi phi Iwong tang do diéu chinh Iuo’ng phu hop voi mat
bang lwong dé gitr ngudi va twong xirng voi khéi lwong cong viéc
dam trach.

- L& phi ngan hang tang do giao dich nhiéu va biéu phi ctia cac

Chi phi quan ly ngén hang ciling tdng hon so v&i nam 2008

Tuy nhién ty 1& chi phi quan ly trén doanh thu giam (nam 2009
chiem 2.8% trén doanh thu trong khi ty 1€ nay cia nam 2008 la
3.3%). Diéu nay cho thay khi doanh thu tang trwéng va dat & mirc
cao, ty 1€ lai gop c6 thé giam nhung chi phi trén doanh thu cung sé
gidm dan dén viéc Loi nhuan rong van tang. Do do6 trong qua trinh
kinh doanh, cong ty sé tinh toan dé can dbi gitra bai toan doanh thu
va Loi nhuan sao cho t6i wu nhét

Chi phi tai chinh (chd yéu 1a chi phi L&i vay va chénh léch ty gia)
vé so tuyét déi nam 2009 tang 17% so v&i nam 2008 nhwng ty 1é
chi phi trén doanh thu chi c6 2.4% (trong khi nam 2008 Ia 3.1%).

Chi phi tai chinh Néu so voi ty 1é tang doanh thu la 55.7%, trong diéu kién ty g|a
ngoai t&é nam 2009 tang dén 10% thi két qua trén cho thay sw no
lwc rat Ién clha cong ty trong viéc quan ly tai chinh va co nhung
giai phap tai chinh dung dan dé& gép phan mang lai hiéu qua cho
hoat ddng kinh doanh

Qua cac phan tich trén cé thé nhan thay ndam 2009 cong ty da thuc hién viéc kiém soat rat tét
chi phi. TAt ca cac khoan phi déu tang rat it so véi ty 1é tdng doanh thu (cé biét chi phi ban hang
con gidm) nén dan dén viéc cong ty da dat dwoc két qua rat 4n twong vé Loi nhuan. Loi nhuan
rong sau thué (khdng tinh phan thu nhap tir chuyén nhuong dat) da tang gan 70% so véi ndm
2008 va ty suét loi nhuan rong sau thué trén doanh thu (khéng tinh phan chuyén nhwong dat)
dat 2.1% (trong khi ty 1& nay cta nam 2008 va 2007 lan lwot 1a 1.98% va 1.22%).
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Cac hoat dong khac va cong tac quan tri cong ty

Bén canh hoat dong kinh doanh, céng ty ludn chu trong vao cac cong tac lién quan dén viéc
quan tri nguén nhan lyc va quan tri doanh nghiép néi chung.

Cong tac nhan sw:

Ludn xac dinh ngudn nhan lyc |4 tai san, 1a thé manh canh tranh cGa doanh nghiép hoat déng
trong Iinh vwe cong nghé thong tin, HPT d&c biét chd trong dén codng tac duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc trong subt qua trinh hoat ddng clia cdng ty. Riéng trong ndm 2009, cong tac
quan tri nhan sw ctia cdng ty da dat dwoc mot sé két qua cu thé nhu sau:

» Do tao: Pat dwoc 219 bang clp, chirng chi cac loai. Trong d6 ¢ 144 ching chi chuyén
mon khoa hoc k§ thuat va 75 chirng chi vé ki ndng quan ly, kj ndng mém.

»  Ché dd chinh sach:

«  Quy lwong tédng 10% so v&i ndm 2008 (trong khi sb lwong nhan sy giam 11% so
v&i 2008)

«  Muc lwong binh quan trén dau ngudi tang 12% so véi ndm 2008, dat mirc trén 7.5
triéu ddng/ nguwdi/thang.

«  Thuwc hién viéc mua bao hiém strc khoé cho can bd quan ly cap trwéng phong tré
lén va bao hiém tai nan cho d6i ngli chuyén gia trién khai.
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Céng tac quan ly tai chinh, ké toan

>

Cong ty thiwe hién viéc quan tri tai chinh va hach toan ké toan theo chuan muc ké toan
Viét Nam, tuan tha theo qui dinh ctia Phap luat.

N&m 2009 la ndm cé sw bién dong rat I&én vé ty gia ngoai té (ty gia ngoai té dé la My USD

da tang binh quan 10% trong nam 2009). La mét don vi cé doanh sb nhap khau 16n, bd
may tai chinh ké toan cong ty da cé nhirng gidi phap chon Iwa téi wu dé& han ché téi da
thiét hai vé ty gia (nhw mua ngoai té ky han, vay déng Viét Nam d& mua ngoai té véi ty
gia giao ngay,...).

Cong ty thue hién tét chinh sach tin dung, luén la khach hang uy tin, dwoc xép loai A,
A+ cla cac ngan hang nén ngay ca nhitng thoi diém ngan hang that chét chinh sach
tin dung thi cong ty van dwoc wu tién hd tro vay vén véi mire I3i vay ludn & mic hop ly
nhét.

Cong ty thwe hién viéc quan ly chi phi chat ché thong qua viéc lap va kiém soat cac ké
hoach ngéan sach chi phi hang nam cta cac don vi trong toan cong ty.

Céng tac dam bao hé théng thong tin

La moét don vi trong Iinh viee CNTT, viéc dam bao hé thdng théng tin (HTTT) cla cong ty phai

hoat ddng xuyén sudt, an toan, &n dinh la mot yéu cau bat budc. Cong tac ddm bdo HTTT trong

nam 2009 cu thé nhw sau:

Duy tri 6n dinh cac tng dung hién cé gébm: Hé théng quan tri tdng thé doanh nghiép
(ERP), phdn mém quan tri nhan sy (HRM), hé théng lién lac noi bd (OCS)

Tiép tuc ddy manh viéc kiém soat chéng that thoat dir liéu bang viéc duy tri va trién khai
céac coéng cu nhw Firewall, hé théng Kaspersky Antivirus, hé théng safend, hé théng xac
thwc da nhan t6 (RSA), hé théng RMS

DPau tw 1,5 ty ddng cho viéc nang cap hé théng

T chirc danh gia dinh ky 3 thang/lan vé an toan théng tin (ATTT) cho hé théng may cha
va thuc hién cac bién phap bao vé theo yéu cau clia phAn mém danh gia bao mat.

Xay dwng chinh sach bado mat ATTT theo tiéu chuén ISO 27002

Thudng xuyén dao tao nhan thiec ATTT cho cac can b nhan vién trong toan cong ty.
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Coéng tac chat lwong:

N&m 2009 cong ty tiép tuc duy tri hé théng chét lwong va thuc hién viéc chuyén dbi hé
thdng sang phién ban méi ISO 9001:2008. (Céng ty da nhan gidy chirng nhan cuda td
chirc TUV SUD vé hé théng chét lwgng 1ISO 9001:2008 vao ngay 30/01/2010).

Cong ty da trién khai hé thdng CMMi Level 3 cho hoat ddng phan mém va da duoc t6
chtrc TUV Rheinland cap chirng chi vao ngay 24/4/2009

Trién khai hé thong ISMS 27000, két qua dat trén 80%. Dy kién thang 8/2010 sé nhan
chirng nhan vé hé théng nay.

Thuwe hién cac ky danh gia noi bd dé cai tién hé théng. Nam 2009 da thuc hién cai tién 28
qui trinh tac nghiép dwéi dang luvu do

Cong tac Marketing, truyén théng va thwong hiéu

> Thuce hién cac cong tac marketing nham duy tri hinh anh thwong hiéu HPT nhw: xay dwng
b flash phién ban mé&i bang hai ngdn ngl Viét- Anh; Hoan tat bo tai liéu va brochure gisi
thiéu coéng ty; quang cdo trén cac bao chuyén nganh nhw PC World, Thei bao kinh té VN,
Tin hoc va doi sbng, Trang vang doanh nghiép, bao DAu tw chirng khoan va cac kénh
truyén thdng khac (Dai VTV9, VTV1, VTV4...)véi chi phi hop ly va hiéu qua cao

> T chirc, tham gia cac sy kién CNTT cla Viét Nam va TP.HCM.

»  Tham gia tai tro nhw tai tro’ gidi Imagine cup cho sinh vién theo chwong trinh ctiia Microsoft,
tai trg cho cac hiép hdi (hgi doanh nghiép Phu Nhuan,...)

> Phat hanh t& bdo Hotnews dinh ky méi thang/1sé lwu hanh trong néi bd cong ty.

Két luan:

Vi nhivng nd lwc vwrot bac clia toan thé Ban lanh dao va tap thé can bd nhan vién HPT trong

nam 2009 vira qua, cong ty HPT da dat dwoc nhivng két qua hoat ddng réat tét. Bén canh viéc

tap trung vao hoat doéng kinh doanh, céng ty con rat cha trong vao nhirng hoat déng hé tro va

quan tri & hwdng dén cong ty dich vu CNTT quan tri chuyén nghiép va bai ban, tao nén tang

virng chac cho sy phat trién cong ty én dinh va lau dai.
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Tinh hinh thuc hién nghia vu nép thué

Trong nam 2009, cong ty HPT da nop cho Ngan sach Nha nwéc 24,4 ty dbng tién
thué cac loai. Trong d6 bao gém: 9,8 ty thué nhap khau, 11,8 ty thué Gia tri gia téng,
2,1 ty thué Thu nhapdoanh nghiép (TNDN) va 0.7 ty thué Thu nhap ca nhan va cac
loai thué khac.

Cac hoat dong lién doanh, lién két

Tinh hinh gép vén vao céac lién doanh lién két ctia cong ty dén thdi diém 31/12/2009
nhwv sau:

Tén s S6 da gop )
So von HPT dénngay Socon Ghi chu

lién doanh  vén pigute ~° 8 Pt o
Nién két tham gia 31/12/2009 Phai gop

Sé vén con lai 1.44 ty,
cong ty HPT da thwc hién
TY- HPT 16.000 4.800 30% 3.360  1.440  yiac gop vén vao ngay
26/03/2010
Pedco 13.942 1.145 8.2% 1.145 -
Tbng cong 5.945 4.505 1.440

Riéng s6 gop vbn vao cong ty con la “cong ty cb phan HPT Lién két- goi tit 1a HPTLInk” v&i
s6 tién 1.650.000.000d (Mét ty sau tram nam muwoi triéu dong) do cdng ty HPTLink d& dirng
hoat ddng tir thang 10/2009 nén sé vén gép nay da chuyén sang hach toan khoan dy phong
gidm gia dau tw tai chinh dai han trong bang can déi ké& toan nam 2009 dé dwa vao chi phi
cong ty va phan bd trong 4 nam.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

Co s lap ké hoach nam 2010

»  Cé&n cl vao viéc nhan dinh tinh hinh kinh té thé gi&i va trong nuéc

»  Cé&n cl chi dao vé mat chién lwoc clia Hoi déng quan tri (HDQT)

> Can clr vao phwong hwéng hoat ddng va tinh hinh thwc té cla cac don vi, trung tam.

Ban TGP dé xuét ké hoach kinh doanh ndm 2010 va da dwoc HDQT phé duyét, trinh Dai
hoi ddng cb déng 2010 théng qua.

BAO CAO THUONG NIEN 2009 67




68

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ké hoach chi tiéu kinh té nam 2010

Thuc hién

Chi tiéu KH nam 2010 n3m 2009

Tang trudng  Ghichu

1 Doanh s6 (Triéu VND) 800.000 701.926 +14%

2 Lginhuanrong 28.000  17.900% +56%  (*) Chitinh phan Igi nhuan
tu HDKD chinh
trugc thué (Triéu VND)
25.034** +12% (**)Tinh ca Lgi nhuan tu
chuyén nhugng dat

3 Loinhuan rong 21000  14.800% +429%  Phan(*)va (**) gidng giai
’ thich nhu muc 2
sau thué (Triéu VND)

20.653** +2% Ngoai ra ndm 2010 céng ty
khéng con dugc hudng
chinh sach uu dai thué TNDN
nén sé anh hudng dén sy
tang truéng clia Loi nhuan
rong sau thué

4 S6c6phan 5.933.639 3.791.995 +56.5% S8 ¢8 phan tang do chuyén
d8i Trai phiéu thanh cé
phiéu

5  Laicobantrén 3.539 3.902* -9%* Phan(*) va (**) gidng giai
o ‘ thich nhu muc 2
¢6 phan (EPS)- (d6ng)

5.447%* -35%™  Ngoaira vén cé phan ting

dén 56.5% nhung EPS giam
chi c6 9% (vé gia tri tuyét doéi
van & muc trén 3.500d), thé
hién sy né luc rat I16n cha
Ban lanh dao va tap thé

can bd nhan vién cong ty
luén nghi dén quyén Igi ctia
c6 doéng.

Ké& hoach ¢6 tiic nam 2010

Cong ty dw kién mirc cb tirc ndm 2010 van duy tri & mic 15% trong khi s6 cb phan nam
2010 ting dén 56.5% so v&i ndm 2009. Pay thuc sw sé 1a &p lwc rat Ién cho Ban lanh dao,
tuy nhién Ban lanh dao da cam két quyét tam thwc hién muc tiéu ké hoach nay vi quyén loi
chung cua t4t ca cac cb dong.

Ngoai ra, sau khi chuyén déi trai phiéu lén thanh cb phiéu, cong ty sé& cé sé vdn cb phan la
59.892.990.000d (bao gdm ca cb phiéu quy). Bé cho sé vbn cd phan clia cong ty cé sé vén
lam tron trén 60 ty nham thuan tién cho viéc gidi thiéu, cong ty sé trinh Dai hoi dong cb déng
nam 2010 vé viéc sé trd mot phan ¢d tirc ndm 2010 bang cb phiéu va giao cho HPQT thuc
hién viéc nay trong qui 3 va Qui 4 nam 2010.
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Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 19 thang 3 n&m 2010

Sé: 00047HCM/124.2009

BAO CAO KIEM TOAN

Cac bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2009 cua
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Kinh gé&i: Cac thanh vién Hoi déng Quan tri va cac thanh vién Ban Téng Giam déc

Coéng ty TNHH BDO Viét Nam d& kiém toan Bao cdo tai chinh riéng ctia Céng ty C6 phan Dich
vu Céng nghé Tin hoc HPT (“Céng ty”) bao gdm : bang can déi ké toan vao ngay 31 thang
12 nam 2009, bao cao két qua hoat ddng kinh doanh, bao cdo lwu chuyén tién té va thuyét
minh bao c&o tai chinh cho nam tai chinh két thic cling ngay, dwoc dinh kém t trang 4 dén
trang 23.

Viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam dc Céng
ty. Trach nhiém ctia chung t6i 1a dwa ra y kién vé cac bao cao nay can ct trén két qua kiém
toan clia chung toi.

Co séy kién

Chung t6i da thwe hién kiém toan theo cac chuin muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc
nay doi héi chung t6i phai lap ké hoach va thuc hién kiém toan dé dat dwoc mire tin cay hop
ly vé viéc B&o céo tai chinh khéng con chira dwng nhirng sai sét trong yéu. Cudc kiém toan
bao gébm viéc kiém tra theo phwong phap chon mau va ap dung céc thr nghiém can thiét,
cac bang chirng xac minh nhirng thong tin trong Bao c&o tai chinh, danh gia viéc tuan tha cac
chudn muc va ché do ké toan hién hanh, cac nguyén tac va phwong phap ké toan duoc ap
dung, cac wéc tinh va xét doan quan trong ctia Ban Tdng Giam dbc Cong ty cling nhw cach
trinh bay téng quat Bao céo tai chinh. Chung t6i tin twéng réng cudc kiém toan cla chung toi
da cung cip nhirng co s& hop ly cho y kién kiém toan.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién chung toi, xét trén cac khia canh trong yéu, Bao c4o tai chinh dinh kém theo day,
da phan anh trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh vao ngay 31 thang 12 nam 2009, két qua
hoat ddng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té trong nam tai chinh két thic vao cling
ngay cla Céng ty Cé phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT, va dwoc lap phu hop véi cac
chuan muc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy
dinh phap ly cé lién quan.

O day chung t6i khong phi nhan y kién chap nhan toan phan nhw trén, ma chi muén lwu y
v&i nguwdi doc van dé lien quan dén viéc ghi nhan cac khoan chénh léch ty gia héi doai do
danh gia lai cac khoan muc tién té cé gbc ngoai té vao cudi nam trong Béo cdo tai chinh nay
la dwoc ap dung theo Thong tw sb 201/2009/TT-BTC ngay 15 thang 10 ndm 2009 ctia Bo Tai
chinh, nhw da dwoc néu trong muc 4.2 cia Thuyét minh bao céo tai chinh.

{f
P
VU THI THO LE NGOC HAI
Giam dbéc kiém toan Kiém toan vién
Chtrng chi KTV s D.0065/KTV Chirng chi KTV sb 0179/KTV
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BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2009
DPon vj tinh: Pbng Viét Nam

MAau s6 BO1-DN

TAISAN Masé Thuyétminh S cudi nam sau diéu chinh $6 dau nam
A. TAI SAN NGAN HAN 100 291,891,462,473 200,957,570,897
1. Tién va cac khodn tuong duong tién 1m0 51 28,347,178,728 15,870,175,069
1.Tién m 8,347,178,728 15,870,175,069
2. Cc khodn tuong duong tién 12 20,000,000,000
II. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 120 52 2,000,000 40,500,000
1.Ddu twngdn han 121 2,000,000 123,793,600
2. Dy phong gidm gid chiing khoan ddu tu ngan han 129 (83,293,600)
lIl. Cac khoan phai thu 130 53 229,066,274,330 119,629,675,049
1. Phdi thu khach hang 131 204,423,176,119 115,637,538,155
2.Trd trudc cho ngudi ban 132 24,674,732,361 3,992,136,894
3. Phai thu ndi bg ngan han 133
4. Phai thu theo tién do ké hoach hgp dong xay dung 134
5. Cac khodn phai thu khéc 135
6. Du phong cac khoan phai thu khé doi 139 (31,634,150)
IV. Hang ton kho 140 54 27,645,787,341 63,752,153,494
1. Hang ton kho 141 27,645,787,341 63,752,153,494
2. Dy phong gidm gia hang ton kho 149
V. Tai san ngan han khac 150 55 6,830,222,074 1,605,067,285
1. Chi phi trd tru6c ngan han 151 253,669,135 333,616,650
2.Thué GTGT dugc khau trir 152 1,108,405,689 147,232,114
3.Thué va cac khoan phai thu Nha nudc 154
4.Tai s&n ngan han khac 158 5,468,147,250 1,184,218,521
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TAISAN Masé Thuyét minh S6 cudi nam S0 dau nam

B. TAI SAN DAI HAN 200 12,948,997,580 13,157,685,881
1. Cac khoan phai thu dai han 210 - -
1. Phai thu dai han clia khdch hang m
2.V6n kinh doanh & don vi truc thudc 212
3. Phai thu ndi bo dai han 213
4, Phai thu dai han khac 218
5. Dy phong phdi thu dai han khé doi 219
1. Tai san ¢6 dinh 220 3,949,266,485 5,269,888,908
1.TSCD hitu hinh 21 56 3,558,640,928 4,812,619,192

- Nguyén gid m 13,712,134,817 16,320,629,960
- Gid tri hao mon lay ké 223 (10,153,493,889) (11,508,010,768)
2.TSCD thué tai chinh 24 - -
- Nguyén gia 225
- Gia tri hao mon ldiy ké 226
3.7SD vo hinh 227 57 390,625,557 457,269,716
- Nguyén gid 228 1,476,546,658 1,284,839,775
- Gid trj hao mon lay ké 229 (1,085,921,101) (827,570,059)
4. Chi phi xdy dung co ban dé dang 230
[II. B&t dong san dau tu 240 - -
- Nguyén gia 24
- Gia tri hao mon ldiy ké 242
IV. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 250 58 6,765,350,000 4,245,000,000
1.Dau tu'vao cng ty con 251 1,650,000,000 1,650,000,000
2.Dau tuvao cong ty lién két, lién doanh 25 3,360,000,000 1,440,000,000
3.Dau tu dai han khac 258 2,167,850,000 1,155,000,000

4. Dy phong giam gid dau tu dai han 259 (412,500,000)

V. Tai s&n dai han khéc 260 2,234,381,095 3,642,796,973
1. Chi phi trd truéc dai han 261 59 1,667,213,166 2,744,810,950
2.Tai san thué thu nhap hoan lai 262
3.Tai san dai han khac 268 5.10 567,167,929 897,986,023

TONG CONG TAI SAN 270 304,840,460,053 214,115,256,778
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NGUON VON Masé Thuyét minh $6 cudi nam $6 dau nam

A.NOPHAITRA 300 252,329,575,892 168,272,279,648
I. NG NGAN HAN 310 230,638,135,892 107,455,079,648
1.Vay va ng ngén han 311 51 134,855,492,325 73,669,209,356
2. Phai tré cho ngui bén 32 513 74,711,482,715 21,775,360,213
3. Nquisi mua tra tién trigc 313513 9,031,058,024 1,477,295,718
4.Thué va cc khoan phai nop nha nudc 314 512 7,239,963,571 5,127,778,107
5. Phai tré cong nhan vién 315 513 4,000,432,313 2,000,432,313
6. Chi phi phai tra 316 519,291,721 3,353,423,774
7. Phai tré ni bo 317

8. Phdi tra theo tién dg ké hoach hgp dong xdy dung 318

9. (ac khodn phai trd, phai nop khac 319 514 280,415,223 51,580,167
10. Dy phong phai trd ngan han 320
1. NG DAI HAN 330 21,691,440,000 60,817,200,000
1. Phai trd dai han nguoi ban 331
2. Phai tra dai han ndi bo 332
3. Phai trd dai han khdc 333 6,650,000
4.Vay va ng dai han 334 515 21,691,440,000 60,810,550,000
5. Thué thu nhap hoén lai phai tra 335
6. Du phong trg cap mat viéc lam 336
7. Du phong phai trd dai han 337

74 = hptVIETNAM CORPORATION



B.VON CHU SG HOU 400 52,510,884,161 45,842,977,130

1.VGN CHU S6 HTU 40 576 52,218,148,838 45,834,834,596
1.V6n dau tu cila chd s& hitu a1 38,476,550,000 38,476,550,000
2.Théing durvén c6 phan 412 139,500,000 139,500,000
3.V6n khac ctia chti s6 hitu 413

4.6 phiéu quy 414 (730,500,000) (730,500,000)
5. Chénh léch danh gid lai tai san 415

6. Chénh léch tj gia hdi doai 416 (1,107,200,737)

7.Quy dau tir phat trién fa7 753,240,000 342,240,000
8.Quj du phong tai chinh M8 750,538,370 339,538,370
9. Quy khac thudc von chi s hitu 419

10. Lgi nhuan chua phén phéi 420 13,936,021,205 7,267,506,226
11. Ngudn von dau tu XD(B vy}

I1. NGUGN KINH PHi VA QU KHAC 430 292,735,323 8,142,534
1.Quy khen thugng va phiic loi 431 292,735,323 8,142,534
2. Ngudn kinh phi 432

3. Ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD 433
TONG CONG NGUON VON 440 304,840,460,053 214,115,256,778
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BANG CAN POI KE TOAN Mau s BO1-DN

Ngay 31 thang 12 nam 2009

CHiTIEU NGOAI BANG CAN DI KE TOAN Thuyét minh $6 cudi nam S& dau nam

1.Tai sdn thué ngoai - -

2.Vat tu, hang héa nhan giltr hé, nhan gia cong - -

3. Hang héa nhéan ban hé, nhan ky gai (VND) - -

4.No kho doi da xur ly 47,894,173 47,894,173

5. Ngoai té cac loai (USD) 8,728.27 12,754.70

6. Dy todn chi su nghiép, du an - -

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 19 thang 3 nam 2010
KE TOAN TRUGNG TONG GIAM DOC
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M&u s6 B02-DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

N&m tai chinh két thuc vao ngay 31 thang 12 nd&m 2009
Pon vj tinh: Pbng Viét Nam

CHITIEU Masé Thuyét minh Nam nay Nam trudc
1. Tong doanh thu 01 703,997,546,318 459,952,455,760
2. (ackhodn giam trir doanh thu kinh doanh va dich vu tin hoc 02 2,071,258,519 8,992,434,601
3. Doanh thu thudn 10 6.1 701,926,287,799 450,960,021,159
4. Gidvon hang ban n 615,794,411,988 377,780,104,767
5. Lginhudn gop 20 86,131,875,811 73,179,916,392
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 2 6.2 4,073,797,506 3,533,473,399
7. Chiphitai chinh 22 6.3 15,945,472,542 13,789,767,172

- Trong d6: 14i vay 23 9,715,643,867 9,408,501,462
8. Chiphiban hang 24 6.4 38,581,867,870 38,928,115,949
9. Chiphi quan Iy doanh nghiép 25 6.5 19,529,380,797 14,864,789,030
10. Lginhuan tU hoat ddng kinh doanh 30 16,148,952,108 9,130,717,640
11. Thunhdp khac 31 6.6 66,819,148,940 3,020,228,653
12. Chi phikhdc 32 6.7 58,104,968 574 543,262,652
13. Lginhudn khac 40 8,714,180,366 2,476,966,001
14, Téng Igi nhudn ké toan trudc thué 50 24,863,132,474 11,607,683,641
15. Chiphi thué TNDN hién hanh 51 6.8 4,351,048,183 2,527,885,363
16.  Chi phi thué TNDN hodn lai 52
17.  Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 60 20,512,084,291 9,079,798,278
18.  Ldicoban 16 phiéu 70 6.9 5,409 2,39%

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 19 thang 3 ndm 2010

KE TOAN TRUGNG TONG GIAM DOC
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2009

Pon vj tinh: Pbng Viét Nam

MAau s6 B03-DN

CHiTIEV Ma so Nam 2009 Nam 2008
1. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
1 Loinhudn trudc thué 01 24,863,132,474 11,607,683,641
2 Diéu chinh cho cac khoan 02
- Khdu hao tai san cd dinh 03 2,701,885,972 3,639,676,821
- Cdckhodn du phong 04 360,840,550 83,293,600
- Lai 16 chénh léch ty gid chua thuc hién 05 - -
- Lai 1 tir hoat dong dau tu 06 (909,484,641) (325,687,423)
- Chi phi di vay 07 9,715,643,867 9,408,501,462
3 Loinhuan tir hoat dong kinh doanh trudc thay d6i von luu dong 08 36,732,018,222 24,413,468,101
- Tang giam cac khodn phai thu 09 (116,592,977,715) (25,270,846,179)
-Tang gidm hang ton kho 10 36,106,366,153 3,121,845,710
- Tang gidm cac khodn phai tra n 61,626,673,355 (23,076,153,146)
- Téng giam chi phi tra trudc 12 1,157,545,299 (1,474,621,266)
- Tién lai vay da tra 13 (9,715,643,867) (9,661,970,588)
- Thué thu nhap doanh nghiép da tra 14 (3,196,942,127) (2,028,209,747)
- Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 15 - -
- Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh 16 (1,740,191,022) (979,822,927)
Luu chuyén tién thuan tir hoat d6ng kinh doanh 20 4,376,848,298 (34,956,310,042)
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11 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

1.Tién chi mua sdm, XD TSP va cac TS dai han khac 21 (1,670,279,381) (2,747,178,054)
2.Tién thu thanh Iy, nhugng ban TSCD va TS dai han khéc 22 193,454,544 -
3.Tién chi cho vay, mua cc cdng cu ng ctia don vi khéc 23 (891,056,400) -
4.Tién thu hai cho vay, ban lai cdng cu ng ctia don vi khéc 24 - 20,000,000
5.Tién chi ddu tu gop von vao don vi khac 25 (1,920,000,000) (3,090,000,000)
6. Tién thu hoi dau tu gop von vao don vi khéc 26 - -
7.Tién thu lai cho vay, 6 tiic va lgi nhudn duoc chia 27 1,005,045,929 325,687,423
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu 30 (3,282,835,308) (5,491,490,631)
I11. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
1.Tién thu tir phat hanh 6 phiéu, nhan vén gép cia (SH 31 - -
2.Tién chi trd vén g6p cho cac chd s6 hitu, mua lai ¢
phiéu cia doanh nghiép da phét hanh 32 - -
3.Tién vay ngan han, dai han nhan dugc 33 366,335,261,054 286,153,533,713
4.Tién chi trd ng goc vay 34 (343,962,840,169) (283,050,932,544)
5.Tién chi trd ng thué tai chinh 35 - -
6. (6 tic, lgi nhuan da tré cho chd s6 hitu 36 (10,996,785,501) (3,666,655,500)
Luu chuyén tién thuan tir hoat d6ng tai chinh 40 11,375,635,384 (564,054,331)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG KY 50 12,469,648,374 (41,011,855,004)
TIEN VA TUONG DUONG TIEN DAU KY 60 15,870,175,069 56,882,030,073
Anh huéng clia thay ddi ty gia héi doai quy ddi ngoai té 61 7,355,285 -
TIEN VATUONG BUGNG TIEN CUOI KY 70 28,347,178,728 15,870,175,069

KE TOAN TRUGNG

L

B

\ |r
(

=

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 19 théng 3 ndm 2010
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Dac diém hoat dong

Cong ty Co Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT (goi tat 13 “Cong ty”) dwoc thanh lap dwa
trén sw chuyén dbi hinh thire tir cdng ty TNHH thanh cong ty ¢ phan. Cong ty cé tén viét tat
la HPT VIETNAM CORPORATION.

Cong ty hoat ddng theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s 4103002304 do S& ké hoach
va dau tw thanh phd H6 Chi Minh cAp 1an dau vao ngay 11 thang 5 ndm 2004 va da dang ky
thay déi nhw sau :

N6i dung thay déi chu yéu

18/10/2005 Tang vén diéu 1& tv 10 ty VND Ién thanh 15 ty VND.

09/08/2006  Tang vdn diéu 18 1én thanh 20 ty VND va bd sung nganh nghé hoat déng

29/03/2007 Tang vén diéu 1€ 1&n thanh 36 ty VND.

01/06/2007 B6 sung dia diém nha kho.

18/11/2009 T&ng vén diéu 1€ 1én thanh 38.476.550.000 VND

N | o o~ W N

02/03/2010 Tang vén diéu 1€ 1én thanh 59.892.990.000 VND

Hoat déng chinh ctia Coéng ty trong nam 2009 Ia :

>

Mua ban, dich vu stra chira cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong,

Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin,
may V&, thiét bi phuc vu thiét ké, vat tw nganh in,

Tw vén, thiét ké hé thdng may tinh ;
Thi cong 1ap dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh,
Cung cap cac phdn mém rng dung va san xuat phan mém,

D3o tao va chuyén giao céng nghé,
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Van phong Coéng ty dwoc dat tai s6 60 dwerng Nguyén Van Tréi, quan Pha Nhuan, Thanh phd
Hb Chi Minh. Céng ty ¢6 cac don vi trwc thudce nhuw sau :

Chi nhanh Céng ty Cb phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT : s6 123 phd Xa ban,
phwong Phwong Lién, quan E)éng Pa, TP.Ha Noi.

Trung tdm HPT tich hop hé théng : s6 62 Nguyén V&n Trdi, quan Pha Nhuan,
TP.H6 Chi Minh.

Trung tdm Phat Trién Phan Mém HPT 139 Pasteur, quan 3, TP.H5 Chi Minh.
Trung tdm Bao Hanh HPT : s 62 Nguyén Van Tréi, quan Phi Nhuan, TP.H Chi Minh.

Dén ngay 31 thang 12 ndm 2009, tdng sb nhan vién ctia Cong ty 1a 280 ngudi.

Nién d6 ké toan va don vi tién té stir dung
Nién do ké toan bat dau tr ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12 hang nam.

DPon vi tién té duwoc st dung trong ké toan la Bdng Viét Nam (VND).

Chuan muc va ché dé ké toan ap dung
Co s& lap bao cao tai chinh

Cac bao céo tai chinh dwoc lap phu hop véi cac chudn muc ké toan Viét Nam, hé théng ké
toan Viét Nam va cac nguyén téc ké toan dwoc chap thuan rong rai tai Viét Nam.

Céc béao céo tai chinh dwoc lap trén co s& gia gbc. Cac chinh sach ké toan dwoc Cong ty
ap dung mét cach nhat quan va phu hop véi cac chinh sach ké toan da dwoc st dung trong
nhi*rng nam trwdec.

Tuan tha hé théng ké toan va chuan muc ké toan Viét Nam

Ban Téng Giam dbc da dwoc biét rang cho dén ngay lap bao céo tai chinh da cé hai muoi
sau (26) chuan muc ké toan Viét Nam do B& Tai chinh ban hanh.

Tuan thi cac chudn muc ké toan Viét Nam, Ban Tdng Giam dbc Céng ty da lwa chon hé thdng

ké toan Viét Nam, cac chuan muc ké toan Viét Nam c6 thé ap dung duoc dbi véi hoat dong
kinh doanh ciia Céng ty dé lap cac bao céo tai chinh.
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Hinh thirc ké toan ap dung

Hinh thirc s6 ké toan ap dung : Nhat ky chung.

Cac chinh sach ké toan chii yéu
Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién bao gém tién mét tai quy, cac khoan tién gtvi ngan hang (khong ky han), vang, va tién
dang chuyén. Cac khoan twong dwong tién la cac khoan dau tw ngan han cé thdi han thu
hdi hodc dao han khéng quéa 3 thang cé kha nang chuyén déi thanh mét lwong tién xac dinh
va khong ¢6 rti ro trong chuyén déi thanh tién ké tir ngay mua khoan dau tw d6 tai thoi diém
bao céao.

Cac giao dich bang ngoai té

Trong nam, cac nghiép vu phat sinh bang déng tién khac véi VND dwoc quy ddi ra VND theo
ty gia hdi doai vao ngay phat sinh nghiép vu. Cac khodn chénh léch ty gia thuc té phat sinh
trong nam dwoc ghi nhan vao doanh thu hoat déng tai chinh hoac chi phi tai chinh trong
nam.

Vao thdi diém cubi nam tai chinh, cac khoan muc tién té (tién va cac khoan twong dwong tién,
cac khoan phai thu, no’ phai trd) c6 gbc ngoai té dwoc danh gia lai theo ty gia binh quan lién
ngan hang do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cong bd vao thoi diém cudi ndm. Cac khoan
chénh l&ch ty gia phat sinh do danh gia lai cac khodn muc tién té c6 gbc ngoai té dwoc ghi
nhan nhw sau :

1. Theo Chuan muc ké toan Viét Nam sé 10 (VAS 10), tat ca cac khoan chénh léch ty gia
phét sinh do danh gia lai cac khoan muc tién té cé gbc ngoai té dwoc ghi nhan vao doanh
thu hoat déng tai chinh hoac chi phi tai chinh trong nam.

2. Theo hwéng dan trong Théng tw s6 201/2009/TT-BTC ngay 15 thang 10 nam 2009 cla
B6 Tai chinh, cac khoan chénh léch ty gia phat sinh do danh gia lai dwoc ghi nhan nhw
sau :

»  Dbi voi cac khodn muc tién va cac khodn no ngén han : cac khoan chénh léch ty gia
phat sinh do danh gia lai khéng ghi nhan vao doanh thu hoat déng tai chinh hoac chi phi
tai chinh trong ndm ma dwoc trinh bay trong khoan muc Chénh l&ch ty gia héi doai trén
Bang can déi ké toan.

»  Dbi v&i cac khoan phai thu dai han : cac khodn chénh l&ch ty gia phat sinh do danh gia
lai ghi nhan vao doanh thu hoat ddng tai chinh hoac chi phi tai chinh trong nam.
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»  Dbi véi cac khodn phai tra dai han : cac khodn chénh léch ty gia phat sinh do danh gia
lai ghi nhan vao doanh thu hoat déng tai chinh hoac chi phi tai chinh trong nam. Trwong
hop chénh léch ty gia do danh gia lai cac khoan phai tra nay tinh vao chi phi lam cho két
qua kinh doanh ctia Céng ty bi 16 thi dwoc phan bd mét phan chénh léch ty gia cho cac
nam sau nhung khéng qua 5 ndm dé doanh nghiép khong bi 16 nhwng phan chénh léch
ty gia tinh vao chi phi trong ndm it nhat phai bang chénh léch ty gia cta sb ngoai té dén
han phai tra trong nam do.

Trong nam tai chinh trwdc, viéc ghi nhan cac khoan chénh Iéch ty gia phat sinh do danh gia
lai trong Bao cao tai chinh dwoc ap dung theo VAS 10 ; nhwng trong nam tai chinh nay, Ban
giam dbc Cong ty da chon cach ghi nhan cac khoan chénh léch ty gia phat sinh do danh gia
lai theo hwéng dan trong Thong tw s6 201/2009/TT-BTC ngay 15 thang 10 nam 2009 cla Bo
Tai chinh. Sy thay déi nay khéng anh huéng trong yéu dén sb dau ndm trong bao céo tai
chinh va cac sb liéu so sanh.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu trinh bay trong Bao cdo tai chinh theo gia tri ghi s6 phai thu tir khach hang
cla Cong ty va cac khoan phai thu khac cong v&i dw phong ne phai thu khé doi.

Dw phong no phai thu khé ddi thé hién phan gia tri du kién bi tdn that do cac khoan phai thu
khong dwoc khach hang thanh toan phat sinh déi véi sé dw cac khoan phai thu vao ngay két
thuc nam tai chinh.

Hang tén kho

Hang t6n kho dwoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong gidm gia hang tén kho va dam bao
gia tri dwoc ghi nhan 1a gia thap hon gitra gia gbc va gia tri thi treorng c6 thé thue hién dwoc
ctia hang ton kho. Gia gbc hang tén kho bao gdm chi phi mua, ché bién va céc chi phi lién
quan truc tiép khac phat sinh dé& c6 dwoc hang ton kho & dia diém va trang thai sdn sang st
dung.

Cong ty ap dung phwong phap ké khai thwérng xuyén dé hach toan hang ton kho.

Gia xuét kho dwoc ap dung theo phwong phap nhap trwde, xuét trude.

Dw phong giam gia hang ton kho dwoc 1ap cho sb 16 wéc tinh phét sinh khi gia gbc vuot qua
gia tri co thé thwc hién dwoc clia hang tén kho vao ngay két thic ndm tai chinh. Cac khoan

tang hodc gidm dy phong nay duwgc ghi nhan vao khoan muc gia vén hang ban trong nam
tai chinh.
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Tai san c¢6 dinh hiru hinh

Tai san cb dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Idy ké. Nguyén
gia cla tai san cb dinh bao gébm gia mua va céac khoan chi phi lién quan truc tiép dén viéc
dwa tai san d6 vao st dung. Nhirng chi phi mua sdm, nang cap va déi mai tai san cb dinh
dwoc chuyén hoa thanh tai san cb dinh, nhirng chi phi bao tri va sra chira dwoc ghi vao chi
phi cGa nam hién hanh.

Khi ban hay thanh ly tai san, nguyén gia va gia tri hao mon Iy ké cla tai san duwoc x6a sb
trong cac bao cdo tai chinh va bat ky cac khodan i 16 nao phat sinh do viéc thanh ly déu duoc
hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

Khéu hao tai san cb dinh hiru hinh dwoc tinh theo phuong phap dudng thang theo thoi
gian st dung htru ich va phu hop véi quy dinh ctia quyét dinh 206/2003/QD-BTC ngay 12
thang 12 n&m 2003 cGa B6 Tai chinh. Thoi gian khdu hao wéc tinh cho mét sb nhém tai
san nhw sau :

May méc thiét bi 5-10 nam
Phuwong tién van tai 6 nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-5 nam

Tai san c6 dinh vé6 hinh

Phan mém may tinh dwoc ghi nhan nhw tai san cb dinh vé hinh va dwoc phan bd theo
phwong phap dwéng thang trong thei gian 5 nam.

Chi phi tra trwéec dai han

Chi phi tra trwéc dai han bao gdm céac chi phi dao tao, nghién ctru khoa hoc k¥ thuat, chi
phi stra chira van phong Céng ty, chi phi cong cu, va dung cu ch® két chuyén, thoi gian
phan bé tlr 2 dén 3 nam.

Cac khoan dau tw

Cac ching khoan dau tw ngan han dwoc ghi nhan theo gia gbc.

Dw phong giam gia chirng khoan dau tw ngén han dwoc lap khi gia thi trwong thap hon gia
s6 séach.

Céc khodn dau tw vao cong ty con, cong ty lién két va dau tw dai han khac dwoc trinh bay
trén bao cao tai chinh riéng theo phwong phap gia gbc.
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Doanh thu

Doanh thu ban hang, cung cép dich vu dwoc ghi nhan trén bao cao két qua hoat ddng kinh
doanh khi phan I&n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén s& hiru da dwoc chuyén giao cho
nguw®i mua, dich vu da dwoc cung cap. Doanh thu khéng dwoc ghi nhan néu nhw cé nhirng
yéu td khdng chac chan trong yéu lién quan téi kha nang thu hdi khodn phai thu hoac lién
quan t&i khad nang hang ban bij tra lai.

Thué thu nhap doanh nghiép

Céng ty c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép véi thué suat 25% trén thu nhap chiu
thué.

Céng ty 4p dung théng tw 03/2009/TT-BTC ngay 13/01/2009 cta B6 Tai chinh dé ghi nhan
viéc gidm thué thu nhap doanh nghiép nam 2009.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép trong ky bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dwoc tinh dwa trén thu nhap chiu thué trong ky véi
thué suat ap dung cho nam tai chinh. Thu nhap chiu thué chénh léch so vé&i lgi nhuan ké
toan la do diéu chinh cac khodn chénh léch tam thoi gitra thué va ké toan ciing nhw diéu
chinh cac khodn thu nhap va chi phi khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khau trir.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap hoén lai 1a khoan thué thu nhap doanh nghiép sé& phai ndp hodc sé duoc
hoan lai do chénh léch tam thoi gitra gia tri ghi sd cla tai san va no phai trd cho muc dich
B&o cdo tai chinh va cac gia tri dung cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai tra
duwoc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué. Tai san thué thu nhap
hoan lai chi dwoc ghi nhan khi chéc chén trong twong lai s& cé Igi nhuan tinh thué dé st
dung nhirng chénh léch tam thdi dwoc khéu trir nay.
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Théng tin b sung cho cac khodn muc trinh bay trong bang

can doi ké toan

Tién va cac khoan twong dwong tién

31/12/2009 01/01/2009

VND VND
Tién mat tdn quy - VND 827.040.700 179.077.659
Tién g&i ngan hang - VND 7.363.544.315 15.474.560.868
Tién g&i ngan hang - USD 156.593.713  (¥) 216.536.542
Tién g&i ngan hang co ky han - VND 20.000.000.000 -

28.347.178.728

15.870.175.069

(*) twvong dwong 8.728,27 USD

Cac khoan dau tw ngén han

31/12/2009 01/01/2009

VND VND

Chirng khoan dau tw ngén han 2.000.000 123.793.600
Du phong gidm gia ching khoan dau tw - (83.293.600)
2.000.000 40.500.000
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Cac khoan phai thu ngan han

31/12/2009 01/01/2009

VND VND
Phai thu khach hang 204.423.176.119  (**) 115.637.538.155
Tra trwdc cho ngwdi ban 24.674.732.361 (%) 3.992.136.894
Dy phong phai thu kho doi (31.634.150) -
229.066.274.330 119.629.675.049

(*) bao gdm:
Nguyén té Twong dwong VND
Phai thu khach hang VND 86.764.288.564
Phai thu khach hang USD 6.516.040,08 116.904.275.075
Phai thu khach hang JPY 3.712.000,00 754.612.480
204.423.176.119

(**) Pay cha yéu l1a khoan tra trwédc cho:

Coéng ty CP Cong Nghé Tin Hoc va bién T Itech-Jsc 9.133.583.690
IBM World Trade Corporation 5.719.016.688
Boca Tradeconsult Ltd 3.229.505.587
Microtec Pte Ltd 2.691.150.000
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Hang t6n kho

31/12/2009 01/01/2009

VND VND

Vat tw, thiét bi 9.673.846.532 7.690.506.616

Chi phi trwc tiép phat sinh c6 lién quan dén

quaé trinh 14p dat hay dich vu dang cung cép

dé dang 17.971.940.809 947.103.697

Hang héa bat dong san - 55.114.543.181
27.645.787.341 63.752.153.494

Tai san ngan han khac

31/12/2009 01/01/2009

VND VND
Chi phi tra trwéc ngan han 253.669.135 333.616.650
- Chi phi thué mat bang, van phong 177.918.200 295.041.650
- Céc chi phi cho két chuyén khéac 75.750.935 38.575.000
Thué GTGT dwoc khéu triv 1.108.405.689 147.232.114
Tai s&n ngan han khac 5.468.147.250 1.184.218.521
- Tam tng 394.434.742 1.184.218.521
- Ky quy ngén han 5.073.712.508 -

6.830.222.074 1.665.067.285
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Tinh hinh tang giam tai san c¢é dinh hiru hinh

May méc, Phwong tién
thiét bj van tai
VND VND VND VND
Nguyén gia
Sb dw ddu nam 14.336.116.953  1.770.968.521 213.544.486  16.320.629.960
Mua sdm moi 634.069.498 844.503.000 1.478.572.498
Thanh ly (3.587.067.641)  (500.000.000) (4.087.067.641)
Sbé dw cudi ndm 11.383.118.810  2.115.471.521 213.544.486  13.712.134.817
Gia tri hao mon lily ké
Sb dw dau nam 10.647.793.739 712.778.606  147.438.423  11.508.010.768
Khéu hao trong nam 2.082.254.786 331.279.851 30.000.293  2.443.534.930
Thanh ly (3.582.774.031)  (215.277.778) (3.798.051.809)
Sé dw cubi ndm 9.147.274.494 828.780.679 177.438.716  10.153.493.889
Gia tri con lai
Vao ngay 01/01/2009 3.688.323.214  1.058.189.915  66.106.063  4.812.619.192
Vao ngay 31/12/2009 2.235.844.316  1.286.690.842  36.105.770 3.558.640.928

Dén ngay 31 thang 12 ndm 2009, nguyén gia tai san cb dinh khau hao hét nhwng van con
st dung la 6.859.384.713 VND.

Vao ngay 31 thang 12 nam 2009, gia tri con lai cla phwong tién van tai dung thé chap dé
dam bao khodn vay trung han tai cac ngan hang la 975.591.648 VND.
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Tinh hinh tang giam tai san cé dinh vé hinh

Phan mém vi tinh

VND

VND

Nguyén gia

S6 dw dau nadm

1.284.839.775

1.284.839.775

Mua trong nam

191.706.883

191.706.883

S6 dw cudi nam

1.476.546.658

1.476.546.658

Gia tri hao mon lily ké

S6 dw dau nam

827.570.059

827.570.059

Khé&u hao trong ndm

258.351.042

258.351.042

S6 dw cudi ndm

1.085.921.101

1.085.921.101

Gia tri con lai

Vao ngay 01/01/2009

457.269.716

457.269.716

Vao ngay 31/12/2009

390.625.557

390.625.557
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DPau tw tai chinh dai han

31/12/2009 31/12/2009

VND VND

DPau tw vao cong ty con 1.650.000.000 (a) 1.650.000.000

Dau tw vao cong ty lién két 3.360.000.000 (b) 1.440.000.000

DAu tw dai han khac 2.167.850.000 1.155.000.000

- Trai phiéu chinh phi 10.000.000 10.000.000
- Gép vén vao Céng ty CP Phét trién Kinh té

Phu Nhuén (ty 16 10% vén diéu 18) 1.145.000.000 1.145.000.000

- Mua cé phén Vietinbank 1.012.850.000 -

7.177.850.000 4.245.000.000

Dw phong giam gia dau tw dai han (412.500.000) (c) -

(a) Day la khoan dau tw vao Cong ty cb phan cong nghé HPT Lién két vai ty 18 ndm gid
la 55% von diéu &. Dén 31/12/2009, Céng ty da gop dd vén theo didu 1é. Hoat dong
cla cong ty con nay |a san xuat may phat séng, thiét bi dién, san xuét, cung cap phan
mém (*ng dung.

(b) Day la khodn dau tw vao Cong ty cd phan cong nghé cao Tong Yang dé& nédm gitr 30%
von diéu 1&. Dén ngay 31/12/2009, Céng ty da gop 3,36 ty VND, vén con phai gép la
1,44 tj VND.

(c) Day la khodn dy phong duoc 1ap cho viéc dau tw vao Cong ty con dang cé dau hiéu
kinh doanh khéng hiéu qua. Dén 31 thang 12 nam 2009, khoan 16 Iy ké theo bao
cdo tai chinh ctia Céng ty con da chiém 59,48% vén goép, can phai lap dw phong
981.420.000 ; khoan chénh léch 568.920.000 chwa dwoc lap dy phong.
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Chi phi tra trwwéc dai han

Thei gian

phan bd

31/12/2009
VND

01/01/2009
VND

Chi phi dao tao, nghién ctru khoa hoc ky thuat 2 ndm 435.562.330 418.763.217
Chi phi stra chira van phong Cong ty 3 nam 548.977.317  1.132.149.566
Chi phi c6ng cu, dung cu ch® két chuyén 3 nam 682.673.518 1.193.898.167

1.667.213.165

2.744.810.950

Tai san dai han khac

VND VND

Ky quy dai han :
- thué van phong 312.781.520 573.181.520
- khac 254.416.409 324.804.503
567.197.929 897.986.023

Vay ngan han va vay dai han dén han tra

31/12/2009
VND

01/01/2009
VND

Vay ngan han

134.621.492.325

71.119.209.356

Vay dai han dén han tra

234.000.000 (1)

2.550.000.000

134.855.492.325 (2)

73.669.209.356

(1) Chi tiét cac khoan vay ngén han

VND VND
Vay ngan han ngan hang bang VND 83.033.021.533 (a) 20.490.423.622
Vay ngén han ngan hang bang USD 47.411.263.721 (b)  49.216.979.107
Vay ngén han ca nhan bang VND 3.544.550.000 (c) 481.782.400
Vay ngan han ca nhan béng USD 632.657.071 (d) 930.024.227

134.621.492.325

71.119.209.356
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(a) Cac khoan vay ngan han VND bao gém:

Ngan hang Th&i han vay Tai san dam bao S6 dw
31/12/2009
NH TMCP téi da 8 thang | lai suét diéu Can ho tai Phi My | 55.484.352.128
Quoc té cho moi khé chuyén von Hwng, bat dong
Viét nam (VIB) wdc nhan no VND cutia VIB ky | san tai Tan Binh,
han 3 thang + so tiét kiém tai
bién do laisuat | VCB
NH DAu tw va 4 -5thang 10,5% - Tai khoan tién géi 11.285.951.099
Phat trién - 12%/n&m tai cac ngan hang
CN TP.HCM
NH TMCP 4 thang 10,5%/nam Hang ton kho va 4.861.963.506
An Binh khoan phai thu
HSBC 3 thang 12% Tai khoan tién goi 7.392.000.000
tai HSBC
NH TMCP 7 thang 10,5%/nam Quyér] doi ng cua 4.008.754.800
Sai gon - Ha Noi hop dong 091021
HPT-SHB ngay
21/10/2009

83.033.021.533

(b) cac khoan vay ngan han ngan hang bang USD bao gém :

L . S6 dw 31/12/2009
Tai san

Th&i han

Ngan hang vay Lai suat dam bao Géc USD | Twong dwong
VND
NH TMCP |ai suat didu can ho tai Phu 431.587 7.743.102.368
Quoc te chuyén vén USD | My Hung, bat
Viét nam (VIB) clia VIBky han | dong san tai Tan
3 thang + bién Binh, so tiét
do lai suat kiém tai VCB
NH Dau tw 5thang | 5% - 6%/nam tai khodn tién 705.562 | 12.658.487.842
va Phat trién - goi tai cac
CN TP.HCM ngan hang
HSBC 3thang | 4,1% - 8,5%/nam | tai khoan tién 205.472 3.686.373.511
goi tai HSBC
NH TMCP 7 thang | 6,8%/nam Quyén doi ng 1.300.000 | 23.323.300.000
Sai Gon - clia hgp dong
Ha Noi 091021 HPT-
SHB ngay
21/10/2009
2.642.621 47.411.263.721
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(c) Cac khoan vay ngén han ca nhan trong thoi han 3 dén dwéi 12 thang véi lai suét
10%/nam dé bd sung vén lwu dong.

(d) Cac khoan vay ngan han ca nhan trong thdi han 3 dén dwéi 12 thang voi lai suét
tw 4%/nam dén 6%/nam dé bd sung vén lwu dong.

(2) xem Vay va no dai han

Thué va cac khoan phai nép nha nwéc

31/12/2009 01/01/2009

Thué gia tri gia tang phai nop 2.850.486.323 2.741.994.280
Thué xuét nhap khau 888.234.793 -
Thué thu nhap doanh nghiép 3.107.071.355 1.685.287.463
Thué thu nhap ca nhan 340.014.987 700.496.364
Thué khéac 54.156.113 -

7.239.963.571 5.127.778.107

Cac khoan phai tra ngan han

Phai trd nha cung cép 74.711.482.715 (*) 21.775.360.213
Nguwdi mua tra tién trudc 9.031.058.024 1.477.295.718
Phai trd nguwdi lac dong 4.000.432.313 2.000.432.313
Chi phi phai tra 519.291.721 3.353.423.774

88.262.264.773 28.606.512.018

(*) trong dé

nguyén té twong dwong VND

Phai trd nha cung cip VND 34.956.630.809
Phai trd nha cung cip USD 2.215.866,00 39.754.851.906
74.711.482.715
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Cac khoan phai tra ngan han khac

31/12/2009 01/01/2009

VND VND

Kinh phi céng doan 41.900.000 -
Phai tra 1ai vay ca nhan 85.174.963 51.580.167
Phai tra khac 153.340.260 -
280.415.223 51.580.167

Vay va no dai han

31/12/2009 01/01/2009

VND VND
Vay dai han BIDV 459.000.000 () 29.500.000.000
Vay dai han VIB 50.000.000 200.000.000
509.000.000 29.700.000.000

Trir No dai han dén han tra trong nam 2009
Vay dai han BIDV (184.000.000) (2.400.000.000)
Vay trung han VIB (50.000.000) (150.000.000)
(234.000.000) (2.550.000.000)

Con ghi nhan & khoan vay dai han

Vay dai han BIDV 275.000.000 27.100.000.000
Vay trung han VIB - 50.000.000
275.000.000 27.150.000.000
Trai phiéu chuyén doi 21.416.440.000 (b) 33.660.550.000
Téng cong vay va ng dai han 21.691.440.000 60.810.550.000
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(a) Céac khodn vay ngan hang dai han bao gém

Ngan hang Thoi han Lai suat Tai san dam bao S6 dw dén
vay 31/12/2009 VND
NH TMCP Quécté 36 thang 1,05%/ thang Tai san hinh thanh 50.000.000
tr von vay

NH Dau tw 36thang  lai suét tiét kiem
va Phat trién ca nhan 12thang  Tai san hinh thanh
Viét Nam — tra 1ai sau + ttr von vay 495.000.000
CN TP. HCM 3,2%/n&m

(b) Pay la tri gia cla 2.141.644 trai phiéu chuyén dbi da dwoc phat hanh theo théng
béo ctia Chu tich Hoi ddng quan tri ngay 9 thang 11 ndm 2007 ; gia phat hanh bang
véi ménh gia 1a 10.000 VND/trai phiéu ; |ai suat trai phiéu la 10%/ndm, dwoc tra
vao ngay 31/12 hang nam;

Trai phiéu chi dwoc phat hanh cho cac déi twong la c¢d déng hién hiru va nguoi

lao déng ctia Cong ty. Trai phiéu sé duwoc chuyén déi thanh cb phiéu theo ty 1& 1:1
trong thang 01 nam 2010.
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Chi tiét von dau tw cda chu sé hivu
Theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh cong ty c¢6 phan sé 4103002304 da dang

ky thay ddi dén lan th 6 ngay 18 thang 11 nadm 2009, vén diéu 1& cta Coéng ty la
38.476.550.000

Céc giao dich vé vén véi cdc cha sé& hieu va phan phéi cé tire, chia lgi nhuan

Nam nay Nam trwéc

Vén dau tw clia chi s& hiru

- Vbn gop dau nam 38.476.550.000 36.000.000.000

- Vén gop téng trong nam - 2.476.550.000

- Vén gop gidm trong nam - -

- Vén gép cudi nam 38.476.550.000 38.476.550.000
Cb tirc, loi nhuan da chia (10.996.785.501) (6.143.205.500)

Cé6 phiéu

Sé lwong cb phiéu dang ky phat hanh 3.847.655 3.847.655
Sé lwong cb phiéu da ban ra cong ching 3.847.655 3.847.655
Sé lwgng cb phiéu dwoc mua lai 55.660 55.660
S6 lwgng cb phiéu dang Iwu hanh 3.791.995 3.791.995
+ C4 phiéu phd théng 3.791.995 3.791.995
+ C6 phiéu wu dai - -
Ménh gia c¢b phiéu dang lwu hanh 10.000 ddng 10.000 déng
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Théng tin bé sung cho cac khoan muc trinh bay trong bang
bao cao két qua hoat déng kinh doanh

Doanh thu

Nam nay (VND)

N3m trwéc (VND)

Doanh thu ban hang

703.997.546.318

459.952.455.760

Trtr : Céc khodn gidm trir doanh thu

(2.071.258.519)

(8.992.434.601)

Doanh thu thuan

701.926.287.799

450.960.021.159

Doanh thu hoat dong tai chinh

Nam nay (VND)

Nam trwéc (VND)

Lai tién goi 1.005.045.929 315.941.287
Cd tirc dwoc chia 4.873.068
Lai chénh léch ty gia héi doai 3.068.751.577 3.212.659.044

4.073.797.506

3.533.473.399

Chi phi tai chinh

Nam nay (VND)

N3m trwéc (VND)

Chi phi lai vay 9.715.643.867 9.408.501.462
L6 chénh léch ty gia héi doai 5.825.323.276 4.297.962.945
Dw phong giam gia chirng khoan dau tw 329.206.400 83.293.600
Khac 75.298.999 9.165

15.945.472.542

13.789.767.172
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Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién ban hang 23.051.779.653 24.271.654.465
Chi phi khau hao 1.826.153.246 2.376.881.634
Chi phi céng cu 1.133.161.630 1.117.827.322
Chi phi van chuyén 405.887.005 413.179.197
Chi phi bao hanh 500.185.864 298.429.663
Chi phi quang céo 4.462.407.305 1.795.643.174
Chi khac 7.202.293.167 8.654.500.494

38.581.867.870 38.928.115.949

Chi phi quan ly

Nam nay (VND) Nam trwéc (VND)

Chi phi nhan vién 9.791.896.625 6.893.098.301

Db dung van phong 1.105.170.916 845.184.746

Khéu hao 875.732.726 1.262.795.187

Chi phi dw phong 31.634.150

Phi, 1& phi 3.910.343.194 1.857.320.758

Chi phi quan ly khac 3.814.603.186 4.006.390.038
19.529.380.797 14.864.789.030

Thu nhap khac

Nam nay (VND) Nam trwéc(VND)
Tién thu chuyén nhwong quyén st dung dat 65.000.000.000
tai s6 205 A Hoang Van Thu, quan Pha Nhuan
Tién thwdng doanh sb mua hang tir cac nha 1.430.261.113 2.294.912.740
cung cap
Tién thu thanh ly tai san cb dinh 193.454.544
Khac 195.433.283 725.315.913
66.819.148.940 3.020.228.653
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Chi phi khac

Nam nay (VND)

Nam trwéc (VND)

Chi phi chuyén nhwong quyén sir dung dat 56.974.137.294

Gia tri con lai tai san cb dinh thanh ly 289.015.832

Tién phat hop déng 263.642.850 9.506.159

Khac 578.172.598 23.756.493
58.104.968.574 543.262.652

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) hién hanh

Nam nay (VND)

Nam truwéc (VND)

Tbéng lgi nhuan trudc thué theo ké toan 24.863.132.474 11.607.683.641
Tdng thu nhap chiu thué 24.863.132.474 11.607.683.641
Thué suét thué TNDN 25% 28%
- Thué theo thué suét phd théng 6.215.783.119 3.250.151.419
- Giam 30% thué TNDN (1.864.734.936) (722.266.056)
Chi phi thué TNDN hién hanh 4.351.048.183 2.527.885.363
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Lai co’ ban trén c6 phiéu

\ETHIEVYAL [0)] Nam trwéc (VND)
Loi nhuan ké toan sau thué thu nhap 20.512.084.291 9.079.798.278
doanh nghiép
Loi nhuan phan bd cho cb dong sé hiru 20.512.084.291 9.079.798.278
cb phiéu phd thong
C6 phiéu phé thoéng dang Iwu hanh 3.791.995 3.791.995
binh quan trong ky
L&i co ban trén 1 cb phiéu 5.409 2.394

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 19 thang 3 nam 2010
KE TOAN TRUONG TONG GIAM POC

m;_ﬁ V1 DONG
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BAO CAO CUA CONGTY HPT

M&u s6 BO1-DN

BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2009
Pon vj tinh: Pbng Viét Nam

TAISAN Ma s6 Thuyét minh S0 cudi ky S0 dau ndm

1 2 3 4 5

A-Tai san ngan han (100=110+120+130+140+150) 100 291,947,079,693 145,727,280,456

1. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 28,347,178,728 15,615,516,989
1.Tién m V.01 8,347,178,728 15,615,516,989
2. Cdckhodn tuang duong tién 12 20,000,000,000

II. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 120 2,000,000 123,793,600
1.Dau tu ngdn han 121 V.02 2,000,000 123,793,600
2. Dy phong gidm gid ching khodn dau tu ngan han (*) 129

1. Cac khodn phai thu 130 229,066,274,330 119,629,675,049
1. Phdi thu khdch hang 131 204,423,176,119 115,637,538,155
2.7Trd trudc cho ngudi bén 132 24,674,732,361 3,992,136,894
3. Phéi thu ngi b ngan han 133
4. Phai thu theo tién dd ké hoach hgp dong xdy dung 134
5. Céc khodn phai thu khac 138 V.03 -
6. Du phong céc khodn phai thu khé doi (*) 139 (31,634,150

IV. Hang ton kho 140 27,645,787,341 8,637,610,313
1. Hang ton kho 4 V.04 27,645,787,341 8,637,610,313
2. Dy phong giam gid hang tén kho (¥) 149 ;\\\\\$\\§)

V. Tai san ngén han khac 150 6,885&"9@ Ci’\ < 1,720,}%505
1. Ch phitra truéc ngén han 151 /\)@{%}{@5\& 333,616,&({
2. Thué GTGT dugc khau trit 152 \’\Q%%s,aw SO 147,23944/
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha Nugc 154 V.OS/\%‘?& W N o
3.Tai san ngan han khéc 158 7 p 1,239,835,741

N
5&@{ 64,470 . ‘\\\fb‘
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B - TAI SAN DAI HAN (200=210+220+240+250+260) 200 12,893,380,360 68,216,611,842

|- Cackhoan phai thu dai han 210 - -
1. Phdi thu dai han cia khach hang 21
2.V6n kinh doanh & don vi truc thudc 212
3. Phai thu ndi bo dai han 213 V.06
4, Phai thu dai han khac 218 V.07
5. Dy phong phai thu dai han khé doi (*) 219

I1. Tai san ¢6 dinh 220 3,949,266,485 51,646,870,254
1.Tai san cd dinh hitu hinh 221 V.08 3,558,640,928 4,812,619,192

- Nguyén gid 222 13,712,134,817 16,320,629,960
- Gid tri hao mon luy ké (¥) 223 (10,153,493,889) (11,508,010,768)
2.Tai san c6 dinh thué tai chinh 224 V.09 -
- Nguyén gid 225
- Gid tri hao mon luy ké (*) 226
3.Tai san ¢d dinh vd hinh 227 V.10 390,625,557 45,907,269,716
- Nguyén gid 228 1,476,546,658 46,734,839,775
- Gid tri hao mon luy ké (*) 229 (1,085,921,101) (827,570,059)
4. Chi phi xdy dung ¢g ban dé dang 230 V.1 926,981,346
lll. Bat déng san dau tu 240 - -
- Nquyén gia 241 V.12
- Gid tri hao mon luy ké (*) 242

IV. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 250 5,527,850,000 4,245,000,000
1. Dau tu vao cong ty con 251 1,650,000,000 1,650,000,000
2.Dau tuvao cong ty lién két, lién doanh 252 3,360,000,000
3.Dau tu dai han khéc 258 V.13 2,167,850,000 2,595,000,000
4. Dy phong gidm gid dau tu tai chinh dai han (*) 259 (1,650,000,000)

V. Tai san dai han khac 260 3,416,263,875 12,324,741,588
1. Chi phi tra truéc dai han 261 V.14 2,904,713,165 11,482,372,785
2.Tai san thué thu nhap hoan lai 262 V.21
3.Tai san dai han khac 268 511,550,709 842,368,803

Téng cdng tai san (270 = 100 + 200) 270 304,840,460,053 213,943,892,298

1 3 2 5 5
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BAO CAO CUA CONGTY HPT

NGUON VON
a- Ng phai tra (300 =310 + 330) 300 252,329,575,891 168,238,692,210
1. Ng ngan han 310 230,638,135,891 107,421,492,210
1.Vay va ng ngan han M V.15 134,855,492,325 73,669,209,356
2. Phdi tra ngudi ban 312 74,711,482,715 21,775,360,213
3. Ngudi mua trd tién trudc 313 9,031,058,024 1,477,295,718
4.Thué va cac khodn phai nop Nha nudc 314 V.16 7,239,963,570 5,094,190,669
5. Phdi tra cong nhén vién 315 4,000,432,313 2,000,432,313
6. Chi phi phai tra 316 Va7 519,291,721 3,353,423,774
7. Phai trd ni bd 317
8. Phai trd theo tién do ke hoach hgp dong xdy dung 318
9. Cac khodn phai tr3, phai ndp khac 319 280,415,223 51,580,167
10. Dy phong phai trd ngan han 320 V.18
Il. Ng dai han 330 21,691,440,000 60,817,200,000
1. Phai trd dai han nqudi ban 331
2. Phdi tra dai han ndi bo 332 V.19
3. Phdi trd dai han khéc 333 6,650,000
4.Vay va ng dai han 334 V.20 21,691,440,000 60,810,550,000
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra 335 V.21
5. Dy phong trg cap mat viéc lam 336
5. Dy phong phai tra dai han 337
B - VON CHO SO HU (400 = 410 + 430) 400 52,510,884,162 45,705,200,088
I. Von chi s6 hitu 410 V.22 52,218,148,839 45,697,057,554
1.V6n dau tu cla chi s hitu m 38,476,550,000 38,476,550,000
2.Thang du vén ¢ phan 412 139,500,000 139,500,000
3.Von khéc clia chii s hitu 413
4, (6 phiéu quy (*) 414 (730,500,000) (730,500,000)
5. Chénh léch danh gid lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia hoi dodi 416 (1,107,200,737)
7. Quy dau tu phat trién 417 753,240,000 342,240,000
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8. Quj du phong tai chinh 418 750,538,370 339,538,370

9. Quy khac thudc von chdi s6 hitu 419
10. Lgi nhuan chua phan phéi 420 13,936,021,206 7,129,729,184
11. Ngudn vn dau tu XDCB a0
11. Nguén kinh phi va quyj khac 430 292,735,323 8,142,534
1. Qu§ khen thudng, phic lgi 31 292,735,323 8,142,534
2. Nguon kinh phi 432 V.23
3. Ngudn kinh phi d hinh thanh TSCD 433
Téng cdng ngudn vén (430 =300 + 400) 430 304,840,460,053 213,943,892,298
0 -
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
CHITIEU Thuyét minh S6 cudi nam S6 dau nam

1.Tai san thué ngoai 24

2.Vt tu, hang hod nhan it hd, nhan gia cong

3. Hang hod nhan ban hg, nhan ky gdi

4.Ng khé doi da xily

5. Ngoai té cac loai

6. Du todn chi hoat dong

7. Ngudn von khau hao ca ban hién ¢6

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 22 thang 3 nam 2010

KE TOAN TRUGNG TONG GIAM DOC

U ik

NGOV DONG
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BAO CAO CUA CONGTY HPT

MAau s6 B02-DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

T ngay 01/01/2009 dén ngay 31/12/2009

Phan |: L3i 16

hi tié M.sé  Thuyét minh Nam 2009 Nam 2008
2. (dckhdan gidm trir 02 2,071,258,519 8,992,434,601
3. Doanh thu thudn vé bén hang va cung cap dich vu (10=01-02) 10 701,926,287,799 450,960,021,159
4. Gia von hang ban n VI.27 615,794,411,988 377,780,104,767

P

6. Doanh thu hoat d6ng tai chinh 21 V126 4,328,455,586 3,278,815,319
7. Chi phi tai chinh )] V1.28 16,028,766,142 13,706,473,572
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 25 19,529,380,797 14,474,668,567
10. Loi nhudn thusn tir HBKD [30=20+(21-22)-(24+25)] 30 15,858,771,402 8,959,353,160
11.Thu nhp khac 31 66,819 14&9@\ 3,020,228,653
N
12. Chi phi khac 3 57603493368 S 543,262,652
YN
13. Loi nhugn khac (40=31-32) 40 2 9475,795,552 2,476,966,001
14 Tong lgi nhuan trugc thué (50=30+-40) 50 & 5 034 496 954 11,436 319 161
I ¢ v 7 7] 7 T T 7 T T

) ,\‘e\ ‘2‘0 Q /

15. Chi phi thud TNDN hién hanh 51 o30S 4,381,036967 494,297,925
A )

. N ®
16. Chi phi thug TNDN han lai 52 .30 - K -
17.Loi nhudn sau thug TNDN (60=50-51-52) 60 o 20,653:459,987 8,942,021,236

X s

16. L&i co ban trén ¢4 phiéu 70 28 )

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 22 thang 3 nam 2010

KE TOAN TRUGNG TONG GIAM DOC

¢

W

NGOV PONG
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

Hoat ddng ctia H6i dong quan tri
Hoi dbéng quan tri (HDQT) cla céng ty gdm 7 thanh vién. Trong d6 c6 2 thanh vién HDQT
doc lap.

Hoi ddng Quan tri tap trung lam viéc theo chirc nang, nhiém vu va quyén han clia tap thé, ca
nhan thanh vién va tuan tha Diéu 1& cbng ty, Ludt Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thyc
hién quy ché lam viéc theo Diéu 1, kiém tra, danh gia két qua hoat dong va dinh hwéng kinh
doanh.

Céc cudc hop clia Hoi ddng quan tri dwoc td chirc va tién hanh theo ding Diéu 1é cong ty. Cac
bién ban, Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri dwa trén sw thong nhét ctia cac thanh vién.

Trong nam 2009, Hai ddng quan tri da tién hanh cac cudc hop dinh ky va dot xuat dé giai
quyét cac néi dung sau:

»  Théng qua b&o cdo két qua kinh doanh, b&o cdo tai chinh, phwong an phan phéi loi
nhuan nam 2008 va ké hoach kinh doanh ndm 2009.

> Théng qua ndi dung va td chirc dai hoi ddng cd déng thwdrng nién nam 2009
> Chép thuan don tir nhiém thanh vién HDQT, HDQT tr 8 thanh vién gidm con 7 thanh vién
»  Théng qua viéc bé sung thanh vién Ban kiém soat

»  Thoéng qua viéc chuyén nhwong quyén stir dung dat 205 Hoang Van Thu- Quan Phu Nhuan
va tim phwong an mét bang khac cé hiéu qua hon cho cong ty.

»  Théng qua viéc thay d6i Quy ché phat hanh trai phiéu chuyén déi va quyén lwa chon
hoan tra trai phiéu chuyén ddi.

»  Théng qua phwong an stra dbi Diéu 1é cong ty.

»  Théng qua viéc thay ddi cong ty quan ly cb déng la Cong ty CP Chirng khoan Réng Viét
thay cho Céng ty C6 phan Chirng khoan Gia Quyén.

»  Ra quyét dinh giai thé cong ty con: Céng ty CP Cong nghé HPT Lién két

hpt VIETNAM CORPORATION



»  Quyét dinh mirc tam (ng cb tirc, thdi gian chét danh sach, thoi gian chia tam &ng cb
tlrc dot 1, dot 2 nam 2009.

»  Théng qua ké hoach dang ky Iwu ky chirng khoan theo qui dinh ctia Uy ban chirng khoan.

»  Théng qua ké hoach chuyén déi trai phiéu thanh cd phiéu theo Quy ché phat hanh
trai phiéu.

»  Théng qua ké& hoach niém yét chirng khoan trén san UPCOM

Hoat ddng ctia Ban kiém soat

Ban kiém soat gdm c6 3 thanh vién.

Trong ndm 2009, Ban Kiém soat t& chirc hop dinh ky 6 thang / 1an va thuwéng xuyén gap g&
trao ddi nham muc dich kiém tra, gidm sat cac hoat déng ctia cong ty dé dam bao quyén loi
clia ¢d déng nhw sau:

> Kiém tra viéc tuan tha theo Diéu Ié clia cong ty va phap luat hién hanh trong cac hoat
dong cltia HPT.

»  Tham gia cdng tac kiém phiéu, giam sat két qua kiém phiéu tai Dai hdi cd déng nadm 2009
> Kiém tra Bao cdo tai chinh ctia cong ty
> Giam sat viéc thuc hién cac chi tiéu kinh té cta cong ty

»  Phdi hop véi Phong Ké toan quan tri kiém tra sé sach, tai sén, cong no tai cac don vi
kinh doanh truc thudc cong ty nhdm phat hién nhirng rii ro hodc thiéu sét, tlr d6 co6
nhirng d& xuét va chan chinh phu hop.

> Phdi hop v&i Ban 1ISO va Ban phap Iy giam sat cac qui trinh hoat ddng ctia cong ty.

DPén hét nam 2009, Ban kiém soat khong phat hién trudng hop nao béat thuweng trong hoat
dong tai chinh cha cong ty. Hé thdng kiém soat ndi bd van hanh tét.

BAO CAO THUONG NIEN 2009
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

Qua trinh thay d6i vén diéu lé cia hpt dén 31/12/2009

Vén diéu lé (Pong) Giay CNDKKD  Loai hinh hoat déng

1 19/01/1995 400.000.000 045008 Coéng ty TNHH
2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 Coéng ty TNHH
3 25/04/2001 4.000.000.000 045008 Coéng ty TNHH
4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 Cong ty Cb phén
5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 Cong ty Cb phén
6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 Cong ty Cb phén
7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 Cong ty Cb phén
8 18 11/2009 38.476.550.000 0301447426 Cong ty C6 phéan

Tinh hinh vén c6 phan nam 2009

Trong nam 2009 vén c¢b phan cla cong ty khéng thay déi so véi ndm 2008.

Dén ngay 31/12/2009, cong ty HPT c6 3.847.655 cb phiéu. Toan bd la cb phiéu phd thong.
Ménh gia 10.000d/1 cb phiéu, twong dwong 38.476.550.000d (Ba mwoi tam ty bdn trdm bay
muoi sau triéu ndm trdm nam muoi ngan ddng). Trong dé cé 3.791.995 cb phiéu dang luu
hanh va 55.660 cb phiéu quy.

Co cau c6 dong dén ngay 31/12/2009

Loai hinh c6 dong S6lwong  Téngvéon (VND) Ty lé sé hiru
1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 10 15.372.340.000 39,95%
2 CBNV coéng ty HPT 67 2.578.210.000 6,70%
3 Té chire 1 2.743.300.000 7,13%
4 Ca nhéan 226 17.226.100.000 44.77%
5 C6 phiéu quy 556.600.000 1,45%

Tbng cong 304 38.476.550.000 100.00%
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1.45%

B C6phiéu quy

T6 churc

39.95% B Canhan

CB-CNV HPT

' HbQT,BanTGH,
Ban ki€ém soat, K& toan truéng

Vao ngay 31/12/2009, cong ty cé 2.141.644 trai phiéu chuyén dbi (TPCD) twong dwong
21.416.440.000d (Hai mwoi mét ty bén trdm muwéi sau triéu bdn tram bén mwoi ngan déng).
S6 TPCD nay sé dwoc chuyén thanh cb phiéu vao ngay 1/1/2010.

Tinh hinh chi tra cé tuc

Coéng ty HPT cé mot qué trinh phat trién &n dinh, m&c ¢ tirc trung binh hang ndm ti
12-15%.

Riéng trong nam 2009, do cdng ty dat dwoc két qua tét trong hoat ddng kinh doanh, ciing nhw
nhan sy kién ky niém 15 nam thanh lap cong ty, HDQT da quyét dinh tam &ng cb tirc bang
tién mat nam 2009 véi ty 1& 1a 20% trén ménh gia (tlc 2.000d/cd phiéu). Viéc tam (ng cb tirc
dwoc thanh toan thanh 2 dot nhw sau:

Dot 1: Tam tng cb tirc véi ty 1& 9% trén ménh gia. Ngay chét danh sach: 17/06/2009. Ngay
chi tra: Tlr ngay 22/06/2009.

Dot 2: Tam (rng cb tirc voi ty 18 11% trén ménh gia. Ngay chét danh sach: 20/11/2009. Ngay
chi trd: Twr ngay 01/12/2009.

BAO CAO THUGNG NIEN 2009
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

Lo trinh dang ky luu ky va dang ky giao dich trén san UPCOM

Thei gian thuc hién

STT | No6i dung céng viéc o z Thwe hién
Bat dau Ket thuc

ba gl thdng bao
b&ng email va thw

1 Théng bao chét danh sach cb dong
dé& dang ky lwu ky

2 Ngay chét danh sach cb déng 20/11/2009 HPT - VDSC

04/11/2009

3 Chuanbiht so dang ky luu ky va 15/11/2009 25/11/2009  HPT-VDSC
I1&p bang cong bo théng tin
4 Nop hé so [én trung tam dang ky lwu ky

chirng khoan Viét Nam (TTLKCK) e HPT -VDSC

5  Diéu chinh, bd sung theo y&u ciu

ciia TTLKGK 30/11/2009 | 26/01/2010 HPT-VDSC-TTLK

6  TTLK cép gidy chirng nhan dang ky lwu ky
chirng khoan cho sb lwong cb phiéu 28/01/2010 TTLKCK
3.847.655, twong dwong 38.476.550.000 ddng

7 Nop hd so [én S& Giao dich

Shng Khodm Ha NG 01/02/2010 HPT-VDSC
8  Dieu chinh, b6 sung theo yéu cau cia 02/02/2010 12/03/2010  HPT-VDSC-HNX
Sé& giao dich chirng khoan Ha Noi
9 SGDCKHN quyét dinh chép thuan
cO phiéu HPTdwoc giao dich chinh thirc 17/03/2010 HNX

tai Upcom cho sé lwong cb phiéu 3.847.655,
twong dwong 38.476.550.000 déng

Ngay 01/01/2010, toan b6 sé lweng trai phiéu chuyén dbi (TPCD) ctia cong ty 1a 2.141.644
(twong dwong 21.416.440.000 ddng) da chuyé&n dbi thanh cé phiéu theo qui ché phat hanh
TPCD.

Vén diéu |& ngay 1/1/2010 da tang lén thanh 59.892.990.000 ddng (N&m muoi chin ty
tam trdm chin mwoi hai triéu chin trd&m chin mwoi ngan déng) (Theo gidy CNDKKD sb
0301447426 ngay 02/03/2010)

Hién tai hd so xin chap thuan phan vén 21.416.440.000 ddng da dwoc dé trinh |én UBCK.
Dv kién sau khi nhan duoc sw chap thuan ctia UBCK, Ban cb déng sé tién hanh cac tha
tuc dang ky lwu ky va dang ky giao dich cho phan vén b sung trén san UPCOM.
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Co cau c6 dong dén ngay 31/03/2010 (Sau khi TPCD chuyén thanh cé phiéu)

S6 lwong

Loai hinh c6 déng

Téng von (VNB) Ty lé s& hivu

42.26%

10.34%

1 HBQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 11 22.375.470.000 37,36%
2 CBNVcongty HPT 103 6.190.740.000 10,34%
3 Tbéchc 2 5.461.580.000 9,12%
4  Canhan 321 25.308.600.000 42,26%
5  C& phiéu quy 556.600.000 0,93%
Tbng cong 437 59.892.990.000 100.00%
0.93%
9.12%
B C6phiéuquy
T4 chic
37.36% B Cénhan
CB-CNV HPT

I HDBQT,Ban TGP,
Ban kiém soét, K& toan truéng
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

Théng tin cac ¢c6 dong (sé hiru trén 5%) dén ngay

31/3/2010
STT Téncé dong Chirc vu Sé c6 phan sé& hiru Ty Ié sé& hiru
1 Ngb Vi béng Cha tich HDQT kiém TGP 761.195 12,71%
2 Congty CP Pau Tw Té chire 469.928 7,85%
Phan Phoi SATICO
3 Nguyén Bic Tién Thanh vién HDQT 370.546 6,19%

Hoat déng ctia Ban c6 déng

Trong ndm 2009, Ban c6 dong da trién khai cac Nghi quyét cta Pai hoi cé dong va
Nghi Quyét cta Hoi déng quan tri nhw sau:

»  Kip thoi cap nhat cac y kién cha cb ddng/ trai chd va phan héi cho cb déng/ trai cha cac
thong tin lién quan.

»  Lap danh sach va gl thw théng bao dén toan thé cb dong dé dang ky tham dy dai hoi
thwdng nién nam 2009.

»  Tién hanh cac thi tuc dang ky hoan tra trai phiéu va chi tra tién hoan tra trai phiéu cho
trai chu

»  Tién hanh chi tam tng cb tic dot 1 ndm 2009 (9%) cho ¢ déng vao ngay 22/06/2009
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»  Tién hanh chi tam &ng cd tc dot 2 nd&m 2009 (11%) cho cd déng vao ngay
01/12/2009

> Tién hanh chi trai trc ndm 2009 (10%) cho trai chi vao ngay 29/12/2009

»  Tién hanh cac tha tuc két thic hop tac véi cong ty cd phan chirng khoan Gia
Quyén (EPS) va chuyén sang hop tac véi cong ty ¢ phan chirng khoan Réng Viét
(VDSC)

»  Tién hanh céc thu tuc chuyén ddi trai phiéu thanh cb phiéu theo Quy ché phat hanh trai
phiéu clia cong ty.

»  Tién hanh tha tuc dang ky lwu ky theo qui dinh va dang ky giao dich chirng khoan trén
san UPCOM va giéi trinh cac van dé phat sinh.

Cac hoat dong véi c6 dong va nha dau tuw:

»  Bancb dong duy tri cac kénh thdng tin dén cb déng va nha dau tw théng qua Dai hoi déng
cb déng, cac trang tin dang bao Dau tw chirng khoan, Website clia cong ty va email.

> Tuan tha viéc cdng bb théng tin theo dung qui dinh phap luat.
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HOAT DONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY

(1) HOATDONG CONGDONG  __ o )
: : : Céng ty HPT la mét céng ty hoat déng

trong linh viec CNTT nhwng luén né Iwe phan dau xdy dwng va phét trién ban sac van
héa HPT mang dam tinh nhan van. Cdc hoat déng cua céng ty luén gan lién véi lgi ich
chung cua xa héi. Trong nhiéu nam qua HPT da tich cuwc tham gia cdc phong trao dén
on ddp nghia, trao ting hoc béng cho cdc quy phdt trién gido duc, gitip d& dong bao bj
thién tai, .... déng gép cung xa héi lam cho céng déng ngay mét tét dep hon, thé hién
day du hon trach nhiém cua doanh nghiép déi véi xa héi.

TAITRG CHO CAC BOITUGNG DIEN CHINH SACH, NGU'G1 NGHEO

e T4 chirc chwong trinh “Am ldng ngay xuan” tdng qua cho hd gia dinh neo don tai

quan Phu Nhuan

Ung hé quy Vi ngudi nghéo ctia quan Pha Nhuan

Tham gia td chirc tét trung thu cho tré em khuyét tat

T& chire tham va téng qua cho tré em méd coéi Chua Diéu Giac

Tham gia chwong trinh di bd vi ngudi nghéo do UBND TP. HCM tb chire.

Doéng gbp vao quy dén on dap nghia, xay dung nha tinh nghia cho gia dinh liét s quan
Phu Nhuan, nha tinh nghia tai Tay Ninh, hé tro xay dwng nha cho ngudi nghéo huyén
Phd Tan (An Giang)

® Phung duéng subt ddi cho me thwong binh liét si tai quan Pha Nhuan

UNG HO NAN NHAN THIEN TAI, CHAT BPOC DA CAM

T chtre chwong trinh “40 4m ngay xuan” cho tré em viing cao phia Bac
Ung hd chwong trinh nan nhan chéat déc da cam

Tham gia chwong trinh hién mau nhan dao ctia Hoi Chir thap dé

Tham gia chwong trinh tir thién “hwéng vé Ha Tinh” do DNSG té chirc

s N I
Tich cwe tham gia cac dot quyén gdép Gng hé dong bao bij thién tai, bao lut tai cac mién ‘

TAITRO CAC CHUONG TRINH GIAO DUC

e Taitro quy tai nang cha Dai hoc Québc gia TP.HCM

e Tai tro chwong trinh Imagine cup hang nam danh cho sinh vién VN vé
sang tao san phdm CNTT

e Taitro hoc béng cho sinh vién nghéo hoc gidi

Tai tro hoc béng cho sinh vién Nhac vién TP.HCM

e Tai tro gidi thwdng bao chi CNTT TP. HCM

HOAT PONG KHAC

e T4 chirc chuong trinh “xuyén Viét — udng nwéc nhé ngudn”, gido duc truyén thdng
lich str cho CBNV

® T4 chirc chwong trinh “Udng nwéc nhé ngudn” giao lwu véi Anh Hung Luc Lwong
Vi Trang Nhan Dan
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QUAN HE CONG DONG - TRACH NHIEM XA HOI

(2) VAN HOA CONG TY - mét niém tu hao ciia HPT

Céng ty HPT duy tri mét nét van héa tao nén ban sdc riéng: mang dam tinh hwéng
thién, cé suy lam viéc hét minh véi muc tiéu cao ca va lwong tam trong sdng, nét van
hod cuda HPT la van héa nhan ban hwéng téi cai dep.

“Hotnews” t& bao ndi bd phat hanh déu dan hang thang, 1a noi d& con ngwoi HPT chia sé,

trao d6i nhirng kinh nghiém, tam tinh trong cudc séng. Danh dau nhirng c6t mbc trwdng thanh
ctia doanh nghiép, HPT déu phat hanh nhirng &n ban sach viét ky niém 5 nam, 10 nam. Pac
biét trong dip ky niém 15 nam, HPT khong chi xuét ban sach viét “15 ndm HPT - Cudc séng
va Niém tin” ma con xuéat ban sach anh “Sac mau HPT”. Pay la nhitng tdc pham do tap thé
can bd nhan vién céng ty HPT sang tac.

Hinh anh thwong hiéu HPT dwoc cham chut ki lwéng trong moi 4n phdm, déc biét 1a cubn

“Sé tay Thwong hiéu” do chinh con nguwéi HPT thiét ké xay dwng nén, tdc phdm quan trong
nay la cdm nang cho sy théng nhat nhan dang thwong hiéu HPT va nang cao uy tin HPT.

Giai thwéng “Con trau” trao tdng hang nadm cho nhirng tap thé c6 nhivng déng gop xuét sac
trong hoat dong cuia HPT.

Hang nadm HPT con t6 chirc cac chwong trinh van nghé, thé thao, du lich phong phu...

Vidn héa nhan ban HPT trong 15 ndm qua da thwc sw la nén tang két néi con
ngwoi HPT, la hinh anh than thién dang tin cay cua HPT trong Iong ban bé, khach
hang, déi tic va thwe sw Ia niém tw hao cua ngwoi HPT, Nét dep cta vadn héa
nhan ban nay sé con la nén tang vieng chidc cho HPT trong nhitng chdng dwong
phdt trién tiép theo, la hanh trang dé tirng cdn bé nhan vién HPT vikng bwérc tién
Ién xdy dwng céng ty, xdy dwng mét twong lai tét dep hon.
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hpt

"Bao nhiéu gian kho dau lam son long ta,

Chang dwong dai phia truwéc diu khién ta chiin budc,

HPT vitng tién dwdi ngon co sao ldp ldnh,

Cung dong long gian b6 xong pha giiva chon thwong trieong

Dem bao nhigt huyét dip xdy cho ngay mai,

Vi mot ngay twoi sang dm no va hanh phiic

Cho danh thom téa sdng khdp noi tie Nam chi Bic
Duwoc mot long thirong mén tin yéu cia bao khdch hang

Heét siec phan dau, néu cao quyét tam
Tudi tré cong ty xd chi liéu thin,

Dem bao nhiéu sitc trai anh tai hao hung
Nguyén mot long véi cong ty.

Loi thé son sit khic ghi mudn i ca

Dam truong gian kho ta quyét khong lui buroc

Trong tim luén 6m dp chita chan niém tin tat thang
HPT van mdi ngan vang khiic hat quan hanh.”
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