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(Ban hanh kém theo Thong tw s6 09/2010/TT-BTC ngay 15 thdang 01 nam 2010 ciia Bé

truomg Bo Tai chinh hudng dan vé viéc Cong bé thong tin trén thi trieong chitng khodn)

Tén cong ty dai chung: Cong ty cd phan Dich vu Hang Khong San Bay Noi Bai.
Nam bao cdo: Nam 2009

I. LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

1. Nhirng sy kién quan trong:

Tén goi: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
Tén giao dich: NOIBAI AIRPORT SERVICES JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tait: NASCO

Vén diéu 1&: 69.298.040.000 dong (Sau muoi chin ty hai trim chin muoi tdm tri¢u

khong trim bén muoi nghin dong)

Logo:

NASCO

ISO 2001 : 2008
Dia chi: San bay Qudc té Noi Bai, Séc Son, Ha Noi

bién thoai: 04.3884 0085
Fax: 04.3886 5555
Email: vanphong@nasco.vn

Website: http://www.nasco.com.vn
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Quyét dinh phé duyét phuong 4n kinh doanh va chuyén doanh nghiép Nha nuée
thanh Cong ty ¢d phan sé 3978/QD-BGTVT do Bo trudéng B Giao thong Van tai ky
ngay 21 thang 10 ndm 2005.

Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6 0103011589 do S& Ké hoach va Déu tu
thanh phé Ha Noi cap.

Diang ky lan dau ngay 05 thang 04 nam 2006.

Pang ky thay doi lan thir nhat ngay 14 thang 03 nam 2007.

Piang ky thay doi lan thir hai ngay 03 thang 03 nim 2008.

M s6 thué: 0100108254

2. Qua trinh phat trién

+ Nganh nghé kinh doanh

- Cac dich vu chuyén nganh Hang khong: Phuc vu hanh khach hang dic biét
(Khach thuong gia, khach hang nhit...) tai San bay, chd khach bang 6td6 chuyén dung
trong san d6 may bay, dich vu k¥ thudt thuong mai tai san bay, lam thd tuc hang khong tai
thanh ph....

- Mua, nhap khéu, xuét khau, ban budn va ban 1é hang hoa, hang mién thué, hang
béach hoa, hang luu niém...

- Vén chuyén hanh khach bang 6to: Airport taxi, airport bus...

- Van chuyén, bao quan, déng goi hang hod, chuyén phat nhanh hang ho4 bang
duong hang khong trong nudc va quéc té, kho ngoai quan, dich vu dong goi hang hoa
hanh ly...

- Du lich, khach san va nha hang: Lt hanh trong nudc va qudc té, khach san qua
canh tai sin bay Noi Bai, cac nha hang an udng giai khat trong va ngoai nha ga sin bay
Noi Bai...

- Cac dich vu ky thuat: Bao dudng sira chira 6t0, xe may, v¢ sinh cong nghi¢p, lam
sach moi truong, gidt 1a cong nghiép va dan dung, ldp dit trang thiét bi dién nudc...

- Dai lv cung cé‘ip san phém dich vu: Ban vé may bay, bao hiém nhén tho va phi

nhan tho, thu déi ngoai té, cung cip xang dau va khi hoa 16ng.
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- Hoat dong thuong mai - dich vu khéc: Khai thué hai quan, don tién hanh khach di

may bay, dich vu quang céo thuong mai...
- Kinh doanh bAt dong san, cho thué nha, vin phong va ddu tu tai chinh....
+ Tinh hinh hoat dong:

DPugc thanh ldp vao ngay 01/07/1993 dén nay, Cong ty c6 phan dich vu Hang
khong San bay No6i Bai da ¢6 hon 15 nam xdy dung truong thanh va da tré thanh mot
trong nhitng doanh nghiép thwong mai - dich vu hang dau tai Cang hang khong Quéc té

cua Viét Nam.

Céng ty ¢b phin dich vu Hang khong san bay Noi bai véi tién than 1a cac by phén
kinh doanh thuong mai - dich vu - ky thudt cua San bay Noi Bai, budc dau chi c6 6,22 ty
ddng von, tai san chu yéu la gia tri phuong tién van tai véi s6 lugng 6to gdm 46 chiée ma
gan mot nira sé d6 1a xe cii da hoat dong tir 5 — 8 nam. Sau hon 15 nam hoat dong, Cong
ty di cha trong kién toan co ché quéan Iy kinh doanh, ciing ¢6 b méy td chie, dau tu mo
rong san xudt kinh doanh mot cach co trong diém, m& rong hop tac kinh doanh véi céc
doanh nghiép trong va ngoai nude. Dén nay, co cau to chire, quy md nganh nghé kinh
doanh, co s& vat chit k¥ thudt, tai san trang thiét bi va tiém lyc kinh té ctia Cong ty da lén
manh hon rit nhidu trén tit ca cac linh vire: van tdi 6to, thuong mai, mién thué va cac
dich vu ddng bd khéc. S lugng 6t6 ting tir 46 chiée 1én trén 200 chiéc voi ching loai
hién dai va da dang hon, s6 lugng clra hang mién thué tang tir 1 dén 4 véi quy mod ngay
cang 16n, ching loai hang hoa kinh doanh ciing da dang va phong phd hon trudec, nhiéu
nganh nghé mdi mé ra c6 quy mod phat trién nhanh chéng nhu giao nhan, chuyén phat
nhanh hang hoa bing duong hang khong. ...

Hién tai, Cong ty c¢b phan dich vu hang khong San Bay Noi Bai ¢6 06 don vi xi
nghiép, chi nhanh true thude, kinh doanh cac san pham, dich vu cht yéu véi co cau nhu

sau:

San phé’im dich vu Pon vi kinh doanh Péi twgng sir dung (tiéu dung)

Hang bach hod. my nghé, | XN DV Thuong Mai | Khach di méay bay trong khu
Souvenir cach ly qudc té va ndi dia

Dich vu nha hang #an | XNDV Thuong Mai | Khach qua cang hang khong
NoOi Bai va CB-CNV lam viéc
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udng, giai khat

tai N§i Bai

Kinh doanh an nhanh

XNDV Thuong Mai

Khach di may bay trong khu

vuc cach ly quoc té va quoc ndi

Phuc vu &n uodng cho

khach cham nhé chuyén

XNDV Thuong Mai /
XNDV Téng hop

Khach chdm nh& chuyén bay tai
San Bay Noi Bai

Kinh doanh khach san

XNDV Du lich khach

san

Tiép vién hang khong, khach
cham nhd chuyén, khach vang
lai, CBCNYV tai Noi Bai.

Dich vu du lich

XNDV Du lich khach

san

Khéch ¢6 nhu ciu du lich trong

va ngoai nudc

Cho thué mat bang, kho | XNDV Thuong mai/ | Cac don vi, xi nghiép tai Cang
tang XNDV Du lich Khach | hang khong quoe té Noi Bai

san
Dich wvu dién thoai, | XNDV Du lich khach | Khach di va dén Cang hang
telex. .. san khong Qudc té Noi bai.

XNDV Téng hop
Van chuyén hanh khach | XN Van tai Oto Khach di va dén Cang hang
biang xe Taxi khong Qudc té Noi bai.
Van chuyén hanh khéch | XN Van tai Oto Khach di va dén Cang hang
bang xe Minibus khong Qubc té Noi bai.
Van chuyén hanh khach | XN Van tai Oto Céc chuyén bay khong sir dung
trong san dd may bay cau hanh khach tai nha ga T1
Dich vu phuc vu khach | XN DV Téng hop Khach hang First Class cua
First Class Vietnamairline va cac hang

hang khong khac

Dich vu vé sinh moi | XN DV Téng hop Cum cang hang khong Mién

truong tai Cang hang

bac
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khong qudc té Noi Bai

Uy thac vén chuyén hang

hoa trong nudce va quoc té

Chi nhanh Cong ty

Ca nhan, to0 chirc ¢6 nhu cau
van chuyén hang hoa béang

duong hang khong

Pai ly ban vé may bay
cho cac hang hang khong

Chi nhanh Cong ty

To chire, ca nhan c¢6 nhu céau

mua vé may bay

Dich vu chuyén phat
nhanh trong nuée va quoc

té

Chi nhanh Cong ty

Td chie, ca nhan c¢6 nhu cau
chuyén phat nhanh hang hoa

trong nude va quoc té

Dich vu dong goi, bdc
xép hang hoa, hanh ly di
may bay

Chi nhanh Cong ty

Hanh khach qua céng hang
khong qudc té Noi Bai

Kinh doanh hang mién
th(ié xuét canh

Phong kinh doanh

hang mién thué

Khéch qubc té xuat canh qua
san bay qudc té Noi bai

Hop tac kinh doanh hang

mién thué xuat canh

Phong kinh doanh

hang mién thué

Khach qudc té xuat canh qua

san bay qudc té Noi bai

Kinh doanh hang mién
thué trén mdy bay

Phong kinh doanh

hang mién thué

Khach di va dén trén cac
chuyén bay quoc té cla

Vietnamairline.

Tang trudéng doanh thu, loi nhudn, von chi s& hitu cua Cong ty trong giai doan

2003-2009 duge thé hién theo bang dudi day:

Nim tai chinh 2003 | 2004 |2005 |[2006 |2007 |2008 |2009
Doanh thu 228 289 3588 |323,8 |3853 4586 |443.7
Loi nhuan 3.6 12,5 11.8 26.8 42.4 45,3 32,9
Ngudn vén chu | 18,9 31,1 51,1 60,7 92,9 102 104
s¢ hiru
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Bén canh viée dAu tu co s vat chit ky thudt, trang thiét bi hién dai, mé rong quy
md nganh nghé kinh doanh, Céng ty con c¢6 mot doi ngii can bd cong nhan vién ¢ trinh
dd quén ly, trinh d§ chuyén mon ky thudt cao cung mot tap thé doan két, vitng manh.
Chinh nhiing diéu nay da khing dinh thé ding va budc phat trién virng chic cua Cong ty
trong tuong lai.

3. Pinh hwéng phat trién

+ Céc muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Chdp nhan canh tranh nhu mot xu hudéng tat yéu, Cong ty xdc dinh hudng phat
trién chi yéu nam & khau dau tu nang cao chét luong hang héa dich vu; da dang hoa san
pham hang héa cung cép; da dang kénh phan phdi; da dang hoa nganh nghé kinh doanh
dé tro thanh 1 doanh nghiép hoat dong da nganh nghé da linh vuc. Nhitng muc tiéu cu thé
cua chién luge phat trién Cong ty nhu sau:

- V& san phiam: San pham dich vu clia Cong ty cung cép cho khach hang van Xuat
phat tir nhu cau thi truong, chirc ning nhiém vu cta Cong ty, muc tiéu co ban cua chién
lugc san phém la: Nang cao chét lwgng dich vy, ting murc tiéu thu san phfim; gilr vitng va
phat trién thi phan nhitng nganh nghé da kinh doanh, do nhu cau thi trudng ngay cang
cao. Nghién ctru phat trién cac dich vu mdi, cac dich vu gia tri gia tang dé mang thém céc
loi ich cho khach hang va khai thac sur dung c6 hiéu qua lgi thé canh tranh cta doanh
ngiép.

- V& gid ca: Do tinh chat phuc tap tai thi truong Cang hang khong quéc t€ Noi Bai,
mot s6 linh vare canh tranh vé gia dién ra gay git, trong khi d6 c6 mot s6 linh vire canh
tranh chi yéu vé& chét lugng. D4i véi nhimg linh vye canh tranh vé gid, Cong ty s& xay
dung va thuc hién muc gia dam bao canh tranh nhung s& hudng thi truong vao canh tranh
chit lugng. Ddi v6i nhimg linh vuec ma gia phu thude vao chu truong phat trién cia
nganh, Cong ty s€ thyuc hién quan ly t6t nhat nhitng chi phi diu vao dé dam bao hoat dong
¢6 hiéu qua hodc chju mirc rui ro thap nhat.

- V& phan phéi san phdm: Hién nay, Cong ty ¢6 phan dich vu hang khong sén bay
Noi Bai chii yéu thuc hién phéan phdi truc tiép. Pé thich ung véi sy phat trién cta cac
nganh nghé méi, Cong ty sé td chirc thuc hién chién lugc kénh phan phéi da dang, tuy

thudc vao ddi tugng khach hang va thi truong.
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- V& chinh sach quang céo, tiép thi san pham: Muc tiéu clia chién luge 1a ngay mot
thu hat hon su chu y cua khach hang dén san pham dich vu clia Cong ty. Cong ty s& thuc
hién chién Iuge da dang héa hinh thirc khuyéch truong, chi trong vao viéc danh gid hi¢u
qua cac chuong trinh marketing.

- V& nganh nghé kinh doanh: Ngoai nganh nghé kinh doanh truyén thong 14 dich
vu hang khéng, Cong ty tiép tuc md rong thém linh vuc hoat dong ctia minh trén céc linh
vue méi nhu kinh doanh bat dong san, dau tu tai chinh, bao hiém... Pé da dang héa hoat
dong kinh doanh, giam thiéu rui ro, nang cao hiéu qua sinh 15i cla ddng von, trong thoi
gian tdi Cong ty s€ thuc hién gop von diu tu, bang viéc tim kiém, dénh gia cac co hoi dau
tu vao cac Cong ty C6 phan trong va ngoai Toéng Cong ty hang khong Viét Nam ¢6 kha
ning phat trién va hiéu qua sinh 1i cao.

- V& quan tri doanh nghiép:

+ Trién khai k& hoach nghién ctru tai cau tric doanh nghiép pht hop voi chién
lwge phat trién Cong ty. Nghién ctru cdc kha nang phat trién sang cdc nganh nghé lién
quan trong qua trinh xdy dung chién luge Cong ty.

+ Xay dung van hoa doanh nghiép huong dén tai san con ngudi. Hinh thanh va
hoan thién cc chinh sach dé phét trién ngudn nhan lyc giéi chuyén mén, gin bo voi
doanh nghiép, co trach nhi¢ém véi khach hang va véi ¢ dong ctia Cong ty.

+ Chién lwoc phat trién trung va dai han:

Cong ty dur dinh tap trung dau tu phat trién, ning cao chét luong cac linh vuc kinh
doanh nhu sau:

Kinh doanh thwong mai:

+ Cong ty tiép tuc diy manh cai tién phuong thirc hoat dong dé chiém linh thi phan
chi phéi céc linh vye kinh doanh: 4n ubng cao cap, kinh doanh thuong mai theo hinh thirc
siéu thi, kinh doanh hang Iuu niém, an nhanh va kinh doanh thuong mai pho thong.

+ Tén dung tot dién tich mat bing kinh daonh hang bach héa dé tang doanh thu
ban hang, da dang hoa cic mit hang kinh doanh Souvenir va Fast food phuc vu khéch
xuét canh.

Kinh doanh khach san- dich vu du lich: Nang cao chit lugng dich vu cho thué
phong nghi, phét trién cac dich vu di kém véi hoat dong kinh doanh khach san. Phat trién
dich vu du lich: kinh doanh lir hanh, lam dai ly bao hiém du lich.

Dich vu van tai 6t6:
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+ Ddu tu thay thé phuong tién dé nang cao chét lugng phuc vu cua dich vu van
chuyén hanh khach trong sin d6 mdy bay, dap (mg nhu ciu phuc vu hanh khach cta
Vietnam Airlines va cac hang hang khong khac.

+ Kinh doanh TAXI: Muc ti€u la nang cao chét luong phuc vu, dau tu xe c6 chit
luong cao. Dy kién trong Quy IV ndm 2010 dau tu thay thé 30 xe Taxi da dau tu cdc nim
1999.2000.

Dich vu tong hop: Trung tdm khai thac phong C qudc té ting 3 nha ga T1 méi
duge dau tw méi trong nam 2008; thudng xuyén chu trong dau tu nang cip phong C ndi
dia, nhdm nang cao chat lwong phuc vu khac F&C, dap ung t6t yéu ciu phuc vu hanh
khach cta Vietnam Airlines va cac hang hang khong khac.

Kinh doanh dich vu vén tii hang khong ciia Chi nhanh Cong ty: Phat trién dai
ly vé may bay; duy tri va phat trién dich vu van chuyén hang hoa ndi dia va quéc té; Phat
trién dich vu dong géi hang hoa, hanh ly.

Kinh doanh hang mién thué: Khong ngimg hoan thién phuong thirc phuc vu
khéch, chiém linh thi phin chi yéu trong kinh doanh hang mién thué xuét nhap canh, da
dang hoa cac mat hang ban tai ctra hang mién thué, duy tri va phat trién hoat dong ban
hang mién thué trén may bay.

I1. Bio cdo ciia Hoi ddng quan tri cong ty.

1. Nhitng nét néi bit ciia két qud hoat dpng trong nam (lgi nhugn, tinh hinh tai

chinh ciia cong ty tai thoi diém cuoi nam....)

Thuec hién ] So sanh
. So sanh 3
Chi tiéu so sanh ke
2008
Nam 2008 Nam 2009 hoach
Tong tai san 166.429.468.005 195.848.407.577 | 117,67%
Vén diéu 1¢ 49.498.600.000 69.298.040.000 140%
Téng doanh thu 458.683.239.111 458.372.503.616 99,93% | 105,22%
Loi nhuén trude thué 45.309.359.363 35.810.731.022 79.03% | 117,96%
Lai co ban trén CP 8.658 5.482 63.31%
NoOp Ngan sach 8.450.578.164 10.722.626.084 126,88%
Thu nhap binh quan | 4.681.846 4.924.648 105,19
cua CBCNV/Thang
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- Trong nam 2009 vira qua HPQT da chi dao thuc hién nghiém tic Nghi quyét Pai
hoi déng ¢b dong thudng nién nam 2009, trong d6 ¢6 viée hoan thanh viée chi tra cb tirc
nam 2008 bing tién trén 25 ty dong (ty 1&: 52.5%).

- HPQT da chu trong chi dao viéc thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh, dau tu
nam 2009.

- Banh hanh va stra d6i cac quy ché, quy dinh pht hop véi tinh hinh hoat dong clia
Cong ty.

2. Tinh hinh thue hién so voi ke hoach (tinh hinh tai chinh va loi nhudn so voi ké

hoach)

- Téng doanh thu nam 2009 thyuc hién dat trén 458,37 ty dong, vuot 5,22% so véi
ké hoach doanh thu nim 2009.

- Tdng loi nhuan ké toan trude thué nim 2009 dat 35,81 ty dong, vuot 17,96% so

véi ké hoach lgi nhuén trude thué nam 2009.

3. Nhitng thay doi chu yéu trong nam (nhitng khoan dau tie lon, thay doi chién lwoc

kinh doanh, san pham va thi truong méi...)
- T6 chire thanh cong dai hoi ¢6 dong thuong nién nam 2009 vao ngay 29/04/2009.

- Tiép tuc ban hanh cic quy ché, quy dinh ciia Cong ty cho phu hgp véi quy dinh

ctia Nha nudce vé chimg khoan va thi trudng ching khodn.

- Hoi dong quan tri to chirc hop dinh ky 8 lin trong nam 2009. Nhiéu chu truong
va dinh huéng chién luge cho cic mit hoat dong san xudt kinh doanh ciia Cong ty dugc
céc thanh vién thao ludn va kip thoi théng qua cac nghi quyét vé ké hoach san xuét kinh
doanh, v& tai chinh, k& hoach ddu tu va cc vin dé cu thé khac nham giai quyét cac vudng
mdc trong co ché quan ly diéu hanh.

- Thong qua ké hoach san xuét kinh doanh nam 2010, ké hoach dau tu — xay dung
co ban nang cao nang luc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Trién vong va ké hoach trong twong lai (thi trieong duw tinh, muc tieu...)

- Chi dao thuc hién nghi quyét Dai hoi c6 dong thuong nién nim 2010.

- Chi dao viéc tang vbn diéu 1¢ cia Cong ty 1én trén 80 ty dong.
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- Xay dung d6i ngii ké thira cho su phat trién ctia Cong ty NASCO.

- DPiu tu mé rong, thay thé, ning cao ning luc phuc vy, da dang héa san pham dich

vu, da dang hoa kénh phén phéi.

- Déu tu vao linh vire kinh doanh méi mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép, tich
cuc chudn bi xdy dung 1 doanh nghiép manh kinhd oanh da nganh nghé, da linh

vuc.

- Xay dung, quang ba thuong hiéu NASCO thanh thuong hi¢éu manh, ¢6 sirc canh

tranh trén thi trurong trong nudce va khu vue.

I11. Bdo co ciia Ban Giam dbe
1. Bao cio tinh hinh tai chinh.

Phdn tich tinh hinh tai chinh

Chi tiéu PVT | Nim 2008 | Nim 2009
Co céu tai san
Tai san ngin han/ Tdng s6 tai san % 74.9 71,22
Tai san dai han/ Tong so tai san % 25.1 28,78
Co cAu ngudn vén
No phai tra/ Téng ngudn von % 38,7 46,55
Ngudn vén CSH/ Téng ngudn vén % 61,3 53,45
Kha ning thanh todn hién hanh Lan 2,58 2,14
Kha nang thanh toan ng ngén han Lan 1,98 1,52
Kha nang thanh todn nhanh Lén 0,74 0,79
Ty sudt lgi nhudn sau thué/ Doanh thu % 10,3 7.1
Ty suét loi nhudn sau thué/ Tong tai san % 27,2 16,8
Ty suét loi nhuén sau thué/ NVCSH % 44 .4 31,45
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2. Bio cio két qua hoat dong san xuit kinh doanh.

Chi tiéu Ké hoach Thwe hién | Tylé HT
( Triéu dong) | ( Triéu dong) (%)
Tong doanh thu 435.606,33 | 458.372.5 105,22
Téng chi phi 405.250,09 | 422.561,77 104,27
Téng lgi nhuin trwée thué 30.356,24 35.810,73 117,96
Loi nhuén chia cho cac ddi tac
Loi nhuin sau thué ciia Cong ty 27.320,61 32.919,21 120,49
(Thué TNDN dugc mién)
Loi nhudn sau thué / Von diéu 16(%) 39,42 47,5 120,49
Phén phéi lgi nhuén sau thué
Thu lao HPQT, ban kiém soat 277,20 277,20 100
Thuéng ban diéu hanh Cong ty 300,00 300,00 100
Trich quy
- Quy du phong tai chinh 1.352,17 1.471,78 108.8
- Quy du trit BS vén DPL(Thué TNDN | 3.035,62 2.891,52 95,25
dugc mién)
- Quy khen thudng phuc loi 1:352,17 1.471,78 108.8
Chia c¢b tirc 13.860,00 24.254,31 174,99
- Ty 1& ¢6 tire/ Vén diéu 1é 20% 35% 175
Loi nhudn sau thué con lai chua chia 1.937.83
Nép Ngén sich 10.120 P12 110,67
Lao dong ( Nguwoi) 1208 1183 97,93
Chi tiéu K¢é hoach Thyc hién | Ty 1 HT
(Tydong) | (Tydong) (%)
L Dhu tr trang thit bi vA XDCB

1. 60 xe Taxi 5 chd ( thay thé xe cii ) 26,62 23,9 89,78
2. Xay dung hé théng kho hang hoa va cac cong | 1,79 1,19 66,24
trinh phu trg khu vuc tru so Cong ty.
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3. Pau tu mang cong nghé thong tin 1.42 0,86 60,7
4. Pau tu trang thiét bi XDCB khéc 0,79 0,65 81,73

1. Pau tu tai chinh vao cic Cong ty khac nim
2009

Nguyén nhan tich cue:

- C6 su lanh dao sdu sat ciia Dang uy, cic cip iy Dang, ddng thoi sy phdi hop va
théng nht y chi cao gitra cap ty céc cap va thu trudng don vi.

- M5 hinh td chire san xut kinh doanh, quan 1y va co ché quan ly doanh nghiép tiép
tuc duoc hoan thién hon, tao chu dong va déng thudn cao trong chi dao va diéu
hanh.

- Céc bién phap quén ly, diéu hanh san xuét kinh doanh c6 tinh kha thi cao.

- Nhitng danh muc dau tu thiét thuc cho kinh doanh duge thuc hién theo ding tién
do.

- Pa ndng cao hiéu qua cong tac quan ly chét lugng gop phan ning cao uy tin va gia
tri thuong hiéu Cong ty.

- Quyén loi, loi ich cta ngudi lao dong duge dam bao, can by - cong nhan vién trong
Cong ty doan két, ludn ¢b ging khic phuc khé khan, c6 tinh thin trach nhiém cao
trong viéc xdy dung Cong ty phat trién bén vitng.

Nguyén nhin han ché:

- Tinh hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam c6 nhiéu bién dong khong thuan loi, canh
tranh quyét liét, gia cac yéu to dau vao ting cao.

- Strc mua mot s6 loai hang hoa dich vu giam manh do anh hudng cua suy thoai kinh
té, lam phat va bién dong ty gia hbi doai tai nhiéu nudc.

- Nhu cau vé von, trang thiét bi, mat bang kinh doanh ting nhung chua dugc dap
tng ddy du va kip thoi do co ché quan ly Nha nudc.

- Mot sd linh vue kinh doanh hiéu qua thz"ip nhung chua tich cuc thuc hién cac giai

phép thao g& dé nang cao hiéu qua.
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3. Ké hoach phat trién trong twong lai.

e K& hoach sén xuit kinh doanh.

PVT: Triéu dong

TT CHI TIEU KH NAM 2010
I Von diéu 1é 83.157,64
Il T(zmg doanh thu 431.779,74

Doanh thu tir HP kinh doanh 421.338,79
2 Doanh thu tir HP khac 10.440,95
- Thu nhdp hoat dong tai chinh 5.800,95
- | Thu nhdp bdt thuong 4.640

Il | Téng chi phi 400.137,44
] Chi phi hoat dong kinh doanh 399.006,77
- | Chi phi tién heong 71.405,25
- | Khdu hao co ban TSCD 10.485,21
. Von hang 212.736,08
- Nhién, nguyén, vat liéu, phu tung 24.129,97
- Chi phi cong cu, dung cu 3.384,53
- Chi phi dich vu mua ngoai 42.719,39
- | Chi phi bang tién khdc 25.624,58
2 | Chi phi tai chinh 1.130,67
IV | Téng lgi nhuin truéc thué 31.642,31
V | Ty suit lgi nhuén truéce thué/ Doanh thu | 7,32
VI | Loi nhuén chia di tic 554

VII | L¢i nhuin sau thué 28.478,08

VIII | Phén phdi loi nhuén sau thué
! | Thitlao HPQT va BKS 309,6
2 | D kién thiromg ban diéu hanh Cong ty 300
3 Trich quy 2.847,8
4 | Chia ¢é tire(15%/VPL) 10.394,7
5 | Loi nhudn sau thué con lai chiea chia 18.083,3
IX | Nop ngin sach 12.039,42
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X Lao dong binh quin 1.235
XI | Tién lrong binh quin/thing 4,81

e K& hoach diu tr — xiy dung co ban:

K¢ hoach niim 2010
3 . CBDPT va | Dw phong
TT Danh muc dau tw Téng
. thuce hién thure hién
RS dau tw dau tu
I Pau tir trang thiét bi va XDCB
1 Du 4n dau tu 30 xe taxi 5 chd (thay | 13.500 0 13.500
thé xe cll)
2 Du an dau tu 05 xe 16 chd 3.500 3.500
3 Dy an mang cong nghé thong tin | 522 522 0
(giai doan 2)
4 Xdy dung tram ang ten 250 10 240
Xay dung khu tap két hang héa véan | 594,56 594,56 150
chuyén tai Noi Bai (khu dét canh
tru s& Cong ty)
Il | Piu tw tai chinh vao cic DN khic

IV. Bao cao tai chinh

Céac bao cao tai chinh: Bang cin déi ké todn; bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh; Bao cdo luu chuyén tién té; Ban thuyét minh béo cao tai chinh; Bao cédo kiém toan

theo quy dinh cuia phap luat vé ké toan va duoc thé hién trong phu luc dinh kem.

V. Bin giii trinh bao c4o tai chinh va bao cao kiém toan
1. Kiém toan doc lap

- Don vi kiém toan doc lap:
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Té chire doe 1ap chiu trach nhiém kiém toan Béo céo tai chinh nam 2009 cua Cong
ty ¢b phan dich vu Hang khong San Bay Noi Bai la: Cong ty TNHH Tu vén Ké toan va
Kiém toan Viét Nam (AVA) va Céng ty TNHH Kiém toan Nhan Viét (VP — AUDIT - doi
tén tir Cong ty TNHH Kiém toan Thé gi¢i Méi).

Dia chi: $6 10, ngd 462 duong Budi, phuong Vinh Phic, quén Ba Dinh, HN

Dién thoai: (04) 6288.3366/ 3761.3399

Fax: (04) 3761.5599

Email: nwa@nwa.vn

Website: http://www.nwa.vn

- Y kién kiém todn doc lap:

Bdo céo tai chinh da:

+ Phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh
ctia Cong ty ¢d phan dich vu Hang khong San Bay Noi Bai tai ngay 31 thang 12 ndm
2009, ciing nhu két qua kinh doanh va céc ludng luu chuyén tién té trong nim tai chinh

két thic ciing ngay.

+ Phi hop v6i chudn muc va ché do ké toan Viét Nam hién hanh va cac quy dinh

phap ly c6 lién quan.
- Cac nhan xét dac biét: Khong.
2. Kiém toan néi bo: Khong
VI. Cac cong ty ¢6 lién quan

- Céng ty nim giit trén 50% von ¢ phin/vén gop clia cong ty Nasco: Tong cong
ty Hang khong Viét Nam (Vietnamairline).

- Céng ty ¢6 trén 50% von cd phin/vén gop do td chire, cong ty nam giir: Khong

- Tinh hinh du tu vao céc cong ty ¢6 lién quan: Cong ty ¢6 phan dich vu hang hoé
No6i Bai (NCTS).

- Tém tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua céc cong ty lién quan.

- Tru so: San bay Quéc té Noi Bai, huyén Séc Son, Tp. Ha Noi
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- Dién thoai: (84.4) 3584 0905  Fax: (84.4) 3584 0906

- Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh s6: 0103007531

- Vén diéu 1¢: 95.850.000.000 dong.

- Vén gop cua Cong ty NASCO: 6.694.690.000 dong, chiém ty 1¢ 6.98% vén diéu 1¢
Cong ty NCTS.

- Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh kho bi; Cho thué kho va bai d6 xe; Dich vu
kiém tra hang, can hang; Béc xép hanh ly, hang héa duong bd duong khong,
dudng bién; Dich vy hang chuyén phét nhanh, dich vu giao nhan; Van chuyén bing
duong mit dat, dudong bién, duong hang khong; Dai ly lam thu tuc hai quan; Cho
thué ki ot, van phong muc dich kinh doanh; Céac dich vu khac hé trg cho van

chuyén.

VII. T6 chirc va nhan sy

+ Co cdu to chirc cua cong ty:
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG
SAH BAY HOI BAI

DAl HOI CO PONG CONG TY

BAN KIEM SOAT HOI DONG QUAN TRI
GIAM BOC PIEU HANH
I
I ' 1
Céac don vi quan ky, tham mwu Céac don vi hach toan phu thudc
Yan phong Nasco Zi nghiép Theong mai
| HKNB
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Phong ke hf}ach dau tw %i nghiép Vin tai Oto
. HKHB
Phong tii chinh ké toan | 1 1 |
. Xi nghiép Dich vu
5 2 Tdng hop HKNB
Phong Hhan sw ! 3 g iw
Xi nghiép Dich vu
Du lich khach san
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Phong kinh doanh
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mieén thue
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+ Thay déi thanh vién Héi dong quan tri/thanh vién Héi dong thanh vién/Chu tich,

Ban Gidm doc, Ban kiém sodt, ke toan truong.

1.

Ong Nguyén Huy Tring
Gi6i tinh:

Nam sinh:

Quée tich:

Dan tdc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh d§ van hoda:

Trinh d chuyén mon

Chirc vu cong tac hién nay:

S6 ¢6 phan ndm giir:

Quyén loi mau thudn véi Cong
ty:

Céc khoan ng dbi voi Cong ty:
Ba Nguyén Thi Giang

Gioi tinh:

Nam sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh do van hoéa:
Trinh d6 chuyén mon

Chure vu cong tac hién nay:

S6 ¢6 phan nam gitr:
Quyén loi mau thudn véi Cong

ty:
Céc khoan ng dbi voi Cong ty:

Chii tich Hi dong quan tri

Nam

25/09/1956

Viét Nam

Kinh

S6 23 hém 370/28/5 t6 19, Phuong B Dé, Long
Bién, Ha Noi

12/12

Tién sy chuyén nganh kinh té

Chi tich HDQT

0 ¢b phan, chiém ty 18 0% vén diéu 1é
Khong

Khoéng

Uy vién

Nir

1959

Viét Nam

Kinh

SH 15, ngd 212, phd Hong Mai, Quynh Loi, Hai Ba
Trung, Ha Noi.

12/12

Ctr nhan kinh té.

Quyén truéng phong Tong hgp — Ban TCKT -
Tong Cong ty HK Viét Nam

0 ¢b phén, chiém 0% v6n diéu 1¢ cong ty

Khong

Khong

17
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Ong Ping Huy Khéi
Gioi tinh:

Nam sinh:

Quée tich:

Dan tdc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d§ chuyén moén

Chirc vu cong tac hién nay:

S6 ¢b phan nam giir:

Quyén loi méu thuan véi Cong
ty:

Cac khoan ng ddi voi Cong ty:
f)ng Pham Viét Hung

Gidi tinh:

Nam sinh:

Quéc tich:

Dan tdc:

Noi diang ky HKTT:

Trinh @0 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon

Chirc vu cong tac hién nay:

S6 ¢6 phan ndm giir:

Quyén logi mau thuin véi Cong
ty:

Céc khoan ng dbi voi Cong ty:

. Ong: Lwong Pinh Quang

Gidi tinh:

Nam sinh:

Uy vién

Nam

05/05/1960

Viét Nam

Kinh

S6 4 Khu tap thé San bay Noi Bai, séc son, Ha
NOi.

12/12

Cir nhén kinh té - CN ké toan.

Uy vién HPQT kiém Pho Giam ddc Cong ty
8.470 cb phan, chiém 0,12% von diéu 18.
Khong

Khong

Uy vién

Nam

20/06/1970

Viét Nam

Kinh

S6 10A-B2 Tap thé T579 Bo tu 1énh Thong tin,
Hao Nam, Phuong 6 chg dira, Péng Da, Tp. Ha
Nbi

12/12

Ky su kinh té - CN kinh té xay dung

Uy vién HPQT

0 c¢b phan, chiém ty 1 0% von diéu 1&

Khong

Khong
Uy vién
Nam
1976
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Quéc tich:

Dan toc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh d6 van hoa:

Trinh d¢ chuyén mén
Chirc vu cong tac hién nay:

SO ¢6 phan nam gifr:

Quyén loi méu thuan véi Cong
ty:
Céc khoan ng dbi voi Cong ty:

kiém soat: Gom 03 thanh vién.

. Ba Nguyén Thi Thién Kim

Gidi tinh:

Nam sinh:

Québc tich:

Dan toc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d¢ chuyén mon

Chirc vu cong tac hién nay:

S6 ¢6 phan nam giir:

Quyén lgi méau thuan véi Cong
ty:

Céc khoan ng déi voi Cong ty:
Ong Trin Thanh An

Gidi tinh:

Nam sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

Viét Nam
Kinh

Tp H6 Chi Minh

12/12

Cir nhan kinh té

Uy vién HPQT

Pai dién Ngan hang TMCP Sai gon Thuong tin s¢
hitu: 737.814 ¢ phan, chiém 10,64 % vbn diéu 1¢
Khong

Khong

Truéng Ban kiém soat

Nir

1967

Viét Nam

Kinh

S6 31, ngach 399/22 Ngoc Lam, Long Bién, Ha
Noi.

12/12

Cir nhén kinh té - CN ké toan GTVT

CV Ban TCKT Téng cong ty hang khong Viét
Nam - Truéong ban kiém soat

1.540 ¢b phan, chiém 0,022% vén diéu 1¢

Khong

Khong

Uy vién ban kiém soat
Nam

30/11/1974

Viét Nam

Kinh
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- Noi dang ky HKTT:
- Trinh d0 van hoéa:
- Trinh d chuyén mon

- Chirc vu cong tac hién nay:

- 86 ¢b phan nidm gir:

- Quyén loi mau thuin véi Cong
ty:

- Céc khoan ng dbi véi Cong ty:

3. Ba Tran Mai Hanh

- Gidi tinh:

- Nam sinh:

- Quobe tich:

- Dan toc:

- Noi dang ky HKTT:

- Trinh d0 vin hoa:

- Trinh d0 chuyén moén

- Chure vu cong tac hién nay:

- S6 ¢b phan nam giir:

- Quyén loi mau thudn véi Cong
ty:

- Cac khoan ng ddi voi Cong ty:

S6 13 bang Dung, Ba Dinh, Ha Noi.

12/12

Ctr nhan kinh té - CN ké toan

Uy vién BKS — Ph6 phong TCKT Xi nghiép véan
tai O to.

2.002 ¢6 phan, chiém ty 1¢ 0.029% vén diéu 1é
Khong

Khong

Uy vién ban kiém soat

Nir

1973

Viét Nam

Kinh

Lang Ha, Ha Noi.

12/12

Cir nhan kinh té -

Chuyén vién ban TCKT — Téng cong ty Hang
khong Viét Nam.

0 ¢6 phiéu, chiém 0% von diéu 1é cong ty
Khong

Khong

So lwong can bg, nhan vién va chinh sdach doi voi nguoi lao dong:

- 86 lugng can bo, nhan vién dén ngay 31/12/2009 1a 1.183 ngudi.

Thu nhap binh quén cia Can b, vién chire: 4,68 triéu dong/ngudi/thang.

Cong ty thuc hién ddy du ché do chinh sach ctia nha nude quy dinh cho ngudi lao

dong. Phéi hop véi Cong doan thuc hién cac phic lgi khac nhu ché do cho lao

dong nit, trg cap hodc céc hinh thirc chdm lo khac cho gia dinh nhén vién.
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Ngoai ra, Cong ty con to chire cac khoa dao tao, nang cao trinh do chuyén mon

nghiép vu cho vién chire, trinh d§ quan ly cho cdn bd lanh dao trong va ngoai

nude, to chire cac khéa huan luyén an toan v¢ sinh lao dong cho vién chirc k¥

thuat, truce tiép san Xut. ..

+ Tém tit Iy lich cua cde cd nhdn trong Ban diéu hanh:

Ban Giam déc: 02 thanh vién va Ké toan truong

1 Piang Xuan Cw

Gidi tinh:

Nam sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Noi dang ky HKTT:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mén
Chirc vu cOng tac hién nay:

S6 ¢6 phan nam giir:

Quyén lgi mau thuan véi Cong

ty:
Cac khoan ng ddi vai Cong ty:

2. Ong Ping Huy Khéi:

( Vui long xem Phan Hoi dong Quan tri va Ban Kiém sodt)

3.Ba Nguyén Thi Hong Hanh

Gi6i tinh:
Nam sinh:
Qudc tich:

Giam doc diéu hanh

Nam

12/06/1955

Viét Nam

Kinh

S6 86 Ngach 200/28 to 22, Phuong Bd Dé,
Long Bién, Ha Noi.

12/12

Ctr nhan kinh té- CN Quan tri kinh doanh

Giam dbc diéu hanh

4.466 cb phan, chiém 0,064% von diéu 1¢ cong
ty

Khéng

Khong

Phé Giam dbc

Ké toan trudng
N

1968

Viét Nam
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- Dan tdc:
- Noi dang ky HKTT:
- Trinh d6 van hoa:

- Trinh d¢ chuyén mon

- Churc vu cong tac hién nay:

- S0 ¢0 phan nam gif:

- Quyén loi mau thudn vgi Cong ty:
- Céc khoan ng ddi vai Cong ty:

Kinh
Pinh Bang, Tién Son, Bic Ninh
12/12

Cir nhan kinh té - CNQTKD thuong mai;

Thac sy quan tri kinh doanh.

Khoéng
Khong

Ké toan truomg Cong ty
20.818 ¢b phan, chiém ty 1,02% von diéu

1€.

VIIL Thong tin ¢6 déng/thanh vién gép von va Quin tri cong ty.

1:C6 déng gop von trong

nuoc.

Co cau c6 dong goép von trong nude dén ngay 31/12/2009:

Tong s6 von c6 phin

CO B()NG A A s A A A o opA
Tong so tién SL ¢6 phan Ty 1€ %

Cé dong s6 hiru vén Nha | 35.342.000.000 | 3.534.200 51%
nude (Tong cong ty Hang
khéng Viét Nam- VNA)
C6 dong to chirc bén ngoai 10.779.920.000 | 1.077.992 15,55%
Co dong la ca nhan ngoai | 8.683.470.000 | 868.347 12,53%
cong ty
CH dong 1a can b vién chirc | 14.492.650.000 | 1.449.577.000 20,91%
Cong ty.
TONG CONG 69.298.040.000 | 6.929.804 100 %

2. Céc co déng 16m ciia Cong ty NASCO (c6 ty 1é vbn gop tir 5% tror 1én/Tong

von diéu 1¢):

Tén ¢ dong

Dia chi

Ty 1€ gop

von
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Téng cong ty hang khéng
Viét Nam(Vietnam

Airlines)

Quan Long Bién,
Tp. Ha Noi

3.534.200

51%

Cong ty ¢p dau tu Sai Gon
Thuong Tin

278 Nam Ky
Khoi Nghia,
Quan 3, Tp Ho
Chi Minh

737.814

10,64%

3. C6 dong nurde ngoai: Khong ¢d ¢ dong nude ngoai.

Ha ndi, ngay 30 thing ) nim 2010

ang Xuan Cir
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