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TONG QUAN

Tam nhin

Tré thanh doanh nghiép bao hiém
thuan tién hang dau trong linh vuc bén 1é

Triét Iy kinh doanh

An toan, hiéu qua
va phat trién bén viing

St ménh
Cung c&p cac san pham bao hiém tot nhat
nham dem lai su an tdm va hai long cho khach hang

Slogan

Piém tua viing chac

Céc chuan muc véan hoa
Dich vu chat luong cao

Chuyén nghiép

Minh bach va hop tac

Nhanh chong va chinh xac

Téan tuy va sang tao

Gia tri cOt I6i
Tin cay

Hop tac

Chia sé

Cham soc khach hang
Sang tao




| f" THONG DIEP
CUA CHU TICH HBQT

Trude hét, thay méat Hoi dong Quén tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh va toan thé CBNV MIC T6i xin gri
|0 tri &n sAu sac t6i cac Quy khach hang, ddi tac da dong hanh véi MIC trong sudt thi gian vira qua.

Trong ndm qua, thi truong béo hiém chiu tdc dong manh mé tir khiing hoang kinh t€, mic tang trudng
thap ky luc, céc doanh nghiép thuc hién tai co cdu manh mé. VGi su quan tAm sat sao ctia HDQT, su nd
Iuc trong cdng tac chi dao diéu hanh cta Ban diéu hanh va su doan két, chl dong, sang tao, ban finh,
trach nhiém va quyét tm cao cla can bd nhan vién va déc biét su sur ing hd quy bau clia Quy vi, MIC
d4 tao ra sur chuyén bién manh trong tang truéng doanh thu va loi nhuéin, ndng cao nang Iuc tai chinh,
nang cao chét luong dich vu, mé rong céc kénh phan phdi, céi tién quy trinh dich vu, ddy manh cong téc
phat trién thuong higu va truyén thong, xay dung doi ngii nhan sur chuyén nghiép.

N&m 2014, thi truong bao hiém du béo chua cd nhigu khéi sac va ciing 1a ndm dénh ddu MIC budc sang
tudi tht 7. Nhiém vu trong tm cta MIC 14 tiép tuc phat trién viing manh ndm trong TOP 6: Tang truéng
doanh thu cao dat 1.000 ti dong va lgi nhuén dat 60 ti dong, quyét tdm nang cao chét luong dich vu
huéng tdi khach hang, phat trién san phdm chuyén biét, ti€p tuc mé rong thi truong va kénh phén phdi,
quan tri doanh nghiép va nhan su chuyén nghiép phan dau tré thanh doanh nghiép hang dau trong finh
vuc ban [é.

MIC c¢6 duoc thanh cong, niém tin va quyét tim do la nho ¢6 su tin nhiém, dong hanh va tng ho cda Quy
vi, ddy chinh 1a diém tua viing chac, 1a ngudn dong luc Ién dé MIC ving tin, khdng ngimg doi mdi va
hoan thién san phdm, tao da phét trién nhanh va bén viing, dap tng duoc su mong doi ciia Quy vi.
Thay mét Hoi dong Quan tri, Ban kiém sodt, Ban diéu hanh va toan thé CBNV MIC,Toi xin tran trong guri
t6i Quy vi 10 tri &n sdu sac, 10i cdm on chén thanh nhét vé su tin ¢y, Gng hd va hop tac ma Quy vi da
danh cho MIC trong thoi gian qua. MIC ludn mong mudn duoc tiép tuc la d6i tac tin cdy va song hanh
cung Quy vi trén chang dudng chinh phuc nhiing thanh cong phia trudc.

Tran trong cam on!
Chi tich HPQT
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Nguyén Quang Hién

Béo cdo Thuong nién 2013



B’ QUA TRINH THANH LAP

& PHAT TRIEN

g8 BOI CANH RA DOI CUA BAO HIEM QUAN B

Tinh d@én ndm 2007, thi truong Bao hiém Vigt Nam d4 hinh thanh va phat trién dugc 37 nam véi su gop mat cla 22
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, 09 doanh nghiép bao hiém nhén tho, 01 doanh nghiép tdi bao hiém va 08 doanh
nghiép moi gici bao hiém. D&c biét, nhu cau bao hiém trong cac don vi luc lwong vii trang ngay cang gia tng nhung
chua c6 doanh nghiép bao hi€ém nao cd thé dap tng duoc nhitng yéu cdu mang tinh déc thi ctia cac don vi trong quén
doi. Piéu nay doi hoi su can thiét phai thanh 1ap mdt dinh ché bao hiém, dép tng céc yéu cau vé an ninh qudc phong,
bao vé cho nhitng tai sén, nhitng cong trinh ciing nhu béo vé tinh mang cta céc chién sy trong cac quén khu, quan doan,
quan binh chling. .. thudc Bo Qudc Phong.

Xudt phat tr nhitng Iy do d6, Cong ty ¢6 phan Bao hiém Quén Doi d4 duoc thanh 1ap theo vin ban s6 871/BQP ngay
22/2/2007 cuia Quén ay Trung uong va Gidy phép so 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 cta B Tai chinh. Ngay tir khi mdi ra
doi, y thirc duoc st ménh quan trong ciia minh, MIC da tép trung xay dung nhitng san pham déc thi phuc vu riéng cho
cac don vi trong quén ddi nhu: béo hiém tai nan quan nhan, bao hiém hoc vién trong céc nha trudng quan doi, bao hiém
trach nhiém nghé nghiép y bac sy trong quén doi,. ..

Sau gan 7 ndm xay dung va phét trién, d&n nay MIC khéng chi khang dinh 1a don vi bao hiém phuc vu t6t nhat cho céc
don vi thudc Bo qudc phong ma con ddy manh phuc vu céc khéch hang doanh nghiép, khach hang ¢ nhan thudc moi
thanh phén kinh té vdi gan 100 séan pham dap (ng moi yéu cu clia khach hang, tré thanh mot dinh ché bao hi€ém nam
trong Top 5 doanh nghiép tot nhat thi tai Viét Nam.

g cAc MOC PHAT TRIEN CUA MIC

Nam 2007 . Thanh I4p theo Quyét dinh s0 871/BQP ngay 22/2/2007 ctia Quén Gy Trung Uong va Gidy phép
R —— s0 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 clia B9 Tai chinh.

- Ban hanh md hinh t6 chttc phong ban, quy trinh san pham dich vu
« Ban hanh 80 san pham bao hiém d4u tién
« Ky két hop tac véi MB, VPBank. ..

THANH LAP

Nim 2008 - Thanh Iap 18 Chi nhanh va 30 phong kinh doanh tai cac tinh, thanh phd I6n trén ca nudc.

L . Trién khai dp dung hé thdng cdng nghé thong tin hién dai vao quan Iy bao gdm phan mém nghiép

MO RONG vu bao hiém, ké todn trén toan hé thdng. Dt quan hé hp tac va thu xép chuong trinh tai bao hiém

KINH DOANH ¢d dinh v&i céc nha nhan téi bao hiém c6 uy tin va tiém luc tai chinh hang dau thé gidi dé dam béo
an toan tai chinh cho hoat dong kinh doanh b&o hiém nhu: Munich Re, ACR, Hanover Re, Tokyo
Marine...



LE A MAT
TONG CONG TY CO PHAN BAD HIEM QUAN DI

Nam 2009 « Ban hanh thém cac san phdm d3c thi: Bao hiém tai nan quan nhan &p dung cho luc luong
o vil trang trong toan quén; Béo hiém trach nhiém nghé nghiép; Bao hiém tin dung ca nhén;
XAY DUNG B&o hiém du lich toan cau...
SAN PHAM « Phat tri€n md hinh ban hang méi nhu bo hiém tin dung lién két ngan hang — bao hiém
PAC THU (Bancassurance) va cac chuong trinh dich vu ho tg khach hang nhu ho trg y t€ toan cau cla
' SOS ddi vai khach hang tham gia bao hiém du lich toan cu hay bao Ianh vién phi d6i véi
khach hang tham gia bao hiém con nguoi mc tréach nhiém cao.
. Cling ¢0 o chitc bd may, tang cudng dao tao chuyén mon nghiép vu va quan Iy cho can bd
nhén vién trong toan hé thong MIC.
. Dau tur thanh I4p Cong ty: MIC Invest, Tan Phi Long
Nam 2010 . Tiép nhan khu d&t D47 tir B Tu Iénh Thi d6 dé xay dung T8 hop Trung tam thuong mai,
. van phong va nha @ hién dai.
MO RONG VA pommmag et - o
DA DANG HOA - Tham gia hang loat cac dg an dau tu xay dung nha & cho can bo va si quan thudc B6 Quoc
i o phong/TCCNQP nhu: Tay Mo, Duang X&, Bong Ngac. . .
LINH VUC BAU TU
Nim 2011 « MIC d thuc hién thanh cong tang von diéu I& 1én 400 ty dong, chuyén d6i md hinh to chiic
. w . . thanhTéng cong ty C6 phan Béo hiém Quén doi va thanh Iap thém 5 Cong ty Bao hiém thanh
TANG VO“! DlEl;' LE  vien nang s6 Cong ty Bao hiém thanh vién truc thudc Tdng cong ty 1&n 24 don vi.
VA CHUYEN DOI « Vliéc chuyén ddi sang md hinh Tdng Cong ty va téng vén diéu 1é gp phan tao diéu kién cho
MO HINH TO CHUC  MIC c6 thé phét huy t6t ngudn nhan luc san ¢, mé rong quy md hoat dong, phét trién thém
THANH TONG san pham bao hiém hang khong, thic ddy hoat dong dau tu va dap tng ngay cang ot hon
CONG TY nhu c4u tham gia b&o hiém ctia khéch hang.
« Ban hanh san phdm bao hiém hang khong.
Nim 2012 . Tai co cdu thanh cdng, doi mdi chién Iuoc kinh doanh, chuyén déi md hinh Hoi s thanh 5
L Knhéi. Lan dau tién doanh thu dat mdc vuret 500 ti dong, hoan thanh vurot mic ké hoach doanh
TAI GO CAU, thu bao hiém, ti€p tuc khéng dinh 1a doanh nghiép bao hiém c6 loi nhudn tir hoat dong kinh
pOI MO1 doanh béo hiém gac.
DE PHAT TRIEN - Ky Hop ddng bao hiém hang khdng du tién.
BEN VUNG « Chuyén tru s Hoi s¢ Tong Cong ty vé Tang 10, sd 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi

Béo cdo Thudng nién 2013



Nam 2013 - Thong qua De an Chién lwoc phét trién kinh doanh MIC giai doan 2014-2015 va tdm nhin dén
—————— 2020 v6i nhiéu diém mdi va dot pha.
TIFP TUE . « L& doanh nghiép béo hiém phi nhan tho duy nhét trong nudc tang von thanh cong Ién 500 ti dong.
CUNG Cco XA . Nam trong Top cac doanh nghiép tang truéng manh nhét: Thi truong bao hiém nam 2013 gap rét
PHAT TRIEN nhiéu kh6 khan, toc do tang trudng doanh thu toan thi trutng thap nhat trong 10 nAm qua (chi bang
BEN VOING mot nira so ydi nhiing ném:[rudc). Doanh thu clia cac doanh nghit}*p béo hiém pt}i nhan tho déu bi giél‘m
st dang ké chi c6 bao hiém xe co gidi, hang hda, con nguoi van gilt duoc toc do tang trudng deu.
Trong béi canh d6, MIC van khdng ngimg md rong mang Iudi va phét trién bén vimg. Két thic ndm
2013, 1an d4u tién tong doanh thu ciia MIC dat 820 ty déng (ting trudng 41%). Mang ludi md rong
MIC da c6 25 cong ty 55/63 tinh thanh véi 200 phong kinh doanh va 1800 dai Iy trén khap ca nudc.
- Ban hanh hang loat “Quy tac vang”: 28 Quy tac béo hiém tai san ky thuat, 27 Quy tac bao hiém
hang hai, 48 quy trinh mAu biéu theo ISO.
« Budc dAu khang dinh trd thanh doanh nghiép bao hiém thuan tién hang du trong finh vuc bén 18: khai
truong tdng dai Call center 1900 558891, website bdn bé}o hiém truc tuyén www.baohiem247.vn;
khai trurong trung tm ctu hd 6 t6 mien phi tai Ha Noi va Ho Chi Minh...
« Ky két hop tac chinh thitc Bancasurrance vi MB, Hop téc trién khai ban b&o hiém véi Viettel Post,
Ky két hop tac vdi Vu Hoc sinh- Sinh vién B GD-DT...
« Xay dung van héa MIC chuyén nghiép: Ra mat S tay van héa, ban tin ngdi nha MIC, Qu tdm long
vang MIC, dong phuc MIC Fashion...
Nam 2014 - Phuong cham kinh doanh: “Téi co c4u va tang truéng bén ving”. VGi khat vong “Vuon ti tm cao”
I bang viéc dat ra muc tiéu: Doanh thu dat 1.000 ty dong vao Top 1.000 ti dong, loi nhuén dat 60
VUON TO1 ty dong, mang luGi phi khap ca nudce va tién t6i mé rong ra nudc ngoai. MIC phan du sé lot vao
TAM CAO Top 6 doanh nghigp Bao hiém phi nhan tho manh nhét thi truong.
. Tai co cdu dich vu bao hiém, d&c biét cac san phdam bao hiém c6 ti 18 bdi thuong cao.
. Phét trién cac san phdm mdi: Trach nhiém nghé nghiép béc s quan y, bao hiém céy cao su, tin
dung 0 t6; hda hoan nha tu nhan; béo hiém dan ngoai khoi...
« Ky két hop téc toan dién vdi: Béo Quan doi nhan dan, B Tu Iénh Canh sat bién Viét Nam. ..
« Hoan thién D& an P&L; thanh Iap Quan tri rti ro, thi nghiép vu giéi toan qudc truc tuyén. ..
. Dao tao ning cao chat lugng doi ngli nhan su, xdy dung van hda doanh nghiép va con nguoi MIC
tan tam, chuyén nghiép.
- Chuyén Hoi sé Tong Cong ty vé Tang 15 Mipec 229 Tay Son, Pong Pa, Ha Noi
TRIEN KHAI - Phan d4u tré thanh Top 3 Doanh nghiép béo hiém t6t nhét trén thi trudng Viét Nam.
CHIEN LUOC « Xay dung mdi quan hé vdi cac doi tac 1én tAm cao mdi.
2014-2015 . Téi cov,céu ‘danhﬂmuc d?“lu tu tai chcéu céc dl_f’ an..
& TAM NHIN . Thu hu’[A,thaArlh c?ng nha' dau tLr chién I%rqc Tuotf ngoal
DE'N 2020... « Niém yét trén So giao dich Chitng khoan Ho Chi Minh

« M@ rong mang Iudi ra nudc ngoai



MO HINH TO CHUC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DO

DAl HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

BAN PIEU HANH CO QUAN KIEM TOAN NOI BO
v v v

v
m Khdi Nghiépvu [l Knhdi Van hanh Khai Ti bao hiém Khoi Du tu

—> Ban KHDN — BanBH Xe co giéi Ban TCKT Ban Nhuong TBH ™  BanKH- BT

Ban KHCN ~ Ban BH Hang hai Ban CNTT Ban nhéan TBH ™ BanQLDuan

Ban BH QPAN > Ban BH TSKT Ban Dai ly = Cty CP Dau tu MIC

Ban BH Du an 1 >  Ban BHCN Ban KSNB - QTRR L, Cty Tan Pha Long

Ban BH Du &n 2 Ban TCNS

Ban BH Du an 3 Van phong CT

Ban BH Du &n 4

Ban BH Du an 5

\——» CAC CONG TY KDBH THANH VIEN /VP KHU VUC MIEN NAM <

Béo cdo Thudng nién 2013
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Béo cdo Thudng nién 2013

@ HOI DONG QUAN TRI

Ong Nguyén Quang Hién

Chui tich Hoi dong Quan tri

Ong cong téc trong finh vuc Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém trén 13
nam.Trudc khi tré thanh Chu tich Hi dong Quan tri MIC, dng ting gilt
chttc vu Phé Gidm ddéc MB Minh Khai, Giam déc MB Hoan Kiém. Ong
nhan nhiéu Béng khen ctia Thdng doc Ngan hang Nha nudc, Uy ban
Nhan dan TP Ha Noi. Hién nay, dng gitt chiic vu Chi tich Hoi dong
Quan tri kiém Phd6 Tong Giam ddc Thudng truc.

Ong Lé Qudc Minh
Pho Cha tich HDQT

Ong L& Quéc Minh d4 tot nghiép Thac s§ Quan tri kinh
doanh, Trudng Dai hoc Kinh t6 Qudc dan Ha Noi va cong
tac trong nganh ngan hang 10 nam. Hién nay, 6ng gitt
chirc vu Giam doc Khdi khach hang Ién Ngan hang TMCP
Quén doi.

Ong Do Giang Nam
Uy vién Hoi dong Quan tri

Thiéu tudng D6 Giang Nam — Tu 1énh Binh doan 12, Chu
tich Hoi ddng thanh vién, Tong Giam doc Tong cong ty Xay
dung Truong Son. Ong t6t nghiép Truong Pai hoc Giao
thdng Van tai, sau d6 vé cong tac tai Binh Doan 12, tit ndm
1993 dén nay 6ng cong tac tai Tong cong ty Xay dung
Trudng Son.

Ong Du Cao Son
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Du Cao Son 6t nghiép Ky su dién tir, ctr nhan Luét
kinh t€ va dang la Bi Thu DPang Gy, Ph6 Tong Gidam déc
Tong cong ty Xuat nhdp khdu Van Xuén, Tong cong ty
X&ng d4u Quén ddi, Cong ty CA phan Hoa d4u Quan doi.

Ba Pham Thu Ngoc
Thanh vién Hoi dong Quén tri

Ba Pham Thu Ngoc tot nghiép Thac sy tai chinh Ngén
hang - Béo hiém, Truong Pai hoc Nates — Phap, ba cong
tac trong linh vuc ngan hang trén 15 nam va hién dang
gilt chttc vu Phd gidm ddc Tai chinh, Khoi Tai chinh Ké
toan, Ngan hang TMCP Quéan ddi. Ba da ting la Pho Giam
doc MB Hoang Qudc Viét.




B BAN KIEM SOAT

Ba Hoang Thi Thu Nguyét
Trudng Ban Kiém soét

Ba Hoang Thi Thu Nguyét tét nghiép Ctr nhan kinh té, Truong Dai hoc Kinh
t& Qudc dan va Thac sy Quan tri kinh doanh, Trung tdm Dao tao Viét Phap.
Tir nam 2003 cong tac tai Ngan hang TMCP Quan doi va hién dang dam
nhan chttc vu Tridng phong Quén Iy Cong ty con - Khoi Dau tu MB.

Ong Nguyén Trac
Thanh vién Ban Kiém soat

Sau khi t6t nghiép Trurong dai hoc Kinh t€ Qudc dan, dng vé cong tac tai
Uy ban Vat gia Nha nudc (1971-1972). Ong nhap ngii va cong tac tai Tong
cuc Hau Can, nha may 2125 thudc Tong cuc Cong nghiép Qudc phong
hon 22 ndm (1973 — 1995) tréi qua nhiéu vi tri nhu ké toan tong hop, pho,
truéng phong Tai chinh va K& todn trudng. Tir 1995 6ng cong tdc tai Cuc
Tai chinh - B Qudc phong.

Ong Phan Chién Thang
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Phan Chién Thang t6t nghiép Ctr nhan kinh t&, truong Dai hoc Kinh t&
Qudc dén, ¢ kinh nghiém hon 10 ndm ¢ong tac tai Phong Tai chinh — K&
toan Nha may Z117, Tong cuc Cong nghiép Qudc phong. Tir ndm 2009
dén nay cong tac tai phong Tai chinh, Téng cuc Cdng nghiép Quéc phong.



# BAN DIEU HANH

(12) Béo céo Thutng nién 2013

Ong Lé Nhu Hai
Pho Téng Giam ddc Phu trach

Ong L& Nhu Hai t6t nghiép Thac s§ Quén tri kinh doanh.Ong d4 dam nhan
va ¢6 nhiéu kinh nghiém trong finh vuc ké todn - tai chinh tai céc don vi
kinh doanh. N&m 2007, Ong lam viéc tai Tong cong ty C phan Bao hiém
Quan doi, dam nhiém chtc vu K& toan truéng nay la Ph6 Tong Giam ddc
Phu trach.

Ba Cao Thi Ha An
Pho Tong Giam doc

Ba Cao Thi Ha An, t6t nghiép Thac s Quan tri kinh doanh — Hoc vién béo
hiém tai chinh Australia — Newzealand, d& ¢6 hon 13 nam kinh nghiém
trong finh vuc béo hiém. Trong finh vuc bao hiém, Ba dé timg dam nhan
c4c vi tri Trudng phong bao hiém Tai san - K§ thuat, Giam doc diéu hanh
va hién 1a Ph6 Tong Giam ddc MIC.

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Pho Tong Giam doc

Tot nghiép dai hoc Qudc gia Ha Noi, vai trén 10 nam kinh nghiém vé Ti
béo hiém, Ba |2 mdt trong nhing nguoi gia nhap MIC tir nhitng ngay dau
thanh 1p, 1anh dao Khdi Tai bao hiém luén hoan thanh xuét sac ké hoach
kinh doanh duoc giao. Nam 2012, Ba dugc bd nhiém Phé Tong giam ddc
kiém Giam ddc Khai Tai bao hiém.

Ong Pham Anh Tuén

Giam ddc Tai chinh

Ong Pham Anh Tudn, Thac s§ kinh &, 6ng d4 cdng tac tai Phong tai chinh
Téng cuc Cong nghiép Qudc phong hon 15 nam. Ong 1am viéc tai Tong
cong ty C3 phan Bao hiém Quan di tr ndm 2009 va dén thang 4 nam
2011 duoc bo nhiém 1 K& todn truéng Tong cong ty MIC, nay la Giam ddc
Khoi Van hanh kiém Giam doc Tai chinh.



[' I BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR
VE KET QUA HOAT DONG NAM 2013
VA KE HOACH NAM 2014




PHAN I: KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CUA HBQT
TRONG NAM 2013

#¥ B0 CANH CHUNG:

Nam 2013 tiép tuc la m6t nam déy khd khan vdi nén kinh
té Viét Nam. Trén binh dién toan cau, kinh té thé gidi cé dau
hiéu phuc hdi nhung chua 6n dinh va bén viing. Kinh té Viét
Nam méc du dat duoc mdt s6 muc tiéu quan trong nhur
kiém ché& lam phat, on dinh gia tri ddng tién. .. nhung con
kh& nhiéu chi tiéu khac van con chua dat duoc nhu ky
vong khi tdng truéng GDP chi dat 5,42%, chi so gia tiéu
dung duoc kiém sodt & mic thap 1a 6,04%, tong cdu nén
kinh t& van suy giam, sd luong doanh nghiép ngtng hoat
dong va giai thé tiép tuc gia téng, thi truong bat dong san
van tiép tuc dong bang va dong von chua thé khai thong
trong nén kinh té.

Ngoai cac khd khan chung ctia nén kinh t&, ndm 2013, thi trudng bao hiém con ddi mét véi nhiéu théch thie ndi tai, trong
da ty 18 tang truéng doanh thu thap nhét trong nhiéu ndm tr lai day, viéc mé mdi ddu tu bi han ché nén nhiéu nghiép vu
bao hiém tai sén k¥ thuat, tau hang ... gidm sit, viéc canh tranh dé tai tuc béo hiém ngay cang gat gao, chua ké dén tinh
trang truc loi bao hiém dang c6 xu hudng téng cao ca vé sd vu va gid tri gay anh huéng I6n t6i hoat dong cua toan thi
truong bao hiém.

Poi vai MIC, nam 2013 |2 nam thit hai ctia Chién lugc giai doan 2012 - 2016; bam sat phuong chdm tai co cau hoat dong
“Tiép tuc va hoan thién tai co cau, tang trudng hop Iy, hiéu qué va bén viing” hudng dén muc tiéu Top 5 cac DNBH tot nhét
& Viét Nam va cac muc tiéu k& hoach da duoc Dai hdi dong co dong thudng nién nam 2013 giao cho, Hoi ddng quan tri
MIC d4 tap trung chi dao Ban diéu hanh va toan hé thdng MIC phat huy céc thé manh cta MIC, tAp trung xay dung cac ké
hoach kinh doanh bam st thi truong, gan bd, cham sdc t6t cac khach hang cii va ddy manh hop tac véi céc khach hang
mdi, phét trién thi truong mdi, nang cao hiéu qua hoat dong va da nd luc hoan thanh hau hét cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh clia ndm 2013. C6 thé néi rang, két qué kinh doanh ndm 2013 ctia MIC khang dinh vi th& MIC phat trién manh mé
va ving chac (tiép tuc la DNBH duoc x&p loai I) trong bdi canh tang trudng thép clia toan thi truong bao hiém néi chung
va bo hiém phi nhan tho ndi riéng.

P KET QUA HOAT DONG CUA HDQT NAM 2013:

MIC d3 xay dung va trién khai chién Iugc phat trién 2012-2016 véi dinh hudng tré thanh DNBH thudn tién hang déu trong
linh vuc bén 18. Phuong cham tang truéng manh, tao ra su khéc biét va bén viing bang van héa: dich vu chat lvong cao —
chuyén nghiép — minh bach va hop téc, nhanh chdng & chinh xac, tn tuy va sang tao. MIC d trién khai cac nhiém vu kinh
doanh phil hop vdi dién bién thi truong, kha nang cta MIC va tuén thd nghiém tuic céc quy dinh, chinh sach nha nudec.

Bang 1: Chi tiéu chi yéu nam 2013 (S6'liéu hop nhét d kiém todn, dvt: ty dong)

Noi dung KQ 2012 KH 2013 KQ 2013 So voi KH 2013 So vai KQ 2012
1 Téng doanh thu 582 650 828 127% 143%
2 Von diéu 18 400 T6i da 800 500 100% 25%
3 Loi nhuén trude thug 32,4 45 41,6 92% 128%
4 Nhan su (ngudi) 601 700 719 103% 119%

Béo cdo Thuong nién 2013



Két qua hoat dong kinh doanh ném 2013:

Doanh thu dat: 828ty ddng | pat muc tang trurong

Hoan thanh 128% so vGi k& hoach) | 43% o v6i nim 2012

Day la mic tang trudng cao nhat trong 3 nam trd lai day.

Kiém sodt boi thuong & muc dudi 35%.

2.1. Chi dao xay dung chién luoc MIC
giai doan 2012 - 2015 va tam nhin dén
nam 2020:

VGi triét Iy kinh doanh “An toan, hiéu qua va phat trién bén
viing” nhdm dua MIC tré thanh doanh nghiép bdo hiém
thuén tién hang dau trong finh vuc ban 1é dong thoi lot vao
Top 5 doanh nghiép tot nhét ¢ Vit Nam. HDQT ciing da chi
dao, don ddc trién khai céc giai phap chién luoc trong sudt
nam 2013 nham hoan thanh cac chi tiéu co ban trong ndm
2013 do Pai hdi ddng ¢6 dong giao cho.

2.3. Thuc hién quan tri Tong Cong ty

Loi nhuan dat 41,6 ti dong (ting 28% so véi 2012).

2.2.Tang nang luc tai chinh cua
Tong Cong ty:

HDQT da hop, trién khai phuong &n tang von diéu 18 va chi
dao thuc hién sat sao cong tac tang von diéu I MIC dot 1
nam 2013 theo Nghi quyét Dai hdi dong cd dong. Két thiic
dot chao ban dot 1 nam 2013, Tong s tién huy dong duoc
la 100 ty dong. MIC la DNBH phi nhan tho duy nhét trong
nudc tang von diéu I8 trong nam 2013.

Vé phuong phap lam viéc, HDQT MIC d4 duy tri hoat dong theo quy dinh tai Diéu I& ciia MIC va Quy ché hoat dong clia
HDQT vdi s6 lrong thanh vién HDQT 14 05 (ndm) thanh vién, da to chirc 04 (bdn) phién hop dinh ky hang quy va céc phién
hop thudng truc. Ngoai cac phién hop HDQT néi trén, HDQT d td chitc nhiéu phién hop dudi hinh thitc I8y y kién céc thanh
vién HDQT béng védn béan dé chi dao giai quyét céc van dé co lién quan dén dinh hudng cta MIC.

V& 10 chic, HDQT va Ban Kiém sodt da tién hanh thanh I4p, quy dinh chitc ndng nhiém vu ciia Co quan kiém toan ndi bo
thudc Ban kiém soat, thanh 1ap MIC Thii d6 va mé mdi cac phong KD online tai céc dia ban tiém néng nhu Binh Duong,
Pong Sai Gon, Tay Ninh, Long An, Nam Song Hong, Ha Son Binh, Bac Giang.

V& nhan su, ndm 2013 HDQT d chi dao viéc ra soat, danh gid nhan su cap cao tai cac Cong ty thanh vién va Cong ty MIC
¢6 ¢o phan chi phdi, qua do c6 nhing quyét dinh kip thdi nhdm thiic ddy hoat dong kinh doanh tai cac Cong ty thanh vién
va téi co cdu cac Cong ty mot cach triét dé (MICInvest mé rong kinh doanh, thanh 1ap Garage 24/7, d4 ¢ 1ai hon 400 triéu).
N&m 2013, HDQT da ban hanh quy ché phan cap HPQT, quy dinh trang bi tai sén cd dinh, nghién cttu va hoan thién Quy
ché tai chinh, quy ché d4u tw nhdm dam bao quan Iy hoat ddng cta Téng Cong ty minh bach, hiéu qua.

Cung v6i viée phat trién kinh doanh, HDQT xéc dinh van hoa doanh nghiép 12 mét trong nhing nén tang chién Iuoc quan
trong dé gitip MIC phét trién bén viing, gitip cac thanh vién MIC gan b6 chat ché, phat huy gia tri c6t I6i cia MIC d duoc

can bd nhan vién hudng (ing va phat huy trong thoi gian qua.




2.4. Chi dao va giam sat cong viéc diéu hanh clia Ban Tong giam doc

Vé san pham, Hoi dong Quan tri da yéu cau Ban diéu hanh ra soat toan b céc Hop dong, quy tac bao hiém nham phi hop
vGi céc thay ddi ciia quy dinh phdp Iut, dép tng kip thoi thuc tién hoat dong, chét ché vé mét phap Iy va giam thiéu toi
da céc tranh chép.

V& cong tac giam sét hoat dong kinh doanh, HDQT d4 phdi hop chat ché vdi BKS, Ban diéu hanh bam sat tinh hinh hoat
dong kinh doanh clia céc don vi ngay tlr dau ndm, canh bao sém tinh trang doanh thu thap, chi vugt ngudn don vi, canh
tranh ndi b dé dam béo hoan thanh chi tiéu k& hoach do Pai hdi dong cd dong giao cho. HDQT chii ddng tham gia chuong
trinh so két Quy, 6 thang, 9 thang dé kip thoi dong vién, cho y kién chi dao céc chuong trinh hanh dong trong nam 2013.
Vi nhitng nd luc trén, MIC d4 no luc khong ngimg dé thuc hién cac cam két ciia minh, phan ddu hoan thanh céc chi tidu
co ban ma Pai hdi dong cd dong dé ra, dam bao an toan hoat dong kinh doanh va tuan thi chat ché céc quy dinh cla
phap luat.

#¥ CAC MAT CON TON TA!:

Hoat ddng kinh doanh nam 2013 chua hoan thanh k& hoach Igi nhuén chi yéu do toc dd tang trudng doanh thu bao
hiém gdc cao nén MIC d trich b sung quy du phong phi va du phong dao dong I6n 90 ti dong, vén déu tu vao cac Du
an bat dong san tam thoi chua tao ra loi nhuén cho Tong Cong ty, viéc trién khai san phdm health care khong hiéu qua.
Bén canh do, viéc tng von diéu I8 va tim kiém doi tac chién luoc chua dat duoc ké hoach; viéc nang cao chét luong
dich vu va hiéu qua truyén thong can tiép tuc tap trung trong thoi gian tdi.

PHAN I1. KE HOACH HOAT DONG CUA HPQT

TRONG NAM 2014

Nam 2014, nén kinh t& xa hoi ¢ ddu hiéu chuyén dich tich cuc, du kién GDP ting trudng 5,5-5,7%, CPI 7-8%, du béo
mttc tang trudng cla thi trudng phi nhan tho nam 2014 khoang 8-10%.

Tam nhin: MIC phan dau trd thanh Top 5 DNBH phi nhén tho hang dau tai Viét Nam. Phuong cham “Thuc hién chién
Iroc tang trirdng nhanh, an toan va phat trién bén vimg”. Dam bao céc chi s hoat dong va tang truéng ¢ Top 5 DNBH
PNT, bdo toan von, dam bao quyén loi cho co dong; xay dung CBNV MIC nhiét tinh va tréch nhiém, ddm béo su phét trién
bén ving va doc 1ap, khdng nglmg nang cao chét luong dich vu, nang cao thuong hiéu MIC; tiép tuc bd sung, diéu chinh
chién luoc, déc biét 14 nhitng giai phap thuc thi dé tao dong luc tt hon cho MIC tuong lai. Mot s6 chi tiéu cu thé:

Bang 2: Mot so chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2014 (dvt: Ty dong)

CHi TIEU KQ 2013 KE HOACH 2014 TANG TRUONG %/2013
T6ng doanh thu 828 900 828

V6 diéu 18 500 Toi da 800
Loi nhuén trudc thué 40,7 60 24,4%
C4 titc du kién 7% T6i thiéu 7%
Nhan sur 719 900 25%

Pé dat duoc cac muc tidu trén, Hoi dong quan tri MIC x4c dinh cac dinh hudng hoat ddng chi yéu bao gom:

1. Tiép tuc trién khai Chién Iugc phat trién MIC giai doan 2012 — 2016 va tdm nhin dén 2020 véi nhing diéu chinh da
duoc nghién ctru b sung trong ndm 2013, quyét tdm dua MIC phat trién tré thanh doanh nghiép Bao hiém thuén tién
hang d4u trong finh vuc bén Ié tai Viét Nam.

Béo cdo Thuong nién 2013




@ Tiép tuc tap trung thuc hién chién lugce tang trudng va
phat trién bén ving, nhiém vu trong tam 1a thuc hién tai co
cAu v&i mot s6 muc tiéu chinh nhur sau:

. Tai co cdu tai chinh: trién khai k& hoach ting von cla
Tong cong ty nham tang nang luc tai chinh cho Tong cong
ty, tang stic canh tranh, nghién ctru cac thi truong méi dé
tim kiém céc co hdi md rong, phét trién kinh doanh. ..

. Tai co cau dau tu cac du an bat dong san.

- Tai co’ cau quan tri: Hoan thién co ché van hanh, quan
tri @€ MIC tao tinh cha dong, phat huy néng Iuc Ban diéu
hanh va CBNV ddy manh phét trién kinh doanh, tang kha
nang canh tranh. Xay dung van hdéa doanh nghiép, tao su
gan két quyét tam cao.

Tap trung thuc hién ting vén diéu I8 va tim kiém dai tac chién luoc theo dang nghi quyét Dai hdi dong ¢6 dong nam
2013 nham khai thac hét cac thé manh, kinh nghiém clia ddi tac va nang cao nang luc canh tranh clia MIC.

Tang cudng cong tac quan tri rdi ro, ndng cao hiéu qua dau tw nham ting hiéu qua tir kinh doanh bao hiém gdc va
hoan thanh ké hoach dau tu, ddm bao chi tiéu vé loi nhuén cho Tong Cong ty. Tang cudng cong tac kiém tra, giam st.
Tiép tuc mé rong mang ludi trong nudce va nudce ngoai. Tang cudng dau tu ha tng cdng nghé thong tin nham dam bao
phuc vu t6t cho hoat ddng quén Iy va kinh doanh cta Tong Cong ty. Tiép tuc duy tri cac hoat ddng x& hdi, xdy dung hinh
anh MIC hién dai, chuyén nghiép nhung than thién va hudng dén cong dong.

Tang cudng su hop tac voi cac Co ddng, hop tac ndi bd giira cac don vi nham phat huy stitc manh tong thé, cung cap
san pham tron g6i tdi khéch hang.




ﬂ BAO CAO TAI CHINH
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A BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giii cac cé déng Tong cong ty CP Bao hiem Qudn doi
Ching t6i d4 kiém todn béo cdo tai chinh hop nhét dinh kém ctia Tong Cong ty
C6 phan Bao hiém Quan ddi (“Téng Cong ty”) va cong ty con (sau day goi chung
la “MIC”), bao gom bang cén doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam
2013, béo céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va béo cdo Iuu chuyén
tién té hop nhat lién quan cho nam két thiic cling ngay va cac thuyét minh kem
theo dugc Ban Tong Gidm déc Tong Cong ty phé duyét phat hanh ngay 31
thang 3 ndm 2014, duoc trinh bay tr trang 5 dén trang 50.

Trach nhiém ctia Ban Tong Giam ddc ddi véi bao cao tai chinh hop nhat

Ban Tong Giam ddc Tong Cong ty chiu trach nhiém Iap. va trinh bay trung thuc va hop Iy béo cdo tai chinh hop nhét theo
cac Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam dp dung cho céc doanh nghiép bao hiém ban hanh theo Quyét
dinh s6 150/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Bo Tai chinh vé viéc bd sung, sira ddi Ché do ké todn Doanh
nghiép Bao hiém va cac quy dinh phép Iy ¢o lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh, va chiu trach nhiém doi
vGi hé thdng kiém soat ni bd ma Ban Téng Giam ddc xdc dinh Ia can thiét dé dam bao viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhét
khong c6 sai s6t trong yéu do gian 1an hay nham Ian.

Trach nhiém ctia don vi kiém toan

Trach nhiém cla chiing 10i 12 dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém todn cta ching toi.
Ching tdi da thuc hién cong viéc kiém todn theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Céc chudn muc ndy yéu cau ching
t6i tudn thu chudn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va Iap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc
st dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cao tai chinh hop nhat c6 con sai s6t trong yéu hay khdng.

Cong viéc kiém todn bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chimg kiém todn vé cac s6 liéu va cac
thuyét minh trong béo céo tai chinh. Céc thii tuc duoc lua chon dua trén xét doan cta kiém todn vién, bao gom dénh gia
rlii ro 0 sai st trong yéu trong bédo cdo tai chinh do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién cac danh gid rii ro nay, kiém
toan vién xem xét kiém sodt ndi bd clia don vi lién quan tdi viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh trung thue va hop Iy nhdm
thiét ké céc thd tuc kiém todn phi hop vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla
kiém soat ndi b cta don vi. Cong viéc kiém toan ciing bao gom viéc danh gia tinh thich hop clia céc chinh sach ké toan
duoc p dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké toan clia Ban Tong Giam ddc, cling nhu dénh gid viéc trinh bay tong thé
bao cdo tai chinh.

Chdng ti tin rang cac bang chiing kiém toan ma ching toi thu dugc Ia day du va thich hop 1am co sé cho y kién kiém todn
cuia chung toi.




Y kién kiém toan

Theo y kién ctia chiing t0i, bdo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhét ctia MIC tai ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va Iuu chuyén tién
t6 hop nhét trong ndm két thic cling ngay, phii hop véi cac Chuén muc K& todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ép dung
cho céc doanh nghiép bao hiém ban hanh theo Quyét dinh s 150/2001/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2001 cta BY Tai
chinh vé viéc bd sung, sira doi Ché do ke toan Doanh nghiép Bao hiém va céc quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén 1ap va trinh
bay bdo cdo tai chinh.

Van dé khac

Béo cdo tai chinh hop nhat ciia MIC cho ndm két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012 duoc kiém toan bdi mot cong ty kiém
toan khac va cong ty kiém todn nay d4 dura ra y kién chap nhan toan phan déi véi bao cdo tai chinh nay trong béo céo kiém
toan ngay 15 thang 3 nam 2013.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

Gidy Chiing nhan dau tu so: 011043000345
Béo cdo kiém todn s6: 13-02-155/3

Nguyén Minh Hiéu Tran Dinh Vinh

Phd Téng Gidm doc

Gidy chiing nhan Dang ky Hanh nghé Gidy chting nhan Dang ky Hanh nghé
Kiém todn so: 0339-2013-007-1 Kiém toan so: 0339-2013-007-1

Ha Noi, ngay 31 thang 3 nam 2014

Béo cdo Thuong nién 2013



# BANG CAN POI KE TOAN
o TAI SAN

TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN

MA SO | THUYET MINH

Tién
Tién mat tai quy
Tién gtri ngan hang

Tién dang chuyén

Cac khoan dau tu tai chinh ngéan han
1. DAau tu ching khodn ngén han
2. D4u tur ngan han khéc

3. Du phong giam gia dau tu
ching khodn ngan han

Céc khoan phai thu

1. Phéi thu khach hang

2. Tra trudc cho ngudi ban

3. Thué gia tri gia tang duoc khau trir
4. Cac khoan phdi thu khac

5. Du phong céc khoan phai thu khé doi

Hang ton kho
1. Hang ton kho
2. Cong cu, dung cu

4. San xut kinh doanh dé dang

Tai san ngan han khac
1.Tam ting
2. Chi phi tra trudc

3. Tai sén ngan han khéc

31/12/2013 VND
824.888.607.508

90.866.613.613
5.318.882.711
85.547.730.902

211.278.467.330
165.990.087.935

55.728.000.000
(10.439.620.605)

441.155.810.544
116.672.307.969
99.316.532.654
2.100.014.875
228.097.597.471
(5.030.642.425)

6.086.410.552
2.612.290.483

519.124.367
2.954.995.702

75.501.305.469
23.090.134.630
52.031.040.661

380.130.178

Ngay 31 thang 3 nam 2014

31/12/2012 VND
488.139.487.041

29.547.239.793
9.297.588.595
20.200.607.198
49.044.000

201.918.262.228
169.156.627.023

45.578.000.000
(12.816.364.795)

224.125.166.109
107.692.000.192
61.703.183.800
1.037.255.190
56.033.920.186
(2.341.193.259)

5.426.557.054
2.360.514.237

423.471.738
2.642.571.079

27.122.261.857
22.546.585.786
4.394.275.559
181.400.512




## BANG CAN POI KE TOAN
o TAI SAN

TAI SAN MA SO | THUYET MINH

B - TAI SAN C0 DINH, DAU TU DAI HAN
Tai san co dinh
1. Tai san ¢0 dinh hitu hinh
« Nguyén gia
« Gid tri hao mon Iliy ké
2. Tai san ¢d dinh vd hinh
«Nguyén gia

« Gid tri hao mon Iliy ké

Cac khoan dau tu tai chinh dai han
1. Dau tu ching khoan dai han

2. Dau tu dai han khac

Cac khoan ky quy, ky cuoc dai han
1. Ky quy bao hiém
2. Cam cd, ky quy, ky cuoc dai han khac

3. Chi phi tra trudc dai han

31/12/2013 VND
520.109.955.666

40.867.289.378
25.801.233.644
44.485.629.452
(18.684.395.808)
15.066.055.734
16.630.233.380
(1.564.177.646)

283.066.940.500
272.850.000.000
10.216.940.500

8.046.069.923
6.000.000.000
1.837.851.254

Ngay 31 thang 3 nam 2014

31/12/2012 VND
484.193.759.852

43.816.940.018
28.734.699.203
48.264.456.107
(19.529.756.904)
15.082.240.815
16.679.155.926
(1.596.915.111)

264.909.601.786
247.550.000.000
17.359.601.786

7.580.803.368
6.000.000.000
1.531.424.512

49.378.856

TONG CONG TAI SAN m- 1.344.998.563.174 | 972.333.246.893

@ Bao céo Thuang nién 2013




# BANG CAN POI KE TOAN
o NGUON VON

NGUON VON

A - NO PHAI TRA

No ngan han

1.Vay ngan han

2. Phai trd cho ngudi ban

3. Nguoi mua tra tién trudc

4.Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc

5. Phdi trd cong nhan vién
6. Cac khoan phdi tra khac

7. Doanh thu chua thuc hién

Du phong nghiép vu

1. Du phong phi

2. Dur phong boi thuong
3. Du phong dao dong Ion

No khéc

1. Chi phi phai tra

2. Tai san thira cho x{ ly

3. Nhén ky cuoc, ky quy dai han
B — NGUGN VON CHU SO HOU
Ngudn von, quj

1. Ngudn von kinh doanh

2. Quy dur trit bat budc

3. Loi nhuan chua phén phoi
C - LO1iCH CO PONG THIEU SO

TONG CONG NGUON VON

MA SO | THUYET MINH

31/12/2013 VND
899.508.089.366

486.982.865.094
116.969.113.278
47.416.146.756
9.061.862.012
16.175.109.421
16.493.130.211
279.615.433.601
1.252.069.815

377.189.988.930
282.865.553.484
47.809.502.868
46.514.932.578

35.335.235.342
7.572.371.842
2.467.293
27.760.396.207

438.044.762.338

438.044.762.338
400.000.000.000
8.448.395.288
29.596.367.050

7.445.711.470

1.344.998.563.174

Ngay 31 thang 3 nam 2014

31/12/2012 VND
536.444.394.788

218.576.589.614
82.706.360.000
33.824.406.757
20.531.589.777
18.331.966.944
10.553.896.875
52.628.369.261

282.491.687.213
198.735.728.226
43.101.970.695
40.653.988.292

35.376.117.961
5.373.254.461
2.467.293
30.000.396.207

428.653.750.620

428.653.750.620
400.000.000.000
6.936.947.026
21.716.803.594

7.235.101.485

972.333.246.893




# BANG CAN POI KE TOAN
o NGUON VON

Ngay 31 thang 3 ndm 2014

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN 31/12/2013 VND 31/12/2012 VND

1. Hop dong bao hiém gdc chua phat sinh tréch nhiém 53.365.610.236 40.869.280.995

-Do la Mj (USD) 31.263 40.416
« Euro (EUR) 40.420 7.710
Nguai lap Nguoi soat xét
BA LE THI THANH HAI ONG PHAM ANH TUAN ONG LE NHU HAI
K& toan tong hop Ké toan Trudng Pho TGD Phu trach

Béo cdo Thuong nién 2013



# BAO CAO KET QUA KINH DOANH

CHi TIEU

1. Thu phi bao hiém géc
2. Thu phi nhén tai bao hiém
3. Céc khoan gidm trur:

« Phi nhurong tai bao hiém

- Giam phi bao hiém

« Hoan phi bao hiém

« Cac khodn giam trtr khac
4. Tang du phong phi chua duoc hudng
5. Thu hoa hdng nhugng tai bao hiém
6. Thu khéc hoat dong kinh doanh bé&o hiém
7. Doanh thu thuan hoat dong

kinh doanh bao hiém

8. Chi bdi thuong béo hiém gdc, tré tién bao hiém
9. Chi bdi thuong nhan tai bao hiém
10. Cac khoan giam trur:

« Thu bdi thudng nhuong téi béo hiém

« Thu ddi nguoi thit ba boi hoan

11. Boi thuong thudc phan trach nhiém gir lai
13. Tang du phong boi thuong
14. S0 trich du phong dao dong Idn trong ky
15. Chi khac hoat ddng kinh doanh bao hiém
« Chi khac hoat dong kinh doanh bao hiém gdc
+ Chi hoa hong
+ Chi khac

« Chi hoat dong nhan tai bao hiém

16. Tong chi truc tiép hoat dong
kinh doanh bao hiém

THUYET

2013 VND

693.069.499.689
71.792.077.313
(188.951.181.806)
(166.625.726.643)
(2.794.903.801)
(19.530.551.362)
(84.129.825.258)
47.844.143.050
402.134.908

540.026.847.896

(209.067.209.991)
(15.382.077.462)
49.617.313.018
49.250.132.989
367.180.029

(174.831.974.435)
(4.707.532.173)
(5.860.944.286)

(195.754.644.909)

(189.385.750.762)

(36.820.489.545)

(152.565.261.217)

(6.368.894.147)

(381.155.095.803)

Ngay 31 thang 3 nam 2014

2012 VND (phan loai lai)

472.934.700.447
60.019.877.406
(107.368.707.399)
(93.593.728.144)
(3.160.689.641)
(7.632.426.184)
(2.981.863.430)
(31.821.413.375)
22.239.201.805
221.533.631

416.225.201.515

(126.726.764.398)
(7.942.924.235)
29.312.182.163
28.474.556.738

837.625.425

(105.357.506.470)
(22.888.722.771)
(12.816.463.650)

(163.568.192.764)

(149.144.016.047)
(48.422.251.132)

(100.721.764.915)
(14.424.176.717)

(304.630.885.655)




i BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Ngay 31 thang 3 nam 2014
CHi TIEU Ao | THUYET 2013 VND 2012 VND (phan loai 1ai)

17. Loi nhuén gop hoat déng 42 158.871.752.093  111.594.315.860
kinh doanh bao hiém

18. Chi phi ban hang 43 (329.868.401) (344.742.954)
19. Chi phi quan ly doanh nghiép 44 29  (156.326.474.546)  (110.906.674.041)
20. Loi nhuan thuan hoat déng 45 2.215.409.146 342.898.865
kinh doanh bao hiém

21. Doanh thu hoat dong tai chinh 46 30 56.699.191.631 42.310.102.797
22. Chi hoat ddng tai chinh 47 31 (21.950.131.170)  (13.305.708.806)
23. Loi nhuén hoat dong tai chinh 51 34.749.060.461 29.004.393.991
24. Thu nhap hoat dong khéc 52 32 6.673.313.423 6.601.459.632
25. Chi hoat dong khac 53 32 (2.025.148.158) (3.520.756.089)
26. Loi nhuan hoat déng khac 54 4.648.165.265 3.080.703.543
27. Téng loi nhuan ké toan trudc thué 55 41.612.634.872 32.427.996.399
32. Thué thu nhap doanh nghiép phai ndp 60 33 (10.723.013.169) (8.468.996.841)
33. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 61 30.889.621.703 23.958.999.558
34. Loi ich cia co dong thiéu so 210.609.985 45.559.403
35. Loi nhuén sau thué thuéc cac co dong 30.679.011.718 23.913.440.155
cia Tong Cong ty

36. Lai co ban trén co phiéu 62 34 767 598

Ngay 31 thang 3 nam 2014
Nguoi lap Nguai soat xét Nguoi phé duyét
BA LE THI THANH HAI ONG PHAM ANH TUAN ONG LE NHU HAI
K& toan tong hop Ké toan Trudng Ph6 TGD Phu trach

Bao céo Thuang nién 2013



@ BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

CHi TIEU

Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
1. Tién ttr thu phi va hoa hong

3. Tién thu tlr cac khoan thu duoc giam chi
4.Tién thu tlr cac hoat ddng kinh doanh khéc
5. Tra tién bdi thudng bdo hiém

6. Tra tién hoa hong va cac khoan no khac
clia kinh doanh béo hiém

7. Tra tién cho ngudi ban, ngudi cung cép dich vu
8. Tra tién cho can bd cong nhan vién

9. Tra tién ndp thué va céc khoan ng Nha nudc
10. Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

11.Tién (ing trudc cho ngudi ban va tam ting
cho can bd céng nhan vién

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng san xuét kinh doanh

Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu

1. Tién thu hoi cho vay, bén lai cac cong cu no
cua don vi khac

2. Tién thu I3i dau tu

3. Tién chi cho vay, mua cac cong cu no
ctia cac don vi khac

4. Tién mua sam tai san cd dinh

Luru chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

2013 VND

701.656.866.486
1.173.248.848
837.039.806.628
(203.472.995.043)
(115.363.623.126)

(62.046.266.663)
(84.957.797.899)
(80.357.333.232)

(845.708.336.770)
(52.970.859.825)

2012 VND (phan loai lai)

490.074.034.314
1.566.134.539
183.431.513.159
(131.815.547.449)
(77.603.138.482)

(39.803.826.381)
(60.160.708.163)
(61.178.943.349)
(169.772.845.898)
(42.481.940.986)

94.992.709.404

92.254.731.304

38.518.329.037
(35.000.000.000)
(4.196.717.287)

68.623.580.432
40.892.359.179
(191.491.696.365)
(25.236.607.353)

(678.388.250)

(107.212.364.107)




@ BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

CHi TIEU

Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh
1. Tién thu do di vay

2. Tién thu do céc chi s@ hitu gop von

2. Tién thu tur 13i tién gui

3.Tién da tra no vay

4.Tién 13i d4 trd cho cac nha dau tu

2013 VND

124.769.113.278
52.666.952.170
17.469.869.764
(194.621.804.294)
(33.279.078.252)

2012 VND (phan loai lai)

170.000.000.000

(151.828.700.000)
(26.175.963.052)

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nim
Tién ton dau nam

Tién ton cudi nam (Thuyét minh 4)

Py

BA LE THI THANH HAI
K& toan tong hop

Béo cdo Thuong nién 2013

(32.994.947.334)

(8.004.663.052)

61.319.373.820

(22.962.295.855)

29.547.239.793

52.509.535.648

90.866.613.613

29.547.239.793

Nguoi soat xét

ONG PHAM ANH TUAN
Ké toan Trudng

Ngay 31 thang 3 nam 2014

Nguoi phé duyét

ONG LE NHU HAI
Phé TGD Phu trach




THONG TIN CO DONG

Tong sé c6 phan la 40.000.000 cé phan twong (ng
vGi 400 ty dong, trong do:
P SO vON GOP TV LE
TENED I (Triéu dong) GOP VON

Ngan hang TMCP Quan ddi 199.065 49,77%
Cong ty C6 phan Hoa dau Quan doi 28.000 7%
Cong ty TNHH MTV Téng Cong ty Xay dung Truong Son  20.650 5,16%
Cong ty ¢ phan dAu tu VIETASSET 39.800 9,95%
Cd dong khac 112485  28,12%

CO CAU cO PONG PEN 31/12/2013




CAC HOAT DONG XA HOI
CUA MIC NAM 2013

Nam 2013 1a nam MIC tang cudng céc hoat dong tir thién xa hdi véi tong sd tién Tai tro tir Quy TAm Long Vang
MIC Ién t6i trén 3 ty dong. Cac chuong trinh MIC da thuc hién trong nam nhu:

& LY UEE TR T NI y _ﬁl.m. HARH LAR QU PHAT THIEN DHOG-MCIA
! = e L R e "l:*“ﬁr, _mnu‘il‘:umuodmmuum

Tai tro cho chuong trinh Tang 02 nha mai 4m bién cuong Tai tro 250 triéu dong Quy hoc bong
“Trai tim khong khuyét tat” cho B9 ddi Bién Phong tai tinh Bén Tre  Dai hoc Qudc gia TP HO Chi Minh

Tai tro qui hoc bong “Thap sang uéc  Tai tro hang tram triéu dong cho  Tai tro 300 triéu ddng cho nan nhan
mo” cho hoc sinh, sinh vién nghéo  dong bao mién Trung I lut va ddng  vu nd Nha méy Z121 tai Phu Tho.
vuot kho va tai tro thé bédo hiém  bao Philippines bi anh hudng bdi con

“Piém tua hoc dudng” vaitong giatri  bdo Hayan.

1&n t6i 1,5 ty dong

H6 tro nhan dao cho gia dinh céc Ung ho quan dan trén ddo Truong Sa  Tham héi céc gia dinh thuong binh
chién sy hai quéan, khong quan hy  gan 50 triéu dong liét s§ va tang nhiéu sudt qua cho céc
sinh trong khi dang lam nhiém vu. trung tdm thuong bénh binh

Va hudng tng rat nhiéu chuong trinh Gng hd khéac do dia phuong phat dong

Béo cdo Thuong nién 2013



MOT SO HINH ANH SU KIEN NOI BAT
CUA MIC TRONG NAM 2013

L& ky thda thu&n hop tac toan dién Trao 300 triéu cho nan nhén trong
vGi Viettel Post vu nd xi nghiép phdo hoa nha may 121

KY KET

Nhén giai thudng sao vang dat viét Pai hoi cong doan nhiém ky nam
2013 - 2015

HOI DONG CO PONG THUONG NIER

GC TY cO PHANSSMO HIEM
4 and . W

Ra mat website béo hiém truc tuyn  D6n nhén chiing chi ISO 9001:2008  Trao boi thuong bao hiém tai nan

247

quan nhan
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CAC THANH TiCH

~

n

& DANH HIEU DA DAT BUQC




HEI NGHI

Tong cuc cong nghiép Qudc phong tang danh hiéu
“Don vi quyét thang” 4 nam lién tuc 2008, 2009,
2010, 2011.

Thi tredng Bd Qudc phong ting Giai nhi “Tudi tré
sang tao trong Quan ddi” cho san pham bao hiém Tai
nan Quéan nhan” nam 2010.

Bo trwdng Quéc phong tang Bang khen “Vi thanh tich
thuc hién nhiém vu giai doan 2009, 2010”.

Bo trwdng Bo Tai chinh tang bang khen “Vi thanh tich
phat trién thi truong bao hiém Viét Nam 5 nam
2005-2010".

B trwéng B Qudc phong tang bang khen vi “da co
thanh tich xuét sac trong cong tac tir nam 2009-2010
gop phan vao su nghiép xay dung xa héi chi nghia”.

Thii twéng Chinh pha ting béng khen vi “da c6 thanh
tich trong cong tac tir ndm 2008 - 2010 gop phan vao
st nghiép xdy dung chii nghia xa hdi bao vé T
quoc”.

Thi twéng Chinh Phii Tiang bang khen vi d4 c6 thanh
tich xuat sac nam 2012

Chu tich nwéc tang Huan chuong Lao déng Hang Ba
nam 2012

Té chirc Quacert cap Chitng nhan ISO 9001: 2008
nam 2013

Dat Top 50 Thuong hiéu tin dung thi dé nam 2013

Dat Top 200 Giai thudong Sao Vang Dat Viét nim 2013

Dat Top 1000 Doanh nghiép ndp thué I6n nhat Viét
Nam nam 2013

Bo trudng B Tai chinh tang béng khen giai doan
2010 - 2012 vi da c6 thanh tich xuat sic dong gop
cho su phat trién cla Thi trueong Bao hiém Viét Nam

B0 truwéng B Qudc Phong téng vi da co thanh tich
xudt sac trong viéc thuc hién Bao hiém Tai nan trong
Quén doi tir nam 2009 - 2013.

Chui tich UBND TP Ha Néi vi co thanh tich xuét sac
nam 2013.




& PHONG KINH DOANH MIC

VIEN[BAC

1. MIC HA NOI

S6 54 Lé Van Luong (kéo dai),
Trung Van, Tur Liém, Ha Noi
Tel: (04) 6287 3388

Fax: (04) 6287 3366

2. MIC THANG LONG

S6 9 Liéu Giai, P.Liéu Giai,
Quéan Ba Dinh, Ha Noi

Tel: (04) 3825 6688

Fax: (04) 3762 1156

3. MIC THU B0

81-83 Lo Duic, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
Tel: (04) 6288 4286

Fax: (04) 6265 4286

4. MIC QUOC PHONG AN NINH
14A9 Ly nam g, P.Hang M4,
Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
TeL: (04) 6325 3366

Fax: (04) 6325 3399

5. MIC HA SON BINH

Téng 5 toa nha Viettel Hoa Binh,
dudng Tran Hung Dao, TP Hoa Binh
Tel: (0218) 625 1888

Fax: (0218) 625 3299

6. MIC BAC NINH

L6 34 duong Tran Hung ao,
TP Bac Ninh

Tel: (0241) 385 6646

Fax: (0241) 385 6648

7. MIC BAC GIANG

S6 46 dudng Hung Vuong,
Phuang Lé Loi, TP Bac Giang,
Tel: (0240) 625 1888

Fax: (0240) 625 1888

8. MIC THAI NGUYEN

S6 279A T6 27, P.Phan Dinh Phung,
TP Thai Nguyén

Tel: (0280) 365 8000

Fax: (0280) 365 7191

Béo cao Thudng nién 2013

9. MIC TAY BAC

Tang 5, toa nha Viettel Phi Tho,

s0 1688 dudng Hung Vuong, P.Nong Trang,
TP Viét Tri, Phi Tho

Tel: (0210) 3817 688

Fax: (0210) 3817 668

10. MIC VINH PHUC

S0 151 duong Mé Linh, TP Vinh Yén,
Tinh Vinh Phtic

Tel: (0211) 625 6068

Fax: (0211) 625 6300

11. MIC SON LA

S0 93A, Tran Dang Ninh, T6 11,
P.Quyét Tam, TP Son La

Tel: (022) 375 5468

Fax: (022) 375 5469

12. MIC DIEN BIEN

SO nha 127,16 19, P.Tan Thanh,
TP Dién Bién Pha, DBién

Tel: (0230) 625 0216

Fax: (0230) 625 0216

13. MIC YEN BAI

961 duong Pién Bién, thudc t6 32C,
P.pong Tam, TP Yén Bi, tinh Yén Bai
Tel: (029) 389 2288

Fax: (029) 389 2299

14. MIC TUYEN QUANG
T6 24, Phudng Phan Thiét,
TX Tuyén Quang

Tel: (027) 392 2028

Fax: (027) 625 0766

15. MIC LAO CAI

Tang 2, s6 119 dudng Hoang Lién,
P.Coc Léu, TP Lao Cai

Tel: (020) 6252 663

Fax: (020) 6252 662

16. MIC LAI CHAU

Budng 58m, t6 11, P.Tan Phong,
TX Lai Chau

Tel: (0231) 379 4669

Fax: (0231) 379 4669

MANG LUG1 CONG TY BAO HIEM THANH VIEN

17. MIC HAI HUNG

So 769 duong Nguyén Van Linh, phuong
Hién Nam, TP. Hung Yén, tinh Hung Yén
Tel: 0321. 356 3562 Fax:

18. MIC HAI PHONG

S0 2B Lach Tray, Quan Ngo Quyén,
TP Hai Phong

Tel: (031) 8601335

Fax: (031) 3747 188

19. MIC QUANG NINH

T6 66 khu 3, P.Hong Gai,

TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
Tel: (033) 627 5699

Fax: (033) 361 3366

20. MIC NAM SONG HONG

Téng 6 toa nha Viettel, QL1A, dudng Lé
Hoan, Hai Ba Trung, TP Phi Ly, Ha Nam
Tel: (03516) 252 577

Fax: (03516) 252 577

21.MIC NAM BINH

199 dudng Quang Trung,
P.Quang Trung, TP Nam dinh
Tel: (0350) 352 8177

Fax: (0350) 352 8179

22.MIC THAI BINH

S6 506 Buong Long Hung,
TP Théi Binh

Tel: (036) 374 5756

Fax: (036) 374 8326

23.MIC NINH BiNH

S6 48 Luong Van Théng,
P.bong Thanh, TP Ninh Binh
Tel: (030) 389 9289

Fax: (030) 389 9189



MIENJTRUNGESTAYINGUYEN]

1. MIC DA NANG

S 45 Nguyén Van Linh, P.Nam Duong,
Quén Hai Chau, TP Pa Nang

Tel: (0511) 358 4648

Fax: (0511) 364 7818

2. MIC THANH HOA

S0 585 Ba Triéu, Phurong Bong Tho,
TP Thanh Héa

Tel: (037) 625 3788/ 625 3299

Fax: (037) 625 3088

3. MIC NGHE AN

Cén s6 B3-2, khu dd thi Saigon Sky, khdi 3,

phudang Doi Cung, TP Vinh, Tinh Nghé An
Tel: (038) 356 0077
Fax: (038) 356 0075

4. MIC BAC TRUNG B0

S0 7 Buong Ngo Quyén Phudng 5- Trung

tdm Thanh pho Dong Ha, tinh Quang Tri.
Tel: (053) 6250138 Fax: (053) 6250139

5. MIC BINH TRI THIEN

Tang 5 toa nha Viettel Hué,

0 11 Ly Thuong Kiét, P.Phi Nhuan,
TP Hug, tinh Thira Thién Hué

Tel: (054) 625 0222

Fax: (054) 625 0 224

6. MIC QUANG NAM

S6 177 Phan Boi Chau, TP Tam ky,
tinh Quang Nam

Tel: (0510) 384 4845

Fax: (0510) 384 4845

7. MIC QUANG NGAI

S6 179 Phan Binh Phing,
TP Quéng Ngai

Tel: (055) 371 4250

Fax: (055) 371 4250

8. MIC GIA LAI

S0 224B Phan Binh Phiing,
P.Yén Do, TP Pleiku, Tinh Gia Lai
Tel: (059) 3887 887

Fax: (059) 3888 987

9. MIC BiNH BINH

S6 120 Dién Hong, TP Quy Nhon,
tinh Binh Binh

Tel: (056) 352 5777

Fax: (056) 352 3686

10. MIC TAY NGUYEN

S6 199 Pudng Lé Thanh Tong, P.Tan Loi,
TP Budn Ma Thu6t, Tinh Pak Lak

Tel: (0500) 3968 885

Fax: (0500) 396 8886

11. MIC LAM DONG
Tang 3, toa nha MB, so 26 duong

Phan Binh Phuing, TP. Da Lat, tinh LAm Dong

Tel: (063) 625 2222
Fax: (063) 625 0626

12.MIC KHANH HOA

S6 28A duong Van Pon, P.Phudc Hoa,
TP Nha Trang, Khanh Hoa

Tel: (058) 6250 383

Fax: (058) 6250 393

13. MIC TUY HOA

S0 197 L& Loi, TP Tuy Hoa, Tinh Pha Yén
Tel: (057) 389 3955

Fax: (057) 625 5534

14. MIC NAM TRUNG B0

S6 10 duong 19/4, phudng Xuan An,
TP Phan Thiét, tinh Binh Thuén

Tel: (062) 625 2097

Fax: (062) 625 2096

MIENINAM

1. MIC TP HO CHi MINH
Pia chi: 56 372 V6 Vdn Tén, P.5, Quan 3, TP HCM
Tel: (08) 3818 1777  Fax: (08) 3818 1778

2. MIC BAC SAI GON
SO 03 Nguyén Oanh, P.10, Q.Go Vap, TP HCM
Tel: (08) 3989 6868  Fax: (08) 3989 6969

3. MIC NAM SAI GON
S6 338 Bén Van Don, phuong 1, .4, TP HCM
Tel: (08) 6261 1111  Fax: (08) 6261 1222

4. MIC DONG SAI GON
S0 180 duong Hoa Lan, Q.Pha Nhuén, TP HCM
Tel: (08) 3517 4666 Fax: (08) 3517 3366

5. MIC DONG NAI

S0 F267 duong Vo Thi Sau, khu phd 7,

phuong Thong Nhat, TP Bién Hoa, tinh Dong Nai
Tel: (061) 8871623 Fax: (061) 8871626

6. MIC BINH DUONG

S0 369 duong Pha Loi, phudng Phi Loi,

Tha D4u Mét, Binh Duong

Tel: (0650) 381 3875 Fax: (0650) 381 3877

7. MIC BA RIA VUNG TAU

S0 93 Lé Hong Phong, phuong 7,

TP Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau

Tel: (064) 357 7166 Fax: (064) 357 7169

8. MIC BiNH PHU(GC

Lau 2 Ngéan hang An Binh, dudng Hiing Vuong,
TX Dong Xoai, Tinh Binh Phudc

Tel: (0651) 625 0596 Fax: (0651) 625 0598

9. MIC TAY NINH

S6 948 duong Cach Mang Théng 8,

thi xa Tay Ninh, tinh Tay Ninh

TeL: (066) 6261121 Fax: (066) 626 1120

10. MIC CAN THO'
S0 54B, dudng 3/2, quén Ninh Kiéu, TP Can Tho
Tel: (0710) 625 2628 Fax: (0710) 625 2629

11. MIC LONG AN
SO 26 Lé Cao Déng, phudng 2, TP Tan An, Long An
Tel: (072) 358 1780 Fax: (072) 358 1778

12. MIC DONG THAP

S0 10, dudng Truong Binh, phuong 1,
TP.Cao Lénh, Bong Thap

Tel: 098 285 9549



TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN BOI
Tang 10, Toa nha MB, S6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi
Tel: (04) 6285 3388  Fax: (04) 6285 3366

Website: www.mic.vn

Tong dai CSKH: 1900 55 88 91
Website: www.baohiem247.vn




