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Tam nhin, s ménh, gia tri thuong hiéu 6  Lich st hinh thanh va phét trién cla tong cong ty
Thong diép clia chu tich héi dong quan tri

Thong diép cla téng gidm déc

MO HINH TO CHU'C

M6 hinh co cdu té chirc Ban diéu hanh

Hoi dong quan tri Thong tin c6 dong

Ban kiém soét Quan tri rdi ro

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2015 VA PHUONG HUONG KINH DOANH NAM 2016

Két qua hoat ddng kinh doanh 29 Phuong hudng va chién lugc 2016
Nghiép vu bdo hiém 36

Bdo cdo tai chinh

MANG LU0

MOT SO SU KIEN NOI BAT 2015
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Tén tiéng Viét : Tong cong ty CO6 phan Bao hiém Quan doi
T&n tiéng Anh : Military Insurance Corporation
Ténviéttat : MIC
Dia chi : 15, Toa nha MIPEC, s6 229 Tay Son,

Phuong Nga Tu S&, Quan Béng Ba, TP Ha Noi.
bién thoai  :(04)62.85.33.88

Fax : (04) 62.85.33.66

E-mail rinfo@mic.vn

Website : Www.mic.vn

Von diéu Ié : 500 ty dong

Doanh thu (nam 2015) : Military Insurance Corporation
MST : MIC

Chu tich Hdi déng quan tri : Ong Uong Dong Hung
Téng giam déc : Ong Nguyén Quang Hién
Ngu®i dai dién phap luat : Ong Nguyén Quang Hién

Nganh nghé kinh doanh:

¢ Kinh doanh cac san pham Bao hiém phi nhan tho bao gom:

- Bdo hiém Xe co gidi: Bdo hiém 6 td, Bdo hiém xe may;

- Bdo hiém con ngudi: Bdo hiém surc khde, Bao hiém tai nan nghé nghiép, Bao hiém du
lich, Bdo hiém hoc sinh- sinh vién; Bdo hiém tai nan hd st dung dién, Bdo hiém tai nan
quan nhan; Bao hiém trach nhiém nghé nghiép luat su, bac sy, kj su; Bao hiém tin dung cé
nhan; - Bao hiém tai san - kj thuat: Bdo hiém xay dung - lap dat; Bao hiém chéay, n6 cong
trinh; Bdo hiém nha tu nhan;

- Bdo hiém hang hai: Bdo hiém hang hoéa van chuyén noi dia dudng b, dudng sét, dudng
bién, dudng song; Bao hiém hang hda xudt nhap khau; Bao hiém than tau va trach nhiém
dan su chd tau;

- Bdo hiém nang lugng, hang khong;

- Céc s&n pham B&o hiém phi nhan tho khac;

e Tai Bdo hiém: MIC cé quan hé véi cac nha Tai bdo hiém hang dau thé gidi nhu Munich
Re, ACR, Swish Re;

¢ Dau tu Tai chinh va Bat dong san.
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GIATR|
THU'ONG HIEU MIC

CAC CHUAN MU'C VAN HOA

- Dich vu chat lugng cao

- Chuyén nghiép

- Minh bach va hop tac

- Nhanh chong va chinh xac
- Tan tuy va sang tao

SLOGAN

“Piém twa vikng chdc”

GIA TRI COT LOI

1- Tin cay
Tin cay va nhiét tinh trudc cac nhu cau clia khach hang. Hanh déng véi mot mirc do
trung thuc tuyét doi trong tat ca cac giao dich ca trong va ngoai MIC.

2 - Hop tac
T‘AM NH‘IN Hop tac la xu hudng tat yéu cla nén kinh té hién la con dudng ngan nhét dé dua
MIC phéat trién |én tam cao mdi, la su tin tudng, gitip d& 1an nhau dé dem dén thanh
b s A s e A A s " - L0 cong.
Tr& thanh doanh nghiép bao hiém thuan tién hang dau trong inh vuc ban lé 3 - Chia sé

Chia sé v&i moi rii ro, ton that ngoai mong mudn clia khach hang. MIC ludn thau
hiéu va a chd dua dé khach hang vuot qua nhitng khé khan.

4 - Cham sé6c khach hang

MIC ludn nd lyc dé thda man nhu cau va mong dgi clia khach hang nham phuc vy
theo cach ma khach hang mong muén.

5 - Sang tao

Ton trong, Uing hd cai mdi, cai khac biét bang viéc xay dung mot moi truong khuyén
khich phat huy su sang tao trong moi con ngudi MIC. Hién thyuc hda nhimg y tudng
sang tao.

TRIET LY KINH DOANH

An toan, hiéu qua va phat trién bén ving

sU MENH
Cung cap cac san pham bao hiém tét nhat nham dem lai sy an tam va hai
long cho khach hang.




CHIEN LUTC MIC GIAI DOAN 2015 - 2020
VA TAM NHIiN DEN 2025

MUC TIEU CHIEN LU'QC

Tam nhin: Doanh nghiép bdo hiém thuan tién hang dau trong linh vuc ban 1&.

Muc tiéu khat vong:
* Pung trong TOP 5 Doanh nghiép bao hiém dén nam 2020 va TOP 3 Doanh nghiép
bao hiém dén nam 2025.
* Buiing trong TOP 3 Doanh nghiép b&o hiém vé trién khai hgp tac Bancassurance
vdi cac Ngan hang.

Cac chi tiéu cu thé:
+ Khach hang tang gép 3 1an
- Mang ludi cong ty thanh vién tang gép 2 lan: tir 25 1én 55 cong ty
- S6 lugng nhan vién tang géap 2 1an dén 2020 va gap 3 lan dén 2025
» Doanh thu bdo hiém tang gap 3 lan
» Doanh thu tai bao hiém tang gap 2 lan
* Lgi nhuan trudc thué téng gép 2,5 lan

Phuwong cham tang trudng: “Nhanh - Khac biét - Bén vitng - Hiéu qud”

Gia tri cot 16i: “Tin cay - Hop tac - Chia sé - Cham soc khach hang - Sang tao”

MO HINH KINH DOANH

NHA BAO HIEM THUAN TIEN HANG PAU
TRONG LINH VUC BAN LE

BAO HIEM BAO HIEM
PAI CHUNG CHUYEN NGHIEP
Khéch Hang Doanh Nghiép

Khéch Hang C4 Nhan (KHDN SME, CIB KH
Quén Do, KH t6 chirc)

QUAN TRI
NANG CAO RUI RO HANG DAU
HIEU QUA VA TOI UU HOA
PHAT TRIEN GIAM DINH VAN HANH
NGUON LyC BOI THUONG
CHUYEN NGHIEP

Bao Cao Thudong Nién

PAU TU
HIEU QUA

Dau tu tai chinh,

dau tu BBS

DICH VU
TRAI NGHIEM
KHAC HANG




THONG BIEP CUA
CHU TICH HO1 PONG QUAN TRI

Ong Ubng Béng Hung I mét trong nhitng lénh dao tré da trudng thanh
tlr moéi truong ctia Ngdn hang Qudan ddi (MB). Ong cé gdn 20 ndm kinh
nghiém trong linh vurc tai chinh - ngdn hang va trdi qua nhiéu vj tri ldnh
dao tai MB. Tir thdng 4/2012 dén thdng 8/2013, Ong giit chirc vu Gidm
déc phu trdach kinh doanh khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén Kiém Gidm
déc Sé giao dich MB. Ngay 02/08/2013, Ong du'oc b6 nhiém giit chirc vu
Ph6 Téng Gigm déc MB véi nhiém vu trong tém la thic ddy manh mé sy
phdt trién cta MB tai thj truong mién Nam. Ngay 28/05/2015, tai Dai hoi
dong c6 déng ctia MIC, Ong duoc bau giit chirc vu Chi tich HDQT Téng

cong ty C6 phan Bdo hiém Quan doi.

Kinh thua Quy vi!

Nam 2015 nén kinh t& Viét Nam ghi dau &n la mot ndm thanh cong véi nhiéu chuyén biéntich cuc manh mé. Dau an doé
la su 6n dinh vi mo, chinh séch tién té dung hudng, san xudt kinh doanh phuchoi va tang trudng. Ty gid & suat dugc
duy tri 6n dinh, thi truong ching khodn va thanh khodn cla thi trudng bat dong san cai thién nhe, xuat khau, can can
thuong maiva FDI tang trudng tot.

Dai vai linh vuc Bao Hiém, theo s6 liéu thong ké clia Cuc Quén ly Giam sat Bao hiém, téng doanh thu bdo hiém phi
nhan tho nam 2015 toan thi truong dat 32.038 ti dong, tang [17,18% so vd&i cing kynam 2014. Nam 2015, cac Doanh
nghiép bao hiém da thuc hién tét chiic nang 1a tam 1& chan tai chinh chengudi tham giabao hiém trudc rdi ro xay ra
bat ngd va tang cudng dich vy, tién ich chdm séc khach hang.

B&m sat muc tiéu “Tdng tru'dng an toan, phdt trién bén virng” HDQT Téng CTCP Bao hiém QuanBoi (MIC) da tap
trung chi dao Ban diéu hanh va toan b hé thong MIC phat huy téi da cac thé manh,ndngcao nang luc quan ly hoat
dong kinh doanh, hoan thanh tét hau hét cac chi tiéu ké hoach dé ra. Tong doanh thu ndm 2015 dat 1,594 ty dong,
dat ty I hoan thanh 122,4 % so vdi ké hoach, ty 1é boi thudng la 28,2%, thap han ké hoach 30% va thap hon rat nhiéu
SO V@i ty 1é boi thudng chung cla toan thi truong (khodng 40%). Nam 2015 ghi ddu mét ném thanh céng tuong doi
toan dién clia MIC, thanh céng do la dong luc manh mé tao da dé MIC tiép tuc phat trién trong nam 2016, hoan thanh
chién lugc lot vao TOP 5 ndm 2020 va TOP 3 ndm 2025.

DE hién thuc hod nhimg muc tiéu trén, MIC da xay dung nén tang chac chan bao gdm: ngudn nhan lyc tri tué cung
nang luc quan tri diéu hanh khoa hoc clia dbi ngli 1anh dao; Chuyén déi sau sdc manh mé mo hinh té chirc clia Téng
Cong ty; Cai tién hé théng cong nghé thong tin; Tang cudng nang luc quén tri rdi ro tudn thd theo chudn muc quéc
té Solvency, kién toan va chudn hod cac hoat dong kinh doanh; Tang cudng hoat dong ban chéo lién két vai cac ngan
hang ...

Trai qua 8 nam hoat déng, mac du la mot doanh nghiép tré nhung nhitng két qua ma MIC dat dugc khong hé nhé.
Trén co s& nhing thanh tuu vimg chac dat dugc, cung vai sur ing o clia cac Quy vi C6 ddng va hang triéu khach hang,
véi hao khi MIC, tap thé MIC tu tin vugt moi khd khan tiép tuc hoan thanh xudt sac cac muc tiéu ké hoach 2016 dé ra,
“Khdng dinh vi thé” viing chac, thuc thi khat vong trd thanh doanh nghiép Bao hiém hang dau tai Viét Nam, vuon tam
khu vuc.

Trdn trong!

Cht tich HPQT

Udng bong Huwng



Bao Cao Thudng Nién

“Hudng t&i muc tiéu phdt trién bén viing, ndm 2016 sé [ ndm
MIC ddt trong tdm vdo viéc ddy manh hiéu qud kinh doanh

théng qua viéc nang cao chat luong sdn phdm dich vu nham

mang lgi sén phdm tét nhdt cho khdach hang.”

THONG DIEP
CUA TONG GIAM POC

Bao Cao Thudong Nién

Thura cdc quy vi!

Nam 2015 kinh té thé gid¢i ndi chung va Viét Nam ndéi riéng dang co tin hiéu phét trién tich cuc mac du van con nhiéu
kho khan. Ti 1é tang trudng tot, ng xau clia nén kinh té gidm manh, bat dong san dang am Ién, thj truong ching khoan
da tang trudng tot. Tat ca cac yéu té trén déu c6 anh hudng manh dén phét trién kinh doanh cda nganh bao hiém.

Nam 2015, ciing la nam dau MIC thuc hién chién luge kinh doanh giai doan 2015 - 2017. Trong ndm qua tép thé CBNV
MIC d& c6 nhiéu c6 gang, vust qua khoé khan thir thach, thuc hién thangtdi cac|chi tiéu kinh doanh do Dai héi c6 dong
dé ra, tong doanh thu dat 1.594 ty dong (tang trudng 40,2% sovdi nam 2014), doanh thu bdo hiém dat 1.520 ty dong,
loi nhuan trudc thué dat 50,06 ty dong (tang 30% so véi-nam 2014).

Nam 2016, du bdo tinh hinh chinh tri - kinh té thé gidi, khu vuc sé tiép tuc cd nhitng dién bién phurc tap, kho luong,
tiém an nhidu nhan t6 gy méat 6n dinh. Trién vong kinh té Viét Nam nam 2016 1a kinh t& vi m6 sé tiép tuc dugc cdng
6, tang trudng GDP sé viing chac, hé théng ngan hang 6n dinh, thj truong bat dong san cé nhiéu khdi sac. Chinh phd
dat muc tiéu tang trudng GDP nam 2016 1a 6,7%; téng kim ngach xuat khau tang khoang 10%; ty & nhap siéu so vdi kim
ngach xudt khdu dudi 5%; toc do tang gia tiéu dung dudi5%; tdng von dau tu phat trién toan xa hoi khodng 31% GDP.

Hudng t6i muc tiéu phat trién bén vitng, nam 2016 sé la nam MIC dat trong tam vae viéc ddy manh hiéu qué kinh
doanh théng qua viéc nang cao chét lugng san pham dich vu nham mang lai-.sdn pham tét nhat cho khach hang. Do
vay, nam 2016 MIC sé hudng tdi phuong cham canh tranh trén thi truong vai 6 mdi nhon dét pha :

1) Trién khai chién lugc giai doan 2016-2020 vd&i 3 tru cot, 4 nén tang va 13 giai phap.

2) Hoan thanh va trién khai mé hinh t6 chirc, KPI mdi trén toan hé théng.

3) Duy tri bao hiém TOP 6, Doanh thu 1.900 ti dong, ti 1& boi thuong dudi 34%. Tang von diéu 1é 1én 800 ti dong

(
(
(
(4) Hoan thién: Quy ché dau tu, Quy ché tai chinh, Quy ché luong, Quan tri rdi ro, Gidam dinh, boi thuong

)
)
)
)
chuyén nghiép.

(5) Pao tao, phét trién nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tang nang suat lao dong.

(6) Nang cao hiéu qua hoat dong dau tu tai chinh va trién khai cac du an bat dong san.
Bén canh do, dé ho trg dat dugc nhitng muc tiéu néi trén, MIC da trién khai dong bd nhiéu gidi phap cu thé nhu: Hoan
thién va trién khai chién lugc giai doan 2016 - 2020 ;Trién khai dy &n téi co cdu md hinh té chirc pht hgp véi chién lugc
phat trién cia MIC; Thyc hién tang von diéu 1é nang cao nang luc canh tranh; Hoan thién cac quy trinh, quy ché ndi bo;
Tang cudng ban chéo san pham va day manh truyén thong thuong hiéu...
V&ind luc va quyét tam cla toan thé CBNV MIC, chiing tdi chdc chan sé ludn la diém tua vimg chac cla quy khach hang
cling nhu quy c6 déng.

Thay mat Ban diéu hanh, toi xin gii 16i cdm on tran trong nhat dén cac Co quan quan ly Nha nudc, dén Hoi dong quan
tri, Ban Kiém soét cting toan thé CBNV MIC trén khap c& nudc. Dac biét toi xin giri i tri 4n sdu sac dén Quy vi khach
hang, Quy Pai ly va Quy c6 déng da luon ang ho MIC trong subt thai gian vira qua. Chiing toi udc mong sé tiép tuc nhan
dugc nhiéu hon ntta su tng hé clia Quy vi trong thoi gian tdi.

Trdn trong cdm on!
Téng gidm déc

Nguyén Quang Hién



Bao Cao Thudng Nién

LICH SU HOAT BDONG
CUA TONG CONG TY

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Doi (tién than la Cong ty CP Bdo hiém Quan Doi) dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007 clia Quan ty Trung uong va Gidy phép s6 43GP/KDBH ngay 08/10/2007
clia Bo Tai chinh.

Ngay tlr khi mdi ra doi, y thirc dugc sir ménh quan trong clia minh, MIC da tap trung xay dung nhiing sadn pham
dac thu phuc vy riéng cho cac don vj trong quan déi nhu: Bao hiém tai nan quan nhan; Bao hiém hoc vién trong
cac nha trudng quan doéi; Bao hiém trach nhiém nghé nghiép y bac s§ trong quan doi...

Trai qua hon 8 nam xay dung va phat trién, MIC da phat trién manh mé véi sé von diéu 1& 500 ty dong, mang ludi
rong khdp véi 42 cong ty thanh vién tai 55/63 tinh thanh trén c& nudc. DEn nay, MIC khong chi khang dinh 1a don
vi bdo hiém tét nhét cho cac don vi thudc Bd qubc phong ma con ddy manh phuc vu ra bén ngoai véi hon 100
san pham bdo hiém déap Ung yéu cau clia moi déi tugng khach hang.

THANH LAP

- Thanh I&p theo Quyét dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007
cla Quan Uy Trung Uong va Gidy phép sé 43GP/KDBH ngay
08/10/2007 clia B6 Tai chinh.

- Ban hanh 80 s&n pham bao hiém dau tién.

« Ky két hgp tac ban chéo sdn pham vdéi Ngan hang Quan Do,
Ngan hang VPBank...

MO RONG KINH DOANH

- Thanh Iap 18 Chi nhanh va 30 phong kinh doanh tai cac tinh,
thanh phé I6n trén ca nudc.

- Trién khai ap dung hé théng cong nghé thong tin hién dai vao
quan ly bao gobm phan mém nghiép vu bao hiém, ké toan trén
toan hé théng.

- Dat quan hé hop tac va thu xép chuong trinh tai bao hiém cd
dinh véi cac nha nhan tai bdo hiém c6 uy tin va tiém luc tai
chinh hang dau thé gidi dé dam béo an toan tai chinh cho hoat
dong kinh doanh bao hiém nhu: Munich Re, ACR, Hanover Re,
Tokyo Marine...

XAY DUNG SAN PHAM PAC THU

- Ban hanh thém mot s6 san phdm dac thu:
Bdo hiém tai nan quan nhan ap dung cho luc lugng v trang
trong toan quan; Bao hiém trach nhiém nghé nghiép; Bao hiém
tin dung ca nhan; Bao hiém du lich toan cau...

« Phét trién mo hinh ban hang mdi nhu bao hiém tin dung lién
két ngan hang - bdo hiém (Bancassurance).

- bau tu thanh 1&ap Cong ty: MIC Invest, Tan Phu Long.

HOI THAO-LE KY PN
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MO RONG VA DA DANG HOA LINH VU'C PAU TU

- Tiép nhan khu dat D47 tir BO Tu' 1énh Thu d6 dé dau tu du
an T6 hgp Trung tam thuong mai, van phong va nha & hién dai.

- Tham gia hang loat cac du an dau tu xay dung nha & cho can
bd va s quan thudc BO Qubc phong/TCCNQP nhu: Tay MG,
Duong Xa, Bong Ngac...

CHUYEN P61 MO HINH THANH TONG CONG TY

- Tang von diéu 1é 1én 400 ty dong, chuyén déi mé hinh t6 chirc
thanh Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi.

- Thanh lap thém 5 Cong ty Bao hi€ém thanh vién nang sé6 Cong
ty Bdo hiém thanh vién truc thudc Téng cong ty 1én 24 don vi.

TAI CO CAU MO HINH TO CHUC, pOI MOI1 BE

PHAT TRIEN BEN VU'NG

- Tai co cdu thanh cong, d6i mai chién lugc kinh doanh, chuyén
ddi mo hinh Hoi s& thanh 5 Khéi.

- L.an dau tién doanh thu dat méc vuot 500 ty dong, hoan thanh
vuat muc ké hoach doanh thu bdo hiém.

TIEP TUC CONG CO VA PHAT TRIEN BEN VO'NG

- Théng qua Bé an Chién lugc phét trién kinh doanh MIC giai
doan 2014-2015 va tam nhin dén 2020.

- La doanh nghiép bao hiém phi nhan tho duy nhat trong nudc
tang von thanh cong 1én 500 ti dong.

- Nam trong Top cac doanh nghiép tang truéng manh nhat vai
téc do tang truéng doanh thu la 41%.

- Trién khai thanh cong hé théng 1SO 9001:2008.

| |

VU'ON TOI TAM CAO

- Lan dau tién doanh thu vugt méc 1000 ty dong.

- Lot vao Top 7 doanh nghiép Bao hi€ém phi nhan tho manh nhat
thi truong.

- Phét trién nhiéu san pham mdi: Trach nhiém nghé nghiép bac
sy quan y; Bao hiém cay cao su, tin dung 6 t6; Bdo hiém hoa
hoan nha tu nhan; Bao hiém dan khoan....

TIEP TUC TAI CO CAU TO CHUC VA MO RONG

MANG LU Ol

- T6 chirc Bai hoi dong c6 ddng bau ra Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat mai va B6 nhiém Téng giam déc.

- Doanh thu vugt moéc 1.500 ty dong.

- Mang ludi md rong véi 37 cong ty bdo hiém thanh vién, 300
phong kinh doanh va 2.300 dai ly.

- La doanh nghiép bao hiém tién phong trién khai mé hinh
giam dinh boi thudng doc lap.

- Hoan thién va thuyc thi chién lugc phat trién MIC giai doan
2015-2020 va tam nhin dén ndm 2025.

- Chinh thirc ding vimg trong Top 6 doanh nghiép bao hiém
manh nhéat thj trudng.

TAP TRUNG CAC ,NGU‘(A)N LUC TRIEN KHAI CHIEN

LU'QC PHAT TRIEN MIC GIAI POAN 2015 - 2020

- Tap trung vao 3 muc tiéu mdi nhon: Giam dinh boi thudng
chuyén nghiép- Cong nghé thong tin hién dai - DBau tu hiéu
qua.

« Hoan thién cac quy trinh ndi bd phu hop véi mo hinh té chic
mdi.

- Tiép tuc trién khai chién lugc phat trién MIC giai doan
2015 - 2020 vd&i muc tiéu “Trd thanh doanh nghiép bao hiém
thuan tién hang dau trong linh vuc ban 1€ tai Viét Nam” va lot
vao Top 5 doanh nghiép manh nhét thij trudng nam 2020.
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MO HINH TO CHUC cUA TONG CONG TY

cAc UY BAN PAI HOI PONG CO PONG

Uy ban Thu lao

Uy ban Giam dinh

b6i thuong

Uy ban Pau tu

& Nhan suw

Uy ban Quan tri rdi ro

Uy ban Chién lugc

v

KHOI KHCN

KHOI PAU TU

KHOI NGHIEP VU

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

KHOI GIAM DINH KHOI TAI CHINH
BOI THUONG KE HOACH

BAN KIEM SOAT

€Q KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG HPQT

KHOI PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C B

KHOI CONG NGHE
THONG TIN

KHOI QUAN TRI
RUI RO

Ban Marketin . o . .
va Dich vu khéfh Ban Quéc phong Ban R Ban Gidm dinh Ban ké hoach Ban Quan ly Ban Van hanh Ban Quan tri Ban Chién lugc
' héﬁg an ninh Bancassurance Ban Bau v Ban BH Xe ca gidi boi thudng ’ nhan su CNTT rdi ro va chuyén déi
Ban QLML va Ban Khach hang Ban phat frién Ban BH Con ngudi Trung tdm GDBT Ban Tai chinh Ban Phat trién Ban Phat trién Ban Phéap chéva Van phong
kénh phan phdi Doanh nghigp va Khach hang khu vuc HN ké toan ngudn nhan luc CNTT Tuan thd
T6 chirc ca nhan
Ban BH Hang hai Trung tdm GBBT Ban Quan tri hé ) : B .
- Nang lugng - Mién Trung théng thong tin Ban Dich vu ho trg |..: Vaﬂ phong
Hang khéng va Tay nguyén (MIS) Mién Nam

CAC CONG TY THANH VIEN HACH TOAN DOC LAP/PHU THUOC TONG CONG TY

Ban BH Tai san -
Ky thuat

Trung tam GBBT
khu vuc HCM

Ban Tai Bdo hiém

B6 phan GBBT
tai cac bon vi

Ban Phat trién
san pham

MHTC méi gom:
e 09 Khoi

e 27 Ban/Co quan
* 07 Phong

e 04 Trung tam




Bao Cao Thudng Nién Bao Cao Thuong Nién

HOI PONG QUAN TRI

Ong Phan Phwong Anh
Thanh vién thuong truc H6i déng quan tri

Ong Phan Anh ¢6 han 18 nam kinh nghiém trong finhlva€ ngan
hang, chirng khoan va dau tu tai Viét Nam va la mét trong nhing
thanh vién sang lap cla MB Capital. Trudc khi thanh 1ap MB
Capital, 6ng da gitr cac chirc vu nhu Trudng Kho bac va Ngoai hoi;
Trudng Ban Ké hoach Chién lugc; Thanh vién clia Hoi dong ALCO,
MB Bank. Dudi sy quan ly ctia 6ng, MB Capital da trd thanh mot
trong nhifng nha quan ly quy ndng déng nhat tai Viét Nam. Ong
Phan Anh c6 bang Thac si Tai chinh Ngan hang cla truong Dai
hoc Kinh té Qudéc dan, Viét Nam.

Ong Udng Pong Hung
Chu tich H6i déng Quan tri

Ong Ubng Bong Hung 1a mot trong nhitng 1&nh dao tré da trudng
thanh t&r moi trudng clia Ngan hang Quan doi (MB). Ong cé gan
20 nam kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh - ngadn hang va trai
qua nhiéu vi trf 1anh dao tai MB. T thang 4/2012 dén thang
8/2013, Ong gitr chire vy Gidm déc phu trach kinh doanh khu vuc
Mién Trung - Tay Nguyén Kiém Giam déc S& giao dich MB. Ngay
02/08/2013, Ong dugc b6 nhiém gitr chitc vy Phé Téng Gidm déc R
MB v&i nhiém vu trong tam 13 thic ddy manh mé sy phét trién Ong Dw Cao Son

clia MB tai thj truong mién Nam. Ngay 28/05/2015, tai Dai hoi Thanh vién HYi dong quan tri
déng cd dong ctia MIC, Ong dugc bau gitt chire vu Chi tich HPQT
Téng cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi.

Ong Du Cao Son, t6t nghiép K§ su dién tl, cir nhan Luat kinh té.
Hién nay, Ong dang gitt chire vu 13 Bi Thu Bang Qy, Phé Téng Gidm
doc Téng cong ty Xuat nhap khdu Van Xuan, Tong cong ty Xang
dau Quan Doi, Cong ty C6 phan Héa dau Quan Doi.

Ong Nguyén Quang Hién
Thanh vién thudng truc H6i dong Qudn tri kiém Téng gidm doc

Ong Nguy&n Quang Hién tét nghiép Thac s§ Tai chinh Ngan hang,
c6 gan 20 nam kinh nghiém trong inh vuc Tai chinh - Ngan hang
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- Bao hiém. Trudc khi tré thanh Uy vién Thuong truc HDQT kiém
Téng gidm déc MIC, Ong tung gitt chic vu Phé Gidm déc Chi
nhanh MB Minh Khai, Giam déc Chi nhanh MB Hoan Kiém, Chu
tich Hoi ddng quan tri kiém Phé Téng gidm déc thudng truc cla
MIC. Ong 1& mét trong nhitng 1&nh dao tré, nang dong va sang
tao. VGi nhitng thanh tich ndi bat trong cong tac quan tri diéu
hanh, Ong da nhan dugc nhidu gidi thudng va danh hiéu cao quy
nhu: Bang khen cdia Théng déc Ngan hang Nha nudc; 3 nam lién
tiép (2011, 2012, 2013) dugc Chu tich UBND Thanh phd Ha Noi
tang bang khen, Trung uong Ho6i Doanh nghiép Tré Viét Nam tang
danh hiéu Sao D4 - 100 DNT Viét Nam tiéu bi€éu nam 2014...cling
nhiéu phan thudng cao quy khac.

Ong Nguyén Pirc Thuan
Thanh vién HYi dong quadn tri

Ong Nguyén Dlc Thuan t6t nghiép Pai hoc Bach Khoa Ha Naj,
Ong c6 hon 10 ndm cong tac tai Téng cuc Cong nghiép quéc
phong va nam gitr nhiéu chirc vu quan trong nhu Gidm déc cong
ty XNK Gaet, Chu tich kiém Téng Giam déc Cong ty Vat tu Cong
nghiép Quéc phong. T ndm 2012 - 2015 1a Phé Tu lénh Binh
doan 12, Pho Téng Giam déc Téng Cong ty Xay dung Trudng Son
va hién tai la thanh vién HDQT Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Quan doi.
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BAN KIEM SOAT

Ba Nguyén Thi Phwong Thay
Tru'éng Ban Kiem sodt

Ba Nguyén Thj Phuong Thiy 1a cir nhan kinh té, da timg cong tac tai Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam. Nam 2010, Ba cong tac tai Ngan hang TMCP Quan
doi gitr chire vu Trudng bd phan bao cdo Ngan hang TMCP Quan doi. T thang
6/2015 dén nay Ba gitt chirc vu Trudng Ban kiém soat MIC.

Ba Tang Thi Thu Hang
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Tang Thi Thu Hang la ctr nhan kinh té c6 hon 27 néam cong tac tai Tong cuc
Coéng nghiép quéc phong va dam nhiém nhiéu vj tri nhu ké toan vién,Trudng
Ban Tai chinh - Cong ty GAET - Téng cuc CNQP, ttr 2008 - 2015 lam Trg ly Tai
chinh - Phong Tai chinh Téng cuc CNQP. Hién nay ba la thanh vién Ban kiém
soat MIC.

Ba Po Thay Lan
Thanh vién Ban Kiém sodt

Tot nghiép CU nhan kinh té, trudng DPai hoc Kinh té Quéc dan, cd nhiéu kinh
nghiém trong Iinh vuc kiém toén - tai chinh tai Cong ty TNHH Kiém todn va Ké
toan Viét Nam. Nam 2013, ba lam viéc tai Téng cong ty C6 phan Bao hiém Quan
doi va hién dang ddm nhiém chic vu Thanh vién chuyén trach Ban kiém soat.

Ong Nguyén Quang Hién

Tong gidm doc

BAN PIEU HANH

Ong Lé Nhu Hai
Phé Téng Gidm doc Thuong truc

Ba Nguyén Thi Thu Hing
Phé Tong Gidm doc

Ong Nguyén Quang Hién t6t nghiép
Thac s§ nganh Tai chinh Ngan hang.
Ong c6 gan 20 nd3m kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang
- B0 hiém. Trudc khi tré thanh Uy
vién Thudng truc HPQT kiém Téng
gidm déc MIC, Ong timg gitt chirc vu
Phé Gidm doc Chi nhanh MB Minh
Khai, Gidm d6c Chi nhdnh MB Hoan
Kiém, Chutich Hoi dong quan trikiém
Pho Téng giam déc thuong truc cla
MIC. Ong 13 mot trong nhimg 1&nh
dao tré, nang dong va sang tao. Vdi
nhimg thanh tich ndi bat trong cong
tac quan tri dieu hanh, Ong da nhan
dugc nhiéu gidi thudng va danh hiéu
cao quy nhu: Bang khen clia Théng
déc Ngan hang Nha nudc; 3 nam lién
tiép (2011, 2012, 2013) dugc Chu
tich UBND Thanh phd Ha Noi tang
bang khen, Trung uong Ho6i Doanh
nghiép Tré Viét Nam tang danh hiéu
Sao DA - 100 DNT Viét Nam tiéu biéu
nam 2014...cung nhiéu phan thudng
cao quy khac.

Ong Lé Nhu Hai 13 Thac s§ kinh té.
Trudc khi cong tac tai MIC 6ng da co
7 nam gilt chidc vy ké todn trudng
tai Khach san quoc té Asean. Nam
2007 Ong 1& mot trong s6 nhing
ngudi dau tién tham gia vao Ban tru
bi thanh lap MIC. Tai MIC, Ong timg
dadm nhiém nhiéu chdc vu nhu Ké
toan trudng, Giam doc MIC Quang
Ninh, Phé Toéng gidm déc, Phd Chi
tich HDQT kiém Téng giam déc Cong
ty CP Bau tu MIC. Tirthéng 10/2012,
Ong gitt chitc vu Phé T6ng gidm déc
phu trach nay la Phé Téng Giam déc
Thudng truc Tong cong ty C6 phan
Bao hiém Quan doi.

Ba Nguyén Thj Thu Hang tét nghiép
dai hoc Ngoai nglt Ha N&i, vai trén 20
nam kinh nghiém vé T&i bdo hiém,
Ba la mot trong nhitng ngudi gia
nhap MIC tUr nhitng ngay dau thanh
lap. Lanh dao Khoi Tai bao hiém, Ba
lubn hoan thanh xuat sac ké hoach
kinh doanh dugc giao. Nam 2012,
Ba dugc bé nhiém Pho Téng Gidam
doc Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Quan doi.



Ong Nguyén Pirc Tuin
Phé Téng Gidm ddoc

B2
Ba Nguyén Thi Hai Yén
Phé Tong gidm doc

Ong Poan Phong Quang
Phé Téng Gidm doc

Ong Nguyén Buc Tudn 1& Thac sy
nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao
hiém, Ong d3 trai qua va ddm nhan
nhiéu vj tri trong linh vuc bao hiém,
dong thdi cd nhiéu kinh nghiém
trong quan ly va diéu hanh hoat
doéng kinh doanh bdo hiém. Nam
2007, Ong vé cdng tac tai Téng cong
ty C6 phan Bao hiém Quan doi va
dugc giao lam Giam déc Cong ty Bao
hiém MIC Tay Béc. Nam 2010, éng
vé lam Gidm déc Cong ty Bao hiém
MIC Ha Noi va nay la Phé Tong Giam
d6c Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Quan doi. Ong d3 dugc Bo trudng
BO Tai chinh tang bang khen vi ¢
thanh tich trong xay dung va phat
trién thi truong bao hiém giai doan
2006-2010.

Ba Nguyén Thi Hai Yén la cr nhan
kinh té va cong tac tai Téng cong
ty C6 phan Bdo hiém Quéan doi tur
nhing ngay dau thanh lap. Thang
1/2011 ba dugc b6 nhiém Gidm déc
Ban Bao hiém Qudc phong An ninh
va nhiéu nam lién dugc Téng cong
ty khen thudng cac danh hiéu nhu
Chién s thi dua co sd, can b quan
ly xudt sac... Thang 4/2014, ba dugc
bé nhiém gitt chirc vu Phé Tdng
Gidm doéc kiém Gidm déc Ban Bao
hiém Qudc Phong An Ninh, Gidam
déc Cong ty MIC Bién Bién Phu. Hién
nay, ba gitr chirc vy Phé Tong giam
d6c Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Quan doi.

Ong Poan Phong Quang 1a Thac sy
nganh Quan ly méi truong. T nam
1/1999 dén thang 8/2008, Ong gitt
cac chiric vu Phé Trudng phong, Phé
Gidam déc Trung tam tai S& Khoa
hoc va cong nghé mbi truong tinh
Ha Nam. TU nam 8/2008 dén nam
9/2012, Ong 1& Phé Trudng phong
Quan ly mdi trudng tai Tong cuc moi
truong - BO tai nguyén maoi truong.
TU ndm 9/2012 dén thang 2/2016
Ong 13 chuyén vién cao cdp cla Bo
ké hoach va Bau tu. Tirthang 3/2016
dén nay Ong dugc b nhiém gitt
chirc vy Phé Tong Gidm déc Téng
cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi.

Ba Vi Thi Lé Lan
Phé Tong Gidm doc

Ba Lé Thi Thanh Hai
Ké'todn trudng

Ba Vi Thi Lé Lan la Thac sy Quan tri
Doanh nghiép - Hoc vién cong nghé
Chau A. Ba c6 20 ndm kinh nghiém
trién khai cac Du &n clia cac t6 churc
quoc té tai Vit Nam nhu: Trg ly c6
van Trudng Dy an VIE/93/009 cla
UNDP/UNAIDS tang cuong nang
luc 1ap ké hoach va quan ly phong
chong HIV/AIDS tai Viét Nam, Quan
ly Hanh chinh nhan su Du an phong
chéng sét rét Viét Nam cia Cong
dong chung Chau Au (EU), Trudng
ban Nhan su Du an k§ thuat phat
trién cla Ngan hang Chau A Tu
nam 2006 dén thang 2/2016, B gitr
nhiéu chdc vu quan ly cao cap tai
cac tap doan I6n nhu: Trudng Ban
Nhé&n su Tap doan BITEXCO, Quan
ly Dich vu tu van Quan ly ngudn
nhan luc va T6 chirc, Cong ty E&Y
Viét Nam, Phé Gidam déc Dich vu tu
van quan ly ngudén nhan luc Cong ty
PwC Viét Nam. T thang 2/2016 dén
nay Ba dugc bé nhiém gilt chdc vu
Ph6 Tong gidm déc Téng cong ty C6
phan Bao hiém Quéan doi.

Ba Lé Thi Thanh Hai sinh c nhan
kinh té, da c6 17 nam kinh nghiém
trong inh vurc tai chinh ké toan. Trudc
khi gia nhap MIC, Ba la ké toan téng
haop tai Cong ty vat tu Khi tugng thuy
van - BO Tai nguyén va Moi trudng.
Ba lam viéc tai MIC t&r nam 2008 vdi
vi tri k& toan téng hop. Thang 1/2010
Ba dugc b6 nhiém lam Phd phong
Tai chinh Ké toan va thang 09/2014
dén nay, Ba dugc bd nhiém gilr chirc
vu K& toan trudng Téng cong ty C6
phan Bao hiém Quéan doi.



Bédo Cado Thuong Nién

THONG TIN CO PONG CO CAU cO PONG DPEN
31/12/2015

Bdo Cao Thuong Nién

Bdng 1: Danh sdch c6 dong nam giit tur trén 5% von co phan cda MIC

Téng sé c¢é phén la 50.000.000 cé phén twong irng véi 500 ty déng, trong do:

TEN cO PONG PIA CHi 0 cO PHA TY LE (%)

1 Ngan hang TMCP Quan doi 21 Cat Linh - Bong Ba - Ha NO 24,883,125 49,766%
5 Cor]g ty o phan Hoéa dau 33 \PhaAm Ngl Lao - Hoan Kiém 3,500,000 7.000%

Quan doi - Ha Noi
3 Tong Cong ty xay dung Truong 475\ NgHyen Trdi - Thanh Xuan 2.295,000 4,500%

Son - Ha Noi

)

4 Congty c6 phan Quan ly Tang 8 - Toa nha MB - s6 3 Liéu Gial 4,975 000 99500 bzl

Quy dau tu MB - Ba Binh Ha Noi 2 7oV
5  T6 chirc khac 5,071,805 10,144%

’ 47,77 %
Tong cong 40,724,930 71,306%

Bdng 2: Co cdu co dong cia MIC

GIA TR| (PONG) TY LE (%)
I €6 dong trong nudc 50,000,000 500,000,000,000 100%
2 C6doéngtd chic 40,724,930 40,724,930,000 81,45%
3 (C6doéng canhan 9,275,070 9,275,070,000 18,55%
. NGAN HANG QUAN DOl CONG TY VAT TU TONG HOP 1
Il C6é ddng nuwdc ngoai 0 (]
5 (C6dongtd chic 0 0
TONG CONG TY XAY DUNG
e n s . MB CAPITAL TRUONG SON
C6 dbng ca nhan 0 0
Tong cong 50.000.000 500.000.000.000 100.00
CONG TY CO PHAN 2 .
HOA DAU QUAN POl . CODONG KHAC
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mie Bdo Cao Thudng Nién Bao Cdo Thuong Nién mie

QUAN TRI RUI RO
02

BAN KIEM SOAT KET QU/&
HOI PONG QUAN TRI HOAT DGNG KINH DOANH
NAM 2015

BAN TONG GIAM POC

LOP PHONG VE THU 1 LOP PHONG VE THU 3

Tdt cd cdc don viskhdi/ban Kiem todn Noi BO

LOP PHONG VE THU 2
Truc tiép thuc hién nghiép vy, qua do Khéi Qudn Tri RUi Ro
phét hién, ngan nglra va kiém soét rli ro

Kiém tra, kiém sodt mot cach doc 1ap

Gidm st rii ro trén toan hé théng, hé trg
|6p phong vé thir 1 de xay dung va nang
cao nang luc quan ly rdiro

TRONG PO QUAN TRI RUI RO TAI LOP PHONG VE THU 1 LA QUAN TRONG NHAT

.- PHANTiCH VA DANH GIA CAC QUY TRINH

NHAN SU’

QUAN LY PO LUONG HIEU QUA CONG VIEC (KPIS)

o DAM BAO RANG NHAN VIEN €O DU KY NANG/KIEN THUC
DAP 'NG CHO CONG VIEC

Y KIEN VAO CAC QUY TRINH DAM BAO QUY TRINH CO THU'C
. TE, KHONG LY THUYET KHO AP DUNG

DAM BAO KHA NANG QUAN LY, GIAM SAT
KHOI QUAN TRI RUI RO @ ® (VD: PHAN CAP UY QUYEN, QUAN LY CHAT LUONG, BO CHI
SO NHAN DIEN RUI RO)

"o DINHKY DANH GIA CAC QUY TRINH VA NANG CAO HIEU QUA
THUC HIEN QUY TRINH

23
v

>
v

GIONG NHU CACH PWC DANG THU'C HIEN HO TRQ MIC XAY DUNG THE PIEM CAN BANG, KHOI
QUAN TRI RUI RO SE HO TRQ MIC TRONG VIEC QUAN TRI CAC QUY TRINH
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Bdo Cao Thuong Nién

TINH HINH CHUNG

Tinh hinh kinh té - x4 hoi nam 2015 dién ra trong béi canh kinh té thé
gidi van déi mat véi nhiéu rdi ro, thach thirc to 16n, tang trudng kinh té
toan cau phuc hoi cham, thuong mai sut giam, gid dau giam xuéng murc
ki luc, sur gidm gid manh dong Nhan dan té clia Trung Quoc. Nén kinh
té Viét Nam nam 2015: GDP tang trudng 6,68%; lam phat binh quan
2,05%; kim nghach xuat khau dat 162,4 ti USD; kim nghach nhap khau
dat 165,6 ti USD; téng murc ban 1é hang héa dat 3.243 nghin ti dong
tang 9,5%; VNIndex dat 579 diém (tang 6,1%). K&t qua hoat déng cla
thi truong bao hiém nam 2015:

Tinh dén 31/12/2015, c6 61 doanh nghiép bao hiém (DNBH) hoat dong
tai Viét Nam, trong dé gobm 29 DNBH phi nhan tho; 1 Chi nhanh DNBH
phi nhan tho nudc ngoai; 17 DNBH nhan tho; 12 DN mdi gidi. Tong
doanh thu phf toan thj truong dat 68.688 tf dong, tang 23,45%; doanh
thu phi bao hiém phi nhan tho dat 32.038 ti déng, tang 17,18%; doanh
thu phi bdo hiém nhan tho dat 36.650 ti dong, tang 29,5% so va&i nam
2014,

Tong s6 tién thuc boi thuong va tra tién bdo hiém cda cadc DNBH nam
2015 dat 21.562 ti dong. Trong dé, DNBH phi nhan tho dat 13.579 tf
dong (ti 1é 42,38% cao hon cung ky nam 2014 la 39,37%), DNBH nhan
tho dat 7.983 tf dong. Cac DNBH thuc hién tot nghia vu, cam két vdi
khach hang.

Xét vé nghiép vu bao hiém phi nhan tho: Bdo hiém xe co gidi dat 9.637
ti dong (chiém ti trong 23,85%); Bao hiém tai san va thiét hai 5.915 tf
dong (chiém 18,5%); Bao hiém chay né 2.856 ty dong (chiém 8,91%);
Bdo hiém hang hda van chuyén 2.320 ty dong (chiém 7,24%).

Viéc tai cau tric DNBH PNT co ban hoan thanh: c6 11 DNBH thudc
nhém 1, 19 DNBH thuéc nhom 2, 01 DNBH thudc nhém 3, khéng co
DNBH nao thudéc nhém 4. Cé 30/31 DNBH PNT, téi bdo hiém déap Uing
quy dinh phap luat vé bién kha nang thanh todn va von chu s hitu.

Hé théng sén pham dugc tiép tuc hoan thién, cong tac nghién clru phat
trién sdn phdm mai dugc ddy manh. BO Tai chinh d& ra soét va chap
thudn dang ky diéu chinh Quy tac, diéu khodn va biéu phi bdo hiém
vat chat xe co gidi cla 25/30 DNBH. Ché dd chinh sach vé bao hiém
dugc tiép tuc hoan thién: Thong tu 194/2014 dugc ban hanh nham
diéu chinh thj truong theo chudn quéc té; Nghi dinh 119/2015/NB-CP
ngay 13/11/2015 quy dinh bao hiém trong dau tu xay dung; Thong tu
210/2015/TT-BTC ngay 30/12/2015 vé trién khai bdo hiém trach nhiém
kham chta bénh...
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KET THOC NAM 2015
BAO HIEM QUAN POI - MIC

MIC TANG TRUONG

06

THI TRUONG

THI PHAN MIC TU’

y NAM 2014
TANG LEN

4%

DOANH NGHIEP BAO HIEM
PHI NHAN THO

LON NHAT

TREN THI TRUONG
BAO HIEM VIET NAM

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2015 CUA MIC

Theo Nghi quyét clia Dai hoi dong cd ddng nam 2015, Nghi quyét HPQT clia MIC d& nhat tri théng qua cac chi tiéu kinh
doanh, trudc boi cdnh khé khan clia nén kinh té véi dinh hudéng hoat déng trong nam 2015 la “Hoan thién tai co cau,
phét trién bén vimng’, HDQT, Ban diéu hanh va toan thé CBNV MIC da nd luc doan két vugt qua khé khdn hoan thanh
vuot mirc ké hoach dé ra. Cu thé nhu sau:

KET QUA KINH DOANH NAM 2015

Thuc Hién Nam Ké Hoach Thuc Hién % So V@i

NOi Dung 2014 2015 2015 Hoan Thanh TH 2014

Téng doanh thu

1 'ong 1.156 1.302 1.594 122.4% 138%
(ti dong)
Téng thu phi bao hiém 1.084 1236 1520 123% 140,2%
Doanh thu HPTC 72 66 74 112,1% 102,8%
2 Z,'/o)'e boi thuding/TDT 26.6% <30% 28.2%
3 QuyDuphongnghiép 561 710 796 112% 142%
vu (ti dong)
4 LNTT (ti dong) 38,5 66 50,060 76% 130%
5 Vén digu I& (ti dong) 500 600 500 83.3% 100%
6 S6 lugng Congty 28 36 37 102.8% 132.1%
7 €8 tirc du kién 5% 7% 7% 100% 140%

(Ngudn: Bdo cdo hop nhdt MIC 2015)

BIEU PO TANG TRUONG PEN NAM 2020
(Ty déng)

A

2000 |—
1500 | —
1000 | —

500 |—

2011 2012 2013 2014 2015
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Bao Cao Thudng Nién

Bao Cao Thudong Nién

PANH GIA CHUNG VE
KET QUA KINH DOANH NAM 2015

32

MIC tiép tuc hoan thién chién lwgc phat trién giai doan 2015-
2020 va tam nhin dén nam 2025; ky hop dong tu van xay dung
m&d hinh té chirc & KP1 véi PwC.

Chién lugc phat trién MIC giai doan 2015 - 2020 va tam nhin dén nam
2025 vdi 3 tru cot, 4 nén tang da dugc hoan thién thé hién su quyét
tam va khat vong vuon xa clia MIC trong 10 ndm tdi. D€ co thé trién
khai thanh cong chién lugc, MIC da ky két hgp dong tu van xay dung
mo hinh té chirc méi va KPI véi Cong ty tu van va kiém toan hang dau
thé gidi PwC. Theo do6, PwC sé tu van cho MIC xdy dung mo hinh t6
chirc hién dai theo chudn muc quéc té, hiéu qua cao, chuyén mon
hoa, ho trg mé rong va phét trién trong tuong lai. Dong thoi, PwC cling
xay dung hé théng quan ly va danh gia hiéu qua congviéc dua trén thé
diém can bang co su lién két chat ché véi chién lugc kinh doanh sé hd
trg dat dugc cac muc tiéu chién luoc.

© MELIA HAWDI

Hoan thanh va hoan thanh vugt ké hoach cac chi tiéu kinh
doanh, chuyén dich manh mé co cau kinh doanh, lot vao TOP 6.

Toc do tang trudng doanh thu bao hiém dat 140% va lot TOP 6 thi
truong: téng DT dat 1.594 ti dong, tang trudng 138% so vdi cung
ky. Bay manh khai thac cac khach hang truyén théng, cac kénh mdi
(Bancass, dang kiém, vién thong...). Mac du tang trudng manh nhung
€O cau nghiép vu van thay déi tét theo dinh hudng: tf trong BH XCG
giam 2%, BH HH va TSKT tang 2%. Do vay dam bao hiéu qua chung
clia toan Téng cong ty, thuc hién quan ly nghiép vu khai thac chat ché,
tuan thu tét quy dinh phap luat va quy dinh ctia MIC.

Quy Du phong nghiép vu Ity ké hét 31/12/2015 dat 796 ti dong, riéng
s6 trich nam 2015 dat 234 ti dong, tang trudng 238,8% so vdi nam
2014 da tao nguodn tién 6n dinh phuc vy dau tu, tdng lgi nhuan cho
Tong cong ty. Trong do, trich bé sung 158 ti dong vao quy du phong
phi, tinh dén 31/12/2015 téng quy du phong phi bao hiém dat 600 ti
dong tang 135,6% so véi cudi 2014; trich bé sung 12,4 ti ddng vao quy
du phong dao dong I6n, tong quy du phong dao dong Ién tinh dén
31/12/2015 la 68 ti dong tang 122% so vai cudi nam 2014. Toan bo
quy du phong dao déng I6n hién nay Téng cong ty chua st dung va
day cling la nguén dé bé sung cho lgi nhuén cla Téng cong ty.

Trién khai cong tac quan ly tai chinh, quan tri radiro, dinh huwéng
cap don, nhap don, theo do6i tinh hinh thuc hién ké hoach kinh
doanh nghiém tic, chat ché

Thuc hién doi soat kiém tra don nhap hang ngay. Quan Iy tai khoan tap
trung, ra soat tam ung, kiém soat nguon, ra soat cac khoan phai thu...
K&t qua quan ly tai chinh nam 2015 Ia tét nhat ké tir ngay thanh lap
MIC: i 1& thuc thu Ién dén 97%, x{r ly dut diém tinh trang vugt nguon,
han ché ton tam Ung,... S6 lugng cac don vi kinh doanh hoan thanh
muc tiéu lgi nhuan cao (chiém ty 1& 80%). Trién khai tai co cdu mot s6
don vj hoat déng chua hiéu qua.

Dinh hudng khai thac va kiém soat tf 1& boi thudng nham kiém sodt rui
ro ngay tur khau cap don. Cong tac quan tri rdi ro dugc ddy manh nhd
viéc sap nhap hoat dong kiém soat ndi bo vao co quan kiém toan, truc
thudc Ban Kiém soat. Do vay, cong tac kiém tra, kiém soat dugc tang
cudng gidp Ban Lanh dao nhin nhan chinh xac rdi ro tiém &n va dua
ra nhiéu giai phap han ché rdi ro hiéu qua.

Tri€n khai thanh céng mé hinh giam dinh béi thudng déc 1ap

MIC la doanh nghiép tién phong trén thj truong trién khai thanh cong
moé hinh giam dinh boi thudng doc 1ap. Theo d6, MIC t6 chirc hoat
dong giam dinh boi thudng xuyén sudt theo truc doc, tach biét vdi
hoat dong kinh doanh, gidi quyét béi thuong Chinh xac - Nhanh -
Chuyén nghiép dong thai dam bao tinh khach quan, minh bach. Ti &
boi thudng tiép tuc dugc duy tri & murc thap hon thj truong (ti 1é boi
thudng chung/téng doanh thu 28,2%/42,38%).

Call cemter: 1900. 558891
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O

Budc dau thi di€ém trién khai nhiéu dich vu tradi nghiém cho
khach hang

MIC trién khai nhiéu dich vu trdi nghiém mdi cho khach hang nham
muc dich mang lai cho khach hang dich vu trai nghiém tét nhat: ra mat
san pham MIMO hap tac vdi Viettel, bdo hiém truc tuyén baohiem247.
mic.vn, thiét lap callcenter 1900558891, tra cru boi thudng truc tuyén.

O

Q
O

Bao Cao Thudong Nién

Cong tac phat trién mang luéi, phat trién san pham dugc kién
toan

MIC dugc B6 Tai chinh cdp phép thanh lap thém 9 cong ty bao hiém
thanh vién, dén nay mang ludi MIC d& c6 37 cong ty thanh vién, trén
2.500 dai ly tai 55/63 tinh thanh trén ca nudc. Thanh lap Ban nghién
clu va phat trién sédn pham thudc khéi Nghiép vu nham chuyén mon
hoa cong tac phat trién sdn pham va xay dung nhing san pham uu
viét va canh tranh.

Cac cong tac diéu hanh duoc kién toan

Cac pho TGP thuc hién cong tac chi dao hé théng, thuc hién xay dung
ké hoach kinh doanh theo truc doc. Tap trung ban hanh mdi, hoan
chinh cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan ly hé
thong.

O

34

Hoat dong dau tu khdi sac

Tong tai san sinh I&i tang trudng manh, cac du an dau tu clia MIC dat
dugc nhiéu két qua khdi sac: Du an toa nha VP MIC tai Tp.HCM d& t6
churc 1@ cét ndc, thang 12/2015 MIC Invest d& khdi cong xay dung du
an nha & danh cho s§ quan tai Tay Mo, Du &n D47 da chinh thirc nhan
gidy phép quy hoach 1/500.

MIC t6 chirc thanh c6ng Pai hdi Pang va Pai hdi Poan cac cap

Dang b6 da hudng dan té chirc dai hoi thanh cdng cho 26 Chi bo truc
thudc. Thang 6/2015, Dai hoi Dang bd MIC d& t6 chic thanh cong vai
su tham du cdia 200 dai biéu dugc bau tir cac chi bd. Bai hoi da bau ra
Ban chép hanh Bang Gy mdi c6 nang luc, cé pham chat tét, nhiét huyét
xay dung Dang bb ngay cang phét trién virng manh. Thang 7/2015,
Pai héi Poan ca s& MIC cling dugc t6 chirc thanh cong tét dep, bau
ra BCH Boan co sd méi gom nhing doan vién tré, nang dong va tai
nang. Bén canh do6, MIC con c6 nhing diém chua lam dugc: Chua tang
von diéu 1é theo ké hoach dé ra; phat trién kinh doanh chua dong déu
gilra cac vung, cac don vj ca vé quy mo va chat lugng, chua tuong xing
vdi tiem nang; mo hinh t6 chirc can tiép tuc dugc kién toan; hiéu qua
cac khoan dau tu Cong ty con (MIC Invest, Tan Phu Long) va D47 con
han ché.

Danh gia chung: Nam 2015 truéc nhiing khé khan clia nén kinh té
Viét Nam noi chung cting nhu tinh hinh khé khan clia hoat déng kinh
doanh bao hiém phi nhéan tho néi riéng. Hoat dong kinh doanh cla
MIC van tang trudng, vao vj tri thir 6 trong TOP cac doanh nghiép kinh
doanh béo hiém phi nhan tho tai thi trudng Viét Nam.
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BAO CAO THEO NGHIEP VU BAO HIEM

PIEM NOI BAT NAM 2015

- T6C d6 tang trudng bao hiém xe co gidi la 34,93% so vdi nam 2014.

- Thyc hién nhiéu chuong trinh, chién dich khai thac nhu t6 chirc khuyén mai bao hiém vat chat xe 6 to
tang 6, chan nang ngay tir dau nam, tiép tuc hop tac vdi hang xe NISSAN, TOYOTA, HUYNDAI, MERCEDES...
- Dac biét thdc ddy ban hang qua tram dang kiém, cac diém thu phi trudc ba, dang ky xe tai cong an, cac
salon ban xe.

- Md rong va da dang hda cac kénh phan phéi nhu hop tac Bancass véi MB va mét s6 ngan hang khac nhu
TP Bank, Ocean Bank, ban chéo vdi Viettel post, ban hang truc tuyén baohiem247.vn, ban hang qua dién

BAO H I ﬁM XE CO’ Glé’l " ’ . thoai di dong va md rong hé thong cac phong kinh doanh online, phong kinh doanh khu vurc.

- 15/7/2015 tach hoat dong giam dinh b&i thudng khoi viéc kinh doanh, tao ra sy minh bach, chuyén nghiép

va kiém soét ti 1é boi thuong.

B|€U po - Ban hanh quy tac va biéu phi xe co gigi sau khi Bd Tai chinh phé chuén, viéc gidm phi dugc han ché. Ban

TY LE BOI THU'ONG hanh qui tac bdo hiém phuong tién xe co gidi trong quan doi.

TANG TRUGNG DOANH THU

560.213 A41%
550,000 40%
500,000 350 34% - ~
450,000 PHUONG HUONG HOAT PONG 2016
400,000 0
! 387.500
350,000 - - Thuc hién chuong trinh khuyén mai ngay tir dau nam. Mua bao hiém vat chat tdng binh cru hda (phuc vu

300,000

viéc kiém tra clia cong an theo Thong tu 57/2015/TT-BCA c6 hiéu Iy 6/1/2016).

20%

250,000

- Ra so4t viéc cap don va hgp déng bao hiém xe co gidi hang ngay, nham phuc vu cho viéc quyét toan dugc
15%

200,000

dugc chinh x&c va gidi quyét boi thudng dugc nhanh chéng, kip thai.

150,000

10%

100000 - Hop dong tai bdo hiém xe co gidi tang muc gilr lai 16n 200.000 USD va s6 tién dua vao hgp dong c6 dinh

5%

600.000 USD nham han ché viéc chao tai tam thoi.

50,000

- Tap huén, dao tao nghiép vu bao hiém xe ca gidi vao Quy | hodc dau Quy II.

2014 2015 2014 2015
Don vi: Triéu dong - Ban hanh lai cac quy tac, biéu phi mdi dua 1én thu vién van ban ngay tir 1/1/2016, tao diéu kién khai thac
. = cho cac don vi khai thac tai liéu.
. DT BH XE MAY . DT BH XE OTO
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PIEM NOI BAT NAM 2015

- Doanh thu Tai san - ky thuat 330 ty, tang trudng 150% va chiém ty trong 24% trong téng doanh thu bao
hiém géc.

- Ty |é boi thuong tiép tuc duy tri & mirc 6n dinh, thap hon ty 1é chung cda ca thi truong doi véi nghiép vu

TSKT, cling nhu ty 1é boi thudng chung clia MIC.

- Nghiép vy TSKT dd trién khai triét dé chuong trinh ban chéo qua MB, ddy manh doanh thu tir cac T6 chir,
doanh nghiép trong quan doi va dac biét ma rong khai thac dugc nhiéu dich vu vai khach hang 1én.

- TU 15/7/2015 tach hoat dong gidm dinh boi thudng ddc lap véi nghiép vu tao ra sy minh bach, chuyén
nghiép va kiém sodat ti 1é boi thuong.

- Ban TSKT ra soét va ban hanh lai toan bd biéu mau hogp dong TSKT, biéu mau hop déng bao hiém duoc
chuén hda va chat ché hon theo quy dinh TT220.

- Phoi hop Bancass va PTSP mdi xay dung chuong trinh bao hiém chuyén biét cho MB (D&O, BBB...).

PHUONG HUGNG HOAT PONG 2016

- Tang trudng doanh thu 138%, dat mirc doanh thu 460 ty va chiém ty trong 25% trong tong doanh thu bao

y B,u“s’u po
TANG TRUGONG DOANH THU

TY LE BOI THUONG

350,000

337.325

o, hiém gdc. Tiép tuc duy tri chinh séch khai thac va quan tri rdi ro hiéu quéa déi véi nghiép vu TSKT, dam bao

e nghiép vu TSKT ¢6 lgi nhuan va ty 1é bodi thuong duy tri thap hon mdc boi thudng chung clia Tong cong ty

30%

250,000

(du kién 27%).

226.647 25%

oo - Tap trung ddy manh trién khai khai thac cac Iinh vuc cé tiem nang va cé quy dinh hudng dan bat budc cla

20%

Luat nhu: Nghi dinh 119/2015/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2015 Quy dinh bao hiém bat budc trong hoat

150,000 15%

dong dau tu xay dung; Théng tu 201/2015/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2015 quy dinh sr dung nguon

12,31%

100,000 10% NSNN mua bao hiém trach nhiém trong Khdm chira bénh.

5%

- DAy manh khai thac téi da déi vdi cac té chirc, doanh nghiép hoat dong trong quan doi; T6 chirc nghién
50,000

cru, trién khai cac sédn pham tron goi, dac thu cho MB, Viettel group, Tan Cang nhu: D&O, BBB, Bdo hiém
2014 2015 2014 2015 <. R a R " R A
tai san toan dién, MMTB chu thau toan dién,...
pon vi: Trigu dong - Ph&i hgp véi Ban KHDN&TC dé hé trg cac chuong trinh hoi thdo vé sp bao hiém TNNN Bac s§ cho céc
bénh vién (ddc biét bénh vién trong Quan doi).
- Ban hanh lai cac quy tac, biéu phi mdi dua 1én thu vién van ban tir 1/1/2016 tao diéu kién thuan lgi trong
khau khai thac clia cac Bon vi. Phéi hop véi Ban Phat trién san pham mdi, cling nhu yéu cau cla Don vi dé

thiét k& ban hanh cac San pham bao hiém mdi phu hgp véi nhu cau thi truong.
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BAO HIEM HANG HAI

] B,IfU po
TANG TRUONG DOANH THU

358.688

350,000

300,000

250,000 239.156

200,000

150,000

100,000

50,000
2014 2015

bon vj: Triéu dong
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TY LE BOI THUONG

25%

20%
17,65%

15%

10,70%

5%

2014 2015

Bédo Cado Thuong Nién

PIEM NOI BAT NAM 2015

- T6C d6 tang trudng bao hiém hang haila 145% so véi nam 2014, mirc do tang trudng cao so vai thi trudng
chung. Doanh thu bao hiém hang hai nam 2015 1a 355 ty dong dat 112% ké hoach.

- Ddy manh hop tac, giao luu vdi cac Cong ty moi gidi, hoi P&l, Cong ty bao hiém, cac to chirc trong va ngoai
nudc dé nang cao hiéu biét, kinh nghiém bao hiém hang hai, hang knéng, nang luong.

- Ddy manh cac hoat déng hop téc véi ngan hang 16n nhu MB, TECHCOMBANK, VPBANK....dé phét trién cac
san pham ban chéo qua kénh Bancass.

- Nghién clru va hoan thién viéc phét trién thém cac san pham mdi nhu Leviathan (may maoc thiét bj hang
hai), Kipnap & Ransom (bat coc va tién chudc).

- Dao tao nghiép vu bao hiém hang héa, tau thuyén ba mién va té chic 06 chuong trinh dao tao riéng cho
cac bon vj trong hé théng MIC.

- Khai thac co s& dif liéu clia B Cong thuong va cac Bon vi bdo hiém khac trén thi truong dé cap nhat thong
tin khéch hang cho cac don vi MIC tiép can dé khai thac dich vu.

- 15/7/2015 téch hoat dong gidm dinh, boi thudng khoi viéc kinh doanh, tao ra su minh bach, chuyén

nghiép va kiém sodat ti 1é boi thuong.

PHUONG HUGONG HOAT PONG 2016

- Lén ké hoach va dua ra cac chuong trinh khuyén mai thiic ddy doanh thu bdo hiém hang héa, tau thuyén.
- Ra soat viéc cap don va hogp dong bao hiém hang hoa, tau thuyén hang ngay, nham phuc vu cho viéc quyét
toan dugc chinh xac, giai quyét boi thuong dugc nhanh chéng kip thai.

- Tiép tuc ddy manh kénh ban hang qua Bancass, hgp tac véi cac hoi P&l va cong ty mdi gidi dé nhan tai
bao hiém.

- Phoi hop vdi Ban Phét trién san pham nghién clru cac san pham mdi, ci tién cac san pham hién hanh dé
dap Ung cac nhu cau kinh doanh ctia Bon vi.

- Tang cudng day manh khai thac cac dich vu trong nganh c¢é murc dé rdi ro thap.

- Phoi hop véi Ban phat trién sdn pham dua ra cac san pham dac thu trong nganh va cac san pham tich hop
thdng minh qua cac kénh Bancass.

- B6 sung nhan su cho cac b phan dé day nhanh thoi gian x ly dich vu cho cac Bon vj, dap ing yéu cau
clia cac bon vi.

- Tang cudng dao tao cac Bon vi mdi thanh 1ap, cdc Don vi c6 xu hudng phét trién bao hiém hang hai.

- Ra soét viéc cap don bao hiém hang ngay nham dam bao tuan thi céc quy dinh, han ché sai sét, thuan Ioi

cho céng tac gidm dinh boéi thuong.

41



mie Bdo Cao Thudng Nién

42

130,000
120,000
110,000
100,000
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

BIEU PO

TANG TRUGNG DOANH THU

2014

2015

Don vj: Triéu déng

90%

70%

50%

30%

10%

TY LE BOI THUONG

68%

23,6%

2014

2015

Bao Cdo Thuong Nién mie

PIEM NOI BAT NAM 2015

- Ty trong BH Con ngudi giam 0,9% do BH hoc sinh bi anh hudng va khdng hoan thanh muc tiéu dé ra.

- T6C d6 tang trudng Bao hiém con ngudi la 26% so véi nam 2014, tang trudng gap doi ty 16 tang trudng
chung thi trudng (14,5%). Tuy nhién, hién nay vai chién lugc khong phét trién doanh thu bang moi gia, bd
mang doanh thu I6n healthcare bj 18, tap trung phat trién manh bao hiém truyén théng (hoc sinh, du lich...)
nén doanh thu chua tang trudng dot pha.

- K& hoach doanh thu nghiép vu Bao hiém hoc sinh bj anh hudng do tac déng cla Cong van 4660/BGDDT-
CTHSSV ngay 10/09/2015 clia B6 Gido duc va Bao Tao vé viéc yéu cau cac co sé gido duc khong dugc thu
phi Bao hiém than thé hoc sinh.

- Ty 18 boi thudng chung 24%, day la ty 1& boi thuong ly tudng, do da bd trién khai healthcare qua mai gidi.

Tuy nhién, néi bat c6 3 nghiép vu bdi thudng cao trén 50%.

PHUONG HUGNG HOAT PONG 2016

- HO trg trd 161 Bon vi nhanh, chinh xac, phuc vu yéu cau cap don.

+ Phoi hgp MIC H6 Chi Minh, Ban Qudn Tri RUi Ro thu doi phf healthcare ton dong.

- Thac ddy trién khai sdn phdm mdi, sdn phdm dem lai doanh thu cao (Bao hiém hoc sinh, Bao hiém tai nan
ho sir dung dién, Bdo hiém tin dung ca nhan).

- Phan chia dia ban trién khai bao hiém TNHSD dién, Bao hiém hoc sinh cac Don vi khu vuc Ha Noi (T3/2016).
- Trién khai chién dich Bao hiém hoc sinh 2016.

- Trién khai cac chuong trinh khuyén mai, thic ddy doanh thu; Xay dung thuong hiéu cho ting sédn pham
(tén thuong mai, slogan); Xay dung cac chuong trinh khuyén mai, kich thich ban Bao hiém thudng xuyén,
lién tuc.

- Phéi hop véi Phong Bancass MIC va Chi nhanh MB phét trién va md rong cac san pham bancass con
ngudi: Bao hiém Tin dung ca nhan, Bao hiém tiét kiém huu tri, Tiét kiém Quan nhan, Bao hiém chd thé VISA,
Bao hiém VIP MB.

- Theo ddi, kiém sodat ty 1& boi thudng cac hgp dong healthcare dang trién khai cho cac khach hang 16n,
tham gia tron goi dich vu (MBGroup, Vingroup...).

- Tap trung khai thac cac doi tugng cé mirc do tén that thap. Loai bod nhimg khach hang cd ti 18 t6n that cao

va thudng xuyén thi khong tai tuc.




mic Bdo Cao Thuong Nién Bdo Cado Thuong Nién mie

dao tao, nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu cho tirng can b, nhan vién.

- Phéi hop véi Khéi Nghiép vy, Khdi CNTT xay dung danh sach cac hop dong téi tuc theo thang, thong béo
nhdc nhé téi don vj thai diém tai tuc dé cac can bd kinh doanh thuan Igi hon trong viéc ky két téi tuc hop
dong.

- Xay dung cac chuong trinh xdc tién ban hang, dich vu cham séc khach hang sau ban chuyén nghiép, hién
dai. Tang cudng truyén thong hinh dnh MIC dén vai khach hang bang nhiéu hinh thirc, nhiéu chuong trinh

phong phu, da dang.

. - Xay dung cac dé an, chién lugc khai thac triét dé cac khach hang Ién, dac biét 1a 13 TCT Ién truc thudc BQP,
- ' "" = - o nhu Tan Cang, Ba Son, Viettel, Dong Bac, 36, Thanh An, VNH, 15, 16, Trudng Son, TCT Bau tu phat trién nha
KHACH HANG QUAN DOl v d6 thi BQP, TCT Thai Son, ..

- N&m bét thong tin cac du &n tir cac co quan BQP dé hd trg don vi MIC trong cong tac khai thac cac du an
trong nganh.

KET QUA KINH DOANH
- Hoan thanh viéc xay dung cam nang danh cho khéach hang quan doi.

» Doanh thu khach hang quan doi dat 413,58 ty, dat ty trong 30% doanh thu phf bdo hiém géc toan téng - Phéi hop, xay dung hé théng sdn pham dac thi, tién Igi, uu viét cho déi tuong khach hang quan ddi. Xay
cong ty, tang trudng 169% so vdi cung ky ndm 2014. dung chién lugc timg budc tiép can, khai thac d6i tuong khach hang quan nhan.
- Tuyén truyén, mé rong vi thé MIC trong cac don vi quan doi néi riéng, va trén toan qudc néi chung nhu: té
chirc héi thdo chuyén dé bao hiém, cac hoat déng giao luu, xa hoi, tir thién, trao tang qua tinh nghia trong
quan doi:
- Giao luu thé thao véi TCT XNK Téng hop Van Xuan, Cuc K& hoach dau tu.
- Phé&i hgp véi Nha may Z121 t6 chirc chuong trinh dién tap an toan chay nd; Phéi hop véi Cuc xe may td
chirc “Hoi thi trudng phong xe may gidi va Thi i xe gidi toan quan”; Phéi hop véi Cuc van tai trién khai
I&p tap hudn tau thuyén va téng két cudc van dong xay dung phong trao “Van héa giao thong véi binh
yén sdng nudc”.
- K&t hop vdi MB xay dung cdm nang sédn pham ngan hang va bao hiém déi véi khach hang quan doi.
- T8 chirc hoi thdo “Bdo hiém hé théng xang dau chién lugc 2015,

- Hoan thanh cdng tac phan chia khach hang quan dbi trén toan hé thong dua vao dac thu dia ban khai

thac, tinh chat hoat déng clia ting don vi. m I‘
: ' BAO HIEM QUAN DOI
PHUONG HUONG HOAT PONG 2016

-Tap trung nguodn luc, khai thac triét dé doanh thu khoi du todn.

- Phéi hop véi gidm doc cac don vi dia phuong tich cuc t6 chirc cac chuong trinh giao luy, tang qua nham
tuyén truyén, nang cao hinh anh, vi thé canh tranh ctia MIC tai dia ban.
- Thuding xuyén xay dung, té chirc cac I6p dao tao kj nang ban hang, ky nang giao tiép, thuyét phuc tir cap

hoi s& dén tirng don vi nham nang cao chat luong dich vy, chat lugng ban hang. Bén canh do, tang cuong




TAlI BAO HIEM

Nh{ng tham hoa tu nhién I6n xdy ra trong nam 2015 nhu 1T lut nghiém trong tai Anh, An D6, Malawi va
Mozambique, dong dat I&n tan pha Nepal, bado Ién tai Komen, mua trén dién rong tai Myanmar, Bangladesh,
han han tai Ethiopia cling véi su phét trién cham chap clia nén kinh té thé gidi trong nam 2015, su di xudng
clia gid dau mé anh hudng nang né dén nghiép vu nang luong, su sut gidm gié tai bao hiém, su suy yéu clia cac
diéu kién diéu knodn bao hiém da gay khoé khan cho cac hoat dong bdo hiém va tai bao hiém, dac biét la viéc
thu xép chuong trinh tai bdo hiém tai tuc ndm 2016. Tuy vay, MIC van thu xép thanh cong chuong trinh téi bao
hiém 2016 mot cach an toan cho cac nha téi bao hiém uy tin trén thj trudng tai bdo hiém qudc té nhu Munich
Re, Odyssey Re cung cac nha nhan tai bdo hiém khac trong chuong trinh tai bao hiém cda MIC vai xép hang
nang luc tai chinh tét theo Standard & Poor va AM Best nhu Berkshire Hathaway, ACR, Hannover Re, Malaysian
Re,... va ddm bao hiéu qua cho Téng Cong ty.

Hoat dong tai bao hiém da dap Ung dugc nhu cau khai thac cda cac don vi véi hogp dong téi bdo hiém cé dinh
va hoat dong nhugng téi tam thdi nhanh chéng. M&i quan hé hop tac 1au dai véi cac doanh nghiép bao hiém,
tai bdo hiém ma trong dé hoat ddng nhan tai déong mot vai trod rét Ién nhd sy ch( dong tang cudng va md rong
guan hé véi thi truong trong nudc clia MIC. Ngoai ra, hoat déng nhan tai con dem lai nguén doanh thu, déng

goép Mot phan quan trong trong viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh chung ctia MIC.

Bédo Cao Thuong Nién

47



48

Bao Cao Thudng Nién

BAO CAO CUA
BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm doc Téng Cong ty C6 phan Bdo hiém Quan doi (“Téng Cong ty”) trinh bay béo cdo nay va bao
cdo tai chinh hop nhat dinh kém cdia Téng Cong ty cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

Ban Téng Gidm déc chiu trach nhiém 1&p va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh hgp nhét cla
Tong Cong ty va cong ty con (sau day goi chung la “MIC") theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 ndam 2012 do B6 Tai chinh ban
hanh vé hudng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém
va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va cac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Theo y kién clia Ban Téng Gidam d6c Téng Cong ty:

(a) Bao cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay tu trang 5 dén trang 48 da phan anh trung thuc va hgp Iy tinh
hinh tai chinh hop nhét cla MIC tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va
luu chuyén tién té hgp nhat cda MIC cho nam két thiic cung ngay, phu hop vai Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012 do BO Tai
chinh ban hanh vé hudng dan ké toan ap dung doi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép téai
bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phinhan tho nudc ngoai va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh.

(b) Tai ngay lap bdo cdo nay, khong co ly do gi dé Ban Téng Giam ddc cho rang MIC sé& khong thé thanh toan
cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bdo cdo nay, Ban Téng Gidam ddc Téng Cong ty da phé duyét phat hanh bdo céo tai chinh hop
nhat dinh kém.
Thay mat Ban Téng Giam déc

Téng Giam déc

s

Nguyén Quang Hién
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Kinh gtri: Cac c6 dong

BAO CAO
KIEM TOAN POC LAP

i

Téng cdng ty Cé phan Bao hiém Quan doi

Chidng toi da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kem cda Téng Cong ty C6 phan Bdo hiém Quan doi (“Tong
Cong ty") va céng ty con (sau day goi chung la “MIC"), bao gdbm bang can doi ké todn hop nhat tai ngay 31 thang 12
nam 2015, bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat, bo cdo luu chuyén tién té hgp nhét lién quan cho nam

két thuc cing ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ba

n Tong Gidm ddc Téng Cong ty phé duyét phat hanh ngay 16

thang 3 ndm 2016, duagc trinh bay tir trang 5 dén trang 48.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidam ddc Téng Cong ty chiu trach nhiém lap va
trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh nay theo
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh
nghiép Viét Nam,Thong tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28
thang 12 ndm 2012 do B0 Tai chinh ban hanh vé huéng
dan ké toan ap dung doi véi doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép téi bdo hiém va chi nhédnh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma
Ban T6ng Gidm ddc xac dinh la can thiét dé dadm bao viéc
lap bdo cdo tai chinh hgp nhat khdng c6 sai sét trong yéu
do gian 1an hay nham lan.

Trach nhiém cta ki€ém toan vién

Trach nhiém clia chdng toi la dua ra y kién vé bao cédo
tai chinh hop nhat nay dua trén két qua kiém toan cla
chdng t6i. Chang toi da thuc hién cong viéc kiém toan
theo cac Chuan muc Kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc
nay yéu cau chung téi tuan thd va cac quy dinh vé dao
dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém
toan dé dat dugc sy ddm bdo hgp ly vé viéc liéu bao cdo
tai chinh hgp nhat c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc
nham thu thap cac bang chimg kiém todn vé cac so liéu
va cac thuyét minh trong bao cdo tai chinh. Cac thd tuc
duoc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, can

bd cla don vi. Cong viéc kiém toan cling bao gom viéc
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danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké todn clia ban giam

déc, cling nhu danh gié viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh.

Chdng toi tin rang cac bang ching kiém todn ma chiing téi thu dugc la day dd va thich hop lam co s& cho y kién kiém

toan cdia chung toi.

Y kién clia kiém toan vién

Theo y kién cla chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhét d& phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cdia MIC tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va
luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thic cing ngay, phu hop véi cadc Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam,Thong tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012 do Bd Tai chinh ban hanh
vé hudng dan ké toan &p dung déi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh
doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nudc ngoai va cac quy dinh phép Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao

cdo tai chinh.

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
B&o cdo kiém todn s6: 15-02-176/4

M. deg\
L
f ;(cow T

TRACH NHE I'ul"Jn' !

Gidy chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 1572-2013-007-1
Phé Tong Gidm déc

Ha Noi,

Nguyén Minh Hiéu
Gidy chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Ki€ém toan s6 0339-2013-007-1

31/12/2015

1.1

1.2

1.1

1.2
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BANG CAN POI KE TOAN

SHORT-TERM ASSETS

Cash and cash equivalents
Cash
Cash equivalents

DPau tu tai chinh ngan han

Ching khoan kinh doanh
Du phong gidm gid ching
khoan kinh doanh

Pau tu nam gitt dén ngay
dao han

Cac khoan phai thu ngan
han

Phdi thu ngan han cla
khach hang

Phai thu vé hgp dong bao
hiém

Phai thu khac cta khéach
hang

Trd trudc cho ngudi ban
ngan han

Phai thu vé cho vay ngan
han

Phai thu ngan han khac

Du phong phdi thu ngan
han kho doi

Hang ton kho

Hang ton kho

Tai san ngan han khac

Chi phi tra trudc ngan han
Chi phi hoa hong chua
phan bé

Chi phf trd trudc ngan han
khac

Thué gia tri gia tang dugc
khau trir

Thué va cdc khodn khéac
phai thu Nha nudc

10

110
111
112

120
121

122

123

130

131

1311

131.2

132

133
135

137

140
141
150
151

1511

151.2

152

153

10

11

1.758.772.376.265

254.065.943.324
16.953.443.324
237.112.500.000

848.547.451.608
183.319.865.935
(15.203.348.605)

680.430.934.278

394.330.866.229

165.625.080.590

139.005.153.328

26.619.927.262

115.044.492.568

1.078.000.000
117.818.086.093
(5.234.793.022)

8.213.611.768

8.213.611.768
67.674.364.702
62.866.213.908
62.533.948.305

332.265.603

4.064.769.435

743.381.359

31/12/2014
VND

(Reclassification)
1.493.570.926.672

187.780.279.021
48.680.279.021
139.100.000.000

566.031.217.330
185.166.565.935
(12.019.098.605)

392.883.750.000

421.734.409.820

147.083.203.665

133.927.807.468

13.155.396.197

136.608.547.115

1.078.000.000
142.081.695.768
(5.117.036.728)

8.073.496.331

8.073.496.331
55.256.055.639
51.032.777.050
50.579.426.016

453.351.034

4.070.232.065

153.046.524

51
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VIl TAISAN TAI BAO HIEM
Du phong phi nhugng tai
1 ; 191
bao hiém
5, Dbu phong boi thudng 192
nhugng tai bao hiém
B TAI SAN DAI HAN 200
| CAC KHOAN PHAI THU .
DAI HAN
4 Phai thu dai han khac 218
4.1 Ky quy bdo hiém 218.1
4.2 Phdi thu dai han khdc 218.2
I TAI SAN CO PINH 220
Tai s&n co dinh hitu hinh 131
1 - Nguyén gia 1311
- Gia tri hao mon Iu§ ké 131.2
Tai sdn co dinh vo hinh 227
2 - Nguyén gia 228
- Gia tri hao mon Iuy ké 229
TAI SAN DO DANG DAI
\Y; HAN 240
1 Chi phf xay dung co ban d& 247
dang
DAU TU TAI CHINH DAl
v HAN 250
1 Du phong dau tu tai chinh 254
dai han
5 B/au tu nam gitt dén ngay 255
dao han
VI TAI SAN DAI HAN KHAC 260
1 Chi phi tra trudc dai han 261
TONG CONG TAI SAN 270

52

Thuyét Minh

21

12

13

14

15

16

31/12/2015
VND

254.065.943.324

123.211.425.964

62.728.712.670

496.553.046.991

9.479.951.020

9.479.951.020
6.000.000.000
3.479.951.020

100.809.510.190

83.655.904.960
116.209.831.789
(32.553.926.829)
17.153.605.230
18.993.533.380
(1.839.928.150)

31/12/2014
VND
(Phdan Loai Lai)

187.780.279.021

79.396.584.169

175.298.884.362

519.121.097.411

8.352.082.619

8.352.082.619
6.000.000.000
2.352.082.619

88.872.790.241

73.730.791.256
97.943.122.921
(24.212.331.665)
15.141.998.985
16.620.933.380
(1.678.934.395)

239.316.851.489 226.837.049.212
239.316.851.489 226.837.049.212
130.000.000.000 182.408.000.000

(7.005.000) (96.883.000)

130.007.005.000 182.504.883.000
16.946.734.292 12.651.175.339
16.946.734.292 12.651.175.339

2.255.325.423.256 2.012.692.024.083

1.1
1.2

8.1

10
15

15.1

15.2

15
15.3

11

13

NO PHAI TRA

NO NGAN HAN
Phai trd ngudi ban ngan
han
Phdi tra vé hgp dong bdo
hiém
Phdi trd khdc cho ngudi ban
Thué va cac khodn phai
nop Nha nudc
Phai trd ngudi lao dong
Chi phi phai trd ngén han
Doanh thu chua thuc hién
ngan han
Doanh thu hoa hong chua
dugc hudng
Phai trd ngan han khac
Vay va ng thué tai chinh
ngan han
Du phong nghiép vu
Du phong phi bdo hiém goc
va nhan tai bao hiém
Dy phong boi thudng bdo
hiém géc va nhdn tdi bdo
hiém
NOQ DAI HAN

Phéi trd dai han khéac
Vay va ng thué tai chinh
dai han
Doanh thu chua thuc hién
Du phong nghiép vu
Du phong dao dong I6n

VON CHU SG HOU
Von chidi sé hitu
Vén gép cla chii s& httu
Co phiéu ph6 thong cé quyén biéu
quyeét
Quy du trir bat budc
Lgi nhuén sau thué chua
phan phéi
Loi ich cla c6 déng khong
ki€ém soét

TONG CONG NGUON VON

300

310

311

3171.1
311.2
313

314
315

318

318.1

319

320
329
329.1

329.2

330
333

334

338
329
329.3

400
411

411a

419

412

440

Thuyét Minh

17

18

19

20

21

21

22

31/12/2015
VND

1.697.483.973.504

1.574.121.257.068

89.899.174.957

86.867.120.154
3.032.054.803
23.226.767.368

43.204.840.518
7.488.269.606

26.972.011.044

26.972.011.044

252.246.472.200

207.091.470.239
913.455.310.273
723.624.100.592

189.831.209.681

123.362.716.436
28.254.396.207

12.000.000.000

15.015.877.770
68.092.442.459
68.092.442.459

557.841.449.752
500.000.000.000

500.000.000.000

11.840.159.333

38.237.672.015

7.763.618.404

2.255.325.423.256

Bao Cao Thudong Nién

31/12/2014
VND
(Phén Loai Lai)

1.465.426.414.667

1.344.717.074.833

67.760.788.810

66.199.231.179
1.561.557.631
20.170.919.521

29.517.789.232
8.779.505.680

18.696.512.868

t18.696.512.868

167.759.102.602

258.976.788.622
760.379.564.771
521.827.485.414

238.552.079.357

120.709.339.834
27.760.396.207

20.000.000.000

17.260.385.232
55.688.558.395
55.688.558.395

547.265.609.416
500.000.000.000

500.000.000.000

9.914.105.107

29.591.795.946

7.759.708.363

2.012.692.024.083
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CAC CHi TIEU NGOAI

BANG CAN POI KE TOAN

Hop déng bdo hiém chua phét sinh

trich nhiém 106.304.675.685

Ngoai té cac loai

- Do la My (USD) 321.657

- Euro (EUR) 17.922
Nguoi lap Nguoi soat xét

Lé Thi Thanh Huyén Lé Thi Thanh Hai
Ké'todn Tong hop Ké todn trudéng

L

31/12/2015 31/12/2014
VND VND

55.739.591.604
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guyén Quang Hién
Tong Gidm déc
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE

2015 2014

10.
11.

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG KINH DOANH

Tién tu cac khodn ng phi va hoa
hong

Tién thu tir cac khodn thu dugc
giam chi

Tién thu tUr cac hoat déng kinh
doanh khac

Tra tién boi thudng bdo hiém

Tra tién hoa hong va cac khoan ng
khac cla kinh doanh bao hiém

Tra tién cho ngudi ban, ngudi cung
cap dich vu

Tra tién cho can b6 cong nhan vién
Tra tién nop thué va cac khodn ng
Nha nudc

Tién tra cho cac khoan phai tré khac
Tam Ung cho can bo cong nhan vién
va tién Ung trudc cho ngudi ban
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU

HOAT DPONG SAN XUAT KINH
DOANH

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG PAU TU

Tien chi dé mua sam tai san c6 dinh
Tién chi cho vay, mua céac cong cu
ng clia cac don vj khac

Tién thu tir cac khodn dau tu vao
don vi khac

Tién thu 13i cho vay, c6 tic va Igi
nhuan duoc chia

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT DONG PAU TU

02

03

04
05
06

07
08
09
10
11

20

21
23

26

27

30

1.465.999.166.768

509.134.865

885.980.883.871
(294.926.481.444)
(168.695.664.873)

(235.606.844.767)
(153.136.280.033)
(83.240.700.681)
(872.661.217.591)
(122.289.148.079)

421.932.848.036

(13.709.788.015)
(307.361.085.135)

6.084.750.000

35.255.513.242

(279.730.609.908)

1.083.000.032.995

677.279.015

2.277.037.068.480
(234.266.353.194)
(187.781.859.234)

(113.849.460.072)
(107.255.260.306)
(61.039.849.601)
(2.312.761.708.239)
(152.676.498.496)

191.083.391.348

(53.726.643.469)
(347.213.518.500)

43.998.900.000

60.288.043.821

(296.653.218.148)

55
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2015 2014

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG TAI CHINH

PHUONG HUONG VA CHIEN LUC

Tlelrj,thu tlr phat hanh §5 ) KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016
1. phiéu, nhan von gop cua chd 32 - 47.333.047.830
s& hitu
2. Tién thu tur di vay 31 361.006.125.875 379.191.002.094 D bao tinh hinh kinh té nam 2016
Tién tra ng goc vay 34 (410.799.358.176) (217.183.326.750) Nam 2016, du bao tinh hinh chinh tri - kinh té thé gidi, khu vuc sé tiép tuc c6 nhitng dién bién phuc tap, khé ludng,
C6 tuc, lgi nhuan da tra cho . . : : o
6 usshiu 35 (26.123.341.524) (25.857.230.966) tidm &n nhigu nhan t3 gay mat én dinh,
égrﬁg?;ycehr}glhen thuan tir hoat 40 (75.916.573.825) 183.483.492.208 Trién vong kinh té Viét Nam nam 2016 la kinh té vi mo sé tiép tuc dugc cung co; tang trudng GDP sé ving chac, hé
' e . théng ngan hang 6n dinh, thi trudng bat dong san c6 nhiéu khdi sdc. Chinh phd d&t muc tiéu tang trudng GDP nam
Luu chuyen tien thuan trong 50 66.285.664.303 77.913.665.408 : ,, , , oy :
nam 2016 la 6,7%; tong kim ngach xuat khau tang khoang 10%; ty & nhap siéu so vd&i kim ngach xuat khau dudi 5%; toéc do
;';rg Ve e Ve itten Gkl 60 187.780.279.021 109.866.613.613 ting gi tiéu dung dudi 5%; téng vn dau tu phat trién toan xa hdi khoang 31% GDP; tf 1& hd nghéo theo chun nghéo
B v da chiéu gidm 1,3-1,5%, riéng cac huyén nghéo giam 4%; ty I1& dan sé tham gia bao hiém y té 1a 76%.
Tanaiens Sl Wen @S 70 254.065.943.324 187.780.279.021 £ e e SR 3 / ;
; Theo du bdo clia Cuc Quan ly gidm sat bao hiém - B6 Tai chinh, nam 2016 dugc du béo thi trudng bao hiém phi nhan
(Thuyét minh Error! Reference : ; ,
source not found.) tho sé tiép tuc dugc cdi thién va du kién duy tri mic tang trudng 2 con s6 17% - 18%.

CAC CHi TIEU PHI TIEN TE
Ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2016

Chuyen tién ng trudc mua 2.1 Phuong chdm hoat dong: “ Hodn thién chién luoc va phdt trién bén virng”

1 - 52.666.952.170
6 phiéu sang von gép

Nguoi lap Nguoi soat xét /N'gddl\phé duyét
'Lu‘r) M o\ shony QRS
[ "___‘_,-—”"_F

2.2 Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2016

. Tong doanh thu (tf dong) 1.594 1.870 117.3%

£ TR Tong thu phi bao hiém 1.520 1.790 117.8%

Lé Thi Thanh Huyén Lé Thi Thanh Hai Nguyen Quang Hién R o .
Ké todn Tong hop Kétoan trudng Téng Gidm doc Doanh thu hoat dong tai chinh 74 80 108.1%

TP 1é boi thuong (%)

Quy Du phong nghiép vu (tf dong) 106.3%

LNTT (tf dong) 143.7%

Vén diéu 1é 160%

SO lugng Cong ty 50 135.1%

C6 tic du kién T&i thieu 7%




2.3 Cdc gidi phdp thuc hién

Nham thuc hién t6t ké hoach kinh doanh 2016, MIC sé tap trung vao thuc hién cac nhém giai phap:

- Gidi phap chién lugc: Trién khai chién luge phét trién kinh doanh MIC giai doan 2016 - 2020 va tam nhin dén nam
2025; hoan thién va trién khai mé hinh té chirc, KPI trén toan hé théng; trién khai tang von diéu 1&6; mé& rong mang 1udi
kinh doanh trong va ngoai nudc dam bao thuc hién ding chién lugc, phu hgp vdi tinh hinh thi trudng va dam bao tuan
thu phéap luat.

- Gidi phap vé phat trién kinh doanh: Phat huy hiéu qué cac kénh phan phdi thé manh va phat trién kénh phan phoéi méi
nhu Bancass, cac kénh mobile insurance; da dang hda san pham, tap trung déng géi cac sdn phadm hiéu qué cung cap
t&i khach hang. Thuc hién nang cao chat lugng dich vy, tu van khach hang dé khach hang hiéu rd san pham va quyén
lgi nham dap Ung tét nhat yéu cau vé dich vu bao hiém cho khach hang, cung cdp cac sadn pham béo hiém nhanh chéng
va thuan tién cho khach hang. Giai quyét boi thuong chuyén nghiép, nhanh chéng va chinh xac.

- Nang cao nang luc dau tu: quan ly tét dong tién, nang cao nang luc dau tu tai chinh; trién khai ¢ hiéu qua viéc dau
tu, chuyén nghiép hdéa trong hoat dong dau tu.

- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc: Trién khai c6 hiéu quad mo hinh mdi, hé théng quén tri thanh tich theo KPIs, xay
dung céc chinh sach dai ngod, phuc lgi hiéu qua, tién tién nham tao co ché khuyén khich CBNV cdng hién va gép phan
thu hdt nhan su chat lugng cao tir thi trudng. Xay dung chuong trinh dao tao theo dinh hudng phat trién bén vimg.

- T6i uu hda hoat dong van hanh: Nang cao nang luc quan tri rdi ro, hoan thién mé hinh quan tri rdi ro; hién dai hoa
CNTT; hoat dong quan ly nghiép vu; truyén thong va xay dung van hdéa doanh nghiép nham ho trg téi da hoat dong
kinh doanh.

Nam 2016, hoat dong kinh doanh béo hiém sé tiép tuc canh tranh rat khoc liét, toan thé CBNV MIC doan két va quyét
tam nd lyc tap trung sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét ctia PHDCD va Hoi dong quan tri,
trién khai cac gidi phap trong tam, phu hop va linh hoat dé hoan thanh xuét sac ké hoach kinh doanh.

Téng Cong ty Bdo hiém Quan ddi xin chan thanh cdm on su quan tam, chi dao séat sao cla Thi trudng Bo Quéc phong,
B0 Tai chinh, cac co quan va dac biét si ang ho clia Quy C6 ddng, su hgp tac chat ché clia Quy Khach hang, cac Quy vi
clng toan thé CBNV MIC va rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam ang ho, ddong hanh clia Quy vi dé MIC tiép tuc

hoan thanh nhiém vu kinh doanh nam 2016 va cac nam tiép theo.

Bao Cao Thudong Nién

MOT SO SU’ KIEN TIEU BIEU
CUA MIC NAM 2015




MIC t6 chirc thanh céng Pai hdi déng c6 dong
nam 2015 bau Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat
m@&i va boé nhiém Téng Giam déc.

NING CEREMONY
wH T CHUC CHIEN LUGC MIC
2025
1 D

WA TA

MIC Hoan thién chién lwgc phat trién giai doan ¥
2015-2020 va tam nhin dén nam 2025; Ky hop

Z déng tw van xay dung md hinh té chirc & KPI
v@i PwC.

MIC hgp tac véi Viettel Telecom ra mat dich vu
3 mua bao hiém trén dién thoai di d6ng qua dau
sO *566#.

SAO VANG DAT VIET 2019

4 MIC trong TOP 200 doanh nghiép dat Gidi
thudng Sao vang dat viét 2015.

trén huyén dao Truong Sa.

d 5 MIC trao 100 triéu dong Ging hdo quan va dan

-
IS el -

MIC ky hgp tac toan dién v&i Pvcombank \

6 triéen khai ban bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance).

7 MIC phéi hgp cung Bénh vién Quan ddi 108 t6
chirc hién mau nhan dao lan thir 2.

MB BEAUTY
alls

8 MIC dat nhiéu Giai Nhat, Nhi tai H6i thao MB
khu vuc phia Bac.

9 MIC nhan c& thi dua xuat sac ctia Chu tich UBND
TP Ha Noi trao tang.

1 0 MIC trao 20 triéu dong ung ho Cau lac bd
Nha nghién ctru tré Hoc vién Tai chinh.
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BAO HIEM QUAN DOl

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DPOI
MILITARY INSURANCE CORPORATION
Pia chi: Tang 15, Toa nha MIPEC, s6 229 Tay Son, Phudng Nga Tu S&, Quan Béng Da, TP Ha Noi.
bién thoai: (04) 62.85.33.88 | Fax: (04) 62.85.33.66;

E-mail: info@mic.vn | Website: www.mic.vn




