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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2016
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giri: Uy ban chitng khodn Nha nuwéc

L. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat
- Tén giao dich: Cong ty Cb phan Dich vu Ky thudt MobiFone (MobiFone Service).

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghi€p '36:‘010:2636299 do Phong Dang ky
Kinh doanh — S& K¢ hoach va Dau tu Ha Noi cap lan dau ngay 28/01/2008, dang ky
thay déi lan thtr 13 ngay 23/12/2016.

- Vbn diéu 1&: 61.417.920.000 VND (Bing chit: Scu muroi mét 1, bon tram muoi
bay triéu, chin tram hai muwoi nghin déng).

- Vén ddu tu cta chi sé hitu: 61.417.920.000 VND (Bdng chit: Siu muoi mot 1,
bon trdam muwoi bay triéu, chin tram hai mwoi nghin déng).

- Dia chi: Tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén, phudng Dich Vong Héu, quén
Céau Gidy, thanh phdé Ha N1, Viét Nam.

- Bién thoai: 04. 3772. 6966, Fax: 04.3772.6989.
- Website: www.mobifoneservice.com.vn.
- M ¢ phiéu (néu c6): MFS.

Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong v Cd phan Dich vu K¥ thudt MobilFone (MobiFone Service) tién théan la
Cong ty Co phan Dich vu Ky thudt Mang va Thong tin di dong (Mobitechs) duoc
thanh ap ngay 28/01/2008 vé&i 05 cd dong sang lap, bao gbm: Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT), Céng ty Théng tin Di dong (VMS nay duge doi tén
thanh Téng cong ty Vién théng MobiFone), Cong ty Trach nhiém hitu han Thién Viét,
Céng ty Tai chinh Trach nhiém hitu han Mt thanh vién Buu dién va Cong ty CH phén
Dich vu K thuat Vién thong (TST).

- Gial doan nam 2008 — 2009:

Cong ty da xdy dung dugc hon 150 tram phat song BTS dé phuc vu hoat dong
cho thué co so Ha tang. Cong ty da thanh lap 02 Chi nhanh tai Hai Phong va Can Tho
dé timg budc trién khai dich vu giai dap Cham soc khach hang. Day 1a giai doan Cong

ty bat déu tham gia thi trudong vé finh vue giar dap Cham séc khach hang va thyce hién
chién luge phat trién dich vu toan quéc,

-Nam 2010 - 2011

Cong ty da timg bude xay dung hé théng mang 1udi néi bd trai dai Béc vao
Nam voi tru s¢ chinh tai Phong 4 l'ma 12 Toa nha Harec. s6 4A Lang Ha. Thanh




C‘(")ng, Ba Dinh, Ha Noi. Hé théng san phém, di_cl’} vu gial dap chém\sc')c khach hang
gom 06 ‘chi nhanh duoc xay dung tai cac tinh gom: Ha Ngi, Tp HO Chi Minh, Pa
Nang, Can Tho, Hai Phong, Dang Nai. .

- Nam 2012:

+ Ngay 22/06/2012 Cong ty MobiFone Service chinh thic trd thanh Cong ty dai
ching.

+ Thang 12/2012: Cong ty MobiFone Service duge Ban Chép hanh Lién doan
L.ao dong quén Cau Giay khen tdng danh higu “Doanh nghiép viing manh™ va danh
hi¢u ~Tap thé nir cong Gioi viéc nwde — Pam viée nha”, Ngoai ra, Cong ty con dugc
quan Cau Giay céng nhén [a “Don vi vin hoa™.

- Nam 2013:

+ Ngay 15/10/2013, Nguyén Phé Tong Giam ddc Tong Cong ty Vién thong Viét
Nam Nguyén Vin Tung chinh thirc trd thanh Cha tich Hoi dong Quan tri Cong ty
MobiFone Service.

+ Céng ty tién hanh thay dbi co cAu 16 chire: Thanh 1p cac phong ban chire nang
mai Cong ty, gidi theé cac Trung tdm va thanh ldp mdi cadc Phong ban/chi nhanh truc
thudce Cong ty.

+ Dugce Lién doan Lao dong quén Céu Giéy trao tang.bé“mg khen “BPon vi van hoa”.

- Nam 2014:

+ Duoc Uy ban nhan dan thanh pho Ha Néi trao tang béng khen “Doanh nghiép
dat chuan van hoa nam 2014

+BDuoge Lién dodn lao dong Thanh phd Ha Néi khen cd 13 “Don vi xuét séc trong,
phong trao vin hoa thé duc thé thao”.

- Nam 2015:

_ +Ngay 30/06/2015, Ong Nguyén Manh Hung Pho Téng Giam dbe Tdng coOng ty
Vién théng MobiFone nhdn chirc Chil tich HPQT Cong ty MobiFone Service,

, + Thang 9/2015, Cong ty chuyen dia diém vé tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tan,
phudng Dich Vong Hau, quin Céu Gidy, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam.

+ Duge Uy ban nhan dan quan Cau Gidy tang bang khen trong phong trao “Toan
dan doan ket xay dung do1 séng van hoa™.

+ Duge Ban chap hanh lién doan lao dong quan Cau Gidy tang gidy khen “Pa c6
thanh tich xuét sac trong phong trao thi dua giai doan 2010- 2015™,

+ Duge Ban thudong vu cong doan Tong cong ty Vién thong MobiFone ting
oidy khen “Tép thé nit can bd cong nhan vién cong doan Cong ty CP Dich vu Ky
thudt MobiFone da co thanh tich xuit sic trong phong trao thi dua Gidi viéc nudc-
bam viéc nha”.

+ Dugc Ban chép hanh cong doan Théng tin va Truyén théng Viét Nam tang
bang khen “Cong doan Céng ty CP Dich vu Ky thudt MobiFone — Cong ty Téng cong
ty Vién théng MobiFone dé c6 nhiéu thanh tich trong phong trao thi dua Lao dong gidi
vi xdy dung 16 chie cong doan viing manh”

-~ Nam 2016: Cong ty tb chie phat hanh ¢6 phiéu cho ¢b déng hién hitu nhim
tdng von diéu 1€ trén co s& Nghi quyét cia Dai hoi dong cd déng thuong nién nim
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2016. Sau khi chao ban, s& ¢b phan dang luu hanh cua Cong ty duoc diéu chinh tang
ttr 6.000.000 c6 phan 1én 6.141.792 ¢6 phan.

-+ Buge Tong cong ty vién thong Mobifone ting gidy khen “Tép thé lao dong
xudt sdc nam 2016”

+ La Cong ty dat “Doanh nghiép vin héa tién phong thé ky 21" do Thai bao
Doanh nhén trao tang.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh:
+ Dich vu giai dap, cham séc khach hang qua dién thoat;

+ Lip dat, di chuyén, néng cdp, do kiém, bao dudng nha tram BTS; cho thué co
s& ha tang vién thong; Do kiém trong linh vyc vién théng va cong nghé thong tin:

+ Dich vu gia tri gia tang trén mang vién thong va Internet:
+ Thanh toan dién tu;
+ Kinh doanh thuong mai céc san phim vién thong,

- Dia ban kinh doanh: Cdéng ty cO hé théng chi nhanh hoat déng tr Bac vao
Nam, cu thé:

+ Tru s& chinh: tai tng 3 toa nha TTC s 19 Duy Tén, phudng Dich Vong Hau,

quin Cau Gidy, Ha Noi. A
+ Cac chi nhanh: /é
(1) Chi nhanh Dich vu Gia tri gia tdng; 7 ek
gii) ‘ Cac chi nhanh Mobi\Fone Service khu vuc tai: Ha Noi, Tp H6 Chi Minh, f/v\?\
Pa Ning. Cén Tho. Hai Phong, Dong Nai. ~

3. Théng tin vé md hinh quan tri, td chirc kinh doanh va bj may quan ly

- Md hinh té chte kinh doanh va bd may quan 1y cia Cong ty nam 2016
e e e
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- Co cdu bd may quan Iy,

- Céc cong ty con, cong ty lién két: Khéng

4. Pinh hwong phat trién

- Cac muc tiéu chu yeu clia Cong ty: Phat trién, cung cap cac dich vu Mobile

Marketing, Tluyen hinh di dong, Video streaming, Céng thanh toan dién (, Thuong
mai dién tr,

- Chién lugc phat trién trung va dai han: Trd thanh nha cung cép dich vy Contact
Center hang déu.

- Cac muc tiéu phat tnen bén vimg (méi trudng, xa héi va cong dong) va chuong
trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han cta Cong ty:

Cong ty MobiFone Service duge thanh lap dé huy déng va st dung ngudn vén
cua cac co dong co hiéu qud trong hoat ddng sdn xuit kinh doanh véi 03 linh vyc
chinh: Dich vu Cham sdc khach hang, Dich vy Gla tri gia tdng, Dich vu Ha ting vién
théng nham t6i da hoa loi nhuén, tao viéc lam on dinh cho ngudi lao dong, dua Cono
ly lang trudng va phat trién bén vimg, dam béo loi ich cla Cdng ty cltng nhu cdc o
dong va thyc hién ding nghia vu va&i ngan sach Nha nirde

5. Cac rai ro:

Cong ty MobiFone Service la mot cong ty ¢o 56 lugng 1han su lac déng [6n nén
s¢ bi anh hudng rat nhiéu khi c6 sy thay ddi cée ché do chinh sach vé Bao hiém x4 hoi
va lao dong tién fuong clia nha nudce.

L. Tinh hinh hoat dgng trong nim 2016
1. Tinh hinh hoat déng sian xuét kinh doanh

Cac chi tiéu Doanh thu - Loi nhuén cda cong ty trong nam 2016 cu thé nhu sau:

Stt N§i dung K¢ hoach (Trd) Thuyce hién (Trd) Ty 1¢ ‘
]
TH/KH |
I Doanh thu ban hang va cung 592.303. 615.140.| 103.9% |
cép dich vy E
2 | Loinhudn truée thué 25.300 30.545 1 120.7%
3 | Loi nhudn sau thué 19.734 24.383 | 123.6%
4 | Ty suét lgi nhudn sau thué/vén 32,9% 40,2% | 122.3%
diéu 1¢ ‘

2. To chire va nhan sy
a) Danh sach Ban diéu hanh:

Ban Diéu hanh gdm: 01 Téng Giam déc, 01 Pho Téng Giam dée va 01 Ké toan
tfruong.

Ly lich ctia Ban Diéu hanh:
(i) Téng Giam débc
— Ho va tén: VU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam



— Chire vu: Tong Giam doc

— Ngay thang ndm sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chau - Thanh Oai - Ha Néi.
— CMND: 012896312

~ Qubc tich: Viét Nam

- Dén tdc: Kinh

~ Qué quan: Hop DPdng - Chuong My - Ha Nai.

— Pia chi thuong tra: $6 59, Nguyén Van Troi, Thanh Xuan, Ha Noi.
— Trinh d6 van hoa: 12/12

— Trinh d6 chuyén mdn: C nhan vét ly, Thac s§ Quén tri Kinh doanh,

— Qua trinh cong tac:
» Tir 1995 - 15/12/2014: Trung tdm Thong tin di ddng khu vuce L.

- » T nam 2015 - nay: Cong ty Cé phan Dich vu K§ thuit Mobifone.

— Cac chirc vu hién tai dang nam giir tai 16 chire khac; Khong.

— S6 ¢6 phan ndm giit tai Cong ty: 334.584 cb phan.

*Trong d6: + Cé4 nhén s& hitu; 34.584 cb phén.

+ Dai dién s& hitu: 300.000 ¢é phin.

(i1) Pho Tong Giam dde

- Ho va tén: PHAN TIEN DUNG
— Gidi tinh: Nam

— 86 CMND:. 011007758

— Ngay thang nam sinh: 26/11/1964

— Noi sinh: Nghé Tinh

— Québc tich: Viét Nam

— Dén tac: ' Kinh

— Qué quan: Nghé Tinh

~ Dia chi thuong tri: S6 96, ngd 127. phd Hao Nam, Dng Da, Ha Noi.
— S6 dién thoai: 0903.441.261

— Trinh d§ van hoa: 12/12

— Trinh d6 chuyén mon: Ky su co khi - Ché tao méy.

- Qua trinh cong tac:

u
A Digitally signed b
Cong Ty 5
A n ICl u E
CO Phan waione.

. DN: cn=Céng Ty C6
Dich VU  ehéndieh vy
" g Thuat Mobifone,

Ky Th uét ¢=VN, I=Ba Binh,

st=Ha Noi

i Date: 2017.05.05
Mobifone 16:06:55 +07'00"

Tu thang 10/1987 dén nam 1990: Can bd Vién Co hoc
T nam 1990 dén nam 1997: K§ thuat vién Cong ty Co khi Ngd Gia Tu



» T nam 1997 dén thang 03/2008: Pho quan ddc phén xudng Dy tng luc thude
Cong ty Co khi Ngd Gia Tu.

= Tir thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phy trach phong Vat tu thude Ban Co so
Ha tang - Cong ty Mobitechs.

»Tu thang 05/2008 den thang 07/2008: Phu trach phong Dy an I (khu vuc mién
Bac) thude Ban Co s& Ha ting - Cong ty Mobitechs.

*Tir thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phu trach phong Du an [, 11, 1 thudc
Ban Co so Ha tdng - Cdng ty Mobitechs.

» Tir thang 11/2008 dén nay: Pho Téng Giam déc Céng ty Co phéin Dich wy k¥
thuat MobiFone.

— Chirc vy cong téc hién nay: Phé Tong Giam dée Céng ty MobiFone Service
— Chirc vy dang nam giit & cac t6 chire khac: khéng.
~ 86 ¢d phan nam gitr : 121,170 ¢é phén
*Trong dé: + So¢ hitu ¢4 nhén: 121.170 ¢ phin
+ Dai dién s httu: 0 ¢b phan.

(ii1) Ké toan truéng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

- Gidi tinh: Nam

~ S6 CMND: 011824090

~ Ngeay thang nam sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

- Québe tich: Viét Nam

~ Din toc: Kinh

— Qué quan: Thanh Loc - Can Loc - Ha Tinh

— Dija chi thuong trd: P39 - TT D4 - Trung Tu - DPéng Da - Ha Nai
— S4 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d6 van hoa:  12/12

~ Trinh d6 chuyén mén: Thac si Ké toan - Tai chinh

~ Qua trinh cdng tac:

=T nam 1998 dén nam 2008: K& toan Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu

» T ndam 2008 dén nim 2011: K& 104n truong Cong ty ¢d phan Thanh toan Dién
tr VNPT,

= Tir nam 2011 dén nay 2015: Ké toan Trung tam dich vu Gia trj gia tang - Tong
Cong ty Vién thong MobiFone,

= Tir nam 2015 dén thang 1/2016: Ké todn trudng Trung tdm Nghién clru va Phat
trién MobiFone - Téng Céng ty Vién thong MobiFone.




« TU thang 1/2016 dén nay: Ké toan trudng Cong ty C& phan Dich vy k§ thuat
Mobilone.

— Churc vu cong tdac hién nay: K¢é toan trudng Cong ty Co phan Dich vu k¥ thuat
MobiFone

— Chire vu dang nam gitt & céc td chire khac: Khong.
— 86 ¢b phan nam giir : 0 cd phan
*Trong d6: + S& hitu ca nhan: 0 ¢b phén
+ Dai dién s6 hitu: 0 ¢b phén.
b) Nhiing thay dbi trong ban diéu hanh: Trong nam khong thay dbi ban diéu hanh

¢) $& luong can bd, nhan vién. Tom tat chinh sach va thay doi trong chinh sach
d6i voi ngudi lao dong.

S6 hrong va co cdu lao dong tinh (67 thoi diém 31/12/2016

Stt " Nai dung Pon vitinh | $6 lwgng | Ty 18
I | Phén loai theo Hop dbng lao dong 1.008,, 100%
|| Hop ddng lao dong khong xéac dinh thoi han Neudi 2470 24.5%
2 | Hop déng lao dong xac dinh thoi h%m - Nguoi 461 1 45.7%
3 | Hop d(‘“)ng theo mua vu. hoac theo mdt cong viec Ngudi 300 | 29.8%

cd thon han dudi 12 thang

11 | Phin logi theo trinh d§ - 1.008.| 100%
1| Pai hoc va trén Dai hoc Neudi 487 1 483%
2 | Cao dang, trung cap = Nguoi 384 | 38.1%
3

b qua dao tao Ngudi 1371 13.6%

- Chinh sach déi véi ngucn lao dong: Cong ty da xdy dyng moi truomg lam vice
4n dinh. ludn khuyén khich su sdng tao, nang cao hi¢u qua cong viée. Dé thuc hién
chién lugc nay. Cong ty da khong ngimg cai tién chinh sach luong, thudng, ché do
phuc loi. tuyén dung va dao tao 6 tinh canh tranh cao, thu hat dugce lao ddng co trinh
dd chuyén mon cao. Déng thai, Cong ty ludn quan tam tao moi trudmg va diéu kién
lam viéc tdt nhat dam béo tinh cong bang va co hdi phat trién toi da kha nang va sirc
sing tao ciia mdi ca nhan. Bén canh dé. Cong ty ludn cham lo dén doi séng nguoi lao
dong, dam bao stc khoe ngudi Jao dong, thuce hign trich ndp BHXH va mua BHYT
cho ngum fao dong theo dung quy dinh ctia Nha nudc; giai quyet klp théri cac ché do
trg cdp. 6m dau, tai nan lao dong. bénh nghé nghiép, huu tri, ti tudt, ... va tién hanh
kham suc khée dinh ky cho ngudi lao dong theo quy dinh.

Nam 2016, Cong ty MobiFone Service da thuc hign t6t cong tac quan ly nhan sy,
cong tac BHXH, BHYT, BHTN, ky két Hop dong lao dong voi CBCNV va thuc hién
day di quyén loi v6i nguoi lao dong theo diing quy dinh cua Phap tuat.



3. Tinh hinh diu tu, tinh hinh thwe hién cac dw 4n

a) Cac khoan dau tu 16n: Cong ty da hoan thanh tha tuc tang vén theo Bao cao
két qua phat hanh ¢d phEéL_t ra cong chiing s6 897/BC/2016/MFS ngay 05 thang 10 nim
2016 giri UBCK NN voi tong c6 phiéu phat hanh 12 141,792 ¢6 phiéu. Téng s6 tién thu
duge tir dot chao ban la 1.417.920.000 vad. Toan bd sb tién thu duoc tlr dot chao ban
chimg khodn ra cbng ching da duge st dung dé thue hién kiém nghiém, giam sat,

nghiém thu thiét b truyén dan viba,
b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khéng
4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

i Chi tiéu ; Nim 2015 |

[ T T e e e B S I

Nam 2016 Yo ting

| Ao a0 R . - Cpa . :
- DOIvai 16 chite khéng phai lé 16 chire
| tin dung va 16 chire (ai chink phi ngdan |
L hang:

|
|
1

246.249.293 832 |
411.954.560.932.
32.883.340.024
1 -156.787.660._ -
| 32726.552.364
|
\
|

Téng gia i 1 san

. Doanh thu thuan

~ Loi nhuan ur hoat dong kinh doanh
i- Loi nhuén khac

b Lot nhudn trude thué

i
| o

I gidm
—

i

280.507.769.298 . +13,9%
615,140.308.883,_‘- + 49 3%

30.518.945.161 -7 2%
|
26439.326.
30.545.384.487 - 6,7%

Loi nhuin sau thué 24.501.130.165 ' 24.383.962.411 | -0,5%
b) Céc chi tiéu tai chinh cha yéu:
B  Chitieu L Nem2015 | Nam 2016 Ghi cbi |
| 1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn | : ‘
t + H¢ s6 thanh todan ngan han 1,39 [,50-:
FTSLD/No n gén han i | ‘E
+ Hé s6 thanh toan nhanh: ;[ 1,39 1,50 ,E .
TSLED - Hang 16n kho '
| Nonganhan - L 7__;_;
: 2. Chi tiéu vé co cdu vén !
|+ Hé sé No/Téng 1ai san 0,53 0,54
!_+He s6 No/Vén chit sor hiny - 1,14 | 1,19
: 3. Chi tiéu vé ndang lwe hoat déng }i
i Vong quay hang t6n kho 11,88 #NA j
- Gi4 vén hang ban/Hang tdn kho binh quén :
I+ DO@}] thu thuﬁnﬁéng tai san - B _ Le7 2,19+ 4(

4. Chi tiéu vé kha nang sinh [oi




-+ He 56 Lol nhudn sau thué/Doanh thu thuan. | 5.95% ! 3,96%,i
+HE s6 Lot nhuan sau thué/Vén chu sé hitu : 22.59% ¢ 20.01% -

| + Hé sé Loi nhuan sau thué/Téng tai sén 9.66% | 9.26%.

|
|
! + Heé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu
|

e

WENU =

| L 7.98%,  4.96%:
5. Co ciu cb dong, thay d8i vén diu tw ciia chit sé hiru.
a) Co phén
- Tong sb cd phan: 6.141.792 ¢ phan (tinh tir ngay 14/10/2016).
- Loai cb phan dang luu hanh: cb phén phé thong.
- $6 lwong ¢ phén tw do chuyén nhuong: 6.141.792 ¢b phan.
- 86 lugng b phan bi han ché chuyén nhuong: Khong,
b) Co cdu ¢d dong:
Co cdu ¢6 dong tinh 161 thoi diem ngéay 09/11/2016
Stt Cé déang S6 lwong S6 ¢6 phan sé hiru | T¥ 18 sé hiry
(C6 phan) (%)
] Phap nhén 04 2.688.000 43.77
2 Ca nhan 1.267 3.459.920 56,23
2.1 S& hitu tir 1% trdy 1€n 16 1.572.070 25.6
2.2 S¢ hivu khac 1.251 1.887.850 30.63
Téng 1.271 6.141,792 . 100

¢) Trong nam 2016, Cong ty tién hanh 01 dot phat hanh b phiéu cho ¢d dong
hién hiru nham tang von dieu (€.

- Thoi gian phat hanh ¢ phiéu: thang 6/2016.

- Sé ¢b phiéu dé nghi phét hanh thém: 600.000 ¢6 phiéu,

- 86 ¢b phidu phat hanh thanh cong: 141.792 cd phiéu.

- Thoi gian hoan thanh viée phat hanh cd phiéu: 05/10/2016.
- Tdng s6 ¢b phiéu dang luu hanh: 6,141,792 cb phiéu.

d) Giao dich cd phiéu quy: Khong

e) Céc chimg khoan khac: Khong

I11. Bdo cao va danh gia cua Ban Gidm dbe
1. Ddnh gid két qud hoat ddng sin xudt kinh doanh

- Nam 2016. Cong ty hoan thanh 615,140 ty dong doanh thu. dat 103.86% ké
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hoach; loi nhuén sau thué hoan thanh 24,384 ty déng, dat 123,56% so voi ké hoach.
- M rong quy mé du an cho thué CSHT Call Center cho ddi tac Prudential.
- M& rong cung cap cac dich vu Contact Center cho cac dbi tac ASUS, PTI,

- Ddy manh hop tac voi cac doi tac nudc ngoai dé trién khai cac dich vu GTGT
maoi trén nén 4G,

- Trién khai thanh cong tinh nang nng cao cho dich vu Fast Credit.

- Xay dung h¢ thong truyén dan viba véi trang thiét bj phan cimng, phin mém
chuyén dung cho cac nha mang MobiFone, Vinaphone. ..

- Stra doi chinh sach tién luong, néng cao thu nhap cho ngudi lao dong, khuyén
khich ngudi lao dong dat nang suét cao.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

1ong gia tri 1ai san tai thoi diém 31/12/2016 1a: 280.507.769.298 ding so vOi tho
diém 31/12/2015 1a 246.249.293.832 dong nam 2015 tang 14%. Véng quay long tai
san nam 2016 14 2,34 1An. Cong ty da su dung hi¢u qua tai san phuc vu cho cdc hoat
dong SXKD

b) Tinh hinh ng phai tra

Kha nang thanh toan ng ngan han, tinh hinh thanh toan ciia cong ty la tbt He 56 thanh
toan ngan han, hé so thanh toan nhanh déu Ién hon 1 chimg (o tai san ngan han hay
(bng tién, ddu tr ngan han va phai thu khach hang déu co kha nang bu dap cac khoan
ng khi phat sinh

Hoat ddng kinh doanh cia cdng ty khong str dung ngoai té, cdc khoan vay déu bing
VND nén khéng cé anh hudng ty gia héi dodi dén két qua HDKD cua cong ty

3. Nhitng cdi tién vé co cdu 16 chire, chink sdch, quan [y,

- Cong ty khéng nglmg cai tién 4p dung cong nghe théng tin vao quan tri doanh
nghi¢p ndng cao hiéu qua hoat ddng SXKD.

- Cong ty co dac thi 14 sb fugng lao dong 16n, cac chinh sach lién quan 61 ngudi
lao dong duoc hét sire quan tam. T chire cong doan duoc phét trién dé dam bao quyén
lgn hop phap cua ngudi fao dong.

- 4. Ké hoach phat trién trong tuong lai

- Duy tri méi trwong ldm viée than thién, nang dong. linh hoat cho toan thé
CBNV Cong ty.

- Xy dung va dinh hudng phat trién kinh doanh theo cha truong cia Tong cong
ty.

1V. Danh gia ciia Hoi ddng quan trj vé hogt dong cia Cong
1. Ddnh gid cria Héi dong qudn tri vé cde mdt hoat déng cuia Céng ty

- Cdng ty da bao toan va phat trién vén cia co dong. Tang doanh thu, loi nhuan,
hoan thanh cac chi tiéu SXKD do Dai hoi déng cd déng da dé ra, hoan thanh nghia vu
thué déi véi nha nude.
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- Cong tac to chie quan ly timg bude duoc ki€n toan, ning cao ning suit lao
dong va hiéu qua cong viéc.

- Tuyén dung, dao tao lao dong méi dap tmg nhu cdu san xuét kinh doanh. Pam
bao viée 1am, thu nhép cho nguoi lao dgng. Thue hién ding chinh sach déi voi nguoi
lao dong theo quy dinh ciia Phap ludt lao dong,.

2. Danh gid cua Hi dong qudn tri vé hoat déng cvua Ban Gidm dée céng ty.

- Thyc hién tdt cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT chi dao Ban diéu hanh déu
phi hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT, Cha tich HPQT duoc quy
dinh tai Diéu lé Cong ty va quy dinh cla phép ludt.

- Ban diéu hanh lubén bam sat phuong hudng, nhiém vy dé ra trong nam 2016,
dinh hudng phat trién giai doan 2016 — 2020. bam sat tinh hinh thyuc tién. linh hoat
trong viée didu hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Ban diéu hanh Cong ty da hodn thanh tot vai trd didu hanh hoat déng san xudt
kinh doanh ctia Céng ty theo ding céc dinh huong, chi dao ctia HPQT, cu thé:

+ Hoan thanh vuot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2016 dugc Dai hoi
dong cb déng théng qua va HRQT phé duyét.

+ Thue hién nghiém tic cac Nghj quyét, Quyét dinh cia HDQT.
+ Trién khai hiéu qua cac muc tiéu trong tim da duge HDQT phé duyét.
3. Cdc ké hoach, dinh hudng cia Hoi déng quan tri

+ Phat trién dat muc tidu tr& thanh cOng ty ¢ doanh thu nghin ty, trong
do ty trong doanh thu tor céc sin pham, dich vu vai cac déi tac ngoai Mobifone chiém
50% téng doanh thu,

+ Xy dung chién luge nhan sy, moi trudng 1am viée thu hit nguon nhan
luc chit lugng cao.

+ Xdy dung vin hda Cong ty ké thira phat huy vin hoa cua Tong cong
ty: trach nhi¢m, hi¢u qua, ning déng. sang tao, nghia tinh: Té chire cac hoat dong tap
thé gin két doi ngii CBCNV cua Cong ty.

V1. Bio cao tai chinh
/. Y kién kié’m toan

Cong ty TNHH Deloitte Viél Nam dugce lua chon 1a Cong ty cung cap dich vu
kiém toan Béo c&o tai chinh cua Cong ty.

Theo y kién caa Céng ty kiém todn: “Theo y kién cia ching t6i. bao cdo tai
chinh da phén anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu. tinh hinh (i
chinh cua Cdng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyen tién (& cho nam ai chinh két thuc cung ngay, pha hop
véi chuan muc ké todn, ché do ké toan doanh nghiép VIL[ Nam va cac quy dinh phap
Iy c6 lién quan dén viée lap va trinh bay bao céo tai chinh.

2. Bao cdo tai chinh diroc kiém todn

Béo céo tai chinh nam da dugce kiém toan bao Lom Béng can doi ké toan: Bao
cao két qua hoat ddng kinh doanh; Bdo céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Béo
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c4o tai chinh theo quy dinh phap luat vé ké toan va kiém toan.

Toan van Bao cdo tai chinh nam 2016 da kiém toan dugc dang tai day du tai
website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan hé c¢6 dong).

- DPAI DIEN-EHEO.PHAP LUAT CUA CONG TY
Noi nhin: Fon02536
SO TORE
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