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l I - THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

Ten gi~Odich: T6ng crng ty C6 phan Bao hiem Quan dQi

Ten tieng Anh: Military Insurance Corporation

Ten viet t~t: MIC

Dia chi: TAng 15, To nha MIPEC, s6 229 Tiy Son, Phuong Nga Tu Sa, Quan
D6ng Ba~TP Ha NQi.

Di~n thoai: (04) 62.85 3.88

E-mail: info@mic.vn

V6n di€u l~: 800 ty d6 g

Gifiy chirng nhan dang Icy kinh doanh: 0102385623

Ch ' . h H A· d J. , I . A A Au tic 91 ong quan tn : Ong Dong Dong Hung

T6ng giam dbc : Ong 19u~8n Quang_Hi~n

Nguoi dai dien phap lu?t: Ong Nguyen Quang Hien

Fax: (04) 62.85.33.66;

Website: www.rnic.vn

2. Ljch SIT hlnh thanh va Phat tri~n

T6ng Cong ty C6 phAn Bao hiem Quan DQi (tien thin la Cong ty CP Bao hiem
Quan DQi) duoc t~anh l?p ,t~eo Quyet dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007 cua Quan uy
Trung uong va Giay phep so 13GPIKDBH ngay 08/10/2007 cua BQTai chinh.

Ngay tll' khi moi ra dd·, y thirc duoc su menh quan trong cua minh, MIC da t~p
trung ~iy d\l"ngnhfrng san phr, d~~ thu ph\lc V\l rieng cho cac dan vi trong quan dQin~u:
bao hiem tai n~n quan nhan, Bao hiem h9Cvien trong cac nha truang qUlindQi, bao hiem
trach nhi~m ngh€ nghi~p y bad sy trong quan dQi,...

Trai qua gfm 10 narn jay dllng va phat tri€n, MIC da phai tri€n m~nh me v6i s6
v6,n di€u l~ 800 1)' d6ng, m! g lu6i rQng kh~p v6i 5,4 c~ng ~ thanh vien tren ca nu6c.
Den nay, MIC khong chi kha g dinh la don vi bao hiem tot nhit cho cac dan vi thuQc BQ
qu6c pho~g rna con dA~rn~nhlph\lCV\lra ben ngoru v6i hon 130 san phAmbao hi6rn dap
ung yeu cau cua rn9i doi tuqng khach hang.

• Nam 2007 - Thanh I~p

- Thanh l?p thee Quy~t dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007 cua Quan uy Trung
U'ang va Gi§y phep s6 43GPIKDBH ngay 08/10/2007 cua BQTai chinh'
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- T6 chirc Dai h<)i d6~g c6 dong va nhanh chong hoan thien h¢ thong b<)may t6
clnrc, thanh I~pcac phong ch f c nang tai Van phong T6ng cong ty va cac chi nhanh tai cac
tinh, thanh ph6 Ian.

- Ban hanh tren 80 san.pham bao hiem va cac quy trinh, huang d~n nghiep vu nr
khai thac d~n giam dinh b6i huang, nhan va nhirong tai bao hiem nharn chuan hoa heat
d<)ngkinh doanh va quan lY.

- Ky k~t hop tac toan, di¢n v~i Nganhang TMCP Quan d<)i,Ngan hang TMCP Vi¢t
Nam Thinh vuong va cac doi ac tiem nang khac.

• Nam 2008 - Mo- rQng roh doanh

- MIC ali thanh l~p mang hroi kinh doanh g6m 18 Chi nhanh va 30 phong kinh
doanh tai cac tinh, thanh ph6 Ian tren ca mroc.

- Da dang hoa cac ke~ khai thac bao hiSm thong qua rn~ng luai ctia Buu chinh
Viettel, cac ctiSmgiao dich c~a Ngan hang TMCP Quan d<)iva Ngan hang TMCP Vi¢t
Nam Thinh vuqng.

- Tri~n khai ap dVng h~ th6ng eong ngh~ thong tin hi~n d(;1iVaGquan ly bao g6m
ph§.nm6m nghi~p Vl,l bao hi~IILk~ toan tren toan h~ th6ng.

- £)~t quan h~ h91' tac la tbu x6p chuang trinh tai bao hiSm c6 dinh vai cae nha
nh~ tai bao hi8m co uy tin v~ ti6m h,retili ebinh bang dAuth~ giai d8 dam bao an toan tai
ehinh eho hO(;1ta<)ngkinh doanh bao hi8m.

• Nam 2009 - Ci'm~cB yt ph~t tri~o , " ,

- Hoim thi¢n h~ thong sim pham va trien khai m<)tso san pham mai nhu: Bao hiem
tai I~?nquan nhan a~ dVngCh~h,reluqng vii tran,g trong toan qua~; Bao hiSm traeh nhi~m
nghe nghi¢p; Bao hiem tin d\lUgea nhan; Bao hiem du lieh toim cau.

- PhM tri8n rno hinh ban hang mm nhu bao hi8m tin d\lng lien k~t ngan hang - bao
hi~m (Baneassurance) va cac huang trinh dich V\lh6 tq khach hang nhu h6 trq y t6 toan
c~u cua SOS d6i vai khach hajg th~m gia bao hiSm du Iich toan cAuhay bao llinh vi~n phi
aoi vai khach hang tham gia b, 0 hiem con nguai muc trach nhi~m eao.

- Cling c6 t6 chuc b<) ay, tang cuang dao t?O ehuyen mon nghi~p V\lva quan Iy
cho can bQnhan vien trong toah h~ th6ng MIC.

• Nam 2010 - Mo' rQog va da d~og hoa lioh V\fC d§u to'

- MIC tlwe hi~n da d~g boa cae hinh thuc dAutu thong qua hO(;1td<)ngdAutll' tn,re
ti€p ho~c ilY thac d~u ttl' trai phi€u, c6 phi€u, g6p v6n doanh nghi~p; diu tu bAt dQng san
nhu mua ban san van phong, tliam gia gop v6n VaGd\l' an dAutu xay dvng nha a cho quan
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nhan si quan cua B('>Quoc phong, nha a thuong mai; d~u ill xay dung tru sa lam viec tai
du an MIC Tower. ~

- Chuan bi cho viec ti€ nhan khu d~t D47 nr B('>Ttr lenh Thu do d8 thirc hien cong
tac d~u tir thea chi dao cua ,('>QU?C phong. Tham gia cac du an d~u nr xay dung nha a
cho can b('>va si quan thuoc B1('>Quoc phong.

• Nam 2011 - Tang va, di~u I~,ChUy~n,dai ~o hinh ta chirc t~anh Tan,g CO~gty

- MIC da thirc hien thfnh cong tang von dieu l~ len 400 tY dong, chuyen doi mo
hinh t6 clurc thanh Tong cong ty C6 phan Bao hiem Quan d('>iva thanh l~p them 5 Cong
ty Baa hiern thanh vien nang 15Cong ty Bao hiem thanh vien true thuoc Tong cong ty len
24 dan vi.

- Viec chuyen d6i san~ mo hinh T6ng Cong ty va tang v5n diSu l~ gop ph~n t~o
diSu ki~n cho MIC co th~ pha~huy t5t ngu6n nhan hJc sRnco, rna r('>ngquy mo ho~t d(,>ng,
phat tri8n t~em san ph§~ ba9 hi8m hang ,khong, thuc dAy ho~t d('>ngd~u tu va dap ung
ngay cang tot han nhu cau tha!n gia bao hiem cua khach hang.

- Thanh l~~ them 5 Co~g ty BilOhi8m thanh vien nang s5 Cong ty Bao hi~m thanh
vien trvc thu('>cTong cong ty len 24 dan vi.

• Nam 2012 - MIC th\l'Chi~n tai cAu true doanh nghi~p

- Chuy8n tr\1sa T6ng <rong ty v€ s5 3 Li~u Giai, Ba Dinh, Ha N(,>i

- Tai ca, ceiu t~8nh con!, d6i m?i chi€n luQ'ck~ doanh, chu~8n d6i,mo hinh H,('>i
sa thanh ,5 Khoi: Khoi V~n h~nh, Khoi Nghi~p V\l, Khoi Tai bao hiem, Khoi Dv an Dau
tu va Khoi Quan h~ Khach hadg.

- L~n ddu tien doanh th, dl,ltm6c vuqt 500 tY d6ng, h08n thanh vuqt muc k€ hOl,lch
doanh thu bao hi@m.Hi co dt HQi dang quim tri va Ban di€u himh . .

- Chu tjch nuac t?ng Hran chuang lao d('>ng,H~ng 3 vi "Da co thanh tich xuat sac
trong cong tac ill nam 2007 den nam 2011, gop phan vao sv nghi~p xay dVng chit ngrua
xa h('>iva bao v~ t6 qu6c". I

• Nam 2013 - Ti~p t\le eyng ca va phat tri~n b~n vung

- Thong qua D€ an Chi6n luQ'cphat tri~n kinh doanh MIC giai do~n 2014 - 2015
va t~m nhin d€n 2020.

- La doanh nghi~p bao hi~m phi nhan thQduy nhit trong nuac tang v6n thanh cong
len 500 ty d6ng.

- N~m trong Top cac doanh nghi~p tang tru6ng ml,lnh nhit, t5c d('>tang truang
doanh thu 41%.
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- Tri~n khai thanh cong h~ thong ISO 9001:2008.
, I

." - Khai }rtrang tong ~ti cham soc ~ach hang 190~ 55~89l: ~a ~we~:ite ~an .ba~
hiem tnrc tuyen ~~.baohlef.47.vn; khai tnrong trung tam ciru h9 0 to mien phi tar Ha
N9i va Tha~ pho ne Chi ~:

- Tiep tuc d?n nhan ~ieu danh hieu cao quy: Thuong hieu t~n dung ,thu do nam
2~13; Sao Va~g Bat Vi~t~nal. 20l3;~To~ 10? Do~nh n~hi~p.n~p thue 16'nnhat Vi~t ~a~
nam 20l3; Bang khen B9 truong B9 Tal chinh danh tang giai dean 2010-2012 VI eta co
thanh tich xu§t s~c dong gop ~hOSlJ phat trien cua Thi tnrong Bao hi~m Vi~t Nam; B~ng
khen cua B9 Quoc phong t~ng vi da eo thanh tich xuat s~c trong viec thirc hien bao hiem

I, ,
tai nan trong Q~an ,D9ifir 20?9-2013; Bang khen Chu tich UBND Thanh pho Ha N9i vi
co thanh tich xuat sac nam 2013

• Nam 2014 - Vuon to; IAm cao

- L~n dAutien doanh thu vuot mBc 1000 tY d6ng.

- L9t vao Top 7 Doanh nghi~p Bao hi~m phi nhan th9 m~nh nhAtthi trvang.

- Phat tri~n nhi~u san phAm m6'i: Trach nhi~m ngh~ nghi~p bac sy quan y, bao
hi~m cay cao SU, tin d~mg6 to; hoa ho~ nha tu nhan; bao hi~m dan ngoai khai ...

- Ky k~t hgp tac toan dii~nv6'i: Bao Quan d9i nhan dan, BI) Tu l~nh Canh sat bi~n

Vi~tNa::. ~ hJ..tll d~' - nh~ ~ d ~ h' d nh h'~ ,
- vao t~o nang cao ca· uqng 91ngu an SlJ, xay \Jng van oa oa ng lyp va

con nguai MIC t~n tam, chuy~n nghi~p.

- Chuy~n HQi sa T6ng Fang ty v~ Tling 15, toa nhil Mipec s6 229 Tay Son, D6ng
Da, HaNoi.. I , , ,

- DuQ'cUBND Thanh pro Ha N9i t~g ca Don vi xuat sae trong phong trao thi dua
nam 2014.

• Nam 2015 - Tri~n khal chi~n IUQ'c2015 - 2017 va tAm nbin d~n nam 2020

- T6 Chll'CD~i h9i <t6nJ e6 dong bau ra H9i d6ng quan tri, Ban Ki~m soat m6'i va
B6 nhi~m T6ng giam dBc;

- Doanh thu VUQ'tmBe 1 500 tY d6ng

- M~ng lu6'i mo r9ng v6'i 37 cong ty bao hi~m thanh vien, 300 phong kinh doanh
va 2.300 d~i ly

- La doanh nghi~p bao hi~m tien phong tri~n khai mo hinh giarn dinh b6i thU'ang
d9C I~p;

- Tri~n khai dlJ an Tai Cf}c§u mo hinh t6 chuc va xay dlJng KPI
5



- Holm thien va thuc hi chi€n hroc phat trien MIC giai dean 2015-2020 va t~m
nhin d€n narn 2025;

- Chinh tlnrc dung v- I g trong Top 6 doanh nghiep bao hi~m rnanh nhAtthi tnrong
Phan dAutro thanh Top 5 Do nghiep bao hiem t6t nhAttren thi tnrong Viet Nam.

• Nom 2016 - Phllt trift N~anh,Bin virng,s~t TOP 5 th],tnritng

, - Do~nh thu tang trurg an tuong cham moe 1.900 tY dong, loi nhuan dat 90 ty
dong tang gap doi 2015.

- MIC tang von di~u l~ len 800 tY d6ng, nang tY l~ So' htru cua ME tai MIC len rmrc
69,85% d6ng thai nang cao n~ng lire canh tranh cua MIC tren thi tnrong bao hiem.

- Mang Iuoi phat tri~n en toi 54 cong ty bao hiem thanh vien

- MIC da hoan thien ) ng mo hinh t6 chirc moi, kien toan t6 chirc va ban hanh b9
tieu chuAnKPls.

- DAy nhanh bim hang qua cac kenh Bancas, Dang ki~m, t6 chuc nhi~u chuang
trinh thUedfry kinh doa,nh hi~f qua.

- MIC nh~ nhieu phan thuang cao quy clla UBND TP Ha N9i trao t?ng, TOP 10
DNBH uy tin do khach himg binh chQn.

- Danh hang tY d6ng ~6i nam t6 chuc nhi~u ho~t d9ng xa h9i, c9ng d6ng huang
d€n d6i tUQ'ngc6 hoan canh !ili6 khan, khong may mftn.

• Nam 2017 -2020: T~ trung cac nguan 1\I'Ctri~n khai chi~n 1U'Q'cphat tri~n
MIe giai do~n 2015 - 2020

- T~p trung VaG3 m\lc ieu mlii nhQn: Giam dinh b6i thuang chuyen nghi~p- Cong
ngh~ thong tin hi~n d~i - D~u~u hi~u qua.

- HO,anthi~n ~ac quy trth n9i h9 phil h:p vai mo hinh t6 chuc mai

- Tiep t\ICtrien khai ch'en luqc phM trien MIC giai do~ 2015 - 2020 voi m\lCtieu
"Tra thanh doanh nghi~p bao, hi~m thu~ hi~,n hang d~u trong lTnhV\ICban Ie t~i Vi~t
Nam" va 19t vaGTop 5 doanh nghi~p m~ nhat thi truang nam 2020.

3, NgilDh Dgh~ va ilia bai kinh dO.Dh

3.1 Nganh nghe kinh doajh

• Kinh doanh dich V\l bao hi~m phi nhan th9, bao g6m cac nghi~p V\lv~ bao hi~m
g6c, tai bao hi~m:

- Bao hi~m Xe co gioi: bao hi~m 0 to, bao hi~m xe may
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- Baa hiem can nguoi baa hiem sue khoe, baa hiem tai nan ngh€ nghiep; baa hiem
du lich, baa hiem h9C sinh- smh vien; baa hiem tai nan hQ sir dung dien, baa hiem tai nan

quan nhan; baa hiem trach nli~m nghe nghiep lu~t SU, bac sy, ky sir; baa hi€m tin dung ca
nhan ...

- Baa hiem tai san - klthu~t: baa hiem xay dung - l~p d~t; baa hiem chay, n6 cong
trinh; baa hiem chay n6 nha nhan;

- Baa hiem hang hai: ,aa hiem hang h6a v~n chuyen nQi dia duong bQ,dirong s~t,
dirong bien, duong song; Bad hiern hang hoa xuAtnhap khau; Baa hiem than tau va trach
nhiern dan sir chu tau....

- Baa hiem nang IUQ'nj, hang khong

- Cac san pham baa hi~m phi nhan tho khac:

• D~u ill tai chinh va bAtdQngsan
3.2 Dia him. kinh doanh:

Hoat dQngtren taan q 6c va cac thi truang qu6e t~.

4. Mo hinh qUaD tri, co·e~u bQmay quaD If
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I

BAo
M6 hlnh to chirc cua Tong cong ty

UBThU lao&
Nhan SV'

UBQuAIl tr]
nilTO

UBChien lucc Viin phOng HEJQT

MHTC m&i gbm:
- 9 Kh6i
- 27 Ban/CO' quan
- 07 Phonq
- 04 Trung tam

C~Ccong ty thanh vlen hach toan d(lc I~p/ph\l thuQCTang cong ty
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4.1 Ifri nang Qulm tri

ang Uong Dong Hung
Chit tich H(Ji c16ngQuem tri

Dng Dong Dong Hung la mot trorrg nhirng lanh dao tre da tnrong thanh nr moi
tnrong cua Ngan hang Quan doi eMS). Ong co g~n 20 nam kinh nghiem trong linh V\XCtai
chinh - ngan hang va trai qua nhieu vi tri lanh dao tai ME. Til thang 4/2012 d~n thang
8/2013, Ong giu clnrc vu Giam d6c phu trach kinh doanh khu vue Mien Trung - Tay
Nguyen Kiem Giam d6c Sa iao dich ME. Ngay 02/08/2013, Ong ducc b6 nhiem gifr
clurc vu Pho Tong Giam d6c MB voi nhiem vu trong tam la thuc ddy manh me S\Xphat
trien cua MB tai th] tnrong mi~n Nam. Ngay 28/05/2015, tai Dai hoi d6ng c6 dong cua
MIC, Ong duoc bfrugiu· clnrc vu Chu tich HDQT T6ng cong ty C6 ph§n Bao hi~m Quan
dOi.

ang Ngt,ly~nQuang Hi~n
Thanh vien thuang tr1;.l"CH(Ji c16ngQuem trt Kiem T6ng giam c16c

Dng Nguyen Quang H·I~nt6t nghi~p Th~c sy Tai chinh Ngan hang, co g§n 20 nam
kinh nghi~m trong llnh v\rc Titi chinh - Ngan hang - Bao hi~m. Truac khi tr6 thanh Uy
vien Thuang tr\TcHDQT kie~ T6n? ghim d6c MIC, Dng tlrn~ gifr chuc V\lPho ~iam d6c
Chi nhanh MB !"1inhKhai" Gitm doc Chi nhanh MBAHoanKiem, Chu tich Hoi dong quan
td Idem Pho Tong giam doc tnuang 1r\l'ccua MIC. Ong 1amot trong nhUng lanh d~o tre,
nang dong va sang t~o. Vai mung thanh dch n6i b~t trong cong tac quan tri dieu hanh,
Dng da nh?n dUQ'Cnhieu giai thuang va danh hi~u cao quy nhu: B~ng khen cua Th6ng
d6c Ngan hfmg Nha mrac; 3 nam lien ti~p (2011, 2012, 2013) duQ'c Ch1.1tich UBND
Thanh ph5 Ha Noi t?ng b~ngdchen, Trung uong Hoi Doanh nghi~p Tre Vi~t Nam t~ng
danh hi~u Sao D6 - 100 DNT Vi~t Nam tieu bi~u nam 2014 ... clmg nhieu ph§n thuang
cao quy khac.

ang Phan PhuO'ng Anh
Thanh vien thuong tr~(cH(Ji c16ngquem trt

Dng Phan Anh co han 118 nam kinh nghi~m trong HnhV\TCngan hang, chlmg khoan
va d§u tu t~i Vi~t Nam va la ~ot trong nhUng thanh vien sang I?p cua ME Capital. Truac
l<hithanh I?p MB Capital, ong"da giu cae ehuc V\l nhu Tru6ng Kho b~c va Ngo~i h5i;
Tru6ng Ban K~ ho~ch Chi~n luQ'c;Thanh vien eua HOi d6ng ALCO, MB Bank. Duai S\l'
qmin Iy Clla ong, MB Capital oa tra thanh mot trong nhung nha quim Iy quy nang dong
nhit t~i Vi~t Nam. Dng Phan Anh co b~ng Th~c sl Tai chinh Ngan hl'mgcua tnrang D~i
h9CKinh t~ Qu6c dan, Vi~t Nam.
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Ong DU'Cao Son
Thanh vien H6i d6ng quan tri

Ong Du Cao San, t5t ~ghi~P Ky sir d~~nnr, Cll n?an ~U?t kinh t~. Hi,~nnay, O?g
dang gii! ChlJ'Cvu Iii Bi Tlur Dang uy, Pho Tong Giam doc Tong cong ty Xuat nhap khau
Van Xuan, T6ng cong ty Xang dAuQuan DQi,Cong ty C6 phan Hoa dAuQuan DQi.

Dug Nguy~n Du'c,Thu~n I
Thanh vien H6i dong qudn tr~

Ong Nguyen Dire Thuan t5t nghiep Dai hQCBach Khoa Ha NQi, Ong co han 10
nam cong tac tai T6ng C\lCCong nghiep quoc phong va nam giG'nhieu chirc vu quan trong
nhir Giam ?5c cong ty XNK eaet, Chli tich kiem T6ng Giam d5e Cong ty V?~ tu Cong
nghiep Quoc phong, Tir nam 2012 - 2015 la Pho Tir lenh Binh doan 12, Pho Tong Giam
d5c T6ng Cong ty Xay dgng Truong San va hi~n t~i Ia thanh vien IIDQT T6ng cong ty
C6 ph§n BilOhi~m Quan dQi.

4.2 Ban Ki€m sociI

Ba Nguy~n Thi PhU'o'ng ThUy
Tru'ong Ban Kidm soaI I

Ba Nguyen Thi Phuang Thuy Ia Cll nhan kinh t~, da tung cong tac t~i Cong ty
TNI-lli Deloitte Vi~t Nam. NAm 2010, Ba cong tac t~i Ngan hang TMCP Quan dQi gift
Chll'CV\lTruong bQph?n bao cao Ngan hang TMCP Quan dQi. Ttf thang 6/20 15 d~n nay
Ba giG'ChlJ'CVl,lTruong Ban k'l~msoat MIC.

Ba Tang Thi Thu H~ng
Thanh vien Ban Kidm soat

Ba Tang Th! Thu HfuIg la ell nhan kinh t~ co han 27 nam cong tac t~i T6ng C\lC
Cong nghi~p qu5c phong va dam nhi~m nhi€u vi tri nhll k~ to{m vien,Truong Ban Tai
ehinh - C6ng ty GAET - T6ng e\lc CNQP, tu 2008 - 2015 lam Trq ly Tai chinh - Phong
T~lichinh T611gC\lCCNQP. Hi~n nay ba Ia thanh vien Ban ki~m soat MIC.

Ba DU'ong Thi Thanh Nga
Thanh vien Ba~ Kiim soat

T6t nghi~p Clf nhan kinh t~, co han 10 nam eong tac t~i Ngan hang Quan dQiva c6
nhi~u kinh nghi~m trong linh 1,l'Cki€rn toan - tai ehinh. Ttl nam 2012 d~n nay, Ba dam
nhi~m chlJ'cVI,lTruong phong Tai chinh - Kh6i TCKT- Ngan hang quan dQi.Hi~n t~i ba
la Thanh vien Ban ki€m soat MIC.

4.3 Ban FJiJu hill1h

Dng Nguy&n Quang Hi~n
T6ng gic1m tl6e
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, Ong Nguyen Quang ~i~n t6t nghiep Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang. Ong c6
gan 20,nam kinh nghiern tro~g linh V\lC Tai, chinh - N~an hang - Bao hiem. Truce khi tro
thanh Uy vien Thirong tnrc HIDQT kiem Tong giam doc MIC, Ong tung gifr clnrc V\l Ph6
Giam d6c Chi nhanh MB Mi~ Khai, Giam d6c Chi nhanh MB Hoan Ki~m, Chti tich HQi
d6ng quan tri Idem Ph6 T6ng giam d6c thuong true cua MIC. Ong la mot trong nhtrng
lanh dao tre, nang dong va sang tao. Voi nhtrng thanh tich n6i b?t trong cong tac quan tri
di~~lhanI~, Ong dil nhan dUgClnhi~U giai tlnrong va ,danh hieu cao quy nhu: B&ng khen cua
Thong doc Ngan hang Nha mroc; 3 nam lien tiep (2011, 2012, 20l3) duoc Chu tich
UBND Thanh ph6 Ha NQi ~ng b~ng khen, Trung uang Hoi Doanh nghi~p Tre Vi~t Nam
t~ng danh bi~u Sao D6 - 100 DNT Vi~t Nam tieu bi~u nam 2014 ... cung nhi~u ph§n
thuong cao quy khac.

Oog L~ Nhll' Hai , I
Pha Tong Giam aoc Thuimg tr1!C

Dng Le Nhu Hai la T~~c sy kinh t~. Truac khi cong tac t~i MIC ong da c6 7 nam
giu chtrc V\l k~ to<:1ntruong t<;tiKhach s~n qu6c t~ Asean. Nam 2007 Dng lit mQt trong s6
nht1"ngnguai dAu tien tham g'a viLoBan trU bi thiLnh I?p MIC. T<;liMIC, Dng nrng dam
ru:i~m nhi~u chtl'c Vl,l nlm K8, ~oan ~6ng, Gi~ d6c MIC Quang ~inh, Ph6 T6ng giam
doc, Ph6 Chu tich HDQT kiem Tong giam doc Cong ty CP Dau tu MIC. Tu thang
10/2012, Dng gifr chuc V\! Ph6 T6ng giam d6c ph\! trach nay la Ph6 T6ng Giam d6c
Thuang tr\fc T6ng cong ty C6 phAn Bao hi€m Quan dQi.

Bit Nguy~o Th! Thu H~og
Pho Tang Giam (Tae

Bit Nguy~n Thj Thu HAng t6t nghi~p d<;lih9c Ngo<;lingfr Ha NQi, vai tren 20 nam
kinh nghi~m v~ Tai bao hi~m, BiLlit mQt trong nhfrng nguai gia nl1?P MIC ttr nhCl'ngngay
d§u th~mh I~p. Uinh d<;loKh6ilTai bao hi~m, BiLluon ho~n thanh xu~t s~~ ka hO<;lchki~
do~nh dugc ,giao. Nam 2012, jBiLdugc bo nhi~m Ph6 Tong Giam doc Tong cong ty Co
phan Bao hiem Quan ooi.

Ong NguY~l1 Dire TU§l1
Pha Tlmg Giam a6c

Ong Nguy~n Duc Tutm IiLTh~c sy nganh TiLi chinh - Ngan hang - Bao hi6m, Dng
da tnii. qua va dam nh?n nhi~ vi tri trong lInh V\fC bao hi€m, d6ng thai c6 nhi~u kinh
nghi~m trong quan Iy va di~u hanh ho~t dQng kinh doanh bao hi€m. Nam 2007, Dng v~
cong tac t<;liT6ng cong ty C6 phAn Bao hi€m Quan dQi va dugc giao lam Giam d6c Cong
ty Bao hi€m MIC Tay B~c. Nam 2010, ong v~ lam Giam d6c Cong ty Bao hi~m MIC Hit
NQi va nay If! Ph6 T6ng Giam d6c T6ng cong ty C6 ph§n Ba.o hi€m Quan dQi. Gng da
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du?c BQ tnrong BQ ~ai chifh t~ng bang khen vi co thanh tich trong xay dung va phat
trien thi tnrong bao hiem giai dean 2006-2010.

Ba Nguy~n Thi Hili Y~n
Pho Tong giam ct6c

Bit Nguyen Thi Hai Yl~n la cir nhan kinh t~ va cong tac tai Tang cong ty C6 phAn
Bao hiem Quan dQi nr nhtrng ngay dAu thanh l~p. Thang 112011 ba duoc b6 nhiern Giam
d6c Ban Bao hi€m Quoc phong An ninh va nhieu narn li~n duoc T6ng cong ty khen
thuong cac danh hieu nhu <Chi~n sy thi dua co sa, can bQ quan ly xu~t s~c ... Thang
4/2014, ba duoc b6 nhiem gill' chirc vu Pho T6ng Giarn d6c kiem Giarn d6c Ban Bao
hiern Quoc Phong An Ninh'IGiam d6c Cong ty MIC Di~n Bien Phu. Hi~n nay, bit gift
chuc V\JPho T6ng giam d6c ,6ng cong ty C6 phAn Bao hi€m Quan dQi.

Ong Boan Phong Quang
Pha T6ng giam ct6c

Ong Boan Phong Quang 1a Th~c sy ngitnh Quan Iy moi trucmg. Tir nam 1/1999
d~n thang 8/2008, Ong gill' cac chuc V\l Pho TruOng phong, Pho Giam G6c Trung tam t~i
Sa Khoa h9C va cong ngh~ moi truemg tinh Ha Nam. Tir nam 8/2008 d~n nam 9/2012,
Gng lit Pho Truang phong Quan ly moi truong t~i T6ng C\JCmoi trucmg - BQ tai nguyen
moi truang. Tir nam 9/2012 d~n thang 2/2016 Ong lit chuyen vien cao c~p Clla BQ k~
ho~ch v,a D~u tu. Ttl" than,g 3(~016 d~n, nay Ong dugc b6 nhi~m gift cht1'c V\l Pho T6ng
Giam doc Tong cong ty Co p~an Bao hiem Quan dQi.

Ba Vii Th! Le Lan
Pha T6ng giam d6c

Bit VG Thi Le Lan Ul.I1h~c sy Quan tri Doanh nghi~p - H9C vi~n cong ngh~ Chau
A. Bit co 20 nam kinh nghi~m tri~n khai cac DlJ an cua cac t6 cht1'Cqu6c t~ t~i Vi~t Nam
nhu: Trg Iy c6 v§n Truang Dg an VIE/93/009 clla UNDP/UNAIDS tang cuong nang 1\1'c
I~p k~ ho~ch vit quan ly phong ch6ng HIV/AIDS t~i Vi~t Nam, Quan ly Hanh chinh nhan
S\l" Dv an phong ch6ng s6t rei Vi~t Nam Clla CQng d6ng chung Chau Au (ED), Truang
ban Nhan sv Dv an Icy thu?t Rhat tri6n clla Ngan hang Chau A. Tir nam 2006 G~n thang
2/2016, Bit giG·nhi~u chtrc V\l ~uan ly cao cftp t~i cac t~p doan 16-nnhu: Truang Ban Nhan
s\!' T~p doitn BITEXCO, Qua~ ly Dich V\l tu v~n Quan ly ngu6n nhan 1\1'cva T6 Chll"C,
Cong ty E&Y Vi~t Nam, Pho 6iam d6c Dich V\l tu vAn quan Iy ngu6n nhan Ivc Cong ty
PwC Vi~t Nam. Ttf thang 2/20 16 d~n nay Bit dugc b6 nhi~m gilr chuc V\lPho T6ng giam
d6c T6ng cong ty C6 phftn Bao hi~m Quan G0i.
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Ba Le Th! Thanh Hai
Ki toan truong

Ba Le Thi Thanh Hai sinh Clrnhan kinh t~, da c6 17 narn kinh nghiern trong linh
V\l'Ctai chinh k~ toan. Truce khi gia nhap MIC, Ba If!k8 toan tong hop tal Cong ty V?t nr
Khi tuq~g thuY,van - BQTai nguyen va Moi truOng: Ba ~amviec tai MIC ttl narn 2008 va~
vi tri ke toan tong hop, Thang 1/2010 Ba duoc bo nhiem lam Ph6 phong Tai chinh Ke
toan va thang 09/2014 d~n nay, Ba duoc b6 nhiem gifr chirc vu K~ toan tnrong T6ng cong
ty C6 phan Bao hi€m quan d(>i.

5. Dillh huong va Phat tri~1l

T~m nhin chiBn lurrc: Doanh nghiep bao hiem thuan ti~ hang dfiu trong linh vue ban le

MIJe tieu khat vong:

• Dung trong TOP 5 Doanh nghiep bao hi€m d~n am 2020 va TOP 3 doanh nghi~p
bao hi~m d~n nam 2025.

• Dung trong TOP 3 doanh nghi~p bao hi~m va tri8n khai hqp tae Baneassuranee vai
cae Ngan hang.

Cae chi tiell Cl,l th~:

• Khaeh hang tang gAp3 IAn

• M,~ngluai eong ty thanh v~en ta~g g~p 2 lfin: tu l5 len,55 c,ong ty
• S6 luqng nhan vi~n tang ga~ 2 l~ den 2020 va gfp 3 Hinden 2025
• Doanh thu bao hiem tang gap 3 Ian
• Lqi nhu?n truae thll~ tang gAp2,5 IAn I

l>hU'o'ng cham tang trU'o'ng: "Nhanh - Khac bi~t - Ban vfrng - Hi~u qua"

Ghl t.-i eAt loi: "Tin C?y- Hgp tae - Chia se - Cham s61 khach himg - Sang ti;lo"

Mo binb kinb doanh

- - -- -------~
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6. Cac rui ro

- N€n kinh t~ vi mo: Kinh t~ Vi~t Nam nam 2016 ti~p t\ICdi~n ra trong b6i canh
kho khan chung: Tang tnrong GDP narn 2016 tree da 6,2% th~p han rmrc tang tnrong
GDP cua na1112015 (6,68%) va khong dat so voi k~ hoaeh dS ra la 6,7%.

- Bi~n dong gia: Gia ca hAuh6t nhtrng hang hoa Ia ban a rmrc thap ciing la nguyen
nhan tac c19ngtieu cue d6n doanh thu cua MIC

- Lai su~t huy d9ng: nam 2016, Utisu~t it bien 9ng, nhtrng v~n a mire tir 5-6%,
anh huang khong t6t d~n viec dAymanh heat d9ng dAu cua h~ thong MIC

- Thi tnrong bao hiem Viet Nam: van dS true ~Q'i bao hi€m va canh tranh khong
lanh manh vfin dang co xu huang tang cao, k60 thea ty i~t6n thAttang len, anh huang den
hieu qua kinh doanh cua cac Doanh nghiep Bao hi€m.
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n- TtNH HINH HO~ T DQNG TR

1. B{lOcao cua TAng giam dAcv~ tinh hinh kinh doanh va tinh hinh Uri.chinh

1.1 D(icmim kinh Ii vi mo
Tinh hinh kinh t~ xa hQi nam 2016 di€n ra trong b6i canh kinh t~ th6 gioi co nhirng

di€n bien phirc tap, ti~m §n nhieu nhan t6 bAt 6n, tang trJong kinh t6, thuong mai toan cAu
th~p han ,so voi d\: bao; gia nhieu hang h6a ca ban va gi1 d,~utho 0 mire thap. ,

Nen kinh te Vi~t Nam: GDP tang tnrong 6,21 % (,hap han nam 2015 thap han muc
tieu tang tnrong 6,7% d~ ra), lam phat ~inh quan la 2,66'yo, kim ngach xu~t kh§u dat 175,9
ti, USD tang 8,6%, kim ngach nhap khau dat 173,26 ti ~SD tang 4,6% so voi nam 2015,
tong mire ban le hang h6a va dich vu tieu dung tang 10,2%, VN-Index tang 14%, no cong
ca nam 2016 tren 60% GDP. I
1.2 Tinb hinh thi tru:i)'ngbao hiim niim 2016:

Tinh d6n 31112/2016, thi truOng bao hiSm c6 2 doanh nghi~p kinh doanh bao
hiSm (DN.sH)~ trong d6 c6 29 DNBH phi nhan t~<,>,18 tNBH nhan th<,>,02 doanh nghi~p
taj bao hiem va 13 doanh nghi~p moi giai bao hiem va 01 chi nhanh DNBH phi nhan th<,>
nuac ngoai. I

V~ k€t ~ua kinh doanh nam 2016: T6ng doanh thL phi bao hiSm g6c clla thi tnr~ng
d~t 86.049 ti dong, tang tru6ng 22,7%; trong d6 linh \'\!C BH nhan th<,>d~t 49.677 ti dong
(tang tmong 29,8%)~ ITnh V\fC phi nhan th<,>trac d~t 36b72 ti d6ng (tang tnrong 14,04%
so voi cung ky nam 2015).

Ole doanh nghi~p bao hi~m ti6p tl,lc tai ca cAu, ang cuang nang l~rc taj chinh, ap
d~ll1gcac gifli phap quan tri doanh nghi~p tien ti6n, g§.n vai thong l~ t61 tren th6 giai va
khong ngll'11gnang cao ch~t Ill'qng dich V\I.

T ,." J .,

Che dQ chinh sach ve bao hiem duQ'~ tiep tl,lc h01n thi~n, C\I the: ,Ngay 01/07/2016,
Chinh phl! dff ban hanh Nghi dinh so 73/20161NU-CP thay the cho Nghi dinh

451200?IND-CP va Nghi ,dinh,46/2007/Nf)-~P ~uy din~ chi ti6t thi hanh Lu~t k~nh doanh
bao hiem va Lu~t sua doi, ~o sung mQt so dieu cual' ~~t kinh doanh bao hiem~ Ng~y
26112/2016, BQ Tai ehinh tiep tl,lc ban hanh Thong tu so 329/2016/TT-BTC huang dan

th\l'e hi~n ~uy (1inh bao hiSm b~t bUQc trong ho~t dQng l~u tll' xay dVng ...
1.3 /(et qua kinlz doanh niim 2016

Theo Nghi quy~t cua D~i hQi d6ng c6 dong nam 12016,Nghi quy~t HDQT ella MIC
da: nh~t tr1 thong qua cac chi tieu kinh doanh, truac b6i f~ kh6 khan cua n~n k~nh t6 vai
(1inh huang hO~ltdQng trong nam 2016 la "Roan thi~n chien luqc va phat trien ben vlrng".
HDQT, Ban di~u h~lnh va toan thS CBNV MIC da nq h.re doan k6t vuqt qua kh6 lilian
hoan thanh vuqt m{rc k6 ho~ch d~ ra. C\I thS nhu sau:
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1.3.1 K~t qua heat dong kinh doanh nam 2016:

IT Chi ticu KQTH KH KQTH %/KH % Tang
2015 2016 2016 truirng

1 Tang doanh thu phi (dAng) 1.594 1.870 1.908 102% 119,7%
Doanh thu bao hi~m 1.520 1.7~O 1.808 101% 118,9%
- Bao h i~m g6c 1.422 1.761 123,8%
- Nhan TBH 98 47 22,3%
Doanh thu HDKDTC + Thu

74 ro 100 125% 139,4%khac
2 TI l~ b6i thuong (%) 28,2% <34r/o 32%
3 Cac quy dt,l'phong (Ti dAng) 796 8~6 954 11,7% 67,6%
4 LNTT 50 ~2 88 122oj() 175.8%
5 Van di~u l~ (dang) 500 8 ° 800 100% 160,0%
6 86 lU'Q'ngCong ty 42 54 128.5(10
7 TI l~ c6 nrc d~I'ki~n 7% 8% 114,3%

1.3.2 Ket qua kinh doanh hop nhat:

- T6ng doanh thu dat 1.908 tY d6ng, hoan thanh 1b1% k~ hoach nam 2016

Loi nl A 'th~dt88t.Yd;' hos th'nl!122'V<k~h h ~ 2016- 9'1 ruan truce ue ~ ong, oan a 11 0 e oac nam

TT Chi tieu Thl}'c hi~n 2015 Th~'Chi~n 2016 % Tang giam

1 T6ng Tai san 2.255.325 I 2.949,899 30,80%

2 Doanh thu thuan 1.155.850 I 1.423.874 23,10%

3 LQ'i nhuan thuan tir H£)KD 46.079 I 86.765 88,29%

4 Loi nhuan khac 3.981 I 1.522 -61,75%

5 LQ'i nhuan truce thue 50.060 I 88.288 76,36%

6 LQ'i nhLl~n sau thue 38.292 I 70.265 83,50%

1.3.3 K~t qua kinh doanh cong ty me:

8TT Chi tieu Thee hi~n 2015 ~hl}'Chi~n 2016 %Tang giam

1 T6ng Hli san 2.242.241 2.928.325 30,60%

2 Doanh thu thu§n 1.155.850 I 1.422.874 23,10%

3 LQ'i nhuan thu~n tir H£>KD 48.032 84.179 75,26%

4 LQ'i nhuan khac 2.108 3.978 88,72%

5 LQ'i nhuan truce thue 50.140 88.157 75,82%

6 LQ'i nhuan sal! thue 38.521 I 70.232 82,32%
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1.3.4 Danh gia chung v8 k~t qua kinh doanh nam 2016:

• Tlnr nhfit: HO~1J1thanh xu§t s~c k~ hoach kinh doanh, co c§u nghiep V\Iben vfrng

Doanh thu nam 2016:M1C dat 1.908 ti d6ng, dat 102% KH; trong do doanh thu bao
hi~m g6c dat 1.761 ti d6ng (tang tnrong 23.8% so voi narn 2015) va gfuI g§p doi so voi
mire tang tnrong thi tnrong (14%). LQ'inhuan nam 2016 dat 88 ti d6ng (hoan thanh 122%
k~ hoach, tang tnrong 75.8% so voi thirc hi~n nam 20 5). Co cAu nghiep V\Icua Tong
Cong ty chuyen dich thea htrong b8n vtrng giam ti trQnt xe, tang ti trong TSKT va hang
hai.

DAynhanh khai thac qua cac thea kenh ban hang Bancas, dang kiem .... Doanh thu
khai thac qua Quan doi dat 490 ti d6ng, tang tnrong 2~% so voi narn 2015. Doanh thu
Bancass tang tl:uang ,cao dat 250 ti d6ng (ti 1~ta~g tnron' 84%) - hoan thanh rnuc tieu oQt
pha Bancass de 1'adau nam. Doanh thu dang kiem tang ill 48 ti nam 2015 len 57 ti nam
2016 (tang tru'ang 18%).

Quy d~rph6ng nghi~p v\lIuy k~ h~t 31112/2016 d. t 954 ti d6ng, rieng s6 trich nam
2016 d~t 158 ti d6ng dff tl;10,ngu6n ti€n 6n ~inh ph\IC '1dftu tu, tang lQ'inh,u~ncho T6~g
cong ty. Trong d6, trich bo sung 87 ti dong vao quy d\!' ph6ng phi, so d\r tinh den
31112/2016 t6ng quy d\r ph6ng phi bao hi~m d~t 687 ti la6ng tang 115% so v6i cu6i nam
2015; Trich b6 sung 14,3 ti d6ng vao quy dl! ph6ng d dong 16n, s6 elu Quy d\r ph6ng
dao (tong Ian t1nh d~n 31112/2016 la 82,4 ti d6ng (tang 1 1% so v6i cu6i nam 2015). Hi~n
nay, Toan bO quy d\!' ph6ng dao dong Ian T6ng cong ty chua su d\ing va day cung la
ngu6n d"~ b6 sung cho IQ'inhu~n cua T6ng cong ty.

• Thtr hai: HO~ll1thanh vi~c tang v6n di8u l~ len 80 ti d6ng, ho~t dQngdAtitu d?t k~t,
qua tot

MIC hoan thanh vi~c tang v6n di8u l~ len 800 tild6ng (Hing 60% so v6i V6n di8u
, "I~ nam 2015) nham n~ng cao nang l\!'c tai chfnh, kha ,~~ng cl;1nhtranh, dall tu m?ng lu6i,

CNTT ... Ho?t dong dau tu tai chinh dffmang l~i nguo Iqi nhll?n chinh ello MIC, tai san
sinh loi binh quan u6c dl;1ttren 1.335 ti d6ng (tang 40% so v6i nam 2015), doanh thu dAu
tu tai chinh d?t 100 ti d·6ng (tang 39.6% so v6i nam 2 15). Nam 2016, ho?t dQng dAutu
duQ'cki~m soat va tuan thu ch~t che, dam bao su d\ln dung ngu6n, h6 tl'9' kinh doanh
Bancass va tang ctrong quin Iy ho~t dong cong ty con.

• Thlr ba: Cac Kh6i Hoi sa m6i duQ'Cthanh I~p dffbu6c d~u phat huy vai tr6 qllill1ly
h~ th6ng:

Kh6i KHDN philt huy t6t vai tro quilDIy h~ th6mgnhu: phan giao KHQD, KHDN_, t, , ,
16n; h6 t1'Q'cac dan vi tiep c~n, khai thac cac KHDN, dau moi tiep nh?n bao cao va trinh
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ki dp c6 tharn quyen cac v§n dS lien quan KHDN; don ,6C trien khai thuc hien k~ hoach,
true ti~p quan ly Ban QPAN.

Kh6i KHCN h6 tro cac dan vi khai thac qua cac kenh phan phoi: Bancas KHCN,
Dang kiern, showroom, Head, ... bao hiSrn tnrc tuyen, phat triSn kenh d6i tac Viettel.

Kh6i GDBT: Sau han 1 narn, heat d9ng da kien }~an XOl;gb9 may nhan sir, thirc
hien GDBT d9C l~p, khach quan, kiem tra, giam sat va ho tro d6i voi nhirng dan vi c6 1~
b6i thuong cao.

Kh6i Phat trien nguon nhan lire: Hoan thanh dir a KPI, kien toan nhan SI,! cac Ban
thuoc Kh6i. I

Kh6i Quan tri rui 1'0: da xay dung xong khung, chinh sach QTRR, khau vi rui roo
Chu tri d~an E2E.

Tai co du Ban TB~ nhdp vao Kh6i Nghiep vu d, t~p trung cong tac quan ly.

Hoan thi~n, nang cap rna rnai 10 dan vi thanh vieh.

• Tht'r tu: Cong tac quan tri va diSu hanh kinh doa h ti~rn c~n theo chu§n mt,rcqu6c
t~ Solvency 1,2.

MIC da hoan thi~n Chi~n hxO'cgiai do~n 2015- 020 va t§m nhin d~n nam 2025,
vai 3 tl"\1c9t, 4 nSn tang cimg nhi€u giai phap chi~n lu C.Mo hinh t6 chtrc vai SI,! tu v§n
PwC bU'6'cdAuphM huy hi~u qua, cac UBQTRR, GDBT UBNS phat huy tac d\ll1gt6t.

• Thtf nam: MIC ki~n toan t6 chilc Dang, t6 ch()"cHQi ngh! Cong doan giu'a nhi~m
kY va D!,lih9i H9i ph\] nu l§n thil 1, nhi~m kY 2016-202E.

Cong tac Dang - Cong tac Chinh tri ho~t d9ng cb chiSu sau han. Nam 2016 hoim
thi~n vi~c ki~n toan cac t6 chilc i?ang v~ cac t6 cht'rc ~oim thS t~i (1an vi (Cong doa_n,
Doan Thanh nien, H9i ph\! nu) thong nhat thea tn)c d9b. MIC oa thea sat va huang dan
cac t6 chtrc Dang, ca.c t6 cht'rc doan th6 hoan thanh nhi.m V\I, d6ng thai t6i gian nh§.t cac
thu 1\IC hanh chinh theo huang dful cua c§.ptren.

MIC t6 chuc nhiSu ho~t d9ng xa h9i, c9ng d6ng thi~t tht,rc,y nghla. MIC nh~n co
thi dua xu§.ts~c trong phong trao thi dua cua UBND TP a N9i nam 2015.

, Ben c~nh ~hun~ thanh, tic~ tren, MI~ th§.y.~6rn9f.s6 m~t h~n ch~: ~NTT chua oap
ung dUO'cyeu call de ra, cac d!ch V\l tral nghH(m k ach hang chua co, GDBT chua
online ...

2. Tiuh hll1h thl.rc hi~n cua Cong ty con

Dia chi: 54 T6 Hfru, phuOng Trung Van, qu~n NjillTtr Liem, Ha N9i.

Di~n tho~i: 04.62993999 Fax: 04.62995, 99
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, Gi~y dang ky kinh doan? S? 0105199713 do S6 KF hoach va f)~1I tu Thanh pho Hit
N9i dip ngay 18/3/2011, sua d6i Hin 9 ngay 14/4/2016.

Nganh nghe kinh doanh: Kinh doanh bat dong san; Xay dung cac cong trinh; Kinh
doanh, dich vu sira chua 0 to, phu tung 0 to va cac hoat ~Qng khac theo quy dinh cua phap
lu~t.

V6n di8u l~ dang ky (tai thai diem 31/12/2016): 00.000.000.000 d6ng; Van di6u
l~ thuc gop (tai thai di~1TI31/12/2016): 22.300.000.000

V6n gop ella T6ng Cong ty e6 ph~ Bao hiem an d9i tai Cong ty e6 phdn f)~u
nr MIC (tai ngay 31112/2016): 15.300.000.000 d6ng, duong 68,6%% v6n dieu l~
thuc gop ella Cong ty e6 phan D~u nr MIC.

3. Tinh hinh dfiu tir, thuc hi~n cac dt! an

Heat dong d~u nr dong vai tro quan trong d6i oi 1TI9tdoanh nghiep bao hiem.
Nam 2016, Mac du b6i canh n~n kinh tS v&n chua thirc 6n dinh nhung hoat o9ng d~u
t11'v§n mang l~ilqi nhu~n chu ySu, duy tri S\T an toan v6 tai chfnh eho T6ng eong ty.

CO' c~u doanh thu ho~t d9ng tai chinh:

Thu lai d§u tu trai phi€u 17.591 8.821 51,14%

2 Lai ti~n gLri ngan hang, lai uy tMc dAu tu 39.752 71.252 179,24%

3 Uii chenh I~ch ty gia 1.023 1.162 113,59%

5 Doanh thu HDTC kMc 4.649 6.803 146,33%

TAng cQng 63.015 88.038 139,7%

4. Quan h~ c6 clong

4.1 C8 phfm

STT NQi dung Th"c hi~n 2016 Ghi chu

I V6n di~L1I~ (tri~u d6ng) I 800.000

2 T6ng s6 c6 phi~L1 80.000.000

3 S6 Im),I'lgc6 phi~lI quy I -

4 S6 lu<;mgc6 phi~lI co quy~n bi~u quy~t 80.000.000
dang lUll hanh

5 S6 IUQ'ngc6 phi~L1lJ'L1dai/khac (n~u co) -
19



4.2Danb stich c6 dong ntim giir tir tren 5% van cp ph&n cua Ciing ty

Ngan hang TMCP Quan dQi

T6ng cQng

Da - Ha NQi

4.3 Co' cliu c6 dong (t(li ngay 21/0212017)

2 C6 dong ca nhan

I

C6 dong t6 chirc

II C6 dong I1lI'O'C ngoai

C6 dong t6 chirc

2 C6 dong ca nhan

T6ng cQng

4.4 Tinh hinb thay dai van dau tu:chit su It

MIC holm thanh viec tang v6n di€u l~ len 800 ti
nam 2015),

5. Tf>clnrc va nhfin St.I'

5.1 sa luirng nguiri lao dvng trong cong ty

Chat IUQ'ngnguon nhan hrc 13.mot.trong nh
phat tri~n lau dai va b~n vfrng cua T6ng Cong ty nen
ngii can b9 cong nhan vien ehuyen nghi~p len himg
d~n 31112/2016, t6ng s6 can b9 eong nhan vien eua T6

Bang II: Co e§u nhan Sl,l' eua MIe t~i thai di~m

Tyl~
(.04)

55.667.925 69,58%

55.667.925 69,58%

687.613.550.000 85,95%

112,386.450.000 14,05%

800.000.000.000 100%

trong niim:

(tang 60% so voi V6n di~u I~

y~u t6 quan trong quyet dinh su
Iuon d~t rnuc tieu xay dung d9i

trong chien hroc phat trien. Tinh
Cong ty lit: 1.416 nguai.

Nam

2 NO'

Ph an theo Huh 1.416

720

696
20
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1"= ," =; ~ -"~\~i{~~, ~~' '"'- "f: i~ ~r -s8iht:Q'n[:- =
- TT Lo~~o d,2ng. ~§ "- .-- .::'

Phan theo trinh dQ hoc v§n 1.416

I Trinh dO tren Dai hoc 44

2 Trinh dO Dai hoc 1.065

3 86i tuong khac 307

.2 Chinn sacb c18ivoi nguvi lao i/png

.2.1 Thai gian lam viec:
. ,

- Nguoi lao dong lam Vl~C tai Tong Cong ty 8 glaAngayva 5 ngay/tuan,

- Nguoi lao dong ducc nghi theo quy dinh cua Luat Lao dQng bao gom: ngay I~,
nghi T~t, nghi 6m, nghi thai san, nghi phep, nghi viec riehg ...

- Ch~ dQ bao hiem, phuc loi: T6ng Cong ty baJ dam quyen loi v~ bao hi~m va
phuc loi cho nguoi lao dong tren co sa cac quy dinh cua bhap luat hien hanh.

5.2.2 Chinh sach dao tao

Nhan thirc duoc t~m quan trong cua ngu6n nhan h,rc trong s\XphM tri~n cua T6ng
Cong ty, MIC d~c bi~t chu tr9ng tai vi~c dim t~o va phat t1'i6nngu6n nhfm I~]'c.Vai m\IC
tieu la xay d~mg va phM tri6n dQi ngu nh§.n vien thanh th~o v~ nghi~p V\1, chu§n m\Xc
trong d~o dll'Ckinh doanh, chuyen nghi~p trong phong c' ch lam vi~c va nhi~t tinh ph\lc V\l
khach hang. Vi v~y, MIC thuang xuyen t6 chuc cac lap dao t~o nQibQ, o6ng thai khuy~n
khich can bQnhan vien nang cao trinh d9 thong qua vi~ tham gia cac kh6a hQcben ngoai
do T6ng Cong ty tai t1'q.Ben c~ d6, MIC con t~o di~J ki~n h6 t1'qv€ m~t thai gian cho
nhu'ng lao dong c6 nhu c~u h9Ct~p, dao t~o.

5.2.3 Chinh sach luang

T6ng Cong ty xay d\Xl1gquy ch~ v~ quan ly va pHan ph6i ti~n luang ap d\lng th6ng
nh§.ttrong toan T6ng Cong ty. D~n gia ti€n luong duqc fac oinh d\Xavao T6ng quy luon,g
(theo quy dinh Clla Nha nuac ve thang bang luong, S~Iluqng lao dQng, mlrc luang toi
thi~u) va doanh s6. Ti~n luang duqc phan ph6i theo h ~u qua lao dQng va SLY d\lng ti~n
luang nhu don b§y kinh t~ quan trQng nh§.t d~ kich t 1ch nguai lao dQng tfch cvc lam
vi~c. Vi~c phan ph6i ti~n luong duqc th\Jc hi~n cong 1 ai va dan Chll, ctam bflOS\f cong
b~ng va hqp Iy gifra cac chuc danh trong T6ng Cong ty.

5.2.4 Chinh stich thuang

Nh~m khuy~n khich dQng vien can bQ cong nha vien trong T6ng Cong ty gia tang
hi~u qua d6ng g6p, tang nang su§.tchAtluqng hoan tha cong vi~c. T6ng Cong ty oua 1'a

21



chinh sach thuong hang ky, thirong dQt xuAtcho ca.nhan va t~p th~.Viec xet thuong din
cir vao thanh tich cua ca nhan hoac t~p th8 trong viec thirc hien ti~t kiem, sang kien cai
tien ky thuat, v~ phuong phap t6 chirc kinh doanh, tim kiern duoc khach hang moi, thi
truong moi, hoan thanh xuAt s~c nhiem vu duoc giao, ~~t diroc hieu qua cao trong kinh
doanh, co thanh tich chong tieu C\TC,lang phi.

5.2.5 Cac ch~ dQchinh sach khac d6i voi nguoi lao dong

T6ng Ccng ty thuc hien cac ch~ dQbao dam xa ~Q~ch? nguoi lao dong thea Luat
Lao d<)ng,Noi quy lao dong va Thoa uoc lao dQng t~p the. Tong Cong ty luon quan tam
o~n doi s6ng nguoi lao dQngva cai thi~n di~u ki~n cho can bQcong nhan vien. Cl,1th~:

T~ng qua cho ca.c can bQ cong nhan vien vao caGngay QU6e t~ Phl,1nfr 8/3, ngay
-, , ,., ,

PI1\!nfTVi~t Nam 20/10, ngay Ie Tet (Tet Duong Heh, et Nguyen dan, 30/4, ngay Quoc
t~Lao d(>ng1/5, ngay Qu6c khanh 2/9);

T6 ChtTCcho cac can bQcong nh§n vien di nghi mat, du !jch hang nam;

T6 chtrc kham s(I'Ckh6e dinh ky cho nguai lao oQ g;

T6 chtfc vui choi va t~ng qua cho cae chau la cok clh cac can bQ cong nh§n vien
T6ng Cong ty nhan ngay Qu6c t~ Thi~u nhi 1/6, R~m Trung tl1U;

T~ng qua cho cac chau d~t thanh tlch cao trong h9C t?p.

f)uQ'ctrang bi d6ng phl,1cMIC;

f)uQ'c tham hoi/chuc mimg ,khi gia dinh c6 vi~c h!·AU/hY;
f)uQ'ccham s6c suc kh6e bang the MIC-Health C re, ..

5.3 .Mil'c ill'O'ngbinh qulin

MLI'C ILl'O'ngbinh qual1
(d6ng/nguai/thang) 12.869.355 14.296.000 14.693.284

5.4 Tuan thu phdp lu(it vJ bao vi moi trU'ung
Trong nam 2016, MIC th\Tchi~n dung va day au ch~ dQ, chinh sich, quy trinh,

c6ng vi~c ve moi tnrimg lao d(\ng, moi truim~ s~ thai:/

- Th~l'chi~n cong tac tuyen truyen, pho bien cac van ban quy oinh, quy ph~m phap
lu~t va cong tac oao t~o phong eh6ng chay n6 eho nguai lao dQngtrong dan vi.

22



~--"--- -- - ----

- Tham muu va t6ng hop kip thai bao cao vS an to1anlao dQng, v~ sinh lao dong va
phong chay chtra chay cho Lanh dao thuc hien thea dung quy dinh cua Nha mroc,

- Ti~n hanh kiem dinh anh toan ley thuat d6i voi may m6c, thi~t bi phong chay
chua chay, dam bao v~ sinh moi tnrong lao dQng.

- Ti~n hanh ky k~t cac hop d6ng v~ sinh moi tnrorig tai toa nha MIPEC tower: HQ'p
d6ng xlr ly rae thai, HQ'p d6ng dich vu v~ sinh cong ngJhi~p, HQ'p d6ng phun thu6c di~t
con trung, ....

5.5 110(11 tff)ng Dring - dotin, an sinh xii hf)i

Cong tac Dang - Cong tao Chinh tri hoat dong co chieu sau han. Nam 20 16 hoan
thien viec k ien toan cac t6 chirc Dang va cac t6 clnrc oan th€ tai dan vi (Cong dean,
Doim Thanh nien, HQi phl,l nu) th6ng nh~t thea tn)c dQc. Van phong da thea sat va huang
dfin cac t6 chuc Dang, cac t6 chilc dom th~ hoan thanh i~m V\l, d6ng thai t6i gian nh~t
cac thu t\lC hanh chinh. Vai tro lanh d~o cua cAp uy Da g, Ban lanh d?o da phat huy strc
m?nh t6ng hQ'p, t?O thanh kh6i doim k~t th6ng nh~t nr
doan, doim vien thanh nien va nguai lao dong, g6p phfin
clla MIC.

Nam 2016, MIC tich qrc tham gia cac ho~t dQng n sinh xa hQi:

frng dang vien, dOElllvien cong
ong nh6 vao thanh cong chung

- Trao 600 tri~u d6ng ling hQ d6ng bao 3 xa Hoa Hai, Huang Tr~ch, Gia Ph6 bi
thi~t h?i n~ng nS do mua lil

- Ung hQ 100 tri~u d6ng chuang trinh "Xuan bie I phong - 5m long dan ban"

- T~ng 30 xe d?p cho hQc sinh ngheo va 10 plltAn qua cho gia dinh chinh such

huy~n Clm Dang Ya: Gia Lai 1-
- Trao 102 suat qU~ cho gia di~h chinh sach hUY~f Luang Lo, ~hll ThQ

- T~ng bQ bim ghe da, 10 chiec 0 cho Ban Quarlly Thanh Co, Quang Tri va trao
qua cho gia dinh chinh sikh, tre em ngheo c6 hoan caj kh6 khan huy~n Nghi Xuan, Ha
11nh

- Ung hQ 60 tri~u d6ng chuang trinh "Nang bua em d~n truang" thong qua BTL
BQ dQi Bien phong

- T~ng 50 sufit qua cho gia dinh b~nh nhan Vi~ Nhi TW (khong c6 di€u ki~n vS
que phai & l?i b~nh vi~n trong dip t6t nguyen dan 2016)

- Cac dan vi tren toan h~ th6ng t6 chilc nhiSu ho~t dQng thi~n nguy~n gillp dO'cQng
, i

dong t?i dia phuang.
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6. Danh ghl cua HQi dang quan tr] v~ hoat oQng ct' a Tang cong ty

6.1 Dtinh gla cua 1-19iliang quan tri vJ hoa: lIpng kinh doanh cua rimg cong ty

Trong 05 narn nr 2012 - 2017, HQi d6ng quan tri MIC luon dinh huang hoat dong
ella T6ng cong ty thea phirong cham "Tai co cAu, phat trien b~n vfrng" voi nhfrng buoc di
vimg chac, d§n khang dinh vi the 19t VaGTOP 6 trong so 30 doanh nghiep bao hiem phi
nhan tho tren thi tnrong bao hi~m Vi~t nam. Danh gia ve ket qua giai dean nay, MIC d8:

xay dung va duy rri tM 3 tru cQt: (1) Khach hang ca nha~' , (2) Khach hang doanh nghiep,
(3) £)ftu tu hi~u qua, dua tren 4 n@n tang bao g6m : ( ) Nang eao hieu qua phat trien
n~u6n nhan lire, (2) Quan tri nii ro hang dau & Giam dl h b6i thucmg ehuyen nghi~p, (3)
Toi uu hoa v?n hanh, (4) Dieh V\l trai nghi~m khach hang.

Trong giai do~n 2012-2016 cac chi tieu kinh doanh eua MIC d~t mll'C tang twang
t6t qua cac nam vai mtrc tang truang doanh thu bao ht~m binh quan giai cto~n tlr nam
2012 tai 20 16 ct~t 36%. Ty l~ b6i thlIOng binh quan cilia MIC trong ca giai do~n duQ'c
ki~m soat t6t a mtrc 31,7% thAp han so tY 1~b6i thuang binh quan cua thi truang la 40% .
LQ'i nhu?n tnrac thu~ tang tnrang d6u qua cae nam til 2q12 tai 2016 vai mtrc tang truang
binh quan ct~t 29%. Trong do, lQ'i nhu?n truac thu€ nam 2016 clla MIC c1~t88 tY c16ng
ta~g trual:g 76% so vai nam 2015 v~ hoan thanh vuqt 1?% k~ ho~ch duQ'c giao, MIC d\f
kien u'a co tlrc 8% hoan thilnh vuqt ke ho~ch do D~i hQi fa dong giao.

Hi~u qua ho~t dQng duQ'c cai thi~n r5 r~t qua caf nam, 15' suAt IQ'inhu?n tren v6n
ehll so hli'u (ROE) tang truang binh quan 5 nam d~t 16o/r. Trong do, nam 2016 tY sufit lQ'i
nhu~n lren v6n chu so huu cua MIC d~t 10% wang lrng d~t mll'e tang truang 41% so vai
nam2015.

6.2 Ddnh gia cila Il9i liang quiin trj vJ hot;ztlIpng clla Ban rimg gidm {Mccong ty

Trong nam 2016, Ban T6ng giam d6c d8:ho~t ddng phu hQ'p vai cac quy dinh Clla
phap lu~t, Di~u l~ MIC va th\fc hi~n thilnh cong cac Ng Ii quy~t clla f)~i hQi d6ng c6 clang
va Nghj quySt HQi d6ng quan tri

6.3 Cac kd hO(lcIJ,{tinh hU'ung cua H9i liang quan rj

6.3.1 B6i canh chung

Tinh hlnh kinh t~ th~ gi6i giai do~n 2017 - 2022 \f do an eo nhi6u ehuy~n bien kha

quan ttch c\rc han, d~r bao cua World ba?k, IMF v~ ta1g tnrang kinh tS ~ai h~n t~an c~~
VaG khoang 3% trong nhung nam tai. Doi vai Vi~t Nam, Chinh Phll quyet tam kiem che
l~m phlit, 6n dinh kinh t~ VI mo, duy tri t6e dQ tang tnr&bg GDP a mtrc 5% - 7%.
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D6i voi linh vue bao hiem, thi tnrong bao hi~m i~t Nam se ti~p tuc phat trien
manh me trong thai gian toi boi nhu c~u bao hiem tai Viet Nam gia tang khi nhan thirc
cua nguoi dan va cac t6 chirc kinh t~ v€ vai tro cua baa hi~m tiep tuc duoc nang cao.

Ngoai ra, voi nhtmg chinh sach moi cua Nha nJ6'c v~ bao hiern (vi du nhu bao
hiem tai san cong, bao hi€m thien tai. .. ) sam duoc ban lianh se tro thanh mot y~u t6 tich
eire thuc d~y thi truong b~O hi~m phat trien. I

Han nira, voi quyet tam cua Chinh phu trong viec xay dung b9 may liern chinh,
kien tao cling voi cam k~t tao moi di€u kien thuan loi nhlit d€ doanh nghi~p san xu~t kinh
doanh se t~o d9ng I\fc quan tr9ng d€ doanh nghi~p n6i r, eng va n~n kinh t~ phat tri€n, tir
d6 t~o them ti~p da tang truong cho tht truang bao hi€m nuac nhit.

6.3.2 Djnh huang ho~t d9ng nhi~m kY 2017-2022

TiSp t\LCtri~n khai chiSn luqc MIC giai do~ 2015 -2020 va t~m nhin dSn 2025 xac
dinh r5 MIC la Nha bao hiSm ban Ie thu?n ti~n hang d~h trong IInh V\TC bim ie, v6'i 3 tll,1

c9t va 4 n~n tang, MIC d~t m\lC tieu vao TOP 5 nam 20ko va TOP 3 nam 2025 cling v6'i
phuang cham ho~t d9ng Nhanh - Khac bi~t - BBn vfrng.

• Nhu·ng nwe tieu ehu ySu giai do~ 20] 7-2022

- Dam bao cae chi s6 ho~t d9ng kinh doanh va tV g tnrO-ng. Bao toan va phat tri€n
v6n, clam bao quy~n lqi cho cac c6 dong va cO' c§u c6 dopg 6n djnh.

- Mo- r9ng m~l1g lucri, t?P trung phat tri€,n thj trufmg ban Ie, nang cao thlJ"O'nghi~u
dua MIC tr6' thanh nha bauie thu?n ti~n hang dau.

- Nang eao ch~t luqng djch V\l khach hang, t~o ra nhi~u ti~l1 ich va cae tdii nghi~m
m6'i eho khaeh hang nlm nghien elm phat tri€n cae san IhAm da d~ng thong qua cae kenh
ph an ph6i.

- T?p trung vao ho~t d9ng kinh doanh c6t 15i, t~o d9t pha tang tnr&ng thi ph~n, duy
tri doanh thu bao hi~m g6c tang tru&ng hinh quan t6i thi6u trong ccl giai do~n la 25% nam.

, , I
Ty suM lqi nhU?11ROE d~t 13%, co ruc 6' mue 10% - 12%.

• Cae giili phap

- Chi~n luqe: Ti~p tl,le tri€n khai cac giai phap sang ki~n duqc neu trong ehi~n luqc
2016-2020 va tfim I1hin dSn nam 2025 vai 3 tn,l e9t (K.haeh hang Doanh nghi~p, Khaeh
hfmg ca nhan, D~u tu tEdchin h) va 04 nBn Umg (T6i uu h6a v?n hanh, Quan trj rui ro hang
d~u va giam dinh b6i thuang ch~yen nghi~p, trai nghl~m nhan vi en, tr:li nghi~m khaeh
hang), hoan thi~n cae nang h!e cot 15i, t?P trung vi~c thvc hi~n thimh cong eae m\le tieu
da dB ra trong ehiSn luqc.
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- V~ t6 ChlJ'~quan tri: Nang cao chAthrong b9 may quan tri di~lI hanh cua HDQT
BDH, tang cuong vai tro cua HDQT,BKS trong nhiern ky toi, ti~p tuc b6 sung va hoan
thien cac quy ch€ v~ quan tri di€u hanh.

- V€ nang luc tai chinh: Nang cao nang hrc c?Iili tranh, dam b~1Ocac chi tieu an
toan trong heat dong kinh doanh bao hiem, dap irng vi~~ld~U,ill cong nghe thong tin, rna
rong rnang luoi trong giai dean 2017-2022 MIC tang vqn dieu l~ ill 800 ty len 2.000 ty
d6ng.

- V8 c6 dong: On dinh co du c6 dong; tim kiem v~ Iva chon cac d6i tac chien luoc
trong va ngoai mroc theo tieu chi da xac dinh; co ohinh sach chi tra c6 nrc linh hoar; t~n
dung cac co hQi d~ co th~ than tom, sat nhap mQt doanl nghiep kinh doanh bao hi~m co
di~u kien phu hgp voi MIC.

- V8 quan tri 1~liro: Xac dinh r5 quan tri rui ro ti€~ tl,lCIa n8n tang quan tn;mg trong
vi~c hoan thanh chien lugc MIC giai do~ taL Hoan t~i~n khung qmin tri rlli ro doanh
nghi~p (ERM), thi€t l~p tri~n kh~i thanh cong chu<Yngtr!rh ~uan tri rui 1"0thea chu§n m\rc
Solvency II, dam bao ca.c yeu cau phap ly lien quan den von, bien khi'l nang thanh toan
cling nhu phong ch6ng cac rui ro lien quan d€n ho~t d9n~ clla MIC. Tri6n khai cac d\l' an,
sang ki~n d6i moi cac quy trinh lien k€t 15itrong chu6i gia t1"ibao hi6m (Quy tr1nhEnd to
End), phat tri~n h~ th6ng co sa du li~u, h~ th6ng bao cao quan tri va nang lvc phan tich
nli rooNang cao hi~u qua h~ th6ng ki~m soat nQibQ.

- V€ cong ngh~ thong tin: Chuy~n d6i CNTT la ong C\l t':10d~rngnang l~rc,dong
g6p vao cong tac hi~n thvc hoa chi€n lugc kinh doanh t~ong qua cac chi€n lugc: (1) Cung
dip rnQt n€n tang CNTT vung ch~c va linh ho~t cho h(!)~td9ng kinh doanh c6 hi~u qua,
nhanh ch6ng; (2) Xay dl,mg MIC tra thanh t6 ch(rc l~y khach hang lam tr9ng tam: xay
dvng trai nghi~rn khach hang moi da kenh, d~c bi~t cac kenh s6 hoa, s~n sang m9i luc rn9i
nai, ChlldQng dap lrng dugc cac yeu c~u cua khach hanJ. D\l' ki~n trong narn nam tai, dua
MIC tra thanh doanh nghi~p bao hi~m phi nhan th9 (rn$ d\lng cong ngh~ s6 h6a d~u tien
trong ho~t dQng kinh doanh nh~m tang S\l'trai nghi~rn bho khach hang khi sir dVng dich
V\I clla MIC. Tlwc hi~n t6t vi~c quan tri chi phi, dam ba I tinh hi~u qua trong ho~t d9ng.

- V€ c1§u tLl': T?? trung tim ki~m hgp tac/lien ~oanh/chuy~n nhugng/ tri6n khai
thanh cong hai dv an bat d9ng san; dv an Tan phu long, d\l' {mD47 dam bi'w hi~u qua va
dlll1gcae quy dinh cua Phap lu~t.

- V€ m~ng luoi: T~p trung phat tri~n thi truemg an Ie, ti~p tvc rna fQngm~ng luoi
t~i hai thanh ph6 Ian : Ha NQi va H6 Chi Minh. Giai d ~n nam narn toi t~p trung phu kin
cac dia ban tren ca nuoc m6i tmh, rn6i thanh ph6 d6u c6 it nh§t s~rhj~n dj~n 1 cong ty
thanh vien clla MTC. Trong di6u ki~n thu~n 19i, phil h P thi se tri~n khai vi~c thanh l~p
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cong ty 100% von cua MIC hoac lien doanh voi cac d6i tl'Cthanh I~p cong ty bao hi~J11tai
Lao, Campuehia va Myanmar.

- V~ nhan luc: Xay dung t6t van hoa doanh nghiep, dira MIC tro thanh nha tuyen
dung duoc yeu thich tren thi tnrong, nang cao su hai long cua CBNV. T6 chuc, thuc hien
cac chuang trinh dao tao, dAymanh phat tri~n nguon luc h9i b9.

- V~ marketing, truyen thong: Thi~t l~p h~ thong Ja kenh d6ng nhat, khach hang co
th~ Iva chon ti~p ,XltC voi MIC tren nhieu kenh, du onlinelhay offline d€u nhan duoc thong
ti~ va dich V\I chat luong eao. Ca biet hoa trai nghiem khreh ,hang, xay d~mg_cong nghe tu
tien hoa cho trai nghiern khach hang, su dung cong C\Iban do khach hang de luon tv danh
gia eh~t IUQ'ngdieh V\l cLlaMIC, do luang S\1' hai long va mong mu6n ella khaeh hang tl;li
t§t ea cae cti~mti~p xuc va dua ra ~iai phap kip thoi Xa~ d\lng chi~n lu<;ycMarketing, dua
MIC tr6 thanh thuang hi~u bao hie~ tin e~y, yeu thieh ella l~ach hang.

III - QUAN TRJ DOANH N(i;H~P

1. HQi Dang Quan Tri

1.1 Danh sdch thimh vier, H~i dang quan trj

STT HQ ten Chu-c V\I Ghi chll

1 UongDong Hu'ng Chli tich Hf)QT Thanh vien Hf)QT di~u hanh
2 Nguy~nQuang Hi~n Thanh vien HDQT Thanh vien HDQTdi~u hanh
3 Phan Phuung Anh Thanh vien Hf)QT Thanh vien HDQTdi~uhanh
4 Nguy~nf)(J'eThu~n ThanhvienHf)QT Thanh vienHf)QT dQci?p
5 DLl'Cao Sun Thanhvien HDQT Thanh vien HDQTdQci?p

1.2 Cdc tidu ban clla If~i dang quan trj

Trong nam 2016, cac Uy ban thu9C HDQT (Uy ,ban Thll lao & Nhan S\!" Uy ban
Giam oinh B6i thuong, Uy ban Quim tri rui ro ... ) da tu fuI va tham mUll cho HDQT thee
ehfrc nang, nhi~m ,,\1 va quy~n h~n giup nang eao hi~u •ua trong eong tac quan t1"idoanh
nghi~p.

1.3 HO(lt ll9ng ciia H~i dang quan tri
~ ~. ~ , - 'A ,, , A ,Trong nam 2016, H91 dong quan tq MIe da thl,fGhlyn glam sat cac hOl;lt09ng ella

Ban oi~u hanh thong qua vi~e tham d\l' cac cU9C119Pgiab ban, cae bao ca.ooil1hky v€ tinh, , ,
hil1hhOl;ltctQngkinh doanh, tinh hinh Utichinh eua Ban 'Fong giam (':tOe.

Ben qll1h eong tac giam sat, HQid6ng quan tri offchi 01;l0Ban T6ng giam d6c hOl;1t
dQngphil hqp vai quy dinh eua Phap lu~t, Di~u l~ MIC va th\Cehi~n dll11gthee cac Nghi
quy~t ella Dl;lihQi06ng e6 dong va H9i d6ng qmin trio
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• Danh sach cac N ghi quyet nam 2016 nhu sau:

STT S&Nghi quyet Ngay i NQidullg

1 01/2016INQ-HDQT.MIC 20101/2016 Thong q~la n9i dung rno r9[1g mang luoi,
thanh I~~ 08 cong ty bao hiem true thuoc

2 05/2016INQ-HDQT.MIC 10103/2016 Cong tac tai chinh va nhan sir tai MIC

3 06/2016/NQ-HDQT.MIC 25/03/2016 Thirc hi~n n9i dung vay von

4 07/2016INQ-HDQT.MIC 29/03/2016 Dang ky mo tai khoan phong tea tai Ngan
hang

5 08/2016/NQ-HDQT.MIC 29/03/2016 Tri~n ~ai phat hanh c6 phieu v6n di€L1I~
nam 20 6

Thong ( ua tieu chuan va danh sach can

6 09/2016/NQ-HDQT.MIC 29/03/2016 bO cong nhan vien diroc tham gia mua c6
pryfin t~ong dot phat hanh c6 ph i~u tang
von diel I~

7 10/2016INQ-HDQT.MIC 29/03/2016 Thong ua hA so dang ky chao ban c6
phieu ra cong chung

8 11/2016INQ-HDQT.MIC 05/04/2016 Phll'Onglan tarn ung chi phi thuc hien Du
an dfiu tu
Th ~ I h r d !. I .

9 13/2016INQ- HDQT.MIC 20104/2016
,ong ,ua p uong an su ung ~on C,ll

tiet thu diroc nr dot phat hanh co phieu
tang v6ljl di~u I~ nam 2016

10 20/20 161NQ- HDQT.MIC 24/05/2016 Xay dlJ~g va hof1l1thi~n Quy ch8 t6 chtrc
& Ho~t ~9ng giam dinh b6i thucmg.

1 I 21/20 161NQ- HDQT.MlC 31105/2016 Thong ( ua noi dung tra c6 t(rc nam 2015

12 22/20 161NQ- HDQT.MIC 01106/2016 Thong ( ua nQi dung chao ban c6 phi8u ra
cong ch Lmg

13 24/2016INQ- HDQT.MIC 13/06/2016 ThOng" ua k8 ho~ch doanh thLl, I<;>'inhll~n
nam 20 6

Thong ~u~ vi~c gia. h~ll ,tho'i gian dang
14 29/20 16/NQ- HDQT.MIC 08/08/2016 Icy, n.Of tien mua co phan va th6'i gian

chuyen nhu<;yngquy€n mlla c6 phi~L1.

15 33/2016INQ- HDQT.MIC 26/08/2016
Gia h~p tho'i gian ph~n ph?i c6 phi~u
tr~ng r phat hanh co ph iell tang von
dieu l~ am 2016

16 34/2016/NQ- HDQT.MTC 06109/2016
G_iah~Aith6'i gian dang ky, nop ti€n mua
co phar va th6'i gian chuyen nhm;mg
quy€n mlla c6 phi€u
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XLI'Iy c6 phieu khong chao ban h~t va c6
17 35/20 I6INQ- HBQT.MIC 07/09/2016 phieu le phat sinh cua dot chao ban c6

phieu tang v6n di~u I~

18 36/20 I6INQ- HDQT.MIC 26/09/2016 Thong qua n<)idung rna rong mang luoi,
thanh I~p 03 cong ty thanh vien

19 37/2016INQ-lIDQT.MI<I: 06/10/2016 Thong qua cac n<)idung tai chinh va d~u
I nr tai MIC

20 38/20161NQ- fIDQT.MIt 01111/2016 Tho~g qua cac n<)idung uy quyen, tham
( quyen phe duyet djnh mire chi phi.

21 40/2016INQ-lIDQT.MI~ 1611112016 Thong qua n<)idung rna rong mang luoi
I va thanh I~p cong ty thanh vien.

2. Ban Ki~m soar

2.1 Danh sdch thanh. vien Ban Kiim Sodt

STT HQ ten I Clnrc VI} S6 c6 ph§n n~m giu' Ty l~ %

1 Nguyen Thj Phuong Thuy Truong Ban 1.000 0,001%

2 Tang Thj Thu Hang Thanh vien - -
3 Duong Th] Thanh Nga Thanh vien - -

2.2HO(lttl9ng ella Ban Kiimsotit nom 2016.

2.2.1 NQi dung cuoc hQPBan kiem soat

Ban Ki8m scat ti~n hanh hQPthea dinh Icy hang quy, t6ng s6 cuoc hQPnam 2016 hi
4 cuoc hop. Cac cuoc hQPduQ'cthtr kY cUQchQPghi chep dAydu cac nQi dung va c6 bien
ban hQPdfiy dll. I

• NQi dung va k~t qua cac cUQchQP

- Phan cong cong vi~c leua cac thanh vien trong Ban Ki8m soat

- T6ng k~t cae nQi dung da: thgc hi~n cua Ban trong quy bao g6m: (i) k~t qua cae
doan ki~m toan da t11\1'chi~n, (ii) nQi dung thl,l'chi~n cong tae ki~n toan ho~t dQngeua Ban
Ki6m soat, CO'quan KTNB trong quy, (iii) k€t qua giam sat ho~t dQngHQi d6ng quan trt
va Ban Di~u hanh, (iv) cac c~ng vi~c khae.

- K~ ho~ch d\r ki€n h~~t dQng cua quy ti€p thea bao g6m: k€ ho~ch ki8m tra cae
dan vi, k€ ho~ch thvc hi~n cong tac giam sat va dv ki€n cac cong vi~c khac eua Ban.

2.2.2. Danh gia k~t qua ho~t ~QngBan KiSm soat
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Nam 2016 Ban Ki~m soat MIC da thirc hien dung chuc nang va nhiem vu theo quy
dinh tai Quy che t6 CiTlJ'Cheat dong Cua Ban Ki~m soat, cr the:

- Ban ~~i~m ~oat ~hl!.~hi~~ giam ~at v~~c tu~A thu ?U,Y at~ P~~P!u~~ quy dinh ~~a
MIC trong Vl~Cquail tn dieu hanh, chiu trach nhiem tnroc D<;11hQI co dong trong VI~C
thuc hien cac nhiem vu dircc giao; Giam sat viec thuc hien cac nghi quyet D<;1ihOi c6
dong, nghi quyet cua HQi d6ng Quan trio

- Giam sat va danh gia viec thuc hien k~ hoach nam; giarn sat cac chi tieu an toan
tai chinh cua MIC dam bao tuan thu quy dinh cua BQ Tai chinh va Quy dinh noi bO.

- D6i voi viec giam sat hoat dong Cong ty con, 'an Ki~m scat gioi thieu nhan su
CO quan Kiern tO~ll1 110ibe) tham gia Ban Ki~m soat ca Cong ty con. Dinh ley Co quan
Ki~m toan noi bQ MIC ph6i hqp v6i Ban Ki~m soat C~)llg ty con trong vi~c th~m dinh
Bao cao tai chinh qua d6 giup nhanh ch6ng kip thai n~ b~t tinh hinh ho~t dQng cua cac
Cong ty COI1.

- Truang Ban Ki~m soat tham gia y ki~n dQc I~p khach quan t<;1icac cuoc hQp cua
HQi c16ngQuan tri, Tl1Lrang t1vc HQi d6ng Quan trio Uy ban thuQc HQi d6ng Quan tri ho1:ic
c6 y ki~n b~l1g van ban a6i v6i cac giao dich l6n, cac cliinh sach, quy tl'inh quy ch~ quan

trQng clla MIC. " ,I ,
- Dan Kiem soat phoi hqp v6i HQi dong Qmin tri phe duy~t rna hinh to chuc Gila

Co quan Ki~m toan nQi bQ theo d6 ki~m toan nQi bQ 4uQ'c t6 chuc thanh 3 mang ho~t
dQng dinh hu6ng theo flli ro g6m: Ki~m toan flii ro, Ki~mtoan t~Ii chinh, Quan Iy ki~m
toano

- Xay dvng Co quan Ki~m toan nQi bQ e6 ph~m eh~t t6t, nang I~rc cao. Co quan
Ki~m toan llQi bQ clla MIC da phat huy t6t vai ,tro la, mQf don vi dua ra s\r dam bao mang
tinh oQc I?p, khach quan va cac tham mUll tu van nham ang cao hi~u qua kinh doanh Clla
MIC.

- Trong l1am qua du6i S\1 chi d~o eua Ban Ki~91 soat, Ki~m to an nQi bQ aa xay
d~rng k~ hO<;1chki~m toan 06i v6i cac hO<;1tdQng, cac q~y trinh nghi~p V\l cling nhu cac
don vj, bQ ph~n ~lla MIC va th~c hi~n d§.y d~ cong tac ~i,~m toan theo k~ hOC;l:hcling nhu
vi~c thvc hi~n Idem tO~U1oQt xufit theo yeu ca~ cua HQi long Quan tri, Ban,Kiem soat.

- Dinh ky 6 1hang va 1 nam, Ban Kiem soat ChI 0<;10Co quan Kiem toan nQi bQ
MIC th~rc hi~n th~m c1inhBao cao tai chinh ban nien va cu6i nien dQ Clla MIC. Vi~c thfim
dinh Bao cao tai chinh oinh kY dam bao Bao cao tai chinh oUQ'ctrinh bay trung thvc hQ'p
Iy theo dlIng quy oinh clla Phap lu~t va quy dinh Clla NnC. Dva tren k~t qua thfim dinh,
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Ban Ki&m soat Qua ra nhieu kien nghi gop ph§n nang cao hl~U qua h~ thong ki~m scat noi
b(> trong viec I~p va trinh bay Bao cao tai chinh. I
3. Cac giao djch, thu lao va cac khoan Ic~)'iieh ella H(}i DAng Quan tri, Ban Ki~m
Soar va Ban Giam dbc

3.1 Luong, thutrng, thit lao, cdc khoan l(li ich:

T1Wc hien thee dung Nghi quyet cua Dai hOi d6ng c? dong nam 2016 thong qua,

3.2 Giao dich cJphiiu cua cJ dong nv; bV: I
sf; CP sir bihI dlu kY

I

sf; CP sir hii'u cuf;i kY Lydo
Ngutri thuc hi~n tang,

TT giao djch Chirc V\l giam
S6CP Tyl~% S6CP Tyl~%

1 Uong Dong Hung Chu tich 20,000 0,025% 0 Bfm
HDQT -

NgLly~nTh] Phuong TB Ki~m
2 ThUy scat 18.000 0.022% 1.000 0.001% Ban

.., Le Nhu Hai P.TGD 27.300 0.034%/ 0 - Ban.)

4 te Th! Thanh Hili KIT 11.800 0.0150/) 0 - Ban,
3.3 Hop clang hoi}.cgiao dich vu; cJ dong nvi bV: Khi ngc6

3.4 VifC th{l'chifn cac quy trinh vJ qulin tri cong ty:

Th\l'c hi~n thee dlmg Di6u l~ va quy dinh Clla Phap lu~t

IV - BAocAo TAl cHiNHDAK EM TOAN
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y ki~n cua ki~m roan vien

Theo y ki~n cua chung toi, bao cao tai chfnh hop nhit da phan anh trung thue va hop ly, tren cac khia canh
trong y~u, tinh hinh tai chinh hop nhat cua T6ng Cong ty C6 phan Bao hiem Quan doi va cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2016, k8t qua hoat dong kinh doanh hop nh§.tva hru chuyen ti~n t~ hop nhAtcho nam
k~t thuc cung ngay, phu hop voi cac Chuan rnuc K~ toan Viet Nam, Ch~ do K~ toan Doanh nghiep Viet
Nam, Thong tu s6 232/2012fIT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012 do Bo Tai chinh ban hanh v8 hu6ng dfuI
k~ toan ap dung d6i voi doanh nghiep bao hiem phi nhan tho, doanh nghiep tai bao hi~m va chi nhanh doanh
nghi~p bao hi~m phi nhan thQ nu&c ngoai va cac quy dinh pbap ly co lien quan d~n vi~c l~p va trinh bay bao
cao tlii chinh.

TrAnDinh Vinh
GiAy ChUng nh~n Dang kY Raub ngh~
Ki~m toan s6 0339-2013-007-1
Pha T6ng Giam d{Yc

HaNOi, 2 2 -03- 2017
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Ph~ Ruy Cuemg
GiAyChUng nh~n Dang kY Raub ngh8
Ki~m toan s6 2675-2014-007-1
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TAngCong ty cA phin Bao hi~ Quin dQi
Thuy~t minh bao cao tii chinh h9'P nhit cho nam k~t thuc
ngay 31 thang 12 nim 2016 (ti~pltheO)

Miu B09 - DNPNT

(i) Chi tiBt cac khoan diu ill c6 phieu chua niem y~t nhu sau:

31112/2016
sA hl'qng Gii tr] ghi sA
DOOD vi VND

Ten CODg ty
31112/2015

.(So hl'qng
DOOD vi

Gii tr] ghi sA
VND

Cong ty C6 phi:n Tan Phil Long
Cong ty C6 phin In Tai chinh
T6ng Cong ty C6 phan may dong hla
va may nong nghiep Vi~t Nam I
T6ng Cong ty C6 phftn thiBt bi di~n
Viet Nam

2.277.000
1.423.805

165.990.087.935 2.277.000
16.238.050.000 423.805

165.990.087.935
4.238.050.000

2.500.000 35.725.000.000

5.900.000 112.100.000.000

330.053.137.935 170.228.137.935

(ii) BiBn dong dir phong giam gia chirng khoan kinh doanh trong nam nhu sau:

2016 2015 :~
VND VND .C'

'':\
S5 du diu nam

y
15.203.348.605 12.019.098.605 i

Trich l~p du phong trong nam (Thu ~t minh 28) 1.616.000.000 3.184.250.000
.UH~j.
:r

S5 du cuoi nam 16.819.348.605 15.203.348.605 ~
~

(iii) Ti~n giri co kY han bao g6m:

31112/2016 31/12/2015
VND VND

Ti~n gtri ngan hang co ky han tlr 3 ang dBn 12 thang 899.356.427.777 353.584.784.278
b~ngVND

Ti~n gUi co kY h~ t~i ngay 31 thang 12 nam 2016 bao g6m 301.000 tri~u VND (31112/2015: 197.197
tri~u VND) dUQc dung d8 bao daln cho cac khoan vay cua MIC t~i Ngan hang Thuong m~i C6 phftn
Quao doi, Ngao hang Thuong m~IC6 phin XuAt Nh~p kh~u Vi~t Nam (ThuyBt minh 16).

Uii suAt nam tai thai diSm eu5i n~ eua cac khoan ti~n gu' i co lr.', han nhu sau:. I "-Y •

I 31112/2016 31112/2015

(iv)

T!~n gUi ngao hang co kY h~n tlr 3 thang dBn 12 thang 40°/ _ 740/bang VND 6,1% - 7,2% ,10 , 10

Day la khocln uy thae dftu.ill cho 10ng ty C6 phftn Qulin Iy Quy DAu ill MB ("MB Cap") thee hqp d6ng
uy thac dAu tu chUng khoan theo!cae hqp d6ng s5 01.0115/QLDMDTIMBCapital ngay 27 thang 1 nam
2015 va 0110/2014/QLDTIMBCapital-MIC ngay 25 thang 8 nam 2015.

(v) Bao g6m cac chung ehi ti~n gUi bat hanh bOi Cong ty TNHH ChUng khoan Ngao hang Thirong m~i C6
phAnVi~t Nam Thioh VUQngco 'h~ g5c 18 thang. Ky h~ con l~i du6i 12 thang, 1aisuAt 11,75%/niim.

"
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