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L.

1.

TiNH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY GIAO DICH

Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gidi thiéu chung vé tb chire diing ky giao dich

Tén Cong ty: Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong San bay Ni Bai
Tén tiéng Anh: Noibai Airport Services Joint Stock Company
Tén viét tat: NASCO

Vén didu 1é ding ky :  83.157.640.000 dong
Vén diéu 1é thuc gop: 83.157.640.000 dong

Tru s& chinh: Sén bay Quoc té Noi Bai — X4 Phtt Minh — Huyén Séc Son — Ha N6i
Dién thoai: 04. 38840085 Fax: 04. 38865555
Website http://nasco.com.vn/

Logo cua Cdng ty:

NASCO

Ngay trd thanh cong ty dai chung: 07/06/2007
Nguoi dai dién theo phép ludt ctia cong ty: Ta Thién Long — Téng Giam dbc

Gidy chimg nhin PKKD: Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0100108254 (s6 cii:
0103011589) do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cép lan dau ngay 05/04/2006, thay
bi 14n thir 9 ngay 07/05/2014.
Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Cong ty:
+ Nganh, nghé kinh doanh chinh
- Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho vén tai hang khong
- Van chuyén hanh khach, hang héa trong san d6 may bay
- Dich vu van tai mat d4t; Dich vu vén chuyén hang hoa
- Kinh doanh céc dich vu phuc vu khéch di méy bay cta cac hang hang khong trong nudc
va quoc té
- Dich vu lam thi tuc hang khéng tai thanh phd
- Kinh doanh hang min thué phuc vu khach xuat, nhip, qua canh
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- Dich vu lép dit trang thiét bi phuc vu mit dat nganh hang khong
- Khai thac dich vu k¥ thuét thuong mai hang khong
+ Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén nganh, nghé kinh doanh chinh
- Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai
- Dijch vu tim hoi, massage va dich vu ting cudng sirc khoe twong tu (trir hoat dong thé
thao)

- Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai dudng sit va dudng bd

- Nha hang va cac dich vu dn uéng phuc vu luu déng

- Dich vu phuc vu d5 udng

+ Nganh, nghé kinh doanh khic
- Ban lé thubc, dung cu v t&, my phdm va vét phim vé sinh trong c4c cira hang chuyén
doanh

- Ban 1é hang héa khac méi trong cac cira hang chuyén doanh

- Béc xép hang héa

- Buu chinh

- Kho bai va luu trit hang hoa.

- Dich vu luu trit ngén ngay

Cac don vi phu thujc cia Cong ty

(1) Chi nhénh Céng ty C6 phin Dich vy Hang khéong San bay Ngi Bai tai TP HCM
— Diachi: S 5 Ciru Long, phudng 2, quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh
— Dién thoai: +848 3848 8899; Fax: +848 3547 0936

(2) Chinhdnh Céng ty Cé phan Dich vu Hang khong Sin bay N¢i Bai tai Da Ning
—  Dia chi: San bay Quéc té Pa Ning, quan Hai Chau, Thanh phé Da Ning
— Dién thoai: +84511 2244608; Fax: +84511 2244609

(3) Chi nhanh Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng San bay Noi Bai tai Ha Ngi
— PDia chi: San bay Qudc t& Noi Bai, xd Phi Minh, huyén Séc Son, Ha Noi
— Dién thoai: +844 3884 0085; Fax: +844 3886 5555

(4) Chi nhanh Céng ty ¢6 phan Dich vu Hang khéong sin bay Ni Bai tai Hai Phong
— Diachi: S6 38/63 Phé C4m Phuong Gia Vién- quan Ngb Quyén- Hai Phong
— Dién thoai: 0928662333

1.2. Gidi thiéu vé chitng khodn ding ky giao dich

D/,
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—  Loai chimg khoan: C6 phan phd thong

— Meénh gia: 10.000 dong

— Mai chimg khoan: NAS

—  Téng s lugng chimg khoan DKGD: 8.315.764 ¢b phiéu

—  Sb luong chimg khoan bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh cta phap luat hodc
ctia TCDKGD (néu c6): 0 cb phiéu.

— Giéi han ty 1€ nim giit di v6i nguoi nude ngoai: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 ciia Chinh phu sira ddi bd sung mot s diéu cia
Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dfn thi hanh mot sb didu cia Luat chimg khodn va sira d6i, bb sung mot sé didu cua
Ludt Chimg khoan va quy dinh tai Thong tw s6 123/2015/TT-BTC ngay 18/8/2015 cuia
Bo Tai chinh vé huéng dan hoat dong ddu tu nudce ngoai trén thi truong chimg khoan
Viét Nam. Tinh dén thoi diém ngay 22/06/2016, ty 1¢ ndm giit cia ngudi nudce ngoai
tai Cong ty Cb phén Dich vu Hang khong San bay N¢i Bai la 0%.

1.3 Lich sit hinh thanh va phat trién

Tién than cia Cong ty cb phan Dich vu Hang khong san bay N¢i Bai 1a doanh nghiép Nha
nude mang tén Cong ty Dich vu Cum cang Hang khong sén bay mién Béc (tén giao dich tiéng Anh
124 NORTHERN AIRPORT SERVICES COMPANY, viét tit la NASCO), dugc thanh l4p va chinh
thire di vao hoat ddng tir ngay 01/7/1993.

Thang 5 ndm 1995, Cong ty duoc dbi tén thanh Cong ty Dich vu Hang khdng sén bay Noi bai
( NOIBAI AIRPORT SERVICES COMPANY - NASCO), tr& thanh doanh nghiép thanh vién hach
toan doc lap ctia Téng cong ty Hang khong Viét Nam.

(Tru6e thang 6/2010, 1a VIETNAM AIRLINES CORPORATION. Tu thang 6/2010, la
VIETNAM AIRLINES COMPANY LTD). _

Sau 10 nim x4y dung va truéng thanh, ndm 2003 NASCO da dugc Chu tich nude Cong hoa
XHCN Viét Nam trao ting Hudn chuong lao dfng hang ba.

Nam 2005, sau khi xdy dung, 4p dung va hoan thién, Hé théng quan ly chit luong cua
NASCO d chinh thirc duge tb chirc dénh gid doc 14p quéc té cong nhén phit hop Tiéu chuén ISO
9001:2000.

Theo quyét dinh sé 3978/QD-BGTVT ngay 21/10/2005 ctia Bo truong Bo Giao théng Van
tai, NASCO dugc cb phin héa va chuyén thanh Cong ty ¢ phan Dich vu Hang khéng san bay Noi
Bai (Tén giao dich tiéng Anh 1a NOIBAI AIRPORT SERVICES JOINT STOCK COMPANY, viét
tit 1a NASCO).

Cong ty cb phan Dich vu Hang khéng san bay N¢i Bai chinh thire di vao hoat ddng theo Luat
doanh nghiép tir ngay 05/4/2006 theo Gidy chung nhén dang ky kinh doanh s6 0103011589 do So
Ké hoach va Ddu tu thanh phdé Ha Noi cdp 1an dhu ngay 05/04/2006 v6i vén diéu 1¢ 1a 45 ty dong;
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Sau khi cb phin hoéa, ké thira va phéat huy truyén thong doan két dung xdy doanh nghi€p,
NASCO tiép tuc duy tri, cai tién va nang cao hiéu luc Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén
ISO 9001:2000, ting cudng dAu tur @61 méi k¥ thuat, cong nghé va co ché quan 1y.

Nho vay, sén xuat kinh doanh tiép tuc phat tridn ca vé quy md va hiéu qua, thuong hiéu cua
doanh nghiép ngay cang c6 uy tin, viéc lam va doi sdng ctia can bd cdng nhén vién duge dam bao.

Bén canh viéc phét trién san xuét kinh doanh, cac hoat dong x& hdi ciing ludn dugc lanh dao
doanh nghiép quan tAm, dong dao c4n bd cong nhan vién hudng img. Cac phong trao van nghé, thé
thao din ra s6i néi; cong tac dén on dép nghia, hd trg cdc nan nhan chién tranh va nhiing ngudi cb
hoan canh khé khan... duoc t chirc co nén nép, thiét thuc gép phin phét huy truyén thdng tuong
than twong 4i va xay dung doi séng van héa tinh than lanh manh trong doanh nghiép.

Ngay 13/8/2009, nh¢ thanh tich trong san xuét kinh doanh va cong tac xa héi sau khi hoat
dong theo mo hinh cong ty c¢d phan, NASCO dugc Chu tich nuée Cong hoa XHCN Viét Nam ky
quyét dinh trao ting Huén chuong lao dong hang nhi.

Ngay 27/03/2014 Céng ty duoc Trung tAm lru ky chimg khoan Viét Nam cép gidy chimg
nhén ding ky chimg khoén s 21/2014/GCNCP-VSD véi s lugng dang ky 12 8.315.764 cb phiéu.

1.4. Qud trinh tang von diéu 1¢

Lin | Thoigian | Voén diéu 18 Vén diéu 18 Hinh thirc Co sé phap ly
hoan thanh ting thém sau phat hanh phat hanh (Lwa chon danh muc
dgt phat trinh bay theo hinh
hanh thirc phat hanh)
1 Théng 4.950.000.000 | 49.500.000.000 | Phat hanh chia | - Nghi quyét PHPCD
11/2007 cb tirc bang ¢d | s6  137/NQ-DHDCD

phiéu cho c6 | ngay 22/8/2007.

déng hiénhitu | - Giidy Chimg nhén
dang ky chao ban sb
753/UBCK ngay
03/10/2007

- Bao céo két qua phét
hanh ngay 30/11/2007

- Gidy chimg nhéan dang
ky kinh doanh  sb
0103011589 thay ddi
lan tht 2  ngay

03/3/2008
2 Théang | 19.799.440.000 | 69.298.040.000 | Phat hanh cho | - Nghi quyét PHDCD
7/2009 cd dong hién |s6  337/NQ-DHPCDH
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ngay 14/5/2009

- Gidy Ching nhén
dang ky chao ban s6
1153/UBCK-QLPH
ngay 15/6/2009

- Bao céo két qua phat
hanh ngay 7/2009

- Gidy chimg nhan dang
ky kinh doanh  s6
0100108254 thay dbi
14n thu 3 ngay 4/8/2010

3 Théng 13.859.600.000 | 83.157.640.000
10/2010

Phat hanh chia
¢d tic bang cb
phiéu cho c6
dong hién hiru

- Nghi quyét PHDCD
s6  453/NQ-PHDCD
ngay 27/4/2010

- Thong béo nhén day
du tai liéu théng bao
phat hanh cb phiéu &
tra ¢6 tirc ngay
23/09/2010.

- Bao c4o két qua phat
hanh ngay 21/10/2010

- Gidy chimg nhan dang
ky kinh doanh  sb
0100108254 thay d&bi
lan th@ 4 ngay
25/3/2011

2. Co chu td chirc va hoat dong ciia Cong ty
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Cong ty C phan Dich vu Hang khong San bay Ni Bai dugc t6 chic va hoat dong theo Luat

doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014. Céc hoat dong clia Cong ty tuén thu Luat doanh

nghiép, cac Ludt khac c6 lién quan va Diéu 1¢ T chirc va hoat dong ctia Cong ty.

*
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Dai hji dong c6 dong (DHDCD)

Pai hoi ddng cb dong gdm tht ca céc cd dong co quyén bidu quyét, la co quan ¢6 thim
quyén cao nhét cia Cong ty, quyét dinh nhitg vAn dé duoc Luét phap va Diéu 1¢ Cong ty quy
dinh.

Héi dong quan tri (HPQT)

Hoi dong quén tri 1a co quan quén ly truc tiép tai Cong ty do Dai hoi ddng cb dong bau ra.
Hoi déng quan tri td chirc thuc hién cac quyén va nghia vu ma Dai hdi dong cb doéng giao tai
Piéu 1é Cong ty va céc quy dinh cta phap ludt; c6 quyén nhan danh Céng ty thuc hién cac
quyén va nghia vu clia Céng ty, trir nhimg vén dé cta Dai hoi dong cb dong;

Ban kiém soat

Ban kidm soét do Dai hoi ddng cb déng bau ra. Ban kiém soét c6 nhiém vu kiém tra tinh
hop phép trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh; thdm dinh bdo céo tai chinh hang
nim cua Cong ty; thong bao két qua kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cua Cdng ty cho

Pai hoi ddng ¢b dong va thyc hién céc nhiém vu khac theo Diéu 1& Cong ty.
Ban Téng Giam déc

Ban Téng gidm dée thuc hién cac Nghi quyét cia Hoi dong quan tri va Dai hoi déng cb
dong, ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cia Céng ty da dugc Hoi dbng quan tri va Dai

hoi ddng cd dong thong qua va thuc hién cac nhiém vu khéc theo Piéu 18 Cong ty.
Cic phong chire ning:
Phong Té chirc Hanh chinh

Phong t chirc hanh chinh 13 co quan tham muu, gitp viéc cho Téng Giam dbc vé linh vuc
quan tri hinh chinh doanh nghiép; c6 chirc ning nhiém vu:

- P& xuét, xay dung va trién khai thuc hién céc d8 4n co cdu to chirc bd may vé kién toan,
thanh 14p, chia tach, sap nhép, giai thé cac don vi va bd phén truc thuge Cong ty; xac dinh
quy mo, co cAu, chtrc ning, nhiém vy, dinh bién lao dong cho cac don vi, bd phédn va cac
chirc danh 1anh dao quan ly cd lién quan.

- Xay dung, quan ly va phat trién ngudn nhan lyc bao gbm viéc xé4c dinh nhu cdu, tuyén dung,
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bb tri sip xép ngudn nhan lyc; cong tic quy hoach, didu d6ng, bé nhiém, mién nhiém, khen
thudng, ky ludt can b quan ly va ngudi lao dong.

- Xay dung, quan ly va thuc hién cong téc dao tao, dao tao mai, dao tao lai, dao tao bd sung
va ning cao chuyén mén nghiép vu, tay nghé, dao tao ndi bd va danh gia chéit lugng dio tao
va viéc sir dung ngudn nhén lyc sau dao tao.

- P& xuét, xay dung va trién khai thyc hién cac ké hoach, phuong én xéc dinh quy tién luong
va tidn thuéng hang nim ciia Céng ty, giao don gi4 va thanh toén quy tién luong céc don vi
truc thudc, thue hién chi tra cac khoan ché d6 tién luong, tién cong, phu cép va giai quyét cac
chinh séch hop phép khéc cho ngubi lao dong vé ning bic luong, Bao hiém x3 hoi, Bao hiém
Y té, Bao hiém tai nan, Bao hiém thit nghiép, Bao hd lao dong va vé sinh an toan lao dong.

- X4y dung diéu 1& t& chitc va hoat dong ciia Cong ty, xay dung va thuc hién cac nd1 quy, quy
ché quan 1y lao dong, tién luong, Thoéa udc lao dong tép thé, Noi quy lao dong, Phén cép to
chiic va quén ly can bg, nguoi lao dong; hé théng thang bang luong, quy ché phan phdi tién
luong, tién thudng; quy ché nang ngach, nang bac luong; Hé théng chic danh tiéu chuén
chuyén mon nghiép vu; Quy ché tuyén dung, dao tao va cac quy ché hoat dong chuyén nganh.
- Thue hién giao két va quan 1y hop dbng lao dong, giai quyét ché d6 théi viéc va chém dirt
hop dong lao dong.

- Thim dinh va quéan 1y hd so nhén luc; thuc hién cong tac bao vé chinh tri ndi bd; quan Iy sd
lugng va chat luong di ngil nguoi lao dong, dénh gia nguodi lao dong hang ndm @& 1am co s
quy hoach sap xép, sir dung hop ly ngudn nhan lyc.

- Huéng dan nghiép vy, kiém tra, giam s4t viéc thyc hién cdc ché dd chinh sach cia ngudi lao
dong & céc don vi truc thuge Cong ty.

- Thuc hién cong tic d6i ndi va d6i ngoai, cong tac hanh chinh quan tri vén phong, thong tin
noi bo.

- Quan ly cOng téc van thu, luu trit bio mét; Kiém soat ho so, tai liéu va ISO.

- X4y dung, dAu tu, phét trién va quén 1y hé théng cong nghé thong tin, website cia Cong ty.

- Sép xép, bb tri ké hoach 1am viéc cong téc, hdi hop, giao ban, tiép khéch cho Ban Giam ddc.
Phéi hop véi Ban Thu ky Cong ty td chirc cac cudc hop, lam viéc cho Hoi ddng quan tri.

- Téng hop béo céo giao ban, hoi hop; Soan thao van ban, quy ché, chi thi, thong bao ctia Ban
Giam dbc theo linh vire duoc phan céng. Phéi hop véi Ban Thu ky Cong ty ghi chép bién
ban, Nghi quyét, két ludn ctia Ban Gidm dbc va Hoi dong quan tri.

- Quan 1y, sép xép b tri phuong tién phuc vu ké hoach lam viée cta Ban Gidm dbc, Hoi dong
quén tri, cac don vi, cic phong chirc nang Cong ty.

- X4y dung céc khoan chi phi va thuc hién cong tac quan ly thanh quyét toan chi phi phuc vu
cho cac hoat ddng chung cua Cong ty lién quan dén linh vuc hanh chinh.
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- Thuc hién cong tac vé sinh, tap vu Tru s& Cong ty.
- Quan 1y bép &n ndi b tai Tru s& Cong ty.
- Thuc hién c4c nhiém vu khéc do Téng Giam dbc giao.
Phong Tai chinh Ké todn
Phong Ti chinh - K& toan la co quan tham muru, giup vige cho Téng Giam dbc trong linh vue
tai chinh va ké toan; co chirc ning, nhiém vu:
- Chu tri x4y dung va t chire by may quan ly tai chinh ké todn Cong ty.
- Té churc hoat ddng quan ly tai chinh - ké toan - théng ké trong Cdng ty phi hop véi Phéap
luat ciia Nha nude va Diéu 1€ cia Cong ty.
- Lap, quan ly, huéng d3n va theo dai ké hoach thu chi hoat dong tai chinh, phén tich hoat
d6ng thu chi tai chinh, ddnh gia két qua cdng tac hoat dong thu chi tai chinh ndm cua cac don
vi truc thude va Cong ty.
- T4 chitc va thuc hién cong tac hach toan ké toan - théng ké cho céc trung tdm va toan Cong
ty.
- Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sét hoat dong hach toan ké toan, béo céo ké toan, luu trir
hd so, chimg tir tai cac don vi va trong toan Cong ty.
- Thanh quyét toan, kién toan hoat dong tai chinh ké toan cho cac don vi truc thudc Cong ty,
tdng hop béo céo tai chinh toan Cong ty.
- Quan Iy vbn, ngudn vén, tai san, cc quf tap trung cla toan Cong ty.
- Chu tri cong tac l4p phuong an tao ngudn vén, sit dung von, didu hoa von, giao nhan von,
bao toan va phat trién von cia Cong ty.
- Thu thép, phan loai, xir 1y cac thong tin v ti chinh, d2 xuét cac bién phap didu chinh nhdm
ning cao hiéu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh dé tham muu cho Téng Gidm dbe.
- Té chirc cong téc phan tich hoat dong quan tri doanh nghiép, phan tich hiéu qua hoat dong
san xuAt kinh doanh, cac du 4n, cac hoat dong dau tu tai chinh 3 tham muu cho Tong Gidm
dbc trong didu hanh sén xudt kinh doanh va dau tu tai chinh c6 hi¢u qua.
- Tham gia x4y dung, thidm dinh, trién khai céc du 4n dau tu, thuc hién viée quyét toan von
dAu tu theo ding quy dinh ciia Nha nude.

- Tham gia dam phan, thAm dinh trién khai cac hop déng kinh t& thudc thdm quyén cua Téng

I . : .
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Giam dbc quyét dinh; td chirc thanh quyét toan cac hop ddng kinh té theo ding quy dinh cua

Nha nudc.

- Tham gia x4y dung va quan ly, kiém tra, gidm st cdc dinh mirc kinh té k¥ thuat, dinh muc
chi phi, chi phi vat tu, nguyén nhién vét lidu, ché bién, mirc gia dich vu san phim (dau vao,

ra), don gid tién luong ciia Cong ty.

- Thyc hién céc ché @0, chinh sach tai chinh ké toan, bao céo thong ké trong Cong ty theo quy

dinh ctia Nha nudc va Diéu 1é ctia Cong ty.

- Quan ly, kiém tra, gidm st viéc 1ap sd sach ghi chép, chimg tir nghiép vu, bao cao tai chinh
hang thang, quy, nam cua cac don vi tryc thude Cdng ty theo dung quy ché phan cAp quan ly

ctia Cong ty va quy dinh ctia phap luét.

- Nghién ctru viéc phat hanh ¢b phiéu, chao bin cb phin, thi truomg ching khoan dé tham

muu cho Téng Gidm dbc béo cao Hoi ddng quan tri.
- Thye hién céc nhiém vu khéc do Téng Giam dbc giao.
Ban Thu ky Cong ty

Ban thu ky Cong ty la co quan gitp vigc truc tiép ctia Hoi dbng quan tri; c6 chiic nang, nhiém

vu:

- Soan thio cdc van ban, t& trinh lién quan dén nhiém vu va quyén han cia Hoi ddng quan tri

va Téng Giam doc dé béo céo cic co quan cap trén.

- T4 chire cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri, Ban kidm soat va Pai hdi dong cd dong theo

yéu cau ctia Chu tich Hoi dong quén tri hodc Ban kiém soat.
- Ghi chép va 1am cac bién ban cac cude hop.
- Tu van vé thu tuc cac cudc hop.

- Cung cép cac théng tin tai chinh, ban sao bién ban hop Hbi ddng quan tri va cac thong tin
khac cho cac thanh vién Hdi dong quan tri va Ban kiém soat.

- La dhu mbi lién lac gitta Hoi ddng quan tri véi Ban kiém soét, Ban quan ly diéu hanh Céng
ty va céc cb dong.

- Thuc hién bao mét théng tin theo quy dinh cta phap luat va Diéu 1& td chirc hoat dong cua

Cong ty.

- Quan 1y, theo ddi co dbng, sd c0 phi€u nam giit cia céc to chire, cd nhan va gidy ching nhan

‘__________‘___—_—-____———-——-—-———-——-—_———_—___'—_'—_——
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cd dong do Cong ty phat hanh.

- Huéng din lam hd so, thi tuc chuyén nhuong khi céc c¢b dong c6 nhu cAu chuyén nhuong
cb phén va thuc hién céc ndi dung co lién quan theo Quy ché chuyén nhuong cb phan cua
Cong ty.

- Thuc hién céc nhiém vu khac theo chi dao cia Hoi ddng quan trj va Tong Gidm d6c Cong
ty.

Phong Ké hoach Thi trudng

Phong K& hoach - Thi trudng 12 co quan tham muu, gitp viée cho Téng Giam dbc vé linh vuc
thi truong va ké hoach san xuét kinh doanh; c6 chirc nang, nhiém vu:

- Xay dung va trién khai thuc hién cong tdc marketting, phat trién thi trudng trong toan Cong
ty.

- X4y dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu, chién luoc, k& hoach dai han, ngén han va
hang nim cua cac don vi truc thudc va Cong ty vé céc linh vuc kinh doanh, dau tu.

- Chii tri thue hién viéc thim dinh ké hoach dai han, ngén han va hang ndm cta céc don vi
trong Cong ty.

- X4y dung dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi, gia san phém - dich vu dau vao,
dau ra cta cac don vi trong Cong ty.

- Nghién ciru, &8 xuét va soan thao cac van bén, chi thi cla Téng Gidm dbc vé quan ly, diéu
hanh céc hoat dong san xuét kinh doanh. Thédm dinh, ban hanh, trién khai va thuc hién cac ké
hoach, phuong 4n, bién phép téc nghiép co lién quan trong quan ly, diéu hanh kinh doanh
theo uy quyén cta Téng Gidm dbe.

- T4 chirc cong tac truyén théng, quang ba thuong higu.

- Tham muu x4y dung va kiém tra gidm s4t viéc thuc hién muc tiéu chét luong, chinh sach
chat lugng ciia Cong ty.

- Quén ly, kiém tra, gidm sé4t va dénh gid viéc dam bao chét luong céc dich vu cia Cong ty;
Xir Iy thong tin phan ho6i khach hang.

- Theo d&i, tdng hop, phan tich tinh hinh thyc hién ké hoach sén xuét kinh doanh ctia céc don
vi d kip thoi tham muu cho Téng Giam dbc trong quéan 1y, diéu hanh san xuét kinh doanh.

- Thuc hién céc thu tuc bd sung, thay d6i va dang ky nganh nghé kinh doanh, s& hiru tri tug,

q
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cong nghiép; cac véin @ phép ly lién quan dén cong tac quan ly, hoat dong san xuét kinh

doanh cua Cong ty.

- Huéng din cc don vi tryc thuge Cong ty nghiép vu vé linh vye xuét - nhdp khéu, nganh
nghé kinh doanh, bién phdp quan ly, phét trién khoi tai san vo hinh, cic vén d& phap 1y vé
doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

- Soan thao, thdm dinh, quan 1y va theo ddi viéc thuc hién cac hop ddng kinh té ctia Cong ty.

- Huémg din kiém tra, gidm sat viéc ky két thuc hién cac hop ddng kinh té phan cép cho don
Vi

- Huéng din, kidm tra va gidm sat viée thuc hién ké hoach, dinh mite kinh té - k§ thuat, dinh
mtc chi phi, vét tu, nguyén nhién vét li¢u, ché bién; cac hoat dong déu tu, quan ly va sir dung
dht dai, mat bing, moi trudng, tai san vd hinh, hop dong kinh té, tiép thi va quang céo, img

dung khoa hoc - cong ngh¢ méi cua cac don vi trong Cong ty.
- Thuc hién céc nhiém vu khac do Téng Gidm dbc giao.
Vin phong Ping — Doan thé

Vin phong DPang - Poan thé 1 co quan tham muu giup viéc cho Ban chép hanh Pang bd
Céng ty, Toéng Gidm déc, Ban chép hanh céng doan va Doan thanh nién Cong ty, c6 nhiém

vu:

- Cong tac dang:

Lap ké hoach hoat dong cong tac Dang thang, quy, nam trong toan Pang bd.
Chuén bi du thao Nghj quyét lanh dao thudng ky va chuyén &

Xem xét, nghién ciru, d& xut thanh 13p t6 chirc Dang trye thude Dang ty bd phén va Dang uy

cdng ty phu hgp v6i yéu ciu nhiém vu lanh dao cta cac don vi, b0 phén.

Thuc hién chirc nang tuyén truyén, gido duc néng cao nhan thuc cho ddi ngli dang vién trong
Déang bd.

Bdi dudng ly luan cho dang vién mdi va d6i ngii quan chuing phuc vu cho cong tac phat trién
dang vién.

Thuc hién céng téc phat trién Pang.

Quan 1y hd so, khen thudng, ky ludt dang vién.

SN © .
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Theo ddi va thuc hién viéc thu, ndp dang phi clia cac t6 chirc dang trong Pang bo.
Trién khai va thuc hién cong tac kiém tra ctia Uy ban kiém tra Pang uy Cong ty.

Tham muu cho Pang uy Cong ty trong viéc dé nghi xét tang huy hiéu 30, 40 nam tudi dang
theo quy dinh.

Phéi hop véi cic co quan c6 lién quan trien khai thuce hién noi dung cong viéc vé cong tac to

chuec, can bd trong Dang b§ Cong ty.

Theo d&i va quén ly cac ndi dung lién quan dén cdng tac bao vé chinh tri ndi by trong Pang

bd Cong ty.
- Cong tac cong doan:

Tham muu cho Ban chép hanh cong doan co s trong moi hoat dong cua Coéng doan theo
Luét cong doan va Piéu 1é céng doan Viét Nam. Bao vé quyén loi, loi ich hgp phép chinh
dang cho ngudi lao dong.

Phéi hop v6i céc co quan chirc ning cia Cong ty trong viée td chirc Hoi nghi nguoi lao dong
hang nam.

Tham gia véi cic co quan chitc ning trong cong tic sira ddi, bd sung hodc ban hanh méi cac
ndi dung van ban, cic ndi quy, quy ché c6 lién quan dén nguodi lao dong.

Xay dung va trién khai t6 chirc cac hoat dong vén hoa, thé thao cho ngudi lao dong theo nghi

quyét clia Ban chép hanh cdéng doan co so.
- Cong tac doan thanh nién:

Tuyén truyén gido duc chinh tri tu tuéng, truyén théng cach mang cua dén tdc cho doan vién

thanh nién.

T chitc cac phong trao, hoat dong thiét thuc cho doan vién thanh nién gén v6i nhiém vy hoat

dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Tham gia cac hoat dong xa héi tir thién, dén on dap nghia, chdm séc thiéu nién nhi ddng 1a

con ciia ngudi lao dong trong Cong ty.
- Tham muu trong céc hoat dong thi dua, tuyén truyén, vén hoa, thé thao cia Cong ty.

- Thue hién céc nhiém vu khac do Tong Giam doc giao.

Phong Cung ing hang héa - Piu tw Trang thiét bi
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Phong Cung Ung Hang Héa 1a don vi phu trg, gitp Téng Gidm doc dam béo viéc cung ung
hang héa cho cac don vi kinh doanh; ¢6 chirc ndng, nhiém vu:

- Trién khai cac hop dong cung ng hang hoé, dich vu, vét tu, nguyén nhién vét lidu.

- Thuc hién viéc khai thac, cung tmg cac nguf‘)n hang, san phém dich vu, hang hoa, thuc
phém, vét tw, nguyén nhién vt liéu dam bao cac hoat ddng kinh doanh cia Cong ty theo hop
déng kinh t da dugc Tong Gism dbe ky két.

- Thuc hién thu tuc xuét, nhép khau; cung tng hang hoa va thanh khoan t&r khai hang hoa xuét
nhép khau cho céc Trung tam.

- Quéan 1y, bao quan kho tang, hang hoa, thuc phém, vét tu, nguyén nhién vét li¢u. Dam bao
an toan vé sinh thuc phém, moi truong.

- Thue hién cong viéc dan tem, mé vach, dong goi san pham, hang héa, vét tu cung cép hang
héa dén tin dia didm kinh doanh clia cac b phan thudc cac Trung tam.

- Pam bao cbng tac moi trudng va phong chéng chay nd bao lut trong khu vyc kho tang duge
giao quan ly.

- Thue hién ché @ bao céo théng ké hang hoa, vat tu, tai san, cong cu dung cu, nguyén nhién
vt liéu... xuét, nhép, tdn kho theo quy dinh.

- Thuc hién céc nhiém vu khéc do Téng Gidm dbc giao.

- Thye hién cong tac ddu tu xay dung co ban va trang thiét bi k¥ thuét, quan ly dat dai, mt
bing, d4m bao co s& vét chét ky thuét va ha ting cho Cong ty.

- Thyc hién viéc khai thac cung Umg vt tu, nguyén nhién vét ligu, trang thiét bi cong cu lao
dong... dam bao phuc vu san xuat kinh doanh.

- Quan ly, kiém tra, bdo dudng, sira chita, thay thé va lam sach co so vit chét, trang thiét bi
noi that, tai san, cong cu, dung cu lao dong, van hanh stra chita hé théng dién, dién tir, dién
lanh, hé théng nudc phuc vu cho toan bd cac hoat dong ctia Cong ty (trlr cac chi nhéanh Ha
Nbi, Pa Ning va Thanh phé Ho Chi Minh).

- Pam bao cong tac moi truong va phong chéng chay nd bdo lut trong khu vuc lam viéc duge
giao quan ly.

- Thue hién ché d béo céo thong ké vét tw, nguyén nhién vat liéu, trang thiét bi, tai san, cong

cu dung cu, xuét, nhap, ton theo quy dinh.

—/j
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- Thyc hién cdc nhiém vy khic do Téng Gidm ddc giao.
3. Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% von cb phén ciia cong ty; Danh sich cé dong séng
1ap va ti 1¢ c¢6 phdn nim giir Co' cdu cd dong

3.1. Danh sdch c6 dong ndm gii trén 5% vén cé phan tai thoi diém 22/06/2016

Tén c6 dong GCNDKKD Dia chi S0 cb phdn | TyI¢

0100107518
do So Ké
hoach va Pau
tu thinh phd
Ha Ngi cép lin

S 4.241.160 | 51,00%
dau ngay
CTCP

30/06/2010,

thay dbi lan
thir 3 ngdy |200 Nguyén Son — Long
01/04/2015 | Bién — Ha Noi

Téng Cong ty Hang
khéng Vigt Nam -

03011003980
do s& ké hoach
va diu tu
TPHCM cip | Sb266-268 Nam Ky Khoi

Ngéan hang TMCP Sai
Gon Thuong ngay Nghia - Phuong 8 - Quén 3 885.376 | 10,65%
tin(Sacombank) 13/01/1992, | - Thanh phé H6 Chi Minh
thay dbi lan
thir 33 ngay
26/10/2011
Tong 61,65%

(Ngudn: Danh séch c¢b dong cia NASCO tai ngay 22/06/2016)

3.2. Co ciu cb dong tai thoi diém 22/06/2016

K F
Cé dong a gng e S5 lwgng cé phin T§ 1§ (%)
doéng
I. C dong trong nuée 696 8.315.764 100 %
* C4 nhan 692 2.780.733 33,44 %
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* T chic 04 5.535.031 66,56 %
II. C6 déng nuwdc ngoai 0 0 0
* Ca nhén 0 0 0
* T4 chic 0 0 0
IIL. Cd phiéu quy 01 282 0,003 %
Tong 697 8.315.764 100 %

(Ngudn: Danh séch ¢6 dong ciia NASCO tai ngay 22/06/2016)

3.3. Danh sdch cé dong sing lap va ti I¢ co phan ném gii

Theo quy dinh tai Piéu 1& dugc thong qua tai DPHPCD thuong nién 2015 thdng qua ngay

23/04/2015 ciia NASCO, Céng ty khong cé c¢b dong sang 1ap.

4. Danh sich nhirng cong ty me va cong ty con ciia NASCO, nhiing cong ty nim quyén kiém

sodt hodic cb phin chi phdi ddi véi NASCO, nhirng cong ty ma NASCO dang nim giir

quyén kiém so4t hodc ¢é phin chi phdi,

4.1. Cong ty me ciia NASCO:

Tén cong ty

Dija chi

Giéy ching
nhén ding ky
doanh nghiép

Nganh nghé
kinh doanh

S6 ¢b phan

Téng Cong ty Hang
khong Vigt Nam —
CTCP

200 Nguyén Son — Long
Bién — Ha N¢i

Gidy chimg
nhan dang ky
kinh doanh sb
0100107518

do So Ké
hoach va Dau
tu thanh phé
Ha Noi cép lan
diu ngay

30/06/2010,

thay dbi lan

thir 3 ngay

Van  chuyén
hanh  khach,
hang hoa hang

khong ...

4.241.160

51,00%

/s
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01/04/2015

|

4.2. Cong ty ma NASCO ndm gifk quyén kiém sodt/cé phan chi phoi:

!

Vi Vén | Ty 1@ _
Tén cb Gid dié?xnlé thue gop Nganh nghé
T | T "8 | Piachi Pién thoai o U | o6p | thuwe | kinh doanh
ty CNDKKD | (triéu i X .
VND) (triéu te chinh
VND) | (%)
I Cong ty Con
Toa nha tru
| s& NASCO
Cong ty cd san  bay Van chuvén
phin  Giao | Qudc té Noi it h;’n
1 nhin Hang | Bai xa Phu | 04.38865480 | 0107307812 | 50.000 | 25.500 | 51% A5y =g &
, . khong. dich wvu
hoa Minh- 1ho bai
NASCO (*) | Huyén Séc
Son - Thanh
phd Ha Noi
II | Diu tw gbp von vao don vi khic
£ 2 | San bay
gﬁ;f %;’E g;éc fuN:; 26166 | 18276, | 698 | VAR chuyén
1 vu  Hang | 2% MW 04 35840905 | 0101640729 ' “yhe B k- hang héa hang
S Lo 186 Som, 94| 25 |% ; ;
héa Noi Bai | £ khong ... |
(NCTS) thanh  phd
Ha Noi

(*): Cong ty cb phan Giao nhan Hang héa NASCO dugc thanh 1ap ngay 01/03/2016 theo dang ky
kinh doanh s 0107307812. Do d6 trong Béo cdo tai chinh 2015 khong ¢o6 C6ng ty con la Cong ty
cb phin Giao nhén Hang héa NASCO.

5. Hoat dong kinh doanh

5.1. Cdc hoat dpng kinh doanh chinh ciia Cong ty

Hién NASCO dang cung cap céc loai san phém, dich vu thudc ba Trung tdm kinh doanh sau:

Trung tdm Dich vu Hang khéng

- Dich vu phong chd hang thuong gia noi dia va quéc té tai Noi Bai;
- Dich vu nha hang, &n nhanh — giai khat tai N6i Bai;

- Dich vu ban vé méy bay cua Vietnam Airlines, JetStar Pacific Arlines va cta cac Hang HK

khac;
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'SHS:

BIEN CO' HOI THANH GIA TRI

4)-
1?7

/i

[

[\ O



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG NASCO ‘
KHONG SAN BAY NOI BAI
—_——ﬂ
- Dich vu d6n, tién khach tai san bay Noi Bai va céc san bay khac;

- Dich vu chdm, nh& chuyén.
Trung tdm Thuong mai Hang khong
- Dich vu ban hang bach hoa, luu ni¢m tai Noi Bai;
- Dich vu béan hang mién thué tai Noi Bai va cac chuyén bay quéc té clia Vietnam Airlines;
- Dich vu déng géi hanh 1y, hang héa tai san bay Noi Bai;
Trung tém Dich vu Van tai O t6 Hang khong
- Dich vu xe tuyén chuyén chg Can b - Cong nhén vién Ha N6i/Gia Lam-Noi Bai va nguoc lai;

- Dich vu van chuyén hanh khéch san dd tau bay;
- Dich vu sira chita, bao dudng, vé sinh O t6.
5.2. Tinh hinh sir dung nguyén vit li¢u
5.2.1. Str dung nguyén vt li¢u:
- Vén hang trong kinh doanh bach héa luu niém: Chiém 57% doanh thu
- Vén hang trong kinh doanh hang mién thué: Chiém 73,50 % doanh thu
- Nhién liéu st dung trong vén chuyén khach sén 6 tau bay, vin chuyén xe tuyén: Chiém 14%
doanh thu.
- Nhién liéu sir dung trong ché bién dn udng tai cdc nha hang: Chiém 2% doanh thu
- Cong cu dung cu thudc phan nhém cac vét ré tién mau hong phuc vu tai cac don vi: 1,5%

doanh thu

5.3. Nhin hiéu thwong mai

NASCO

5.4. Cdc hgp dong lén dang thuc hién:

Hién tai NASCO dang thuc hién cac Hop dong, ddy l1a céc hop ddng ban dich vu 16n hién
NASCO dang thuc hién cing céc dbi tac. Cac ngudn thu con lai chu yéu tir khach mua hang
truc tiép tai cdc khu vuc kinh doanh NASCO dugc nhuong quyén tai Cang hang khong qudc té
N4i B va ban hang min thué trén may bay. Gié tri hop dong nay dugc tinh liy ké theo s6
qQ
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tién thanh toan vi cac hop dong nay du 1a nhimg hop dong nguyén tac, khong xéac dinh gia tri

ctia hop ddng tai thoi diém ky hop dong.

)

L\ A

STT | Tén hop ddng | S6 hop dong Gi4 tri hop Péi tac Thoi gian
ddng (tr.dong) ki két
1 | Cungcipdichvu| 001-DT/TLC- 1.200 Téng cong ty | 15/05/2015
phong C Noi dia, | NASCO/2015 vién thong
Qubc té VIETTEL -
Chi nhanh
Tép doan vién
thong quén
doi
2 Cung cép dich vu | 2507/2016/NOC- 42.453 Tbng cong ty | 01/01/2016
phong C Quéc té NASCO HKVN-CTCP
3 | Cungcép dichvu | 108/2016/NOC- 70.578 Tdng cong ty | 01/01/2016
phong C Noi dia NASCO HKVN-CTCP
4 | Cung cép dich vu | 01b/2014/NASCO- 24.247 Téng cong ty | 01/01/2016
vén chuyén NOC HKVN-CTCP
khach san dd tau
bay
5 Cung cép dich vu | 20/2016/NASCO- 8.400 Cong ty 01/01/2016
van chuyén tuyén VIAGS-NB TNHH MTV
CBCNV dich vu mit
d4t sin bay
Viét Nam-CN
Noi Bai
6 | Cung cép dich vu 118/2015/ 6.700 SINGAPORE | 01/01/2016
phong C Qubc té NASCO- AIRLINES
va vén chuyén SINGAPORE
s 45 AIRLINES
7 | Cung cép dich vu 04/2016/ 6.750 CN Téng | 01/01/2016

- -
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van chuyén hanh NASCO-VASCO Cong ty Hang
khéch sén dd khong VN-
Cong ty Bay
Dich vu Hang
khong(
VASCO)
8 | Cham nh& | 19/2016/NASCO- 4.600 Hang Khong | 01/01/2016
chuyén, phong C MALAYSIA Malaysia
quc té AIRLINES
9 | Chim nho | 41/2016/NASCO- 6.700 HONGKONG | 01/09/2016
chuyén, phong C CATHAY DRAGON
qubc té PACIFIC AIRLINES
LIMITED
(KA)

6. Bio cdo két qua hoat djng sin xuét kinh doanh

(Nguon: NASCO)

6.1. Mpt sé chi tiéu vé hoat djng sin xudt kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2014 va 2015

Don vi tinh: triéu déng

Niim 2015
Chi tiéu Nim 2014 i (e % thay a3 so
: voinam 2014
Téng gia tri tai san 270.807 277.688 2,54%
Vén chu s& hitu 142.564 148.534 4,19%
Doanh thu thuan 616.514 568.462 -7,79%
Loi nhuén tir hoat déng KD 35.585 23.327 -34,45%
Loi nhuén khac 1.056 6.131 480,59%
Loi nhuén truéc thué 36.641 29.457 -19,61%
Loi nhuan sau thué 32.937 27.520 -16,45%
Gid tri sb sach ddng/C phiéu 17.144 17.862 4,19%
Ty 18 loi nhuan tra cd tic 80,79% 87,63%

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn ndam 2015 ciia NASCO /

Q-
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6.2. Nhiing nhén t6 anh hwéng dén hoat dong sin xudt kinh doanh ciia cong ty
a) Nhitng nhén t6 thuin lgi

Puge su quan tdm, chi dao, phéi hop ctia Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP trong
qua trinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Viét Nam 12 nuéc dang phat trién, Nha nuée dang dinh hudng co céu nén kinh té theo hudng
tang ti trong dich vu do d6 cang nhiéu khach thdm quan dén Viét Nam do d6 luu luong khach qua
Cang Hang khong québc té Noi Bai tiép tuc ting.

V6i nhidu nam kinh nghiém hoat dong cong ty cb phan sau khi cb phan héa NASCO la doanh
nghiép uy tin trong viéc cung cép cac dich vy tai Cang hang khong Québc té Noi Bai. Co nhiéu kinh
nghiém va ning luc vuot trdi, Cong ty da dat dugc thi phan nhét dinh tai Cang hang khong. Co s&

vét chét dugc dau tu va khai thac c6 hiéu qua.

Qua thoi gian Cong ty hoat dong theo md hinh td chirc truc tuyén — chiic ning, cac hoat dong

cua Cong ty da di vao né nép, hiéu qua quan 1y, diéu hanh dugc néng cao.
b) Nhitng nhén t6 khé khin

Khi Nha ga T2 dwa vao khai thac, hoat dong kinh doanh ctia NASCO gép rat nhiéu kho khan,
thi phn bi chia sé. Mot sb loai hinh kinh doanh truéc ddy c6 nhidu loi thé nhu: ban hang Mién
thué, luu niém, n ubng giai khat tai khu vic sanh cong cong, van chuyén khach bing san d6 may
bay s& chiu tac dong bt loi do vi trf kinh doanh, dién tich mat bing va thiét ké nha ga thich hop
cho viéc sir dung céc cdu hanh khéch phuc vu khach ra tdu bay (Tai Nha ga T2 c6 14 cAu hanh
khéach duoge phyc vu cac chuyén bay quéc té, 1am giam luong khach sir dung dich vu van chuyén

khach trong sin 6 mdy bay cua NASCO.

Cong ty phai trién khai d4u tu céc diém kinh doanh tai Nha ga T2, chi phi dAu tu va chi phi thué

mit bing du kien tdng cao so v6i cic ndm trudce.

Nha ga T1 s& duge quy hoach lai, ciing 1a nguy co chia sé thi phan cia NASCO va phit sinh chi
phi dau tur cai tao cac diém kinh doanh tai Nha ga T1.

Cang hang khong qudc té Noi Bai cd phén hoa, NASCO c6 thém nhiéu déi thi co tiém luc tai
chinh dAu tur vao dich vu phi hang khong nhat 1a linh vuc kinh doanh mién thué, an nhanh giai khit.
D6 s 1a théch thirc 16n vé canh tranh chia sé thi phin khong nhing ciia NASCO ma ké ca cdc
doanh nghiép khac dang cung kinh doanh dich vu phi hang khong.

7. Vi thé ciia cong ty so v6i cic doanh nghiép khic trong cung nganh

Skt
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7.1. Vi thé ciia Cong ty trong nganh:

NASCO 12 Céong ty cb phin c6 Vén diéu 1& hién tai 12 8.315.764.000 dong, va Téng cong ty
HKVN nim gitt 51% vén didu 1¢, tir ndm 2015 tr& vé trude, NASCO ludn duoc xép hang doanh
nghiép loai A véi sy tang truong doanh thu, loi nhuan, thu ndp ngan sach nha nudc, tao duge viée

lam va thu nhép cao d6i véi ngudi lao dong.

Trong nganh hang khong hién nay, trén céc linh vuc kinh doanh dich vu, vi tri cia NASCO la
doanh nghiép tw danh gia xép hang nhu sau:

+ Dich vu vén chuyén khach sin d6 tau bay tai sén bay Noi Bai: La doanh nghiép hang ddu

trong van chuyén bing xe chd khach chuyén dung ( xe san thap).

+ Dich vu Phong khach thuong gia: La doanh nghiép c6 Phong chd thuong gia Noi dia Xép
hang thir hai trong hé théng Phong chd lién minh Sky Team. Phong cho qubc té xép hang
thit nhét tai san bay Noi Bai k& ca so véi san bay Tan Son Nhit.

+ Dich vu bén hang mién thué: La doanh nghiép xép hang thi 2 trong sé 03 doanh nghiép
kinh doanh ban hang mién thué tai sin bay Noi Bai.

+ Dich vu ban hang bach héa va luu niém tai nha ga hanh khach T1 va T2: La doanh nghiép
¢6 tong dién tich kinh doanh chiém 36 % tong dién tich m3t bang kinh doanh phi hang
khong.

+ Dich vu nha hang dn ubng tai T1 chiém t6i 33% dién tich kinh doanh tai nha ga T1, c6 uy
tin trong viéc cung cép san phdm in uéng dam bao v¢ sinh an toan thuc phdm, van minh
phuc vu, trang thiét bi phuc vu hién dai sang trong.

+ Dich vu van chuyén xe tuyén: La doanh nghiép hang dau chuyén ché toan by can bg CNV
ciia céc don vi thude Tng cong ty HKVN tai Noi Bai va mt s6 doanh nghiép 16n khong
thudc VNA.

7.2. Trién vong phdt trién ciia nganh

% Dich vu hang khong: Tiép tuc phat trién va 1a dich vu cbt 161 cia NASCO trong hién tai va
tuong lai.

< Thwong mai hang khong: Tiép tuc phat trién on dinh da dang cac loai hinh ban hang bach
héa, luu niém. Tap trung phét trién loai hinh ban hang cot 16i 1a ban hang mién thué xuit
canh.

< Dich vu vin tii O t6 hang khong: Tiép tyc phat trién va la dich vu cbt 161 cia NASCO
trong hién tai va turong lai.

T S LU O U SO0 U S
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7.3. Pdnh gid vé sw phit hop dinh huwéng phit trién ciia céng ty véi dinh hwong cia nganh,
chinh sdch ciia Nha nudc, va xu thé chung trén thé gidi.

NASCO luén khing dinh 12 mdt trong nhitng don vi uy tin trong linh vuc dich vu hang khong
san bay thudc Téng Cong ty Hang khong Viét Nam, tiép tuc sit ménh cla céc thé hé di trude, ting
cuong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao, canh tranh lanh manh, gin gilt va phat
trién thi trudng trong nuée va quéc té, dp dung cdc md hinh quan tri tién tién, nang cao nang suit,
chét lugng, an toan va hiéu qua, 1a nha cung cép dich vu tét nhét va chu ddo nhét cho hanh khéch
sir dung phuong tién may bay va cac dich vu tién ich tai san bay. Pdng thoi sin sang lién danh, lién
két voi cac dbi tac tin cdy trong va ngoai nude thuc hién mé rong quy mod hoat dong cling nhu dau
tur trang thiét bj dé néng cao nang lyc cling nhu chét lugng dich vu.

K& thira v phét huy truyén théng sin c6, Céng ty tiép tuc duy tri n dinh tinh hinh SXKD hién
nay va phén d4u tro thanh thuong hidu vé dich vu hang khong t6t nhét.

Muc tiéu kinh doanh d6i voi timg linh vue duge Cong ty dat ra:

_  Thic ddy doanh thu ban san phim, dich vu trong ngén va dai han

— Xay dung hinh anh khac biét cho thuwong hiéu NASCO

— Duy tri va cai thién quan hé véi khach hang trong nuée va quoc té

_  Xay dung cac chinh séch nhim muc dich chiém Iinh thém thi phén, khéch hang. Tién i

phat trién doanh nghiép mdt cach bén vimg

Véi nang luc cling nhu dinh huéng phat trién san xuat kinh doanh ctia Céng ty, dinh huong
phét trién ciia Cong ty phu hop véi dinh huéng ciia nganh, chinh sach cua Nha nuée, va xu thé

chung trén thé giéi.

8. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

8.1. Tinh hinh lao djong

Tinh dén thoi diém 30/09/2016, toan Cong ty ¢ 650 lao dong.

Co chu lao djng cia cdng ty

STT Tiéu chi S6 ngwoi Ty 1é
Phén theo trinh d§ lao djng 650 100%

1 Trén dai hoc 14 2,51

2 Trinh do dai hoc va twong duong 238 36,62
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oGy O i NASCO
STT Tiéu chi S6 ngwdi Ty 18
3 Trinh dé cao ddng, trung cdp 103 15,85
4 Céng nhan ky thudt, cao ddng nghé, trung 295 45,38
cdp, trung cap nghé
Phén theo HD lao dong 650 100%
1 Lao déng khong thudc dién ky HPLDP - -
7 Hop dong khéng xdc dinh thoi han 55 84,77
3 Hop déong thoi han 1-3 nam 90 13,85
4 | Hop dong thoi vu 9 1,38
Phén theo gidi tinh 650 100%
I Nam 269 41,38
2 Nir 381 58,62

Nguon: NASCO

8.2. Chinh sdch doi véi ngwoi lao dpng

a) Ché @ lam viéc
Thaoi gian lam vi¢c chung
Nguoi lao dong lam viée khong qua 8 gity trong 1 ngay, khong qua 48 gio trong 1 tuln.
Theo yéu cAu nhiém vu, ngudi sit dung lao dong co quyen bd tri gir 1am viée theo ca kip hodc gid
hanh chinh tuy thudc tinh hinh thye té cta timg don vi trong Cong ty va bd tri nghi hang tudn vao
cac ngay trong tudn (khong nhét thiét phai nghi vao ngay thu bay, chu nhat). Tru truong hop déc
biét, do dac diém tinh chét cong viéc cia mot sé nganh nghé dic thu nguodi st dung lao dong co
quy dinh quy dinh riéng tai diéu 6 cua ndi quy lao dong nay.
Thoi gio' 1am viée cu thé:
Gid hanh chinh: Ap dung déi véi nguoi lao dong lam céc cong viée gian tiép (tir thir hai dén thir
sau hang tudn):
-1 Séng tir 7 gitr 30 phut dén 11 gio 45 phut;
- Chidu tir 13 gidr dén 16 gid.
Gio ca kip: Ap dung d6i véi nguoi lao dong lam viée & cac bd phén truc tiép kinh doanh, bb trg

phuc vu theo ché d6 ca lam viéc theo ngay (tr 02 ca dén 03 ca) tuy theo dac diém, tinh chat va yéu
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chu cong viéc cu thé ma can bd quan 1y tryc tiép bd tri sip xép ca lam viée hop 1y dé dap img yéu
cAu nhiém vu. Nguoi lao dong lam viéc theo ca kip phai c6 mit tai noi lam viée trude gio lam viéc
15 phut dé tién hanh giao nhan ca.

Péi v6i nhimg nguoi 1am cic cong viée dic thu khong ap dung thoi gian lam viée quy dinh trén
day: Léi xe, tap vy, bao vé, nhan vién giao nhan hing héa bang duong hang khong, thi kho, nhan
vién mua hang, d4n tem, cung Umg hang héa lén qudy (hoc cira hang), nhan vién kiém tra, gidm sat
chit lugng dich vu thi thdi gian lam viée dugc thuc hién theo sy phén cong cta can b quan ly truc

tiép trén co s& dinh mirc lao dong da dugc ngudi sir dung lao dong quyét dinh.

Théi gian lam viéc ca dém duoc tinh tir 22 gi¢ 00 phut ngay hom trude dén 06 gio 00 phit séang

ngay hom sau.

Ngudi lao dong nir c6 thai tir thang thir 7 hodc dang nudi con duéi 12 thang tudi khong phai 1am ca

dém hodc di cong tac xa khoi don vi tir 02 ngay trd 1én v&i ban kinh trén 50 km.

Thim quyén bé tri sép xép thoi gid 1am viéc: Ngudi sir dung lao dong uy quyén cho thi truémg don
vi, can bd quan ly truc tiép cac bo phan phu tro, truc tiép san xuét kinh doanh tiy theo dic diém,
tinh chét yéu cAu cong viéc dé bé tri sip xép ca lam viéc hop 1y cho ngudi lao dong dé dam bao
theo ding thoi gian 1am viée theo quy dinh Céng ty va cia B luat lao dong.

b) Pidu kién lam viéc: Vin phong lam viéc khang trang, thoang mét, trang bi ddy du dung cy,
thiét bi hd trg cong viéc. Nhimg CBCNV do yéu cau cong viéc phai di cong tac xa s€ duge
huéng phu cAp cong tac phi va thanh toan cac khoan phi di lai, an & theo quy dinh cta phap
luat.

¢) Chinh siach tuyén dung, dio tao

Tuyén dung lao djng qua thi tuyén:

Ngudi lao dong c6 thoi gian lam viée tai cong ty tir 10 nam trd 1én c6 nguyén vong xin cho chong
(vg), con (lin dAu) vao Cong ty lam viéc; con liét s§, con thuong binh khi thi tuyén s& duoc cong
thém 41 da 15% sb diém néu Céng ty quy dinh thang diém tuyén dung va phai dat trén muc diém
tdi thiéu duoc quy dinh.

Ngudi lao dong c6 thoi gian lam viée tai Cong ty tir 5 ndm tr 1én xin cho chdng (vo), con hodc
anh, chi, em rudt (lﬁn déu) vao Céng ty 1am viéc; con bénh binh; ngudi ¢ hd khau thudng tri noi
Cong ty tri d6ng khi thi tuyén s& duge cong thém tbi da 10% s6 diém néu Cong ty quy dinh thang

diém tuyén dung va phai dat trén mirc didm t6i thidu duoc quy dinh.
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Ngudi c6 hd khau thuong trii noi Cong ty tra déng.
Sé didm wu tién cu thé cho timg dot tuyén dung sé& do ngudi sir dung lao dong quy dinh.
Tuyén dung lao djng qua xét tuyén:

Péi véi céc cong viée don gian, phd thong nhu: Béc xép, vé sinh, tap vu, dan tem, dua hang lén
qudy, giao nhdn hang héa néi dia, dong goi hang hoa, giat 1a, bao vé khi c6 nhu céu bd sung lao
dong thi Cong ty sé thuc hién xét tuyén theo thir tu cac d6i tuong néu tai khoan 1 cia diéu nay va
céc dbi tuong 14 than nhan cia ngudi ¢ quan hé hd trg Cong ty trong san xuét kinh doanh s& do

nguoi sir dung lao dong quyét dinh nhung t61 da khong qua 30% s6 nguoi du kién tuyén dung.

Trong truong hop ¢ nhiéu than nhén cia ngudi lao dong cung tham gia tuyén dung thi khi xét
tuyén than nhén cta ngudi lao dong c6 thoi gian cong tac nhidu nim tai Cong ty (ké ca ngudi lao
ddng da nghi hwu tai Cong ty) dugc wu tién xét trude. Nhimg déi tuong néi trén néu thudc gia dinh
abi tuong chinh sach hodc c6 hoan canh dic biét khé khin s& duge wu tién hon trong qua trinh td

chirc tuyén dung.

Ché dd wu tién d6i vi v (chdng), con, anh chi em rudt cia ngudi lao dong chi thue hién déi véi
ngudi lao ddng c6 thdm nién lam viée tai Cong ty it nhét 12 5 ndm va chi wu tién mét 1an trir nhitg
ngudi lao dong thude d6i twong chinh séch c6 hoan canh dic biét kho khin thi nguoi sir dung lao
dong va dai dién tap thé ngudi lao dong phai ban bac théng nhat quyét dinh.
d) Chinh sich lrong va thuong

CBCNV cita Céong ty duoc tham gia va hudng cée ché d6 vé BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh
ctia phép luat. Ngoai ra, tiry cuong vi cong tac ma CBCNV cong ty con nhén duge phy cép lién
quan.

Cong ty luén dam bao tré lvong thoa dang b1 v6i ngudi co tai nang, ¢o trinh do chuyén mon, ky
thuét va dong gép nhidu cho don vi, nhim tao dong luc khuyén khich, dong vién CBCNV khéng
ngimg phén d4u ting ning suét lao dong, chit lugng cong tac, hoan thanh tt nhiém vu duge giao.

Viée tra luong, thuéng luén dam bao dén chu, cong khai.
9. Chinh séch cb tire

HDQT c6 trach nhiém xdy dung phuong an phén phdi loi nhuén va trich 14p céc quy dé trinh
DHPCP. Phuong 4n nay duge xiy dung trén co so loi nhuan sau thué ma Cong ty thu dugc tir hoat
d6ng kinh doanh trong nim tai chinh, sau khi da thue hién nghia vu ndp thué va tai chinh khac theo
quy dinh cua phép luét hi¢n hanh. NASCO ciing xét toi ké hoach va dinh hudng, chién lwoc dau tu

&
4 BIEN CO' HOI THANH GIA TRI o




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG

KHONG SAN BAY NOI BAI

ﬂ

mé rong hoat dong kinh doanh trong nam t6i dé dua ra mic cb tie hop 1y.

- C6 tirc ciia Cong ty:

Nim Ty 18 ¢ tire Hinh thitc thanh todn
Nam 2014 32% Tién mit
Nam 2015 29% Tién mit
Niam 2016 15% Du kién tra bang tién mat
- Tré c6 tirc Nam 2015:

Theo Nghi quyét s6 36/NQ-NASCO/HDPQT ngay 18/02/2016, trong nam 2015 Cong ty da chi tra
cb tic bing tién mit thanh 2 dot:

Pot 1: Cong ty tam tmg cd tirc véi ty 1¢ 8% ménh gid (twong duong 800 ddng/CP) béng tién mit,

thoi gian thanh toan tir ngay 21/3/2016.

Pot 2: Cong ty thanh todn b tirc véi ty 1¢ 21% ménh gia (tuong duong 2.100 ddng/CP) bing tién
mit, thi gian thanh toan tir 05/7/2016

10. Tinh hinh tai chinh

10.1.

Cic chi tiéu co bin:

Trich khéu hao TSCP:

Chi phi Kkhiu hao TSCP ctia Cong ty dugc trich phu hop v6i quy dinh cua Bo Tai chinh. cu
thé nhu sau:

TSCD duoc xéc dinh theo nguyén gid trir (-) gié tri hao mon ldy ké.

Nguyén gi4 TSCD bao gdm gia mua va toan bj cac chi phi khéc lién quan trye tiép dén viéc
dua tai san vao trang thai sén sang sir dung.

Khiu hao dwoc trich theo phuong phép dudng thing. Mc trich khéu hao dugc trich toi da

bing 02 14n mic khau hao theo duong théng quy dinh tai Thong tu sb 45/2013/TT-BTC
ngay 25/04/2013 cia Bo Tai chinh. Thoi gian khéu hao duoc udce tinh nhu sau:

o May méc thiét bi 1,5-5 nam
o Phuong tién vén tai 3-4 ndm
o Phén mém may tinh 1,5-3 ndm
o Nha cira vat kién tric 25 nim

Thanh to4n cac khoan n¢g dén han:

Cong ty thanh todn déy du cdc khoan ng dén han.

N SWA camEee. » ' \a
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- CéAc khoan phai ndp theo luét dinh:
Cong ty thyc hién tinh, ké khai va trich ndp day du cac khoan phai ngp theo luét dinh. Nhu
cac khoan thué, bao hiém...
- Trich 18p cac quy theo luét dinh:
Cong ty thuc hién trich ndp céc quy theo quy dinh hién hanh va Diéu 1é td chuc va hoat
dong cua Cong ty.
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- Téng dung vay:

Don vi tinh: Péng

Chi tiéu 31/12/2014 31/12/2015
Téng du ng vay 13.307.761.838 |  17.788.329.351
- Vay va ng thué tai chinh ngdn han 2.661.552.368 4.346.223.027
- Vay va no thué tai chinh dai han 10.646.209.470 |  13.442.106.324

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2015 cia Nasco

- Céc khoan phdi thu
Pon vi tinh: Béng
STT Chi tiéu 31/12/2014 31/12/2015
Cic khoan phai thu ngiin han 32.343.957.260 | 42.030.986.517
1 | Phai thu ngén han cua khéch hang 23.159.981.175 | 28.353.484.555
2 | Tra truéc cho ngudi ban ngin han 5.997.772.406 | 11.800.479.949
3 | Phai thu ngén han khéc 3.186.203.679 | 1.877.022.013
Cic khoan phai thu dai han 350.660.000 -
1 | Phai thu dai han ctia khach hang 1.173.499.486 |  1.394.607.563
2 | Phai thu dai han khac 350.660.000 :
3 | Du phong phai thu dai han khé doi | (1.173.499.486) | (1.394.607.563)
Nguoén. Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2015 cua Nasco
Cic khoin phai tra
Bon vi tinh: Pong
STT Chi tiéu 31/12/2014 31/12/2015
No ngin han 117.373.292.518 | 114.253.734.767
1 | Phai tra ngudi ban ngan han 67.122.553.161 | 70.843.797.241
2 | Ngudi mua tré tién trude ngan han 21.573.956 283.919.274
3 | Thué va cac khoan phai nop Nha | 1.401.754.593 170.411.070

nudc

Phai tra nguoi lao dong

35.505.617.334

31.495.294.7135

Chi phi phai tra ngén han

1.577.943.002

1.248.049.746

Doanh thu chua thuc hién ngén han

5.309.084

Phai tra ngén han khéc

5.124.386.296

2.350.743.682

BIEN CO' HOI THANH GIA TRI
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8 Vay va ng thué tai chinh ngén han

2.661.552.368

4.346.223.027

9 Quy khen thudng phic loi

3.952.602.724

3.515.296.012

Ng¢ dai han 10.869.519.995 | 14.900.783.983
1 Phai tra dai han khac 223.310.525 1.458.677.659
2 Vay va ng thué tai chinh dai han 10.646.209.470 | 13.442.106.324

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2015 ctia Nasco

Cac khoan diu tw tai chinh

Don vi tinh: Pong

STT Chi tiéu 31/12/2014 31/12/2015
1 | Dhu tu tii chinh ngiin han - | 25.000.000.000
- | DAu tu nim gitr dén ngay déo han - | 25.000.000.000
2 | Phu tw tai chinh dai han 6.694.690.000 6.694.690.0£
- | Diu tu gop von vao don vi khac 6.694.690.000 |  6.694.690.000

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2015 cua Nasco

10.2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Ponvitinh | Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu vé kha niing thanh toin

Hé sb thanh toén ngén han Lan 1,67 1,61
Hé sb thanh toan nhanh Lin 1,49 1,48
Chi tiéu vé co cdu vén (%)

No/Téng tai sin % 47,36 46,51
No/Vén chu s& hiru % 89,95 86,95
Chi tiéu vé niing luc hoat dong

Vong quay hang tdn kho Lan 18,14 20,46
Doanh thu thuin/Téng tai san binh quan Lan 2,28 2,07
Chi tiéu vé kha niing sinh 1&i

Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin % 5,34 4,84
Loi nhuan sau thué/Vén chi s& hiru binh quén % 23,10 18,91
Loi nhuén sau thué/Tong tai san binh quén % 12,16 10,03
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Chi tiéu

Pon vi tinh

Nam 2014

Niam 2015

Loi nhusn SXKD/Doanh thu thuin %

3,7

4,10

11. Tai san

Nguon: NASCO

I1.1. Tai sin co dinh
Gid tri tai san c6 dinh tai thoi diém 31/12/2015
Don vi gid tri: dong
STT Khoian muc Nguyén gia (NG) Gia’;(t}n:}gi;n) o GTS,;;;N G

I Tai san c6 dinh hitu hinh 169.913.328.242 77.434.829.315 | 45,57
1 | Nha cira, vét kién tric 45.176.510.403 33.524.378.303 74,21
2 | Méay moc thiét bi 9.376.021.063 1.255.474.287 13,39
3 | Phwong tién vén tai 103.974.840.832 33.786.680.079 | 32,50
4 | Thiét bi, dung cu quan Iy 108.000.000 106.258.065 | 98,39
5 | TSCP hiru hinh khéc 11.277.955.944 8.762.038.581 77,69
I T(;‘hifn‘;‘ii'ga;"nl“l‘l‘l‘)h 1.970.433.554 544.972.855 | 27,66

Cong 171.883.761.796 77.979.802.170 | 45,37

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn 2015 ciia Nasco
Nguyén gia tai san ¢b dinh hiru hinh hét khau hao nhung van con st dung tai ngay 31/12/2015 la
khoang 61,081 ty ddng (Tai ngay 01/01/2015 1a khoang 53,8 ty ddng).

12. Chi phi xiy dung co bian dé dang:

Dom vi gid tri: dong

STT

Chi tiéu

31/12/2014

31/12/2015

Chi phi xiy dung co bin dé dang

24.411.853.876

7.510.107.923

Phén mém qudan tri doanh nghiép ERP

1.249.630.727

3.185.275.860

Phong khdch thuong gia ga T2 cang HKOT
Néi Bai

21.502.554.968

Gian hang mién thué ga T2 cang HKOT Néi

1.375.049.999

=
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Bai

Cita hang dn nhanh ga T2 cang HKQT Noi
Bai

28.545.455

Qudy hang luu niém tai ga T2 cang HKOT
N¢i Bai

36.072.727

Céng trinh cabin diéu hanh taxi

220.000.000

Céng trinh nguyén don 2 & hop khoi nguyén
don 1

3.972.821.609

Phong chdy chita chdy - 27.000.000
Tram bién dp . 70.300.000
Phong C nha ga T1 - 150.079.545
Thiét bi phuc vu ddnh gid skytrax - 104.630.909

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn 2015 cia Nasco

BIEN CO' HOI THANH GIA TRI
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13. Ké hoach lgi nhuén va ¢b tire giai doan ndm 2016 va 2017

a b

A

NASCO

13.1. K& hoach sin xudt kinh doanh, lgi nhugn va cé tike nim 2016 va 2017 (¥)
Don vi tinh: Dong
Chi tiéu Niam 2016 % ting gidm so Nam 2017 % ting giam so

véinam 2015

véindm 2016

Von dieu 1¢

83.157.640.000

83.157.640.000

Doanh thu thudn 442.270.060.000 22.2% 457.073.600.000 3,35%
Loi nhuan sau thué 30.077.700.000 9.3% 15.237.960.000 -49.34%
Ti 1& loi nhugn sau thué/Doanh 6,80% - 3.33% -
thu thuan

Ti 1¢ loi nhufn sau thué/Vén 36,17% s 18,32% .
didulé

Cb tic 31% v 16% =

Nguoén: NASCO

(*)Ké hoach nam 2016: Theo Nghi quyét Dai hoi dong co dong thudng nién ndm 2010.

(*) Ké hoach ndm 2017: Theo Nghi quyét Hoi dong quan tri

13.2.

Cin cir xdy dung ké hoach lgi nhudn, cé tic

K& hoach kinh doanh ctia Cong ty da duoc Hoi dong quan tri, Ban Téng Gi4m ddc can cir tinh hinh

san xuét kinh doanh hién tai, cac hop dbng Cong ty da duoc ky két va danh gié tiém ning cla cac

du 4n sap trién khai.

Bén canh d6, trong nam 2016, HDQT tiép tuc chi dao Cong ty hodn thanh cic chi tidu, ké hoach da

d& ra; cac nghi quyét da dugc Pai hoi ddng cb dong phé duyét theo ding quy dinh cua Piéu 1¢

Cong ty va phap
ty da dé ra nhu sau:

& Giai phdp vé nganh nghé, thwong hi¢u va thi truong:

luit hién hanh. Mt s giai phép cu thé dé thuc hién ké hoach kinh doanh ma Céng

_ V& nganh ngh kinh doanh: Ngoai nganh nghé kinh doanh truyén théng la dich vu hang

khong, Cong ty tiép tuc xem xét mo rong thém linh vure hoat d6ng ctia minh trén cac linh

vuc méi dé da dang hoa hoat dong kinh doanh, gidm thiéu rui ro, nang cao hiéu qua sinh 11

ctia ddng vén; thuc hién gop von dau tu, bang viéc tim kiém, dénh gia cac co hoi déu tu vao

cac Céng ty c6 kha ning phat trién va hiéu qua sinh 11 cao.
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-
—  Vé san phdm: San phidm dich vu cua Cong ty cung cap cho khéach hang vAn xuat phat tir nhu
cAu thi truong, chirc nang nhiém vu ciia Cong ty, muc tiéu co ban ctia chién luge sin phém

la: Nang cao chét luong dich vy, ting muc tiéu thu san phém; gitt vitng va phat trién thi

phfin nhiing nganh nghé kinh doanh. Do nhu cau thi trudng ngdy cang cao Cong ty tiép tuc
nghién ctru, phat trién céc dich vu méi, céc dich vu gid tri gia ting dé mang thém lgi ich cho

khach hang va khai thac sir dung c6 hiéu qua loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

_ V& gia ca: Do tinh chét canh tranh phirc tap tai thi truong Cang hang khong quéc t& Noi Bai,
mdt sb linh viee canh tranh vé gia dién ra gay gt, trong khi d6 c6 mt s6 linh vuc canh tranh
chu yéu vé chét luong. Pbi v6i nhitmg linh vuc canh tranh vé gia, Cong ty s& xay dung va
thuc hién mirc gia dam bao canh tranh nhung s& huéng thj truong vao canh tranh chét
lugng. Pbi v6i nhimg linh vire ma gia phu thude va chu truong phat trién ctia nganh, Cong
ty s& thuc hién quan 1y t6t nhét nhimg chi phi dau vao dé dam bao hoat ddng c6 hiéu qua

hoidc chiu mirc i ro thép nhét.

— V& phén phdi sin phdm: Hién nay, NASCO chu yéu thuc hién phan phdi truc tiép. Dé thich
img vdi su phat trién ctia cac nganh nghé méi, Cong ty s€ td chire thuc hién chién luge kénh

phan phéi da dang, tiy thuc vao dbi twong khach hang va thi truong.

— V& chinh sach quang céo, tiép thi san phém: Muc tiéu, chién luoc 1a ngay mét thu hit hon
s chi ¥ ciia khdch hang dén san phém dich vu cia Cong ty. Cong ty s& thuc hién chién
lugc da dang hoa hinh thirc khuyéch truong, chi trong vao viéc danh gia hiéu qua cac
chuong trinh marketing.

7

& Giai phap vé wng dung tién by ky thuit va cong nghé:

—  Thuec hién chién luge dbi méi cong nghé, néng cép, bb sung thiét bi tu dong hoa; ung dung
khoa hoc k¥ thut vao hoat dong kinh doanh dich vy; ting cudng dAu tu tmg dung tién bo
k¥ thuat dé nang cao chét luong.

_ V& du tu: DAu tu thém phuong tién van chuyén, 6 t6 phuc vu chuyén chd hanh khich, may
méc, trang thiét bi trong cong tac cung cép dich vu tai Cang hang khong Qudc té Noi Bai.

& Giai phap vé tai chinh, vén
— Theo quy md tdng ngudn vbn hién c6 va dic diém loi thé kinh doanh tai Cang hang khdng
N6i Bai chu ky SXKD ciia NASCO ngén, kha nang thu hdi vén nhanh do thi trudng ban 1é

truc tiép va cac hop ddng ky két vei cac doanh nghiép 1én c6 tiém luc tai chinh manh, néng
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cao hiéu qua.
_  Phat trién cdng tac nghién ciru thi trudng ban 1é san phim dé khai thac nhimg san phdm c6

uy tin thuong hiéu va gia tri sir dung cao, ¢4y manh toc do tidu thu va quay vong vén nhanh.

— Nang cao nang lyc quan tri, quan 1y hoat déng kinh doanh, dao tao kién thic kinh doanh
kién thirc kinh té-xa hoi va k§ ning quan trj kinh doanh.Thu hut nfing nha quén ly va lao
dong 6 trinh 9, tay nghé cao thong quan chinh sach tién lugng hép dan.

— Béo dam sip xép hop 1y cdc tai khoan, luu giit diy di céc chimg tir ké toan ciia moi giao
dich @ kiém soat t6t Thu-Chi, d4nh gia nhanh hiéu qua kinh doanh, thu ndp ngén sach. Cho
phép tiét kiém chi phi, tranh trudmg hop bi phat do thanh todn chdm hay néy sinh xung dot.

— Thue hién tt chinh sach thué ctia Nha nudc.

—  Du béo dung, kip thdi nhimg v4n d& v& tai chinh va khéc phuc kip thoi nhét 1a cac khoan tin

dung cta ngan hang.
—  Duy tri chimg tir rd rang, gon gang khoa hoc ¢6 hé thong.
— Quan ly va theo doi sat cong ng.

— Tan dung vbn ciia céc dé1 tac kinh doanh.

*

< Giai phdp vé quan tri doanh nghiép:

- Tiép tuc trién khai ké hoach tai cdu tric doanh nghiép phit hop véi chién lugc phat trién cia
Cong ty. Nghién ciru cac kha nang phat trién sang cac nganh nghé lién quan trong qué trinh

xay dung chién luge Cong ty

— X4y dung van hda doanh nghiép hudéng dén tai san con ngudi. Hinh thanh va hoan thién céc
chinh séch dé phat trién nguon nhan luc gidi chuyén mén, gan b6 véi doanh nghiép, c6 trach
nhiém véi khach hang va véi co dong Cong ty.

= | Sép xép, kién toan bd may quan ly, cac phong ban chirc néng tinh gon hon. Tiép tuc tuyén
dung méi, dao tao va dao tao lai luc luong lao dong; lap quy hoach d#o tao, bdi dudng ning
cao trinh d6 can bd quan 1y dap tmg yéu ciu quan tri doanh nghiép.

2o 3 A - A ~
< Giai ph4p ning cao ning suit lao dong

— Kién toan lai co cdu td chirc nhdm néng cao trinh d6 quan ly cho can bd cong nhan vién; sap

xép lai quy trinh hoat ddng, loai bo nhitng khau va cong doan thira, bat hop 1.
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ﬁ
—  Piu tu mua sim cac trang thiét bi, dung cu thi cong tién tién, hién dai dé tang hiéu qua va

ning suét lao dong.
% Giai phap vé phat trién nguon nhén lye:

— Tang cudng cong tac tuyén dung bd sung nhan sy, dao tao bdi dudng, phat trién ngudn nhan
luc nhim d4p tmg nhu cdu phat trién kinh doanh ctia Cong ty. Khéng ngimg cai tién cac quy
trinh quan 1y, quy ché tién luong nhim khuyén khich lao déng lam viée c6 trinh do, chuyén
mon, ning suat cao va gan bé 1au dai véi Cong ty.

*

< Giai phap vé quan trj rii ro
— Xéay dung chinh sach chung vé quan tri rii ro, tao ra su nhén thic day du ciling nhu trach

nhiém cia 1anh dao NASCO va céc bd phén chuyén mén vé rii ro.

— Xay dung, ban hanh, cp nhit sira d6i bb sung cac quy ché quy dinh quan 1y ni by, dam
bao céac hoat ddng quan tri, didu hanh ciing nhu tham muu thira hanh nhi¢m vu phai cong
khai, minh bach. C6 su phan céng phén nhiém 13 rang trong lanh dao va cac phong ban

trong hoat dong ngan ngira, kiém soat rui ro.

— Kién toan va do tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cta can bd nhén vién noi
chung va by phéan truc tiép kiém soét rui ro noi riéng, nhu Ban kiém soat ndi bd, phong
Phép ché thim dinh ... Tién t6i thiét lap bo phan quan 1y rii ro chuyén trich hodc phén
cong Ban kidm sodt ndi bd chiu trach nhiém chinh vé tham muu quén tri rii ro, théng ké rai
IO.

— Naéng cao trinh d§ chuyén mon va vi thé cua bd phan quan ly an toan tai cac du an, cong
trudng.

—~ Thdng ké rui ro.

13.3. Pdnh gid két qua thuc hién

Niam 2016 Cong ty dat chi tieu ké hoach doanh thu, l¢i nhudn thip hon so véi ndm 2015, do céc

mang dich vu cia NASCO tai Cang hang khong Qudc t€ N6i Bai bj canh tranh khéc liét véi cac

don vi khac. Véi nhitg kho khan cua thj truong, Cong ty cb phan Dich vu Hang khong sén bay

Noi Bai van xay dung ké hoach SXKD véi muyc tiéu: Phat huy moi nguén luc, ¢4y manh moi

hoat ddng SXKD va mé rong mot s& hoat dong kinh doanh khac, SXKD c6 hiéu qua, bao toan

va phat trién von, ning cao thu nhép clia ngudi lao dong va cd tirc ctia co dong.
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V& doanh thu: u6c tinh thuc hién ndm 2016 1a 475,82 ty dong, dat 94,76% (giam 26,31 ty
ddng) so ké hoach nim 2016 va giam 25,57% (gidm 163,42 ty ddng) so thyc hién nam 2015.

V& chi phi: udc tinh thyc hién ndm 2016 1a 443,91 ty dong, dat 93,13% (gidm 32,74 ty dong)
so ké hoach nam 2016.

V2 li nhuéin: uéc tinh thuc hién nam 2016 12 31,91 ty ddng, dat 125,28% (ting 6,44 ty dong) so ké
hoach nam 2016

14. P4nh gii ciia to chire tw van veé ké hoach lgi nhudn va c6 tirc

La mot tb chirc tw van chuyén nghiép, Cong ty Cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS) da
tién hanh khao sat Doanh nghiép, thu thap théng tin, nghién ciru, phan tich mot cach cén trong va
hop 1y cén thiét dé dua ra nhing danh gi4 va du béo vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Dua trén két qua kinh doanh ctia Cong ty qua cac ndm 2014 - 2015; can ctr vao cac hop dbng d3 ky
két cling nhu sy tdng trudng nhu cdu vé cac san phim dich vu cia Céng ty trong nhitng ndm toi,
v6i viée 4p dung dong bd cac gidi phap phat trién kinh doanh, trong trudmng hop nén kinh té vi md
khong c6 bién dong lém theo hudng tidu cuc thi SHS dénh gia ké hoach doanh thu cta Céng ty
dugc x4y dung mét cach hop ly.

Chiing 161 cfing xin lwu y ring, céc ¥ kién nhén xét néu trén duoc dua ra dudi goc do danh gia cia
mot td chirc tu vén, dua trén nhimg co s& thdng tin duge thu thép c6 chon loc va dua trén ly thuyét
vé tai chinh ching kho4an ma khéng ham y béao dam gié tri ciia chiung khoén cling nhu tinh chic
chén cua nhitng s liéu duge du bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao véi nha d4u tu khi t
minh ra quyét dinh dau tu.
15. Chién lwge, dinh hwéng phét trién sin xuit kinh doanh

< V& d6i méi td chire va ning cao hiéu lwe b may tai Cong ty

- Tiép tuc ddi méi, dam bao chirc ning nhiém vu san xuét kinh doanh ctia Cong ty.
— Kién toan, 8n dinh t4 chirc Cong ty, phan cong phin nhiém 18 rang, tao diéu kién phét huy
t1 da nang luc clia can bo.
< Vé ky thuit cong nghé
—  Thuc hién chién luge déi méi cong nghé, nang clp, bd sung thém nhiéu cdng nghé trong
viéc cung cp dich vu cho khach hang; img dung khoa hoc k¥ thudt; ting cudng dAu tu tmg

dung tién bd k¥ thuat dé ning cao chat luong phuc vu.

” L
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< V& thi trwdmg, sin phim:

— Duy tri t6t cong tac SXKD hién cé, dinh vi sin phém, tao su khac biét cho san phém dich vu
v tao didm khac biét v& hinh anh; chiét khdu déi véi khéch hang hop dong, khuyén
mai/gidm gid v&i khach 1&, chinh sach véi thé thanh vién, khach hang don 1€, chinh sach
chidm séc khach hang, Quang céo truc tuyén, cac kénh quang céo khéc.

— Duy tri hé théng quan 1y chét lugng ISO trong toan Cong ty, ting cuong kiém soét chét

lwong san pham, cong tc an toan lao dong.
16. Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thye hién ciia Cong ty
Khong c6
17. Céc théng tin, cdc tranh chap kién tung lién quan téi cong ty

Khéng co.
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II. QUAN TRI CONG TY

1. Hoi ddng quan tri

TT Ho va tén Chire vu Ghi chu
1. | Ong Ta ThiénLong | Chu tich HDQT, Téng Giam dbc Piéu hanh
2. | Ong Vii Pinh Thity | Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh
3. | Ong Tran Khoa Trung| Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh
4. | Ong Diép Phu Vinh | Thanh vién HDQT Khong diéu hanh
5. | BaHaThi ThuNga | Thanh vién HDQT Khong diéu hanh

Céc théng tin lién quan dén céc thanh vién Héi ddng quan tri nhu sau:

a)  Ong Ta Thién Long — Chi tich HDQT, Téng Gidm déc

Ho va tén Ta Thién Long

Gi6i tinh Nam

Ngay thang ndm sinh 02/02/1967

Noi sinh Ha Min — Thuan Thanh — Bic Ninh

CMND/ Hb chiéu 012528779

Ngay cip/Ngay hét han 06/08/2002

Noi cap Ha Noi

Québc tich Viét Nam

Dia chi thuong tra

S6 20 ngd 110 Trung Kinh, t6 53 Yén Hoa, Ciu Gidy, Ha
Nbi

bién thoai
Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ chuyén nganh Quan 1y kinh té
Qua trinh cong tac
Tir tha i
£ ,ng/ na_m Chirc vu - don vi cong tic
Pén thang/ nam

1988 — 1989

Gido vién Trudong day nghé ndi thvong Ha Bic

11/1989 - 12/1990

Bép truong Nha hang so 3 - Xi nghiép Dich vu thuong
nghiép - San bay quodc té Noi Bai.

01/1991 - 6/1993

Cira hang phé Cura hang s6 1 - Xi nghiép Dich vu thuong
nghiép - San bay quéc té Noi Bai.

7/1993 - 12/1993

Cira hang phé Cura hang s6 1 - Xi nghiép Dich vu thuong
nghiép - Cong ty Dich vu cum cang hang khong san bay
mién béc.

01/1994 - 10/2002

Cira hang truong Cira hang mién thué hop tac kinh doanh
véi EDF - Phong kinh doanh hang mién thué - Cong ty

N

i BIEN CO' HOI THANH GIA TRI 42




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG
KHONG SAN BAY NOI BAI

g
NASCO @

Dich vu hang khong sén bay Noi Bai.

11/2002 - 5/2008

Chénh van phong Poan thanh nién - Tbng Cong ty Hang
khong Viét Nam.

6/2008 - 6/2013

Giam ddc Cong ty ¢ phan sudt an Hang khong Noi Bai.

7/2013 - 16/05/2016

Téng Gidm dbc kiém thanh vién HDQT Céng ty C6 phén
Dich vu hang khong sin bay N§i Bai

16/5/2016 dén nay

Chu tich Hoi ddng quan tri kiém Téng Gidm ddec NASCO

01/03/2016 dén nay

Chu tich Hoi ddng quén trj kiém Téng Gidm déc NASCO
kiém Chu tich HPQT Céng ty CP Giao nhén Hang hoa
NASCO

Chire vu tai cOng ty

Chure vu tai td chirc khac
Tbng sb cb phan nam gitt
- Ca nhéan s¢ hitu

- Dai dién s& hiru cho Téng Cong ty
Hang khong Viét Nam

Chu tich Hoi ddng Quén tri kiém Téng Gidm déc tai Cong
ty CP Dich vu Hang khong San bay Néi Bai

Chu tich HPQT Céng ty CP Giao nhan Hang hoa
NASCO

0 ¢b phén
1.696.464 cb phan chiém 20,4% von diéu 1&

S hitu cia ngudi ¢é lién quan Khong cé

Hanh vi vi pham phép luét Khong cé

Nhimg khoan ng dbi véi Cong ty Khong ¢

Loi ich lién quan d6i v6i Céng ty Khéng c6

Quyén lgi mau thuln véi Cong ty . Khong c6

b) Ong Vii Pinh Thiy — Thanh vién Hgi ddng Quan tri

Ho va tén Vi Dinh Thuy

Gidi tinh Nam

Ngay thdng ndm sinh 26/05/1966

Noi sinh Xuén Lai — Gia Luong — Ninh Binh

CMND/ Hb chiéu 011565278

Ngay cip/Ngay hét han 16/02/2009

Noi cép Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Dia chi thudng tra S 10, ngd 29 duong Véng Thi, phudng Budi, quan Tay
Hb, Ha Néi

Dién thoai

Trinh d§ chuyén mon: Thac s§ kinh té chuyén nganh tai chinh ké toan

Qua trinh cdng tac

Tir thang/ nim

Pén thing/ nim

Chirc vu - don vi cong tic

P L I S ———
A
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ing
NASCO ¢

6/1989 - 6/1993

Cbdng ty phét trién khodng san - Téng cong ty phét trién
khoang san

7/1993 - 8/1997

Chuyén vién Ban tai chinh ké toan - Hang hang khong
QGVN

9/1997 - 8/1998

Phé phong ké toén don vi - Ban tai chinh ké toén - Tong
Cong ty Hang khéng Viét Nam

9/1998 - 11/2002

Pho6 phong ké toan - Ban tai chinh ké toan - Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam

12/2002 - 07/2009

Truéng phong ké toan tdng hop - Ban tai chinh ké toan -
Tong Cong ty Hang khong Viét Nam

12/2006 — 10/2009

Kiém uy vién Hoi dong quan tri Cong ty CP cung Umg
DVHK

7/2009 - 6/2010

Biét phéi 11 thang sang cong tac tai Angkor Air

6/2010 -05/2011

Phé ban tai chinh ké toan - Téng Céng ty Hang khong
Viét Nam

6/2010 -7/2012

Thanh vién Hoi d6ng thanh vién Cong ty TNHH 1 thanh
vién xang dau HK

01/2011 -03/2013

Kiém dai dién phén von gop tai Cong ty CP dau tu HKVN

6/2011 - 3/2015

Phé Trudmg ban tai chinh ké toan - Téng Cong ty HKVN
theo loai hinh Coéng ty TNHH m¢t thanh vién

9/2011 -06/2014

Kiém thanh vién HPQT Hang HK Cambodia Angkor Air

6/2013 - d&én nay

Kiém dai dién phan vén gop tai Céng ty C6 phan Dich vu
hang khong sén bay N§i Bai

7/2014 &én nay

Kiém dai dién phan vén gép tai Hing HK Cambodia
Angkor Air nhiém ky 2014-2017

4/2015 dén nay

Phé Trudmg ban tai chinh ké toan - Téng Céng ty HKVN
- CTCP

11/2015 d&én nay

Kiém Thanh vién HDQT Cong ty VIAGS

Chirc vu tai cong ty
Chitc vu tai t& chire khac

Tong so ¢o phan nam giir
- C4 nhén s& hitu

- Pai dién s& hitu cho Tong Céng ty
Hang khong Viét Nam -CTCP

Thanh vién Hoi ddng quan tri

Thanh vién HPQT Coéng ty VIAGS

Phé trudng ban tai chinh — Téng Céng ty Hang khong
Viét Nam — CTCP

Thanh vién HDQT Hang Hang khong Cambodia Angkor
Air

0 c6 phén
848.232 cb phan chiém 10,2 % von diéu 1¢

S& hiru ciia nguoi co lién quan Khéng co
_, . ®
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Hanh vi vi pham phap luat : Khong co
Nhitng khoan ng ddi véi Cong ty . Khong c6
Loi ich lién quan d6i véi Cong ty . Khong c6
Quyén lgi mau thudn véi Cong ty . Khong c6

¢) Ong Trin Khoa Trung — Thanh vién HPQT

Ho va tén . Tran Khoa Trung
Gidi tinh : Nam
Ngay thang ndm sinh : 02/01/1958
Noi sinh :  Gia Léc — Hai Duong
CMND/ Hb chiéu : 001058002179
Ngay cip/Ngay hét han . 14/11/2014
Noi cp . HaNoi
Quéc tich . Viét Nam
Pia chi thuong tri . Phong 8B nha B14 TT Kim Lién — Déng Da — Ha Noi
Dién thoai g
Trinh d6 chuyén mon: . Thac s§ kinh té chuyén nganh quan trj kinh doanh
Qua trinh cong tac :
T thang/ nam Chikrc vu - don vi cong tic
Pén thing/ nim
Nam 1980 Nhép ngil tai Dai d6i 4 Tiéu doan 1, E 826, F 354
Nam 1981 Ban Tham muu E532, Binh doan 12, B¢ quéc phong
Nim 1983 Phu trach Ban ké hoach kiém phép ché quan 1y kinh té
E532
Nim 1984 Phu trach KH tdng hop — Cuc phuc vu - Téng cuc HKDD
Nim 1986 Phong phuc vu, Cuc phuc vy, Téng cuc HKDDVN
Nam 1990 Phé Gim déc Cong ty vén tai 6 t6 HK, Téng cong ty
HKDDVN
01/2005 - 04/2006 Giam dbc Céng ty VT 6 t6 HK, Téng céng ty HKVN
5/2006- 12/2015 Ch tich HDQT, kiém Giam déc Cong ty CP Vén tai 6 t0
) Chuyén gia Trung tdm nghién ctru ing dung - TCT Hang
01/7/2016 — dén nay khéng Viét Nam- CTCP kiém thanh vién HDQT Cong ty
NASCO
Churc vu tai cong ty . Thanh vién Hoi ddng quan tri
Chutc vu tai tb chirc khac : Chuyén gia Trung tdm nghién ctru ing dung - TCT Hang

khong Viét Nam- CTCP

Téng so ¢ phan nam gift
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- Cé nhan s& hitu . 0cb phan

- Dai dién s¢ hiru cho TCT Hang : 848232 cb phin, chiém 10,2 % vén diéu 1&
khong Vigt Nam — CTCP

S& hitu cta ngudi ¢6 lién quan : Khong co
Hanh vi vi pham phép luét :  Khong co
Nhing khoan ng d6i v6i Cong ty : Khong cé
Loi ich lién quan dbi v6i Cong ty : Khong c6
Quyén lgi mau thulin véi Cong ty . Khong c6

d) Ong Diép Phua Vinh — Thanh vién HDQT

Ho va tén : Diép Pha Vinh

Gidi tinh : Nam

Ngay thang ndm sinh . 21/11/1982

Noi sinh : Tiéu Cén - Tra Vinh

CMND/ Hj chiéu : 334112063

Ngay cAp/Ngay hét han : 02/01/2013

Noi cap : Tra Vinh

Qudc tich : Viét Nam

Dia chi thuong tri © 432B/22A Duong B4 Tryc — phudng 1 — quén 8 — Thanh

ph6 Ho Chi Minh

Dién thoai :

Trinh d¢ chuyén mén: . Ctr nhan kinh té chuyén nganh tai chinh ngan hang

Qua trinh cong téc :

Tir thing/ nim Chikrc vu - don vj cong tac

Pén thing/ nim
03/2007 - 05/2010 Phé phong d4u tu - Ngin hang Sacombank
06/2010 - 12/2011 Truéng phong dAu tur - Ngan hang TMCP D& Nht
01/2012 - 05/2012 Phé Giédm dbc diu tu - Ngan hang TMCP Sai Gon
06/2012 - 03/2014 Trudng phong ddu tu - Ngan hang Sacombank
04/2014 — dén nay Kiém thanh vién HDQT céng ty CP cép nuéc nha bé
5/2016 — d&n nay Kiém Thanh vién HPQT Céng ty NASCO

Churc vu tai cong ty . Thanh vién Héi ddng quan tri

Chirc vu tai to chirc khac : Thanh vién HDQT Cong ty CP Cép nudc Nha Beé

Téng s6 ¢ phan nim giir :

- C4 nhén s& hiru - 0 cb phan

- Dai dién s6 hitu cia Sacombank  : 885,376 ¢4 phén, chiém 10,65% vén diéu 1¢

/)

BIEN CO' HOI THANH GIA TRI 46




CONG TY CO PHAN DICH VU HANG bl
KHONG SAN BAY NOI BAI NASCO
—_—
S& hiru cua ngudi c6 lién quan Khong cd
Hanh vi vi pham phép luét Khong co
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty Khong c6
Loi ich lién quan d6i véi Cong ty Khong co
Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng c6
e) BaHa Thi Thu Nga - Thanh vién HDQT
Ho va tén Ha Thi Thu Nga
Gidi tinh Nit
Ngay thang ndm sinh 30/03/1980
Noi sinh Thanh Ba- Phu Tho
CMND/ Hb chiéu 011928186
Ngay cip/Ngay hét han 09/04/2014
Noi cap Ha Noi
Québc tich Viét Nam
Dia chi thudng tra S6 10 16 12 khu do thi Dich Vong - quén Céu Gidy - Ha
Noi
bién thoai :
Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ chuyén nganh quan tri kinh doanh
Qua trinh cong tac

Tir thang/ nim
DPén thing/ nim

Chirc vu - don vi cong tac

Tir thang, nim

Pén thing, nim

Chitc danh, chirc vu, don vi cong tac

3/2002 - 10/2010

Chuyén vién Ban Dich vu thi truong - Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam

11/2010 - 5/2011

T trudng T4 mién trung va Chau &u - Phong dich vy mat
d4t - Ban dich vu thi truong - Tbng Cong ty Hang khong
Viét Nam

6/2011 - 12/2013

Phé phong dich vu mat dat - Ban dich vu thi trudng - Téng
Céng ty Hang khong Viét Nam

01/2014 - 7/2015

Truong phong dich vu mat it - Ban dich vy thi trudng -
Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam

8/2015 dén nay Truéng phong dich vu mat dat - Ban dich vu thi trudng -
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Tir 5/2016 dén nay Kiém thanh vién HDQT Cong ty NASCO

Chirc vu tai cOng ty
Chtrc vu tai t chirc khéc

Thanh vién Hoi déng quén tri
Truémg phong dich vu mat dat - Ban dich vu thi truong -
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NASCO

Tong s6 co phdn nam giit
- C4 nhan s& hiru

- Dai di¢n s& hiru cho TCT Hang

khong Viét Nam — CTCP

Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP

0 cb phén
848.232 ¢6 phan, chiém 10,2% von diéu 18

S& hitu cua ngudi co lién quan Khong c6

Hanh vi vi pham phap luat Khoéng c6

Nhimng khoan ng d6i véi Cong ty Khong c6

Loi ich lién quan d6i véi Cong ty Khéng c6

Quyén lgi mau thufn véi Cong ty Khéng co

2. Ban kiém soat
TT Ho va tén Chirc vu
1. | Ba Nguyén Thj Thién Kim Trudng ban kiém soéat
2. | Ba Trin Kim Oanh Thanh vién ban kiém soét
3. | Ba Nghiém Thi Thay Tuoi Thanh vién ban kiém soat

a)  Ba Nguyén Thi Thién Kim — Truwéng ban kiém so4t

Ho va tén Nguyén Thj Thién Kim
Gi6i tinh N
Ngay thang nam sinh 04/11/1967
Noi sinh Nghi Lc — Ngh¢ An
CMND/ Hp chiéu 011720261
Ngay cAp/Ngiy hét han 17/07/2008
Noi cip Ha Noi
Qudc tich Viét Nam
Dia chi thuong tra S6 77 ngd 8 Lang Ha - Thanh Cong — Ba Dinh — Ha Noi
Pién thoai
Trinh d¢ chuyén mon: Thac s§ kinh té chuyén nganh quan trj kinh doanh
Qua trinh cdng tac
Tir thing/ ndm Chire vu - don vi cong tiac
Pén thing/ nim
06/1989 - 03/1993 K& toan téng hop, Poan Van tai Thuy san, Cong ty thuy
sdn Trung wong.
04/1993 -06/1993 Trung tdm dich vy thity san va kinh doanh téng hop, Cong
ty Thuy sdn Trung uvong.

07/1993 - 10/1997

Chuyén vién Ban Tai chinh ké toén, Hing HKQGVN

/s

U
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11/1997 -06/2002

Chuyén vién Phong Kiém toan ndi bd

07/2002 - 03/2006

Chuyén vién Ban TCKT, Téng cong ty HKVN

04/2006 - 04/2011

Kiém Truong ban Kiém soat Cong ty CP NASCO

05/2011 - 09/2011

Tham gia Ban kiém sot, Cong ty CP NASCO

10/2011 - 10/2012

Kiém sodt vién ndi by, Ban kiém soat ndi by, TCTHK
Kiém kiém soét vién Cong ty CP bao hiém Hang khéng

11/2012 - 03/2015

Kiém soét vién ndi bd cap 1, Ban kiém soat ndi bo

04/2015 - 09/2015

Ban Kiém toan ndi bd, Tong cong ty HKVN — CTCP

10/2015 - dén nay

Truéng phong Kiérp toan hoat déng kinh doanh, Ban
Kiém toan ndi bd, Tong cong ty HKVN.

dén 11/2015

Théi kiém soat Cong ty CP Béo hiém hang khong

01/2016 dén nay

Kiém Kiém soat vién Céng ty VIAGS.

6/2016 — dén nay

Trudng ban kiém soét Cong ty NASCO

Chire vu tai cong ty
Chure vu tai td chuc khéc

Tbng sb c¢b phan nim gift

- Canhén so hitu

- Pai dién s¢ hitu

S& hiru ctia ngudi cé lién quan
Hanh vi vi pham phap luat
Nhitng khoén ng d6i v6i Cong ty
Loi ich lién quan ddi v6i Cong ty
Quyén loi mau thudn véi Cong ty
b)

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ Hp chiéu
Ngay cap/Ngay hét han
Noi cép

Quéc tich

Trudng ban kiém soét

Trudng phong Kiérp toan hoat déng kinh doanh, Ban
Kiém toan ndi bd, Tong cong ty Hang khong Viét Nam
Kiém soat vién Cong ty VIAGS

0 c6 phan
0 ¢6 phin
Khong c6
Khong cé
Khong co
Khong co
Khong co

Ba Trin Kim Oanh — Thanh vién Ban kiém soat

Trén Kim Oanh
Nir

01/11/1977

Ha Noi
011471002
08/04/2004

Ha Nbi

Viét Nam

_———-ﬂ—_
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e

Dia chi thuong tra

Dién thoai
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac

S6 49 ngd 14 duong 800A Nghia Do — Céu Gidy — Ha
No6i

Cir nhan kinh té chuyén nganh ké toan cong nghiép

T thang/ naim
Pén thing/ nim

Chite vu - don vi cdng tac

07/1993 - 07/1994

Chuyén vién Phong K& to4n thu - Ban TCKT - Téng cong
ty Hang Khong Viét Nam.

08/1994 - 09/1999

Chuyén vién Phong Tai chinh - Ban TCKT - Tong Cong
ty Hang khong Viét Nam

10/1999 -06/2002

Chuyén vién Phong Ké toan tdng hop - Ban TCKT -
Tong Cong ty Hang khong Vi€t Nam

07/2002 - 07/2004

Chuyén vién Phong Ngén quy - Ban TCKT — Téng Cong
ty Hang khong Viét Nam

08/2004 -11/2008

T4 truéng, Phong Ngén quy - Ban TCKT — Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam

12/2008 -11/2012

Chuyén gia Phong Ngan qu§ - Ban TCKT — Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam

12/2012 -07/2015

Phé phong Ngén quy - Ban TCKT - Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam

08/2015 dén nay

Phé phong Ngén quf - Ban TCKT — Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam

01/7/2016 — dén nay

Kiém Thanh vién Ban kiém soat Céng ty NASCO

Chure vu tai cong ty

Chure vu tai td chirc khac

Tdng sb cb phan nam gift

- Ca nhén sé hiru

- Dai dién so hiru

S& hitu ctia nguoi ¢6 lién quan
Hanh vi vi pham phép luét
Nhimg khoan ng ddi véi Cong ty
Loi ich lién quan d6i voi Cong ty
Quyén lgi méau thudn véi Cong ty

Thanh vién Ban kiém soat
Khong co

0 ¢b phén
0 cb phén
Khong co
Khéng co
Khong cé
Khong cé
Khoéng cb

¢)  Ba Nghiém Thi Thiy Twoi - Thanh vién Ban kiém soit

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

/- ::

Nghiém Thj Thiy Tuoi

Nit

08/06/1974

Lién Son — Lap Thach — Vinh Phuc
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CMND/ H¢ chiéu : 012434809
Ngay cip/Ngay hét han . 15/06/2001
Noi cép . HaNai
Quéc tich . Viét Nam
Pia chi thuomg tri . 8414 TT Buu dién Nam Thing Long — C6 Nhué - Béc Tir
Liém — Ha Noi
Pién thoai ]
Trinh d6 chuyén mon: . Cir nhan kinh té chuyén nganh ké toan
Qua trinh cong tac
Tir thang/ ndm Chire vu - don vi cdng tic
Pén thing/ nim
11/1994 - 6/1997 Chuyén vién ké toén - Phong Tai chinh - ké todn - Cong ty
DV Cum cang hang khong sén bay Mién Béc
7/1997 - 3/2006 Chuyén vién ké toan - Phong Tai chinh - ké toan - Cong
ty DV hang khong san bay Noi Bai
4/2016 dén nay P}}(ﬁ Truf’mg Bafl Nghiép vu thudc Trung tdm Dich vu
Hang khong - Cong ty NASCO
01/7/2016 — dén nay Thanh bién Ban kiém soat Cong ty NASCO
Churc vu tai cong ty . Thanh vién Ban kiém soét
Chire vu tai td chirc khac : Khong c6
Tdng sb ¢b phin nim gitt g
- C4 nhén sé hitu . 1.848 cb phén, chiém 0,022% vén diéu 1¢
- Pai dién sé hiru . 0cb phan
S& hiru ciia nguoi ¢6 lién quan : Khong co
Hanh vi vi pham phdp luét :  Khong cé
Nhitng khoan ng ddi v6i Cong ty . Khong c6
Lo1i ich lién quan d6i voi Cong ty :  Khong cb
Quyén lgi mau thudn véi Cong ty . Khoéng c6
3. Tdng Gidm dbc va cic cdn b quén Iy
TT Ho va tén Chirc vu
1. | Ong Ta Thién Long Thanh vién HDQT, Téng Giam dbc
2. | Ong Pang Huy Khoéi Phé Téng Giam dbc
3. | Ong Trin Xu4n Cuong Phé Tdng Giam dbc
4. | Trdn Thi Lan Huong Ké toan truéng

Céc thong tin lién quan dén cac thanh vién Ban Tong Giam dbc nhur sau:

- o bl L o



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG

KHONG SAN BAY NOI BAI NASCO
a) Ong Ta Thién Long — Chi tich HDQT, Téng Gidm déc
Xem trong muc thong tin c6 lién quan dén thanh vién HDQT
b) Ong Ping Huy Khéi - Phé Tong Giam doc
Ho va tén Piang Huy Khoi
Gidi tinh Nam
Ngay thang ndm sinh 05/05/1960
Noi sinh T Cudng — Thanh Mién — Hai Duong
CMND/ Hé chiéu 011802914
Ngay cdp/Ngay hét han 13/10/2012
Noi cdp Ha Noi
Québc tich Viét Nam
Dia chi thuong tra S6 4 TT Cong ty Tay Ho - Cd Nhué - Béc T Liém — Ha
N6i
Dién thoai
Trinh d§ chuyén mon: Thac s§ chuyén nganh quéan ly kinh té
Qua trinh cOng tac

Tir thang/ nam
Pén thing/ nim

Chirc vu - don vi cdng tac

01/1979- 02/1989

Nhan vién ké toan - Phong tai vu San bay Qudc té Néi
Bai.

3/1989 - 8/1991

Trudng phong nghiép vu kiém Ké toan truong - Xi nghiép
DV thuong nghiép - San bay Qudc t& Noi Bai.

9/1991 - 7/1994

Truéong phong ké hoach téng hop - Xi nghiép DV thuong
nghiép - Cong ty DV CC hang khéng san bay Mién Bac.

8/1994 - 9/1997

Ké toén truéng kiém Truong phong Tai chinh ké todn
Cong ty DV CC hang khong sén bay Mién Béc

10/1997 - 20/4/2006

Ké toan truong kiém Trudéng phong Tai chinh ké toan
Céng ty Dich vu hang khéng sdn bay Noi Bai

21/4/2006 - 22/9/2011

Phé Giam déc Céng ty Cd phan Dich vu hang khong san
bay Noi Bai kiém Trudng ban kiém so4t Cong ty cd phan
dich vu hang hoa Noi Bai

23/9/2011 &én nay

Pho Téng Giém dbc Céng ty C6 phan Dich vu hang
khong sén bay Noi Bai kiém Trudng ban soat Cong ty cd
phén dich vu hang héa Noi Bai

Chure vu tai cong ty
Chirc vu tai td chirc khac
Téng s6 cd phan ném gt
- C4 nhan so¢ hitu

- Bai dién so hiru

Phé Téng Giam dbc
Thanh vién BKS Cong ty CP dich vu hang hoa Noi Bai

10.164 ¢b phén, chiém 0,122 % vén diéu 1&
Khoéng co
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KHONG SAN BAY NOI BAI

S hitu clia ngudi c6 lién quan Vo (s& hitu 4808 ¢b phan, chiém 0,058% vén diéu 1¢)

Hanh vi vi pham phép luat Khong cé
Nhimng khoan no d6i véi Cong ty Khong cé
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty Khong cé
Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng c6

c) Ong Trin Xuin Cwong —Phé Tong Gidm dbc

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

CMND/ Hb chiéu
Ngay cip/Ngay hét han
Noi cip

Qudc tich

Dia chi thuong tri

bién thoai
Trinh d6 chuyén mon:
Qua trinh cong tac"

Trin Xuén Cuong

Nam

07/10/1961

Phi Béng — Gia Lam — Ha Ndi

011790665

20/01/2011

Ha Noi

Viét Nam

Ngéch 75/11 ngd 75 duong Giai Phéng — Hai Ba Trung -
Ha No1

K§ su, cir nhin chuyén nganh kinh té t& chirc van tai 6 to

Tir thang/ nim
Pén thing/ nim

Chire vu - dom vi cong tac

01/1988 - 10/1989

Nhan vién théng ké - ké hoach - Céng ty xdy dung cong
tinh hang khéng

11/1989 - 11/1990

Tro 1y - Ban quan 1y cong trinh - San bay Quéc té Noi Bai

12/1990 - 06/1993

Truéng phong - Phong k& hoach - diéu van - Xi nghiép
Van tai 6 0 - Céng ty DV CC hang khéng sin bay Mien
Bic

07/1993 - 06/1997

Ph6 Giam ddc - Xi nghiép DV Vén tai mt dét - Cong ty
DV CC hang khong sén bay Mién Bic

07/1997 - 19/09/2001

Phé Giam dbc - Xi nghiép Van tai 6 t6 Hang khong -
Cong ty DV hang khong san bay Noi Bai

20/09/2001 - 12/2001

Phé, Quyén Giam dbc - Xi nghiép Vén tai 6 t6 Hang
khong - Cong ty DV hang khong sén bay Noi Bai

01/2002 - 20/04/2006

Gidm dbc - Xi nghiép Vén tai 6 td Hang khong - Cong ty
DV hang khéng sén bay N6i Bai

21/04/2006 - 22/09/2011

Gidm dbc - Xi nghiép Van tai 6 16 Hang khong Noi Bai -
Cong ty C6 phan DV hang khong san bay Noi Bai

_—ﬂ—_——'—_
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG
KHONG SAN BAY NOI BAI

&
NASCO %

23/09/2011 - 29/02/2012

Phé Téng Gidm dbc kiém Giam ddc XN Van tai o t0
Hang khong Noi Bai - Cong ty C phan DV hang khéng
san bay Noi Bai

01/03/2012 — &n nay

Ph6 Téng Giam déc - Céng ty Cb phan DV hang khéng
san bay Noi Bai

Chuc vu tai cong ty
Chirc vu tai t chirc khac
Tdng s cb phin nim giit
- C4 nhén sd hitu

Phé Téng Gidm dbc Cong ty
Khong cé

11.859 cb phén, chiém 0,143 % von diéu 1¢

- Pai dién s& hitu 0 ¢6 phan

S& hitu ctiia ngudi c6 lién quan Khéng cé

Hanh vi vi pham phap luét Khoéng c6

Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty Khéng cé

Loi ich lién quan d6i v&i Cong ty Khéng c6

Quyén loi mau thuin véi Cong ty Khéng c6

f)  Ba Tréin Thi Lan Hwong — K¢ todn trwéng

Ho va tén Tran Thi Lan Huong

Gi6i tinh N

Ngay thdng ndm sinh 07/09/1977

Noi sinh Nghé An

CMND/ H¢ chiéu 040177000196

Ngay cAp/Ngay hét han 08/03/2016

Noi cép Ha Noi

Québc tich Viét Nam

bia chi thudng tra Phong 3210 -N10 Toa nha Ha B6 Parkview, Dich Vong,
Chu Gidy, Ha Noi

bién thoai

Trinh d§ chuyén moén: Thac s§ chuyén nganh quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

Tir thang/ nim
Pén thing/ nim

Chirc vu - dom vi cong tiac

3/2000 - 6/2004

Chuyén vién ké todn - Xi nghiép san xuat ché bien Noi
Bai.

7/2004 - 12/2011

Chuyén vién tai chinh quén trj - Cong ty c6 phan suét n
Hang khong Noi Bai.

01/2012 - 9/2013

Pho Truong phong tai chinh ké ton - Cong ty cb phén
suat #in Hang khong Noi Bai.

10/2013 - 21/4/2014

Quyen ké toan truong kiém Phé Truong phong tai chinh
ké toan - Cong ty C6 phan Dich vu hang khong san bay
Noi Bai.
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG .
KHONG SAN BAY NOI BAI NASCO
22/4/2014 — dén nay Ké toan truong kié:m Truémg phong tai chinh ké toan -
Cbong ty C6 phan Dich vu hang khdng san bay Noi Bai.
22/01/2016 — dén nay Thanh vién Hoi dng quan tri Cong ty 6 phan giao nhan
hang héa NASCO
3/2016 — dén nay Truéng ban kiém soét Céng ty Cdng ty cb phin Nha ga
qudc t&¢ Cam Ranh
Chuc vu tai cong ty . Ké toan trudng
Chirc vu tai t chire khéc : Khéng c6
Téng s6 ¢b phin nim gitr
- C4 nhan s hitu . 0cb phan
- Pai dién s& hitu : 0 cb phan
S& hiru cia nguodi c6 lién quan : Khong ¢
Hanh vi vi pham phép luét : Khong ¢
Nhitng khoan ng dbi véi Céng ty . Khong c6
Loi ich lién quan déi véi Céng ty . Khéng c6
Quyén loi méau thun véi Cong ty : Khong c6

4. Ké hoach ting cwdng quén trj cong ty

Pé dat duoc muc tidu sin xult kinh doanh d& ra Hi ddng quan trj da nhanh chéng trién khai cac

bién phép ting cuong quan tri Cong ty. Cu thé la:

Ban hanh quy ché quén tri Cong ty phu hop véi céc quy dinh méi ciia Ludt doanh nghiép ndm
2014 va cé4c quy dinh hién hanh.

Hoan thién dinh huéng phat trién ctia Cong ty trong giai doan 05 nim téi; xac dinh 13 dinh
hudng nghanh nghé dé xay dung chién luge dau tu, chién lwgc kinh doanh dich vu dam bao
cho su phét trién bén vitng cuia Cdng ty; xéc dinh gia tri cbt 161 ciia Cong ty.

Tiép tuc hoan thién cac quy ché quan 1y nhim ting cudng hiéu luc hoat dong cua bo may,
néing cao tinh chu dong, tu chiu trach nhién cua cac don vi.

Chi dao va ting cudng cong tac kiém tra kiém so4t dam bao cho céc nghi quyét, quyét dinh
cta Hoi ddng quan tri; cac quy dinh cia phép luat va quy ché quan 1y ndi bd duge thuce thi
trong toan cong ty.

Trién khai manh mé& cac giai phap tai cAu truc quan tri doanh nghiép; hoan thi¢n va ép dung
cac quy trinh, phuong thirc quan tri doanh nghiép théat su khoa hoc, tinh gon dam bao hiéu

qua hoat dong ctia bd méy quan ly.
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- Tiép tuc hoan thién cac chinh sach d6i v6i nguoi lao dong nhim thu hut nhan tai va tao su

gin b6 clia ngudi lao dong d6i véi Cong ty.
- Tiép tuc chi dao tmg dung manh mé cong nghé thong tin phuc vu quan ly.
III. PHULUC
1. Phuluc01: Bén sao hop 1é Gidy chirg nhan dang ky kinh doanh;

2. Phuluc02: BCTC kiém toan nim 2015

Ha Ni ngay 06 thang /( nam 2017
A HANG KHONG SAN BAY NOI BAI
GIAM POC

CONGTY C

Ta Thién Long

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM POC ﬂ/

16NG GIAM BOC
Vi Bbac Tién
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