CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Boc l4p - Ty do — Hanh phiic

S6,25/BC/2018/MFS Ha Noi, ngy 40 thing s nim 2018

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2017
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh gii: Uy ban Chirng kho4n Nha nuéc

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty Co phan Dich vu K§ thudt MobiFone (MobiFone
Service).

- Gidy chirng nhén dang ky doanh nghiép sé: 0102636299 do Phong Dang ky
Kinh doanh — $¢ K¢ hoach va Déu tu Ha N6i cép lan diu ngay 28/01/2008, dang ky
thay déi lan thtr 14 ngay 17/10/2017,

- Vén diéu 1€: 70.629.790.000 VND ('Ba“;ng chit: Bay muoi 1y, sdu tram hai
muot chin triéu, bdy tram chin mwroi nghin déng).

- Vén ddu tw cta chi s& hitu: 70.629.790.000 VND (Bdng chir: Bay muoi 1,
sau trdam hai muwoi chin riéu, bay trém chin muroi nghin dong).

- Bia chi: Tang 3 toa nha TTC sb 19 Duy Tén, phuong Dich Vong Hau, quén
Cau Gidy, thanh phd Ha Noi, Viét Nam,

- Dién thoai: 024. 3772. 6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- Ma cd phiéu (néu cd): MFS,

Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CH phén Dich vy Ky thudt MobiFone (MobiFone Service) tién than 14
Cong ty C& phén Dich vy K§ thuét Mang va Théng tin di dong (Mobitechs) duoc
thanh 1ap ngay 28/01/2008 véi muc dich tép trung stic manh ngudn vén huy déng
dugc tir cac ¢d déng sang 1ap dé kinh doanh céc dich vu thudc Iinh vyc vién théng va
cong nghé thong tin. Nam cb déng sang lap, bao gom:

+ Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Thong tin Di déng (VMS nay duoc déi tén thanh Téng céng ty Vién

| {



thong MobiFone)

+ Cong ty Trach nhiém hitu han Thién Viét

+ Cong ty Tai chinh Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Buu dién

+ Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat V ién thong (TST)

- Giai doan nim 2008 — 2014:

+ Nim 2008 - 2009, Céng ty dé xdy dung 152 tram phat song BTS dé phuc vu
hoat dong cho thué co sé Ha tﬁng.

+ Nam 2009, Coéng ty bt d4u tham gia thi trudng v& [inh vue giai ddp Cham
sée khach hang va thuc hién chién lugc phat trién dich vu toan quéc, Xay
dung hé théng mang [uot ndi b tras dai tir Bic vio Nam voi tru so chinh tai
Phong 4 ting 12 Toa nha Harec, so 4A Lang Ha, Thanh Cong, Ba Dinh. Ha
Noi. Hé thong san phim. dich vy giai ddp cham sdc khach hang odm 06 chi
nhanh dugc x4y dung tai cdce tinh o6m: Ha Noi, Tp Hd Chi Minh, Pa Néng.
Cén Tho, Hai Phong, Pong Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thic trd thanh Cong ty
dai chung.

+ Neay 15/10/2013, Nguyén Pho Tbng Giam dbc Céng ty Théng tin di dong
Nguyén Vian Tung chinh thie tré thanh Chu tich Hai dong Quan tri Cong ty
MobiFone Service.

+ Vao cudi nim 2013, Céng ty tién hanh thay ddi co chu td chic: Thanh lép
md&i cde phong ban chirc nang Cong ty, gidi thé cac Trung tAm va thanh 1ap
mdi cac Phong ban/chi nhanh true thude Cong ty.

+ Nim 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center ap trung tai Ha Noi
va TP HCM. Déu twr 300 tuyén Viba cho thué.

+ Ngay 16/05/2014, Cong ty chinh thuc ddi tén thanh Cong ty C6 phén Dich vu
K§ thuat Mobikone.

- Nam 2015:

+ Negay 30/06/2015, Ong Nguyén Manh Hung Phé Téng Gidm ddc Tong cong
ty Vién thong MobiFone nhan chire Chu tich HDQT Céng ty MobiFone
Service.

+ Thang 9/2015, Cong ty chuyén dia diém vé tang 3 toéa nha TTC s 19 Duy
Tén, phuong Dich Vong Hau, quén Chu Gidv, Thanh phd Ha Noi. Viét Nam.

+ Péu tu nang cép hé théng Van phong lam viée hién dai tién nght.
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-Nam 2016:

+ Cong ty té chuc phét hanh cb phiéu cho ¢ déng hién hitu nhim ting von
diéu 1 trén co s Nghi quyét cua Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nim
2016. Sau khi chao bén, sé ¢ phén dang luu hanh cua Coéng ty duoc didu
chinh tang tr 6.000.000 cé phén 1én 6.141.792 ¢ phén.

+ Thanh lép Trung tam Xir Iy khung hoang truyén théng SMCC.

+ Nhén gidy khen “Tép thé lao dong xudt sic nam 2016 cua Tong cong ty vién
théng MobiFone.

+ Nhén danh hiéu “Doanh nghiép van hoa tién phong thé ky 217 cia Thoi bao
doanh nhén.

-Niam 2017:

+ Cong ty thuc hién phat hanh ¢ phiéu dé tra b tie cho cb dong hién hitu. Sau
khi phat hanh, sé ¢6 phin dang luu hanh duogc diéu chinh tang tr 6.141.792
¢6 phan 1én 7.062.979 ¢4 phén,

+ Nhén gidy khen thuéng trong phong trao thi dua * ‘Quyét tdm phén ddu hoan
thanh muc tiéu sén xuét kinh doanh nim 20177 clia Téng cbng ty vién thong
MobiFone ngay 28/12/2017.

+ Duoc Tong cong ty vién thdong MobiFone khen thuéng “Tap thé lao dong
Xuat sic nim 2017,
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh:
+ Dich vu giéi dép, cham sdc khach hang qua dién thoai.
+ Xdy dung nha tram BTS, cho thué co S0 ha tﬁng vién théng,
+ Lap dat, bao dudng thiét bj vién théng. tu vén, t§ chuc thye hién,
+ Do kiém trong linh vue vidn théng bao gdm: Cong trinh k§ thuat chuyén
nganh vién thong, dich v u vién théng, san pham vién théng, céng nghé thong tin,
Internet; Dich vu tu vin do kiém mang théng tin di déng; Dich vu tbi wu hoa mang

vién théng: Do | Kiém tr ong linh vue vién théng va cdng nghé thong tin.

+ Bao dudng thiét bi truyén din mang vién thong; Sta chira bao dudng hé
thong bdo chdy. phong chiva chdy tu dong, céc hé thoéng canh béo, gidam sat didu
khi¢n; Bao dudng céc thiét bi vién théng, cong nghé thong tin;

+ Dich vu gia u gia tang trén mang vién théng va Internet,
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+ Thanh toan dign fur.
+Dao tao va T4 chire su kién.
- Dia ban kinh doanh:
Cong ty c6 hé thf)ng chi nhanh hoat dong tu Bic vao Nam, cu thé:
+ Tru s& chinh: tai tdng 3 toa nha TTC sb 19 Duy Tan, phudng Dich Vong
Héu, quin Ciu Gidy, Ha Noi.
+ Céc chi nhanh:
(i)  Chi nhanh Dich vu Gia tr] gla tang;
(i) Trung tdm Dao tao v 4 T6 chirc sy kién.

(i1i) Céc chi nhanh MohiFone Service khu vuc tai: Ha Noi, TP, Hb Chi
Minh, Da Néng, Can Tho, Hai Phong. Dong Nal.

3, Thong tin vé md hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va hd may quan ly

- Mb hinh t& chtre kinh doanh va bd may quan ly ciia Cong ty nam 2017.

PAI HOL PONG CO DONG
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- Co cdu bd may quan 1y.
- CAc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Dinh hwéng phat trién

r
~

. Cac muc tiéu chi veu cia Cong &y Phat trién, cung cap cac dich vu Video
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Streaming, Cong thanh toan dién t, Thuong mai dién ...

- Tré thanh nha cung ¢ip dich vu Contact Center hang diu.

- St dung ngudn vén cta céc cb dong ¢4 hiéu qua trong hoat dong san xuft
kinh doanh nhim téi da héa loi nhudn, tao viée 1am 6n dinh cho ngudi lao ddng, dua
Cong ty ting trudng va phat trién bén vimg, dam bao loi ich cla Cong ty cling nhu
cac ¢b dong va thuc hién dang nghia vu voi ngén sach Nha nudec.

5. Cac rii ro

Céng ty MobiFone Service la mot cong ty ¢ s6 luong nhan sy lao dong lon
nén sé bj anh huéng rit nhiéu khi c6 su thay dbi cac ché do chinh sach vé& Bao hiém
x4 hoi vi lao dong tién luong cua nha nude,

Bén canh 36, voi céc hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén cong nghé
thong tin, khong tranh khoi vi€e gip rii ro céng nghé, rii ro bao mat va nhitng i ro
lién quan dén théng tin, Bi quyét cong nghé, bi mét kinh doanh cé thé bj tiét 18, hodc
ro 1.

II. Tinh hinh hoat dgng trong nim 2017

1. Tinh hinh hoat déng sin xuit kinh doanh

Cdc chi tiéu Doanh thu — Loi nhuén cia cong ty trong ndm 2017 cu thé nhu

sau;
Stt Ngi dung Ké hoach (ddng) | Thue hién (dbng) Tyig
- ' ° i : : : = TH/KH
y | Doanh thubdnhang va.cune | o5 096 000,000 | 040,659.433.244 | 115.14%
cap dich vu
2 | Loi nhufn trude thué 32.836.000.000 33.726.068.799 102,71%
3 | Lot nhuén sau thué 26.212.000,000 26.296.456.223 106,32%
4 | ysuatlel nhudn sau 42,68% 37.23% 87.23%
thué/von diéu 18
2. T4 chtre va nhén sy
a} Danh séch Ban diéu hanh:
Ban Biéu hanh gém: 01 Téng Giam dde, 02 Phé Téng Giam dde va 01 Ké toén
truong,

Ly lich cta Ban Diéu hanh:
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(i) Tén g Gidam doc

— Ho va tén: VU QUANG HAI
— Giéi tnh: Nam
— Chtic vu: Tbng Gidm dbe

— Ngay thang ndm sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chéu - Thanh Oai - Ha Ng1.
- CMND: 012896312

- Quéc tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quan: Hop Péng - Chuong MY - Ha Noéi.

— Pia chi thudng tr: Sé 39, Nguyén Van Trdi, Thanh Xuan, Ha N6i.
— Trinh dé vdan hoa: 12712

— Trinh d@6 chuyén moén: Cr nhén vat ly, Thac s§ Quan tri Kinh doanh.
— Qua trinh cong tac:

+ Tu 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tdm thong tin di déng KV,
Téng Céng ty vién thong MobiFone.

+ T 08/2006 — 05/2008: Pho Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm théng tin di dong KV 1, Tong Céng ty vién théng MobiFone.

+ Tt 05/2008 — 03/2013: Trudng Phong K& hoach - Bén hang &
Marketing, Trung tdm thong tin di dong KV1, Téng Céng ty vidn thong
MobiFone.

+ Tir 04/2013 - 15/12/2014: Pho Gidm déc Ban Quan 1y duw an, Trung (am
Théng tin di dong khu vue I, Téng Cong ty vién thong MobiFone.

+ Tir 15/12/2014 - nay: Téng Giam dbe Cong ty C6 phan Dich vy K§ thuit
MobiFone.

+ Tir 30/06/2015 — pay: Thanh vién HDQT Cong ty Cé phan Dich vu K§
thudt MobiFone

— Cac chie vy hién tai dang ndm gir tai td chie khac: Khong.
~ $& b phan ndm gin tai Cong ty: 384.771 cb phan.

*Trong d6:  + Ca nhén s& hiuw: 39.771 ¢b phén.

+ Dai dién s& htu: 345.000 ¢ phan.



(ii)  Phé Téng Gidm dbc
— Ho va tén: PHAN TIEN DUNG
— Gidi tinh: Nam

— Ngay thang nam sinh: 26/11/1964

— Noi sinh: Nghé Tinh

~ S6 CMND: 011007758

— Québc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

- Qué quén: Nghé Tinh "“’3‘#;
— Dia chi thuong tra: S6 96, ngd 127, phé Hao Nam, DPéng Da, Ha Nai. Y \

WAT

— S6 dién thoai: 0903.441.261

— Trinh d6 vén hoa: 12/12

— Trinh d¢ chuyén mén: K§ su co khi - Ché tao may.
— Qua trinh cbng tac:
+ Tur thang 10/1987 dén nam 1990: Can bd Vién Co hoce
+ Tur nam 1990 dén nam 1997: K thuét vién Cong ty Co khi Ng6 Gia Ty
+ Tu nam 1997 dén thang 03/2008: Phé quan déc phén xudéng Dy img luc
thudc Cong ty Co khi Ngé Gia Tu.
+ Tir thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phu trach phong Vit tu thudc Ban
Co sé Ha tang - Cong ty Mobitechs.
+ TU thang 05/2008 dén thang 07/2008: Phuy trdch phong Du 4n I (khu vuc
mién Béc) thudc Ban Co sé Ha ting - Codng ty Mobitechs.
+ TU thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phu trdch phong Du 4n 1, II, III
thuée Ban Co s& Ha ting - Cong ty Mobitechs.
+ Tur thang 11/2008 &én nay: Pho Téng Gidm dbe Cong ty Cb phén Dich
vu k¥ thudt MobiFone.
— Chire vu cong téc hién nay: Phé Tong Giam ddc Cdng ty MobiFone Service
— Chure vy dang nam gitr & cée 8 chie khac: khéng.
—~ S6 ¢6 phan ndm gitr : 139.345 ¢b phan
*Trong d6: + S& hiru cd nhén: 139.345 ¢b phén

+ Dai dién so horu: 0 ¢6 phan.



(ii1) Pho Tong Giam doc

— Ho va tén: Tran Minh Dire

— (3161 tinh: Nam

— $6 CMND: 031968626

-~ Ngay thang nam sinh: 16/01/1983

— Qube tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quén: Tién Jai — Thai Binh

— Dia chi thudmg trd: 4/87 Trdn Pht, Luong Khanh Thi¢n, Ngé Quyén, HP.
— 86 dién thoai: 0904255666

— Trinh dd van hoa:  12/12

— Trinh do chuyén mén: Ky su dién tu - vién thong.

— Qua trinh cong tac:

+ T thang 10/2005 dén thang 12/2006: k¥ su dy 4n tai Vietnam Korea

Exchange Co.,Ltd:

+ Tu thang 01/2007 dén thang 10/2008: K§ su van hanh mang truyén dan

CORE tai Trung tam truyén din Vién thong Dién huc EVNTelecom;

+ Tl thang 10/2008 dén thang 10/2012: chuyén vién Phong Quan Iy dau tu

x4y dung — Trung édm Thong iin di dong khu vue V. Cong ty Thong tin di

dong;

+ TU thang 10/2012 dén thang 10/2013: Phé phong Quan ly dau tu xay

dung — Trung tdm Thong tin di déng khu vye V., Cong ty Théng tin di

dong;

+ Tu thang 10/2013 dén thang 03/2015: Gidm dbc Ban Quén 1y du an —

Trung tdm Théng tin di dong khu vire V, Cong ty Thong tin di dong;

+ Ti thang 03/2015 dén thang 07/2017: Pho Phong Lap dat thiét bi - Trung

am PK&SC TBVT MobiFone, Tong Cong ty vién théng MOBIFONE;

+ Tu théng 08/2017 dén nay: Pho Tong Gidm doc Cong ty C6 nhan Dich vy

k¥ thuat MobiFone.
— Chue vu cang tac hién nay: Pho Tong Giam doc Cong ty Mobilone Service

— Chue vy dang nam gili & céc 10 chire khéc: khong,



— S0 ¢6 phén ndm gitr: 0 c6 phan

*Trong dd:  + SO hitu cd nhan: 0 cé phan

+Dai dién s¢ hiu: 0 ¢6 phan

() Ké todn rrwong

~ Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— G161 tinh: Nam

~ S6 CMND: 011824090

— Ngay thdng ndm sinh: 10/10/1977

— Not sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

— Quédc tich: Viét Nam

— Din toc: Kinh

- Qué quan: Thanh Lc}c - Can Lic - Ha Tinh
— bia chi thuong trd: P39 - TT D4 - Trung Tu - Béng Da - Ha Noi
— S6 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d6 van héa:  12/12

— Trinh do chuyén mén: Thac st K& toan — Tai chinh

— Qud trinh ¢ong tac:

!
-+

+

Tt ndm 1998 dén nam 2008: Ké toan Cong ty Dién todn va Truyén sé lidu
T nam 2008 dén nam 2011: K& toan truéng Cong ty ¢b phin Thanh tosn
Dién tr VNPT,

Tt nam 2011 dén nay 2015: K¢é toan Trung tam dich vu Gia t gia ting -
Téng Cén g ty Vién théng MobiFone.

Tu nam 2015 dén théng 1/2016: Ké toan truong Trung tdm Nghién ciru va
Phat trién MobiFone - Tong Cong ty Vién théng MobiFone.

Tu thang 1/2016 dén nay: Ké toan truong Cong ty Cb phin Dich vu k§

thudt MobiFone.

— Chire vy cong tac hién nav: Ké {odn trudng Cong ty CO phén Dich vy ki

thudr MabiFone

— Chire vy dang nam giir ¢ céc t6 chue khde: Khong.

— S0 ¢6 phan nam gitr : 3.793 ¢4 phin
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*Trong d6: + S& hitu cé nhan: 3.795 cd phan
+ Dai dién s& httv: 0 ch ph@m.

b) Nhitng thay doi trong ban diéu hanh:

Ngay 03/08/2017, Ch tich Hoi dong quan tri Cong ty ban hanh quyét dinh s
26/QD/HDPQT vé vige bé nhiém @ng Tran Minh Dae gitt chire v Pho Tong Giam
dbe Cong ty.

¢) Sb luong can bo. nhan vién. Tom tht chinh sach va thay doi trong chinh séch
db1 v6i nguai lao dong.

S8 huong vi co cdu lao déng tinh 107 thoi diém 3171272017

Stt Noi dung Bg;‘l:’i Sé lwong | T¥ Lé

I | Phén loai theo Hyp déng lao ddng £.003 £00%
1 Hop dong lao déng khdng xéc dinh thot han Neudi 250 24.9%
2 Hop dong iao dong xac dinh thot han Nguoi 522 52.0%
131 Phién logi theo trinh d§ 1.003 100%
1 Dai hoc va trén Dai hoc Ngubi 472 47.1%
2 Cao dang, trung cép Ngudi 420 41,9%
3 Bé qua dao tao Ngudoi i1l 11.1%

_ Chinh sach déi voi ngudi lao dong: Cong ty da x@y dung mbi truong [am vige
&n dinh, ludn khuyén khich sy séng tao, néng cao hi¢u qua cdng viéc. bé thuc hién
chién lwge nay, Cong ty da khong nglng cii tién chinh sach luong, thuong, ché dd
phuce loi, tuyen dung va déo tao cd tinh canh tranh cao, thu hat duge lao ddng co
trinh dd chuyén modn cao. Dong thoi, Coéng ty ludn quan tam tao méi trudng va didu
kién jam viéc tbt nhit. dam bao tinh cong bang va co hdi phét trién t61 da kha ning
va sic sang tao cua mdi ca nhan.

Nam 2017, Cong ty MobiFone Service dd thue hién tot cong tac quan ly nhén
sy, cong tac BHXH, BHYT, BHTN, kv két Hop déug lao dong véi CBCNV va thyc
hién céc quyén loi voi ngudi Tao dong theo ding quy dinh cta Phap Tuét

3. Tinh hinh ddu tw, tinb hinh thwe hién cde dw an

a) Cac khodn dau tu on:
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e
Chi tiéu Niim 2016 Nam 2017 | 7°fng
gidm
* D61 Vi 16 chire khong phai Ia 16
chite tin dung va t6 chirc tai chinh phi
ngdn hang:
Tong gid tri tai san 283.262.569.298 | 388.072.941.101 37,00%
Doanh thu thudn 615.140.308.883 | 940.659.433.244 52,92%
Lgi nhuan tur hoat dong kinh doanh 30.518.945.161 33.796.377.083 10,74%
Lo1 nhuén khac 26.439.326 (70.308.284) | -365,92%
Loi nhuén trude thué 30.545.384.487 | 33.726.068.799 10,41%
Loi nhudn sau thué 24.383.962.411 26.296.456.223 7.84%
b) Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:
Chi ticu Niam 2016 Nam 2017 | Ghi chua
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
+ Hé sb thanh toan ngén han 1,49 1,46
TSLD/No ngin han
+ Hé sb thanh toén nhanh: 1,49 1,45
TSLD - Hang tén kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Téng tai san 0,55 0.61
| + Hé s6 No/Vén chi s¢ hitu 1,21 1.57
3. Chi tiéu vé nédng hee hoat dong
| T Vong quay hang tén kho |
i Gia vén hang ban/Hang ton kho binh quén
i + Doanh thu thudn/Téng tai san 2,17 2,42
J 4. Chi tiéu vé khé nang sinh 16i
| + Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuin. 3,96% 2,80%

Nim 2017, Cong ty MobiFone Service thuc hién ddy da céc chuong trinh diu

tu theo ké hoach, gép phan hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2017.

b) Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong

4, Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

11

N

2\

S\
-

" ﬁ“
4V
40B

C

P}



Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 | Ghi cha
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén chii sé hitu 20,01% 18,85%
+ Hé sé Loi nhuan sau thué/Téng tai san 9,21% 7.83%
+ Heé sb Loi nhuan tir hoat djng kinh " o0
doanh/Doanh thu thuan. hiio 3,59%

5. Co cdu co dong, thay d6i von dau tu cia chu sé hiru.

a) Cb phan:

- Tong sb cb phan: 7.062.979 c¢b phan (theo Gidy chung nhan dang ky ching
khoén sb 84/2014/GCNCP-VSD-2 ngay 27/09/2017).

- Loai ¢ phan dang luu hanh: ¢6 phan pho thong.

- S6 lwong ¢ phan tu do chuyén nhugng: 7.062.979 cb phan.

- Sb luogng o6 phan bi han ché chuyén nhuong: Khong.

b) Co cau cb dong:

Co céu ¢6 dong tinh ti théi diém thang 24/10/2017

Stt C6 déng S6 luwgng 50 C?égliﬁ ;is :‘)hﬁ‘u o lins/i o
1 | Phdp nhin 4 3.091.200 43.8
2 | Canhan 1.265 3.971.779 863

2.1 | S& hitu tir 1% tra 1én 10 1.731.957 24,5

2.2 | S& hiru khéc 1.255 2.239.822 31.7

Tong 1.269 7.062.979 100

¢) Tinh hinh thay d6i von dau tu cia chi sé hitu:

Trong nam 2017, Cong ty tién hanh 1 dot phat hanh cb phiéu @ tra co tie cho

¢ dong hién hitu.

- Thoi gian phédt hanh cb phiéu: thang 9/2017

- S8 ¢b phiéu da phan phdi: 921.187 cd phiéu,

- Thoi gian hoan thanh viéc phat hanh cd phiéu: 27/09/2017.

- Tong s6 ¢6 phiéu dang luu hanh: 7.062.979 ¢6 phiéu.

d) Giao dich o phiéu qu¥: Khéng

e) Céac chimg khodn khac: Khong




ITI. Bao cdo va danh gia ctiia Ban Gidm doc
1. Ddnh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh

- Nam 2017, Céng ty hoan thanh 940,7 tj dong doanh thu béan hang va cung
cép dich vu, dat 115,14% so voi ké hoach dé ra, loi nhudn sau thué hoan thanh 26,3
ty dong dat 100,23% so vai ké hoach.

- M& rong quy mo cic du an tir dbi tic moi trén thi truong theo dinh hudng
phat trién Céng ty, dé mang lai ngudn doanh thu én dinh hang thang cho Céng ty.

- Lién tuc nghién ctu, thit nghiém va trién khai céc giai phap méi (AVB, Auto
SMS, SIP Trunk, CSKH chi dong qua mang x& hoi, Video Call Center...) dé néng

cao chat luong, da dang hoa cdng tac CSKH.

- Tép trung ddy manh cong téc truyen thong, gioi thiéu, cung cép céc san pham,
dich vu Call Center cho cac ddi tdc méi.

- Cung cép céc dich vy lap dat, stra chira, cai tao CSHT cho Téng cong ty vién
théng MobiFone va cac déi tac khac.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Tong gid tri tai sin nam 2017 tang 37% so véi nam 2016. Vong quay tong tai
san nam 2017 14 2,80 lan. Cong ty da st dung hiéu qud tai san phuc vu cho cac hoat
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dong san xuat kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phai tra

- Khi nang thanh todn ng ngan han, tinh hinh thanh toan cta cong ty 1a tét. Hé
s6 thanh toan ngén han, hé sb thanh to4n nhanh déu 1én hon 1 chiing 0 tai san ngén
han hay téng tién, ddu tu ngan han va phai thu khach hang déu ¢ kha ning b dép
cac khoan no khi phat sinh.

- Hoat dong kinh doanh ctia céng ty khéng sir dung ngoai té, cac khoan vay déu
bang VNB nén khong ¢ anh huong cta ty gia héi doai dén két quia HPKD cua
Cong ty.

3. Nhitng cdi tién vé co cau 16 chire, chinh sdch, qudn Iy,

- Cong ty khong nglmg ci tién 4p dung cong nghé thong tin vao quan tri doanh
nghiép ndng cao hi¢u qua hoat déng SXKD.

- Cong ty c6 dac thu 1a sb lugng lao déng 16n, céc chinh sach lién quan tdi
ngudi lao dong hét ste duge quan tdm. Té chirc cong doan duoge phét trién dé dam
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bao quyén lgi hop phédp clia nguoi lao ding.
- Lién tuc ra soat, sta doi chinh sach tién luong Pién thoai vién tai cdc Chi
nhanh MobiFone Service khu vue nham phu hep véi tinh hinh hoat déng SXKD

thuc té, ndng cao mue thu nhap cho ngudi lao déng.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

- Day manh hop tae lién ket voi cée doi tae trong va ngoal nude de phat trién va
ting trudng doanh thu.

- Duy tri m6i trudng lam viée thén thién, ndng dong, linh hoat cho todn thé
CBNYV Céng ty.

1V. Panh gig cda Hoi dong quén tri vé hoat ddng ciia Cong ty

1. Bdnh gid cua Hji dong qudn i vé cdc mat hogi dong ctia Cong fy.

Nim 2017, Téng Giam dbc va cac can bd quan Iy khac dd hoan thanh tot vide
didu hanh hoat ddng san xudt kinh doanh cia Cong ty, cu thé:

- Hodn thanh cac chi tiéu doanh thu, igi nhuan ké hoach san xuét kinh doanh
nam 2017 da duoc Dai hoi dong cb déng dé ra, hoan thanh nghia vy thué voi Nha
nuoe.

- Tiép tuc ciing ¢d nén tang ddm bao sy phat trién én dinh, bén ving ctia Cong
ty.

- Chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh clia Hoéi dbng quan tri va trién
khai hiéu qua céc giai phdp trong tdm da dugc Hoi ddng quan tri phé duyeét.

- Cong tac t& chire quan ly timg bude duge kién toan, néng cao nang suét lao
dong va hiéu qua cdng viée.

- Tuyén dung, dao tao lao dong méi dép img nhu cAu san xuat kinh doanh. Dam
bao viéc 1am, thu nhép cho ngudi lao dong. Thuc hién duag chinh sach dbi véin audi
lao ddng theo quy dinh cta Phap luét lao dong.

2. Bdnh gid cua Hoi dong qudn tri vé hoat dong ciia Ban Téng Gidm dée céng
.

- Thuc hién tdt cide Nehi quyét/Quyét dinh cia HPQT chi dao Ban didu hanh
déu pht hgp véi pham vi quyén han va nhiém vu cia HBQT, Chu tich HbQT dugce
quy dinh tai Biéu 1& Cong ty va quy dinh cita phap luat.

- Ban diéu hanh ludn bam sat phuong hudng, nhiém vu dé ra trong nam 2017,
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dinh hudng phat trién giai doan 2016— 2020, bam sét tinh hinh thuc tién, linh hoat
trong viée diéu hanh céc hoat déng san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Ban diéu hanh Cong ty da hoan thanh tt vai trd diéu hanh hoat déng san xuét
kinh doanh ctia Cong ty theo dung céc dinh hudng, chi dao cia HPQT, cu thé:

+ Hoan thanh vuot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2017 dugc Dai hoi
d6ng c¢b dong théng qua va HDQT phé duyét.

+ Thue hién nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT.

+ Trién khai hiéu qué cac muc tiéu trong tdm da duge HDQT phé duyét.

3. Cdc ké hoach, dinh hweong ciia HGi dci‘ng quan tri

- Néng cao hiéu qua, chét lugng céc san phém dich vu hién cd, déng thot, lién
tuc nghién ctu, phat trién cac dich vu médi phtt hop véi tinh hinh thuc té va dinh

hudng phat trién cia Cong ty giai doan 2018 — 2020,

- Bay manh hop téc, phat trién mé rdng cac hoat dong san xuét kinh doanh.

- Nghién curu, dé xudt, phat trién méi céc Gmg dung, dich vu Céng nghé thong
tin.

- Nghién ctru, trinh trién khai céc giai phap két ndi thiét bi qua mang Internet,
théng qua su dung thiét bi théng minh (Vi du: Smartphone, tablet, PC,
smartwatch...).

- X4y dung ké hoach truyén théng, PR cac san phdm, dich vu ctia Cong ty.

- X4y dung chién luge nhan sy va méi trudng lam viée thu hut ngudn nhan luc
chit luong cao; Tiép tuc 4p dung co ché luong theo hiédu suét cong viée, khuyén

khich cac can b6 nhan vién lam viéc trach nhiém va hiéu qua.

VI. Bdo cao tai chinh

1. Y kién kiém todn

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C duge lua chon 1a Cong ty cung cép
dich vu kiém todn Béo céo tai chinh ciia Cong ty.

Theo v kién cia Cong tv kiém todn: “Theo ¥ kién cla chung 161, bdo cdo tai
chinh da phan anh trung thuc va hop ly, rén cdc khia canh trong yé’u tinh hinh tai
chinh cta Céng ty Cé phan Dich Vu K§ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 nim
2017, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho

nam tai chinh két thuc cung ngay. pht hop voi cac Chuan muc ké toan Viét Nam,
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ché d6 Ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phdp ly ¢6 lién quan dén
viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh.”

2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn

B4o céo tai chinh nam da duoc kiém todn bao gém: Bang can dbi ké toan: Bao
cao két qua hoat déng kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Bao
c4o tai chinh theo quy dinh phap luat vé ké toan va kiém toan.

Toan vin Béo cdo tai chinh ndm 2017 da kiém toén duoc dang tai ddy du tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan hé c6 dong).
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