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Bao cao thudng nién nam 2017 cung cap cho Quy
Cé déng nhiing théng tin toan dién vé hoat dong
dau tu, san xudt kinh doanh va nhiing su kién néi
bat trong nam 2017 clia Téng Céng ty CS phan DAau
tu Quéc té€ Viettel. Dong thdi, bado céo cling néu ra
muc tiéu va dinh huéng phat trién trong nam 2018
cla Téng Cong ty.
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Con s6 &n tugng 2017

Thong diép clGia Chd tich Hoi dong Quan tri

Cac danh hiéu, giai thuéng quéc té

Céac méc phat trién

So dé té chic

Hoi dong Quan tri

Ch tich H6i dong Quan tri
Ban Kiém soat

Ban Giam doc

Cac thi truéng

6 su kién néi bat nam 2017

Hoat dong clia H6i déng Quan tri
e Théng tin c6 déng

e Quan hé cé déng va nha dau tu

Bao cao ctia H6i dong Quan tri

Bao c4o cla Ban Kiém soat

Bao cao va danh gia ctia Ban Giam déc
® Panh gia két qua kinh doanh 2017

® K& hoach hoat déng nadm 2018

05
06
07

10
12
13
14
1)
15
16

20
22
22
22

25
27
28
28
29



TONG DAN SO CAC THI TRUONGBANG
210 TRIEU sissver
TONG SO THUE BAO n

”40 TRI EU E\lﬂg TBI‘{\l?ﬂNG 13% SO VI NAM 2016
DOANH THU GAN

2
1,4 TY USD TANG TRUGNG 33% SO VOI NAM 2016

TONG CHIEU DAI

CAPOUAG 128.093 KM TANG 12% SO VI NAM 2016

TONG SO TRAM

PHATING 29.826 TRAM TANG 15% SO VI NAM 2016
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Kinh thua Quy C8 dong,

Vién thong két hop véi cong nghé thong tin dang lam thay déi cach nghi, cach lam ciia moi ngudi. Nhirng chuyén déi
mang tinh cach mang dang dién ra trudc mat ching ta, trude la tir thoai sang dir liéu va bay gid |a tri tué nhan tao,
thuc té€ 4o, internet k&t ndi van vat. Dieu dé da md ra co hdi cho tat ca cac cong ty vién thong trén thé gidi sang tao va
khai thac t6t nhat ha tang cdia minh. Nhung do ciing la nhitng thach thirc rat Ién, néu khéng vuon 1én, cac nha cung
cap hatang sé chila cac don vi cho thué don thuan.

DE phu hop véi su bién déi nhanh ctia thi trudng vién théng, Viettel Global cling da cé cé su chuyén huéng manh mé
sang dich vu data dir liéu, cong nghé 4G ciing nhu phat trién dich vu CNTT phuc vu khach hang doanh nghiép, chinh
phu tai khap céc thi truong qudc té cla Viettel. Song song do la nhiing diéu chinh vé céach thic van hanh, quan ly,
giam sat cac cong ty tai nudce ngoai dé tang tinh hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té.

Nhing giai phap kip thoi trén da gitp Téng Cong ty tang trudng trong ndm 2017, trd thanh cong ty duy nhat tai Viét
Nam c6 doanh thu tir dau tu nudc ngoai vuot ngudng 1 ty USD, sd tién Iy k& chuyén tir cac thi trudng nudc ngoai vé
Viét Nam dat 1,3 ty USD.

Hién tai, tdng s6 khach hang str dung dich vu vién thong cla Viettel Global dén cudi nam 2017 dat gan 40 triéu, tang
13% so v&i nam trudc do, gap hon 4 1an trung binh thé gidi & murc ~3%, cac khu vuc khac nhu Chau Phi ~6%; Chau My
3%; Chau A 3%; tdng trudng vé doanh thu 21% cla Viettel trong nam 2017 nam trong TOP cao nhat thé gidi, g&p hon
5 [an muc tang trudng binh quan ctia nganh vién théng toan cau.

Budc sang Giai doan 2018-2022, sur bung né cuia cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu moét qué trinh “théng minh
hoa" toan b cac san pham, dich vu lam thay d6i nganh vién thong toan thé gidi. bac diém chd dao clia Cach mang
Cong nghiép 4.0 la két ndi, tdec do va tai tao mo hinh kinh doanh. Theo dé nhirng mé hinh kinh doanh cii dugc lam mdi
lai trong Mot hé sinh thai cong nghé thong minh. Nhirng mé hinh kinh doanh mdi sinh ra vaéi téc dé nhanh, dua trén
két nGi s6 da va dang thay thé nhiig cach lam cd.

DE san sang cho cudc chai lén nay, Viettel Global d4 va dang chudn bi mét nén tdng mang vién thong 16n manh, cong
nghé hién dai nhu nén tang mang 4G cling nhu chuén bj cho su thay d6i ca vé phuong thice digu hanh, mé hinh t6
chtre cling nhu chat lugng nguén nhan su.

Nam 2018, Viettel Global dat muc tiéu duy tri lgi nhuan duong va tang trudng 83,6% so vdi thuc hién nam 2017; tang
trudng khach hang 1a 15% so véi ndm 2017, dua tdng s6 lugng khach hang & nudce ngoai dat 45 triéu.

Thay mé&t cho HDQT Téng Cong ty, tdi xin tran trong cdm on su tng ho va dong hanh ctia Quy C8 dong trong sudt thoi
gian vira qua. T6i tin tudng rdng vaéi nhimg dinh hudng dung déan va sach luge duge tinh toan than trong, ching ta sé
gat hai thém nhiéu thanh cong mdi trong néam 2018 va céc giai doan tiép theo, dua Viettel Global trd thanh moét Téng
Cong ty toan cau viig manh, xing dang vdi vai tro la doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai Idn nhat Viét Nam.

Tran trong cam on!
Chu tich H6i dong Quan tri

Nguyén Manh Hung
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__CACDANHHIEU _
GIAI THUGNG qudc TE 3

La maot trong nhiing giai thuong hang dau thé gidi tén vinh thanh

GI AI TH UﬁNG KINH DUANH uUﬁ’c TE’ tuu va dong gap tich cuc cua cdc doanh nghiép, ca nhan trén toan

(International Business Awards —Stevie Awards) gi%g tzg;gg G0 0 il v CHSTT v VD A0h, oy e loi el e

Giai Vang hang muc Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat khu vuc Trung Déng va Chau Phi (2014) - Movitel tai Mozambique

Gidi Bac hang muc "Doanh nghiép khdi nghiép thanh cong nhat” (2014); Giai Vang hang muc “Doanh nghiép téng truéng nhanh
nh&t nam 2015 khu vuc chau A, chau Uc va New Zealand” (2015) - Telemor tai Dong Timor.

Giai Bac hang muc “Chuong trinh doanh nghiép xa héi céia ndm” (2015) - Natcom tai Haiti.
Giai Bac chuong trinh “Khdi nghiép thanh céng nhat ctia nam (2016) - Lumitel tai Burundi

Giai Vang hang muc “Chién dich Marketing ctia nam” (2016); Giai Bac hang muc “San pham mdi t6t nhat cda ndm” (2016) -
Metfone tai Campuchia

Giai Bac hang muc “Doanh nghiép phét trién nhanh nhat khu vuc Trung Déng va chau Phi” (2017) - Halotel tai Tanzania

Giai Vang hang muc “San pham giai tri truyén thong mai t6t nhat cdia ndm” (2017) - trién khai tai Campuchia (Metfone) va
Tanzania (Halotel).

2 2 = A A = La giai thudng uy tin trong nganh vién théng thé gici va duoc to
GIAI TH UUNG TRUYEN THUNG ﬂUUC TE chuc thuong nién nham tén vinh nhiing doanh nghiép 6 thanh

(WCA - World Communications Awards) cng trong kinh doanh va gép phan phat trién thj truong vién théng.

Nha cung cap dich vu vién théng tot nhat thé gidi tai cac nudc dang phat trién (2011) - Metfone tai Campuchia
Nha cung cép dich vu vién thong t6t nhét thé gidi tai cac nudc dang phat trién (2012) - Unitel tai Lao

Nha khai théc t6t nhat & thi truong dang phat trién (2014) - Movitel tai Mozambique

Nha cung cap dich vu vién théng t6t nhat tai th truong dang phat trién (2015) - Telemor tai Bong Timor

Nha cung cép dich vu vién thdng t6t nhat tai thi trudng mdéi ndi (2016); Chién dich xay dung thuong hiéu tot nhat (2016) -
Lumitel tai Burundi
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CACDANHHIEU
GIAI THUONG QuOC TE

Tﬁ CHUC NGHIEN UUU THI TRU‘UNG Chuyér? phaén tich, tuvan chién luoc véi mang ludi toan cau trén
FROST AND SULLIVAN 40quoc gia

Nha cung cép dich vu t6t nhat clia nam tai thi truong mdi ndi (2010) - Metfone tai Campuchia

Doanh nghiép dan dau vé nang luc canh tranh trong linh vuc di dong (2013) - Movitel tai Mozambique

HIEP HOI TRUYEN THONG CHAU PHI (asicom

Nha mang cé gidi phap t6t nhat gitp cai thién vién thdng tai khu vuc néng thdn Chau Phi (2012) - Movitel tai Mozambique

GIAI SANG TAU DI DUNG La giai thuong nham ton vinh va khuyén khich céc cong nghé di

(Mobile Innovations Awards -danh cac doanh nghiép dong mai trong khu vuc
khu vuc chau Au, Trung Dong va chau Phi EMEA)

Gidi thudng do Hoi dong Giam khao binh chon - Judges's Award (2014) - Movitel tai Mozambique

GIAI THUGNG TRUYEN THONG CAMEROON (ascom rize)

Nha cung cép dich vu Internet t6t nhat tai Cameroon (2015, 2016) — Nexttel tai Cameroon

Ung dung truyén hinh di dong t6t nhat (2016) — Nexttel tai Cameroon

GIA TRI THUONG HIEU BRAND FINANCE

Top 5 thuong hiéu vién thdng hoat dong hiéu qua nhat ASEAN - Unitel tai Lao
Top 100 thuong hiéu vién théng gia tri nhat khu vuc Déng Nam A ~ 94 triéu USD - Metfone tai Campuchia

BAO CAO ™
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24/3/2006: Thanh lap Ban Du an Dau tu
nudc ngoai, tien than cdia Téng Cong ty.

05/2006: Thanh 1ap c6ng ty Viettel
(Cambodia) Pte Ltd. va nhan gidy phép cung

cép dich vu VolP tai Campuchia.

2011

01/2011: Nhan giay phép di dong tai
Mozambique.

07/09/2011: Khai truong mang vién théng
Natcom tai Haiti véi ha tang mang ludi va
vling phu I6n nhat, hién dai nhat; 1a cong ty
cung cép da dich vu vién thong tai Haiti.
Nam 2011, Metfone va Unitel trd thanh nha
mang dan dau tai Campuchia va Lao vdi lan
lugt 46% va 44% thi phan di dong.

2007

10/2007: Thanh lap Cong ty CP Dau tu
Qudc té Viettel (Viettel Global).

2012

07/2012: Nhan gidy phép dau tu tai Bong
Timor.

15/05/2012: Khai truong mang vién thong
tai Mozambique vdi tén thuong hiéu Movitel.

12/2012: Nhan gidy phép dau tu tai

Cameroon.
2 T

‘ S

01/2008: Viettel Global nhan gidy phép
dau tu tai Campuchia.

02/2008: Cong ty Star Telecom - lién
doanh gitra Viettel va céng ty Lao Asia
Telecom dugc thanh lap, trd thanh nha
cung cap dich vu vién théng thu tu tai Lao.

:

2013

07/2013: Chinh thic kinh doanh ban hang
tai thi trudng Bong Timor vdi tén thuong
hiéu Telemor.

10/2013: Chinh thirc ddi tén tir Cong ty
thanh Téng Cong ty CP Dau tu Quéc té
Viettel, tén viét tat [a VIETTEL GLOBAL.
12/2013: Nhan gidy phép vién thong tai
Burundi.

Két thic nam 2013: doanh thu tir hoat

déng nudc ngoai dat gan 1ty USD

10/2016: Viettel can mac 35 triéu khach hang tai céc thi trudng nudc ngoai, néng téng s
khach hang toan cau cua Viettel 1én 100 triéu, giup Viettel lot TOP 30 tap doan vién thong co

s6 lugng khach hang I6n nhat thé gidi.

12/2016: Cung cap dich vu vi dién tir trén pham vi 6/8 thj truong vdi cac tén goi eMoney
(Campuchia), E-Mola (Mozambique), Lajan Cash (Haiti), Halopesa (Tanzania), Lumicash

(Burundi), Possa (Cameroon).

2016: Cung cap dich vu 4G tai cac thj truong Lao, Burundi, Campuchia, Haiti va Peru, tiép tuc

gilr viing thé tién phong vé cong nghé.

BAOCAOR™ 10
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04/2010: Unitel chinh thic
cung cap dich vu ADSL trén
pham vi toan qudc va nhanh
chdéng tao ra sy bung nG vé
Internet to¢ doc cao.

~

= . .
— 04/2010: Thang thau, nhan

i gidy phép vién théng tai Haiti

théng qua Cong ty Natcom S.A.

19/02/2009: Khai truong mang vién thong tai Campuchia véi 07/2010: Metfone Ia nha mang dau tién tai Campuchia tuyén bé khai
thuong hiéu Metfone, thuong hiéu dau tién cla Viettel dugc “xuét truong cung cép dich vu 3G.
khau" ra nuéc ngoai. Metfone la doanh nghiép dau tién tai 10/2010: Unitel chinh thirc khai truong cung cap dich vu 3G tai 17
Campuchia cung cap da dich vu vién thong véi quy moé ha tang tinh trén toan quéc véi thong diép “Faster — Brighter”.

mang ludi va vung phu Ion nhat. . . . .
g vaviing phd 11/2010: Thanh Iap cong ty lién doanh Movitel S.A tai Mozambique,

16/10/2009: Khai truong mang vién thong tai Lao véi thuong hiéu budc chan dau tién vao thj trudng chau Phi.
Unitel. Tai thoi diém khai truong, Unitel 1a nha cung cap dich vu vién
théng cd quy mé ha tang mang ludi va ving phu lén nhét tai Lao. “

x’\ﬁ"l*
03/2015: Bat dau cung cép
dich vu thtr nghiém tai Burundi
vdi tén thuong hiéu Lumitel.
06/2015: Cung cép dich vu 4G
tai thi trudng Lao
06/2014: Movitel vuon lén vij tri s6 1 tai Mozambique vé thj

10/2015: Khai truong mang
phan di déng — chiém 38%.

vién thong Halotel tai Tanzania.
12/09/2014: Bat dau cung cap dich vu vién thong tai Camero- _01

on vd&i tén thuong hiéu Nexttel, la nha mang dau tién tai Came-
roon cung cap dich vu 3G.

10/2014: Telemor vuon Ién tré thanh nha mang Ién nhat tai
bong Timor chi sau 1 ndm kinh doanh, v&i 420.000 khach

hang, d6 phti 95% dan 6. 01/2017: Nhan gidy phép dau tu tai Myanmar.

Bay la thi truong nudce ngoai thr 10 va cling la
thi truong c6 quy mo va tiém nang nhat cia
Viettel tir trudc téi nay, sau 15 nédm nd luc theo

) dudi.
01/2017: Trién khai goi cudc Roaming 3 nudc

Dbdng Duong - budce di tién phong, dét pha cla
Viettel v&i chinh sach vién thong khong bién

gioi.

07/2017: Telemor trd thanh nha mang dau tién

tai Bong Timor cung cép 4G va ciing la thuong

hiéu thir 7 clia Viettel chinh thire kinh doanh 4G
L - trén téng s6 11 thj trudng hién co.

10/2014: Nhan gidy phép vién thong tai Tanzania.
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CAC CONG TY THI TRUGING

J

CONG TY THI TRUONG KHU VUC CHAU A CONG TY THI TRUONG KHU VYC CHAU MY
1.CONG TV VIETTEL CAMBODIA 2. STARTELECOM CO0. LTD. NATCOM S
3. CONG TY VIETTEL TIMOR LESTE 4.CONGTY MYTEL

CONG TY THI TRUGNG KHU VUG CHAU PHI

1.CONG TY MOVITEL 2. CONG TY VIETTEL CAMEROUN
3.CONG TY VIETTEL TANZANIA 4.CONG TY VIETTEL BURUNDI
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Siod

Hoi dong Quan tri (HDQT) dugc bau bédi Dai hoi déng Co dong (PHDCD)

uUAN TRI clia Téng Cong ty, la co quan quan ly cé toan quyén nhan danh Téng
- Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghta vu clia Téng Cong ty

ma khong thude tham quyén cla DPHBCD. HDPQT clia Téng Cong ty Viettel

AOCAORR™ 13
/

Global gém 7 thanh vién va cé cac quyén han, trach nhiém co ban sau:

Quyét dinh chién luge, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nam cua Téng
Cong ty.

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, ti€p thi va cong nghé.

Giam sét, chi dao Téng Giam ddc va ngudi quan ly khac trong diéu hanh coéng viéc kinh doanh
hang ngay clia Téng Cong ty.

Quyét dinh co cdu td chire, quy ché quan ly ndi bd ctia Tong Cong ty bao gdm quy ché quan ly tai
chinh, quy ché hoat dong ciia HPQT, quy ché quan Iy quy khen thudng phtc lgi, quy ché luong,
quyét dinh thanh lap cong ty con, lap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gép von, mua cé
phan cla doanh nghiép khac.

Trinh bao cdo quyét toan tai chinh hdng ndm |én DHDCD.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac dugc quy dinh béi Phap luat, biéu |é Tap doan va céc nghi
quyét clia DHDCD.

Danh sach cac thanh vien HBQT

onc NGUYEN MANH HONG

Pho Cha tich HBQT

onG HOANG SON

Thanh vién HBQT

onc TAO BUC THANG

Thanh vién HBQT

sABAO THUY HUONG

Thanh vién HBQT

onc NGUYEN THANH NAM

Thanh vién HPQT

onc NGUYEN THANH HAI

Thanh vién HPQT

“ Chu tich HBQT
“ onc LE BANG DONG

’




[:Hl] TICH HBQT

Nguyén Manh Hung la Téng Giam déc cla Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) va la Cha tich Hoi dong Quan tri
T6ng Céng ty CE phan Dau tu Québc té Viettel tir thang 4 nam 2014, 1a ngudi diéu hanh va dua ra dinh hudng chién
luge phat trién cho toan Tap doan Viettel cling nhu chién lugc dau tu quéc té cho Viettel Global.

Ong gén lién vai lich st phét trién clia Tap doan Viettel sust hon 25 nam, gép phan quan trong tao ra stc phat trién
dua Viettel trd thanh mét tap doan toan cau cé mat tai 10 qudc gia. Trong 15 nam, ké tir khi gia nhap thi truong vién
théng, Viettel tang gan 4.500 lan vé doanh thu, 48.000 lan vé lgi nhuan, von chd sé hitu tang gan 20.000 lan.

Ong Hung la ngudi c6 tam nhin chién luge, dua Viettel tién nhitng budc "than tc” ra thi truong quéc t& ‘0 dau nhin
thay co hoi la Viettel dén. Cang kho khan thi co hdi cang 1on, ma da thanh cong & thi truong kho thi co thé lam duoc
& moi thi truong khac”.

Ong Hung d3 chi ra chién lugc dadm bao su ton tai va phat trién bén vig clia méi cong ty con tai cadc méi thi trudng.
Viettel Global, dau tu tai qudc gia nao cling déu cd mot cdi tén riéng, ban sac rieng khong thé nham lan véi mot thuong
hiéu hoan toan mdi, cla riéng dat nude do. Chinh vi nhitng diéu nay ma Viettel Global luén nhan dugc su tin yéu va
danh gia cao clia nguai dan va chinh phd nudc sd tai.

Cung vdi Viettel, 6ng Hung dugc biét dén nhu ngudi cé cong thay ddi quan niém vé dich vu vién thong tai Viét Nam:
vién thong khéng phai 1a hang hoa xa xi ma 1a nhu cau co ban cua tat cd moi ngudi. Bang quan diém do, Viettel da tao
ra dugc su bung né trong thi trudng di dong va thay déi an tugng bd mat vién thong tai nhiéu thi truong Viettel dau
tu, giip cho tat ca ngudi dan tai cac nudc déu dugc tiép can dich vu vién thong.

Ong Hung 1a ngudi dau tién dua ra tam nhin trong tuong lai khi vién théng sé len 16i vao moi ngd ngéch clia cude séng.
Tir d6, 6ng dat ra muc tiéu cho Viettel la k&t hop vién thong véi CNTT, vai cac thiét bi dién tl, vai cac kién thirc chuyén
nganh dé tham nhap vao moi linh vuc clia doi séng xa hoi, dé thay déi cach ma chuing ta séng, lam viéc, hoc tap va
gidi tri, tao ra nhiéu gié tri hon cho ngudi str dung dich vu.

Dong thai, 6ng cling chinh la nguoi dat ra cho Viettel Global muc tiéu trd thanh top 10 céng ty dau tu qudc té vé vién
théng I6n nhéat thé gidi trong giai doan tdi.

BAO CAD ™
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soéat (BKS) dugc bau bdi DHDCD ctia Téng Cong ty va hién cé 3 thanh vién, méi thanh vién dugc bau véi nhiém ky
5 nam.

Trach nhiém chinh ctia BKS:

Ban kiém sodt thuc hién giam sat HDQT, Téng Giam ddéc trong viéc quan ly va diéu hanh Téng Cong ty.

Kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thuc va muc dé can trong trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh; tinh hé
théng, nhat quén va pht hop cuiia cong tac ké toan, théng ké va lap bdo cédo tai chinh.

Tham dinh tinh day du, hop phap va trung thuc clia béo céo tinh hinh kinh doanh, béo céo tai chinh hang nam va 06 thang
clia Cong ty, bao cdo danh gia cong tac quan ly ciia HBQT va trinh bdo céo tham dinh tai cudc hop thuong nién Bai hoi dong
cd déng.

Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc va hiéu qua clia hé théng kiém soéat ndi bo, ki€m todn noi bo, quan Iy rdi ro va canh
b&o sém cla Téng Cong ty.

Kién nghi HDQT hodc BHBCD céc bién phap stra ddi, bé sung, cai tién co cdu t6 chire quan ly, giam sat va diéu hanh hoat
déng kinh doanh cda Téng Cong ty.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo Diéu |é Téng Cong ty va nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong.

Danh sach BKS:

Ba Truong Thi Thu Ha - Trudng ban

BAN GIAM BOC

TONG CONG TY VIETTEL GLOBAL

Ong Lé Pang Diing - TGP
Ong Nguyén Viét Diing - PTGD
Ong D6 Manh Hung - PTGD

CONG TY CON TAI THI TRUONG NUGC NGOAI

Viettel Cambodia Ltd:

Ong Nguyén Thanh Nhuong — GP
Ong Pham Doan Cuong — PGD
Ong Lé Manh Tan — PGD

Ong Pham Binh Chuong — PGH
Ong T6 Van Truong — PGD

Star Telecom:

Ong Cao Anh Son — GB

Ong Nguyén Canh Hoa — PGB
Ong Lé Bang Ngoc — PGD
Ong Tran Hiu Hign — PGD
Viettel Timor Leste:

Ong Hoang Trung Thanh - GP
Ong Tran Minh Tién - PGD
Ong Tran Van Bang - PGP

Ong Dang Huy Thach - Thanh vién

Ba Bang Thu Trang - Thanh vién

Ong Do Xuan Vi - PTGD

Ong Nguyén Thanh Nam - PTGD

Ong Cao Anh Son - PTGD
Ong Ha Minh Tuan - PTGD

Natcom SA:

Ong Ha Thé Duong — GP

Ong Nguyén Xuan Quynh — PGD
Ong Khuat Duy Son — PGB
Ong Lé Héng Giang — PGD
Ong Thuy Vi Vuong - PGB
Movitel SA:

Ong Nguyén Van Thai - GD
Ong Nguyén Van Trung — PGD
Ong Tran Duong Quan — PGD
Ong Nguyén Ngoc Nam — PGD
Ong Tran Van Dat — PGD
Viettel Cameroon SARL:

Ong Nguyén Birc Quang - GB
Ong Nguyén Dinh Diing - PGD
Ong Boan Thanh Binh - PGH
Ong Nguyén Burc Thay - PGD

Viettel Tanzania:

Ong Lé V&n Pai — GD

Ong Pham Binh Quan - PGD
Ong Nguyén Van Son - PGD
Ong Triéu Thanh Binh — PGD
Ong Lé Minh Phuong — PGB

Viettel Burundi:

Ong Nguyén Anh Son — Gb
Ong Nguyén V&n Hién — PGD
Ong Nguyén V&n Thuan — PGD
Ong Nguyén Huy Tan — PGD
Viettel Myanmar:

Ong Nguyén Thanh Nam — GD
Ong Nguyén Thé Nghia - PGD

BAO CAD ™

15




CAC THI TRUONG

VIETTE

METFONE campuchia

Khai traong 19/02/2009, nha mang s6 1 tirnam 2011
Ve thi phan: dimg s6 1 vai 9.05 triéu khach hang, chiém 46% thi phan
S 1 vé ha tang: 10.000 tram 2G/3G/4G, 24.000 km céap quang, ving phti 97%

A A A A

Y nghia thuong hiéu: Metfone duoc hinh thanh tir phién am tiéng Khmer ‘mette” - ¢ nghiia la “ngudi ban”. Bang viéc théem
vao tlr tiéng Anh dugc str dung phé bién vé vién théng “fone”, ching téi tao ra mét thuong hiéu mang dam nét Campuchia
nhung van chira dung nhirng gia tri hién dai vé vién thong toan cau - Metfone. Tinh ban va nang cao cudc song la 2 gia tri
dugc ngudi Campuchia rat coi trong trong cudc séng. Do vay, mang Metfone mudén trd thanh mang vién théng dem dén
cudc song tot dep hon cho ngudi Campuchia, giéng nhu nhimg nguai ban déi xr vai nhau.

4 Dau an Metfone:
Top 100 thuong hiéu vién thdng gia tri nhat khu vuc Déng Nam A ndm 2016.
Tién phong trong cong nghé vdéi dich vu vi dién tir eMoney, gép phan thic day phat trién kinh té - xa hoi ciia Campuchia.

Nam 2016, dat lién 2 gidi thuéng Kinh Doanh Quéc té hang muc "Chién dich Marketing ctia ndm” (chuong trinh Color Race)
va "San pham t6t nhat ctia nam” (san pham eMoney). Trudc do, cling dat danh hiéu Nha cung cép dich vu vién théng tét
nhat do Frost&Sullivan va Giai thuéng Truyén thong Thé gidi WCA trao tang.

UNITEL rao

Khai traong 16/10/2009, nha mang s6 1 tirnam 2011
S6 1 vé thi phan: 4,7 triéu khach hang, chiém 51% thi phan.
S6 1 vé ha tang: 5.000 tram 2G/3G/4G, 30.000 km cép quang, viing pht 95%

A A A A

Y nghia thuong hiéu: Uni cé nghia la United - Doan két. Bay la gia tri ma ngudi dan Lao rat coi trong. Chinh vi vay, Unitel mudn
trd thanh mang vién théng két ndi ngudi dan Lao, d€ cung nhau dem dén cude séng t6t dep hon.

4| Dau an Unitel:

Dat 1,22 ty USD doanh thu Ity k&, 480 triéu lgi nhuan Ity k&, trd thanh lién doanh vién thdng 16n nhat vé quy mé, vé déng gop
cho xa hoi va cho dat nudce Lao.

Thuong hiéu hoat dong hiéu qua nhat khu vuc Béng Nam A nam 2015

Nam 2012, dugc trao gidi Nha cung cép dich vu vién théng t6t nhat tai cac quoc gia dang phat trién va dugc binh chon trong
Top 5 Nha khai théac vién thong xuat sac khu vuc chau A.

Dugc Chinh phi Lao trao tdng Huan chuong Anh hiing hang Hai va Huan chuong Lao dong hang Hai.
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A A A A

A A A A

A A A A

NATCOM nam

Khai truong 07/09/2011
Ve thi phan: 3,38 triéu khach hang, chiém 35% thj phan
S8 1 vé ha tang: 1.800 tram 2G/3G/4G, 6.000 km cép quang

|u

Y nghia thuong hiéu: Natcom dugc cau thanh tir “National” va “Communication” - cong ty vién thong quéc gia. Biéu
nay cé nghia Natcom la biéu tugng clia ngudi dan Haiti. Natcom, véi tu cach 1a cong ty qudc gia, cung c&p nhing san

ph&m, dich vu t6t nhat giup ngudi dan lién lac gan gi véi nhau hon, mang lai sy doan két va théng nhat cho nguai dan.

Dau an Natcom:

Doanh nghiép dau tién xay dung mai hoan toan ha tang mang cap quang cho Haiti sau tham hoa dong dat véi chiéu
dai 4.681 km.

Nam 2017, ding dau vé internet bang rong t&i 100% céc tinh huyén cla Haiti.

MOVITEL mozamsiaue

Khai truong 15/05/2012, nha mang s6 1 tirndm 2014
S0 1 vé thi phan: 6,37 triéu, chiém 38% thi phan
S6 1 vé ha tang: 3.400 tram 2G/3G/4G, 33.000 km cép quang, viing pht 97%

Y nghia thuong hiéu: Movitel cau thanh tir “Movement” va “Telecom” - ham y t&i mat cong ty vién thong luén van dong,
tién 1én phia trude. Chi bang cach ludn ludn sang tao, luén ludn van déng thay déi dé thich tng thi Movitel maéi c6 thé
cling ngudi dan Mozambique hudng vé phia trudce, vuon téi tuong lai tuoi sang.

D&au an Movitel:
Gilp gan 600.000 ngudi lan dau co co hoi dugc str dung dich vu dién thoai va Internet.
DPéng goép 80% sb thué bao phat trién mai cho Mozambique chi trong 1 nam sau khai truong.

Gianh dugc tdi 5 gidi thudng cap khu vuc va quéc té: (1) Nha mang co giai phap t6t nhat tai khu vuc nong thon, (2)
Doanh nghiép dan dau vé nang luc canh tranh, (3) Gidi Séng tao Di ddng, (4) Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat, (5)
Nha khai thac t6t nhat & thj truong dang phat trién.

Nam 2017, c6 doanh thu tir linh vuc Khach hang doanh nghiép dat 9,5 triéu USD, ndi bat nhat trong 10 thj trudng nudc
ngoai Viettel dang dau tu.

TELEMOR sdnG TimoR

Khai truong thang 07/2013, nha mang s6 1 tir nam 2014
S6 1 vé thi phan: 870.000 khach hang, chiém 52% thi phan
S6 1 vé ha tang: 680 tram 2G/3G/4G, 2.600 km cép quang, viung phu dat 98%

Y nghia thuong hiéu: Telemor c&u thanh tir “Telecommunication” va “More” - ham y t&i mot cong ty vién thong luén
phét trién khéng ngimg nham dem dén cho ngudi dan Timor nhitng dich vu sang tao, nhitng loi ich t8t nhat. Telemor
c6 phat am gan giong vdi tén dat nude Timor va tir Amor (tiéng Tetun, cé nghia la “Tinh yéu") tao ra mai lién két gén bo
gira thuong hiéu va thij truong.
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CAC THI TRUONG

VIETTEL

Gop phan thay dai dién mao nganh vién thong khi tang mat do ngudi st dung dich vu vién thong tang tir 30% lén 60%
dan sé.

4) Dau an Telemor:

Thi truong ¢o 1ai trong thoi gian ngan nhat (6 thang kinh doanh).

Nam 2015, dat lien 2 giadi thudng quéc té: (1) Doanh nghiép khéi nghiép thanh céng nhat, (2) Doanh nghiép tang trudng
nhanh nhat.

Nha mang dau tién tai Dong Timor cung cap 4G, pht séng 13/13 tinh va trd thanh nha mang dem lai toc d6 va ving
pht vuot tréi vé 4G cho moi ngudi dan Béng Timor.

NEXTTEL . cameroon

Khai truong: 12/09/2014
S8 1 vé ha tang: 2.500 tram 2G/3G/4G, 8.000 km cép quang.
Vé khach hang: 6,6 triéu nguoi.

A A A A

Y nghia thuong hiéu: Nexttel cAu thanh tir “Next” va “Telecommunication” — ham y téi mét cong ty vién théng ludn phat trién
khoéng ngimg nham dem dén cho nguoi dan Cameroon nhiing dich vu séng tao, nhimng loi ich t8t nhat.

4 DAu an Nexttel:
La nha mang dau tién tai Cameroon cung cép dich vu 3G.

DPugc Ban TG chuc Giai thudng truyén thong Cameroon (Ascom Prize) trao gidi “Nha cung cép dich vu internet tét nhat” va
“Ung dung truyén hinh di déng t6t nhat".

LUMITEL Burunpi

Khai truong: 26/03/2015.
S6 1 vé thi phan: 2,1 triéu khach hang, chiém 52% thi phan
S 1 vé ha tang: 1.000 tram 2G/3G/4G, 3.300 km cép guang, vung phu dat 90%

A A A KA

Y nghia thuong hiéu: Lumitel mang y nghiia tda séng, thap séng, thuong hiéu thé hién mong muén hudng dén mot tuong lai
tuoi séng, cude séng thinh vuong. Toa séang con duge ngam hiéu vé biéu tuong ba ngdi sao trén qudce ki Burundi. Burundi 12
mot dat nudc con nhiéu kho khan, tao dung tuong lai tuoi dep hon ciing chinh la dich dén ma ngudi dan khao khat nhat. Do
vay, mang Lumitel muén trd thanh nguoi ban dong hanh, cung Burundi mang dén dich vu va cudc séng tét dep hon cho
ngudi dan naoi day.
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4| Dau an Lumitel:

Nha mang dau tién va duy nhat tai Burundi cung cép dich vu 4G (tirthang 2/2016) vdi téc do Ién dén T00Mbps. Dén hét ném
2017, Lumitel c6 120 tram phéat séng 4G, dat viing phti 100% |anh thé Burundi.

Tré& thanh nha mang dimg s6 1 thj truong chi sau 1 nam kinh doanh.

N&m 2016, 1ap cu hat-trick giai thudng: (1) Doanh nghiép khdi nghiép ciia nam, (2) Nha mang tét nhét tai thi trudng mdéi ndi,
(8) Chién dich xay dung thuong hiéu t6t nhat.

La nha mang tién phong trong thanh toan dién tur, gitip ngudi dan Burundi cd thé thanh toan thué, cac khoan phiva € phibang
dién thoai di déng.

HALOTEL Tanzania

Khai truong 15/10/2015
Ve thi phan: 5,6 triéu khach hang
V& ha tang: 4.000 tram 2G/3G/4G, 20.000km cép quang, viing phu dat 95%

A A A A

Y nghia thuong hiéu: Halotel la su két hop cua tir “Halo” va “Telecom”. Halo cé y nghiia |a vang hao quang, 4nh séng clia mat
troi. Halotel 1& mang vién thong phuc vu loi ich clia moi ngudi dan Tanzania, mang t6i tuong lai tuoi sang cho nguoi dan va
dat nudc.

4 DAu an Halotel:
Gitip 1.800 ngdi lang tai Tanzania lan dau tién dugc tiép can dich vu di dong.
C6 t6e do phat trién thué bao ngoan muc: 1 triéu khach hang sau 2 thang, 4,8 triéu khach hang sau 1 nam.
Du &n dau tu tot nhat nam 2014 tai khu vuc Bong, Tay va Trung Phi.
Sau 2 nam kinh doanh, Halotel gianh giai bac Stevie Award cho nha mang vién théng co6 téc d phat trién nhanh nhéat khu vure.

Theo déanh gia clia Co quan quan ly Vién thong Tanzania TCRA, Halotel dang |a nha mang dan dau vé téc dé phat trién khach
hang mdai.

MYTEL myanmar

Ky két hop dong lién doanh vdi hai doi tdc ciia Myanmar ngay 08/09/2016 vd&i tén goi chinh thurc a Telecom International
Myanmar (tén thuong hiéu la Mytel).

4 Y nghia thuong hiéu: Mytel mang y nghfa la mang di dong cua t6i (My Telecom, My Telefone) thé hién surtén trong, 1dng nghe
timg nhu cau riéng biét cdia khach hang. Tén goi Mytel cling thé hién ham y 1a cong ty vién thdng clia ngudi Myanmar (Myan-
mar Telecom). Theo dé, mong mudén ctia Mytel la trd thanh nha mang vién théng tiép thém siic manh cho nguoi dan, dat
nudc Myanmar xay dung tuong lai mong udée.

4 Dau an Mytel 2017:
Nhan gidy phép trién khai ha tang va cung cap dich vu vién théng (12/01/2017).
DPon Téng Bi thu Nguyén Phu Trong t6i tham va du Lé khai truong tru s Cong ty;
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SU KIEN NOI BAT

NAM 2017 —

[
0 1 VIETTEL TRIEN KHAI CHINH SACH
VIEN THONG KHONG BIEN GIGI

Sau mét nam trién khai (tr 1/1/2017), géi cude Déng Duong la bude di dot pha cua Viettel vai chinh
séch vién thong khong bién gidi. Su ra doi clia Géi cude Béng Duong da gop phan kich thich tang
trudng manh thué bao Roaming gitra 3 mang Déng Duong véi muc tang trung binh 98%.

02;

TELEMOR TRG THANH THUONG HIEU
THU 7 CUA VIETTEL KINH DOANH 46

Ngay 29/7/2017, Telemor da trd thanh nha mang dau tién tai Dong Timor cung cép 4G va ciing la
thuong hiéu thir 7 cua Viettel chinh thic kinh doanh 4G trén téng s6 11 nudc hién cé. V&i quan diém
luén dem dén dich vu t6t nhat cho khach hang du & bat cir noi dau, ngay trong ngay dau khai truong,
mang 4G cua Viettel d& phii song dén toan b6 13/13 tinh thanh tai quéc gia nay, la nha mang dem lai
téc do va vung phd vuot troi vé 4G cho moi nguoi dan Bong Timor.

03;

TONG Bi THU NGUYEN PHU TRONG
TG1 THAM VA LAM VIEG TAI MYTEL

Ngay 26/8/2017, dudi su ching kién ctia Téng Bi thu Nguyén Phu Trong va Phé Téng théng Myanmar
U Myint Swe, thuong hiéu cla Viettel tai Myanmar la Mytel da cé nhiéu hoat dong khai dau quan trong
bao gdm: khanh thanh try sd tai Yangon, cung cép dich vu cho thué kénh — dich vu vién théng dau
tién cla Mytel, ki két thda thuan hop téac trong inh vuc gido duc gilra Mytel va B6 gido duc Myanmar.

Chuyén thdm ctia Téng Bi thu da thé hién su quan tam ctia Bang, nha nudce, chinh phd, 1a su ghi nhan
d6i véi sy nghiép dau tu qudc té cua Viettel cling nhu tao tién dé, dong luc hd trg hoat dong san xuét
kinh doanh cua Viettel tai Myanmar.
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0 CHINH THUC VAN HANH TRUNG TAM GIAM SAT
VA BIEU HANH KINH DOANH TOAN CAU GBOC .

Thang 10/2017, Trung tam Gidam séat va biéu hanh hoat dong kinh doanh toan cau (GBOC) chinh thirc
di vao hoat dong. Theo do, Viettel da s& hitru hé thdng phan mém quan ly toan dién, cho phép s dung
trén nhiéu loai thiét bj khac nhau, cung cép théng tin xuyén suét, cap nhat tr cap quan ly cao nhat tai
Viét Nam tdi ting tram BTS tai thi trudng. Hé thong GBOC nhanh chong tré thanh ngudi "trg ly 40", hd
trg déc luc cho nhiing quyét sach kinh doanh khach quan, chinh xac ctia cac cap quan ly.

0 5 VIETTEL BAT THI PHAN

HAI CON SO TAI TANZANIA .

Thang 10/2017, Viettel Tanzania (Halotel) nhan Giai Bac “Doanh nghiép phat trién nhanh nhat khu
vuc Trung Déng va chau Phi” tai 1€ trao gidi Giai thudng Kinh doanh Quéc té (International Business
Awards — Stevie Awards).

Két thiic néam 2017, mang di dong cla Viettel mang thuong hiéu Halotel véi 3,8 triéu khach hang da
dat thi phan & muec hai con s6 1a 10%. Biéu nay cé nghia rang, chi véi 02 nam cé mat trén thi trudng,
Halotel da vuot qua 3 nha mang va ndm gilr vi tri thi 4 trén téng s6 7 nha mang hién co. Két qua nay
thé hién su nd luc cuia Halotel trong viéc str dung hiéu qua ngudn vén dau tu tap trung cho cong ty
trong 02 nam qua.

0 6 NHUNG Gji\l PHAPCNTT GIUPBEMLAI
14,4 TRIEU USD DOANH THU TAI NUOC NGOAI CHO \IETTEL .

DE tiép tuc duy tri vi thé nha mang s6 1 tai hau hét cac thi trudng qudc té, cling nhu tao da phat trién
trong cac nam sau, Viettel da xac dinh phai tap trung vao nhiirng mang kinh doanh mdi nhu céc giai
phdp CNTT. Nam 2017, cac giai phap dién hinh cla Viettel d& thuyét phuc duge nhiéu chinh phu, ki
két dugc 8 hop dong 16n vdi tong tri gia trén 14,4 triéu USD. Dién hinh 1a cac du an: dudng truyén két
noi quéc gia Déng Timor, dur éan quan ly dan sé Lao, kénh truyén cho B6 Noi vy, B6 Khoa hoc va Cong
nghé Mozambique, hé théng thanh toan thué cho cuc thué Burundi.
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. HOAT BONG CUA

HOI BONG QUAN TR

COBONG LON TINHTCI 31/12/2017;

TEN: TAP BOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOE
SO LUONG: 2.214.212.400 CO PHAN

TILE: 98%

® THONG TIN CO PONG

® QUAN HE cO DONG VA NHA PAU TU

Cong tac t6 chirc b6 may — nhéan su

Viettel Global duy tri cac tiéu chuan cao trong viéc gidi dap thac mac, cung cép théng tin cho ¢6 déng, nha dau tu,
chuyén gia phan tich va cac bén lién quan; bao dam tat cé cd dong duge d6i xr binh dang, bao gom ¢ déng nhé 1é
va ¢b dong td churc, ¢ déng trong nude hay cd déng nudc ngoai.

Viettel Global cling khuyén khich tat ca c6 dong thuc hién quyén b phiéu. C6 déng thiéu sé cling c6 quyén dé xuét
viéc t6 chire hop, dé xuat cac nodi dung trong chuong trinh nghj su cdia cude hop, vai diéu kién 1a cac y kién lién quan
dén ké hoach kinh doanh va pht hop vai phap luat cling nhu thong 1é t6t nhat.

Cong bd va minh bach héa théng tin

Viettel Global cam két cung cédp cho ¢6 déng va nha dau tu cac thong tin kip thai, chinh xac vé hoat déng kinh doanh
clia Téng Cong ty. Theo tiéu chi nay, cac thong tin, tai liéu vé Tong Cong ty thudng xuyén dugc cap nhat trén website
chinh thire. Céc tai liéu dugc chuén bj va céng bd theo tiéu chuan cao nhat vé cong bé thong tin ké todn, tai chinh va
phi tai chinh. C6 dong va nha dau tu déu co thé xem va tai tai liéu danh cho nha dau tu, ban tin va thong céo ve tai
chinh cuiia Tap doan tir website http://viettelglobal.vn/.

Viettel Global con thudng xuyén té chirc va tham gia cac cude hop vai nha dau tu, chuyén gia phan tich va quy dau tu
dé& cap nhat vé céc du an dang dugce Téng Cong ty phat trién, cling nhu céc thong tin vé tai chinh va hoat dong néi bat
khac. Cac su kién nay con cé sur tham gia thudng xuyén cuia 1anh dao cap cao clia Téng Cong ty nham gitp nha dau
tu va cd déng hiéu ré hon vé chién lugce cla Viettel.

Pai dién 1anh dao ctia Téng Cong ty cling dén va tham du mét s6 hoi nghi, hdi thao vé dau tu dugc t8 chie bdi cac
don vi uy tin trén thé gidi, nhdm quang ba vé Viettel Global va gidi thiéu co hdi dau tu vai cong déng cac nha dau tu.
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® TONG KET HOAT PONG CUA HPQT NAM 2017
Cac cudc hop cuia HPQT va triéu tap hop PHDCD

Nam 2017, HDQT da triéu tap, t6 chire 01 cude hop BHDCD thudng nién; Thuc hién hop HPQT 4 1an, 13 an biéu quyét
bang van ban va ra 17 Nghi quyét tuong tng dé thuc hién diéu hanh cac hoat déng clia Téng Cong ty. Cac Nghi quyét
clia HDQT ban hanh déu dua trén su théng nhét, chdp thuéan cla da s6 céc thanh vién HBQT va vi loi ich hop phap
cla Téng Cong ty, quyét dinh cac ndi dung quan trong dung thdm quyén, dung tha tuc.

Cong tac t6 chirc b6 may — nhén su

HDQT cén ¢ tinh hinh hoat ddng cda Téng Cong ty, tinh hinh dau tu cdia Téng Cong ty tai cac thi trudong, danh gia va
xac dinh & hiéu qua cla mé hinh hoat déng trong ting thoi diém, ném 2017 Téng Cong ty da kip thai bé sung nhan
su diéu hanh cap cao d€ dam bao hoat ddng diéu hanh cda Téng Cong ty cé hiéu qua nhu: (1) B& nhiém 6ng Lé Bang
Diing — Ph¢ Chu tich HDQT dam nhiém chirc danh Téng Giam ddc; (2) B6 sung dng Nguyén Viét Ding, ngudi cé nhiéu
kinh nghiém trong linh vurc kinh doanh trong nudc va nudc ngoai ddm nhiém chic danh Phé Tong Giam déc phu trach
linh vuc kinh doanh clia T6ng Cong ty; (3) BE sung éng Ha Minh Tuén, ngudi cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quy
hoach, t6i wu mang ludi & trong va ngoai nudc dam nhiém chirc danh Phé Téng Giam ddc phu trach linh vuc quy
hoach thiét k& mang ctia Téng Cong ty.

HDQT chi dao Ban Téng Giam déc thuc hién viéc: (1) Quan ly ngudn vén, phan céng ngudi dai dién ngudn von cla
T6ng Cong ty tai cac thi truong dé nang cao vai tro, trach nhiém ctia cac thanh vién trong Ban diéu hanh. (2) Cac
nhiém vu trong Ban diéu hanh dugc phan cong ré rang, cé danh gid, giam sat. (3) Tinh toan viéc tu thuc hién céc cong
viéc nhu gidam sat, ho trg hoat déng kinh doanh, ki thuat clia T6ng Cong ty tai cac thi truong vdi phuong an thué cua
cac don vi chuyén vé kinh doanh, giam sat ky thuat. Vai cac phuong an danh gid, phan tich, Ban Téng Giam déc da de
xuat phuong an thué, theo dé mé hinh cda Téng Cong ty sé thay ddi cho phiu hop, ddm bao tap trung thuc hién cong
tac giam sat hoat dong dau tu va thuc hién cong tac quan tri.

Vé cong tac chi dao diéu hanh cia HPQT

Trong ndm 2017, HDQT truc tiép chi dao Ban Téng Giam ddc d€ dam bao moi hoat déng, dau tu cda Téng Cong ty
tuan thd theo quy dinh cuiia phap luat, thuc hién tt viéc kinh doanh tai nudc ngoai, theo dé trong nam da dinh hudng
Ban Téng Giam déc nhu sau:

4 Tim céch lam mdi, cé thé hda céc dich vy, ddm bao dat murc tang trudng dat chi sé duong;

4 Tang cudng nguodn luc cho thj trudng mdi Myanmar dé trién khai du an, ddm bao ha tang mang ludi dugc xay dung
theo ké hoach, khai truong dich vu vao quy 11/2018;

4) Xay dung trung tam diéu hanh san xuat kinh doanh toan cau dé c6 cong cu truc tuyén giam sét, theo doi, canh bao
va ho trg cho céc thi trudng;

4) Khoi day tinh than mdi cho toan thé can bo cong nhan vién, duy tri su chuyén nghiép trong céc hoat déng san xuét
kinh doanh qua dé ddy manh tinh canh tranh tai cac thj truong dau tu;

4) Tinh toan va xac dinh cac cong viéc ¢ thé tur thuc hién hodc di thué, ddm bao cé hiéu qud, khdng nhat thiét tat ca
cac cbng viéc déu phai tu thuc hién, bao gom ca giam sat diéu hanh ky thuat va kinh doanh dé tan dung ti da su
chuyén nghiép va kinh nghiém ctia cac don vi cung cap.

Thu lao va chi phi hoat dong ciia HDQT nam 2017

Nam 2017, viéc chi tré thu lao HDQT dugc thuc hién theo ding miuc, tinh trén s6 ngay cong thuc hién, da duoc
DHDCD théng qua, cu thé:
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4) Chu tich HDQT: 14.560.000 déng/thang.
Thanh vién HBQT: 10.400.000 déng/thanh vién/thang.

A

Thanh vién HDQT déc lap: 22.500.000 dong/thang.

[N

TEng murc thi lao du kién chi trd 12 thang ctia nam 2017 1a: 1.068.720.000 dong.
4) Nam 2017 khong phat sinh chi phi hoat déng ctiia HDQT.

Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ctia Ban diéu hanh

Nam 2017, Téng Giam déc da diéu hanh, giam sat céc thi truong thuc hién ké hoach & muc cao nhat. Cac thj trudng
déu cé nhimg tang trudng tét vé khach hang (Haiti, Lao, Cameroon tang trudng khach hang tét nhét tai ting thj
truding, dang chu y thi truong Tanzania ¢é tang trudng nhanh nhat chau Phi); tiép tuc gitr ving vi thé la nha mang ¢o
mang ludi rong nhat, t6t nhat (Campuchia; Lao; Mozambique; Bong Timor; Cameroon; Burundi); ddy manh phat trién
thanh toan dién tir (n6i bat thi truong Burundi dan dau vé thué bao va thanh toan).

Dac biét, thang 2/2018, Mytel tai Myanmar d trién khai ha tang, thuc hién cudc goi dau tién sau 1 ndm nhan gidy
phép, day la ddu mdc quan trong ddm bdo mang ludi da san sang dé khai truong, cung cap dich vu trong quy 2 ndm
2018.

Ve phia Téng Cong ty, Ban Téng Giam déc da xay dung md hinh theo quan diém “Hudng dan — H6 trg — Giam sat” dé
nhin sau vao tung linh vuc va tirmg van dé, gitp cho céc thi truong thao g& dugc cac kho khan, toan bé may chuyén
déng, hoat dong linh hoat c6 trong tam, phat hién dugc van dé va dua dugc ra giai phap.

Theo do, xuat phat tirnhu cau dua cong nghé thong tin vao giam sat hoat déng clia cac thi truong dé diéu hanh, trung
tam Giam sat va biéu hanh kinh doanh toan cau (GBOC) da dugc thanh lap. Hé théng quan ly diéu hanh kinh doanh
toan cau online da chinh thire van hanh dé kinh doanh va quan ly hiéu quéa cac du an dau tu nudc ngoai, giup diéu
hanh sat sao hoat dong SXKD céc thj truong théng qua viéc dua dugc ra cac canh bdo va nhin dugc céac hoat dong
sau dén tiing nhan vién ban hang tai thj truong.

Bén canh viéc diéu hanh, hé trg va canh bao céc thi truong, Ban Téng Giam déc cling ¢6 chinh sach dé 1anh dao tai
cdc cong ty thi truong téng tinh chd dong trong gidi quyét cac van dé, thong qua doé cac cong viéc dugc giadi quyét
hiéu qua, nhanh hon, cac vudng mac dugc giadi quyét tai chd, cac y kién dé phat trién kinh doanh dugc ap dung, ca thé
hoa tai noi dé xuét dé phi hop véi timg noi cu thé, ngudn nhan su sd tai cling dugc van dung & muc toi da.

Vai nhitng nd luc cda Ban Biéu hanh trong nam 2017, Téng Cong ty da ¢o loi nhuan duong. HDQT yéu cau Ban Diéu
hanh tiép tuc co nhing gidi phap, diéu hanh pht hop dé€ gilr da tang trudng trong nam 2018.
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@ BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
DPac diém tinh hinh chung

Vién théng két hop vai cong nghé théng tin dang lam thay déi cach nght, cach lam ctia moi ngudi, nhimng chuyén doi
mang tinh cach mang, tir thoai sang di liéu va bay gid la tri tué nhan tao, thuc té do, internet két ndi van vat.... Diéu
dé da md ra co hodi cho tat ca cac cong ty vién thong trén thé gidi sang tao va khai thac t6t nhat ha tang cta minh,
nhung doé cling la nhiing thach thire rat Ion, néu khéng vuon 1én cac nha cung cép ha tang sé chi la cac don vi cho
thué don thuan.

N&m 2017 tinh hinh thé gidi, khu vuc tiép tuc cé nhiing bién dong da chiéu tai cac inh vuc, cac nudc I6n diéu chinh
chién lugg, digu chinh quan hé hop tac, phan nao tac dong dén kinh té va quan hé qudc té noi chung, trong dé ¢ céc
nudc Téng Cong ty C6 phan Dau tu Quéc té Viettel (“Téng Cong ty” hodc “Viettel Global”) dang dau tu.

Tai cac nudc Viettel dau tu gap nhiéu thach thire nhu chinh séach, luat phap, cédc céng ty cing nganh cé nhimng chinh
séch canh tranh khéc liét, Iép khach hang tai céc thi truong khéng déng déu... Trong béi canh do, Téng Cong ty van
van gitr viing niém tin, xac dinh trong khoé khan sé tim ra giai phap, cach lam mdi, t6i vu chi phi va ngudn luc dé hoan
thanh cac muc tiéu da dat ra, vi vay trong nam 2017 Viettel Global da cé nhiing diéu chinh vé céch thirc van hanh,
quan ly, gidm sat cac cong ty tai nudc ngoai, da co gidi phap dé canh bao, ho trg hiéu qua. Nhirng diéu chinh dé da
giup Téng Cong ty tiép tuc tang trudng trong nam 2017,

Panh gia viéc thuc hién cac nhiém vu do PHDCD giao

Trong ndm 2017, Hoi ddng Quén tri ("HBQT") Téng Cong ty da trién khai cac hoat ddng theo chic trach quy dinh tai
Diéu |é t6 churc va hoat ddng cia Téng Cong ty, Quy ché hoat déng ctia HDQT va Gy quyén ctia Dai hoi Béng C6 déng
("PHBCD"). Két qua thuc hién cac nhiém vu dugc DHDCD thuong nién 2017 Gy quyén/giao nhu sau:

Noi dung 1: Thuc hién tinh toan dé dau tu vao cac thj truong dang xdc tién dau tu

Trong ndm HBQT dé chi dao Téng Giam déc thuc hién, bao gém nhung khéng gidi han & viéc: thanh lap cong ty, khao
sat, danh gia co hoi dau tu vao cac nudc néu trén. Du kién viéc tinh toan dau tu sé tiép tuc trong cac nam tiép theo,
HDQT sé thuc hién bao cdo Pai hoi Bong CE dong theo quy dinh.

Noi dung 2: Thuc hién dang ky giao dich ¢ phiéu ctia Tong Cong ty trén san Upcom theo quy dinh cdia Thong tu
180/2015/TT-BTC ngay 13/11/2015 vé viéc Hudng dan déang ky giao dich ching khoan chua niém yét.

Trong Bién ban hop DPHDCD 2017, Téng Cong ty da nhan véi DPHDCD sé dang ky giao dich trong quy 2 ndm 2017.

Tinh hinh thuc hién: Ngay 9 thang 11 nam 2017, HDQT da ban hanh Nghj quyét s6 42/NQ-HDQT théng qua viéc: (1)
Luu ky chimng khodn tap trung tai Trung tdm luu ky ching khodn; (2) bang ky giao dich chiing khoan trén Upcom trong
nam 2017. HBQT nhan dinh trong nam 2017 hoat ddng cua Téng cong ty cé nhiéu khéi sac, doanh thu va lgi nhuén
qua céc quy déu co tang trudng so vdi cling ky, bam sat ké hoach dé ra. Do dé viéc dang ky giao dich khi cé bdo céo
tai chinh ndm 2017 sé thuan lgi cho viéc dinh gia ¢ phiéu ctia Téng Cong ty khi lap ho so dang ky giao dich. HDQT
sé thuc hién ho so dang ky giao dich ¢d phiéu trén san Upcom vao quy 2 nam 2018 — ngay sau khi Bai hoi Dong C6
déng thuong nién nam 2018 théng qua Bao cdo Tai chinh nam 2017.

DPinh huéng hoat dong nam 2018

Nam 2018, du kién ty suat lgi nhuan trén doanh thu clia nganh vién thong thé gidi tiép tuc giam, tiém an nhiéu rui ro
cho cac Cong ty vién thong néu khong kiém soat t6t chi phi va khdng cé giai phap dé tang trudng dot phat vé doanh
thu. Bén canh do, viéc thu hut khach hang mdi, gitr chan khach hang cli sé chd yéu phu thudc vao cac dich vu, gia tri
mang lai cho khach hang. Céc thi truong Viettel Global dau tu da phan la céc thj truong con dang phat trién, nhung
I6p khach hang lai phan hoa ro rét, diéu dé doi hoi phai ca thé héa céc dich vu, cung cap song song nhiéu dich vu dé
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phuc vu dugc da s6 khach hang, trong khi phai téi uu chi phi. Viettel Global luén nhan dinh trong khé khan thach thic
S€ c6 co hoi, vai ap luc do budce phai co cac gidi phap t6i vu dé€ canh tranh va cung cép, budc phai sang tao khéng chi
dé ton tai ma d€ vuon 1én va tién dén su thanh cong.

Trén co s& do, HBQT dat ra muc tiéu, phuong hudng hoat déng cho Téng Cong ty nhu sau:

Nam 2018, Viettel Global tiép tuc xuc tién thj trudng mdi, trong tam la céc nude
ASEAN va céc thj trudng c6 quy mé I6n vé dén sé, muc tiéu dau tu duoc 07- 02
thi truong c6 quy mé dan sé lén tuong duong vdi Viét Nam.

Péng b cac hé théng céng nghé théng tin dé kiém soét tét qua trinh hoat déng
san xudt kinh doanh, t6i uu b6 may, tdng nang suét lao dong.

Chinh thic kinh doanh dich vu tai thi truong Myanmar; Biéu hanh tét kinh doanh
tai cdc thi truong da cung cap dich vu; Téi uu chi phi hoat dong.

Tai c4u tric M6 hinh té chire Tong Céng ty theo mé hinh cong ty d4u tu, céc Cong
ty thi trudng hoat dong theo huéng khach hang.

Cic chi tiéu can dat duoc trong nam 2018

Doanh thu céng ngang tiép tuc da tang trudng, cé loi nhudn hop nhat trude thué.

Tap trung phat trién thué bao mdi, phat trién cdc thué bao tich hop céc dich vu
gid tri gia téng, dich vu thanh toan dién t, muc tiéu thué bao Iy ké hét ndm 2018
tdng trudng thém 15% so véi ndm 2017.

Téng Coéng ty tiép tuc tap trung dau tu cho céc thi trudng, dac biét a thi trudng
mdi chuan bj di vao kinh doanh chinh thire nhu Myanmar.

® BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) dugc bau bdi DPHBCD clia Téng Cong ty va hién ¢ 3 thanh vién, méi thanh vién dugc bau véi
nhiém ky 5 nam. Trong ndm 2017, Ban Kiém soat da thuc hién dugce nhimg cong viéc sau:

4

4

4

4

Giadm sat viéc thuc hién quyét nghi ctia DHBCD nédm 2017.

Kiém soat viéc tuan thi cac quy dinh vé cong b théng tin cda Téng Cong ty va cac cong ty thi truong.

Soat xét, tham dinh céc giao dich trong yéu ctia Téng Cong ty vai cac bén lién quan.

Giam séat va dua y kién vé viéc thuc hién cac muc tiéu va hoat dong san xuat kinh doanh, nham dat dugc chi tiéu
vé doanh thu.

Giam sat cac khoan dau tu tai chinh, tu van cho HDQT y kién chuyén mén dé cac khoan dau tu mang lai hiéu suat
loi nhuén cao nhat, it tinh rdi ro nhat.

Th&m tra cac Bao cdo tai chinh quy, nam nham danh gia tinh trung thuc va hop ly clia cac s6 liéu tai chinh, phu
hop véi cac chuan muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh cuia cac thi truong.

Bang nhirng hoat dong lién tuc va thudng xuyén, BKS khong nhan thay cé dau hiéu bat thuong trong hoat déng san
xudt kinh doanh, dau tu du an, hoat déng tai chinh ciia Téng Cong ty trong sudt nam 2017. BKS ciing khéng thuc hién

thanh tra dot xuat bat thudng nao trong nam qua, do cac hoat dong déu dugc trién khai 6n dinh va minh bach.

Nham thuc hién t6t cac muc tiéu ndm 2018, xay dung chién lugc phat trién d€ diéu chinh va thay déi kip thoi véi hoat
déng kinh doanh, gép phan mang lai hiéu qua kinh t€ cao hon, nang cao nang luc canh tranh va phat trién ngay cang
bén viing, BKS phan dau thuc hién t6t cac chic nang, nhiém vu dugc quy dinh:
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Giam sét tinh hop ly, hop phép trong quéan ly diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Téng Cong ty
Kiém tra, don déc tinh hinh thuc hién Nghi quyét cia PHBCD, clia HDQT

Pinh ky tham tra tinh trung thuc cuia bdo céo tai chinh quy, nam

A A A A

Tu van cho HPQT céc y kién chuyén mén, nhdm nang cao hiéu quéa s dung vén, st dung tai san; nam bat céc co
ché, chinh sach ban hanh nham kién nghi stra déi b& sung nhiing van dé con chua pht hop, gidm thiéu rdi ro trong
viéc diéu hanh, quan ly hoat déng san xuat kinh doanh

4 Dua ra chuong trinh kiém tra d6i véi mot sé linh vuc cu thé va cac yéu cau dot xuat khac cla o déng

4 Phéi hop hoat dong gitra BKS va HDQT, Ban Diéu hanh va C6 déng trén tinh than hop tac d€ mang lai hiéu quéa cao.

® BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
Panh gia két qua kinh doanh 2017

Kinh té thé gi¢i nam 2017 cé nhiéu khadi sac, dat murc tang trudng 3,6%. Tinh hinh chinh tri kinh t& va xa hoi cling
nhu ty gia gitra ddng USD va dong ndi té cac nudc 6n dinh hon so véi nhimg nam trudce, gop phan tac déng tich cuc
vao két quéa kinh doanh ctia T6ng Cong ty C& phan Bau tu Quéc té Viettel (Téng Cong ty hodc Viettel Global) va cac
thi truong.

Nam 2017, Viettel Global dat doanh thu hon 30.000 ty déng (1,393 ty USD), tang hon 33% so véi nam 2016. Hién
tai, Viettel Global la cong ty Viét Nam duy nhat cé doanh thu tir nudc ngoai vugt ngudng 1ty USD. MU tang trudng
doanh thu 33% cua Viettel trong nam 2017 thudc hang cao nhat thé gidi, gap hon 8 Ian murc tang trudng binh quan
clia nganh vién thong toan cau. Két qua doanh thu kha quan trén da dem lai loi nhuan duong cho Viettel Global
trong ndm 2017. Day la két quéa cé y nghia lon trong bdi canh Viettel Global can tap trung nhiéu nguén luc cho céc
thi truong I6n mdi di vao hoat déng nhu Tanzania va Myanmar; cling nhu thj truong vién théng thé gidi dang trong
giai doan b&o hoa vdi doanh thu trung binh tang trudng 4%, lgi nhuan suy giam 1,6%.

HEt nam 2017, Viettel Global dang phuc vu gan 40 triéu khach hang qudc té trong téng s6 hon 100 triéu khach hang
cla Viettel str dung dich vu di dong, internet bang réng, dién thoai cé dinh va khéng day. So véi nam 2016, Viettel
Global tang trudng khach hang 13%, gap hon 4 [an trung binh thé gidi & mdc ~3%, cac khu vuc khac nhu Chau Phi
~6%; Chau My 3%; Chau A 3%. K&t qua nay da gép phan dua Viettel x&p vi trf thr 2 trong ASEAN va trong Top 50
thuong hiéu vién théng 16n nhat thé gidi vai gia tri thuong hiéu dat 2,6 ty USD.

Ngoai cac két qua vé kinh doanh, ndm 2017 Téng Cong ty cling da dé lai nhiéu dau an, danh dau mét nam hoat dong

hiéu qua:

4 Tungay 01/01/2017 Viettel chinh thuc trién khai goi cudc déng duong. Thuc hién dung cam két ctia Tap doan
Vién théng Quan déi véi Chinh phi ddi vai 3 nude Bong Duong - tao nén tang két ndi, hién dai hda bang viéc nang
cap ha tang 4G va bé cudc roaming gilra thué bao cla Viettel tai 3 nudc.

4 Chinh thie dau tu sang Myanmar, ngay 11/02/2018 Mytel da thuc hién thanh céng cudc goi dau tién “First call”
sau 1 nam nhan gidy phép, day la ddu mdc quan trong dam bao mang ludi da s&n sang dé khai truong, cung cap
dich vu trong quy 11/2018. Mytel la thi trudong thir 10 ma Téng Cong ty dau tu trén 03 chau luc.

4 Cac thi truong da thanh cong trong viéc chuyén dich sang nhém déi tuong khach hang lén la cac doanh nghiép,
chinh phi s& tai. Trong ndm 2017, téng doanh thu tir cac du an CNTT va kénh truyén ma Viettel thuc hién véi
Chinh phu cac nudc dat 14,4 triéu USD, tang 5,8 lan so véi ca nam 2016.

Vé hoat déng diéu hanh, Téng Cong ty d& chinh thire van hanh hé théng quan ly diéu hanh kinh doanh toan cau online
(GBOC) d€ giam sét kinh doanh va quan ly hiéu quéa céc du an dau tu nudce ngoai. Gitp diéu hanh sat sao hoat dong
SXKD céc thi truong, tang nang suat lao dong va théng minh hda hé théng.

Chién lugc kinh doanh va diéu hanh quan tri ding dan da dugc ghi nhan qua két qua ndi bat tai ting thi truong trong
nam 2017:
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4 Natcom la nha mang dan dat vé data tai Haiti vai téc do tang trudng thué bao data 27%; cao gap 2,3 1an téc do tang
trudng toan thi truong Haiti, dat giai SpeedTest “Nha mang ¢ téc do truy cap internet nhanh nhat” Haiti.

4) Metfone cé mang ludi rong nhat, t6t nhat tai Campuchia véi dién tich ving phi data 75% dan s6; gap 1,5 [an nha
mang so 2.

4| Unitel la nha mang tang trudng khach hang Ién nhat tai Lao, chiém 51% thi phan, hon 30% so véi nha mang s6 2.
Nextel la nha mang tang trudng khach hang t6t nhat Cameroon vdi lugng khach hang tadng thém chiém 85% thj
phan di déng phat trién.

4 Halotel tai Tanzania la nha mang vién thdng co6 téc dd phat trién nhanh nhat chau Phi, dat gidi bac doanh nghiép
phét trién nhanh nhat khu vuc Trung Bong va chau Phi.

Mac du dat dugc nhiéu két qua kha quan trong nam 2017, tuy nhién Téng Cong ty xac dinh can cai thién cac van dé
sau dé tiép tuc duy tri tang truéng:

A4 Tap trung kinh doanh mé rong thj phan tai khu vuc thanh thj, la noi céac déi tha dau tu nhiéu nguén luc, canh tranh
gay gat.

4 Duy tri chién lugc dau tu dai han cho ha tang tan s6, tap trung cac cho thj truong hién can tai nguyén tan sé cho
viéc m& rong cong nghé mdi nhu Tanzania, Campuchia, Haiti.

Ké hoach hoat déng 2018
Du béo vé méi truong kinh doanh

Vién théng thé gidi chuyén dich tir thoai sang Data va cac ing dung trén nén Data (content) tiép tuc la xu thé chi dao
trong nam 2018.

Cach mang 4.0 gan két chat ché hon gitra vién thong véi CNTT. Dy bdo nam 2018 sur phat trién bung né cla céac dich
vu loT, mua ban va thanh toan online, mang xa héi, cac dich vu s digital service va tri tué nhan tao.

Ty suét lgi nhuén trén doanh thu clia nganh vién théng thé gidi trung binh giam, tiém an nhiéu rdi ro cho cac Cong ty
vién thong néu khong kiém soat tét chi phi va khong cé gidi phap dé tang trudng dot pha vé doanh thu.

Vi vi tri dan dau vé vién thong trong nude, Viettel tiép tuc gilr loi thé, dan dat vé cong nghé 4G va céac dich vu mdéi &
Viét Nam. Su phat trién cla vién thong trong nudc gép phan quan trong cho su phét trién cla céc thi trudng Viettel
dang dau tu, 70%-80% kinh nghiém tur Viét Nam dugc ép dung cho céc thj trudng, dac biét vé 4G va céc dich vu méi
trén nén Data.

N&m 2018, tinh hinh kinh t& xa hoi ¢ kha ndng dem lai cac van dé bat loi nhu bién dong ti gia, cac nudc tiép tuc bd
sung cac chinh sach quy dinh, tdng thué phi v.v. trong khi Viettel Global can dam bao nguén vén I6n cho hoat dong
kinh doanh nhiing ném dau tai thj truong Myanmar.

Ké hoach hoat dong nam 2018
Cac dinh hudng chinh

Dinh huéng chinh cuta Viettel Global trong nam 2018 la van hanh theo mé hinh holding: lam t6t vai tro chién lugg, tai
chinh, dam bao phap ly va gidm sat cac chi sé hiéu qua dau tu cla céc thi trudng, nang tam quan hé qudéc té nhu quan
hé cd déng, quan hé chinh phd, va quan hé déi tac v.v. Theo do, Viettel Global sé thué Téng Cong ty Vién théng (VTT)
quan ly, van hanh toan dién céc hoat dong san xuat kinh doanh tai cac Cong ty thi truong nudc ngoai. Quyét dinh nay
khong chitan dung dugc nguon luc va kinh nghiém diéu hanh kinh doanh ctia Cong ty VTT tai thj truong Viét Nam ma
con xay dung, gia tang kho tri thirc chung trong toan Tap doan dé tao nén sirc manh canh tranh cho Viettel & cé trong
nudc va quoc té.
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Tai tao md hinh t6 chirc va xay dung quy ché tra luong cho cac cong ty thi truong theo hudng Vi khach hang (Custom-
er Centric). M6 hinh mdi sé tap trung dé chuan hda céc quy trinh van hanh trong kinh doanh la khau dac biét quan
trong Vi thi trudng toan cau. Cac quy trinh phai dua trén s6 hda nhdm hudng téi khach hang va cho ho nhimng trai
nghiém tot nhat.

Tiép tuc duy tri loi nhuan hgp nhat duong va tang 83,6% so vdi thuc hién nam 2017 ngay ca khi phai tap trung chi phi
I6n tai thi trudng maéi Myanmar nham muc dich dau tu ha tang mang ludi va bat dau kinh doanh trong quy 2/2018.

Tang trudng khach hang 1a 15% so vdéi nam 2017, dua téng s6 luong khach hang & nudc ngoai dat 45 triéu.

Doanh thu dich vu vién théng tir cac thj trudng du kién tiép tuc tang trudng tot so véi nam 2017. Trong do, 2 thi trudng
co toc do tang trudng manh la Tanzania tang 70,61%; Burundi tdng 21,4%. Cac thi truong con lai déu co ty 1é tang
trudng doanh thu kha, vi du: Haiti tdng 14,4%; Lao tang 13,45%; Campuchia tdng 8,9%.

Nhiém vu trong tam trong nam 2018

L&y hiéu qua tai chinh lam trung tam, tat ca cac thi trudng da kinh doanh 6n dinh déu dat loi nhuan duong (trir 2 thi
truong mdi kinh doanh la Tanzania va Myanmar).

Hoan thanh xay dung ha tang mang ludi va khai truong, dua vao kinh doanh chinh thie dich vu di dong tai Myanmar.
M& rong viing phu 4G tai Lao. Trién khai mang 4G tai Haiti, Tanzania va Cameroon.

Gilr vitng ngdi vi dimg d4u tai cac thi truong hién dang ding vi tri s6 1. Day manh phat trién thué bao, muc tiéu thué
bao tai céc thi truong dat dugc ~ 20% dan s6 tai thi trudng. Bung nd thué bao 4G tai céc thj trudng di céc diéu kién
dé€ phat trién nhu Lao, Campuchia.

D&y manh cung cap dich vu vién thong cho céc t6 chire, Chinh phd, ddc biét |a kinh doanh dich vu vi dién tir tai cac thi
truong tiém nang nhu Burundi, Mozambique, Tanzania.

Giai phap thuc hién
Tap trung diéu hanh quyét liét ngay tir thang dau, quy dau dé tao da tang trudng cho céc thang cudi nam, phan dau
hoan thanh muc tiéu nam 2018.

T6 chic kinh doanh dén timg tram. Coi méi tram la mot du an kinh doanh d€ tap trung ban hang, khai thac hiéu qué
hon trén ting tram.

Céc thj trudng tap trung thuc hién chién luge ddy manh kinh doanh tai thanh thi, hudng téi tap khach hang “giau —
ARPU cao”. Bay manh kinh doanh cac san phdm mdi nhu thanh toan dién ti, gidi phap CNTT; Tap trung phat trién
thué bao data, |y data lam lgi thé canh tranh thu hut thué bao.

Kinh doanh d&t muc tiéu hiéu qua Ién hang dau. Lay KPI tai chinh lam trung tam, dau tu trén co s& can déi vai chi phi.

D&y manh truyén thong hinh anh thuong hiéu ctia cac cong ty thi truong trén phuong tién truyén thong quéc té, cac
trang thong tin uy tin clia nganh vién thong.

T& chure giao luu, hoc hdi, chia sé kinh nghiém trong qua trinh hoat déng gitra cac thi truong trong cling khu vuc.
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