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Bdo cdo thuwong nién 2018 — Cong ty CPVT DS Ha Noi

PHAN I - THONG TIN CHUNG

Tén cong ty . Cong ty Co phan Vén tai Puong sat Ha Noi
860100106264 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi
Gidy CNPKKD cép lan dau ngay 10/09/2003, ding ky thay ddi lan thir 6 ngay
12/01/2018
Vén ding ky 800.589.700.000 ddng. (Tdm trdm ty ndm tram tam muoi chin

triéu bay tram nghin dong)

800.589.700.000 dong. (Tdm tram ty ndm tram tdm muoi chin

Vén t ' ;
Gore gop triéu bay tram nghin dong)
Tru s& chinh 13(3 Lf‘: DLie.m, phuong Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, thanh
pho Ha No1
Dién thoai ;0439421117
Fax : 04.38224736
Website + www.vantaiduongsathanoi.vn

Qua trinh hinh thanh va phit trién
* Giai doan tir thang 7/2003 dén 2008 (Cong ty c6 18 don vi truc thudc).

Cong ty Van tai hanh khach duong sat Ha Noi 1a Cong ty nha nuéce, hach toan phu thudc,
dugc thanh 18p theo quyét dinh sé 03 QD/PS-TCCB ngay 07/7/2003 cua Hoi ddng quan tri
Tong cong ty dudng sat Viét Nam (sau ddy goi tat 1a Tong cong ty).

* Giai doan tir 2008 dén 15/5/2010 (Cong ty quan ly 16 don vi truc thudc).

- Nam 2008 da chuyén 2 Xi nghiép dau may: Ha Noi, Da Nang sang Lién hiép Strc kéo
Duong sat.

* Giai doan tir 16/5/2010 dén 31/3/2014 (Cong ty quan ly 27 don vi truc thudc).

- Thuc hién Quyét dinh s6 432/QB-DS, ngay 22/4/2010 cia Tdng céng ty vé viéc chuyén
cac XN vén tai va cdc Ga truc thudc Céng ty Van tai hang hoa dudng sét sang cac Cong ty
khach Ha Noi, Sai Gon.

* Giai doan tir 01/4/2014 dén ngay 31/12/2014 (Cong ty quan ly 33 don vi truc thudc).

- 86 274/QD-DS ngay 21/3/2014 cia Hoi dong thanh vién TCT DS Viét Nam phé duyét
phuong én sap xép, to chuc lai cac Cong ty vén tai dudng sat trong Tong cong ty DSVN.

- S6 275/QD-DS; ngay 21/3/2014 cia Hoi ddng thanh vién Tdng cong ty dudng sit Viét
Nam phé duyét phuong an cham dut hoat dong ctia Lién hiép Strc kéo duong sat-Chi nhanh
Tong cong ty DSVN.

- S6 278/QD-DS ngay 21/3/2014 cua Hoi ddng thanh vién Tong cong ty duong sit Viét
Nam vé viéc sap nhap Cong ty TNHH MTV Vin tai hang hoa dudng sat.
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Bdo cdo thuwong nién 2018 — Cong ty CPVT DS Ha Noi

- S6 279/QD-DS ngay 21/3/2014 cia Hai dong thanh vién TCT DS Viét Nam v& viéc
chdm dut hoat dong cia Lién hiép Strc kéo dudng sit- Chi nhanh Tong cong ty DSVN.
* Giai doan tir 01/01/2015 dén 30/9/2015 (Céng ty quan ly 18 don vi truc thudc).

- Quyét dinh s& 1972/QP - PS ngay 17 thang 12 nim 2014 cua Hoi dong thanh vién
Téng Cong ty DSVN vé viée chuyén déi Céng ty Van tai hanh khach duong sit Ha Noi
thanh Céng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Van tai duong sit Ha Nai do Tdng Cong
ty Puong sit Viét Nam nim giit 100% vén diéu 1é;

* Giai doan tir 01/10/2015 dén 31/7/2018 (Cong ty quan ly 15 don vi truc thudc).

- Can ot Quyét dinh s6 1265/QD - DS ngay 04/9/2015 ctia Téng Cong ty DPSVN vé viée
phé duyét phuong an tiép nhan cac Xi nghiép Dau méy vé truc thude Tong cong ty PSVN.

- Thyc hién cht trrong ciia Pang va Nha nude vé ¢d phan hoa doanh nghiép 100% von
nha nude, ngay 21/01/2013 Thu tuéng Chinh phi da c6 Quyét dinh sé 198/QD-TTg vé viée
phé duyét Bé 4n tai co cdu Téng Céng ty Pudng Sit Viét Nam giai doan 2012 — 2015.

- Ngay 28 thang 1 ndm 2015, Bo Giao thong Van tai da co Quyét dinh sb 64/Qb-
BGTVT vé viéc phé duyét danh sach doanh nghiép thuc hién cb phan héa.

- Ngdy 22/9/2015, B Giao thong Vén tai da c6 Quyét dinh s 3412/QD - BGTVT phé
duyét gi4 tri doanh nghiép dé c6 phan héa Cong ty TNHH MTV Van tai Puong sit Ha Noi.

- Ngay 30/10/2015, Bé Giao thong Vén tai da c6 Quyét dinh s6 3886/QD - BGTVT phé
duyét phuong an ¢ phan héa Céng ty TNHH MTV Van tai Dudng sét Ha Noi.

- Ngay 18/01/2016, Céng ty da té chirc hop Pai hoi ddng cb déng lan dau dé thanh lap
cong ty ¢b phan.

- Ngay 28/01/2016, Cong ty da duge S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cép Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép cong ty cd phan sd 0100106264 véi vén didu 1& 1a
800.589.700.000 ddng (T4m tram ty ndm tram tim muoi chin triéu bdy trim nghin déng).

- Ngay 08/06/2016, Uy ban ching khoan Nha nudc co Cong vin sb 3141/UBCK-GSDC
chép thuan viéc ding ky cong ty dai ching cia Cong ty.

- Ngay 8/8/2016, Coéng ty nhan dugc Gidy ching nhan ding ky ching khoan sé
77/2016/GCNCP-VSD véi s6 lugng cb phiéu dang ky 1a 80.058.970 ¢b phiéu (Tém muoi
tri¢u khong traim nim muoi tdm nghin chin trdm bay muoi ¢é phiéu).

* Giai doan tir 01/8/2018 dén 28/02/2019 (Céng ty quan ly 16 don vi truc thudc).

- Ngay 31/7/2018, Cong ty c6 quyét dinh sé 128/QD-HPQT cta Hoi dong quan tri vé
viéc thanh 18p Chi nhanh dich vu van tai Pa phuong thirc va chinh thirc di vao hoat déng ké
tir 01/8/2018.

* Giai doan tir 01/3/2019 dén nay (Cong ty quan ly 14 don vi truc thude).

- Ngay 26/02/2019, Céng ty c¢6 quyét dinh sd 32/QP-HPQT ctia Hoi dong quan tri vé

chim dut hoat dong ctia Chi nhanh vén tai dudng sit Dong Héi ké tir ngay 01/3/2019.
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Bdo cdo thuong nién 2018 — Céng ty CPVT DS Ha Noi

- Ngay 26/02/2019, Cong ty c¢6 quyét dinh sé 33/QD-HPQT cua Hoi ddng quan tri vé
chdm dut hoat dong ctia Chi nhanh van tai duong sit Bic Giang ké tir ngay 01/3/2019.
Nganh nghé kinh doanh
* Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Van tai hanh khach duong sit: Kinh doanh van tai duong sét, van tai da phuong thirc
trong nuéce va lién van qudc té;

- Vén tai hang héa duong sit: Pai ly va dich vu vén tai duong sit, duong bd, duong thuy,
duong hang khong;

- Tu vén, khao sat, thiét ké, ché tao, dong méi va sura chita cac phuong tién, thiét bi, phu
ting chuyén nganh dudng sat va céc san pham co khi.
* Dia ban kinh doanh
Véi dia ban quan ly rong I6n, gdm céc tuyén dudng sit: Tuyén thdng nhat: Ha Noi-
TP H6 Chi Minh; Tuyén phia tay: Ha Noi - Lao Cai; Tuyén phia bic: Ha Noi - Pong Déng;
Tuyén phia déng: Ha Noi - Hai Phong; Tuyén Yén Vién - Quan Triéu, Kép - Céi Lan. Ngoai
ra Cong ty con t6 chirc dudng sit van chuyén hang hoa, hanh khéach Lién van qudc té qua hai
ctra khau Ha Khéu va Hiru Nghi Quan véi dudmg sat Trung Quéc.

Théng tin vé mé hinh quén tri, té chirc kinh doanh va b may quan ly

* Mo hinh quén tri

DPAI HOI DONG CO DONG

B

v

HOI BONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

A4 Y

KHOI VAN PHONG
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Bdo cdo thuwong nién 2018 — Cong ty CPVT DS Ha Noi

* Co cdu bd may cia Cong ty

HOI DONG QUAN TRI

T T T T I R R TN

BAN TONG GIAM OC

KHOI PHONG BAN CO’' QUAN CONG TY

e Van phong

» Phong Nhén su

» Phong Tai chinh

* Phong Kinh doanh

* Phong Quan ly phuong tién

» Phong K¢é hoach déu tr

* Phong An toan vén tai

* Phong Coéng nghé théng tin
* Phong Diéu d6 van tai

il

e T )

CAC CHI NHANH VAN TAI PUONG SAT ooCHE BhAlTOA X

e Chi nhanh toa xe hang

* Chi nhanh VTBS Lao Cai *Chi nhanh VTS Bim Son o Chi nhanh toa xe Ha Noi

» Chinhénh VTDS Yén B&i  +Chi nhanh VTDS Vinh ¢ Chi nhénh toa xe Vinh

» Chi nhanh VTPS Béc Giang +Chi nhanh VTDS Déng Héi T

+ Chi nhénh VTDS Dong Anh  +Chi nhédnh VTDS Hué .

- Chi nhanh VTDS Hai Phong  +Chi nhanh VTDS Phia Nam DOAN TIEP VIEN BUONG

« Chinhdnh VTDS HANGi  +Chi nhanh TTVT Pa PT SAT HAMNOX

a
S T L o T R P R e T T R T AT N T T Pyl .
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PHAN II:
TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2018
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
1.1- Két qua hoat d6ng san xuét kinh doanh nam 2018.

Bang 1: Tinh hinh thywc hién mt s6 chi tiéu tai chinh so v&i ké hoach

Chi tidu P.vi tinh KH 2018 TH 2018 | Ty lé¢ TH/KH

1- Tong tai san Triéu dong 0| 1.779.668,10

2- Vén gbp cua chu so hitu Triéu dong 800.589,70 |  800.589,70 | 100,00 %
3- Téng doanh thu, thu nhép Triéu dong 2.483.244,66 | 2.561.545,12 103,15 %
4- Loi nhugn sau thué TNDN Triéu dong 2.760,00 2.841,73 102,96 %
5- Phai ndp ngéan sich NN Triéu dong 207.290,00 |  239.507,07 | 115,54 %
6- Chia cb tiic (LNST) % 0 0

7- Tién lwong binh quan Tr.dong/ng/thang 7,323 7,488 102,23 %

Béang 2: Tinh hinh thuc hién cac chi tiéu sin lwgng van tii nim 2018

Thuyc hién - | Ké hoach Thue hién TY 1& so sanh (%)
Chi tiéu Pon vi tinh
nam 2017 nim 2018 nam 2018 TH/KH | CKy 2017
Tén xép HH Tén 4.134.214 4.889.800 3.996.352 81,73 96,67
Tan.Km HH 1.000T. Km 1.986.814 2.146.300 2.096.362 97.67 105,51
HK lén tau HK 5.296.723 5.599.300 4714.089 84,19 89,00
HE.Km 1.000HK.Km 1.763.645 1.924.500 1.695.086 88,08 96,11
Tanxép HL Tén 34.427 35.200 26.825 76,21 77,92
Tan.Km HL 1.000T.Km 30.345 31.510 20.458 64,93 67,42
Tan.Km TP 1.000T.Km 3.780.803 4.122.410 3.824.319 92,77 101,15
Téne D.Thu 1.0004 2.046.975.81 | 2.261.000.00 | 2.251.971,87 99,60 110,01
D.Thu HH 1.000d 825.404,41 908.900,00 872.561,60 96,00 105,71
D.Thu HK 1.000d 1.178.638,07 | 1.308.100,00 | '1.348.747,40 103,11 114,43
| D.Thu HL 1.0004d 34.431,43 35.400,00 26.322.36 74,36 76,45
' Thu khac 1.000d 8.501,90 8.600,00 4.340,51 50,47 51,05
Sudt thu HH BO D/tén. Km 415,44 419,54 416,23 99,21 100,19
Sudt thu HK BO D/HK Km 668,29 679,71 795,68 117,06 119,06
* Ghi chu:

+DT hang héa bao gom ca doanh thu hang héa theo tau khdch va DT dwong nhdanh;
+Doanh thu hanh khdch bao gém ca khoan thu phi hanh khdch tra lai vé.

1.2- Phén tich, danh gia tinh hinh thuc hién cédc chi tiéu ké hoach nam 2018.

* Nhitng ddnh gid vé cong tdc van tdi himh khdch trong nim 2018.
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Thuc hién Nghi quyét dai hoi dong c6 dong dé ra, ngay tir nhiing thang dau, quy dau
niam 2018, Cong ty da trién khai mét sé cac giai phap cu thé sau:

- Chi dao cac don vi tap trung nang cao chét lugng cong tac vé sinh trén tau, dudi ga,
tac phong thai d9 giao tiép trén tau nham nang cao chét lvong phuc vu hanh khéch.

- Tlr Coéng ty dén cac Chi nhanh cr can bd thuong truc dudng day nong 24/24 tiép
nhén théng tin phan dnh cta hanh khéch dé giai quyét va phan hdi ngay voi hanh khach dé
tao su tin tudng, hai long.

- Giao Chi nhanh Doan tiép vién DSHN thir nghiém, xay dung t& trinh phuong an lap
Wifi trén cdc mac tau SP1/2, SP3/4 dé nang cao chat lwong phuc vu.

- Chi dao cic don vi tiép tuc md thém céc cira vé xa ga, tiép can céc truong hoc, cac
Cong ty dé ban hang. B tri nhan luc giao vé tin noi trong pham vi cho phép khi khach hang
¢ nhu ciu mua vé qua dién thoai.

- D phdi hop véi Cong ty FPT ap dung ban vé khir hdi dé khuyén khich HK di tau tir
thang 4/2018 (HK mua vé khtr hoi dugc giam gia tir 10-15%). Hanh khach mua vé khir hdi
rét c6 loi nén sé vé khr hdi ban ngay cang ting. Trong thoi gian téi tiép tuc trién khai ban
trén At ca cac tau, ké ca tau TN va tau KD do Céng ty quan ly, quang ba va xdy dung chinh
sach vu dai hon thé hanh khach nhén duoc nhiéu hau mai khi str dung tau hoa thudng xuyén.

- Nhén rong hinh thirc ban vé tron géi dén céc diém du lich (hai hanh trinh trong mot
thm vé), ddng thoi dung chinh sach gia vé kich ciu du lich nhim thu hat khach du lich néi
dia di tham quan, du lich bang phuong tién dudng sit.

- Tiép tuc lam viéc va cé chinh séach uu dai vai cac don vi du lich, cac don vi thué xe
lau dai dé hop tac trén nguyén tic hai bén cung co loi.

- Xay dung ké hoach van dung toa xe hop 1y, hiéu qua. Pua cic xe di sira chita dinh
ky nhung van phai dam bao di xe van dung trong cic ngay cao diém nhu 02/9, Tét duong
lich; Uu tién céac xe chét lwong thap di sira chira truge.

- Ra sodt, can lai thanh phan doan tau cac tuyén dip thép diém cho phti hop vé6i nhu
cau cua thi trudng. Thuong xuyén theo ddi cong tac ban vé dé ndi xe, lap tau, ghép chang dé
t6i da hoa doanh thu, ning cao hiéu suét str dung chd.

- Tang sb lugng toa xe van chuyén hang nguyén toa (3,5 xe/ngay) tuong duong doanh
thu trén 110 triéu/ngay.

- Lam viéc véi Tong Lién doan Lao déng Viét Nam va Tong Cong ty Mobifone dé ky
hop ddng tang 1.200 vé cho hanh khach la cdng nhén lao dong tai cic KCN, KCS trong dip
Tét Ky Hoi.

- Cong ty da phéi hop véi vi dién tr MoMo trién khai ban vé, thanh toéan trén Ung dung
trén dién thoai théng minh. Hién nay Cong ty dang phdi hop véi Viettel, VNPAY ap dung
cong nghé mdi vao cong tac ban hang qua ung dung trén dién thoai thdng minh, thanh toan
qua ma QRcode rat thuén tién.
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- Qua thoi gian thi diém khoan doanh thu tau YB3/4 cho Chi nhanh DTV DSHN da
cho hi¢u qua kha tét. B hop so két danh gid hiéu qua va Ban hanh quy dinh khoén chinh thirc
thuc hién tir thang 10/2018. Hién nay Cong ty da giao khoan doanh thu tang tuyén Ha Noi —
Hai Phong va tiép theo s& nghién ciru giao khoan céc méc tau dia phuong khac dé tao dong
Iuc cho céc Chi nhénh quan 1y tau, gin hiéu qua kinh doanh véi cac ché d6 luong thudng.

- Phéi hop vé6i céc don vi truyén thong kip thoi dua thong tin cdp nhat vé chinh sach
khuyén mai, cac san phdm méi dé dua tin thudong xuyén trén Web, Fanpage cia Cong ty,
VTC24, cac phuong tién thong tin dai chiing. Giao céc don vi thong tin rong rai dén cac dia
phuong bang phuong tién truyén thong vé Ké hoach chay tau Tét, gid vé, thoi gian chay.

- Chi dao céc don vi thay dbi tu duy theo hudéng tim dén khach hang thay vi ngdi cho:
Mé céc cira vé xa ga, tiép cin cic trudng hoc, cac Cong ty dé ban hang. Cac don vi khi tiép
can duoc nhu cau cia khach hang mua vé tap thé lién hé vé Cong ty 24/24 dé phan hoi ngay
cho hanh khach.

- Trong ndm 2018, Céng ty di cho ap dung chinh sach khuyén mai cho céc don vi
trong nganh thoi gian thap diém va da tiép nhan dugc nhidu doan cua duong sat. Trong thoi
gian t6i can tiép tuc thong tin dé cac don vi trong nganh nim va di tau nhim ning cao hiéu
qua kinh doanh.

- V& cong tac quéan 1y dai Iy ban vé: Cong ty da trién khai mé& rong hé thong dai Iy ban
vé thong qua nhiéu Tinh, Thanh phd véi hon 30 dai ly ban vé va dang tiép tuc moi cac ddi tac
md thém dai ly méi tai khu vuc Mién Trung va phia Nam; Doanh thu Pai 1y da chiém ty trong
5% doanh thu ban hang cta Céng ty. Tiép tuc ciing Cong ty Viettel nghién ciru dé xay dung
mang luéi ban vé tai céc diém giao dich cta Viettel ( trén 10.000 diém giao dich).

* V& gia vé:

- Xay dung chuong trinh kich cau déi véi CBCNV Céng ty, CBCNV Nganh DS p dung
tir ngay 13/8/2018. Gié vé wu ddi 4p dung cho Hudng dan vién du lich déi vai cac doan tap thé.

- Xay dung chinh sach kich cau trong mua thép diém ddi voi cac Hiép hdi du lich céac tinh
thanh trong ca nudc, cac don vi It hanh vv...

- Ban hanh chinh sach wu dai nhu giam gia vé dbi voi hoe sinh, sinh vién; dua ra céc
chuong trinh khuyén mai, cic san phém maéi pha hop véi nhu cau hanh khach.

+ Co6 chinh sach wu dii véi cac don vi t6 chirc cac doan khach du lich c6 s6 lugng
I6n. X4y dung chinh sach khuyén khich di vdi cdc don vi du lich khai théc ludng khach trén
céc cung doan c6 hé sb sir dung chd thap tuyén trén tuyén Ha Noi — TP Hd Chi Minh ( cung
chiing da Nang — Diéu Tri- Nha trang)

- Xay dung kich ban ban vé khir héi v6i tau khach Théng nhat dé yéu ciu Lién danh nha
thdu FPT x4y dung phan mém trén hé théng ban vé Dién tir dé ép dung chung cho hai Céng ty Ha
Noi, Sai Gon .

- Piéu chinh gia vé theo mat dd hanh khach mua vé tau: Hanh khach mua vé nhanh:
Diéu chinh ting gia vé; Hanh khach mua vé cham: Pidu chinh giam gid dong thoi mé
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phuong an ban vé theo nhu cau ting loai chd dé cit xe tiét kiém chi phi (trdnh hién tugng
khach mua vé rai réc tai cdc toa cling chiing loai khéng cit duoc xe, hé s6 sir dung chd thép).

* V& hanh trinh chay tau:

- Ké thém céc tau dia phuong tuyén Ha No6i — Hai Phong, Ha Noi Vinh va céc doan tau
khu doan dot van tai 30/4, 01/5, Qudc khanh 02/9, Tét dwong lich dé ting thu.

- Lap tau phuc vu theo yéu cau ctia cac doan khach thué riéng hanh trinh.

Trong nim 2018 v& cong tic kinh doanh van tai hanh khach, theo Nghi quyét tai
DHDCD tang trudéng doanh thu 10% (1.357 ty). Vi vay Cong ty da ra soat, danh gia hiéu qua
kinh doanh timg tuyén, timg mac tau dé xay dung ké hoach chay tau, dua ra céc giai phap kinh
doanh, phén d4u vira hoan thanh ké hoach doanh thu duoc giao, vira giam ty 1& chi phi diéu hanh
GTDS (Nam 2018 chi phi diéu hanh VTHK /doanh thu 1a 48,9%). Nam 2018, chi tiéu doanh thu
VTHK di vuot ké hoach giao va ting cao so v6i cling ky (tang 3,11% so v6i ké hoach va tang
14,43% so voi cung ky; twong duong tang 170,109 ty so v6i ndam 2017), tuy nhién cac chi tiéu
vé san lugng van tai hanh khach 1én tiu chi bing 89% so véi clng ky nam 2017 va bang
84,19% so ké hoach; chi tiéu HK.KM bing 96,11% so véi cing ky va bang 88,08% so ké
hoach. M6t trong nhitng nguyén nhén chinh dan t6i sut giam san lwong va luong ludn chuyén
hanh khéch la do:

- Cong ty didu chinh ké hoach chay tau, tam dimg chay cac doan tau dia phuong tuyén
khéng hidu qua, mot sb tuyén ngén phia Bic Séng Héng bi bét loi so véi 6 td nén san luong
hanh khéch sut giam, giai doan tét Cong ty da ddn xe chay tuyén phia Nam (san luong tang it
nhung suét thu cao so véi cic tuyén Bic Song Hong).

- Niang suét lao dong toan nganh duong sit con thdp nén gia thanh cao, vi viy kho ha
duogc gid vé, Loai chd twong tmg dudng st cao hon duong b khoang tr 15 - 20%, gia vé
givdng ndm trong nhiéu thoi diém con cao hon gid vé méy bay gié ré khoang tir 7 dén 10%.

- Cong tac truyén thong cia Coéng ty chua thuc su chuyén nghiép, chua c6 doi ngii lam
chuyén trach cong tac truyén théng nén viée quang ba hinh anh ciing nhu chuyén tai cac san
pham méi cta Cong ty dén dai bd phan ngudi dén con chua tét vv...

- Do6i ngili can bd va ngudi lao dong tir Cong ty dén cic don vi truc tiép lam cong tac
kinh doanh con thiéu va yéu, chua c6 tinh chuyén nghiép, khéng dugc dao tao chuyén sau vé
kinh doanh.

- T6 chtrc san xuét ctia Cong ty con tuong dbi cdng kénh, sb luong Chi nhanh VTDS
nhiéu nhung mét s chua hiéu qua, san lugng dat thap dan dén kho giam chi phi.

* Nhitng ddnh gid vé cong tdc vdn tdi hang héa trong ndm 2018.

Dé phén ddu hoan thanh céc chi tiéu vé san luong, vé doanh thu ciing nhu céc chi tiéu
vé cong tac vén tai hang hoa theo Nghi quyét dai hoi dong c6 dong dé ra, Cong ty da dua ra
mot sb giai phap dé thuc hién nhu sau:
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- Tang cudng tim kiém khach hang, phan khuc thi truong, khach hang, quan tim cham
séc khach hang truyén théng, khach hang c6 khéi luong 16n van chuyén bing duong sit,
hang c6 gia cudc cao...

- Diéu chinh linh hoat gi4 cude dé thu hut chi hang, dc biét gid cude tan dung chiéu tra
rong, ludn cap nhit gia cude cac phuong tién khac va loi thé timg 16 hang dé quy dinh gia
cudc dam bao tang san lugng doanh thu va hiéu qua.

- Chi dao quyét liét cac giai phap dé giam gid thanh, ting chét lvong phuc vu.

- Tap trung khai thac véan tai Container dé c6 hiéu qua (hién nay du dia veé phuong tién
cia Cong ty la xe Mc, do vdy Cong ty dang tap trung khai thac van tai hang hoa bing
container).

- Chu trong nang cao chat luorng doi ngli Giam doc cac CNVT, Trung tam kinh doanh
VTBS, Tram truéng Tram VTDS vé tu duy, kién thirc kinh doanh va gan trach nhiém cua
truong céc bd phan vao két qué kinh doanh.

- Don dbc do hang, giai phéng nhanh toa xe dé rut ngén thoi gian quay vong toa xe, tdng
hi€u qua toa xe van dung, thu tién chiém dung toa xe do chu quan cia Chu hang gay ra.
Cong ty da ban hanh Quyét dinh s 169/QD-HPQT ngay 31/10/2019 vé viéc quy dinh thoi
gian xép dd, ky han nhén hang, giai phong toa xe va thu tién dong xe.

- Diéu réng toa xe hop 1y, han ché viée diéu rdng vuot tuyén (cu ly xa) tdng chi phi
DHGTVT.

- Phét trién duoc céac dich vu dau cubi (dich vu gia tri gia tdng) dé tang tinh canh tranh
v6i cac phuong thirc van tai khac nham nang cao thi phan vén tai. C6 giai phap kinh doanh
va khéc phuc ton tai dé ddy nhanh hiéu qua viéc t6 chirc dam nhan van tai tir kho dén kho.

- Ra sodt c4c ludng hang, nhu cu véin chuyén ciia khich hang, gia cude van chuyén cta
cac loai phuong tién khéc dé quy dinh gia cude phu hop.

- D& nghi Céng ty Sai Gon phdi hop, thong nhét thuc hién viée quy dinh dé ap dung céc
vén ban cudc thuan tién cho khéc hang han ché viéc canh tranh khach hang cua nhau.

- Péi voi viéc chéng dong kéo, dong do:

+ Tlr Cong ty dén cdc Chi nhanh VTDS d thanh lap Ban chi dao chéng dong kéo, dong
do. Céac by phén thuong xuyén theo ddi tinh hinh dong xe tai cac Trung tim KD (Tram vén
tai) dé don déc chdng dong, dong thoi tim ra cac bién phap dé khéc phuc.

+ Phéi hop v6i Trung tdm diéu hanh vén tai duodng sit kéo so tan cac xe dang ga gui &
khu vuc ¢6 khéi lwong xép dd hang hoa 16n dé gidi phéng duong ting ning luc chay tau,
dén dich.

+ Tiép tuc ra soét cac diém do hang & khu vuc Mién Trung,Mién Nam trén tuyén Bic -
Nam, tham muu ldp thém céc tram VTDS tai cac diém c6 san luong do hang 16n.

+ Can dbi nang luc do va xép hang tai cac trong didm dé cép xe xép cho phi hop.
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+ Dé nghi PSVN cung cip diu may don tai cdc khu vye ¢ ludng hang nhu ciu xép d&
cao dé don dao dua lay toa xe kip thoi rat ngén thoi gian cho tac ngh1ep, rit ngén thoi gian
quay vong toa xe.

+Lam viéc véi cac Chi nhéanh khai théc, céc ga sé tai dé dé nghi luc luong lao dong xép
do theo ca dot ké ca ngoai gitr lam viée theo quy dinh, ddng thoi phéi hop véi chit hang tra
thém tién lam ngoai gir dé khuyén khich ngudi lao dong.

+ Pbi véi céc ludng hang Cong ty td chirc van chuyén tir kho-kho, théng nhat véi khach
hang chuyén tai vao kho ctia nha ga c6 thé ding kho dé lam diém phan phdi ban hang cho
chu hang, vé chi phi xép do Cong ty sé tinh toan giam thiéu cac chi phi tdc nghiép dau cubi
dé chiu mot phan.

- Vé phuong tién van chuyén:

+ Tinh toan viéc thué phwong tién khi nhu cau véan chuyén ting cao ddi véi mét sb
ludng hang (Cong ty da thué xe cua Cong ty CP gang thap Thai Nguyén dé vén dung tuyén
Dong - Tay vén chuyén hang lién van quéc té).

+ Néng cao chét luong kham chira toa xe tai cac tram kham chita toa xe, chuin bi dé‘ly
du vat tu trang thiét bi cho cdc tram kham chira toa xe, tap trung sua chita, chinh bi toa xe
déc biét 1a giam thiéu toa xe cit moc dé tang dau xe van dung.

+ Tap trung vu tién sira chita kip thoi cdc ching loai toa xe hién dang ¢6 nhu cdu vén
dung cao (luén thiéu xe Cép xép) nhu xe G, H.

Mic du di dua ra nhiéu céc giai phap dé thyuc hién song cac chi tiéu thuc hién vé cong
tac van chuyén hang héa nim 2018 so ké hoach déu khong dat, tuy chi tiéu Tan Km tang

5,51% va doanh thu tdng 5,71% so cung ky. Viéc Cong ty khong dat céc chi tiéu ké hoach
dé ra 1a do mot sé nguyén nhéan co béan sau:

- Nam 2018 luong hang Lién van Qudc té dat 690.064 tAn bang 84,3% so Vi cung ky
(gidm 128.364 tan), nguyén nhan: ludng xuat tr Hai Phong ~ Ha Khéu Trung Quéc giam do
ndm 2018 khong c6 ludng Quang kém xuét (giam san lugng 200.000 tén), tuy nhién hang
nhép, ting duoc 69.964 tin. Luf?mg hang xuét nhép trén tuyén Déng Ping - Bang Tuong: Do
chinh sach thuong mai phia Nha nuée Trung Quéc trong nam da ngtrng nhdp hang 03 dot
(mdi dot tir 15+17 ngay).

- Ttr thang 03/2018 luong hang Clanhke xép tir nha may xi mdng Bim Son vao ga Dong
Ha da ngimg van chuyén (02 thang ddu nam 2018 van chuyén duoc 13.498 tén bang 22% so
voi nam 2017) mac du Cong ty da c6 chinh sach khuyén mai giam cudc nhung khong canh
tranh dugc véi gid cude dudng thiy; ludng hang nay ngimg van chuyén khong nhitng giam
san luong doanh thu cho Céng ty ma ddi tac khéach hang cua Cong ty cling thiét hai khong
nho (khéch hang da dau tu kinh stra chita 80 xe Hch dé dugc wu tién khai thac va dau tu hdm
xa clanhke va bing chuyén rét vao phuong tién 6 to trung chuyén tai bai Thach cao ga Dong
Ha dé khong bi 6 nhiém moi truong).
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- Tau chuyén Container lanh tuyén Séng Than + Giap Bat + Lao Cai khong dat ké hoach
theo thoa thudn giira khach hang va Cong ty (ké hoach chay 03 ddi/tuin) thuc té chay trong
nam chi dugc 49 doi tau (cac thé’mg 1,2,8,9 ding véan chuyén).

- Ludng hang than dién tir Mao Khé di Phai Lai xép duoc 266.950 tin bang 91% so vdi
cung ky 2017.

- Ludng xi mang tir Bim Son + Mién Trung va Mién Nam dugc 56.761 tin bang 52 %
so voi cung ky, do gid cude khong canh tranh dugc véi cac phuong tién van tai khac, mat
khac nhiéu lac thiéu xe cap xép.

- Do két ciu ha ting DSVN con kém, ning luc tai cac ga thap khong dap ing duoc nhu
cau, mot sé thoi diém & mot sé ga phai 1ap cac doan tau di ga giri do ga qua nang luc, hay do
thoi tiét mua to 1a ngap ga s& dinh chi chay tau nhu & ga Giap Bat.

- Céc bai hang chua dap tmg duogc viée xép dd hang, nhu lay 16i, duong xép do ngan...,
cac ga doc tuyén Bic - Nam hau hét khong c6 kho, bai hang dat tiéu chuin dé chi hang c6
thé an tAm gri hang vao kho trung chuyén qua dudng sét, khong c6 duong vao cho cc xe
trong tai 1on.

- Vé phuong tién: Nhiéu toa xe c6 dic diém k¥ thuat khong phu hgp voi nhu ciu cla
khach hang. Méc du céng ty da c6 thuc hién néng cép, cai tao, dong mdi dé thay thé xe cil
song van khéng du toa xe theo yéu cau, nhat 14 trong thoi ky cao diém.

- Trang thiét bi, phuong tién xép do hai ddu chua dugc déu tu ding mirc, viéc lién két
v6i cac don vi va phuong tién khéc con long 1éo, bi thi truong chi phdi khéng 6n dinh nén
viéc thue hién vén tai logistic dang con han ché, day la nhiém vu chién luoc dé ha gia thanh
(chi phi hai déu hién nay chiém t6i 40% tong chi phi di bang dudng sit tir kho dén kho).

- Nguyén nhén chu quan: Céng tac van tai hang hoa chua dugce quan tim dang muc, ca
hé thng chinh tri tuy di vao cudc nhung chua quyét liét, chwa co chinh séach tét trong viéc
cham soc khach hang, chua quan trj tot ludng phuong tién.

* Nhitng ddnh gid vé cong tdc sira chita va quan Iy van dung toa xe.

- Cén d6i gitra sira chita va van tai theo mia vu, don déc tién do sira chita toa xe tai cc
don vi, giai quyét kip thoi cac vudng mic vé k¥ thuét cho nén trong cac dot vén tai cao diém
nhu Tét AL, 30/4 va 1/5 van tai hé da cép du xe van dung.

- Tham muu cong tac stra chita toa xe ctia Cong ty, phdi hop véi cic phong ban cua
Céng ty tham muu ké hoach stra chita toa xe theo tirng thang, quy dua trén can cr sb luong
toa xe can dé phuc vu van tai. P8i véi cac toa xe it ¢6 nhu ciu st dung Phong Quan ly
phuong tién da tham mua tam dung stra chira nham tiét kiém chi phi stra chira toa xe.

- Giam sét chit ché céc toa xe sira chita dinh ky dam bao dung ky han va chat lwong. Ra
soat kj dam bao xe chay hét km va dén sét han thoi gian dé tiét kiém chi phi stra chita.

- Néng cao chét lugng kham chita chinh bi, an toan trong van dung, giam thiéu su ¢b do
chu quan gy ra, giam ty 1é phan cong.
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- Lam tt cong tac giam sat, nghiém thu, thuc hién cong tac kiém tra chét lugng toa xe
trude khi ra xuong theo quy dinh, qua d6 nang cao tiéu chi va chét luong sira chita toa xe
trude khi ra xuong dac biét 1a vé trang thiét bi phuc vu hanh khéch;

- Tiép tuc chi dao chay tau H7/H8 chuyén tuyén nhanh chay sudt Giap Bat- Séng Than.
Tham muu chi dao cung cap du sé lwong va ching loai toa xe hang dé phuc vu cong tac 1ap
tau va td chirc chay tau; ,

- Déap tng du xe phuc vu vin tai, dac biét trong cac dot van tai cao diém nhu: He, Tét
Nguyén dén va cac ngay LE.

- Trong nam da dua 30 toa xe khach déng méi va 30 toa xe ndng cdp ra vin dung dap
ung nhu cau van tai.

- Dé nang cao chét lugng phuc vu hanh khéch, nam 2019 Cong ty tiép tuc dau tu déng
méi 100 toa xe H, hoan cai va nang cép 45 toa xe khich. Tang cudng cong tic kham chira
chinh bi toa xe, déng thoi ndng cao chét lugng sira chita toa xe céc cép.

2. T6 chirc va nhan sw
2.1- Ban diéu hanh Céng ty. Bang 3:

Ho va tén Chirc vy Thoi gian b6 nhiém

BAN GIAM BOC

Nguyén Viét Higp Téng gidm dbc B nhiém 01/01/2018

Lé Minh Tuén Ph6 Téng gidm dbe Bb nhiém 01/02/2016

Phing Thi Ly Ha Pho Téng giam doc B nhiém 01/02/2016

Nguyén Hong Linh Pho Téng giam doc B nhiém 10/10/2017

KE TOAN TRUONG :

Ho6 Minh Chau Ké toan truong B6 nhigm 01/02/2016

2.2- Tinh hinh nhén sy ctiia Cong ty trong nam.
* Nam 2018, Céng ty da t6 chirc Pai hoi dong ¢ dong va bau cir thanh cong céc ca
nhén tham gia thanh vién Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty, cu thé:

Thoi gian Quyét dinh bd nhiém

Nghi Quyét s6 01-18/NQ-DPHPCP vé viéc mién nhiém thanh vién HPQT va
Ban kiém soat; bau bd sung HDQT va Ban kiém soat
Mién nhiém:
- Hoi déng quan tri: + Ong Tran Thé Hing
+ Ong Trén Quéc Dat
- Ban kiém soat: Ong Duong Vin Hoang
Bau b6 sung:
- Hoi dong quan tri: + Ong Nguyén Viét Hiép
+ Ong Nguyén Tién Hiép
- Ban kiém soat: Ba Vuong Phuong Thao

16/4/2018
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* Vé lao dong: Tai thoi diém 31/12/2018, téng sé can bd cong nhén vién co tén trong
danh sach thudong xuyén clia cong ty 1a 4.358 nguoi véi co ciu lao dong nhu sau:

Bang 4: Co cu lao dong ciia Cong ty tinh dén 31/12/2018

Tiéu chi S6 lwgng (ngudi) Ty trong
Theo trinh d§ lao dong 4358 100%
- Trén dai hoc 60 1,38%
- Pai hoc 1.031 23,66%
- Trung cz‘ip, cao déng 1316 30,2%
- Lao dong phé thong 0 0,00%
- Cong nhan ky thuat (so cap) 1.951 44,77%
Phan theo HD lao dgng 4358 100%
- Hop dbng khéng xac dinh thoi han 4.344 99.68%
- Hop dong thoi han 1- 3 nam 14 0,32%
- Hop dong thoi vu 0 0,00%
Phan theo gidi tinh 4.358 100%
- Nam 2.789 64,00%
- Nir 1.569 36,00%

2.3 - Tém tit chinh séch déi véi ngudi lao dong.
Muc thu nhdp binh quén nam 2018 cua Nguoi lao dong Cong ty dat 8,098 triéu
dong/ngudi/thang.
Cong ty ludn chu trong thuc hién nghiém tuc, day di cac chinh sach dbi véi ngudi lao
dong, cu thé:
- Dam bao mtrc thu nhap khéa 6n dinh cho can bo cong nhan vién.
- Thuc hién nghiém tic cac ché d6 lam viéc cho CBCNV nhu:
+ Boi dudng lam ca, ché do kham sirc khoé dinh ky;
+ Ché do tro cép dm dau, thai san;
+Dam béo tuan thi cac ché do ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty theo ding quy
dinh cua phap luat vé lao dong, hop dong lao dong va thoa udc lao dong tap thé.
+ Thuc hién déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thét nghiép diy du kip
thot cho nguoi lao dong.
- Thudng xuyén cham lo, cai thién doi sdng vat chét va tinh thin cho CBCNV trong
toan cong ty: to churc cac hoat dong van hod, van nghé, thé thao, thuc hién nép séng van
minh lich su.

Trang 15/31




Bdo cao thwong nién 2018 — Cong ty CPVT DS Ha Noi

- Cong tac an toan lao dong va vé sinh cong nghiép dugc dac biét quan tdm chu trong,
viéc huan luyén an toan lao déng va trang bi bao ho cho ngudi lao déng dugc thuc hién
nghiém tac va day du.

2.4- Cong téc td chirc bd may va sip xép lao dong.

- Nham phat trién viéc kinh doanh dich vu hd tro van tai, tim kiém thém viéc lam cho
nguoi lao dong, tan dung nhiing loi thé vén co. Cong ty da thanh lap Chi nhéanh dich vu Véan
tai da phuong thtrc di vao hoat dong tir ngay 01/8/2018 v&i nhanh nghé kinh doanh chinh
gdm céc dich vu lién quan dén td chic va thuc hién chuyén ché hanh khach, hanh ly, bao
gui va hang hoa bang duong sat; dich vu hé tro vén tai va dich vu Logistic va mét sb loai
hinh dich vu kinh doanh khéc theo quy dinh ctia Luét phéap va theo phan cip ciua Cong ty.

- Thuc hién viéc tinh giam lao ddng, ning cao ning suat lao dong, lao dong str dung
binh quan ndam 2018 bang 93% so va4i ké hoach.

3. Tinh hinh thue hién cac dw an ddu tw nam 2018.

Nam 2018, v6i phuong cham déu tu hidu qua, tiét giam chi phi, Cong ty da c6 nhiing
diéu chinh trong cong tac ké hoach, dau tu. D ra soat va cat giam céc chi phi chua thuc su
cap bach, tiét giam chi phi thuong xuyén, quan 1y chit ché chi phi stra chita toa xe, chi phi
diéu hanh giao thong vén tai, tam dimg mot sé du 4n dau tu chua can thiét dé tap trung dau
tu phuong tién, thiét bi phuc vu san xudt, cu thé:

- Hoan thanh dau tu mdi va dua vao khai thac 30 toa xe khach;

- Cai tao 03 toa xe B80 thanh toa xe cong vu phét dién;

- Lap hé théng dién 220V cho 63 toa xe Mc van chuyén Container lanh.

- Cai tao, ndng cép 30 toa xe khach va da hoan thanh dua ra van dung phuc vu van

chuyén hanh khach trong dip tét Nguyén Dan vira qua.
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1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 13 i 3 1 3 31 3 1 1 1 1 31 111111
. . Tong mirc Thuyc hién Gi4 tri Lo
STT Ten iz dﬁgu tu Gia trij T/toan quyét todn Shight
| 1- Cic du dn hoan thanh nim 2018 821.669 672.277 671.977 | _578.766
1 | BT méi nha dé+méng+may cit ton - CN TXV 880 | 880 880 880 | Pa H/thanh QT vén diu tu
2 | BT m6i méng va may tién van nang-CN TXH 771 770 770 770 | Pa H/thanh QT vén diu tu
3 DT méi may chén tén va mong may-CN TXH 844 844 844 844 | Pa H/thanh QT vén diu tu
4 | Péu tr méi 30 toa xe khich ) 360.170 288.817 288.817 288.817 | Pa H/thanh QT vén diu tu
S | PAu tu méi 30 toa xe khach HN-Tp HCM 314.412 268.928 268.928 268.928 | Pa H/thanh QT vén déu tu
6 Piu tu 30 vo container d qua su dung 2.100 2.065 2.065 2.065 | Pa H/thanh QT vén déu tu
7 | BT méi 01 bd ky sang P/vu C/tac ciru vién 1.100 856 856 856 | ba H/thanh QT vén déu tu
8 | DT m6i khu BD&SC Tbi WC Idp trén TXK 2.200 2.269 2.269 2.269 | Pi H/thanh QT vén diu tu
9 | Lap m&i HT dién 220v cho 63 TX Mc VC Container lanh 7.000 6.072 6.072 6.072 | Pa H/thanh QT vén dau tu
10 | Hé théng thir hdm toa xe LVQT 400,00 404 404 404 | Pa H/thanh QT vén dau tu
11 | Déu tu méi hé théng thir dot toa xe _ 300 299 | Pa H/thanh QT vén dau tu
11 | Lép dit méi duong ng gi6 nha xudng - PX YVién-CN TXH 90 84 84 84 | Pa H/thanh QT vén diu tu
12 | Xdy méi kho chita va HT dan nudc thai nguy hai-CN TXV 390 335 | 335 335 | Da H/thanh QT vén déu tu
13 | May thir him don xa - CN Toa xe Ha Ni 60 55 55 55 | Pa H/thanh QT vén dau tu
14 | May cit dot lién hop - CN Toa xe Ha Noi 350 318 318 318 | Pa H/thanh QT vén ddu tu
15 | Mua m¢i 02 may han go va 01 bd ga-PX Yén Vién - CN TXH 220 201 201 201 | Pa H/thanh QT vén déu tu
16 | Péu tu mua méi may photocopy 50 50 50 50 | Pa H/thanh QT vén déu tu
17 | DT méi01 616 7 chd - CN Ddng Hoi 700 659 659 659 | Pa H/thanh QT vén dau tu
18 | May moc thiét bi tai xuéng giat la 2.200 2.070 2.070 2.070 | Da H/thanh QT vén dau tu
19 | H/cii TX B80 khong PHKK thanh TX CVPP 3.000 2.790 2.790 | 2.790 | B H/thanh QT vén déu tu
20 | Caitao, nang cdp 30 toa xe khach 124.732 93.510 93.510 Pi HT va van dung T01/2019
1L - Ciic du din chuyén tiép sang nim 2019 224.045 - 114.510
21 Cai tao, ndng cép 30 toa xe khéch 103.900 93.510 | PaHT va V/dung T01/2019
22 | 01016 tai 1,4 thn 480 - | Chuén bj dau tu
23 | 07 Ky dién 50 tén 665 - | Chuén bi dau tu
24 | Hoén cai, nang cip 45 toa xe khach 63.500 - | Chuén bi déu tu
25 | Hoén cai, nang cip 15 TX HC va CV-PD 500 - | Chuan bi déu tu
26 Doéng méi 100 toa xe H 31.000 - | Chuén bi déu tu
27 | Thué KCHT DS (bai hang dudng 15, 16 va HT kho) ga YVién ) 24.000 21.000 | Bd sung them hang muc
- Céc du dn dirng khiong thuc hién 14.700 =1 =
28 | PTméi30 TXK VC tuyén HN-HP-LC 3.000
29 | May tién go, mat lan T/banh TX khé 1000 mm 200
30 Cai tao 07 toa xe HC ldp méi may DPHKK 200
31 | Diu tu méi thiét bi van phong 500
32 Déu tu vo container 6.000
33 Xdy dung mai nha son toa xe 1.300
34 | Hfcai TX HC lap T/bj bao quan sudt in CBS 3.000
35 Cai tao va lam méi duong XDo cang V/Cach 500
Tong cong (I+11-+111) 821.669 911.022 671.977 693.276




4. Tinh hinh tai chinh
4.1- Tinh hinh tai chinh:

Bang 5: Mot s6 chi tiéu vé tai sin, von, doanh thu, lgi nhuén

Don vi: Tr.VND

Chi tiéu 31/12/2017 31/12/2018 So sanh
Tong gié tri tai san 1.642.854,91 1.779.668,10 108,33 %
Von chu 6 hitu 715.834,14 718.675,87 100,40 %
Doanh thu thudn 2.289.142,62 2.561.545,13 103,15 %
Lot nhuan tr HDKD -103.960,55 -33.019,04
Loi nhuén khac 16.192,73 35.860,76
Loi nhufn trude thué -87.767,82 2.841,73
Loi nhuén sau thué -87.767,82 2.841,73
Ty 1¢ loi nhuén tra cd tirc 0,00 0,00
4.2- Céc chi tiéu tai chinh chu yéu khac.
Bang 6: Mot s6 chi tiéu tai chinh khac
Chi tiéu Ponvi | 31/12/2017 | 31/12/2018
Chi tiéu vé kha niing thanh todn
- Hé s6 thanh toan ngén han Lan 0,98 1,19
| - Hé sb thanh toan nhanh Lan 2,34 1,93
‘ Chi tiéu vé co cdu vin (%)
- No/Tdng tai san % 56,43 59,62
- No/Vén chu s& hiru % 129,50 147,63
Chi tiéu vé ning lwe hoat dong
- Vong quay hang tén kho Lan 26,09 28,49
- Doanh thu thudn/Tdng tai san Lan 1,38 1,41
Chi tiéu vé kha niing sinh 10i
- Loi nhuan sau thué/Doanh thu thudn % -3,88 0,11
- Loi nhudn sau thué/Vén cha s& hitu % -12,26 0,40
- Loi nhuan sau thué/Téng tai san % -5,34 0,16
|- Loi nhuan thudn tr HDKD/Doanh thu thudn % -4,60 -1.31
E - EPS (Loi nhudn sau thué/01 c6 phiéu Pbng/CP | -1.096,29 35,50
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5. Co cdu c6 dong, thay ddi von ddu tw ciia chi sé hiru
5.1- C6 phén:

- Tén c6 phiéu: Cé phiéu Cong ty cé phin Vin tii Puong sit Ha Npi
- S6 lwong: 80.058.970 ¢é phin
- Loai: Cé phén phé thong
- S6 lwgng ¢d phan tu do chuyén nhugng: 79.257.846 cé phin
- S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhqug: 801.124 cé phin (theo cam két clia

Nguoi lao dong, tuan thu quy dinh cua Phap ludt vé s& hitu ¢6 phan Cong ty khi thuc hién

c6 phan hoa)
5.2- Co cau cb déng;

Bang 7: Co cu cb dong ciia Cong ty tai ngay 31/12/2018

TT Ho va tén S6 lwong | S6 lwgng ¢ | Ty 1é % trén von
I Phin loai theo ty 1é sé hiru 4.438 80.058.970 100%
1{ -Cbdonglon 01 73.352.196 91,62%

2| -Cb dongnho 4.437 6.706.774 8.38%

II | Phan loai theo linh thé 4.438 80.058.970 100%
1| -Cbé dong trong nudc 4.435 80.055.970 99,99%

- T6 chikc 02 73.356.896 91,63%

- Cd nhan 4.433 6.699.074 8,36%

2| - Cb déng nude ngoai 03 3.000 0,01%

- T6 chirc 0 0 0

- Cd nhan 03 3.000 0,01%

5.3- Tinh hinh thay déi v6n dau tu ctia Chi sé hiru
Céng ty Cb phan Vién tai duong sit Ha Noi chinh thire hoat dong dudi hinh thirc cong ty
cb phan tir ngay 28/01/2016 v6i vén diéu 18 1a 800.589.700.000 déng, tir thoi diém do
dén nay, Céng ty khong thuc hién ting vén.

5.4- Giao dich cb phiéu quy

Hién tai, Cong ty khong c6 ¢ phiéu quy nén trong nam khong phat sinh giao dich

cb phiéu quy.

6. Biao cao tac dong lién quan den moi trwdng va xa hoi cia Cong ty

6.1- Quan 1y ngudn cht thai céng nghiép.
- Céc don vi sira chita cong nghiép (Chi nhanh TXHN, TXH va TXV) va doan tiép
vién duong sit Ha Noi lap dé 4n bao vé moi truong don gian, dé 4n bao vé méi trudng
chi tiét trinh céc cdp co thim quyén phé duyét dé thuc hién.
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- Céc don vi ¢6 chat thai nguy hai phat sinh trong qué trinh san xuat lap s6 dang ky
chii ngudn thai trinh S& tai nguyén moéi trudmg phé duyét va hop déng véi cac don vi ¢6

chire ning theo quy dinh dé van chuyén va xi 1y rac thai nguy hai.

STT | Teén co ss/dy én BiAa chi z(‘1’ia diqém hc?at Quyét dintl plf du;iét dé an bao CogiRinhainmull T",m tI‘E'l'[Ig hoat
ddng cua co'sé,du an vé mdi truomg dong hién nay
Phanxuong Yén | 584 HaHuy Tap Thi | 1176/QD-STNMT ngay
01 | Vién—Chinhanh | tin Yén Vién Huyén | 31/12/2014 cua So TN & Stra chira toa xe Pang hoat dong
toa xe Hang GiaLAm TP HaNGi | M6i truong TP Ha Noi.
—— S6 7 duong Tran 7421/QD-UBND ngay o "
02 Vinh Binh Trong - TP 29/12/2014 ctia UBND tinh | Stachftatoaxe | DPanghoat dong
Vinh —Nghé an Nghé An
4 2 o3
o3 | Chinhénhtoaxe | 122 L& Dudn—Hodn (8)3/5 g 3?78‘2?:2?;;32 O I rr—
Ha Noi Kiém — TP Ha Noi ) ST
’ truong TP Ha Noi.
Chinhanhdoan | S61Phé TrinQuy | 116/UBND- TNMT ngay
04 |tiépvienDSHa | Cap - Quan BéngPa | 29/01/15 ciia UBND Q. Dich vu
Noi —Thanh phd HAN6i | Pong da — TP Ha Noi

6.2- Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong.
* Chinh sach d6i véi ngudi lao dong.

Nhim dam bao stic khoe, an toan va doi song ctia ngudi lao dong, Cong ty ludn
dam bao day di ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém v t&, td chirc kiém tra strc khoe dinh ky
cho nguoi lao dong. Cong ty da to chire cho toan thé cdng nhan duoc bdi dudng kién thire
vé cong tic an toan trude khi budc vao ca san xuAt. Mang luéi an toan vé€ sinh vién
thuong xuyén kiém tra, dén dbc, tuyén truyén bang nhidu hinh thirc nhu truc tiép, gian
tiép, bang gion, khau hiéu. .. Céng nhan duoc trang bi, cép phat bao ho lao dong kip thai,
day du; cac cong truong duoc trang bi cac thiét bi can thiét d& phong ngira sw ¢b thiét bi,
tai nan lao dong. Pong thoi, Cong ty thuong xuyén td chirc cac hoat dong giao luu van
hoa, vin nghé, thé thao, hoi thi can bo dé nang cao doi sdng tinh than cia Nguoi lao
dong, tang thém su gan két gitra nguoi lao dong va Cong ty.

* Hoat dong dao tao nguoi lao dong.

Dé dam bao trinh d6 nghiép vu clia nguoi lao dong, Cong ty chi trong khau dao
tao k¥ nang giao tiép, phuc vu hanh khach cho nhén vién trén tau, dudi ga. Bé tri nhén
vién c6 trinh do giao tiép tiéng Anh trén cac doan tau du lich, tai cac ga trong diém dé
dén tiép va cham soc hanh khach nudc ngoai. Pdng thoi t chirc kiém tra, sat hach
chuyén moén ctia cdn bd cong nhan vién, dam bao tdi da tinh an toan trong qué trinh van
hanh va hudng tdi su hai long vé chét lugng dich vu cua khach hang.

6.3- Béo céo lién quan dén trach nhiém dbi véi cong ddng dia phuong.

Bén canh viéc hoan thién bé may quan ly Céng ty, duy tri, phat trién hoat dong

san xuat kinh doanh, dam béo thu nhdp cho ngudi lao dong, Cong ty ciing di khuyén
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khich can bd cong nhan vién cung Cong ty tham gia cac hoat dong bao trg xd hoi, hoat
dong tlr thién, céc chwong trinh dén on dap nghia véi muc tidu phét trién hudng téi cong
dong, Cong ty ciing chil trong viéc tham gia cdac hoat dong hudng tng cac chuong trinh
xd hoi nhu: chuong trinh trao qua ting cho khich hang trén chuyén tau xuyén thoi gian
nhan dip tét Nguyén Dén, tham gia cdc chuong trinh tng hd, tr thién dbi voi ddng bao
chiu thién tai, 1d lut hay cac chuong trinh nhén &i khac.
PHAN III- BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. Panh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh - KHPT

Két qua SXKD ctia toan Cong ty 14 kha tdt, c6 mot sé chi tiéu dat mirc ké hoach,
nhiéu chi tiéu — trong dé c6 T 6ng doanh thu c6 muc tang truéng kha so véi nam 2017,
kinh doanh c6 13i. Cong ty da mé rong hop tac véi nhiéu déi tdc nhim nang cao chét
lugng dich vu va két ndi céac phuong tién vin tai; tich cuc dp dung gia vé, gia cude linh
hoat trong kinh doanh; thyc hién nhiéu giai phap giam chi, ting cuong hiéu qua kinh
doanh. Trong kinh doanh van tai hanh khach da c6 nhiéu giai phéap tét dé thu hut hanh
khéch, nhu dua nhiéu xe chit luong tét vao vén dung, tich cuc truyén thong, cai tién chat
lugng dich vu. Trong kinh doanh vén tai hang héa d& 4p dung nhiéu hinh thirc té chirc
chay tau, ning cao chat luong khai thac tau chuyén tuyén Bac Nam. C6 nhiéu cb ging
trong tb chire stra chita dinh ky toa xe, khong dua xe di thué don vi bén ngoai stta chita,
tao thém viéc 1am cho cac chi nhanh stra chita toa xe, sb lugng toa xe dugc stra chita cao
hon cung ky 2017. Toan Céng ty co ban dam bao an ninh trat tu, phong chdng chay nd trén
tau, tai cdc don vi; céc vu sur ¢b chay tau do chu quan giam so véi cung ky 2017.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1-  Tinh hinh tai san ctia Céng ty nam 2018
Bang 8: Mot sé chi tiéu vé tai san ciia Cong ty
DPon vi tinh:Tr. VNP

TT Chi tiéu 31/12/2017 31/12/2018

1 | Tong tai san 1.642.854,91 1.779.668,10
- Tai san ngén han 540.787,29 504.260,78
- Tai san dai han 1.102.067,62 1.275.407,32

2 | Tong nguén vén 1.642.854,91 1.779.668,1
- No ngén han 552.470,59 423.976,92
- No dai han 374.550,17 637.015,31
- Vén chu s¢ hitu 715.834,14 718.675.87

4 | Doanh thu thuin 2.289.142,62 2.561.545,13

5 Lo¢i nhuin sau thué -87.767,82 2.841,73

Trang 21/31




Bado cdo thwong nién 2018 — Cong ty CPVT DS Ha Noi

Bang 9: Tinh hinh cac khoan phai thu

Don vi tinh: Tr.VND

TT Chi tiéu 31/12/2017 31/12/2018
1 | Phai thu ngin han 105.256,65 104.342,31
8 - Phai thu ngan han cta khach hang 56.870,45 77.420,96
- Tra tru6c ngén han cho ngudi ban 42.080.73 21.861,24
- Phai thu khéc 19.488,34 20.278,05
- Du phong phai thu khé doi (13.182,86) (15.217,94)
2 Phai thu dai han 435,35 497,87
- Phai thu dai han khéc 43535 497,87
2.2- Tinh hinh no phai tra
Béang 10: Tinh hinh cac khodn no phai tra cia Cong ty trong nam
Don vi tinh: Tr.VND
STT Khoin muc 31/12/2017 31/12/2018
I | Ng ngin han 552.470,59 423.976,92
1| - Phai tra nguoi bén 307.067.85 70.812,66
2 - Thué va céc khoan phai nop NN 1.546,16 20.021,51
3| - Nguodi mua tra tién trudc ngén han 6.893,97 7.677,09
4| - Phai tra nhan vién 42.902,25 70.719,81
S | - Chi phi phai tra 5.314,25 8.716,68
6 | - D/thu chua thuc hién ngén han 127.963,71 160.494,34
7| - Céc khoan phai tra khac 13.107,88 13.279,77
8 - Vay va no thué tai chinh ngén han 47.577,74 72.159,06
9| - Quy khen thuong phic loi 96,78 96,00
I | No¢ dai han 374.550,17 637.015,31
1 - Phai tra ngudi ban dai han 78.186,51 58.586,51
2 - Phai tra dai han khac 6.983,00 6.592.00
3| - Vay vano thué tai chinh dai han 289.380,66 571.836,80
3. Ké hoach phat trién trong twong lai

trinh Pai hoi déng cb dong thuong nién nim 2019 théng qua, cu thé:

Nam 2019 Cong ty dét ra muc tiéu tdng trudng hop ly, tiép tuc nang cao hiéu qua
hoat dong SXKD, phén déu dat va vuot cac chi tiéu dé ra, tap trung day nhanh tién do
cong viéc, cung cp dich vu chuyén nghiép, hiéu qua, uy tin. Pong thoi, Ban Tong Gidm
dbc Cong ty ciing dua ra ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nam 2019 va sé dé
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Bang 11: K¢é hoach san xuit kinh doanh nim 2019 - KHPT

TT | Chi tiéu P.vi tinh Ké hoach nim 2019

I | Vén diéu l¢ Triéu dong 800.589,70
3 Téng Doanh thu, thu nhap Triéu dong 2.875.100,00
4 Tdng Doanh thu, thu nhap Triéu dong 2.863.100,00
5 Loi nhuén trude thué Triéu dong 12.000,00
6 | Ty 1é tra ob tirc % Ko chia cb tirc — Bu 15 2017
7 Tién luong binh quan ng/théng Tr.dong/ngudi/thang 8,018

* Vé kinh doanh van tai duong sit

Tap trung lam tdt viéc phén tich thi truong dé cung cp cac san phdm dich vu phu
hop v6i timg tuyén, timg khu doan, dép tmg nhu cau vé ludng hang, luéng khach, dam
bao hiéu qua kinh doanh va tirng budc nang cao thi phin vén tai.

Tang cudng cong tac tiép thi, truyén théng, quang céo céc san phdm dich vu, cham
soc khach hang, nang cao chat luong dich vu. Hoc tap kinh nghiém cuia loai hinh vén tai
uu viét khac dé cai tién thu tuc van chuyén tao thuan loi cho khach hang. Tiép tuc xay
dung va thuc hién chinh sach gia cudce linh hoat va tap trung déy manh cac chuong trinh
khuyén mai, cha trong chat luong dich vu hiu mai.

Duy tri nhitng san pham truyén théng, dang kinh doanh tét, ddng thoi chu trong
phat trién phéan khuc thi trudng va nhitng san pham mdi, ¢6 tiém ning hodc mang lai gia
tri gia tdng cao. Tl ddu nam, xdy dung cic phuong &n kinh doanh vén tai, trong do phai
quan tdm dén nhiing bién dong boi cac yéu tb anh hudng, nhu: khi tuyén dudng bd cao
téc Ninh Binh — Vinh hoan thanh, khi Nha nude trién khai géi ddu tu 7.000 ty vao két ciu
ha tdng dudng sit.

Hoan thién hé théng thong ké chi tidu kinh té - k§ thuat (KTKT) tién tién, thuong
xuyén phan tich danh gia viéc thuc hién céc chi tiéu KTKT, ra soat két cdu chi phi, hop ly
héa san xuét dé giam gia thanh, gia cudc.

+ Vé van tai hanh khach:

- Trén tuyén duong sit Théng Nhit, duomg sit ¢ loi thé & cung chang 300 —
600Km (trong ndm 2018 cu ly van chuyén binh quén tau khach Théng Nhat cia ca 2
Cong ty dat 523 km), Cong ty sé ban hanh chinh sach gid vé, cit chang phuong an ban vé
phu hop véi cu ly trén.

- Tuyén Ha Noi — Vinh — Ddng Héi: vu tién lap thém tau, ndi thém xe dé phuc vu
hanh khéch du lich Bién trong dip He. Cac tuyén Ha Noi - Hué, Ha Noi (Ninh Binh) -
Hué - Da Ning, Pa Ning - Nha Trang s& tép trung khai thac ludng khéach du lich nudc
ngoai.
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- Thuc hién quay chung ram xe chit luong cao tau SE1/2 véi SE5/6 trong céc dip
He, Tét Nguyén Pan va NA1/2 v6i SE35/36; td chirc quay vong nhanh cac toa xe khéach
dong moi, chit lugng cao; ngoai cac do6i tau chinh, td chic chay thém cic doi tau
SE17/18 (Ha Noi - Da Ning), QB1/2 (Ha Noi - Pong Héi), TH1/2 (Ha Noi — Thanh
Hoéa),... vao cac dip nghi L&, Tét, He,...

- Két ndi vei cac Hiép héi du lich, cac Cong ty du lich va c¢é chinh sach gid vu dai
cho cic don vi dé khuyén khich khai thac vao céc doan tau cua Cong ty.

- Ludng hanh khach tuyén Ha Noi — Lao Cai: Hanh khach cha yéu 1a khach du lich
nuéc ngoai nhung chiéu tir Lao Cai vé sé& it hon chidu Ha Noi di. Khach du lich trong
nudc khong nhiéu do di bang dudng bd va phuong tién ca nhan. Ngoai 02 déi tau khach
nhanh chay thudng xuyén vao ban dém, nhirng ngay cudi tudn va dip nghi L&, Tét sé t6
chtrc chay thém 01 ddi tau khéch nhanh; ban ngay chay thuong xuyén 01 déi tau khach
thuong Ha Noi — Yén Bai.

- Tuyén Ha Noi — Hai Phong: Ludng khach co ban 6n dinh mic du tuyén duong
bd cao tdc da dua vao khai thac. Hanh khach chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién, cong chirc,
tap trung di lai vao cudi tudn, ngay L&, Tét. Hang ngay vin dung 02 ram xe dé chay 04
doi tau khach nhanh v&i sb lwong toa xe phit hop véi nhu ciu di lai cua hanh khach.

- Tuyén Ha Noi — Ddng Pang: Duy tri d6i tau MR1/2.

- Riéng ké hoach chay tau an sinh xa hoi (PD5/6, QT1/2, 51501/51502) chi thuc
hién khi duoc nha nude giao ké hoach chay tau.

- Xay dung gia vé linh hoat theo mila vu, theo céc ngdy trong tudn, cac dip, 1&, tét
theo vi tri trén toa xe... Chu dong theo ddi, diéu chinh ting giam gid vé kip thoi phit hop
v6i yéu cau thi truong.

- Xay dung gia vé cho toa xe doéng méi, xe nang cap cao hon tir 5% dén 10% so
vO1 cac toa xe cil.

- Tang cudng ban vé khir hoi, ban vé xa ngay cho hanh khach thong qua chinh
sach giam gia.

- Can ctr vao hanh trinh cac tau dé xdy dung chinh sach gia theo timg cung ching
dé tao su hdp din v6i khach hang, khuyén khich hanh khach di vao cac cung ching cé hé
s6 str dung chd thap.

- Co6 chinh sach giam gia cho cdc doan khach tap thé, cac don vi thué nguyén doan
tau, nguyén toa xe.

- Vao mua thdp diém co chinh sach vé gia ré, ché do mua vé giam gia cho
CBCNV nganh duong sat, doan vién cong doan; giam gia khuyén mai tri n khach hang,
kich cdu va quang ba cic ngay 1& nhu: ngay Phu nit Viét Nam 20/10, ngay thanh lap
Nganh dudng st 21/10, ngay Nha gido Viét Nam 20/11, Ngay thanh 1ap Quén ddi nhén
dan Viét Nam 22/12,... dé nang cao.hé sé st dung chd, dic biét dip thap diém.
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- Tiép tuc ra soat dé dbi mai cong tac ban hang theo huéng tim dén khéch hang dé
ban hang. M& rong hé thong ban vé clia Cong ty théng qua céc Pai Iy ban vé, va céc cira
vé xa ga. Phdi hop véi cac ddi tac, xdy dung cic phuong thirc ban vé méi qua cac ing
dung trén dién thoai thong minh nhu: MoMo, Viettel, VNPAY déng thoi phéi hop voi
céc ddi tic xdy dung céc chwong trinh khuyén mai cho chidu véng khach va lap ké hoach
truyén thong qua cac kénh: website, fanpage, to roi, Poster, banner,...

- T6 chirc ban céac dic san viing mién trén tau dic biét nhiam vao ddi twong khich
du lich theo huéng dua ra céc dich vu tién ich dé nang cao chét lugng phuc vu hanh
khéch.

- Tang cudng dbdi méi cong tac truyén thong. Tranh thi cac co quan truyén thong,
cac trang mang x4 hoi dé cdp nhat, tan dung loi thé cua duodng sit dé dua thong tin vé cac
san phém va dich vu dén véi xa hoi.

- Tiép tuc dé nghi Cong ty FPT trién khai thém mét s6 tinh nang ban vé linh hoat
trén hé théng nhu ban vé khir hdi tau Théng Nhét, ban vé theo nhom, ban vé tich diém dé
ap dung vao nam 2019. .

- Tiép tuc tim kiém cac ddi tac tham gia ky két hop déng khai thic nguyén toa trén
céc tuyén dudng sét, trong do dic biét luu y dén tuyén Ha Noi — Lao Cai, Ha N6i — Hué,
Da Nang — Nha Trang.

- Xay dung chinh sach cham séc khach hang, trong d6 wu tién tng dung Cong
nghé dé thuc hién chinh séach nhim chu ddng hon, chi phi thép va dat hiéu qua cao.

- Ké tir ngay 01/01/2019, Cong ty dua vao khai thac 30 xe khach duoc cai tao, nang
cAp chét luong nhu toa xe dong maéi. Du kién trong nam 2019 tiép tuc dua tiép 45 xe khach
cai tao, nang cap dot 2 vao khai thac. Nhu vy cing véi 60 xe khach dong méi nam 2018
chat lwvgng phuong tién ndm 2019 s& duoc cai thién ro rét.

- Tang cuong t6 chirc chay thém t6i da cac mac tau vao cac mua cao diém dé ting
thu va diéu chinh thanh phin cac mac tau phu hop dam béo tinh hidu qua céc tau mua
thap diém.

- Tim moi bién phap van dung quay vong toa xe hiéu qua nhat dé ting san luong
doanh thu hanh khach, dic biéc 1a trong cac dip L&, Tét, He.

- Nghién ctru thi truong, nhu cau ctia hanh khach dé dua vao thanh phin tau cac
chiing loai toa xe phit hop dam bao hé sé st dung chd cao nhit.

- Tiép tuc ddy manh khai thac hanh 1y, hang hoa ndi theo tau khach dic biét la
trong céc mua thap diém cac tau con chiéu dai dé tan thu.

- Xay dung phuong 4n td chirc van chuyén hang 1&, buu kién (chuyén phat nhanh)
tir nha dén nha.

+ V& vén tai hang hoa:
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- T6 chirc khai théc tét cac ludng hang truyén théng, tap trung uu tién van chuyén

cic mat hang cé khdi lugng 1én nhu: Apatit, xi mang, than, phan bon, hang LVQT...

- Uu tién ngudn luc dé ting san luong, doanh thu hang hoa trén tuyén Hai Phong —
Lao Cai, Yén Vién — Pong Dang.

- Khai thac vén tai Container c6 hiéu qua (hién nay du dia vé phuong tién cla
Coéng ty 1a xe Mc Cong ty dang tap trung khai thac van tai hang héa bing container).

- Tang cudng cong tac tiép thi, tim kiém khach hang méi; uu tién phuc vu tét cac
khach hang truyén théng, hang c6 gia cudce cao, cu ly van chuyén hop ly. Tan dung tt
luéng xe theo chiéu tra réng dé ting hiéu qua kinh doanh.

- Chu dong diéu hanh gia cudc linh hoat theo timng tuyén, ting thoi diém, timng
ching loai toa xe. Piéu tra gia cudc cac phuong tién khéc, cip nhét su bién dong gia
nhién lidu, nhu cdu van chuyén cta khach hang dé diéu hanh gia cudc dam bao hiéu qua
kinh doanh.

- T chirc van dung toa xe hang hiéu qua, diéu rdng toa xe hop ly, han ché viéc
didu rdng vuot tuyén. Pon ddc do hang, kién quyét thu di tién dong d& do chi quan cua
khach hang géy ra, nang cao chét luong cong tac didu hanh, giam thoi gian quay vong toa
xe, tang hiéu qua toa xe van dung.

- Hoan thién phuong an t chic kinh doanh van tai da phuong thic va dich vu
logistic, trén co s& do: khai thac hop ly ngudn luc cia cic chi nhénh trong t6 chirc
SXKD; dau tu nang cip co s& vt chit k¥ thuat hd tro kinh doanh vén tai & hai dau —
trong d6 c6 hé théng kho — ke — bai hang, cic thiét bi phuc vu xép da, cac ching loai
phuong tién vén tai duong bo phu hop.

- Tiép tuc ra sodt cac lubng hang, nhu cdu vén chuyén cta khach hang, gid cudc
van chuyén cua cac loai phuong tién khac dé quy dinh gia cude phi hop.

- Phéi hop vé6i Cong ty VTDS Sai Gon thong nhit 4p dung cac vin ban gia cude
thuén tién cho khach hang, han ché viéc canh tranh khéch hang cta nhau.

- Cac Ban chi dao chéng dong kéo, dong d&. Cac bo phan thudng xuyén theo doi
tinh hinh dong xe tai cac Trung tdm KD (Tram vén tai) dé don dbc chéng dong, déng thoi
tim ra cac bién phap dé khic phuc.

- Phéi hop véi Trung tAm diéu hanh van tai duong st so tan cac xe dang g4 gui &
khu vuc c6 khéi luong xép d& hang héa 16n dé giai phéng duong, tang nang luc chay tau,
don dich.

- Tiép tuc ra soat cac diém d& hang & khu vuc Mién Trung, thanh 1ap thém cac
tram VTDS tai céc diém c6 san luong d& hang 1én.

- Cén déi nang luc do va xép hang tai cic trong diém dé cép xe xép cho pht hop.

- Pé xuit PSVN cung cdp dau may ddn tai céc khu vue ¢ ludng hang nhu cau
xép d& cao dé don dao dua ldy toa xe kip thoi rut ngan thoi gian chd tac nghiép, rut ngan
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thoi gian quay vong toa xe, lam viéc voi cac Chi nhanh khai thac, céc ga sé tai dé dé nghi
t6 chirc xép do 24h/24h.

- Béi v6i cac ludng hang Coéng ty t6 chirc van chuyén tir kho-kho, théng nhat véi
khach hang chuyén tai vao kho ctia nha ga c¢6 thé ding kho dé lam diém phan phéi bén
hang cho chi hang, Céng ty sé tinh todn giam thiéu céc chi phi tac nghiép dau cudi dé hd
trg chu hang.

- Tinh toan viéc thué phuong tién khi nhu cau vén chuyén tang cao déi voi mot sb
luéng hang (Hién nay Cong ty dang thué xe ctia Cong ty CP gang thap Thai Nguyén dé
vén dung tuyén Déng - T4y van chuyén hang lién van quc té).

- Nang cao chét lwong kham chira toa xe tai cdc tram kham chita toa xe, chudn bi
day du vat tu trang thiét bi cho cac tram kham chira toa xe, tap trung sua chira, chinh bi
toa xe dic biét 1a giam thiéu toa xe cit moc dé ting dau xe van dung.

- Tép trung uu tién sira chita kip thoi cac ching loai toa xe hién dang cé nhu cau
vén dung cao (ludn thiéu xe cap xép) nhu xe G, H.

- Nhanh chéng tiép nhén 101 xe C31 khach hang diu tu, di khai thac duoc 10 nim
s& chuyén giao vé duong sit dé tiép tuc stra chita phuc vu van chuyén dic biét 1a ludng
hang Lién van qudc té.

- Phan ky dau tu 100 xe H d& co phuong tién dé s dung duoc tir quy 111/2019.

3.2. Kinh doanh dich vu cung cdp san phiam tac nghiép van tai duong sat: day la
san pham kinh doanh hd trg truc tiép cho kinh doanh vén tai hang hod, hanh khach, hanh
Iy va bao giri. Coéng ty C6 phan VTIPS Ha Noi chi c6 thé ban san phdm nay cho Cong ty
VTDS Sai Gon va Ratraco, khdi lugng san pham cung cip cho don vi ban phu thudc vao
ké hoach chay tau khéch va nhu cdu vén tai hang hoa cua don vi ban, vi vay Cong ty phai
t6 chire san xuét hop ly, hiéu qué dé gop phan giam gid thanh vén tai.

- Cong ty phan cdp hoan toan cho cac don vi truc thude khai théc, kinh doanh céc
loai hinh néu trén nhung vén truc tiép quan 1y vé doanh thu - chi phi dbi véi hoat dong
kinh doanh nay; trng don vi truc thudc phai tu can dbi tur nguén thu dé xac dinh quyén
dugc chi, dam bao doanh thu phai cao hon chi phi theo quy dinh cua Cong ty.

- Cong ty truc tiép kinh doanh mét s6 loai hinh dich vu dé cai thién thu nhap cho can
b0 cdng nhan vién co quan va tao viéc lam, thu nhap cho lao dong cac don vi lién quan.

* V& cong tac dau tu:

- Uu tién can d6i du ngudn vén ddi ing cho cac du an dau tu phat trién c6 kha
ning vay, huy déng duoc vén va sir dung ngudn vén dem lai hidu qua;

- Uu tién xay dung cac du an dau tu nhim néng cao chét luong phuc vu khach
hang, nang luc kinh doanh van tai, bao gém: du an dong mai, cai tao nang ca“ip toa xe; xay
dung cong trinh va mua méi may moc, thiét bi truc tiép phuc vu cong tac sira chita toa xe
va tac nghiép dau cudi vén tai,...
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- M6 rong lién danh, lién két dé thuc hién xa hoi héa dau tu cho van tai.
* Cong tac kiém soat dinh muc chi phi va quan 1y tai chinh:
- Cdng tac quan tri doanh nghiép:

+ T chirc bo may tinh gon, hiéu qua; ning cao chit lvong ngudn nhan luc

Ném bat xu thé trién khai phuong 4n té chire,:sép xép lai cong tac van tai duong
sit theo D€ an “Téi co cédu lai Tong cong ty DSVN giai doan 2017-2020” dé chuén bi
thuc hién. Thuc hién sap xép tinh giam cac chi nhanh van tai. Tap trung kién toan t6 chirc
bd may dé: nang cao chét lvong tham muu & Co quan Cong ty; thuc hién tot cong tac
phat trién thi truong, t6 chirc vén tai da phuong thirc.

+ Co cau, sap xep lai doi ngil lao dong trong cac don vi truc thuc va Co quan
Cong ty theo vi tri viéc lam, khung ning luc dam bao ding nguoi, dung viée, giam sb
lwong, ning cao chéat lugng va c¢é co cdu hop ly. Ban hanh phuong 4n sir dung lao déng
nam 2019 cia toan Cong ty va danh muc vi tri viéc lam & Co quan Céng ty dé trién khai
thuc hién. Trién khai xdy dung danh muc vi tri viéc lam, ban md ta cong viéc, xac dinh
co céu lao déng, xac dinh khung nang luc theo timg vi tri viéc 1am trong toan Cong ty.

+ X4y dung va t6 chirc thuc hién t6t Ké hoach dao tao nguén nhan luc nam 2019,
trong d6 lam 13: phuong &n luin chuyén dao tao can bo trong quy hoach; ké hoach dao
tao, boi dudng kién thirc quan tri doanh nghiép cho lao dong quan ly; ké hoach dao tao,
dao tao lai cho nguoi lao dong — dac biét 1a viéc dao tao dé duy tri doi ngii lao dong khéi
sua chira toa xe.

+ Tiép tuc ra sodt, stra ddi, bé sung, hoan thién hé théng quy ché quan ly noi bd
ctia Cong ty phd hop véi quy dinh cta phép luat déi véi mé hinh Cong ty ¢d phin va phu
hop voi thuc tién, trong do tap trung: lam rd chirc nang, nhiém vu, sy phén cap quan ly
gilta cac td chire, don vi; hoan thién quy ché tra lvong, thudng; quy ché tuyén dung; hé
théng chi tiéu kinh té - k¥ thuat; hé théng dinh muc chi phi. T chirc thuc hién tét cc
quy dinh, coi trong viéc danh gia thuc hién va xa 1y vi pham.

- Cac mit cong tac khac:

+ Tép trung ning cao chat lwong tham muu, t6 chirc thuc hién trong cong tac ké
hoach, ddu tu, mua sdm. Trién khai thuc hién Ké hoach mua sim vat tu, thiét bi, phu ting
theo huéng ting cudong mua sim tip trung.

+ Quan ly chat ch& cong tac thu chi tai chinh, st dung céc ngudn vén theo ding
quy dinh cua phap luét, dam bao du ngudn vén dé phuc vu san xuit mang lai hiéu qua
cho Cong ty. Thuc hién céc giai phap huy dong ngudn vén dé dau tu, déng méi, cai tao
nang cap cac chung loai phuong tién van tai phi hop, cac thiét bi phuc vu xép d hai dau,
Ikho - ke - bai hang.

+ Piy manh tng dung cong nghé thong tin trén tit ca cac linh vuc hoat dong cua
Cong ty. Téap trung: hoan thién kha nang khai thac ing dung céac phan mém ban vé, quan ly
toa xe (cac phé“m mém hién c6); lua chon img dung phén mém phuc vu cho phat trién céc
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phuong thire quan tri doanh nghiép tién tién. Trude mét tap trung trién khai viéc stt dung
héa don dién tir trong van tai hang hoa, str dung théng tin trong hé théng ban vé dién tir dé
lam t5t cong tac cham soc khach hang, théng nhat sir dung phan mém trong quén 1y vat tu
va cac nghiép vu quan ly khéc trong toan Cong ty. ‘

+ Trién khai thuc hién viéc ng dung H¢ théng quan ly chét luong theo ti€u chuan
quéc t€ ISO 9001 tai Co quan Cong ty.

4. B4o cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé MT va XH ciia cong ty.

4.1- Déanh gia lién quan dén cac chi tiéu mbi truong.

- Cong ty ¢ phan van tai duong sat Ha Noi va cac don vi truc thudc ludn tham gia
day du cac hoat dong bao vé mdi truong theo quy dinh ctia nganh ciing nhu dia phuong.

- Thuong xuyén thuc hién chu truong tiét kiém nang lugng.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién kién thuc phap ludt va quy dinh vé bao vé
mai truong dén toan thé can bd cong nhan vién trong toan cong ty, hanh khach di tau trén
cac doan tau khach do c6ng ty quan Iy va dan cu trén doc tuyén duong sét thude khu gian
cac don vi thude Cong ty quan Iy dé nim viing va thuc hién.

- Cong ty va céac don vi truc thudc ludn chu trong dau tu céc trang thiét bi dé giam
thiéu tac dong dén moi truong tur cac hoat dong cia don vi nhu déu tu budng son toa xe,
hé théng xir ly khi thai 16 rén, hé théng xu ly nuéce thai ...

4.2- Danh gié lién quan dén vén dé ngudi lao dong;

Cong ty ludn dam bao ddy du ché dé bao hiém xa héi, bao hiém y té, tb chic kiém
tra sitc khoe dinh ky cho ngudi lao dong. Cong ty da to chirc cho toan thé cong nhén
duoc boi dudng kién thirc vé cong téc an toan trude khi bude vao ca san xuat, Mang luéi
an toan vé sinh vién thuong xuyén kiém tra, dén ddc, tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc
nhu truc tiép, gian tiép, bang gién, khau hiéu... Céng nhan dugc trang bi, cip phat bao
ho lao dong kip thoi, day du; cac cong truong duoc trang bi cac thiét bi céan thiét dé
phong ngira su ¢6 thiét bi, tai nan lao dong. Pong thoi, Cong ty thuong xuyén td chirc cac
hoat dong giao luu van hoa, van nghé, thé thao, hoi thi can bd dé nang cao doi séng tinh
than ciia Ngudi lao dong, ting thém su gén két gitta nguoi lao dong va Cong ty.

5.  Panh gia caa Hoi ddng quan tri.
5.1- V& san luong va doanh thu vén tai cha yéu

Chi tiéu Pon vi tinh TH 2017 TH 2018 So sanh 2018/2017
Tan xép hang hoa Tén 4.134214 | 3.996.352 96,67 %
Tan Km hang hoé 1.000T.Km 1.986.814 | 2.096.362 105,51 %
Hanh khach lén tau HK 5.296.723 | 4 714.089 89,00 %
Téng thu vén tai 1.000 dong | 2.046.975.81 | 2.251.971,87 110,01 %
Doanh thu HH 1.000 dong 825.404,41 | 872.561,60 105,71 %
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Chi tiéu Pon vi tinh TH 2017 TH 2018 | So sianh 2018/2017
Doanh thu hanh khach 1.000 dong 1.178.638,07 | 1.348.747,40 114,43 %
Doanh thu hanh 1y 1.000 dong 34.431,43 26.322,36 76,45 %
Doanh thu vén tai khac 1.000 dong 8.501,90 4.340,51 51,05 %

5.2- Dbi vdi cong tac quan tri tai chinh.

Hoi dong quan tri Cong ty da chi dao Ban diéu hanh siét chit cong téc kiém soat
chi phi, quan ly Tai chinh cta Cong ty dam bao duge mot s yéu cau:

- Quan ly va sir dung céc ngudn von theo ding quy dinh cua phép ludt, dam bao du
ngudn vén dé phuc vu san xudt mang lai hiéu qua cho Céng ty.

- Hoat dong tai chinh cua Cong ty ludn dugc phan anh trung thuc va hop ly, tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh tuén tha viée céng bd
théng tin theo quy dinh ctia phap luat. Cong tac xir Iy cong no, trich khiu hao, sira chita
Ién TSCD va cac ndi dung lién quan d 1ap bao cdo tai chinh ndm 2018 dung thoi gian
quy dinh.

- Phén tich cac hoat dong vé tai chinh, dac biét l1a cac khoan chi 16n nhu chi phi
diéu hanh GTVT, chi phi stra chita toa, chi phi st dung toa xe 1dn nhau gitta cac Cong ty,
chi phi chay tau thoi khu doan, chi phi thué kho bai nha xuéng lam viéc dé phat hién kip
thoi cc chi phi bét hop ly tir d6 ¢6 céc giai phép quan trj hiéu qua.

6. Danh gia ciia Hoi dong quan trj vé hoat doéng clia Ban Tong Giam dbc

Hoi dong quan tri da gidm sat hoat dong didu hanh san xuét kinh doanh cta Ban
Téng Giam déc Cong ty dam bao thuc hién nghiém tic, khén truong, kip thoi dua ra
nhitng bién phap quan ly hiéu qua trong qué trinh hoat déng san xuét kinh doanh. Pdong
thoi Hoi dong quan tri ciing giam sat tudn thu Diéu 1& Cong ty, quy dinh ctia Phép luit,
chép hanh nghiém tac céc ché dd bao céo dinh ky dam bao an toan von, tai san, lao dong,
dong thoi co ché do bao cao dot xuét khi co cac van dé bit thuong; dinh ky, dot xuit
kiém tra gidm sat viéc thuc hién céc nghi quyét ctia Pai hoi dong cd déng va HPQT, thuc
hién cac quy ché quan tri va cac quy ché khac cua Cong ty tir do c6 nhitng bién phép kip
thoi chén chinh, rat kinh nghiém khi phat hién sai sot.

7. Cac ké hoach, dinh huéng cia Hoi dong quan tri. - KHPT

- Nam bét xu thé trién khai phuong an td chure, sép xép lai cong tac vén tai duong sit
theo Pé 4n “Tai co ciu lai Téng cong ty DSVN giai doan 2017-2020” d& chudn bi thuc
hién. Thuc hién sép xép tinh gidm céac chi nhanh van tai. Tap trung kién toan td chitc bd
méy dé: nang cao chat luong tham muu & Co quan Céng ty; thuc hién tdt cong tac phét
trién thi truong; td chirc van tai da phuong thuec.

- T4 chitc bo méy tinh gon, hiéu qua; nang cao chat lvong ngudn nhan luc. Co céu,
sap xép lai doi ngii lao dong trong toan Cong ty theo vi tri viée lam, khung nang luc dam
bao dung nguoi, ding viée, giam s6 lugng, nang cao chét lwong va c6 co céu hop ly.
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- Xay dung va td chirc thuc hién tét Ké hoach dao tao nguén nhan luc ndm 2019,
trong do lam rd: phuong an luan chuyén dao tao can b trong quy hoach; ké hoach dao
tao, boi dudng kién thire quan tri doanh nghiép cho lao dong quén 1y; ké hoach dao tao,

dao tao lai cho ngudi lao dong - dic biét 1a viéc dao tao dé duy tri doi ngil lao dong khoi
stra chira toa xe.

- Tiép tuc ra sodt, sira ddi, bd sung, hoan thién h¢ théng quy ché quan ly ndi bo cua
Cong ty phu hop véi quy dinh ctia phap luat déi véi mo hinh Cong ty ¢b phan va phi hop
v6i thye tién dong thoi td chire thuc hién t6t cac ndi quy, quy ché. Coi trong viéc danh
gia thuc hién va xt Iy vi pham.

PHAN IV: BAO CAO KIEM TOAN NAM 2018

* Y kién kiém todn

Trich luc Béo cdo kiém toan doc lap sb 074/VACO/BCKT.NV2 ngay 11 thang 3
nam 2019 ctia Cong ty TNHH kém toan VACO.

“Theo y kién ctia chiing toi, bdo céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly,
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam
2018, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai
chinh két thuc cung ngay, phu hop voi Chuén muc Ké toan, Ché do Ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béao cdo
tai chinh™.

* Vin dé cin nhin manh. ’

“Nhu trinh bay tai Thuyét minh sb 8, céc chi phi phat sinh lién quan t6i viéc khic
phuc su ¢b sdp Cau Ghénh (thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai) phat sinh tir thing
3/2016 va tai nan tau SE2 thang 2/2017 v6i s6 tién lan luot la 4.729.141.376 VND va
1.704. 551 200 VND chua duoc xit Iy do chua c6 két qua phan quyét cta co quan co
tham quyen vé xtr ly su cb ciing nhu tréch nhiém b01 thuorng cta cac bén lién quan. Y
kién kiém toan ciia chting t6i khong lién quan dén vén dé nay”.

* Bdo cdo tai chinh diwoc kiém todn

Bang cin d6i ké toan, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh bao céo luu chuyen
tién t&, Ban thuyét minh Béo cdo tai chinh dugc thé hién trong Bdo cdo tai chinh da kiém
toan duge dinh kém Ban bao cdo thuong nién cia Cong ty.

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
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