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Co ciu c¢b dong cua Cong ty CH phan dich
vu Giai tri Ha Noi khi chia theo dédc trung
cta ¢b dong so hiru, gdm: C6 dong td chirc
va ¢b dong ca nhan.

Nhom ¢b dong l1a td chic bao gdm: Tong
Cong ty du lich Ha N¢i, Tap doan Bao
Viét, Cong ty TNHH Tri Thanh, Céng ty
c6 phin dau tu phat trién va xay dung
Thanh D6, Cong ty TNHH Thuong mai va
dich vu Sen, Céng ty C6 phan churng khodn
Bao Viét, Cong ty C6 phan thuong mai
Con Kién, Céng ty TNHH dich vu Hau mai
Cong Minh va Cong ty Cb phan dich vu
Giai tri Ha Noi (ndm gitr ¢6 phiéu quy)
Nhom thir 2 bao gém c¢6 dong 1a c4 nhan
nim giit ¢6 phin cua Cong ty.

CO CAU CO PONG
(Co dong nha nwde, Co dong
khidc)

= C déng nha nwée = C8 dng khic

bao gdm cac ¢ dong con lai.

~ CO CAU CO PONG
(Co ding to chire, co dong cd nhiin)

= C6 dong t6 chirc

= C6 dong ca nhan

Theo danh sach c¢b dong cua Haseco dugc chot
ngay 02/03/2018, 100% cb déng cua Haseco la cd
dong trong nudc, trong do c6 dong la doanh
nghiép nha nudc chiém 45,927% (Tong cong ty du
lich Ha Noi), con lai 54,073% ¢b phiéu dugc nim
giit boi ¢b dong khac (bao gdbm doanh nghiép, cd

nhan trong nudc).

Sé ligu dwoe siv dung theo danh sich cé dong Haseco dwge chét ngay 02/03/2018

¢) Tinh hinh thay dbi v6n dau tu ctia chii s¢ hitu

Gia tri phat ; .
Thoi  S6 lwgng phat ; ._tn'_p A e S
i semeR Ol REn e Hinh thirc tingvén ~ Co'sé phép Iy
diém  hanh (c6 phén) e Ebr e R R =
450000 o
Nam o
5 (MG: 100.000  45.000.000.000 Thanh lap Cong ty.
déng/cé- phén)
— Phét hanh ¢d phiéu vu dai - NQ BHDCD sb
Thang ' ¢d tic cho ¢b dong sang  01/2000/NQ/PHDCD.
(MG: 100.000  24.000.000.000 , =, (B ‘
3/2000 ddng/cd phin) lap (hudong mirc cd tie uu HASECO ngay
n . 2
CHRCBIE dai cb dinh 1a 8%/nam, ap  21/03/2000 (dé hoan
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Gi trj phat

Thoi SO hat
s hanh (theo Hinh thirc ting von Co s& phap ly

diém  hanh (c6 phan) Tl
ménh gid)

dung trong khoang thdi thanh dau tu giai doan 1
gian 5 nim; tr ndm 2000 cua Cong vién HO Tay)
dén nam 2005)

Ph4t hanh ¢b phiéu vu ddi ~ NQ PHDCD sb

¢b tic cho cb dong sang 388/NQ/PHDCDH/2000

- 90.000 lap (huong mic cd tac wu ngay 25/11/2000.
an ,
0120 §1 (MG: 100.000  9.000.000.000  dai c6 dinh la 8,4%/nam,
ddng/cd phan) ap dung trong khoang thoi
gian 5 ndm; tor ndm 2001
dén nam 2006)
" Bién ban PHPCD s
o 1.497.450 Chao ban cho can bd cong  05/2001/BB/DHPCD-
an P
08/200gl (MG: 10.000 14.974.500.000 nhéan vién, co dong sang HASECO ngay
dong/cd phan) lap va ban diu gia. 23/07/2001
Cong:  9.297.450  92.974.500.000
Ngudn: Haseco
Chu y:

Theo Gidy chitng nhdn ding ky doanh nghiép so 0100844825 do Phong Ddng ky kinh doanh -
S¢ Ké hoach va Pdu tie Thanh phé Ha Néi cdp lan dau ngay 09/08/1999 va ding ky thay doi lan
thir 7 ngay 19/07/2016, vén diéu ¢ cia Haseco la 100.000.000.000 dong. Tuy nhién, tinh dén
thoi diém 30/09/2011, von diéu I¢ thuc gép ciia Cong ty la 92.974.500.000 dong. Diéu nay la do
nam 2001, Cong ty die kién tang von lén 100 ty dong nhung sé ¢é phdn thie té phdt hanh dwoc
khong di dé tang lén mikc von néu trén, khi do, von diéu 1é Cong ty chi dat 92.974.500.000 dong.
Cong ty sé thiee hién diéu chinh lai mirc von diéu Ié cia Cong ty trén Gidy chimg nhdn ding ky

doanh nghiép trong thoi gian sém nhat.
d) Giao dich ¢6 phiéu qu§: Hién tai Cong ty ¢6 2.800 c¢d phiéu qu§. Khong cé giao dich
¢d phiéu quy trong nam 2017.
e) Cac chimg khoan khac:
- Cac dot phat hanh chimg khodn khac da thuc hién trong ndm: khéng co
- S6 lugng, dic diém céc loai chimg khoan khac hién dang luu hanh va cac cam két
chua thyc hién ctia cong ty dbi voi ca nhan, t chirc khac lién quan dén viéc phat
hanh chung khodn: khéng co

. . - A .n A A - N goAs o A
6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi truwong va xd hoi cia cong ty
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La doanh nghiép hoat dong trong linh vue vui choi giai tri 1on nhit mién Bic, hon
nita cac hoat dong vui choi clia Cong vién Ho T4y déu duge t6 chirc ngoai trdi, nén yéu
t6 moi trudng gitr vai tro quan trong tac dong dén két qua kinh doanh ctia Cong vién Ho
Tay. Piac biét chung t6i thiu hiéu ring sy thanh cong ctia mot doanh nghiép khéng chi
don gian 14 nhitng con s6 vé doanh thu thé hién trén c4c ban bdo c4o ma con 1a nhirng gia
tri vuot trdi ma doanh nghiép xay dung trong long khach hang va mang lai cho cong
ddng va xa hoi. Vi vay, viéc dam bao méi truomg dé phat trién bén vimg 1a yéu t6 hang
ddu ma Ban lanh dao Haseco quan tam.

6.1) Tudn thii phdp ludt vé bao vé méi truomg:

Chung t6i dic biét quan tim dén viéc dam bao khong gian trong lanh, canh quan
twoi xanh. Vi vy cong ty di 1ap dé an bao vé méi truomg va duge chép thuan. Viée xu ly
nudce thai duge diac biét quan tdm, do la déu tu hé théng xtr ly nude thai hién dai, than
thién véi méi truomg. Hang quy Céng ty con quan tréc va 1ap bao béo vé chit lugng nude
thai theo quy dinh.

Cong ty co khu tap két va xir ly rac thai sinh hoat riéng biét, ¢6 kho chua chat thai
nguy hai theo dung quy dinh.

a) SO 1an bi xtr phat vi pham do khéng tuan tha ludt phap va cac quy dinh vé mdi truong:
khong co
b) Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khéng tudn thu luat phap va céc quy dinh vé
moi trudong: khong co
6.2) Chinh sdch lién quan dén nguoi lao déng:
a) S6 luong lao dong, mure lwong trung binh déi véi nguoi lao dong:

- S6 lugng lao dong binh quan/ thang: 267 ngudi/ thang

- Tién luong binh quan: 5.460.000 &/ ngudi/ thang.

b) Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khde, an toan va phic lgi ctia ngudi lao dong:

- (Coéng ty ¢b ging dam bao cho ngudi lao dong ¢ thu nhap 6n dinh, dugc nhan tién
luong tuong ximg voi ning sudt lao dong dé duy tri va nang cao hiéu qua lao
dong. Ngoai ra, khi Coéng ty kinh doanh c6 hi¢u qua thi nguoi lao dong dugc
huong thém phan lwong hiéu qua kinh doanh, luong thang 13,14 va thudng doanh
56 theo timg ngay, thuong cac ngay 18...

- Cong ty thuc hién cac ché 46 BHXH, BHYT, BHTN va céc ché d6 nhu 6m dau,
thai san... theo ding quy dinh cua Phap luat.



Ngoai duge hudng tién lwong, thuong nguoi lao dong con duge hudng mot sb trg
cip khac nhu: duge ting qua nhin cic ngay nhu: 8/3,20/11,27/7,22/12, tham hoi
6m dau, ma chay hiéu hi... theo quy dinh ctia Cong ty.
Thoi gio nghi ngoi:
» Nhan vién khéi viin phong duoc bd tri nghi vao ngay nghi cudi tuan.
> Nhin vién khoi tac nghi¢p do tinh chit hoat dong dich vu dugc b tri nghi
01 ngay trong tuan.
» Nghi phép, nghi 1 tét, nghi ché do... nguoi lao dong duge nghi viée, huong
nguyén luong theo quy dinh cia Nha nudc.
Khen thuéng: c6 ché do khen thuéng CBNV hoan thanh sudt sic nhiém vu hang
nam, hang thang, c6 khen thudng séng kién, dot xuat... theo quy dinh ctia Céng ty.
An toan lao dong, VSLD: Cong ty ¢ trang bi ddy du bao hd lao dong, bao dam an
toan lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién lao déng cho nguoi lao
dong. Xay dung va ban hanh ndi quy vé ATLD, VSLP cho cic may moc thiét bi
va cac cdng viée co nguy co tai nan, nguy hiém doc hai.
Coéng ty co phong Y té riéng véi trang thiét bi, thudc men day di. Hang nim cong
ty déu t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong theo dung quy dinh.
Cong ty ¢ bép in cong doan da duge dau tu cong cy, dung cu dam bao vé chit
lugng ciing nhu dam bao ATVSTP dé phuc vu cho ngudi lao dong.

Hang nam céng ty déu tb chirc cho nguoi lao dong di tham quan nghi mat.

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

S6 gitr ddo tao trung binh mdi niam, theo nhan vién va theo phén loai nhan vién:
S6 gior dao tao trung binh mdi nam 1a: 30h/ nhan vién
Céac chuong trinh phat trién k¥ ndng va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong
dim bao c6 viéc lam va phat trién sy nghiép.
Cong ty c6 td chie cac khoa dao tao tdng quan va dao tao nghi¢p vu tai Cong ty.
Khoa dio tao tong quan Cong ty: cung cip cho ngudi lao dong kién thirc tong
quan vé Cong ty: gidi thiéu lich sir hinh thanh, mé hinh t6 chirc, dinh huéng loai
hinh san phdm dich vy, ndi quy, quy ché va vin hoa Cong ty...

» Khoa dao tao nghiép vu va k¥ ning cho ting vi tri Céng viéc: Cru hg, ban

1é cho thué dd boi, ban hang Am thue, 12 tAn chim s6c khach hang, soat vé,

locker, To xe, T vé, Thu ngén...
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» Ngoai t6 chirc cac 1op dao tao tai Cong ty, Cong ty con td chire cac khoa
dao tao ning cao kién thirc, phat trién k¥ ning ngoai doanh nghiép: Pao tao
Quan 1y cép trung, dao tao thu ky, dao tao k¥ ning ban hang, k§ ning
thuyét trinh....

» Céc khoa dao tao theo yéu clu cla cong viéc: dao tao nghi¢p vu ctru hg,
bao v§, ATVSLD, ATVSTP, PCCC...

6.3) Bdo cdo lién quan dén trach nhiém doi voi cong dong dia phurong:

Cdc hoat dong dau tw cong dong va hoat déng phdt trién cong dong khdc, bao gom ho
tro tai chinh nham phuc vu cong d&ng:

Chia se trach nhiém voi cong df‘)ng luén duoc Ban lanh dao Haseco tru trong. Cong ty
lubn chi trong dén hoat dong khuyén gép, ung hoat dong bao 1ii lut, thién tai, hoa hoa, trg
cip va ting qua cho céc gia dinh chinh sach, cac chau nho c¢é hoan canh dic biét kho
khan...

I11. Bio cdo va danh gia cia Ban Tong Giam dbc (Ban Téng Gidm dbc bdo cdo va
ddnh gia vé tinh hinh moi mit ciia cong ty)

1. Pdnh gid két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh

1.1 Phén tich tong quan vé hoat dpng cong ty

Mét s6 chi tiéu kinh doanh chinh Don vi: triéu d(jng
Mirc bién dong | Tilé % so véi
Thuyc hién .
so v0i ky trueée | doanh thu thuan
TT Chi tiéu Bk . Niam Niam
Nam 2017 Nam 2016 So tién | Tilg %
2017 2016
1 |Tong Doanh thu 119.436,7| 129.699,7|-10.263,0 -7,91 - -
2 |Céc khoan giam trur - - - - - -
3 Doanh thu thuin 119.436,7| 129.699,7|-10.263,0 -7,91| 100,00/ 100,00

4 |Gia von h/héa, dich vu 72.660,2| 84.3242|-11.664,1| -13,83 60,84 65,01

5 |L¢inhuin gop 46.776,5| 45.375,5| 1.401,1 3,09 39,16 34,99

6 |Doanh thu tai chinh 951,0 637,8 3132 49,11 0,80 0,49
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7 |Chi phi tai chinh - - - - - -
"""" 8 |Chi phi ban hang 19.937,9| 21.534,4| -1.596,6] -7.41| 16,69 16,60
"""" 9 |Chi phi quan Iy 2199401 19.837,4| 2.156,7 10,87| 1841] 1529
10 |Lgi nhuan thuin 57956 4.641,5 1.154,1| 2487| 485 358
""" 11 |Thu nhap khac 81,00 8367 -2557| -30,57] 049 0,65
12 |Chi phi khéc - a212] -4212] -100000 000 032
13 |Loi nhuan khéc 580,9| 4155 1654| 3981 049 032
14 |Lgi nhudn truéc thué 6.376,5 5.057,0 1.319,5| 26,09  534] 3,90
15 |Chi phi thué TNDN 1.3413] 11347 2066 1821] 1,12| 087
16 |LN sau thué TNDN 50352 39223 11129 2837 422 302

Phin tich nguyén nhén:
Budc vao ddu ndm 2017, tinh hinh kinh t& x4 hoi Viét Nam phai d6i mit voi nhidu
kho khan thach thire: chat lugng tang trudng, nang suat lao dong va strc canh tranh thip, su

sut giam cuia nganh khai khoang, va dic biét la din bién phirc tap cta thoi tiét, bién doi khi
hau, thién tai, bio i lién tiép xay ra tic dong tiéu cuc dén san xuét va doi séng nhan dan.

Tuy nhién, bdi canh kinh té thé gioi dang trén da phuc hdi manh mé& di cé nhimng
tdc dong tich cyc dén san xudt trong nudc, dong thoi Chinh phi di c6 nhimg chi dao
quyét liét cac bd nganh va dia phuong tap trung thuc hién déng bd nhiéu giai phap nhim
cai thién mai truvong kinh doanh, thuc déy san xudt, nh&r do tinh hinh kinh & x3 hdi nam
2017 da ¢ nhitng chuyén bién tich cuc va rd nét: Tang truong GDP dat 6,81%, CPI binh
quén nidm 2017 tang 3,53%, kim ngach xuat nhap khau dat mirc ting truong cao tdi 21%,
dong lyc ting trudng chinh van la tir khdi doanh nghiép FDI.

D6i vai Cong vién HO Tay — la mdt khu vui choi giai tri ngoai troi nén yéu t6 thoi
tiét, khi hau va tinh mua vu c6 anh huong rat lon dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty,
ngoai ra con mot sé nhan td sau:

- Dic diém hoat dong cua cong vién 1a sir dung nhiéu lao dong phd théng nén chinh
sach diéu chinh mirc lwong tdi thiéu ving trong may nam trg lai ddy di lam ting

manh chi phi hoat dong cua doanh nghiép.
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- Nhiéu thiét bj tro choi da dwoc dau tu cach nay da 17-18 nam nén cac chi phi duy
tu, SCBD la kha 16n. Ngoai ra cong ty cling phai thuong xuyén quan tim dén viéc
nang cp ha ting, cai tao canh quan dé dap ung nhu cau, thi hiéu ngay cang cao
cua khach hang.

- Ap luc canh tranh chia sé thi phdn ngay cang gay git voi nhiéu khu vui choi giai
tri khac & Ha Noi va céc tinh lan cén.

Nam 2017, tiép tuc xuat hién nhitng dién bién khé ludng cua bién déi khi hau, kéo
theo cac hién tuong thoi tiét cuc doan dd co anh huong khong nho dén cac hoat dong
kinh doanh ngoai troi ctia cdng ty, dic biét la hién twgng ning néng va tin suat mua bio
nhiéu trong cac thang cao diém (thdng 5+6+7) ctia miia hoat dong céng vién nudc. Trude
tinh hinh d6, Ban diéu hanh céng ty di c6 nhiing giai phép kinh doanh linh hoat thic déy
gia tang doanh thu cac hoat dong kinh doanh khéc tai cong vién. Cu thé, sb liéu so két 9
thang dau nam: doanh thu CVN dat hon 40 ty déng (cao nhét trong 4 nim gin day - ké tir
nam 2014), ting hon 8,9% so v&i cung ky ndm 2016, va dic biét 1a doanh thu cac hoat
dong kinh doanh chinh tai cong vién (khéng bao gdm du lich va hop ddng HTKD Sen
Tay Ho) ting hon 6,7 ty dong hay ting 10,17% so voi cung ky 2016.

Tuy nhién, nhimg thanh qua kha tdt cua ky kinh doanh 9 thang dau nam da khéng
duy tri duoc dén hét nam do tinh hinh kinh doanh quy IV/2017 nay cua cong ty rat kho
khin, do sy sut giam cta mot s6 khich hang t6 chire su kién lén (TOYOTA, VAP,...) va
khach doan tour hoc sinh, ngoai ra hién tugng mua rét kéo dai cia mua dong nam nay
cling lam cho lwong khach 1¢ dén cong vién MTM bj giam nhiéu, dan toi luong khach
dén cong vién quy IV giam 26.402 lwot khich hay giam 39,51%, doanh thu giam 5,24 ty
dong hay giam 47,42% so véi cung ky niam 2016. Hon nita, nim nay mang kinh doanh du
lich cua cong ty cling gip nhiéu kho khan do sy sut giam manh cua tour du lich noi dia,
lam cho két qua kinh doanh ndm nay cta céng ty méc du van dat mrc ké hoach ma Dai hoi
dong ¢6 dong da giao nhung chua dat duoc két qua ma HPQT va Ban diéu hanh cong ty da
ky vong.

Chi phi gia von giam 11,66 ty dong hay giam 13,83% so voi cung ky 2016, trong
d6: Gia von hang ban 1¢ tang 292,14 tridu dong hay tang 15,24% (DT tang 11,17%) la do
co cdu doanh thu ting giam khong déu, riéng doanh thu hang ban 1é ting 16,66% - phu hop
véi mirc tang gid von; Gia vén am thuc giam 1,94 ty dong hay giam 19,73% (DT giam
15,62%); Gia von dich vu t6 chirc su kién ting 1,22 ty déng hay ting 70,42% (DT ting
17,87%) 1a do trong ndm phat sinh nhiéu khoan doanh thu c6 chi phi gia vén cao (c6 tinh
chit tuong tu nhu doanh thu-chi phi tour du lich); Gia vén tour du lich giam 9,61 ty dong
hay giam 24,65% (DT giam 25,7%); Céc chi phi gid von dich vu CVN va Cong vién MTM
giam 1,62 ty dong hay giam 5,09% (DT_CVN+MTM ting 5,3%).
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Chi phi ban hang giam 1,59 ty dong hay giam 7,41% so v&i nim 2016, trong do:
Chi phi nhan vién giam 301,5 triéu déng; Céc chi phi khac giam 1,29 ty dong.

Chi phi quan ly tang 2,15 ty dong hay tang 10,87% so v6i nim 2016, trong d6: Chi phi
khiu hao tang 175,6 triéu ddng; Chi phi thué va 1é phi ting 158,8 triéu déng; Chi phi dich vu
mua ngoai tang 512.9 triéu dong; Cac chi phi quan ly khac ting 1,31 ty dong (Thu lao
HPQT+BKS ting 121 trd; Chi cOng tic so két ky 9 thang tang 210,2 trd; Chi phi luong
tang...).

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2017 dat 951 triéu dong, tang 313,2 tridu dong
hay tang 49,11% so véi nam 2016.

Do d6, tong loi nhun trude thué cua cong ty dat 6,376 ty dong, ting 1,319 ty
ddng hay ting 26,09% so voi cung ky 2016. Loi nhuén sau thué TNDN dat 5,035 ty
dong, tang 1,113 ty ddng hay ting 28,37% so véi cung ky 2016.

1.2. Nhitng tién bj da dat dwoc:

- Co s& ha ting lién tuc dugc dau tu, ndng cap; thuong xuyén ting cudng cong tac
duy tu, bao dudng MMTB va ha té“mg Cong vién nudc va Cong vien MTM, dam
bao hé thdng céc thiét bi trd thuong xuyén duoc kiém dinh chét lugng theo quy
dinh va tuyét dbi an toan trong qua trinh van hanh.

- Cai tao, ning cap hé thdng vé sinh trong cong vién dé nang cao chit luong dich
Vu.

- Thay thé hé théng méng truot da lan dam bao chét luong. Hé thdng s& hoan thién

va du kién van hanh kip thoi phuc vu mua hoat dong cong vién nudc 2018.

- Céc canh quan cua Cong vién dugc chinh trang lai cho dep hon, tao thém nhiéu
tiéu canh dep dép g nhu cau chup anh va thu gian cho khach hang. Pam bao cho
Cong vién Hb Tay luén c6 mot mobi truedng xanh, sach, dep.

- Tang cudong dd phu song Wifi rong khap cong vién 6n dinh dé phuc vu khach
hang, tao diéu kién cho khach hang quang ba hinh anh thuong hiéu CVHT qua cac
trang mang XH.

- Chat luong nhan su ngay mot nang cao, dac biét la nhan sy lanh dao, dam bao phat
huy tinh chu dong sang tao trong cong tic chi dao diéu hanh, luén néu cao tinh
than trach nhiém trong cong viéc, tim huyét véi nghé va sat sao voi cong viée, co

k¥ ning phéan cong hudng dan va kiém tra giam sat cap dudi.

- Do1 song vat chat, tinh than va cac ché dd ngudi lao dong ludn dugce quan tam va
dam bao.
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- Cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu Cong vién Hd Tay dugc ddy manh

gin véi cac sy kién, san phim trén cac kénh théng tin nhu: céc trang web,
facebook., VOV giao thong va mot sé kénh truyén hinh trung wong va dija phuong
lan cén voi thoi lugng va thoi diém phu hop, dam bao hi¢u qua va tiét kiém chi
phi.

2. Tinh hinh tai chinh

- Vé tong tai san: Tong tai san cua cong ty tai ngay 31/12/2017 1a 123,47 ty ddng,

ting 1,01 ty dong hay ting 0,82% so véi cung ky 2016, trong d6: Tién va cac
khoan tuong duong tién ting 900,3 triéu dong hay ting 16,44%; Dau tu tai chinh
ngin han ting 5 ty ddng hay ting 90,91%; Cac khoan phai thu ngén han ting 5,27
ty déng hay ting 164,76% do trong quy IV-2017 cong ty da ky hop ddng va tam
{mg tién dé nhap khau va thay thé hé thong mang truot da lan; Hang ton kho ting
579.4 triéu dong hay tang 50,13%; Tai san ngin han khéac giam 1,39 ty dong hay
giam 73,24% do phan bd chi phi tra trude ngin han; Tai san dai han giam 9,35 ty
dong hay giam 8,88% do trich khau hao va phéan b chi phi tra trudc dai han.

V¢ tong ngudn vén: Téng ngudn vén cua cong ty tai ngay 31/12/2017 1a 123,47 ty
dong, tang 1,01 ty dong hay ting 0,82% so véi cung ky 2016, trong do: No phai
tra tang 826,2 triéu dong hay ting 8,79% la do tang khoan doanh thu nhén trudc
ctia nam 2018; Vén chu s& hitu tang 183.4 tri¢u déng hay tang 0,16% la do Loi
nhuan chua phén phdi ting so v&i ciing ky 2016.

Mot s6 chi tiéu tai chinh khéc:

Heé s6 thanh todn tong quét | - 1_2,07, | 13,02
[(Téng tai san)/(Ner ngdn han + No dai han)]

Hé s6 thanh toan nhanh 0,65 0,60
[(Tién+twong duwong tién)/(No ngén han)]

Heé s6 ROS 4,22% 3,02%
[LNST/Doanh thu thuan]

Hé s6 ROA 4,09% 3,10%

[LNST/TTS binh qudn]
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5 Heésé ROE 4,45% 3,45%

[LNST/VCSH binh quén]

6 Co cdu tai san 100,00 100,00
- Tai san ngdn han 79.35 14,08
- Tai san dai han 77,65 85,92

7 Co chu ngudn vén 100,00 100,00
- No phdi tra 8,29 7,68
- Vén chii sé hitu 91,71 92,32

3. Nhitng cdi tién vé co cdu to chive, chinh sdch, quan Iy

- Khén truong thuc hién cac chi dao cia HDQT trong cac Nghi quyét cia HDQT
phat hanh dic biét 1a cac van dé:

» Nghién ctru va dé xudt phuong an van hanh cong vién Mt trdi méi dé ning
cao hiéu qua hoat dong CV Mat tro1 moi.

> Tai ciu tric ngudn nhan lyc.

> Nang cao hiéu qua kinh doanh, nghién ciru thé manh cta cong vién dé két
hop véi cac dbi tic manh phuc vu cdc chuong trinh lén ctia Cong vién.

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh, luén tudn tha quy ché hoat dong ctia Ban diéu
hanh, dong thoi thuong xuyén cdp nhét va ap dung nhimng thong 1é quan trj tién
tién, phtl hop véi mé hinh hoat déng cta cong ty.

- Phan céng nhiém vu cho timg thanh vién Ban diéu hanh phu trach timg linh vuc
hodc tirng mang hoat dong, phu hop vdi nang luc cua ting thanh vién trén co s¢
cac nguyén tic va né nép lam viéc, dé dam bao cdng tac quan tri diéu hanh duoc
thong sudt, gop phan nang cao hiéu qua hoat déng.

- Duy tri cac budi giao ban dinh ky hang tudn cua Ban diéu hanh voi cac trudng
phong/ban, t6 chirc cac budi hop chuyén dé hoic hop trién khai cac chwong trinh/
su kién mang tinh dot xuat dé giai quyét cac cong viéc phat sinh.

- Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh, quy dinh lam viéc ctia timg don vi/bd
phén va cua cong ty.

4. K¢ hoach phit trién trong twong lai
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Nam 2018 duoc dy bao méi trudng kinh doanh ¢é nhiéu tin hiéu kha quan, nhung

van con chira dung nhi€u rui ro va thach thuc, baoi 1& thé gioi s& con nhiéu bién dong va

X40 trdn 1én, nhu gia dau, xu hudng bao hd ty do thuong mai... s€ c6 tac dong manh dén

san xut, thu hit vén FDI cta Viét Nam ciing nhu céc hoat dong xuét nhap khau hang
héa. Kinh té Viét Nam chua thé thoat ra khoi giai doan kho khan: thdm hut ngén sach
l6n, ng cong dimg & muc cao va van dang c6 xu hudng ting, ning suét lao dong thap,

dong lyc ting trudong phan 16n vin phu thude vao khéi FDL ngoai ra cac yéu td vé thoi

tiét, khi hau, thién tai, bdo 1ii cling vin la nhiing tro ngai 16n déi voi tang trudng kinh té

va dai da so sinh ké nguoi dan.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2018 sé& tiép tuc phai déi mat voi

cac kho khan, thach thuc sau:

Yéu t6 thoi tiét khong thé luong trude duoce: qua ning nong, qua rét hosic mua bio
qua nhiéu,... s& lam giam luong khach dén Céng vién vui choi.

Thiét bi tro choi cia Cong vién Hd Ty phén 16n da cii, ddu tu tir ngay khai truong
cach day da hon 17-18 nam.

Viée xay dung céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2018 mic du dugc can nhic

theo huéng thén trong nhung Ban didu hanh vin quyét tdm thac ddy ting trudng & hau

hét cac hoat dong kinh doanh cua cong ty dé dat murc ting trudng Téng doanh thu la

5,29% va loi nhuan rong ting ~20% so v&i nam 2017.

Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2018 dat 125,75 ty ddng, ting 5,29% so
v&i Toéng doanh thu thuc hién nim 2017.

Chi tiéu Loi nhuén trude thué TNDN la 7,66 ty df“)ng, tang 20,15% so véi 2017.
Chi tiéu Lgi nhuan sau thué TNDN la 6,006 ty déng, tdng 20,39% so vai 2017.

Chi tiéu C tic ndm 2018 1a 6%/ménh gia c¢b phiéu hay 600 ddng/cd phan, ting
20% so voi 2017.

Dé dat dugc muc tiéu dé ra, cong ty da dua ra cac giai phap:

Pay manh tiép thi khach hang cic tinh va Ha No6i nhén su viéc Céng vién dau tu
duomg truot da lan méi dé tang khach 1é trong mua hoat dong 2018. Dong thoi day
manh ban hang su kién, khach doan tin dung san pham Céng vién nudc.

Tiép tuc hoan thién chién luge da dang hoa san pham dich vu ngoai CVN, ning
cao chét lugng san pham dich vy, diy manh cong tac tiép thi ban hang, tip trung
vao céc san pham dac thi ndi troi cua Cong vién HO Tay, phat huy lgi thé canh
tranh cta Cong vién Hb Tay vé vi tri dia Iy va 1a cong vién ngoai troi véi hé théng
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mai che thodng mat, rat thuén tién cho viéc td chirc cac su kién vdi hinh thic va
quy md phu hop véi nhiéu ddi tuong khach hang. Pic biét quan tdm cong tac
chdm so6c khach hang.

Tang cuong cong tac khai thac khach t6 chie sy kién, dic biét la san phim “ngay
hoi gia dinh™ dé phat huy t6i da loi thé canh tranh vé vi tri dia ly. Qua dé, c6 diéu
kién gia ting doanh thu tlr tro choi dudi nudce, trod choi trén can, trd choi trong nha,
am thuc va hang hoa ban lé s& thu duge tir cac su kién. Pay manh cong tac tiép thi
ban hang tiéc cudi véi loi thé khong gian ling man, chd dé xe chuyén dung rong

rdi, gia ca canh tranh.

Déy manh cong tac tiép thi ban hang céc san phém tour du lich, dic biét la tour ndi
dia va tour outbound, tiép can mét s6 kénh tiém nang dé khai thac va pht trién
ngudn khach tour Inbound, thudng xuyén nghién ctru xdy dung va cai tién san
pham cho phu hop voi nhu cau thi hiéu timg d6i twong khach hang.

Tiép tuc nghién ctru va lya chon ap dung cac chuong trinh khuyén mai hap dén,

hiéu qua, c6 hiéu img t6t dbi véi cong tac truyén thong quang ba thuong hiéu.
Ning cao hon nita vi thé thwong hiéu “Céng vién Ho Tay”

Piy manh cac hoat dong dau tu cho viée khuéch trrong, quang béa thuong hidu va
dich vu ctia Céng vién Ho Tay.

Dam bao lgi ich cta c6 dong cling nhu lgi ich cua cong ty;
Cham lo doi sdng ngudi lao dong;

Thuc hién t0t nghia vu doi véi nha nudc va cé trach nhiém véi cong dong. Péc

biét 1a van dé bao vé mdi trudng.

5. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trach nhiém vé moi truong va xa hji cua cong ty

a. Danh gié lién quan dén cac chi tiéu moi truong (tiéu thu nude, ning lugng, phat thai...).

La don vi kinh doanh hoat ddng vui choi giai tri ngoai troi, ching t6i déc biét quan

tAm dén viéc dam bao khong gian trong lanh, canh quan tuoi xanh. Vi vay, viéc xtr ly

nudc thai ciing nhu rac thai dugc dic biét quan tim, d6 1a dau tu hé thdng xtr Iy nudc thai

hién dai, than thién véi moi trudong.

b. Panh gia lién quan dén véan dé nguoi lao dong.

Hieu duogc nguyén tac “hién tai la nguyén khi quoc gia”, con ngudi dong vai trd vo

cung quan trong doi vdi sy ton tai va phat trién cia Cong ty. Vay nén Haseco ludn tra

trong viéc dam bao doi séng Ngudi lao dong thong qua mirc lwong cling nhu cic ché do
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phuc loi (Bao hiém, cong doan, cac khoa dao tao,...). Pong thoi tao moi truong lam vigce
than thién, gén bd, phat trién.

c. Panh gid lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép déi voi cong déng dia phuong

Déi voi cong dong dia phuong, Ban quan Cong ty dich ¢b phén dich vu giai tri Ha
N6i luén chu trong thong cic hoat dong khuyén gop, tung ho dong bao 1 lut, thién
tai,....Céc hoat dong nay duoc thuc hién chu yéu théng qua Céng doan Cong ty va doan
thanh nién dudi sy chi dao ctia Ban 1anh dao Cong ty.

IV. Pinh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty (ddi véi cong ty co
phin)

1. Ddnh gid ciia Hji dong quén tri vé cdic mdt hoat dpng ciia Cong ty, trong dé co
ddnh gid lién quan dén trach nhigm méi truong va xa hji.

Nim 2017, Hdi déng quan tri da thuc hién ding, ddy du cac nhiém vu, chie ning
theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty. Cac thanh vién Hoi dong quan tri lu6n lam
viéc trén tinh than trach nhi¢m, trung thuc, nhiét huyét, dan chua c¢6 trach nhiém cao voi
co dong, voi Cong ty. Sau 1 ndm hoat dong, hoat dong cua Hoi déng Quan tri Haseco
nhiém ky tiép theo 6n dinh, 1a mét tap thé doan két, co tri tué cao, tim huyét Vol su
nghiép phat trién Cong vién, cac van dé duoc dua ra trong cac cude hop dé ban vé viée
phat trién Cong vién thuong duge Cac thanh vién HPQT nghién ciru k¥ ludng va than
trong, gin nhu duoc su déng thuén rat cao cta ca Hoi déng Quan tri va cho tdi nay da

mang lai nhi€u gid tri cho su phét trién cia Céng vién.

Két qua:Vé co ban, Hoi déng quan tri dd hoan thanh nhiém vu Dai hoi ddng c6 déng giao
pho.

Nam 2017 trude nhitng khé khan cta nén kinh té, bat loi tir thoi tiét va ap luc canh
tranh gay gat, Hoi déng quan tri da chi dao Ban diéu hanh kip thoi dénh gia tinh hinh,
xdy dung nhitng déi sach kinh doanh phu hop, duy tri su 6n dinh, an toan va hiéu qua.
Cong tac truyén thdng, cong tac ddi noi, doi ngoai duoc thuc hién tbt; ddi tac kinh doanh
va diu tu duge mo rong; doi séng nguoi lao dong duge dam bao; thuong hi¢u “Cdng
vién Ho Tay” ngay cang dugc khing dinh trén thi truong; cong tac quan ly diéu hanh
luén linh hoat phu hop véi ting giai doan phét trién; van hoa doanh nghiép duge chi
trong.

Doanh thu nim 2017 dat 119,43 ty ddng giam 7,91% so v&i nam 2016; tuy nhién
mire ¢d tirc 5% va ké hoach loi nhuan dat ké hoach dé ra. Trudc nhiing yéu t6 kho khan,

bat 6n cta thi truomg vui choi giai tri thi day 1a mot két qua can dugc ghi nhén.

2. Ddnh gid ciia HDQT vé hoat dpng ciia Ban gidm dic cong ty.
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Nam 2017, Ban diéu hanh da rit nd luc, cb géng dé hoan thanh nhi€ém vu ma

HDQT va Pai hoi déng ch déng da giao, thyc hién dung va dﬁy da cac chirec nang, nhiém

vu theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Cong ty.

Trong bdi canh kinh té suy thoai, bién dong bit thuong cac thanh vién Ban diéu

hanh da thé hién tinh thin lam viée khong mét moi, bam sat cac nghi quyét, quyét dinh
clia HPQT dé dua ra nhimng chinh sach, ké hoach phi hop dé dat duoc muc ké hoach C6
tirc ma Pai hoi dong C6 dong da giao.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng cia Hpi dong quan tri.

Tiép tuc muc tiéu Kinh doanh hiéu qua, phat trién bén viing;

Ty 1é c6 tire dat 6% tiang 20% so v&i ndm 2017;

Tiép tuc ddy manh va phat trién thwong hidu “Céng vién H6 Tay”;

Chu trong nang cao chéit lugng san phdm, dich vu, an toan cho Cong vién nudc va
Cong vién Mat troi moi;

Pam béo loi ich ctia ¢6 dong ciing nhu loi ich ciia Céng ty, chim lo doi song

nguoi lao dong, thuc hién tot nghia vu doi vdi nha nudc va cé trach nhiém voi

cong dong;

Tiép tuc trién khai viéc hop thira 02 khu dét va lam quy hoach Téng thé Cong

vién;
Néng cao hi¢u qua hoat dong Coéng vién mat trdi moi;
Néng cao hiéu qua viéc sir dung ngudn nhan luc cong ty;

Thay dbi cac giai phap tiép cin khach, ding thé manh ctia Cong vién tham gia vao
chubi dich vu phuc vu khach hang cao cap.

V. Quin trj Cong ty

1. Hji dong qudn tri

Danh sdch thanh vién Hji dong quén tri

STT Ho va tén Chire vu Ghi cha
Chu tich HDQT Haseco
. 5 (Pai dién: 2.138.393 c6 phan ciia Tong Congty Du | B nhiém ngay
1 | Ong Nguyén Vin Diing g
lich Ha N&i) 25/03/2017
Phé Téng giam déc Téng CT Du lich Ha ndi
2 | BaTran ThjBach Yén Chu tich HDQT Haseco Mién nhiém ngay
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(Pai dién: 3.490.000 cb phin ctia Tong Cong ty Du 25/3/2017
lich Ha Noi)
Pho Téng gidm ddc Tong CT Du lich Ha ndi
Pho Chu tich HDQT Haseco
4 o (Dai dién: 1.800.000 cd phén ciia Tap doan Bao Viét) |  Bd nhiém ngay
3 | Ong Lé Xuin Nam ; . =S b o
Trudng phong Tai chinh Tong Cong ty Bao hiém 25/03/2017
nhan tho - Tép doan Bao viét
3 - = e Mién nhiém ngay
4 | Ong Nguyén Vin Hai Ph6 Chu tich HPQT Haseco
25/03/2017
Thanh vién HDQT Haseco
(Pai dién: 470.500 C6 phén ctia Cong ty C6 phén
3 Ong Nguyén Pirc Thanh déu tu va xay dung Thanh D)
Chii tich HDQT - Tdng gidm dbc - Céngty Co
phéan Du tu va Xay dung Thanh Do
Thanh vién HDQT Haseco
4 Dai dién: 1.115.684 ¢6 phén clia Téng Cong ty D
6 | Ong Nguyén Xuin Hai Dl ) e c‘ua e
lich Ha Néi)
Ké toan trudng - Tong CT Du lich Ha noi
Thanh vién HDQT Haseco
7 | BaNguyén Thi Van (Pai dién: 1.01 5.92.?5 ¢d p\hénﬂc.:ﬁa Tdng cong ty du B nhiém ngay
lich Ha Noi) 25/03/2017
Tbng gidm dbc Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri HN
Thanh vién HDQT Haseco
. i (Pai dién: 938.565 ¢b phan ciia Céng ty TNHH B nhiém ngay
8 | OngDoan Anh Trung -
thuong mai va dich vu Sen) 25/03/2017
Giam déc Cong ty TNHH Thuong Mai va DV Sen
i : Thanh vién HPQT Haseco B6 nhiém ngay
9 | Ong Pham Manh Tuong ) ) g e
Pho Truong ban Dau tu - Tép doan Béo viét 25/03/2017
Thanh vién HDQT Haseco T
A AT e TR .| Mien nhiém ngay
10 | Ong Nguyén Minh Tri (Dai dién: 525.000 ¢o phan cua Cong ty TNHH Tri 253017
Thanh - Giam dc Cong ty TNHH Tri Thanh
Thanh vién HDQT Haseco I )
A x . o R ) Mién nhiém ngay
11 | Ong Nguyén Trung Chinh (S¢ hitu ¢4 nhan: 181.425 ¢d phan) 25/03/2017
Pho Chu tich HDQT Tap doan CMC
2. Ban kiém sodt
STT Ho va tén DPon vi Cong tic Ghi cha
‘ . , . B3 nhiém ngly
1 | BaVin Thi Cam Trudng Ban kiém sodt Haseco
25/03/2017
2 | Nguyén Thi Thanh Huyén Trudng Ban kiém sot Haseco Mién nhiém ngay
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25/03/2017
Thanh vién BKS Haseco
(Dai dién: 525.000 cb phan cau P
3 | Ong Nguyén Minh Tri Céng ty TNHH Tri Thanh) ERupCovTidy
BB - 25/03/2017
Giam doc Cong ty TNHH Tri
Théanh
Théanh vién BKS Haseco
4 | One Newvin Trutme Gi TP Ké toan - Téng Céng ty Bao B6 nhiém ngay
WETEUYER TIUONE LM | himnhan tho - Tip dodn Bso 25/03/2017
viét
Thanh vién BKS Haseco . .
5 | Ong Nguyén Van Thin Pho Trung Ban dhu tir Tép dodn AICRIRTIES
e e o g LTI S 25/03/2017
Bao Viét

3. Cidc giao dich, thii lao va cdc khoan lgi ich ciia Hoi dong quan tri, Ban giam doc

va Ban kiém soat

TT Thanh phén S6 tién
1 | Hoi ddng quan tri 516,000,000
2 | Ban kiém soat 159,000,000
3 | Ban Téng Gidm dbc 1,457,326,864

VI. Bdo cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn
BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP
Kinh giri: Hgi dong quan tri va Ban téng giam déc Cong ty
Co phcfn dich vu giai tri Ha Noi.

Chung t6i di kiém toan Bao céo tai chinh kém theo cta Coéng ty c6 phan dich vu
giai trf Ha Noi (Goi tat 1a "Cong ty"), dugc lap ngay 06 thang 02 nim 2018, tir trang 06
dén trang 32 bao goém: Bang can ddi ké toan tai ngay 31/12/2017, Bao céo két qua hoat

dong kinh doanh, Bao cao luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic cing ngay va
Ban thuyét minh Bao céo tai chinh.

Trach nhiém cua Ban Tong giam doc

Ban Téng gidm dbc Cong ty chiu trach nhiém vé viée lap va trinh bay trung thuc
va hop 1y Béo cdo tai chinh ctia Cong ty theo chuin muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo co

tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong giam dbc xac dinh la cin
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