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I. THONG TIN CHUNG
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Ton That Thuyét, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Tur
Liém, TP. Ha N§i

Tang 6 toa nha Win Home, s6 209 Hoang Van Thy,
Phuong 8, Q. Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh

(024) 3518-2072
(024) 3518-2067

WWW.placom.com.vn

Gidy chimg nhin Ding ky doanh nghiép sé;
0101409374 cip lan diu ngay 23/9/2003 do S& Ké
hoach va Dau tu Ha Néi cap va thay dbi lan thir 6 ngay
25/07/2018

PETROLIMEX

39.000.000.000 dong (Ba muoi chin ty dong)
39.000.000.000 dong (Ba muoi chin ty dong)

1.1. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong Petrolimex (PTACOM) tién than 1a Trung
tam Tin hoc va tu dong hoa Petrolimex, truc thudc Tong Cong ty Xdng dau Viét Nam

(nay la Tap doan Xang dau Viét Nam) duoc thanh 1ap tir nam 1996.

Nam 2003, Thu tuong Chinh phu da c6 Cong van s6 589/CP-DMDN ngay
08/05/2003 vé viéc ¢O phan hoa va chuyén Trung tdm Tin hoc va Tu dong héa

Petrolimex thanh Céng ty ¢6 phan.
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 Cong ty chinh thirc hoat dong theo hinh thirc Cong ty cd phan theo Gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép Cong ty ¢é phan s6 0101409374 do S& Ké hoach va Déu
tw Thanh ph6 Ha Noi cap lan dau ngay 23/09/2003 véi von diéu 1¢ 1a 30 ty dong.

Trong qua trinh phat trién‘, PIACOM ty hao da gop phan vao sy nghiép hién dai
h6a nganh kinh doanh Xang dau Viét Nam. Céc ung dung Cong ngh¢ thong tin va Tu
dong hoa do Cong ty cung cap da lam thay d6i dién mao hoat dong quan ly kinh doanh
xang dau tai Tong Cong ty Xang dau Viét Nam (nay la Tap Doan Xang dau Viét Nam)
tr nhimg ndm dau thap ky 90 cua thé\k)’r XX; tao dyng uy tin chir P tir hinh anh nha
phén phdi va cung cap dich vu xdng dau chuyén nghi¢p, ndng cao nang sudt lao dong,
hiéu qua kinh doanh va viin minh thuong mai tai hé théng kho tang, bén xuét va hang
ngan cura hang ban I¢ xdng dau da duogc xdy dung méi trong 25 ndm qua.

Céc san pham Cong ngh¢ thong tin va Ty dong hoa cua PIACOM la su két hop
hai hoa giira cong nghé tién tién vdi quy trinh nghiép vu can ban va kinh nghi¢ém quan
ly dugc tich luy qua nhqiéu co ché va timg thé hé can bo nhan vién nganh Xing dau, la
mot by phan khong thé thiéu trong cac doanh nghiép kinh doanh xang dau, cac kho,
Téng kho xdng diu hién dai trén lanh thé Viét Nam.

»  Giai phap quan ly ctra hang ban I¢ xang dau: EGAS, AGAS;
»  Giai phap quan tri ngudn lyc doanh nghiép: ERP
»  Dich vy hd trg van hanh va bao tri SAP_ERP;

*  Nhém giai phap tu dong héa kho xang dau: Ty dgng héa bén xudt, tw dong
héa phoi tron nhién liéu sinh hoc, tu dong hoa do bon;

» Dich vu van hanh trung tdm dit li¢u va quan tri cdc img dyng trén Datacenter;
»  Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang;

PIACOM ngay nay da c6 mat trén khdp mién dat nude. Vo6i doi ngli chuyén
nghiép 100 thac sy, k§ su Cong ngh¢ thong tin va Tu dong hoa, PIACOM sin sang
dap ung moi yéu cau quan ly xing dau bang cong nghé hién dai, tién tién, luon dugc
cap nhat tir cac hang cung cép hang dau thé gidi.

Cong ty da hoan thanh thu tuc ding ky chimg Khoan lan déu tai Trung tm Luu
ky Ching khoan Ha N¢i (ngay 09/12/2016) va chinh thirc giao dich trén thi trudng cac
cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM) ke tir ngay 22/02/2017.

1.2. Cac mbc sw kién quan trong trong nim 2018

e Trién khai dy 4n “Néng cAp Scada va PLC hé¢ théng pha ché dau nhon” tai
Nha may BP Petco Nha Bé - Cong ty TNHH Castrol BP Petco

Ngay 01/11/2017: Hop ddng duge ky két. Nang cép hé thong ty dong héa pha
ché diu nhon bao gdém: Nang cip l1én hé théng PLC ControlLogix — Rockwell
Automation, phdn mém FactoryTalk View SE (thay thé cho hé thong PLCS, phan
mém Scada Rsview32 di 13i thoi). Pac biét, PIACOM da chuén hoa lai quy trinh quan
Iy, san xuét (bdng phan mém BIS lac hau) tai Nha may BP Petco Nha B¢ theo giai
phap FT Batch (dugc Rockwell Automation xay dung dua trén ti€u chuan ISA 88 —
tiéu chun théng nhit cho céc nha phat trién hé thong ty dong hoa qua trinh san Xuat
theo mé goi la Batch Processing).

Sau hon 12 thang hop tac trién khai, hé thong ty dong hoa pha ché dau nhon da
di vao hoat dong. Hé théng da gitip giam thoi gian va chi phi sin xuét, ning cao chat
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lugng san pham, dap tng cac yéu cdu vé quan ly, phi hgp quy mé hoat dong 1én ciing
nhu toc d§ phat trién khong ngirng cua Cong ty TNHH Castrol BP Petco.

PIACOM rit ky vong day sé 1a mot san phdm méi va duge thi truong don nhan
trong thoi gian toi.

e Trién khai dw 4n “Néng cip ha ting trung tim hé théng phin mém quan Iy
cira hang Petrolimex” tai Tap Poan Xiang Dau Viét Nam

Ngay 25/07/2018: Cong ty TNHH Hé thong Thong tin FPT (dung déu lién danh)
va PIACOM thanh 1ap Lién danh FIS-PIACOM cung Tap Doan Xang Déu Viét Nam
ky két hop dong nang cdp ha tang trung tam h¢ thong phan mém quan 1y cira hang
Pe}rolimex. Trjén khai hé thong ha tang trung tdm dir liéu 1a mot trong nhitng linh vuc
thé manh, nhiéu’ kinh nghiém ctia PIACOM, vdéi su hop téc, hd tro tir cac hang cong
ngh¢ 16n trén the gioi.

_ Trong nam 2018, FIS-PIACOM da thyuc hién viéc ban giao thiét bi, nghiém thu
lip dat va dua h¢ thong vao hoat dong. V6i viéc dua vao str dung, h¢ thong da giup
Téap Poan Xing Dau Viét Nam quan ly va luu trit thong tin tir cac Cira hang xang dau
an toan, hiéu qua hon.

o Trién khai dy an “Xay dung va trién khai chirc ning in giao dich ban hang
(Receipt) tir hé¢ thong EGAS” tai Tap Poan Xing Dau Viét Nam

Ngay 02/01/2018: Hop déng dugc ky két. Nhim dap tng yéu cau quan 1y theo
quy dinh cia Thong tw sé 15/2015/TT-BKHCN ngay 25/08/2015 vé do luong, chét
lugng trong kinh doanh xang dau. Dy an di vao hoat dong da giip Tap Doan Xéang
Déu Viét Nam quan ly héa don, kinh doanh xéng dau tai cdc cira hang dugc dé dang,
minh bach hon va phit hgp véi xu thé cong nghé 4.0 hién nay.

e Cic mbc khéi dong, trién khai cic dy 4n 16n trong nim 2018:

Ngay 07/05/2018: PIACOM da bit ddu thi cong du an “Tich hop tong thé hé
thong ty dong hoa Kho xing dau Mong Duong” tai Quang Ninh cho Céng ty TNHH
Petro Binh Minh. Dy an duoc chia thanh 2 giai doan, Giai doan 1: Trién khai tich hgp
ty dong hoa cho 06 hong xuat bd va 02 hong xXudt thuy — Giai doan 2: Trién khai tich
hop tu dong hoa 06 hong xuat bd con lai. Sau khi trién khai Kho xing dau Mong
Duong s& thanh mét trong cac kho ap dung cong nghé tuw dong hoa tién tién nhit &
Viét Nam c6 kha nidng trién khai mo hinh ty phuc vu tai bén xuit xang dau.

Ngay 21/06/2018: PIACOM da khéi dong du an “Trién khai tich hop hé thong tu
dong hoa Tong kho xing dau DKC” tai Nghé An cho Cong ty Cb phan Tap Poan
Thién Minh Ptc. Du 4n trién khai thanh cong s& giup ning cao nang sudt lao dong,
quan ly chét ché hang hoa t6n kho, cung cép thong tin chinh xac, kip thoi, phuc vu cho
viéc diéu hanh kinh doanh, ning cao stic khoe canh tranh cia Khach hang trén thi
truong.

e Cac sy kién khac:

Ngay 26/01/2018: PIACOM td chirc Hoi nghi ngudi lao dong nam 2018; Hoi
nghi tong két cong tac ndm 2017, trién khai cong tdc nam 2018. Day la hoat dong dinh
ky hang nam cua Cong ty.

Ngay 19/04/2018: PIACOM da tb chte thanh cong Pai hoi dong cd dong. Pai
hoi da thong qua cic bao cdo theo quy dinh. Dai hoi dbng thudn cao véi cac muyc tiéu
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nam 2018 cua Cong ty, theo d6 bén canh nhiém vy duy tri nhip d§ san xuit kinh
doanh, Cong ty tép trung dau tu xdy dyng san phidm méi, phat trién nguén nhan lyc va
tiép tuc nang cp hé thong quan trj dé tao nang luc kinh doanh trong dai han.

Ngay 03/05/2018: PIACOM b nhiém hai Phé Giam déc méi: Ong Nguyén Vin
Quy sinh ndm 1983, thac sy Quan tri kinh doanh, Cir nhén ké toan, trudc khi bd nhiém
la Ké toan truong Cong ty. Ong Tran Quang Hung sinh nam 1976, ky su Tin hoc Quan
ly, trudce khi b6 nhiém la Giam déc Trung tim Phén mem va ERP cua Cong ty. Viéc
bd nhiém hai Pho Giam ddc nham thic day cong tac trién khai hai nhiém vy chien
luge cua Cong ty giai doan 2016-2020 la dau tu xdy dung san pham, phat trién ngudn
nhén lyc CNTT va nang cap hé thong quan trj doanh nghiép.

- Ngay 11/07/2018: PIACOM to chae Hoi nghi so két cong tac 6 thang diu nam va
trién khai nhiém vu cong tac 6 thang cudi nam.

Ngay 02/08/2018: PIACOM da tham gia trién lam san phdm tai sy kién

“Rockwell on the move 2018” do hang Rockwell Automation té chirc dé gidi thiéu,

quang ba giai phap tu dong hoa quan ly nganh xang dau trong ky nguyén cach mang
cong nghiép 4.0 tai Khach san InterContinental Ha Noi.

Ngay 17/08/2018: PIACOM td chirc thanh cong 1€ ky niém 15 ndm ngay thanh
lap Cong ty (19/08/2003 — 19/08/2018). Trai qua 15 nam xdy dung va phat trlen
PIACOM di khéng dinh dugc chd dimg trén thi truong, khing dinh vi tri hang dau vé
CNTT va Ty dong héa nganh xdng dau tai Viét Nam.

Ngay 10/10/2018: PIACOM td chirc Dai hoi dong Co dong bat thuong vé viée
mién nhiém, b6 sung thanh vién Hoi dong Quan tri (HPQT) Cong ty va stra dbi, bd
sung diéu 1é Cong ty.

Ngay 18/12/2018: PIACOM di chuyen Vin phong dai dién (HCM) sang dia chi
mdi tai ting 6 tda nha Win Home — S6 209 Hoang Van Thu - Phuong 8 — Q. Phu
Nhuén — TP. HCM.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty bao gbm:

- Xay dungva trlen khai phidn mém quan ly doanh nghiép; dich vu Trién khai san
pham phéan mém quan tri doanh nghiép ERP;

- Tu vén dau tu céc cong trinh Ty dong hoa; Cung cap thiét bi va dich vu tich
hop hé thong tu dong hoa nganh xdng dau;

- Cung cép cac thiét bi céng nghé thong tin va dich vu cong ngh¢ thong tin;
- Dich vu dio tao va chuyén giao tri thirc vé cong nghé thong tin.
2.2. Dia ban kinh doanh

Hién nay, cac du an Cong ty trién khai trong pham vi 63/63 tinh thanh trong ca
nudce va tai thi truong Lao.
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3. Théng tin vé mé hinh quan tri, té chirc kinh doanh va b$ may quén ly
3.1. M6 hinh quén tri

Cong ty duoc td chire va diéu hanh theo mé hinh Cong ty c¢b phin, tuan thu theo:
Luat Doanh nghi¢p s6 68/2014/QHI13 dugc Quoc hoi khéa XIII thong qua ngay
2_6/ 11/2014 va cac van ban huéng dan; Céc ludt chuyén nganh va cac quy dinh khac c6
lién quan; Dicu 1¢ Cong ty dugce Dai hdi dong co dong thong qua.
3.1.1. Pai hji ddng cb dong

Pai hoi dong cb dong gom tat ca c¢d dong co quyén biéu quyet la co quan quyét
dinh cao nhét cua Cong ty. Cac quyén va nghia vu cuia Dai hoi dong ¢ dong duge quy
dinh cu thé tai Diéu 18 Diéu 1¢ Cong ty dugc Pai hoi ddng cb dong thong qua ngay
10/10/2018.
3.1.2. Hi dong quan trj

Hoi dong quén tri (HDQT) 1a co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty de quyét dinh, thuc hi¢n céc quyen va nghia vu cua Cong ty khong thudc
tham quyen cua Pai hoi dong ¢ dong. Céc quyen va nghia vu cua HDQT duoc quy
dinh cu thé tai Diéu 30 Diéu 1¢ Cong ty dugc Dai hoi dong cb dong thong qua ngay
10/10/2018.

Trong nam 2018, HDQT c6 bién dong vé nhan sy cu thé nhu sau:

Ngay 19/04/2018: Tai DPHDCD thuong nién nam 2018, bau bd sung Ong Trin
Ngoc Tuén giit chirc danh Thanh vién HDQT (kiém Ph6 Giam ddc Cong ty).

Ngay 27/04/2018: Tap Doan Xing Dau Viét Nam da hoan thanh viéc chuyén
toan b von gop tai PIACOM sang CTCP - Téng Cong ty Xay lap va Thuong mai
Petrolimex (vdi so lugng 1.509.927 co phan tuong Ung voi gia tri theo ménh gia:
15.099.270.000 ddng, chiém 50,33% von diéu 1¢ PIACOM).

Trén co s& do, cén cu cac quy dinh hién hanh, PHDCD da té chirc hop thong
nhét thong qua vigc mién nhiém chic danh Chu tich HDQT, Thanh vién HDQT d01
v6i 6ng Tran Ngoc Nam va chire danh Thanh vién HDQT d6i voi ong Luu Vin Tuyén
ké tir ngay 10/10/2018. Péng thoi, PHPCD da biu bd sung chirc danh Thanh vién
HPQT déi véi ong Lé Minh Quéc va 6ng Nguyén Anh Toan ké tir ngay 10/10/2018.

Ngay 17/10/2018: Hoi dong quan tri Cong ty bau 6ng Phan Thanh Son giir chirc
danh Chi tich HDQT (kiém Giam doc Cong ty).

Trong ndm 2018, cac thanh vién Hoi ddng quan trj bao gdm:
Ong Tran Ngoc Nam Chu tich HPQT (trude 10/10/2018)

Ong Phan Thanh Son  Chii tich HPQT - Giam déc Cong ty (t
17/10/2018)

Ong Luu Van Tuyén Thanh vién HPQT (truée 10/10/2018)
Ong Hoang Hai Puong  Thanh vién HDQT

Ong Tran Ngoc Tuén Thanh vién HPQT (tir 19/04/2018)
Ong Lé Minh Quéc Thanh vién HPQT (tir 10/10/2018)
Ong Nguyén Anh Toan ~ Thanh vién HDQT (tir 10/ 10/2018)
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3.1.3. Ban kiém soat

Dai hoi dong c6 dong bau ra Ban kiém soét dé kiém soét hoat dong kinh doanh,
quan ly va diéu hanh Cong ty. Ban kiém soéat ¢6 03 thanh vién, nhiém ky cua kiém
sodt vién khong qué 05 (ndm) ndm va ki€m soat vién co6 thé dugc péu lai. Cac quyén
va nghia vu cﬁa} Ban kiém soat dugc quy dinh cu thé tai Diéu 42 Dicu 1¢ Cong ty dugc
Dai hoi dong co dong thong qua ngay 10/10/2018.

Trong nam 2018, Ban kiém soét c6 sy bién dong nhan sy do Ba Dang Thi Hong
Ha dugc PHDCD mién nhiém ngay 19/04/2018 (nghi huu).

~ Ngay 19/04/2018: PHDCD biu ba Vil Thi Hang giir chirc danh Thanh vién Ban

kiém soat.

Ngay 23/04/2018: Céc thanh vién Ban kiém soat bau ba Cao Thi Hong Van gitr
chtre danh Trudng Ban kiém soat chuyén trach.

Trong ndm 2018, cac thanh vién Ban kiém soat bao gom:

Ba Dang Thi Héng Ha Truéng Ban lgiém soat (trugc 19/04/2018)

Ba Cao Thi Hong Vién Trudng Ban kiém soat (tur 23/04/2018)

Ong Nguyén Pam Kién  Thanh vién Ban kiém soat

Ba Vii Thi Hing Thanh vién Ban kiém sodt (tr 19/04/2018)
3.1.4. Ban Giam dbc

HDPQT b6 nhiém mot nguoi trong s6 ho hoic thué nguoi khac lam Giam dbc.
Giam ddc 1a nguoi diéu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cua Cong ty; chiu sy
giam sat cua HPQT; chju trach nhi¢m trudc HDQT va trudc phap luat \{é viéc thuc
hign cdc quyén va nghia vu dugc giao. Cac quyén va nghia vu cua Giam doc dugc quy
dinh tai Pidu 36 DPiéu 1&¢ Cong ty duoc Dai hoi dong co dong thong qua ngay
10/10/2018.

Pho Giam déc 1a nguoi gitp cho Gidm déc diéu hanh Céng ty theo phan cdng va
iy quyén cua Giam déc, chiu trach nhiém trude Giam doc vé céc nhigém vu dugce phéan
cOng va giao quyen.

Trong nam 2018, Ban Giam déc c6 bd sung thém 2 Pho Giam dbc, cu thé nhu sau:

Ong Phan Thanh Son Giam déc (5 nam ké tir ngdy 26/04/2016)

Ong Trén Ngoc Tuén Pho6 Giam dbc (5 nam ké tir ngay 01/07/2016)
Ong Nguyén Van Quy  Phé Giam dée (5 ndm ké tir ngay 01/05/2018)
Ong Trin Quang Hing  Ph6 Giam ddc (5 nam ké tir ngay 01/05/2018)

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG PETROLIMEX
$é 1 Kham Thién, Déng Da, Ha Noi, Viét Nam T(024)3518-2072 F (024)3518-2067 W.www.piacom.com.vn
VPGD: Tang 15 tda nha DETECH TOWER, sé 08C Ton Thét Thuyét, My Binh 2, Nam Tir Liém, Ha NOi, Viét Nam Trang 7



3.2. Co cau by may quén Iy
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Nguon: Cong ty Co phdn Tin hoc Vién théng Petrolimex
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Té churc cua Cong ty hién tai gdm Van phong Cong ty va Vin phong dai dién
Cong ty tai TP. H6 Chi Minh.

Céac phong ban/don vi trong Cong ty thuc hién chirc nang, nhi¢ém vy theo chirc
nang chuyén mon, dugc xdy dung theo co céu tinh gian, gon nhe nhung van dam bao
cho viéc quan ly, t6 chue, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh theo chi dao cua
Ban diéu hanh dat hiéu qua va ning suét cao.

3.1.3. Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong co.
4. Pinh hwéng phat trién
4.1. Cac muc tiéu chi yéu ciia Cong ty giai doan 2019-2020
Céc muc tiéu chu yéu cia Cong ty giai doan 2019-2020 duoc Dai hoi dong cd
dong giai doan 2016-2020 thong qua, bao gém:
- Cong ty phin diu gilt vimg vi tri doanh nghig¢p cong nghé thong tin va ty dong
hoa nganh xang dau hang dau Viét Nam.
- Téc do ting trudng binh quén trén 15%/ndm.
- Doanh s6 kinh doanh thi truong ngoai nganh va nudce ngoai chiém 30%.
- Ty 1& chi tra cd tirc trén 20%/nam.
4.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han

~ Cong ty xac 1ap trd thanh don vi Cong nghé thong tin manh cua Vi€t Nam, ding
dau vé trién khai dich vu cua nganh xang dau.

Cong ty chu trong diu tu cho hoat dong nghién ciru, phat trién, tao ra mot danh
muc san pham hoan thién, chuyén biét du sirc canh tranh tai thi trudng trong nudc va
qudc té. Tang cudng cong tac quan tri ndi by, nang cao vai tro quan tri va kiém soat
ri ro trong quan tri doanh nghi¢p. Chuong trinh phat trién nhéan sy s¢ dugc thyc thi
nhim dam bao ngudn lyc cho san xuat kinh doanh lién tuc tang trudng va ngay cang
mo rong.

4.3. Phat trién bén virng

La doanh nghiép cong nghé thong tin va ty dong hoa nganh xang dau hang dé}l
Viét Nam, PIACOM nhan thirc rd tam quan trong cua phat trién bén vimng, ludn ket
hop va dam bao sy cén bing trong thyc hi¢n muc tiu kinh té, mdi truong va trach
nhiém x& hoi:

- Téng trudng bén vimg vé doanh thu va lgi nhuén;

- Phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao; tham gia va dong gop tich cyc cho

cac hoat dong vi cong dong;

- Thuc hién nghiém tic nghia vu thué véi ngan sach Nha nuéc;
- Nang cao y thirc bao vé mdi trudng va tiét kiém nang lugng.
5. Cac rii ro:
5.1. Riii ro vé Kinh té:

Trong mot nén kinh té m& cira va hoi nhép, rii ro va sy lan truyén rii ro 1a diéu
khong thé tranh khoi. Bat cir thi trudng nao, du phat trién hay dang phat trién, méi noi
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hay cén bién,... ciing déu chiu su chi ph01 ctia nhén tb nay. Vé mit tong quat, loai hinh
rui ro nay chiu sy chi ph01 dén tir chinh sy bién dong cua cac thanh td co ban trong nén
kinh té: tong san pham qudc ndi, lam phat, 13i sudt, ty gia héi doai, can can méu dich, ..
Nén kinh té hoi nhap khong chi kéo theo sy lan truyén rui ro ngay cang nhanh ma con
khuéch dai ‘tac dong,ma 1:u1 ro do dem lai. La mot ca thé tham gia vao tong thé hoat
dong cua nén kinh té, chac chan Cong ty ciing khong nim ngoai pham vi anh hudng
trude sy thay doi cua cac nhan t6 do.

5.2. Riii ro vé ludt phap

Tinh 6n dinh va théng nhét cta hé théng luat phap s& tic dong dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty cing nhu cua cac doanh nghiép khac. D6 la rui ro phap
ly & khia canh h¢ thong, anh huong dén hiu hét cac doanh nghiép chiu sy diéu chinh
cta phap ludt. Su thay di nay c6 thé mang dén nhimg thuan loi nhung ciing c6 thé tao
ra nhimg bét 1¢i cho hoat dong cia Cong ty.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu su diéu chinh cta nhiéu van ban phép
luat khac nhau (B Luat Dan su, Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai, Ludt Ching
khoan, By Luat Lao dong,...). Phap ludt Viét Nam ludn trong qua trinh stra d6i, hoan
thién dé phu hop voi thue tién va qud trinh hoi nhap quoc té nén co nhleu thay ddi,
bién dong. Bit ctr su thay ddi nao ciing sé& tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 quy md ngay cang lon, khong chi nim
trong lanh thd Viét Nam. Cac chinh sach, vdn ban phép ludt lién quan den nganh nghé
kinh doanh ctia Cong ty thudong xuyén dugc thay déi tao ra nhirng rui ro néu khong kip
thoi thich ing. Sy khéc biét 16n trong hé thong luat phap cling nhu van héa khi phat
trién kinh doanh tai thi truong qudc té dang 1a thach thirc ngay cang lon.

Kha ndng quan tri va kiém soat hoat dong doanh nghiép la mét trong nhitng yéu
to quan trong gop phan han ché rui ro phap ly. Cung v6i qua trinh phat trnon Cong ty
s& tiép tuc ¢o co ché theo dai, cap nhat va diéu chinh dé c6 su thich nghi tét nhit vai
su thay ddi cia moi trudong phap ly.

5.3. Riii ro khac

Rui ro vé chlén luge, tim nhin din téi viée dau tu khong thich dang cho ‘nghién
ctru; khong phat trlen dugc nhing san pham ham lugng cong ngh¢ cao, san pham maoi
doc ddo, dap g tot hon nhu cau cia nguoi dung va nhitng dich vu tin hoc dic thi ¢cé
kha nang khai thac bén virng trén quy md 16n.

Rui ro vé ngudn nhan lyc dan toi s6 lugng, chat lugng ngudn nhén lyc khong bat
kip nhu céu ting trudng ciing nhu nhing tiéu chudn méi vé lao dong trong nganh cong
ngh¢ thong tin.

Rui ro vé bao mat thong tin: Thong tin 1a mot trong nhung tai san quan trong,
quy giéa dbi voi Cong ty. Nhiing rui ro nhu bi 19, bi thay d6i, bi mat mat, bj tir chdi déu
anh hudng nghiém trong dén hoat dong, dén uy tin, dén chién lugc cia Cong ty.

Rui ro kinh doanh thong thuong nhu ng x4u mt kiém soat, dac biét la cac khach
hang ngoai hé théng Petrolimex, hang ton ting cao, bién dong vé lai suat, ty gia héi
dodi, thay ddi cua gid thj truong,...

Rui ro phat sinh tir hoat dong dAu tu: Céc hoat dong dau tur thiéu higu qua s& kéo
theo nhiéu hé luy vé von, dong tién va két qua kinh doanh.
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Ngoai ra, Cong ty c¢6 thé gip mot sb rii ro khac mang tinh bat kha khang nhu

dong dat, bao, lut, hda hoan, dich bénh,... déu c6 kha ning gdy anh hudng xau dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

IL TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2018

1. Tinh hinh hoat djng sin xuit kinh doanh nim 2018

STT Chi tiéu Dt‘lf';‘h"i- E;‘Ct:;i‘g = ﬁ;";“ I:; ‘/:1311:31: Eléé?l
nam trudce (%)

1 | Tong doanh thu Triéu ddng | 147.738 |  163.001 110,3
fﬁ,fg'fhdicffu thudn - bar 2;’5; 146379 |  161.264 110,2

2 | Téng loi nhudn trudce thué | Triéu dong 21.875 24.009 109,8
3 | Téng loi nhuan sau thué | Tri¢u dong 18.087 19.027 105,2
4 | Ty & cd tic % 48,00 40,00 83
5 | Téng gié tr dau tu Triéu dong 4.927 4.965 100,8

(Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018; Tai liéu Cong ty)

Ghi chi: (*) 1a dy kién trinh Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2019

2. T chirc va nhin sy
2.1. Danh séch Ban diéu hanh
Danh sach Ban diéu hanh Cong ty tai ngay 31/12/2018:

Ngay, than 56 6
STT Ho va tén gay, thang, | Tyinh d6 chuyén mon Chtre vu phin so
niam sinh 5
hiru
1 | Phan Thanh Son | 20/08/1962 Cir nhan Ké toan Giam dbc Cong ty 70.238
: . ¥ nhin Kinh t& 1 Pho gidm dbc
5 | TebaNgoo Tuln | 13060975 | CRbinKinhis: Thoost . 59.819
Ty dong hoa Cong ty
x ) Cir nhan Kinh té, Thac s | Pho gidm doc Céng
73 | Nguyén Van Quy| 05/05/ 1933 Quan tri kinh doanh ty, K& todn truéng 2.620”
Pho giam df)c Cong
Trin Quang " . s odin ty, Giam doc trung
- Hing 01/04/1976 K§ su Tin hoc Quan ly tam Dich vy phan 3.690
mem & ERP
Trich yéu Iy lich thanh vién Ban diéu hanh
i. Phan Thanh Son - Giam ddc Céng ty
Qua trinh cong tac:
Thoi gian Pon vij cong tic Chirc vu
Ban Lién hiép xa@ thu cdng nghiép tinh A in . i
06/1987 - 10/1987 Vinh Phi Chuyén vién phong Tai vu
CONG TY CO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
$6 1 Kham Thién, Déng Da, Ha Noi, Viét Nam T(024)3518-2072 F (024)3518-2067 W.www.piacom.com.vn
VPGD: Tang 15 tda nha DETECH TOWER, sé 08C Tén Thét Thuyét, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha Noi, Viét Nam Trang 11




Thoi gian Don vi cong tic Chire vu
Xi nghi¢p dét khidn tim xudt kl}fm Viét
11/1987 - 09/1991 | Tri (nay la Coéng ty May Song Hong, TP. | Phu trach phong Ké toan

Viét Tri)

10/1991 - 05/1992

Cong ty Xdy dung va Quan ly dudng
Viét Tri

Chuyén vién phong Ké toan

06/1992 - 05/1993

Cong ty Xang dau Vinh Phu

Chuyén vién phong K¢é toén

06/1993 - 08/2000

Cong ty Xang dau Vinh Phu

Phé truong phong Ké toan Tai
chinh

09/2000 - 06/2002

Cong ty Xang dau Phi Tho

Quyén Truong phong Ké toan Tai
chinh

07/2002 - 05/2003

Céng ty Xang dau Phi Tho

Phé Giam dbc

06/2003 - 05/2008

Téng Cong ty Xang dau Viét Nam

Phé truong phong Tai chinh Ké
toan

06/2008 —10/2018

Cong ty Tin hoc Vién thong Petrolimex

Thanh vién HDQT, Giam doc

10/2018 — nay

Cong ty CP Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chu tich HPQT, Gidm dbc

ii. Tran Ngoc Tuén - Phé Giam dbc Cong ty
Qua trinh cOng tac:

Thoi gian

Don vi cong tic

Chirc vy

10/1997 - 06/2002

Trung tam Tin hoc & Tu dong hoa -
Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Chuyén vién

07/2002 - 12/2008

Téng Cong ty Xang dau Viét Nam

Chuyén vién phong Cong nghé
thong tin

01/2009 — 06/2009

Céng ty C6 phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé Giam déc Cong ty

07/2009 - 03/2011

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé Giam déc Cong ty, Giam ddc
Chi nhénh

04/2011 — 02/2013

Céng ty C6 phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HPQT Céng ty, Phé
Gidm déc Cong ty, Giam ddc Chi
nhanh

03/2013 — 04/2016

Cong ty C& phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HPQT Cong ty, Pho
Giam dbc Cong ty

04/2016 —04/2018

Céng ty Cb phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Pho Giam dbc Cong ty

04/2018 — nay

Cong ty Cb phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HPQT Céng ty, Pho
Giam doc
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iii. Nguyén Vin Quy — Ph6 Giam déc, Ké toan truéng

Qua trinh cOng tac:

Thoi gian

Pon vi cdng tic

Chirc vu

10/2006 - 10/2008

Cong ty Cd phan Tin hoc Vién théng
Petrolimex

Chuyén vién phong Ké toan Tai
chinh

11/2008 - 06/2009

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé truong phong Ké toan Tai
chinh

07/2009 - 02/2012

Coéng ty C6 phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truéng phong Ké toan Tai chinh

03/2012 - 4/2018

A

Coéng ty Cb phan Tin hoc Vién thdng
Petrolimex

Ké toan truong

05/2018 — nay

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé giam ddc, Ké toan truong

iv.

Tran Quang Hung — Phé Gidm dbéc Cong ty

Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Pon vi cong tic

Chire vu

12/1999 - 09/2003

Trung tdm Tin hoc va Tu dong hoa
Petrolimex

Chuyén vién phong Tin hoc

10/2003 — 04/2205

Coéng ty CO phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Tin hoc

05/2005 — 02/2007

Cong ty Cd phin Tin hoc Vién théng
Petrolimex

Pho truéng phong Tin hoc 1

03/2007 — 04/2007

Céng ty Cb phian Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truémg phong Giai phdp phin
meém

09/2007 — 07/2008

Nghi viéc, di hoc

08/2008 — 10/2009

Cong ty C6 phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truéng phong Giai phép phan
mém

11/2009 - 09/20135

Cong ty CO6 phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truong phong Dich vu ERP -
Trung tdim DVPM va ERP

06/2015 — 04/2018

Cong ty Co phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Giam dbc Trung tim DVPM &
ERP

05/2018 — nay

Cong ty C6 phdn Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé Géam dbec, Giam dbc Trung
tam DVPM & ERP

2.2. Nhirng thay ddi trong Ban diéu hanh trong nim 2018

Hoi ddng quan tri bd nhiém thém 02 Phé giam déc méi bao gom:

- Ong Nguyén Van Quy (kiém Ké toan trudng) voi thoi han 5 nam, ké tir ngay
01/05/2018 theo quyét dinh s6: 052/PIACOM/QD-HPQT ngay 26/04/2018.
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- Ong Trén Quang Hung (kiém Giam ddc trung tdm Dich vy phén mém va ERP)

v6i thoi han 5 nam, ké tir ngay 01/05/2018 theo quyét dinh sé: 054/PIACOM/QD-
HDPQT ngay 26/04/2018.

2.3. Co ciu lao djng. Chinh sach ddi véi ngudi lao dong

* Co cdu lao ddng:

dong theo trinh d¢ dugc thé hién trong bang sau:

Tdng sb lao dong ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2018 1a 106 ngudi, co céu lao

STT Tiéu chi S6 luong (Ngudi) Ty 1€ (%)
I Theo trinh do
1 | Trinh d6 trén Dai hoc 10 9.4
2 | Trinhdo Paihge 93 87,7
3 | Trinh d6 Cao ding, Trung cép 01 0,9
4| Trinh d6 so cép va cong nhén k§ thudt 02 2,0
11 Theo tinh chét lao dong
1 | Lao dong tryc tiép 65 61,3
2 | Lao dong gian tiép 41 38,7
III | Theo gidi tinh
1| Lao dong nit 28 26,4
2 | Lao dong nam 78 73,6

(Nguon: Danh sach can b nhan vién Cong ty tai ngay 31/12/2018)

* Chinh sach déi véi nguoi lao dong

Trong nam 2018, Cong ty tiép tuc thuc hién nghiém tic cac quy dinh cia B luat
Lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Ludt an toan vé sinh lao dong va céc van ban co lién
quan trong cong tac quan ly lao dong. Cong ty da thuc hién trién khai chuong trinh
bao hiém dién tir. Doi song nguoi lao dong duge duy tri bn dinh, 100% ngudi lao dong
dugc dong bao hiém x3 hoi. Ngoai ché do bao hiém xa hoi theo quy dinh, nhim nang
cao ché do phic lgi, cham séc sirc khoe, chinh sich dai ngd, Cong ty tiép tuc mua

thém goi bao hiém chdm soc sirc khoe hang nam cho can b) nhan vién.

3. Tinh hinh déu tw, tinh hinh thye hién cic dy 4n
a) Céc khoan dau tu 16, tinh hinh thuc hién dy an:

Cong ty tiép tuc dau tu phat trién san pham:

- Tiép tuc trién khai dau tu san phim PIACOM_ERP.
- Péu tu xdy dung giai phap thanh toan bing QR Code tai Cira hang xang dau.

- Piu tu xdy dung san pham dich vy an ninh an toan CNTT.

- PAu tu ha ting CNTT, Tool quéan ly hé théng may tinh.

- Pau tu nang cip thiét bi phong LAB.

- Dau tu ning cdp phan mém hé thdng thong tin.

- Déu tu phuong tién di lai.
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Téng gia tri dau tu: 4,965 ty dong

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong c6

4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nim2018 | Nam2017 | 75 tAggem
Téng gié tri tai san 102.024 95.822 6,5%
Doanh thu thudn 161.264 146.379 10,2%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 23.819 21.839 9,1%
Loi nhuan khac 189 36 426,2%
Loi nhuén trugc thué 24.009 21.875 9,8%
Loi nhudn sau thué 19.027 18.087 52%
Ty 1& loi nhuén dy kién tra c0 titc (%) 82,00 80,00 2,5%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2017 va niam 2018)

b) Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Chi tiéu gty | Dota | G ch
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han Lan 2,2 2,5
+ Hé s6 thanh to4n nhanh Lan 2,1 2,3
2. Chi tiéu vé co cdu von
'+ Hé sb No/Tong tai san Lan 0,42 0,36
+ Hé s6 No/Vén chi sé hitu Lan 0,73 0,56
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho:
Gia vén hang ban/Hang ton kho binh quén Vong 17,92 14,27
Doanh thu thuin/Tdng tai sén Lan 1,53 1,58
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Ty suAt Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 12,4 11,8
;ug ?;% }%)01 nhuén sau thué/Vén chu s hiru binh % 372 136
+ Ty suét Loi nhuan sau thué/Tong tai san (ROA) % 24,2 21,4

(Ngudn: Bdo cdo tai chinh @a kiém todan nam 2017 va nam 2018)
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5. Co ciu cb déng, thay ddi von dau tw ciia chi sé hiru

a) Cé phin:

Tdng sb ¢6 phan dang luu hanh: 3.900.000 cb phan
S6 lugng cb phén tu do chuyén nhugng: 3.900.000 c6 phén
Sé lugng cd phan bi han ché chuyén nhuong: 0 ¢b phan

b) Co ciu cé dong:
Danh séch ¢ dong ndm gii¥ tir 5% von diéu 1¢ trd 1én tai ngay 28/12/2018:

S6 CMND-H#$
chiéu/SH S6 ¢b

TT| Cb déng Dia chi GCNDKKD/ | phin s& T’l’llf i
S Quyét dinh hiru .
thanh lap

CTCP-Téng |Téng 15 toa nha Ngoc

Coéngty Xdy | Khanh Plaza — S6 1 Pham
lép v Thuong | Huy Thong — Q. Ba Dinh — 0108231041 | 1.962.905 | 50,33%
mai Petrolimex | HN

Tang 19, Toa nha

2 gfr?y“ngg = gg:fﬁ&;%f?ﬁ; ™ 01714327 | 391765 | 10.05%
NG o
Tong cong 2.354.670 | 60,38%
(Nguén: Danh sdach tong hop ngudi s¢ hitu chiing khodn tai ngay 28/12/2018)
Co chu cb dong tai thoi diém 28/12/2018:
| chame | S | SSmE | RS |
I | Té chirc 7 2.142.355 21.423.550.000 54,93% |
1 | T6 chirc trong nuée | - 2.109.475 21.094.750.000 54,09%
2 | Té chirc nudc ngoai 3 32.880 328.800.000 0,84%
11 | Cé nhén 194 1.757.645 17.576.450.000 45,07%
1 | Cénhén trong nudc 188 1.496.055 14.960.550.000 38,36%
2 | Cé nhan nudc ngoai 9| 26159 2.615.900.000 6,71%
111 | C6 phiéu quy 0 0 0 0,00%
Tong cong 201 3.900.000 39.000.000.000 | 100,00%

(Ngudn: Danh scch tong hop nguoi s hitu chig khodn tai ngay 28/12/2018)
¢) Tinh hinh thay déi von diu tw cia chii sé hiru:

Trong ném 2018, Cong ty da thyc hién ting vén diéu 1& 1én 39.000.000.000 VND
(Ba muoi chin ty dong).

d) Giao dich ¢6 phiéu qu¥: Khong co
e) Cac chirng khoan khac: Khong co
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6. Bao cao tic dong lién quan dén mdi trudng va xi hoi cia cong ty
6.1. Tuén thi phap luit vé bao vé méi truomg
- 86 13n b xr phat vi pham do khéng tudn tha ludt phap va cac quy dinh vé moi
truong: Khong c¢6 vi pham bi xur phat
- Tbong sb ti{%n bi x{r phat vi pham do khéng tuan thu luat phap va céc quy dinh vé
moi truong: 0 dong.
6.2. Chinh sach lién quan dén nguoi lao djng
a) Sb lugng lao dong, tién luvong binh quan
Sé lao dong ddu nam 2018: 104 ngudi
S6 lao dong tang trong ky: 13 ngudi
S6 lao dong giam trong ky: 11 nguoi
S6 lao dong c6 mat dén 31/12/2018: 106 ngudi
S6 lao dong binh quén: 105 ngudi
Tién lwong binh quén: 21,0 triéu ddng/ngudi/thang.
b) dChinh sach lao dong nhim dam bao strc khoe, an toan va phuc lgi cua ngudi lao
ong

Cong ty thyc hi¢n chi tra tién luong theo quy ché va phuong é4n phén phbi dam
bao ngudn luong ctia Cong ty, thu nhap cua ngudi lao dong. Viéc chi tra tién luong co
dinh va hiéu qua thyc hién kip thoi theo dinh ky.

~ Cong ty thyc hién diy da cde chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép cho 100% ngudi lao dong va cdc che do nghi phép nidm, nghi 6m
dau, thai san cho nguoi lao dong theo quy dinh cua B luat Lao dong.

~ Cong tac an toan vé sinh lao dong: Thyc hién trang bi bao hd lao dong, td chire
huan luyén phong chédy chira chay, kiém tra cong tac an toan, vé sinh lao ddng tai noi
trién khai du an.

Ngoai ra, Cong ty con c6 chinh sach kham sirc khoe dinh ky 01 lan/ndm; Cong ty
tham gia goéi bao hiém cham séc strec khoe va hd tro cho ngudi lao dong; chinh sach du
lich hé; ché do phuc loi nhan céc ngay 1& 16n (Tét Duong lich, tét Nguyén dén, Gid t6
Hung Vuong, Quéc té lao dong, Tét doc lap,....).

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong

Puoc xac dinh 1a mot trong nhimg nhiém vu trong tdm cua nam, Cong ty tiép tuc
déy manh cong tac dao tao ndi by, tép trung vao cac ndi dung: K¥ ning nghiép vy, cac
chuong trinh, ddc trung k¥ thudt san phfim; kién thirc co ban Luat Thuong mai, hop
ddng Thuong mai; truyén thong trién khai KPI, CCF.... dao tao chuyén sdu, ning cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Két qua, nim 2018 Cong ty da to chire 34 khoa/lép
dao tao voi 181 lugt ngudi, gid trj dao tao 1a 1.422 triéu dong.

Cong ty thudng xuyén ¢ cac chuong trinh dao tao, tap hudn gitp can by nhén
vién nang cao k¥ niang chuyén mon, ky nang quan ly va cac k¥ nang mém khac.
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6.3. Bio cdo lién quan dén triach nhi¢ém ddi véi cong dong dia phwong

Trong nim 2018, Cong ty tich cuc thyc hién cic chuong trinh vin dong va tham
gia ung ho cac quy xa hoi tir thién do Tédp doan va dia phuong phét dong:

- Tham gia phong trao hién mau tinh nguyén do Tap doan Xang dau Viét Nam
phat dong va&i hon 10 lugt ngudi tham gia hién mau véi tong sé gan 3.000 ml mau;

- Tich cuc tham gia phong trao Gid Trai dat;

= T chirc tham héi thuong binh, gia dinh liét s§ va gdp mat cubi nam, ting qua
dip tét Nguyén dan cho can b nhéan vién huu tri;

- Tham gia vao cong tac gilr gin trét tu, phong chdng chay no; dau tranh phong
chéng té nan xa hdi ¢ co quan ciing nhu cum dén cu, xdy dung 16i séng lanh manh;
thuc hién tdt cudc van dong toan dan doan két xdy dung cudc song mdi trén dia ban
cum déan cu, thuc hién van minh trong co quan.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. B4o cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh

Kinh té - xa hoi nudc ta nam 2018 dién ra trong béi canh kinh té thé gidi co nhiéu
dlen bién phure tap tir cuge chién tranh thuong mai gitra My va Trung Quée. Tuy nhién
nén kinh té dat muc ting trudong cao nhit ké tir ndm 2008 v6i muc ting truéng GDP
dat mirc 7,08%. Cac chi tiéu kinh té xa hoi déu dat va vuot ké hoach 1a cac yéu tb tac
dong tich cuc dén san xuat trong nudc.

Tap doan Xang dau Viét Nam thyuc hién thodi von tai cong ty. Tu thang 5/2018,
cong ty trd thanh cong ty con cua Téng Cong ty xdy lip va Thuong mai Petrolimex
(PGCCQ).

Nam 2018 la ndm thtr 10 lién tuc Cong ty hoan thanh ké hoach: Téng doanh thu
dat 163.001 triéu dong bang 110,3% so véi nam 2017 va bang 102,3% so v6i ké hoach
dugc giao. L¢i nhuén trude thué dat 24.009 triéu dong, bang 109,8% so v&i ndm 2017
va bang 100,5% so véi ké hoach nam.

- Nhing tién bo Cong ty da dat dugc:

+ Cong ty da thuc hi¢n kién toan bd may lanh dao vdi viée bd nhiém thém 02 Pho
giam dbc, 03 Pho phong va 02 Pho van phong dai di¢n nhim dap tng dugc yéu ciu
quan trj cting nhu san xuét kinh doanh trong thoi gian toi.

+ Nim 2018, Cong ty tiép tuc trién khai van hanh hé thong dénh gia hi¢u suét
cong viéc (KPI) trong hoat dong quan tri. To chtrc giao va danh gia két qua KPI dén
tng CBNV, lam co s& xem xét thanh tich cudi nam cia CBNV.

+ Hoan thién va ban hanh hé théng khung nang luc 161 (CCF); xdy dung thap dao
tao phuc vu cdng tac dao tao nang cao chat lugng lao dong cua Cong ty.

+ Hoan thanh chuong trinh chuyén ddi hé théng quan 1y chat lugng tir phién ban
ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015, chinh thuc ép dung tir ngay
03/08/2018. Pugc Quacert cap chirng nhén duy tri hé thdng quan ly chét lugng giai
doan 2018-2021.
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2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Tépg gia tri tai san cta Cong ty dén 31/12/2018 1a 102.024 triéu ddng, ting 6.202
tri¢u dong, ty 1€ tdng 6,5%; trong do:

+ ‘Tién va cac khoan tuong duong tién giam 16.195 triéu dong, & mic 14.556
tri¢u dong, ty 1€ giam 52,7%.

+ Cac khoan phai thu ngén han ting 15.801 tri¢u dodng, & mirc 66.879 triéu dong,
ty 1¢ tang 30,9%. Trong nam 2018, Cong ty da tich cuc thu h01 cdng ng nhung phai
thu ngan han ting do cdc cong trinh thudng ban giao vao cubi nam nén cic khoan
thanh toan roi vao thoi didm dau nam sau. Céc khoan phai thu déu trong han thanh
toan, khong c6 khoan ng kho doi.

+ Hang tdn kho ting 3.474 tridu ddng, & mic 9.371 tri¢u dong, ty 1é tang 58,9%.
o Tai san ¢b dinh ting 2.195 triéu df)ng O muc 5.132 triéu déng, chiém 2,3% trén
tong tai san.
+ Tai sﬁn dd dang dai han tang 890 tri¢u df”mg, & muc 4.923 triéu déng, chiém
0,9% trén tong tai san.

Co cAu: Tai san dai han/Tong tai san tang tir 7,4% tai thoi diém cubi nim 2017 lén
10,1% tai thoi didm cubi nam 2018, Tai san ngin han/Tong tai san gidm tr 92,6%
xuong 89,9%.

b) Tinh hinh ng phdi tri

No phai tra cia Cong ty dén 31/12/2018 la 36. 600 triéu dong, giam 3.738 triéu
dong, ty 1é giam 9, 3%. No phai tra 1a ng phai tra ngan han, trong d6 cha yeu 14 khoan
phai trd nguoi ban ngén han, gia tri 17.247 triéu dbng, giam 2.732 triéu dong.

+ Phai trd nguoi lao dong giam 2.474 tri¢u dong, O muc 5.548 triéu dong.
+ Quy khen thudng, phic loi tang 1.299 tri¢u dong.
+ Cong ty chua phat sinh khoan vay ng ngan hang.

3. Nhirng cai tién vé co céu t6 chirc, chinh sich, quan ly

Cong ty ap dung thi diém mot sé chinh séch nhu chinh sach gia, chinh sach
khuyen khich xuc tién ban hang di véi mot s6 san pham budc dau phat huy hiéu qua
tot.

Cong ty tiép tuc trién khai van hanh hé théng danh gié hi¢u sudt cong viée (KPI)
trong hoat dyng quan tri.

Hoan thién va ban hanh hé thong khung nang lyc 16i (CCF); xay dung thap dao
tao phuc vu cong tac dao tao nang cao chét lugng lao dong ctia Cong ty.

Nang cdp hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008 Ién tiéu
chudn ISO 9001:2015.
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4. Ké hoach phat trién trong nim 2019

4.1. Cac muyc tiéu chii yéu nam 2019:

- Duy tri tdc do tang truéng doanh thu 15%; tap trung nguon Iuc cho dau tu xay
dung san phdm méi, phat trién ngudn nhan luc va nang cap hé théng quan tri;

- Phat trién thi truong ngoai nganh trén 30% doanh thu;

- DPam bao thu nhép binh quan cho nguoi lao dong: 23 triéu dbng/ngudi/thang

- Ty 16 tra cb tic t6i thiéu 20%/nam.

4.2. Ké hoach tai chinh tong hop nim 2019:

STT Chi tiéu Pon vj tinh g‘:-l"legf; ;l.i.én:l;?}clg 201%/H TH nim
2018 (%)
1 | Tong doanh thu Triéu dng 163.001 | 187.158 114,8
2 | Téng loi nhudn trude thué| Triéu dong 24.009 27.383 113,7
3 | Tng loi nhuén sau thué | Triéu dong 19.027 21.087 110,8
4 | Ty sudt LNST/VCSH % 33,6 35,2 104,8
5 | Ty suat LNST/VDL % 52,4 54,1 103,2
6 | Ty 1é chia cd tic (%) % 40,00 20,0 50,00
7 | Téng gié tri du tu Triéu dong 4.965 10.400 209,5

(Nguén: Ké hoach kinh doanh nim 2019 du kién trinh Dai héi dong ¢ dong thuong nién

4.3. Mjt sb giai phap chii yéu:
* Vé thi truomg

nim 2019)

Tiép tuc x4c dinh thi trudong ndi bo Tép doan Xang dau Viét Nam la thi truong
chinh cia Cong ty. Tép trung phat trién thi truong ngoai nganh dac bi¢t la thi truong
ban 1é xang dau va thi truong nude ngodi, phén dau ty trong thi trudong ngoai nganh

dat trén 30%.

3 z
* Ve san pham

- Tiép tuc duy tri cac san pham, dich vu chu lyc ctia Cong ty:

o Giai phap quan ly ctra hang xang dau: EGAS, AGAS;

o Giai phap quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP);

o Dich vu béao tri hé théng phdn mém EGAS;

O O

Dich vu hd tro van hanh va bao tri SAP_ERP;
Nhom giai phap TDH kho xang dau: TPH Ben xudt, TDH phdi tron

nhién liéu sinh hoc, TDH do bon, TDH day chuyén pha ché dau nhon;

Giai phap ban hang ty chon;

Dich vu vén hanh trung tdm dir li¢u va Quan tri cac Umg dung trén

Datacenter;
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o Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang.
- Nghién ciru néng cip va phat trién san pham, dich vu méi:
o Xay dung giai phap quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP;.
o Dich vu thué mua tai san cho cdc nhém giai phap tu dong hoa cira hang
xang dau;

o Giai phap Camera kho xing déu;

o Dich vu an toan an ninh hé théng CNTT,
* Thiét 13p moi quan h¢ véi cic nha cung cAp: Tiép tuc cing c¢b méi quan hé voi
cac hang san xuat va cac dbi tac. Thuc day va mé rong viéce to chirc cac budi gidi
thiéu, dao tao vé san pham, giai phéap cua cac Hang.
* Vé phat trién mang lwéi dich vu: Tiép tuc hop tac voi cac cdng ty xdng dau dé
phat tri‘én mang ludi cdng tac vién trong vigc trién khai va van hanh du an cira hang
xang dau va kinh doanh EGAS ngoai xa hdi.
* Phat trién cong tac kinh doanh

- Tap trung phat trién chét lwong doi ngii 1am cong tac kinh doanh. B6 sung nhin
luc, t& chic dao tao chuyén sdu cho CBNV lam kinh doanh theo yéu cau cia khung
nang luc CCF va dao tao kién thire vé quan 1y trong linh vye kinh doanh xdng dau.

~Thue hién déi méi hoat dong kinh doanh, sira ddi co ché kinh doanh nham phat
huy moi ngudn luc cho kinh doanh; ra soat cap nhét, xdy dung va ban hanh cac chinh
sach kinh doanh nam 2019.

-Nang cip chét luong cong tac ké hoach, chét luong cong tdc mua hang, td chirc
hé thong thong tin kinh doanh.

* Cong tac to chirc, lao djng va tién lwong

-Ra so4t cu trac hgp 1y md hinh td chirc Cong ty phu hop v6i dinh huéng Kinh
doanh tirng thoi Ky;

_Tiép tuc trién khai van hanh Quy ché T chirc can b, t6 chire dao tao cho cén bo
trong quy hoach dé chuan bj tot nguon can by dap ung yéu cau nhiém vy; tien hanh
luan chuyén can bd phi hgp véi ndng lyc va yéu cau cOng tac;

- T chirc ra soat stra ddi quy ché tién luong theo hudng thi truong, chi trong nang
cao thu nhap khéi lao dong k¥ thuat; phu hop voi mit bang luong, thu hut lao dong k¥
thuat dap ing dugc nguon luc cho Cong ty. Nang cao hiéu qua trong vigc su dung
phén hé tién luong trong phan mém h¢ thong thong tin PIACOM.

* Cong tac tai chinh ké todn

- Tiép tuc tap trung vao cdng tac quan tri ndi bo, trong tAm 1a ning cip phan mém
hé thong thong tin PIACOM (phan h¢ ké toan quan tri);

-Néng cip chét lugng doi ngii ké toan theo hudng nang dong, chuyén nghi€p.

* Cong tac quan tri doanh nghi¢p

- Tiép tuc thuc hién cdc budc trong quy trinh theo tieu chuin ISO, xdy dung

chuong trinh va cong cu gidm sat vige duy tri va thuc hign ISO tai cac don vi;
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-Tiép tuc tap trung trién khai quyét liét cac tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
cdng tac quan tri;

- Tiép tuc trién khai h¢ thong khu nang lyc 18i (CCF) va h¢ théng chi sé danh gia
hiéu suat cong viéc (KPI) vao hoat dong quan tri cia Cong ty.

* Cong tac dau tw

- Cong ty tiép tuc dau tu phat trién san pham:

+ Tiép tuc trién khai dau tu san pham PIACOM_ERP

+ Piu tu xdy dung giai phap thanh toan bang QR Code tai CHXD

+ Pau tu xay dung san phém dich vu an ninh an toan CNTT

+ PAu tu ha ting CNTT, tool quan 1y hé thong may tinh

+ Déu tu nang cip phan mém hé théng thong tin

Tdng gié tri dau tu: 10,4 ty dong.

5. Bio cdo d4nh gi4 lién quan dén trach nhi¢m vé méi truong va xa hdi
a. Danh gi4 lién quan dén cic chi tiéu mdi truong

Cong ty luén y thirc trach nhiém dbi véi moi truong. Cong ty da td chire thuc hién
cac giai phap st dung dién, nudc tiet kiém va hiéu qua nhu dady manh cong tac kiém
tra, gidm sat tinh hinh st dung dién, nudc cua tung don vi/phc‘:ng/ban; tang cudng
tuyén truyén sdu rong dén can bd nhén vién vé chu truong tiét ki¢m dién, nudc cua
Nha nudc.

b. Panh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong

_ Cong ty ludn quan tam, cham lo dén doi séng can bd nhan vién trong Cong ty ca
vé vét chat va tinh than. Dam bao du viéc lam va c6 thu nhép khé voi muc luong binh
quan 21 trigu dong/nguoi/thang. Déng bao hiém bat budc day du, giai quyct kip thoi
céc ché do, chinh sach bao hiém xa hdi, 6m dau, thai san, nghi phép, nghi I¢, Tét, tién
lwong, tién thudng, che dd an gitra ca; Trang bi day du bao hd lao dong, cai thién di€u
kién lam viéc, dam bao an toan v¢ sinh lao dong. To6 chirc kham sirc khoe toan dién,
dinh ky hang ndm cho ngudi lao dgng, bo tri cong vige phu hgp vai diéu kién sirc khoe
va kha nang cua ngudi lao dong. Cong tac dao tao dugc ddc biét quan tam.

Phong trao thé duc thé thao dugc Cong ty quan tam, tao san choi lanh manh cho
ngudi lao dong. Cong ty to chire giai béng d4, tennis va tham gia cac giai thé thao cua
Petrolimex.

c. Panh gia lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong

Ngoai viéc phat trién san xuat kinh doanh, Cdng ty con tich cyc tham gia c@c hoat
dong phong chong chdy nd, cac hoat dong tuong than, tuong ai, ung hd céc to chirc
doan thé, tham gia cac phong trao hién mau tinh nguyén,... cling nhu cac hoat dong
khac cua dia phuong.
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY
1. Panh gia cia HDQT vé cac mit hoat djng clia Cong ty

Vi viéc kién tri nhirng muc tiéu va giai phap d& ra tir diu ndm, thuc hién diéu
hanh hoat dong SXKD mét cach linh hoat, thich tng kip thoi voi diéu kién thij truong,
Cong ty da dat duoc nhimng két qua kha quan, hoan thanh chi tiéu ké hoach lgi nhuén,
¢b tire nam 2018 ma Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2018 da thong qua.

2. Panh gia cia HDQT vé hoat djng ciia Ban Giam dbc cong ty

Tép thé Ban gidm dbc Cong ty nhit quan thyc hién nguyén téc tap trung, dan chu
va theo ché d6 Thu trudng; Pé cao tinh chi dong, trach nhiém ca nhan ctia mdi ngudi
trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong cta Cong ty; Pong thoi béo
dam su ph01 hop va tinh théng nhét cao trong céc van d& trong yéu.

Giam dbc phu trach chung, chiu trach nhi¢m trudc Phap ludt, Pai hoi dong cd
dong, Hoi dong quan tri vé két qua quan ly, diéu hanh moi hoat ddng ctia Cong ty. Céc
Phoé giam dbc Cong ty chu dong td chirc thuc hién cac nhiém vy va tu chiu trach nhi¢m
trong cac linh vyc dugc Giam dbc Cong ty phan cong phu trach.

Duéi sy lanh dao cua Giam ddc, Ban giam ddc Cong ty da thé hién tinh thin doan
két, sang tao, tam huyét va tuan thu ddi vai cac quy dinh vé quan tri, diéu hanh, hoan
thanh t6t nhiém vu nim 2018. Ban giam ddc da bam sat cac muc tiéu, dinh hudng va
thuc hién day du cac nhiém vu dugc PHPCD va HDQT giao.

Nam 2018 13 nam thir 10 lién tuc Cong ty hoan thanh ké hoach: Téng doanh thu
dat 163.001 tri¢u ddng bang 110, 3% so voi nam 2017 va béng 102,3% so vé6i ké hoach
dugc giao. Trong dd, doanh thu xuit khau dat 1.861 triéu dong (80,210.42 USD) bang
62.3% so v&i nam 2017. Vé ty trong doanh thu hang héa va dich vy, so v6i ndm 2017
ty trong doanh thu hang héa co sy chuyén dich giam tir 55% xubng 50% va ty trong
doanh thu dich vy tang tir 45% lén 50% tir d6 nang cao higu qua kinh doanh. Cac san
pham dich vu cua Cong ty van khang dinh dugc vi thé dan dau thi truong va dugc
khach hang déanh gia cao trong nhiéu nam qua. Didu d6 dugc thé hién qua gia trj ky két
hop dong nam 2018 dat 146.751 tri¢u dong bing 104% so voi ndm 2017.

Vé ndp ngéan sach: Nam 2018, téng sb thué Cong ty phai ndp trong nim la 8.615
triéu dong bang 109,3% so véi nam 2017, trong do6 s6 da nop vao NSNN la 8.322 trigu
dong. Cong ty ludn thuce thi ding nhirng quy dinh, hudng din vé luat thué suat cling
nhu thyuc hién tdt nghia vu ndp NSNN, dong thoti ph01 hop chat ché véi Chi cue Thué
trong viéc kiém tra va xir ly cac sai sot nhim tao mdi truong kinh doanh hi¢u qua va
minh bach.

Vé von chu s& hiru: Trong nam 2018, Cong ty da thyuc hi¢n tang quy mo vén tir
vige chia cd tire béng cd phleu voi ty 1€ 30% tuong ung 9 ty ddng, nang tong gia tri
von gop 1én 39 ty dong, lam vdn chu s& hiru ting 17,9%. L¢i nhuén sau thué nam 2018
dat 19.027 tri¢u ddng bing 105,2% so voi nam 2017.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng cia HPQT
3.1. Céc muc tiéu chi yéu nim 2019:

- Duy tri toc do ting truéng doanh thu 15%; Tap trung nguon luc cho diu tu xay
dung san phidm méi, phat trién ngudn nhan lyc va nang cap hé thong quan tri;

- Phat trién thi trudng ngoai nganh trén 30% doanh thu;
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- Pam bao thu nhép binh quan cho ngudi lao dong: 23 tri¢u ddng/ngudi/thang
- Ty 1& chi tra ¢b tirc t6i thiéu 20% nam.
3.2. Cac giai phap, dinh huéng
Giai phap dé thuc hién cac muc tiéu cu thé:

- Lya chon m6 hinh co céu té chirc doanh nghiép hop ly. Ra soat cau trac hop ly
mo hinh tb chirc Cong ty phu hgp véi dinh huéng kinh doanh timg thoi ky.

- Hoan thién hé théng quy ché, quy dinh, t6 chirc van hanh hiéu qua.

- Tiép tuc xé4c dinh thi truong ndi by Tép doan Xing dau Viét Nam 1a thij truong
chinh cua Cong ty. Tap trung phét trién thi truong ngoai nganh, déac bi€t thi truong ban
1é xang dau, phan dau ty trong thi trudng ngoai nganh dat trén 30%.

- Duy tri cac san phim, dich vu chu lyc cua Cong ty. Péu tu phat trién san phim
moi. Cling ¢6 moi quan hé véi cac hang san xuat va cac doi tac.
V. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn
B4o cao tai chinh nam 2018 dugc thuc hién boi Cong ty TNHH Kiém toan An
Viét (thanh vién doc 1ap cia GMN International).

Y kién ciia Kiém todn vién: Bdo cdo tai chinh da phan énh trung thyuc va hop ly,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam
2018 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim
tai chinh két thic cing ngay, phit hop véi Chudn myc ké toan, Ché do ké toan Viét
Nam va céc quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai chinh.

2. Bio cdo tai chinh dwgc kiém todn (Kém theo)/

Ha Néi, ngay 0 Tthdng() 4, nam 20197‘/
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CONGTY C PHANTINHOC 1
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