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L3i Ngo

Nam 2018 danh ddu mdéc 23 ndm hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Kién Long
(Kienlongbank). Bay clng 1a ndm cdé nhiéu ddi mdi vé co cau quan tri va bd may diéu hanh,
cung nhing ngudn luc mai, tu duy va chinh sach mai dé ddy manh phat trién nhing tiém
luc ctia Ngan hang.

Tiép tuc vai dinh hudng tré thanh mot trong nhing ngadn hang ban 1é hién dai hang dau tai
Viét Nam, nam 2018, Kienlongbank tiép tuc kién toan bd may quan tri, khdng ngung déi mdi,
sang tao nhing san pham dich vu madi, nhing chinh sach ducc trién khai dong bod va hiéu qua,
nham tiép tuc thuc hién dé an tai co cdu theo chi truong cua Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (NHNN Viét Nam). Cac chi s6 hoat déong clia Kienlongbank luon & muc hiéu
qua, van ban quy dinh ndi bd day dud, bam sat phuong én tai co cau giai doan 2016 - 2020,
dam bdo todn hé thédng hoat dong &n dinh va phat trién bén ving. Budc sang ndm 2019,
nhan dinh sé co nhiéu thach thic phia trudc nhung vaéi nén tang ving chac, kinh nghiém day
dan cung vaéi déi ngd nhan su 4.782 can bd, nhan vién, cong tac vien (CBNV, CTV) chuyén
nghiép, tan tam, am hiéu thi trudng, Kienlongbank da hoach dinh mot chién lucc kinh doanh
dé bat kip v&i xu hudng phat trién clia nganh, nhay bén va linh hoat trong céng tac quan tri
va diéu hanh nham bién cdc thach thic thanh co hoéi. V&i phuong chdm hoat déng “S&n long
chia sé”, Kienlongbank da, dang va sé tiép tuc mang lai nhiing gia tri gia tang cho khach
hang, ddi tac, cd déng, déong thai gép phan vao su phat trién chung cla cong déng, xa hoi.
Kienlongbank tu tin sé tiép tuc cé nhing hoat dong danh dau su tang trudng va but
phd trong chang dudng phat trién manh mé va bén ving theo dung triét ly kinh doanh
“Tam - Tin - Kién - Xanh”.

KIENLONGBANK ™
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CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
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Kinh thua Quy vi,

rong buc tranh toan canh nén kinh té
T\/iét Nam, nam 2018 tiép tuc la mot
nam thanh céong cla nganh Ngan
hang. Trong bdi canh do, Kienlongbank da

co mot nam hoat ddng tich cuc, déng gop
mot phan vao két qua chung toan nganh.

Piém ndéi bat trong hoat déng kinh
doanh nam 2018, Kienlongbank tich cuc
thuc hién phuong &n co céu lai Ngan hang
giai doan 2016-2020, ddy manh cdéng tac
thu hdi no, ndng cao chéat luong tin dung,
kiém sodt ty 1& no xdu & muc 0,94%,
hoan thanh tang von diéu & |én 3.237 ty
doéng, phat hanh thé tin dung qudc té
Kienlongbank JCB, trién khai chién lucc
quan tri rdi ro, ciing ¢& hé thédng kiém soat
ndi bd phu hop vai cac quy dinh phap luat
va chién luoc kinh doanh clia ngan hang.
Trong nam, Kienlongbank md roéng mang
lusi thém 17 Chi nhanh, Phong Giao dich
(CN, PGD), nang téng s6 diém giao dich
[én 134 don vi trén toan quoc.

Nam 2018, téng tai san Kienlongbank
tdng 13,35%, dat 42.310 ty doéng, huy
doéng von tang 13,11%, dat 37.499 ty déng,
du no tin dung tang 19,39%, dat 29.472 ty
doéong, loi nhuan trudce thué tang 15,02%,
dat 290,08 ty dong.

Trong bdi cadnh tinh hinh kinh té chinh tri
thé gidi con nhiéu thach thuc, Viét Nam
van dang tiép tuc khang dinh vi thé 1a moét
dat nudc than thién hoa binh, chinh tri n
dinh, méi trusng dau tu thuan loi, nam
2019 hiia hen sé la co hoi dé thu hut vén
dau tu trong va ngoai nudc, thuc ddy phat
trién kinh té dat nusc. Muc tiéu clia NHNN
Viét Nam |a tiép tuc diéu hanh chinh séach
tién té chd doéng, linh hoat, than trong,
duy tri 8n dinh kinh té vi mo, én dinh thi
trusng tién té va ngoai hoi, tin dung tang
khodng 14% diéu chinh phu hop vdi dién
bién, tinh hinh thuc té.
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\TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

2 1. HO CH Minh, ngay 12 thang 01 nam- 2019 g

Ban Lanh dao cung Giam déc cac Phong/Ban/Trung tam Hoi sé va cac CN, PGD dich chup anh luu niém
tai Hoi nghi téng két nam 2018

Panh gia thach thuc, co hoéi tu thi trudng,
tiém luc phat trién cla ngadn hang,
Kienlongbank xay dung ké hoach tang
trudng tin dung nam 2019 la 15% tiép tuc
bam sat Phuong an co cau lai Kienlong-
bank giai doan 2016 - 2020, kiém soat ty |é
no xau theo quy dinh, ndng cao nang luc tai
chinh; bén canh doé chd déng nghién cuu,
tang cudng Ung dung cdng nghé trong
san pham, dich vu va hoat déng, quan tri;
dau tu hé théng gidi phdp ngadn hang sé,
nham na&ng cao hiéu qud hoat dong, da
dang hoa s&n pham dich vu lam phong phu
thém nhing trdi nghiém cula khach hang;
quan tdm nang cao chéat luong dao tao, boi
dudng ngudn nhan luc dap Ung nhing muc
tiéu trong hoat doéng cula Kienlongbank
trong thdi gian tdi.

Thay mat Hoi dong quan tri (HDPQT), tdéi ghi nhan
su no luc clia Ban Biéu hanh va déi ngt CBNV, CTV
Kienlongbank da tan tam thuc hién nhiém vu cla
minh, mang dén nhing thanh qua trong ndm 2018
vUa qua. Toi tran trong gui I6i cdm on chan thanh
dén céac cép lanh dao, cac co quan quan ly Nha
nudc, NHNN Viéet Nam, NHNN Viét Nam - Chi nhanh
tinh Kién Giang va Chi nhanh cac tinh, thanh. Toi
cling xin cdm on su hod tro, chia sé quy bau cla cac
déi tac, cac té chuc tin dung trong nudc. Hy vong
trong nam 2019 va tuong lai xa hon nla, chdng toi
van tiép tuc nhan duocc su Uing hd quy bau nay.

Chung toéi tu tin véi diéu kién va nang luc nhu hién
nay, Kienlongbank sé ngay cang phat trién én dinh,
hoat déng an toan, minh bach, hiéu qua va luén
mang dén gia tri bén ving cho khach hang, nha dau
tu, doéi tac va ngudi lao dong.

Tran trong.

Rach Gia, ngay 12 thang 4 nam 2019
Thay mat Hoi dong quan tri
Chu tich Hoi dong quan tri

_—

Lé Khic Gia Bao

www.kienlongbank.com
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23 nam - mo6t chang dudng dai
Kienlongbank da trdi qua véi
biét bao nd luc, déng gép tir
nhitng thé hé lanh dao, CBNV,
CTV ctia Ngan hang. Véi vi thé
la mot trong nhitng Ngan hang
ban 1é, am hiéu thi truéng,
chia sé véi khach hang, phat
trién bén virng va uy tin tai
Viét Nam, Kienlongbank da
chiém tron niém tin yéu cua
khach hang, c6 déng, ddi tac.
Kienlongbank tran trong su
gan két nay va hy vong sé tiép
tuc nhan dugc su tin tudng,
hau thuin clGa cd déng, nha
dau tu, su tin yéu va gan bé
cia khach hang va su tan
tam, tu tin cua tip thé CBNV,
CTV sé dua Kienlongbank
ngay cang but pha hon nira
dé khdéng phu léng tin yéu
cla khach hang da danh cho
Kienlongbank. .

THUGNG NIEN 2018
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GIGI THIEU KIENLONGBANK

Tén day du Ngan hang TMCP Kién Long

Tén giao dich quéc té Kien Long Commercial Joint - Stock Bank

Tén goi tat Kienlongbank

Ma giao dich Swift KLBVNVX

Chu tich H6i déng quan tri Ong V6 Quéc Thdng (dén ngay 25/4/2018)
Ong Lé Khac Gia Bdo (tu ngay 26/4/2018)

Téng Giam déc Ong V& Van Chau (dén ngay 23/02/2018)
Ba Tran Tudn Anh (Quyén Téng Gidm ddéc tu ngay 24/02/2018,
TEng Gidm doéc ti ngay 23/4/2018)

Mang lugi hoat déng Hoi s& va 134 CN, PGD trén toan quéc

Gidy phép thanh lap S8 0056/NH-GP ngay 18/9/1995 clia Thédng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long
chinh thic di vao hoat déng.

Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh  Dang ky |an dau ngay 10/10/1995 va dang ky thay ddi lan thu 39,
ngay 27/9/2018.

Coéng ty con Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly no va Khai thac tai san
- Ngan hang TMCP Kién Long

Hoat déng chinh Huy déng vén ngan, trung va dai han theo cac hinh thuc tién gui
tiét kiém, tién guli thanh todn, chung chi tién gui; cap tin dung
dudi hinh thuc cho vay, bao 1anh, bao thanh toan, chiét khau, tai
chiét khéu gidy t& cé gia; cung Ung cac phuong tién thanh toan,
cung ung dich vu thanh todn, kinh doanh ngoai héi va thuc hién
dich vu ngan hang khac.

Ma sb thué 1700197787

Website www.kienlongbank.com

S6 40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, phudng Vinh Thanh Van,
Tp. Rach Gia, tinh Kién Giang.

Pia chi

Céng ty kiém toan Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

o ——

TAM NHIN - sU

GIA TRI COT LOI

TAM - TIN - KIEN - XANH

MENH - GIA TRI COT LOI

TAM NHiN

Tré thanh thuong hiéu Xanh
va phat trién bén ving trong
nganh Ngan hang Viét Nam.

SU MENH

Cung cép dich vu ngan hang
chuyén nghiép, lubn mang lai
gid tri gia tdng déi vai khach
hang, cé dong; chia sé gia tri
Xanh va tién phong tham gia
cac chuong trinh, hoat déng
Xanh vi loi ich phat trién cong
déng tai Viét Nam.

www.kienlongbank.com
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

« Ngay 27/10/1995,
Kienlongbank ducc thanh
lap v&i tén goi Ngan hang
TMCP Nong thon Kién
Long. Tru s& chinh dat tai
x& Long Thanh, huyén
Gidbng Riéng, tinh Kién
Giang.

« \VVon diéu 1812 ty dong.

- 10 CBNV.

A

« Kienlongbank 1a Ngan
hang TMCP dau tién tai
Kién Giang thuc hién
truyén so liéu ké toan
gua mang dién thoai tu
cac don vi vé Hoi sé
hang ngay.

« M& rong thém 3 PGD: S6
01, S6 02, S6 03.

10 BAO CAO THUGNG NIEN 2018

« Kienlongbank t& chuc
thanh cong Pai hoi cd
dong 1an thu 1.

1998

« Khdnh thanh Hoi s&
mai tai Kién Giang.

. Tang von diéu lé |én
2 ty doéng.

*+ Co2CNva5PGD.

. Tang voén diéu & [én 28
ty déong.

+ 200 CBNV, CTV.

s Ducoc Hiép hdi Ngan
hang Viét Nam trao tang
Bang khen vi da cé thanh
tich xuat sdc trong cong
tac nganh Ngan hang.

« Tang von diéu 1é
lén 4,5 ty déng.

* Kienlongbank chuyén déi
md hinh tu Ngan hang
Noéng thén thanh Ngan
hang D6 thi va déi tén
thanh Ngan hang TMCP
Kién Long.

« Nh&n Huan chucng Lao
déng Hang 3 do Chu tich
nudc CHXHCN VN trao
tang vi da co thanh tich
xudt séc trong céng tac
tU nam 2002 dén 2006.

* Ducc Thu tudng Chinh
phd Nudc CHXHCN Viét
Nam trao tang Bang khen
vi da co thanh tich trong
coNg tac ti nam 2001 dén
nam 2005, gop phan vao
xay dung Chu nghia xa hoi
va bado vé Té quéc.

+ Co 6 CN va 14 PGD.

« Tang von diéu 1é 1én
580 ty dong.

» Nhan Bang khen cua
B6 Truéng B6 Tai
chinh vi da cdé thanh
tich chap hanh toét
chinh sach thué ném
2006.

« Trién khai hé théng
Core Banking TCBS.

*1.400 CBNV, CTV.

2009

2007
@ |

2010
2008

-Von diéu & 3.000

ty déng.
*19 CN va 63 PGD.
*1.960 CBNYV, CTV.
khai

- \V6n diéu lé 1.000

ty dong.
10 CN va 33 PGD. * Trién

SMS Banking.

kénh
ngan hang dién tu

* Ma Swift cla Kienlongbank *
hoat dong.

* 26 CN va 69 PGD.
»2.440 CBNYV, CTV.

2013

* Chudn_ héa hé théng
nhan dién thucng hiéu
Kienlongbank.

* Trién khai kénh Ngan
hang dién tu E - Banking.

* Phat hanh Thé ghi no noi
dia Hoang Sa Viét Nam -
Trudng Sa Viét Nam.

« K&t nGi hé thdng Smartlink.

« Trién khai Quy hoc béng
“Chia sé udc mo” cula
Kienlongbank.

« Kienlongbank Contact
Center di vao hoat déng.

« Trién khai ISO
9001:2008.

Du an

Trién khai Ung dung
Kienlong Mobile Banking.
Dua vao hoat dong
website mai:
www.kienlongbank.com

Gia nhap Hé théng Visa
qubc té.

3.375 CBNV, CTV.

Pat Chung nhan
77/1.000 Doanh nghiép
ndp thué thu nhap doanh
nghiép 16N nhat nam
2013.

Pat Chung nhan 55/500
Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét
Nam nam 2013 do Viét
Nam Report cép.

Nang cap Hé théng
Thé véi cong nghé
tien tién cla Tap
doan Sungard tai MY,
hoat dong trén pham
vi toan cau.

Trién khai Nop thué
dién td, thanh toan
truc tuyén.

27 CN va 76 PGD.
3.585 CBNV, CTV.

28 CN va 89 PGD.

Chinh thuc phat hanh
thé tin dung qudc té

Kienlongbank Visa va
Dai s thuong hiéu la
Ong Henrique Calisto.

S dung hé théng mai
Contact Center.

Ap dung dau sé Hotline
mdai 1900 6929.

Hoan thanh Trung tam
dd liéu va nang cap hé
théng Core thé.

2017

C&8 phiéu Kienlongbank
(Ma chung khoan KLB)
chinh thuc déang ky giao
dich trén san Upcom.

Ky két hop déng hop

tdc vaéi té chiuc Thé
qubce té JCB.
M& rong kénh thanh

todn dich vu Internet

Banking.

Trién khai dich vu thu
thué dién ta két ndi
Téng cuc Thué, Téng
cuc Hai guan.

413 CBNV, CTV.

+ T&ng vén diéu lé [én
3.236,96 ty déng

+ 33 CN va 101 PGD

+ Ph&t hanh thé tin dung
qudc té Kienlongbank JCB

+ Ky két théa thuén hop tac
tu vén trién khai Théng tu
13/2018/TT - NHNN va
Théng tu 41/2016/TT -
NHNN véi Cong ty TNHH
Thué va Tu van KPMG

www.kienlongbank.com 11
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€ CO6 phiéu Kienlongbank (ma ching khoan KLB) chinh thuc giao dich trén san Upcom tu ngay 29/6/2017. = - -
@ Co cau cd dong tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2018. . n [ |

— [
= [
Ti LE cO PONG L .
S8 luong ¢b dong:
1.060 ' .

~ v -~ <K
¥ C& nhan “. ¥ T8 chiic W ¥ C6 phiéu quy

99,53* O, 38% 0,09%

Ti LE SG HOU
S6 luong ¢cd phan:
323.695.796

- - [
¥ C4 nhan “. ¥ T6 chuc W ¥ C& phiéu quy

89,75% 9,07% 1,18%

12 BAO CAO THUGNG NIEN 2018 wwwokienlongbank.com 13
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HOI PONG QUAN TRI

~

Ong Lé Khac Gia Bao

/ChL’l tich HDQT
? g Sinh n&m 1979, CU nhan Kinh té trusng Pai hoc Kinh té Tp.
" HCM, Thac si Quan tri kinh doanh truosng Pai hoc chuyén
\

‘ %’ nganh Nam California (My), Kiém toan vién.
N ¥ Ong da tung 1a Kiém todn vién tai Cong ty Kiém todn Deloitte

{ Viét Nam, Trudng phong Kiém toan - Kiém soat tuan thu

Mién Nam tai Ngan hang TMCP Ky Thuong Viéet Nam. Ong 1a
Trudng Ban kiém soat cla Kienlongbank ké tu thang 4/2013
dén thang 4/2018.

Ong dam nhiém chic vu Cha tich HDQT Kienlongbank tur
ngay 26/4/2018 dén nay.

Ong Mai Hitu Tin
Phé Cha tich HDQT

Sinh nam 1969, Tién si Quan tri kinh doanh trudng Bai hoc
chuyén nganh Nam California (My).

Hien Ong la Chu tich HPQT kiém Téng Gidam déc U&I Group,
Chu tich H6i Doanh nhan tré Viét Nam, Pai biéu Qudc hoi
Khdéa Xl - Xl va Phé Chu tich Trung Uong HOi Lién hiép
Thanh nién Viét Nam, Thanh vién Ban Nghién clu Phat trién
kinh té tu nhan (T8 tu van kinh té clia Thi tudng Chinh phd),
Chu tich Lién Boan Doanh nghiép tinh Binh Ducong, Chu tich
Lién doan Vovinam Viét Nam, Chu tich Lién doan Vovinam
thé gidi.

Ong l& Phd Chu tich HDQT, Thanh vién HBQT doc lap
Kienlongbank ké tU thang 4/2013 dén thang 4/2018. Ong
dam nhiém chic vu Phd Chu tich HBPQT Kienlongbank tu
ngay 26/4/2018 dén nay.

16  BAO CAO THUGNG NIEN 2018

Ong Pham Tran Duy Huyén
Phé Chi tich HDQT

Sinh n&m 1979, CU nhan Kinh té trudng Pai hoc Kinh té
Tp. HCM.

Ong da tung phu trach coéng viéc Ké toan, Ké toan trudng,
Trudng phong dau tu tai chinh, Trudng phong tai chinh,
Trudng Ban kiém sodt - Thanh vién HDQT cula cac Cong ty
trong va ngoai nudc tai Viét Nam, Trg ly Chu tich HBQT
Kienlongbank.

Ong tung 1& Thanh vién HDQT Kienlongbank ké tU thang

4/2013 dén thang 4/2018. Ong dam nhiém chic vu Phd Chu
tich HPQT Kienlongbank tU ngay 26/4/2018 dén nay.

Ong Tran Van Trong

Thanh vién HDQT déc lap \

Sinh nédm 1976, Thac si nganh Quan tri kinh doanh cao céap
Truong Pai hoc Qudc té RMIT, TP HCM.

Ong tung dam nhiém céc vi tri Gidm déc quan hé khach hang
Ngan hang HSBC, Gidm déc Chi nhanh Ngan hang TMCP A
Chau, Chu tich HPQT kiém Téng Giadm déc Cong ty CP quan
ly quy Hung Viét, Pho Chu tich HPQT Cong ty cd phan Viét
Huong/Coéng ty cd phan Bau tu Phat trién Viét Huong/Coéng
ty lién doanh Dét Nhudém Viét Hong, Chu tich HPQT kiém
Gidm déc Cong ty TNHH TT Investment.

Ong dadm nhiém chuc vu Thanh vién HBQT doc lap
Kienlongbank tu ngay 26/4/2018 dén nay.

www.kienlongbank.com 17
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Ong Bui Thanh Hai

/

Thanh vién HDQT

Sinh nam 1975, CU nhan Luét trusng Bai hoc Luat Tp. HCM.

Ong da tung phu trach Pho Gidm déc Phong Phdp ché va X
ly no Kienlongbank.

Hién Ong 1& Chu tich H6i déng thanh vién va Gidm déc Cong
ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san (KBA). Ong
dam nhiém chuc vu thanh vién HDQT Kienlongbank tu thang
4/2013 dén nay.

Ba Nguyén Thuy Quynh Huong

Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1976, CU nhan Kinh té trudng Pai hoc kinh té
Tp. HCM. Ba tung lam viéc tai Cong ty lién doanh Gach
CeramicDotalia va hoat dong dau tu kinh doanh trong nhiéu
linh vuc khac.

Ba ddm nhiém chuc vu Thanh vién HPQT Kienlongbank tu
thang 4/2014 dén nay.

Hién Ba la thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty KBA.

Ba Tran Tudn Anh

Thanh vién HPQT kiém Téng Giam doc \D

Sinh nam 1976, CJ nhan Tai chinh - Tin dung truéng Pai hoc
Ngan hang TP.HCM, Thac sy Luat - chuyén nganh Luat kinh té
Trusng Pai hoc Luat TP.HCM.

Ba tung dam nhiém cac chuc vu Phé Phong Dich vu Pia 6c,
Trudng Ban Phap ché cla Ngan hang Phat trién Nha Tp. HCM;
Tro ly Téng Gidm déc kiém Trudng Phong Phap ché, Thanh
vién HDQT chuyén trach kiém Pho Téng Gidm déc Ngan hang
TMCP Ban Viét.

Tungay 02/7/2014 dén ngay 23/02/2018, Ba dam nhiém chuic
vu Pho Téng Gidm déc Kienlongbank. Ngay 24/02/2018, Ba
dadm nhiém chuc vu Quyén Téng Giam ddc Kienlongbank. Bén
ngay 23/4/2018, Ba chinh thic ducc bé nhiém chic vu Téng
Gidm doéc Kienlongbank. Ba dam nhiém chic vu Thanh vién
HDQT kiém Téng Giam déc Kienlongbank tu ngay 26/4/2018
dén nay.

Ong Lé Trung Viét

Thanh vién HDQT

Sinh n&m 1966, CU nhan Kinh té& nganh Ngan hang trusng Pai
hoc Ngan hang TP.HCM.

Ong tung 1a Thanh vien HDQT, kiem Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Ban Viét. Thang 12/2012, Ong dadm nhiém chuc
vu Pho Téng Giam déc Kienlongbank.

Ong dam nhiém chuc vu Thanh vién HDQT kiém Phé Téng
Giam déc Kienlongbank tu ngay 26/4/2018 dén nay.

www.kienlongbank.com
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BAN KIEM SOAT BAN PIEU HANH

Ong Nguyén Cao Cudng Ba Tran Tuan Anh
/ Trudng Ban Kiém soat Téng Giam dc‘Sc\D

Sinh n&m 1985, CU nhan Kinh té trusng Dai hoc Kinh té Tp. (Xin xem & phan Ly lich tém tat ctia Thanh viéen HBQT)

HCM.

Ong tung ddm nhiém céac chic vu Gidm déc Kiém tra Mién
Nam tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam. Tu thang
8/2015, Ong git chuc vu Trudng Kiém todn nodi bod
Kienlongbank.

Ong dadm nhiém chic vu Trudng Ban Kiém sodt Kienlongbank
ti ngay 26/4,/2018 dén nay.

Ong Nguyén Thanh Minh

Thanh vién Ban Kiém soat

Sinh ndm 1969, C nhan Kinh té trusng Dai hoc Kinh té Tp.

HCM, CU nhan Luat trusng Pai hoc Luat Tp. HCM, Kiém toan

vién, Luat su Boan luat su Tp. HCM.

Ong da tung lam Kiém todn vién tai Cong ty Kiém toan va Tu

van A&C. Ong la Gidm déc Cong ty Luat TNHH Loi Doanh.

Ong ddm nhiém chuc vu Thanh vién Ban Kiém soat Ong Lé Trung Viét
Kienlongbank tU thang 4/2013 dén nay. : \

Phé Téng Giam déc

(Xin xem & phan Ly lich tém tat cda Thanh vién HBQT)

Ong Ping Minh Quan

Thanh vién Ban Kiém soét

Sinh nadm 1980, Thac si Kinh té trudng Pai hoc Can Tho, CU
nhan Ké toan - Kiém toan trusng Pai hoc Kinh té Tp.HCM, CU
nhan Luat hoc trusng Pai hoc Hué.

Ong da tung 1a Thanh tra vién tai chinh cdp 1, Gidm dinh vién
tai chinh - ké toan, Pho Trudng phong quan ly ngan sach.

Ong dam nhiém chuc vu Thanh vién Ban Kiém soéat
Kienlongbank thang 4/2014 dén nay.
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BAN PIEU HANH .......
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Ong Vii Buc Can

Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1964, Ci nhan Céong nghé - Théong tin Trudng Pai
hoc Quéc gia Tp. HCM, Thac si Kinh té trusng Pai hoc Kinh té
Tp. HCM.

Ong ddm nhiém chuc vu Pho Téng Gidm déc Kienlongbank tu
thang 7/2002 dén nay.

Ong Nguyén Hoang An

Phé Téng Giam déc
Sinh nédm 1967, Cl nhan Ngan hang truosng Bai hoc Ngan hang
Tp. HCM.

Ong tung la Gidm déc Phong Giao dich, Gidm déc Chi nhanh,
Tro ly Chu Tich HBQT, Pho Téng Gidm dbéc Kienlongbank
kiém Gidm doc Chi nhanh.

Ong dadm nhiém chuic vu Pho Téng Gidm déc Kienlongbank tu
thang 10/2016 dén nay.

Ba Pham Thi My Chi
/Phé Téng Gidm déc kiém Ké toan trudng

Sinh nam 1964, CU nhan Ngan hang trusng Bai hoc Ngan hang
Tp. HCM.

Ba tung 1a Ké todn trudng, Pho Téng Gidm déc Ngan hang Phat
trién Nha Tp. HCM, Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Ban
Viét. Ba ducc bd nhiém chuc danh K& toan trudng kiém Giam
déc Phong Ké todn - Tai chinh cla Kienlongbank tU ngay
02/7/2014.

Ba dam nhiém chic vu Pho Téng Gidm déc, kiém Ké toan

trudng, kiém Giam doéc Phong Ké todn - Tai chinh Kienlongbank
ti ngay 01/7/2018 dén nay.

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO
VA KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG TMCP KIEN LONG (KBA)

VON PIEU LE

500

il
( @ N ( @ )

Cho thué van phong, nha xudng, kho hang

Cung cap dich vu tuvan gia bat dong san phuc vu khach hang vay thé chap tai san
cho khach hang vay tai Kienlongbank dam bdo la hang hoa tai Kienlongbank va

cac déi tuong khach hang khac

N L J

Vdi tap thé 173 cén bd nhan vién tré, nang déong va nhiét quyét ducc bd tri lam viéc truc tiép tai
cac chi nhdnh va phong giao dich truc thudc Kienlongbank, KBA da hoan thanh tot cong tac tu
van gia tri tai san dadm bado 1a bat déng san cho céc chi nhanh va phong giao dich Kienlongbank
trén toan quéc. Nam 2018, KBA da thuc hién tu van gia thanh céng 63.051 tai san cho khach
hang vay tai Kienlongbank.

V&i hé théng nha xudng cho thué ducc dau tu hién dai, chuyén nghiép da mang goép phéan bao
vé& an toan, han ché rdi ro cho hang hoda la tai san dam bao cla khach hang vay tai Kienlongbank.

Pinh hudéng hoat dong trong nam 2019, KBA tap trung vao cdng tac dao tao chuyén sau vé
nghiép vu chuyén nganh thdm dinh gid cho ddi ngd nhan vién, gép phan nédng cao chat lucng
dich vu tu vdn gid nham thu hut khach hang s dung dich vu tai chinh cla Kienlongbank. Bén
canh do, KBA tiép tuc ddy nhanh tién do dau tu xay dung hoan thién céc kho hang va dua vao

khai thac vao dau nam 2020.
THONG TIN LIEN HE

Tén tiéng Viet : CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN - NGAN HANG TMCP KIEN LONG
Tén tiéng Anh : KIENLONGBANK ASSET MANAGEMENT COMPANY

Tén viét tit  : CONG TY QUAN LY NGO VA KHAI THAC TAI SAN - NGAN HANG KIEN LONG (KBA)

Tru s chinh 1 Tang 6, s6 40-42-44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gia, T. Kién Giang
piénthoai  :(0297) 386 9950

Email - kba@kienlongbank.com

Masothué 11701452905

www.kienlongbank.com 23



DANH HIEU VA CAC GIAI THUGNG TIEU BIEU CAC GIAI THUONG NAM 2018
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HUAN CHUGNG LAO DONG HANG BA BANG KHEN BANG KHEN
(26-10-2007) CUATHU TUGNG CUA THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
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NAM 2017

BANG KHEN BANG KHEN CG THI DUA CHUNG NHAN
CUA THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC CUA THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CUATHONG BOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM TOP 500 DOANH NGHIEP CO LGI NHUAN TOT NHAT VIET NAM
(04-4-2016) (28-4-2009)
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BANG KHEN BANG VANG BANG KHEN BANG KHEN
CUA BO TRUGNG BO TAI CHINH CUA BAN CHID(AZ%lMg)EN TAYNAM BO CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KIEN GIANG CUA BAN CHAP HANH TONG LIEN DOAN LAO BONG VIET NAM
(23-5-2007)
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Su kién néi hat trong nam 2018

Cong doan co sd Kienlongbank vinh du nhan Bang khen ciia Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam

Ngay 30/3/2018, Cong doan Co
sé (CBCS) Kienlongbank da vinh
du don nhan Bang khen cla Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam tai
Lé ky niém 25 nam Ngay thanh 1&p
Cobng doan Ngan hang Viét Nam
(01/4/1993 - 01/4/2018). Hién nay,
CBCS Kienlongbank da co 2.600
doan vién dang sinh hoat tai 50
t& chuc cong doan trong toan hé
théng Kienlongbank.

LE KY NIEM
25 NAM THANH LAP _
CONG DPOAN NGAN HANG VIET NAM

Ong Nguyén Hoang An - Chi tich CDCS Kienlongbank - Phdé TGD Kienlongbank (dung
thu 6 tir phai sang) nhan Bang khen tai su kién.

KIENLONGBANK A . P ,

TANG VON DIEU LE LEN KIENLONGBANK HOAN THANH 100% KE HOACH M

3.236.96 TY DONG RONG MANG LUGI VGl 17 CN, PGD MOI

. y

Ngay 20/8/2018, NHNN Viét Nam chép Dén thang 11/2018, Kienlongbank dua vao hoat déng 17 CN, PGD,
thuan viéc Kienlongbank tang von diéu hoan thanh 100% ké hoach phat trién mang ludi trong nam 2018.
& tir 3.000 ty dong lén muc 3.236,96 ty Bén canh do, Kienlongbank cling da cai tao, xay dung mdi 14 tru
dong. Bén ngay 17/9/2018, Kienlongbank s& CN, PGD hién co. Bén nay, Kienlongbank da cé mang ludi 134

diém giao dich tai 28 tinh, thanh.

da hoan tat viéc tang von diéu 1é.

[BANKS |
-

\ KIENLONGBANK
Wi

Lé khai truong Kienlongbank Lam ©déng
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A KIENLONGBANK BO NHIEM NHAN SU' CAP CAO HDOT, BAN DIEU HANH NHIEM KY 2018 - 2022

Ngay 23/4/2018, Ho6i déong quan tri Kienlongbank bd nhiém ba Tran Tudn Anh gitr chic vu Téng Gidm déc
Kienlongbank.

Ngay 26/4/2018, Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2018 da bau cac thanh vién Hoéi dong quan tri va Ban
Kiém soat nhiém ky 2018 - 2022.

|

s

Kienlongbank ra mat nhan su cdp cao HDQT, BKS nhiém ky 2018 - 2022 tai Pai hoi déng cé déng thudng nién 2018

RA MAT THE TIN DUNG QUOC TE KIENLONGBANK JCB

Ngay 18/8/2018, tai Tp. HO Chi Minh, Kienlongbank t& chic Lé ra mat thé tin dung qudc té Kienlongbank
JCB va coéng bd Pai si thuong hiéu la ca st Cdm Van.

Nghi thuic ra mat thé tin dung qudc té Kienlongbank JCB

www.kienlongbank.com 27



KIENLONGBANK TIEP TUC DONG HANH CUNG CAC HOAT DONG AN SINH XA HOI

Kienlongbank tiép tuc t8 chic cac hoat dong codng dong xa& hoi: Trao 7450 sudt qua Tét cho cac
hod nghéo; tdng 1400 sudt hoc bdng Chia sé udc mo cho hoc sinh cd hoan canh kho khan; trao
tdng 340 sudt hoc bdng Nguyén Thai Binh, tai tro 1 ty déng hd tro chi phi mdé tim cho bénh nhan
nghéo tinh Kién Giang, xay cau néng thon tai Long An, cung véi nhiéu hoat ddng an sinh xa& hoi khac nhu xay
nha tinh thuong, nha dai doan két...

S g chila sé

Ong V6 Buc Tho, Gidm déc Kienlongbank Sai Gon trao hoc béng cho cdc em San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét ducc
Kienlongbank té chuc thudng nién ti ndm 2013

KIENLONGBANK dung trong top 500 doanh nghiép
101 nhuan tot nhat Vet Nam

Nam thu 2 lién tiép, Kienlongbank tiép tuc cé mat trong Top 500
doanh nghiép co Ioi nhuan tét nhat Viét Nam (Profit 500).

Q

>
O KIENLONGBANK & KPMG ky két théa thuan hop tic

Ngay 13/12/2018, Kienlongbank ky két thda thuan hop téc véi Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG vé hop tac
tu van trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Véi thoa thuan ky két nay, KPMG
sé cung Kienlongbank ra soat hé théng quan tri rdi ro, déi chiéu vdi cac yéu cau vé quan tri rdi ro, kiém soat noi
b6 clia Ngan hang nha nudc (NHNN) va déi chiéu vaéi cac chudn muc Basel Il dé ti do xac dinh 16 trinh trién khai,
chién lucc quan ly rdi ro phu hop véi chién luoc kinh doanh cla Kienlongbank trong cadc nam toi.

Pai dién lanh dao Kienlongbank & Céng ty KPMG thuc hién nghi thuc ky két hop téc thoa thuan

28 BAO CAO THUGNG NIEN 2018

Kienlonghank to chiic Hoi thao chao mumng ky niém 23 nam thanh 1ap

Chao mung ky niém 23 nam Ngay thanh lap Kienlongbank (27/10/1995 - 27/10/2018), ngay 27/10/2018,
Kienlongbank da t& chuc Hbi thao Kienlongbank 2018 vaéi 5 bd mén thi dau gom: Bong dé nam, bong da nd,
cau lbng, quan vot, boi 16i va chay bd “Kienlongbank Fun Run”. Bén canh do, hoat dong teambuilding véi cac
trd choi mang tinh tap thé gan két da thu hut déng dao su tham gia clia CBNV, CTV.

H®I THA® 2018

CHAD MUNG KY NIEM 23 NAM THANH LAP KIENLONGBANK

¥

Lonr,.\n, —3ay /= tharg 10 nam 2018
o W

Fadhednedbhee |

g ——— 1}
l :

Ban lanh dao cung tap thé CBNV. CTV chup anh luu niém tai Hoi thao

Kienlonghank nhan bang khen ciia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

NHNN Viét Nam da ban hanh Quyét dinh
s& 1472/QB-NHNN ngay 18/07/2018 va
. 1822/QB-NHNN ngay 17/09/2018 vé viéc
nstcom et e tdng bang khen cho 05 tdp thé thudc

BANG Ky , Kienlongbank vi d& cé thanh tich xuét
| sdc gop phan hoan thanh nhiém vu giai
doan 2016 - 2017.
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Nam 2018, Kienlongbank da
ti€p tuc trién khai cac hoat
dong kinh doanh, bam sat
phuong an tai co ciu giai doan
2016 - 2020, dam bao cho toan
hé théng hoat déng &n dinh va
phat trién bén viing: M& réng
phat trién mang Iudi, duy tri
téc dd tang truéng bén viing,
cling cd va md rdéng nén tang
khach hang, cung cap da dang
cac san pham, dich vu tai chinh
chat luong cao, 1a noi cac cd
doéng, khach hang va doi tac
luén yén tam vé hiéu qua dau tu
va an toan vén, 1a mét thuong
hiéu cé uy tin trong linh vuc Tai
chinh Ngan hang va c¢é nhiéu
déng gép cho céng déng, cho
xa hoi.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Két thdc nam 2018, kinh té Viét Nam tang trudng an tugng dat 7,08%,
cao nhattrongvong 10 nam trg lai day. Mat bang [3i sudt, ty gid on dinh,
tdng trudng tin dung dudgc kiém soat & muc dudi 16%.

Hoat dong kinh doanh clia Kienlongbank da dat dugc nhiing két qua on
dinh, gbp phan tich cuc vao két qua chung clia toan nganh ngan hang.

32 BAO CAO THUGNG NIEN 2018

KET QUA HOAT DONG KIENLONGBANK NAM 2018

Kienlongbank 13 t& chuc tin dung thudc khoi cac Ngan hang thuong mai ¢cd phan trong nudc da dong
gop tich cuc vao két qua chung cua toan nganh. Biém ndi bat trong hoat dong kinh doanh nam 2018 14
Kienlongbank tich cuc thuc hién phuong an co cau lai Ngan hang giai doan 2016 - 2020, ddy manh cong
tac thu hoi no, ndng cao chéat luong cong tac tin dung, giam ti 1é no xau xudng con 0,94%, hoan thanh
tang von diéu |é Kienlongbank 1&én 3.237 ty dong, lién két vai TS chic Thé qudc té JCB (Nhat Ban) phat
hanh thé tin dung qudc té Kienlongbank JCB, ky két thda thuan hop tac véi Cong ty TNHH Thué va Tu
van KPMG tu van trién khai chién lucc quan tri rdi ro, cing ¢ hé théng kiém sodt ndi bd phu hop vaéi cac
quy dinh phap luat va chién luoc kinh doanh cla Kienlongbank.

Tinh dén 31/12/2018, cac chi s& kinh doanh clda Kienlongbank déu tang trudéng tét so véi nam 2017.

/\|
LR
- . Téng huy déng von
Tong tai san o
42.310 1 aéno $7.499 v déng
Ting 13,35% et LU

BAN Du no cép tin dung

San long chia sé

oat dons e 29.472
tang 17cN, PGD VON DPIEU LE ty déng
8 5 gid Tang
g?anc?c;ih l\gm 3 2 3 7 19,39%
134 don vi "

TY PONG

Loi nhuan trudc thué Ty 1& no xau

290,08 ty déng 0,94%

= 5
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI o

PANH GIA HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI

Ong Lé Khac Gia Bao Ong Mai Hitu Tin
01 Chu tich HBQT Phoé Chu tich HBQT
—_— Ngay bd nhiém: 26/4/2018 Ngay bé nhiém: 26/4/2018
Nam 2018, Hdi déng quan tri Kienlongbank c6 mét sé thay d&i nhan su chd chdt nhu sau:
Ong Pham Tran Duy Huyén Ong Tran Van Trong
Hoi dong quan tri da bé nhiém éng Vo Van Chau - Thanh vién Hoi dong quan tri, kiém Téng Pho Chu tich HBQT . Thanh vién HBQT doc lap
/02 Giam doéc gitr chic vu Pho Chu tich Hoi dong quan tri, kiém Téng Giam ddc. Tinh dén ngay i A,_A i T
9ay 26/4/2018, Hoi dong quan tri Kienlongbank gébm 06 (sau) thanh vién: Ngay bd nhiém: 26/4/2018 Ngay bd nhiém: 26/4/2018
2018
Ong Bui Thanh Hai Ba Nguyén Thuy Quynh Huong
9 Thanh vién HDQT 0 Thanh viéen HBQT
Ong V6 Qudc Thang Ong Mai Hitu Tin Ngay bd nhiém: 26/4,/2018 Ngay bd nhiém: 26/4/2018
Chu tich HDQT Phdé Chu tich HPQT, Thanh vién HDQT doéc lap
Ngay bd nhiém: 25/4/2013 Ngay bd nhiém: 25/4/2013 )
Ba Tran Tuadn Anh Ong Lé Trung Viét
Thanh viéen HDPQT, kiém Téng Gidm déc Thanh vién HPQT, kiém Pho Tong Gidm déc
Ong V6 Van Chau Ong Bui Thanh Hai T .
) , Ngay bé nhiém: 26,/4/2018 Ngay bd nhiém: 26/4/2018
Pho Chu tich HDQT, kiém Téng Gidm ddc ® Thanh vién HDQT gay b nhiém: 26/4/
Ngay bé nhiém: 13/02/2018 Ngay bé nhiém: 25/4/2013
Ong Pham Tran Duy Huyén Ba Nguyén Thuy Quynh Huong O 2
Thanh vien HDQT Thanh vién HDPQT
. B - HBQT I’Whiém ky mai da thanh L = = ES
Ngay bd nhiém: 25/4/2013 Ngay bd nhiém: 15/4/2014 ldp cac Uy ban/Hoi dong truc - , = ===l
thudc dé tham muu, giup viéc = U _aa
cho HPQT trong cdng tac quan . S : »
tri Ngan hang, gbém: Qy ban A % FHIE“ HOP DAl HO" (D'D?NE' TBI{GNG Ni;ﬂ 1 | )18 L
Thuong truc HBQT, Uy ban . D e ANNUAL GENERAL SHAREHOLDERS MEETING & & | ‘
. Nhan su, Uy ban Quan ly rdi ro, | {23

Hoi dong Bau tu, Hoi dong XU ly
rdi ro, H6i déng Thi dua - Khen

. o o . U thudng. Cac Uy ban, Hoi dén
HoOi dong quan tri Kienlongbank mién nhiém chic danh Téng Giam doc va la ngudi dai dién theo truc tr?uécahoai/ dc}ang th'e‘o ng

phéE tué} doi vdl énif?Vé.Vén Chauva b\c”) phiém\ bé T‘r‘é.rlTué'n Anh - Ph{) Tong Giam doc gill chiic vu ché T8 chuc va hoat déng da
Quyén Tong Giam déc Kienlongbank va la ngudi dai dién theo phap luat. duoc HDQT ban hanh.

- HGi dong quan tri Kienlongbank da bé nhiém ba Tran Tudn Anh git chiic vu Téng Giam déc va la
DRI ousi dai dién theo phap luét.
2018

Dai hdi dong co dong d& hop phién thusng nién va bau Hoi dong quan tri nhiém ky 2018 - 2022 gdm
08 (tdm) thanh vién, trong d6 ¢ 01 (mbt) thanh vién doc lap, 02 (hai) thanh vién kiém nhiém diéu
hanh, cu thé nhu sau:

Ngay 26/4
2018

Ra mat HPQT va Ban Kiém soat nhiém ky 2018 - 2022 tai phién hop BHPCH 2018
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI o

03

Trong nam 2018, HBQT da tién hanh 108 phién hop
(bao gbm hop dinh ky, dot xuat va lay v kién bang van
ban) nham trién khai thuc hién chién lucc ma BPHHCH
da giao. Glam sat, theo doi hoat dong diéu hanh Ngan
hang. Péng thsi, HDQT, Uy ban Thudng truc HDPQT
cling da thudng xuyén lam viéc dinh ky hang quy, hoac
dot xudt vai tap thé Ban Biéu hanh dé kip thai ho tro,
dinh hudng gidi quyét cac van dé kho khan, vusdng
mac phat sinh trong quéa trinh thuc hién ké hoach kinh
doanh cda Ngan hang.

oS

Mét s& ndi dung trong tdm ma HPQT, cic Uy
ban va Hi déng truc thuéc HPQT chi dao thuc
hién trong nam:

« Phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2018, céc bao
cdo, tai liéu trinh BHBCD thudng nién nam 2018.

« Quyét dinh chon don vi kiém todn doc 1ap KPMG theo
Nghi quyét clia DHDCBD, dé thuc hién kiém toan Ngan
hang va cong ty con cho nam tai chinh 2018.

o Gidm sat tinh hinh, két qud hoat dbéng kinh
doanh hang thang, quy, ban nién va nam 2018.

e Phé duyét cac dé xuat vé mua/ban tai san, dau tu doi
vGi cac du an thude thadm quyén HDQT.
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Hoat déng giam sat cong tac diéu hanh cla
Téng Gidm ddéc va Ban Diéu hanh ducc thuc
hién tuadn thd theo Biéu 1& Kienlongbank
va quy dinh clda phap luat hién hanh. Cong
tac giam sat ducc thuc hién qua cac chinh
sach, chu truong, bd may kiém sodt gém Ban
Kiém soat, Phong Kiém todn nodi bo. Viéc Uy
quyén/giao nhiém vu gitta HBPQT, Téng Gidm
doéc, Ban Piéu hanh trong thuc hién nhiém
vuU, guyén han tudn thd quy dinh clia phap
luat va biéu 1é Kienlongbank.

« Phé duyét cac quyét dinh ban hanh mdi, quyét
dinh stra déi bd sung cac Quy ché, Quy dinh, van
badn quy dinh ndi bd cla Ngadn hang; quyét dinh
thanh 1ap cac CN, PGD, sira ddi, bé sung Quy ché T8
chuic va hoat déng cla cac Uy ban, Hoi déng truc
thudc, Phong, Ban, Trung tam Hoi sé Ngan hang.

« Chi dao trién khai thuc hién Phuong an co céu lai
Kienlongbank giai doan 2016 -2020; kip thdi bao cao,
xin y kién chi dao ctia NHNN Viét Nam va NHNN Viét
Nam chi nhanh tinh Kién Giang vé cac ndi dung lién
quan.

« Chi dao trién khai thuc hién phuong an tang von diéu
|& theo Nghi quyét DPHPCP thudng nién 2018 da thong
qua va hoan thanh viéc tadng von biéu 1é vao thang
9/2018.

o Xay dung mdi, cai tao cac tru sé hoat dong. M& mai 17
CN, PGD; céi tao, xay dung mai 14 tru sé& CN, PGD. Hoan
thanh ké hoach phat trién mang Iudi, ndng téng sé don
vi kinh doanh trén toan qudéc 1én 134 don vi.

« Chi dao nang cao chat luong quan tri rdi ro, xay
dung va cing c6 hé théng kiém soat ndi bo, thudng
xuyén theo doi, gidm sat, kiém soat hoat ddong Ngan
hang dam bao an toan, hiéu qud, bdo mat va tuan
thl dung quy dinh cla phap luat va ctia NHNN.

« Chi dao cong tac kién toan, dinh bién nhan su; phé

« Phé duyét chd truong mién/gidm 1ai vay; ban hanh
cac gdi hd tro tin dung, gdi vay uu dai 1ai sudt hd tro
khach hang gap kho khan do thién tai, dich bénh; kip
thai ban hanh mai, stia déi, bé sung cac chinh sach tin
dung phu hop tinh hinh mai.

« Kién tri chi dao tép trung gidi quyét no xau, tang
cudng trich 1ap du phong tich 10y ngudn luc x|y rui
ro, ddm bao an toan hoat dong theo ding quy dinh cla
NHNN Viét Nam va phap luat lién quan.

duyét diéu chinh quy ché tién luong, hé théng thang
badng luong, cac chinh sach tién thudng; chi dao nang
cao chat luong ngudn Nhan luc thong qua cdng tac dao
tao, boi duéng CBNV, CTV.

« Tiép tuc chia sé trach nhiém véi xa& hoi thdng qua
cac hoat dong hd tro xady dung cdu néng thon, tham
va tdng qua gia dinh c6 hoan canh dac biét kho
khan, trao hoc bdng “Chia sé udc mo” cho cac hoc
sinh nghéo, hoc gidi, tai tro cac hoat déng van hoa -
thé thao,...
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DINH HUGNG HOAT PONG HDPQT NAM 2019

Can cu két qua hoat déng nam 2018 cua Kienlongbank, trén co s& danh gia nang luc hién tai cia
Ngan hang, co hdi, thach thic ddi véi nén kinh té trong nudc va anh hudng cua tinh hinh kinh
té chinh tri thé gidi trong nam 2019, HPQT dinh huéng hoat déng kinh doanh ndm 2019 cua
Kienlongbank, nhu sau:

'L e

| KINH DOANH:

Tiép tuc thuc hién 16 trinh Phuong an co cau lai Kienlongbank giai doan 2016 - 2020 theo phé duyét cia NHNN
Viét Nam. Tap trung ddy manh cac gidi phap thuc hién Ngan hang sé, da dang hoa cac sdn phdm dich vu thanh
todn khong dung tién mat, tadng cusng lién két, phdi hop vai cac ddi tac dé phat trién san phdm, dich vu mai dép
Ung nhu cdu va su tién ich cho khach hang; trién khai toan hang tap trung kinh doanh hiéu qua sdn phadm mdi
lien két vai Cong ty TNHH Bdo hiém AIA Viét Nam. Tang ty trong thu nhap phi tin dung trong tdng thu nhap.

| PI-!AN KI:|UC
KHACH HANG:

Tap trung phat trién
khach hang mdi, xay
dung chinh sach san
phé&m, chinh sach ban
hang cho khach hang,
cd nhan, ban |é, doanh
nghiép vua va nhd. Xay
dung cac chuong trinh
kich céu, chuong trinh
khuy&n mai cham soéc
khach hang hién hdu
va chuong trinh thu hut
khach hang madi.
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| PHAT TRIEN THUONG HIEU:

On dinh va nang cao chéat luong hoat déng 134 CN,
PGD; ra mét giao dich trang théng tin dién td mdi
cla Kienlongbank; thbng qua hoat déng xa hoi, phat
trién thuong hiéu Kienlongbank dén gan hon vdi
khach hang, gép phan dua Kienlongbank trd thanh 1
trong 15 ngadn hang ban 1é hang dau Viét Nam.

| CHIEN LUGC VE QUAN TRI RUI RO:

Hoan thién va nadng cédp hé théng quan tri rdi ro phu
hop véi cac nguyén tac, chudn muc clia Uy ban Basel
va 16 trinh trién khai Basel Il; ban hanh maéi Quy ché
TS chuc va hoat dong cua Hoi déng quan tri nham
phU hop vaéi Luat Doanh nghiép 2014, Luat Céac té
chuc tin dung nam 2010 (Luat Cac TCTD 2010) va
Luat Stra déi, bé sung mot sé diéu Luat Cac TCTD
(Luat Cac TCTD 2017), cac van ban phap luat khac
va biéu |é Kienlongbank; soat xét Quy ché hoat dong

| NHAN SU:

Chudn hoa doéi ngl quan ly, xay dung doi ngl nhan
su chuyén nghiép, nang doéng, hién dai phu hop véu
cau cong viéc; dao tao doéi ngl ké thira cho céac vi tri
quan ly cép cao, cap trung; sép xép, bd tri nhan su
phu hop nang luc, chuyén moén va mang lai hiéu qua
cho Ngéan hang; déi mai cac chinh sach thu nhap,
chinh séach thudng kich thich ndng suat lam viéc, thu
hut nhan tai.
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clia cac Uy ban, Hoi déng truc thudc; tiép tuc phdi
hop véi doi tac Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG
hoan chinh hé théng quan tri rdi ro clia Ngan hang.

| CHIEN LUGC VE TAI CHiNH:

Tiép tuc ndng cao nang luc tai chinh theo Phuong an
co céu lai Kienlongbank giai doan 2016 - 2020; tap
trung tang trudéng von huy dong thi trusng 1; tadng
truéng tin dung an toan, hiéu qua, phu hop quy mo,
€O cau Ngudn von va nang luc quan tri rdi ro.
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KET QUA HOAT PONG KIENLONGBANK 5 NAM (2013 - 2018)
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42.310 1 oo

+13,35% so v&i nam 2017
hoan thanh 96,16%/KKé hoach

290,08 Ty déng 37-4997'9 déng

+15,02% so v&i nam 2017 +1311% so v&i nam 2017
hoan thanh 71,62%/Ké hoach hoan thanh 94,93%/KKé hoach

29.472 Ty déng

+19,39% so v&i nam 2017

Nam 2018, kinh té thé gisi tang trudng cham lai, chién
tranh thuong mai My - Trung dién bién phuc tap cung
vGi xu hudng gia tang chinh sach bdo hé mau dich co
tac dong dén san xuat, xudt khdu cla Viét Nam va
cac nudc trong khu vue. O trong nudc, én dinh kinh
té vi mo tiép tuc duoc duy tri: GDP tang 7,08% la muc
tdng cao nhat ké tU nam 2008 trd lai day, CPI binh
quan tang 3,54% so vdi binh quan nam 2017 (muc
tieu Quoc hoi dé ra la 4%), 1ai sudt va ty gid én dinh.
Tuy nhién, bén canh nhing thuan Ioi thi nén kinh té
trong nudce cing déi mat vai thién tai, 10 lut lién tuc da
lam gia luong thuc, thuc phdm gia tang, anh hudng
téi muc tiéu kiém soat lam phat; gidi ngdn von dau
tu cong dat thap. Thi trudng chimg khodn bién déng
manh nhat ké tu ndm 2009 trd lai day, vsi bién do
diéu chinh gidm trén 25%.

Poi vai hoat ddng ngan hang, Chinh phd va NHNN
Viet Nam da coé nhing chi dao quan trong nham
tiép tuc kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé,
thi trudng tai chinh va thi trudng ching khoan; nang

cao ky luéat, ky cuong, tang cudng cdng tac thanh tra,
gidm sat va kiém soat chat ché hoat dong tin dung,
dac biét l1a tin dung béat déong san va tin dung tiéu
dung.

Can cu dinh hudng cla Chinh phd va NHNN, Ban lanh
dao Kienlongbank da trién khai xady dung cac muc
tiéu ké hoach nam 2018 trinh Pai hoi dong cd déng
théng qua, dong thai tang cudng cong tac kiém tra,
gidm sat, chan chinh hoat dong kinh doanh, dam bao
muc tiéu phat trién an toan, hiéu qua. Phat huy nhing
thanh qua da dat duoc trong nam 2017, budc sang
nam 2018 CBNV Kienlongbank tiép tuc phan dau
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh. Bén
cudi ndm 2018, Kienlongbank da dat ducc nhing
két qud kha quan nhu: Téng tai san, ngudn vén huy
dong, du no cap tin dung va Ioi nhuan trudc thué tang
truéng tot va dat trén 95% ké hoach dé ra; cong tac
thu hoi no dat két qua tét, ty 1é no x&u ducc kiém soat
& muc thap; cac ty 1& an toan hoat dong ducc duy tri
dung quy dinh cdia NHNN.

bvt: Ty dong, %

hoan thanh 97,57%/Ké hoach

. |

Tang/giam (+/-) thuc | 141
sddu | Ty I8 (%) (%)
1 | Vén diéu lé 3.000 3036 237 7,90 100,03
2 | Téng tai san 37327 44.000 m 4.983 13,35 96,16
3 | Téng ngudn vén huy déng 33152 39.500 4347 13,11 94,93
4 | Duno cép tin dung 24.686 30.206 4786 19,39 97,57
5 | Ty 1e no xau (%) 0.84 < 2,50 m - -
6 | Loi nhuan trudc thué 25219 405,00 37,89 15,02 71,62
7 | C6 tuc du kién (%) 5,00 8,00 - - -
8 | Mang lusi CN, PGD n7 134 m 17 14,53 100,00
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NGUON VON HUY DONG

Trong ndm qua, ngudn von huy doéong cla
Kienlongbank ludn tang trudng én dinh ca vé mat
s6 luong va chat luong, dap Ung dd ngudn vén cho
hoat déong kinh doanh, déong thsi dam bao thanh
khodn theo quy dinh clia NHNN.

Pén 31/12/2018, t&dng ngudn vén huy doéng dat
37.499 ty dong, tang 4.346 ty doéng, tuong duong
tang 13,11% so vai nam 2017, dat 94,93% ké hoach.
Trong do, ngudn von huy dong chu yéu tU té chuc
kinh té va ngudn tién nhan rdi dan cu chiém ty
trong gan 80%.

DU NO CAP TiN DUNG

Pén 31/12/2018, téng du no cép tin dung ddi Vai
khach hang dat 29.472 ty dong, tang 19,39% so
v&i nam 2017 va trong han muc tang trudng cho
phép cla NHNN 1& 19,89%, dat 97,57% ké hoach
(ké hoach trinh BHBPCP tang trudng & muc 22,36%
nhung han muc ducgc NHNN cho phép 1a 19,89%).

Trong dé:

Du no cép tin dung déi véi khach hang doanh
nghiép: 8.381ty déng, tang 12,24% so véi nam 2017,
chiém ty trong 28,44% so véi téng du no.

Du no cép tin dung déi véi khach hang ca nhan:
21.091ty dong, tdng 22,49% so véi nam 2017, chiém
ty trong 71,56% so v&i tédng du no.

Kienlongbank tiép tuc phat huy cac thé manh hién
co, tdng cudng phat trién déi tuong khach hang la
doanh nghiép viua va nhd, khach hang ca nhan, ho
san xudt kinh doanh néng 1dm nghiép, thly san, tiéu
thuong.Uu tién vén cho cac nganh, linh vuc uu tién:
Phat trién ndng nghiép, ndng thon; cong nghiép hd
tro; doanh nghiép Ung dung cong nghé cao; xuat
khau; doanh nghiép via va nho. Bén cudi ndm 2018,
du no cho vay doéi véi cac nganh, linh vuc uu tién
chiém ty trong 26,52%/téng du no.

Bén canh viéc ddy manh tang trudng tin dung,
Kienlongbank cling khéng ngung nang cao chét
luong tin dung, ty 1& no xdu ducc kiém soat chat
ché va & muc thap (0,94%/t8ng du no).
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+ 13,11% so v&i nam 2017
hoan thanh 94,93% ké hoach
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bvt: Ty dong

+ 19,39% so v&i nam 2017
hoan thanh 97,57% ké hoach

bvt: Ty déng

28,44%

v

Khach hang Ca nhan
Du no 21.091 ty déng

+ 22,49% so v&i nam 2017

v

Khach hang Doanh nghiép
Du no 8.381ty dong

+ 12,24% so vSi nam 2017

HOAT PONG PAU TU

Trai phiéu Chinh phu

Viéc dau tu vdo trdi phiéu Chinh phld nham gia
tdng gid tri tai sdn co tinh thanh khoan cao cula
Kienlongbank va duy tri ty & thanh khoan theo
quy dinh cla NHNN, dong thoi sir dung cd hiéu
qud ngudn vén kha dung. Téng gid tri dau tu dén
31/12/2018 dat 1.401 ty dong, gidm 17 ty dong (gidm
1,22%) so véi nam 2017, chiém ty 1& 3,86% so Vo
ngudn von ngadn han, ddm bado ty 1é theo quy dinh
clia NHNN.

TAI SAN CO PINH

Pau tu gép von mua cé phan

Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc thuc hién ké hoach
thoai von theo dung 16 trinh cla Phuong an co céu
lai giai doan 2016 - 2020. Tinh dén 31/12/2018, gia tri
dau tu gop vén, mua cd phéan la 515 ty dong (trong
do gép von vao Cong ty con 1a 500 ty déng), gidm
522 ty déng (gidm 50,37%) so véi nam 2017, Ty 1é
gop von mua cd phan/Vén diéu 1é va Quy du trir bd
sung von diéu 1é 14 15,84%, dam bao ty |é theo quy
dinh cdia NHNN (= 40%).

Nham trién khai thuc hién Nghi quyét BPHDCD thudng nién 2018 vé viéc md rong mang ludi hoat déong thém 17
Pon vi, ndm 2018 Kienlongbank tiép tuc dau tu, cai tao, stia chla tru sé& cac don vi trén toan hé théng nham dap

Ung kip thoi nhu céu giao dich ngay cang nang cao cla khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2018, gia tri tai san co
dinh dat 1.488 ty dong, tang 87 ty dong (tang 6,18%) so va&i nam 2017.

«\50‘%2\, 04 théng sng,gg

Nghi thuc cat bdng khai truong Kienlongbank Ngd Hanh Son - Tp. Ba Nang
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HOAT DONG PHI TiN DUNG

Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc cai tién quy trinh cung cdp dich vu nham don gidn hoa thu tuc, rut ngdn thoi
gian giao dich va sua déi, bd sung, hoan thién cac sdn pham, dich vu hién co, déng thai trién khai nhiéu san
phdm, dich vu mdi dé dép Ung nhu cau cla khach hang. Doanh s& va thu nhap tu hoat dong dich vu va ngoai
héi trong ndm 2018 da co nhiéu khai sdc so vai ndm 2017 (tadng trén 100% so vsi nam 2017). Chi tiét nhu sau:

Thanh toan quédc té

Nam 2018, doanh s6é thanh todn qudc té tang 28,35% so véi nam 2017.

Kinh doanh ngoai té

Doanh s& mua vao, ban ra tdng manh, tang 100,50% so v&i nam 2017.

Chuyén tién

So v&i ndm 2017, doanh s& chuyén tién va doanh sé chi tra kiéu héi Western Union tang 25,62%.

Hoat dong thé

Pén cudi nam 2018, Kienlongbank da phat hanh 366.938 thé, trong dé bao gébm 347.572 thé ghi no (tang 57.206
thé, tang 19,70% so va&i nam 2017) va 22.364 thé tin dung (tang 11.902 thé, tang 113,76% so va&i nam 2017). Thé
ATM cla Kienlongbank mién hoan toan phi rut tién mat tai cac may ATM clia cdc ngan hang trén toan qudc. Hé

théng may ATM cla Kienlongbank chédp nhan tat ca giao dich cac loai thé ghi no ndi dia clia ngédn hang khac
(co lien két Napas - Cong ty ¢b phan thanh todn Qudéc gia Viét Nam).

Bén canh do, Kienlongbank thudng xuyén phdi hop vaéi cac don vi lién két dé dua ra cac chuong trinh uu dai,
chiét khdu danh cho chu thé Kienlongbank, dong thai trién khai sédn pham, dich vu mai nhu phat hanh thé dong
thuong hiéu, thé Kienlongbank JCB.

KIENLONGBANK £22
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KET QUA KINH DOANH

Tong loi nhuan trudce thué hop nhat nam 2018 dat 290,08 ty déng, tang 37,89 ty déng, tang 15,02% so vSi nam
2017. Trong nam 2018 Kienlongbank da md thém 17 chi nhanh va phong giao dich lam cho chi phi hoat déng
tang so va&i nam trudc. Trong thoi gian téi hoat dong kinh doanh clia cac don vi mdi sé déng gop hiéu qua vao
két qua chung cula Kienlongbank, bén canh viéc tang trudng tin dung thi no xdu ludn ducc kiém soat chat ché.
Ngoai ra, cong tac xU ly, thu hdi no x&u, dac biét 1a cdc khodn no da ban VAMC va no ngoai bang cing dat két
quad tot.

Téng Igi nhuan truéc thué

17 CN, PGD
dugc thanh lap

Nam 2018

Tang

37,89 ty dong

SO v&i nam 2017

-
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CAC CHi SO AN TOAN HOAT DONG

Trong nam 2018, Kienlongbank luén dadm bao cac gidi han, ty 1& an toan hoat déng theo quy dinh. Tinh dén
31/12/2018 két qua thuc hién cu thé nhu sau:

Ni3m 2018 Q“yN‘:_iI:':ld'a
1 Ty |é an toan von téi thiéu (%) 16,62 >9,00
2 Gigi han tin dung (%) 10,52 < 15,00
3 Kha ndng chi tré (%) 11,82 >10,00
4 Gidi han gop von, mua cé phan (%) 15,84 <40,00
5 Ty [& ngudn vén ngan han cho vay trung dai han (%) 33,31 <45,00
6 Ty [é du ng cho vay so véi tong tién gli (%) 78,29 <80,00
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CONG NGHE THONG TIN

Cong nghé thong tin (CNTT) doéng vai trd nong cot
trong qudn ly, phat trién kinh doanh va ddp ung tiéu
chudn cla mot ngan hang hién dai, 1a cong cu tao
ra loi thé va khac biét cla Ngan hang trong canh
tranh trén thi trudng. Nhan thic vé tdm quan trong
clia CNTT, Kienlongbank da ddy manh dau tu cac
thiét bi hién dai, trién khai cac Ung dung cong nghé
trong hoat dong Ngan hang, thudng xuyén nang cap
hé théng nham dap Uung yéu cau qudn ly, ddm bado an
toan, an ninh mang, bdo mat trong cung cap dich vu.

Nham cai thién hiéu qua hoat dong ngdn hang, nang
cao chét luong san phdm, dich vu theo hudng déi
mai, sédng tao phu hop vaéi nhu cau clia khach hang
trong ky nguyén sé va xady dung ngan hang ky thuéat
s& théng minh trong tucong lai. Trong nam 2018,
Kienlongbank da trién khai mot sé du &an va nang cép
cac chuong trinh phan mém nham phuc vu tét cho
coNg téc quan ly, diéu hanh va tac nghiép, cu thé nhu
sau:

P Trién khai chuong trinh in M& QRCode trén Thé tiét
kiém: Giup khach hang kiém tra, xac thuc cac thong
tin in trén Thé tiét kiém moi luc, moi noi théng qua
thiét bi di dong cd két ndi internet va biét ducc trang
thai clia thé tiét kiém (s& Thé, s6 tai khoan, chi s&

Kienlongbank tdng cudng dau tu co sé ha tang CNTT

hau, ngay ma, ngay dén han, sé du hién tai, 1ai suat...).

p Trién khai hé théng quan tri nhat ky su kién tap
trung SIEM va hé théng quan ly tai khodn dac quyén
PAM nham dap Ung chudn an ninh thanh todn thé
qudc té PCI DSS.

p Trién khai chuong trinh danh gia KPI online giup
Pon vi thuc hién giao chi tiéu KPI, theo déi viéc thuc
hién, danh gia thuc hién,.. trén phan mém Online.

Bén canh do, dé ddm bao an toan, an ninh thoéng tin
trong hoat dong Ngan hang nham Ung pho vaéi nhing
thach thic ma cudc cédch mang cong nghé 4.0 dat
ra, Kienlongbank da ra soat, cap nhat va hoan thién
cac van ban dung theo quy dinh clia NHNN va cac
CO quan ban nganh; tang cudng va phat trién ha tang
CNTT dam bao an toan bao mat cho ngan hang nhu:
Trién khai thuc hién dp dung cac giadi phap vé an toan
bdo mat trong thanh toan truc tuyén thé ngan hang,
gidi phap Digital Banking trén nén tdng Omni Chanel.
Dong thai, Kienlongbank ludn thuc hién gidm sat hoat
doéng CNTT cla cac don vi kinh doanh trong toan hé
théng, nham khac phuc kip thsi cac ton tai, han ché
va hoé tro kiém soat rli ro, ddm bao an toan tai san cho
khach hang va Ngan hang.
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CHINH SACH TUYEN DUNG VA BO TRi NHAN Sy

Cong tac tuyén dung ducc té chic thuc hién theo muc tiéu, yéu cau chién lucc phat trién kinh doanh cua
Kienlongbank trong tung giai doan cu thé va thuc hién theo ké hoach hang ndm vaéi muc tiéu tuyén ding ngudi,
b6 tri lam dung viéc, tao diéu kién cho ngudi lao déong phat huy hét thé manh ban than.

KIENLONGBANK - CHU TRONG CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Pé dat ducc muc tiéu tréd thanh mot trong nhing ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam, trong nhing ndm qua,
Kienlongbank da khédng nging hoan thién cac gidi phap quadn tri diéu hanh, uu tién dao tao va phat trién ngudn
nhan luc ndi bo, bdi day 1a yéu té quyét dinh su thanh cong bén ving cla Kienlongbank. Vi co ché thu hut
nhan tai, moéi trusng lam viéc than thién cung vaéi nhing chinh sach dai ngd, khen thudng hap dan, kip thai,
Kienlongbank da va dang xay dung mot mai nha chung vai gid tri cot 161 TAM, TIN, KIEN, XANH.

Bén canh do, Kienlongbank tao co hdi cho sinh vién mdi tét nghiép tu cac trudng dai hoc hodc cao dang tiép

CHIiNH SACH, PHUC LGOI VA PAI NGO

Chinh sach luong, thudng tai Kienlongbank ducc
xay dung dua trén dinh hudng hiéu qua coéong viéc,
ddm bado coéng bang, minh bach va canh tranh.
Kienlongbank dé cao cac thanh tich déng gdép cula
tUng cd nhan vao thanh qua chung cla tap thé, xay
dung co ché thu nhéap va dai ngd vuct troi thé hién
qua cac chinh sach: Thudng theo két qua cong viéc
(KPD; thudng theo két qua hoat déong dinh ky hang
thang/quy/nédm; thudng theo nang suét lao dong;
thudng doi véi séng kién Ung dung thuc té hiéu qué;
thudng cd nhan, tap thé tiéu biéu/xudt sdc qua cac
chuong trinh thi dua, cac hoat dédng so/téng két nam.
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N&m 2018, Kienlongbank tiép tuc duy tri chinh sach
“Thudng Quy Bong hanh va Phat trién Kienlongbank”
nham ghi nhan su dong gop tich cuc cla tung CBNV
da gan két vai Kienlongbank, déng thai thu hat va gia
chan nhan su co nang luc.

Bén canh do, Kienlongbank luén quan tam va cham
lo d&i séng van hoa, tinh than cho CBNV théng qua
cac hoat déng hoi thao, cac cudc thi van thé my, doc
sdch, Vviét bai cadm nhan da tao san chaoi bd ich cho
tat cd CBNV trong toan hé théng: ngoai ra, cac chinh
sach vé hiéu, hy cing ducc guan tam, chia sé kip thai
nham tri &n su cdng hién cla Ngudi lao dédng déi vdi
Kienlongbank.

can, lam quen v&i moéi trudng lam viéc tai Ngan hang, thong qua dé da dang hod cac kénh thu hut nhan tai.
Nam 2018:

Téng s& nhan su: 4.782 ngudi, tdng 506 ngudi, tang 11,83% so va&i nam 2017.

CBNV: 2.964 ngudi, tang 382 ngudi, tang 14,79% so va&i nam 2017.

CTV: 1.818 ngudi, tang 124 ngudi, tang 7,32% so vai nam 2017.

TONG QUAN NHAN SU (2013 - 2018)
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HOAT BONG PAO TAO

Kienlongbank luén hudng dén mot déi ngl nhan su cd chat luong va sén sang dau tu chi phi dé dao tao,
nang cao kién thuc chuyén mén, cing nhu cac k¥ nang qudn ly diéu hanh, dao dic nghé nghiép nham tao
nén ngudn nhan luc héi du diéu kién dap Uung kip thai yéu cau phat trién cla Kienlongbank trong tung giai
doan.

Kienlongbank té chic Hoi thdo Fintech danh cho CBNV

Trong nam 2018, Kienlongbank da t& chic nhiéu khoa dao tao ndi bod, cir nhan su tham du céc khod huan
luyén nghiép vu, hoi thdo, hdi nghi, toa dam do Hiép hdéi Ngan hang, NHNN t6 chic dé nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu cho CBNYV, CTV toan hé théng. Ngoai ra, Kienlongbank da lién két vai cac doi tac té
chuc cac chuong trinh dao tao dé phat trién ky ndng cho CBNV, CTV nhu k¥ nang dan giang danh cho Giang
vién ndi bod, ky nang quan ly, ky nadng ban hang, kién thic vé Ching khoan,...

Kienlongbank chu trong cong tac phat trién ngudén nhan luc
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QUAN LY RUI RO

Hoat dong kiém sodt ndi bd ducc Kienlongbank thuc hién thudng xuyén bang hinh thic truc tiép va gidm
sat tU xa dé ngan ngua, phat hién sai sot, tU do kip thdi chdn chinh, khac phuc gilp cho hoat déng cua
Kienlongbank an toan, hiéu qua va phat trién bén ving.

N&m 2018, thuc hién du an trién khai Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN théng qua
tu van cla Cong ty TNHH Thué & Tu vdn KPMG, Kienlongbank da thanh 1ap Ban chi dao trién khai nham ra
soat, stra ddi, bd sung cac co ché chinh séch, quy ché, quy dinh, quy trinh; hoan thién co s& di liéu va ha tang
codHNg nghé thong tin dé chudn hoa hé théng théong tin quan ly... ddm bao phu hop vaéi quy dinh ctia NHNN.

Trén co s& phat huy nén tang, thé manh cac diéu kién vé ha tdng cong nghé va muc dé san co cla ngudn
mau dd liéu, Kienlongbank da va dang tiép tuc trién khai cdc moé hinh va phuong phap quan ly uu viét hon
trong viéc kiém soat, nhan dang va du bdo cac loai rdi ro, khdng ngung cai tién dé tiép can cac chudn muc
cla Basel Il.

Kienlongbank ky két hop téc vai Cong ty TNHH Thué & Tu vén KPMG
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PHAT TRIEN MANG LUGI

Mang Iudi mé réng va chuan héa 5
khéng gian giao dich MANG LUGI KIENLONGBANK

V&i chién luoc khéong ngung mé

. . i 160
rong mang Iudi giao dich, dua
thuong hiéu va san phdm, dich 140
vy cla Kienlongbank dén géan 120
hon véi khach hang trén ca nudc, 100 96 Hos)
trong nam 2018 Kienlongbank
da khai truong thém 17 CN, PGD, 80 70} 76}
nang téng sé 134 diém giao dich, 60
cd mat tai 28 tinh, thanh trén ca
nudéc. 40 26) 27)
20
Bén canh do, Kienlongbank clng 0 I I I
da cai tao, xay dung mdi 14 tru 2013 2015 016 - 2017 2018
s3 CN, PGD hién co, nham tao su
thuan tién giao dich cho khach m Chi nhanh = Phong Giao dich = T8ng diém giao dich
hang.
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Nghi thuc cat bang khai truong Kienlongbank Can Gid

Viéc lién tuc md rong mang ludi hoat dong da khang dinh ducc su phat trién ngay cang ving manh cla
Kienlongbank. Trong do, mang ludi Kienlongbank da phu kin tai cac tinh mién Bong va Tay Nam Bo. Binh hudng
chién luoc kinh doanh nhing nam tdi, Kienlongbank sé tiép tuc phat trién mang ludi hoat déong & hai khu vuc
mién Trung va mién Bac nham ma rong pham vi va quy mé hoat déng, danh ddu su hién dién cla Kienlongbank
khdp cd 03 mién Bac, Trung va Nam.
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AN SINH XA HOI

Kienlongbank xay dung trach nhiém véi cdng déng - xa hdi 1a mdét cam két khéng tach r&i hoat déng kinh
doanh chia Kienlongbank trong sudt ching dudng.

Nam 2018, Kienlongbank da danh ngan sach tai tro cac chuong trinh an sinh xa hoi véi gid tri thuc hién 6,52 ty
déng, bao gbm céc chuong trinh xay dung ndng thén mai, trao qua Tét cho ba con cd hoan canh khoé khan, tai
tro md& tim cho bénh nhan nghéo, trao tdng hoc bdng cho céc em hoc sinh vuct khod vuon 1én trong hoc tap.

cung Kienlongbank san sé Tét yéu thuong

“San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét” la chuong trinh ducc Kienlongbank phat déong ti nam 2014 cho
dén nay. Qua 5 nam té chuic, Kienlongbank da trao tang 31.320 phan qua Tét, tdng gia tri 7,5 ty dong, danh cho
ba con co hoan cdnh khod khan tai cac tinh, thanh co tru sé cia Ngan hang hoat dong. Trong doé, nam 2018,
Kienlongbank da trao 7.450 suat qua Tét cho ba con cd hoan canh kho khan trén cd nudc.

V&i nhiing phan qua Tét duoc Kienlongbank trao tdng, ngoai gid tri vat chat con mang thong diép chia sé vé gia
tri tinh than véi mong mudn gop mot phan nhd dé ba con chung vui don Tét dam am, sum vay cung vdi gia dinh.

Ba con c6 hoan canh kho khan tai ©a Nang nhéan qua Tét tu Kienlongbank
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Chia sé uéc mo cho thé hé tré Viét Nam

Chuong trinh trao hoc béng “Chia sé usc mo” ducc Kienlongbank trién khai t ndm 2013 dé trao tdng hoc bdng
cho cac em hoc sinh chdm ngoan, hoc gidi co hoan cadnh dac biét kho khan. Qua 5 nam té chic, Kienlongbank
da trao tang 15.000 suat hoc bdng, téng gid tri 17 ty déng.

Riéng nam 2018, Kienlongbank da trao tang 1.490 sudt hoc bédng cho cac em hoc sinh, sinh vién cé hodn canh
kho khan, vuct kho, sinh vién ngoai bién ddo.... Tap thé CBNV Kienlongbank da thuc su gop moét phan nhd dé
cac em thuc hién cac uéc mo va hoai bao dén trusng xay dung tuong lai.

Hién mau nhan dao

Kienlongbank trao hoc béng cho cac em hoc sinh tai Ba Néng

Nam 2018, doéi ngd CBNYV, CTV Kienlongbank G6p phan dung xay néng thén méi
da tham gia Chuong trinh hién mau vi cdng

déng mang tén “Giot hdng nhan &i”. Chuong Clng goép phan thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc
trinh tao su lan téa trong Ngan hang vé vy thuc, gia xay dung néng théon mdai dac biét c’)} vung sau, vung
trdch nhiém chia sé v&i cong déng, thé hién xa, bién gidi, hai dao, Kienlongbank tiép tuc phdi hop
van héa Kienlongbank luén s&n long chia sé. v6i chinh quyén dia phuong cac tinh/thanh noi cé tru so

Kienlongbank hoat déng véi sé tién tai tro 1,21ty déng, gop
Pac biét, trong nam 2018, Kienlongbank con hd phan thuan tién di lai cho ngusi dan.

tro kinh phi phau thuat 10 ca mé tim, téng gia
tri O1 ty dong danh cho cac bénh nhan kém
may man, tiép thém dong luc giup cac bénh
nhan thoat khoi can bénh hiém nghéo, ducc
séng manh khoe va hanh phuc.

o T

CBNYV Kienlongbank tham gia chuong trinh hién mau Cau Kénh 1B tai huyén Thanh Hdéa, tinh Long An do Kienlongbank
“Giot héng nhan ai” tai tro xay dung
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CONG TAC AN SINH XA HOI
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THUONG HIEU

Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc dau tu, quang ba thuong hiéu Ngan hang trén cac kénh truyén thong dai
chuing, tao su lan téa manh mé trén ca nudc nhu: Quang cao truyén hinh, san bay, ... va quang cdo truc tuyén.
Qua do, giup dong dao khach hang trén cd nudc gia tdng su nhan biét déi véi Kienlongbank, xuc tién giao dich
va gan két vsi Ngan hang.

' H® TRG | 2} (xay nha, ciu néng

7. R . i 5 % 5
Q’ NGUGSI NGHEO KHAC thon,’kha_s phuc hau
qua thién tai...)

Bén canh do, Kienlongbank da 1&p dat va trang tri hoan thién hon 20 mady ATM tai cac vi tri gan khu dan cu, khu
coéng nghiép, khu trung tdm hanh chinh: Cang Long An; KCN Thuan Pao; Khu trung tam Tp.Ha Noi...dé phuc vu
khach hang ngay mot tot hon ciing nhu quang ba rong rai thuong hiéu Kienlongbank.

Thuong hiéu Kienlongbank duoc quang ba tai san bay Tan Son Nhat

CHAM SOC KHACH HANG

Sa&n phdm da dang két hop vdi cac chuong trinh khuyén mai 1a mot trong nhing loi thé dé Kienlongbank thu
hut ducc ngudn vén doéi dao, 8n dinh, tao tién dé cho viéc tang trudng tin dung an toan, bén ving. Trong ndm
2018, Kienlongbank cling tich cuc khai thac hé théng ngudn tai nguyén khach hang, tdng cudng thu hut nguén
vén cling nhu két hop dich vu ban chéo cac san phdm dé via gia tang tién ich cla khach hang, vua phat trién
déng déu cac mang san phdm, ndng cao nang luc canh tranh vaéi cac ngan hang khac trén dia ban.

Viéc trién khai cac chuong trinh khuyén mai vaéi gia tri hang ngan ty dong nhu: Hé ron rang - Ngép tran qua
tdng, Qua tang trao tay - Tri &n gdn két, GUi tién Kién Long - Nhan lién Loc Tét, cac chuong trinh uu dai, khuyén
mai cho s&n phdm thé cla Kienlongbank ciing cac san phédm dich vu khéc da tao thém su tin nhiém va tin tudng,
doéng hanh cla khach hang danh cho Kienlongbank.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Nham trién khai co hiéu qua dinh hudng diéu hanh clia Chinh phi (GDP tang trudng 6,8%, kiém soat
toc do tdng CPI dudi 4%), clia NHNN (tang trudng tin dung 14%, tang trudng tdng phuong tién thanh
todn 13%) va dién bién kinh té - xa hoi ndm 2019, dong thai tranh thi co hdi dé phat trién, Ban 1anh dao
Kienlongbank xay dung muc tiéu ké hoach kinh doanh va cac nhiém vu trong tam trong nam 2019
nhu sau:

CAC CHi TIEU KE HOACH HOP NHAT NAM 2019

TONG TAI SAN: 50.000 TY DONG DU NG CAP TiN DUNG: 33.900 TY DONG

+18,18% so vdi thuc hién nam 2018 +15,02% so v@i thuc hién nam 2018
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NGUON VON HUY DONG: 45.200 TY DONG
+20,54% so véi thuc hién nam 2018

LGI NHUAN TRUGC THUE: 306 TY PONG

DVT: Ty déng BVT: Ty déng
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é Ty & ng xau: Ki€m soat dudi 2%/téng du ng.
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Padm bdo cung uUng du
nguén von cho hoat déong
kinh  doanh nam 2019,
trong dé ddm bao thanh
khodn theo quy dinh, phuc
vu kip théi nhu cau von tin
dung cho cac don vi kinh
doanh, déng thsi hudng
dén muc tiéu an toan von
hoat dong theo cac chudn
muc qudc té.

Tranh thd co hoéi, tang
cudng tiép can khach
hang mdi ddm bao dat
muc tiéu tang trudng
nguon voén va du no tin
dung nam 2019, quan tam
cham soéc khach hang hién
hau dé duy tri, phat trién

cac mdi quan hé sdn co
tao diéu kién phat trién
ving chac va hiéu qua.

(&

Tang cudng cong tac dao
tao, tuyén dung nham
nang cao chat lucng ngudn
nhan luc, tao su thay déi,
chuyén bién manh mé vé
trinh d6, nhan thuc va thai
dé lam viéc dé dap ung
nhu cadu ngay cang cao
trong hoat doéng kinh
doanh.

CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2019

Chuén bi tét cac diéu kién
cho viéc trién khai cac dich
vu lién két bado hiém (Ban-
cassurance) dugc thuan Igi
va nhanh chdéng tré thanh
mot trong nhdng hoat
dong kinh doanh muai nhon
CUa nam 2019.

Tang cudng vai tro kiém tra,
gidm sat nham na&ng cao
chét luong va hiéu qua hoat
doéong, trong dé muc tiéu
kiém soat, xr Iy no xdu va
nadng cao chét luong thdm
dinh tin dung ducc uu tién
hang dau.

Phoi hop chat ché v
Cong ty TNHH Thué & Tu
van KPMG dé viéc trién
khai thuc hién Thong tu
13/2018/TT-NHNN va
Théng tu
41/2016/TT-NHNN theo
quy dinh ctia NHNN

dam bado chat luong va
dung tién do. Hoan thién
va tung budc trién khai hé
théng quan tri rdi ro theo
[& trinh Basel Il tai Viét
Nam va thuc hién Théong tu
41/2016/TT-NHNN dung
thai han.

Pdy manh viéc cung cédp cac
san phdm dich vu truyén théng,
chu trong tang trudng dich vu
thanh toan quodc té, déong thoi
phat trién, hoan thién cac san
phdm moi va cac dich vu ngan
hang dién td, dp dung cong
nghé sé hoa dé tang suc canh
tranh, qua do giup Kienlong-
bank da dang hoa cac san
phd&m dich vu, cai thién co cau
ngudn thu tu dich vu phi tin
dung.

Trién khai thuc hién cac gidi
phap xU ly no két hop véi cac
bién phdp ché tai nham nang
cao hiéu qua cong tac xU ly no.
Dam bdo kiém soat ty |& no xau
& muc dudi 2%/téng du no. Tiép
tuc phoi hop chat ché véi VAMC
trién khai cac gidi phap x ly no
xau; dac biét la cac gidi phap xu
ly no theo Nghi quyét so
42/2017/QH14, trong doé phoi
hop chat ché véi cac co quan
chic nang, Toa an va co quan
Thi hanh an dé day nhanh tién
do xu ly no.

Ra soat, cai tién md hinh to
chuic, ndng cao hiéu qua cong
tdc quan tri, diéu hanh, hoan
thién hé théng kiém soat noi bod
nham han ché va kiém soat rui
ro, ngan ngua hanh vi vi pham
phdp luat theo quy dinh tai

mThéng tu13/2018/TT-NHNN.
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THONG TIN NGAN HANG

Giay phép Thanh lap

0056/NH-GP | Ngay 18 thang 9 ndm 1995

& Hoat dong s6 Gidy phép Thanh l&p va Hoat ddng dudc cap bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va c6 thai han la 50 nam ké ti ngay cap.

Gidy Chifng nhan 1700197787 | Ngay 10 thang 10 ndm 1995

Pang ky Kinh doanh/

Doanh nghiép s6

Gidy Ching nhéan Bang ky Kinh doanh da dugc diéu chinh nhiéu [an, va lan
diéu chinh gan nhat la Gidy Ching nhén bdng ky Doanh nghiép s6
1700197787 ngay 27 thang 9 ndm 2018 do S& K& hoach va Dau tu Tinh
Kién Giang cap.

Héi déng Quan tri

Ong L& Khic Gia Bao Chu tich (ttf ngdy 26 thdng 4 ndm 2018)
Ong V8 Quéc Thing Chu tich (dén ngay 25 thdng 4 ndm 2018)
Ong Mai Hitu Tin Phé Chu tich
Ong Pham Tran Duy Huyén Phé Chu tich (t ngay 26 thdng 4 ndm 2018)

Thanh vién (dén ngay 25 thang 4 ndm 2018)

Ong V8 Van Chau Phé Chu tich (t ngay 13 thdng 2 ndm 2018
dén ngay 25 thang 4 ndm 2018)
Thanh vién (dén ngay 12 thdng 2 ndm 2018)

Ong Bui Thanh Hai Thanh vién
Ba Nguyén Thuy Quynh Hucng Thanh vién
Ba Tran Tuan Anh Thanh vién (t ngay 26 thdng 4 ndm 2018)
Ong Lé Trung Viét Thanh vién (e ngay 26 thdng 4 ndm 2018)
Ong Tran Van Trong Thanh vién (t ngay 26 thdng 4 ndm 2018)
Ban Téng Giam déc Ba Tran Tudn Anh Téng Gidm déc (tr ngay 23 thdng 4 ném 2018)

Quyén Tong Gidm doc (ti ngay 24 thdng 2 ndm 2018
dén ngay 22 thang 4 ndm 2018)
Phé Tong Giam doc (dén ngay 23 thdng 2 ndm 2018)

Ong V8 Van Chau Tong Giam doc (dén ngay 23 thdng 2 ndm 2018)

OngNguyén QuangToan  Phé Téng Giam déc (dén ngay 31 thdng 8 ndm 2018)

Ong Vi Blc Can Phé Téng Giam déc
Ong L& Trung Viét Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Hoang An Phé Téng Giam déc
Ba Pham Thi My Chi Phé Téng Gidam déc (t ngay 1 thdng 7 ndm 2018)

Ban Kiém soat

Ong Nguyén Cao Cudng Trudng Ban Kiém sodt (tir ngay 26 thang 4 ndm 2018)

Ong L& Khdc Gia Bao Trudng Ban Kiém soét (dén ngay 25 thdng 4 ndm 2018)
Ong Nguyén Thanh Minh Thanh vién Ban Kiém soét
Ong Bang Minh Quéan Thanh vién Ban Kiém soat

OngNguyén Van Phi - Thanh vién Ban Kiém sodt (dén ngay 25 thang 4 ndm 2018)

Tru sé dang ky

40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, Phudng Vinh Thanh Van, Thanh pho Rach Gia
Tinh Kién Giang, Viét Nam

Cong ty kiém toan
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CONG TY TNHH KPMG VIET NAM

BAO CAO CUA TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C6 phan Kién Long (“Ngan hang”) trinh bay bdo cédo nay va béo céo
tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngén hang va cong ty con (dudc goi chung [a “Tép doan”) cho ndm két thuc
ngay 31 thang 12 ndam 2018.

Ban Tong Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hdp ly bao cao tai chinh hgp
nhat theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chic tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh. Theo y kién cta Ban Téng Giam doc Ngén hang:

(a) bao cao tai chinh hgp nhat dudc trinh bay tU trang 6 dén trang 92 d& phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh
tai chinh hgp nhat cua Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2018, két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat va luu
chuyén tién té hgp nhat cta Tap doan cho ndm két thic cung ngay, phu hdp véi cac Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chiic tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh; va

(b) tai ngay [&p béo céo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Gidm doc Ngan hang cho rang Tap doan sé khong
thé thanh toan céc khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cao nay, Ban Téng Giam doc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hop
nhat dinh kéem.
Thay mat Ban Tong Giam déc

Tran Tuan Anh

Tong Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 nam 2019
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KPMG LIMITED BRANCH

10 " Floor, Sun Wah Tower

115 Nguyen Hue Street, Ben Nghe Ward
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
+84 - (28) 3821 9266 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gifi cac Cé dong
Ngéan hang Thudng mai C8 phan Kién Long

Ching t6i d&d kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat dinh kem cua
Ngan hang Thudng mai C6 phan Kién Long (“Ngan hang”) va
cong ty con (dugc goi chung la “Tap doan”), bao gbm bang can
doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, béo cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao cao luu chuyén tién
té hgp nhat cho nam két thic cling ngay va cac thuyét minh kém
theo dudc Ban Téng Gidam déc Ngan hang phé duyét phat hanh

ngay 29 thang 3 ndm 2019, dudc trinh bay tu trang 6 dén trang 92.

Trach nhiém clia Ban Tong Giam déc

Ban Tong Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém [&p va trinh bay
trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh hgp nhat nay theo céac
Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam ap dung
cho céc T6 chic tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc [dp va trinh bay
béo céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban
Téng Gidm doc xac dinh la can thiét dé dam bao viéc 1ap bao céo
tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hay
nham lan.

Trach nhiém cta ki€m toan vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bédo cdo tai chinh
hgp nhat nay dua trén két qua kiém toan cta ching téi. Ching
toi da thuc hién cong viéc kiém toédn theo cac Chuan muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha
chuén muc va cac quy dinh vé dao dlc nghé nghiép va lép ké
hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dudc su dam bao hdp
ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hgp nhat ¢6 con sai sét trong yéu
hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc nham
thu thap céc bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va cac thuyét
minh trong béo cao tai chinh hdp nhat. Cac thu tuc dugc lya
chon dua trén xét doan clia kiém toédn vién, bao gom danh gia rui
ro co sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian

Chi nhanh cng ty TNHH KPMG tai Thanh phé Ho6 Chi Minh
Viét Nam
B4o cdo kiém toén s6 18-01-00345-19-2

Kiém toan s6 0864 -
Phé Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 nam 2019
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l&n hodc nham [an. Khithuc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém
toan vién xem xét kiém soat néi bo cua Ngan hang lién quan téi
viéc l&p va trinh bay bao cdo tai chinh hdp nhat trung thuc va
hdp ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan pht hgp véi tinh hinh
thuc té, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua cla kiém soat ndi bé clia Ngan hang. Cong viéc kiém toén
cling bao gom viéc danh gié tinh thich hgp cta cac chinh sach
ké toan dudc ap dungva tinh hgp ly clia cac uéc tinh ké toan clia
Ban Tong Gidm déc clia Ngan hang, cling nhu danh gié viéc trinh
bay tong thé béo céo tai chinh hgp nhat.

Chlng t6i tin réng cac bang chiing kiém toan ma chiing t6i thu
dugc la day du va thich hdp lam cd s8 cho y kién kiém toan cua
chlng toi.

Y kién ctia ki€ém toan vién

Theo y kién clia ching toi, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan
anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hdp nhat cua Ngan hang Thudng mai C6 phan Kién
Longva cdngty con tai ngay 31 thang 12 nam 2018, két qué hoat
dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhét cho
nam két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T6 chic tin
dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo
tai chinh.

Van dé can nhan manh

Mac du khdng dua ra y kién ngoai trir, chling téi luu y ngudi doc
dén cac Thuyét minh 4(f) va Thuyét minh 9(i) c6 dé cap t6i Céng
van s6 705/NHNN-TTGSNH do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh ngay 4 thédng 2 nam 2016 va Cbng vdn sb
942/NHNN-TTGSNH do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
ngay 1 thang 12 nam 2016 vé viéc phé duyét phudng an phan
loai ng va trich [dp du phong d6i véi cac khoan cho vay mot
nhém khéach hang véi tai san bao dam la cé phiéu ciia mét ngén
hang khac.

e—

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TAI NGAY 31/12/2018

Thuyét minh 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
1 Tién mat 5 519.751 433,191
Il Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 6 1.852.903 2.251.582
Il Tién gifi va cho vay cac té chiic tin dung khac 7 5.399.327 4.163.859
1 Tién gUfi tai cac t6 chic tin dung khéc 5.399.327 4.163.859
v Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 987 -
VI  Chovay khach hang 29.216.772 24.465.617
1 Cho vay khach hang 9 29.471.994 24.685.503
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang 10 (255.222) (219.886)
VIl Ching khoan dau tu 11 1.460.500 2.154.674
1 Ching khoan dau tu san sang dé ban - 1.674.482
2 Chiing khoan dau tu gitt dén ngay déo han 1.553.963 636.789
3 DU phong rui ro chiing khoan dau tu (93.463) (156.597)
IX  Gop vén, dau tu dai han 12 14.521 14.521
4 Dau tu dai han khac 14521 14.521
X  Taisancé dinh 1.487.690 1.401.126
1 Tai san co6 dinh hitu hinh 13 781.619 689.015
a Nguyén gid 999.961 857.203
b Gid tri hao mon Gy ké (218.342) (168.188)
3 Tai san co dinh vo hinh 14 706.071 712.111
a Nguyén gia 759.323 756.436
b Gid tri hao mon [0y ké (53.252) (44.325)
XI  Batdéngsandauty 15 96.353 143.009
a Nguyén gid bat déng sén dau tu 98.921 148.282
b Hao mon bt déng san dau tu (2.568) (5.273)
Xl Tai san Co khac 2.260.999 2.299.226
1 Cac khoan phai thu 16 317.959 410.054
2 Céac khoan [&i, phi phai thu 1.561.344 1.542.115
4 Tai san Cé khac 17 385.821 349.120
5 Cac khodn du phong rti ro cho céc tai sdn Co ndi bang (4.125) (2.063)

-
Nguyén H6 Khanh Tan
Gidy Ching nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s& 3458-2015-007-1

TONG TAI SAN

42.309.803 37.326.805

www.kienlongbank.com 65



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT 2018 1. o)

BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT TAI NGAY 31/12/2018 (tiép theo)

Thuyét minh 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
B NGO PHAITRAVAVON CHU SG HUU
NG PHAI TRA
1 Cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 18 255.545 -
| Tién guii va vay cac t8 chic tin dung khac 19 7.992.502 7.028.038
1 Tién glfi clia cac t6 chic tin dung khac 7.829.594 6.863.405
2 Vay cac t6 chdc tin dung khac 162.908 164.633
Il Tién gli cha khach hang 20 29.206.157 26.124.192
IV Phét hanh gidy t& c6 gia 21 300.000 -
Vil Céac khoadn ng khac 805.452 622.978
1 Céac khoan i, phi phai tra 548.930 480.931
3 Céac khoan phai trd va cong ng khac 22 256.522 142.047
TONG NG PHAI TRA 38.559.656 33.775.208
VON CHU SG HUU
Vil Vén chu sé hifu 23 3.750.147 3.551.597
1 Vén 3.202.758 2.965.800
a Von diéu [é 3.236.958 3.000.000
d  C6phiduquy (34.200) (34.200)
2 Cac quy 226.639 285.244
5 Lgi nhudn sau thué chua phan phoi 320.750 300.553
TONG VON CHU S& HUU 3.750.147 3.551.597

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

42.309.803 37.326.805

|
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BANG CAN BOI KE TOAN HGP NHAT TAI NGAY 31/12/2018 (tiép theo)

Thuyét minh 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
4 Cam két trong nghiép vu L/C 38 44.351 11.059
5  Baol3nh khac 38 111.085 67.198

Ngay 29 thang 3 nam 2019

Ngudai lap: Nguai duyét:

Py —h .

/. —
Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
K€ toan vién K€ todn trudng Ngudi dai dién theo phdp ludt
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2018 BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2018 (tiép theo)

Thuyét minh 2018 2017 Thuyét minh 2018 2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
1 Thu nhép i va cac khoan thu nhap tudng tu 24 3.171.636 2.908.703 XI  Téng ldi nhudn trudc thué (mang sang tu trang trudc) 290.082 252.194
2 Chi phf ldi va cac chi phitucng tu 24 (2.196.765) (1.867.071) 7 Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 32 (58.193) (50.501)
1 Thu nhap l&i thuan 24 974.871 1.041.632 8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoén lai
3 Thu nhap tU hoat dong dich vu 25 73.869 60.057 XIl  Chi phi thué thu nhip doanh nghiép 32 (58.193) (50.501)
4 Chi phf hoat dong dich vu 25 (17.910) (11.955) Xl Lginhudn sau thué 231.889 201.693
Il L3ithuin tif hoat déng dich vu 25 55.959 48.102 Thuyét minh 2018 2017
VND/ C6 phiéu VND/ Cé phiéu
w s a A . ai 2 én co phié diéu chinh lai
1l Lai thuan tuf hoat dong kinh doanh ngoai hoi 26 11.626 3.633 s Hcciplpey (diu chint 20
V. L3i/(16)thuan tif mua ban chimng khoan dau tu 27 116.790 (4.133) L&i ca ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 33 644 587
5 Thu nhap ti hoat dong khac 28 105.024 53.252
6 Chi phi hoat dong khac 28 (8.832) (15.777) Ngay 29 thang 3 nam 2019
VI L&ithuan ti hoat ddng khac 28 96.192 37.475
VIl  Thunh3p tif gép vén, mua c6 phan 29 724 445
VIl Chi phi hoat ddng 30 (928.436) (806.203) Ngusi [ap: Ngudi duyét:
Lgi nhudn thuén tif hoat dong kinh doanh
IX S o, s ..t T, 327.726 320.951
trudc chi phi du phong rui ro tin dung
X Chi phidyu phong rui ro tin dung 31 (37.644) (68.757)
St P2 e
XI  Tong ldi nhuan trudc thué (mang sang trang sau) 290.082 252.194 —
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Thi Duyén
K& todn vién

Pham Thi My Chi
Kétodn trudng

Tran Tuan Anh
Ngudi dai dién theo phdp ludt
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2018 BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT CHO NAM KET THUC NGAY 31/12/2018
(Phudng phép truc tiép) (Phucng phép truc tiép tiép theo)
2018 2017 2018 2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG PAU TU

01  Thunhép ldiva cac khoan thu nhap tucng tu nhéan dugc 3.152.407 2.641.318 01 Mua sdm tai san c6 dinh va tai san dai han khac (174.464) (184.873)
02 Chi phf @i va cac chi phi tucng ty da tra (2.128.766) (1.788.075) 02 Tién thu tif thanh ly tai san cé dinh 143.043 105.228
03 Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 50.895 30.376 09 Tién thu cé tic va lgi nhuan dudc chia tif cac khoan dau tu, gbp von dai han 724 445
04  Chénhléch s6 tién thuc thu tif hoat dong kinh doanh ngoai té va chiting khoén 113.343 14.573 I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (30.697) (79.200)
05  Thunhap khac 74.706 11314 IV LUUCHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 923.349 2.557.569
06  Tién thu cac khodn ng da dudc xt ly xéa, bu ddp bang ngudn rii ro 11.121 5.309 V  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THGI DIEM DAU NAM 6.848.632 4.291.063
07  Tien chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (856.523) (739.481) VIl TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN TAI THGI BIEM CUOGI NAM 7.771.981 6.848.632

(THUYET MINH S0 31)
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ném (54.673) (55.090)

Luu chuyén tién thuén tir hoat dong kinh doanh trudc

nhiing thay déi vé tai san va vén luu dong 362.510 120.244
Ngay 29 thang 3 ndam 2019

Nhifng thay ddi vé tai san hoat dong
10 Gidm céc khoan vé kinh doanh chiing khoan 757.308 740.052
11 Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (987)

Ngudsi lap: Ngudi duyét:
12 Tang céac khoan cho vay khach hang (4.786.491) (4.919.064)
13 Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan (50.369) (5.336)
14 (Tang)/gidm khéc vé tai san hoat dong (7.518) 82.512
Pu/ 2 —
Nhing thay d6i vé cong ng hoat dong é’
-// ___‘—-—!—-"—'_—_
15 (Tang)/gidam cac khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 255.545 (200.928)
16  Tangcac khoan tién guf, tién vay cac té chic tin dung khéc 964.464 3.550.563
e i e - - Thi Duyén Pham Thi My Chi Tran Tuan Anh
cERS e EE e S o Ké toan vién Ké todn trudng Nguai dai dién theo phdp ludt

18  Tangphathanh gidy tG co gia 300.000
21 Tangkhacvé cong nd hoat dong 110.261 48.160
22 Chitlicac quy cta té chic tin dung (32.642) (14.466)

I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 954.046 2.636.769

70 BAO CAO THUGNG NIEN 2018 www.kienlongbank.com 71



MANG LUGI GIAO DICH

on vi kinh doanh

D GEETEED

HOISG

40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gi4, T. Kién Giang

0297.3869 950

0297.3871171

kienlong@kienlongbank.com

Bon vi kinh doanh

KIENLONGBANK HA NOI
Kienlongbank Ha Béng
Kienlongbank Lang Ha
Kienlongbank Ba Binh

Kienlongbank Cau Gidy

S& 19B Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha Noi

SO 13-14-15 Khu Thuong mai 24h, T6 Hu, P. Van Phuc, Q. Ha Bong, Tp. Ha Noi
SO 5A Lang Ha, P. Thanh Cong, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi

S6 17 Phé Hang Bun, P. Nguyén Trung Truc, Q. Ba Binh, Tp. Ha Noi

S6 85 Nguyén Van Huyén, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Noi

024.3933 4745

024.3627 5755

024.3514 8767

024.3927 4816

024.3259 5545

024.3933 4740

024.3627 5756

024.3514 8764

024.3927 4817

024.3259 5547

hanoi@kienlongbank.com
hadong.hn@kienlongbank.com
langha hn@kienlongbank.com
badinh.hn@kienlongbank.com

caugiay.hn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BA RIA - VONG TAU
Kienlongbank Phui My
Kienlongbank Vang Tau

Kienlongbank Long Dién

S8 26A-28-30 Cach Mang Thang Tam, Kp. Huong Tan, P. Long Huong, Tp. Ba Ria, T. Ba Ria - Viing Tau
S6 298 Boc Lap, TT. Phi My, H. Tan Thanh, T. Ba Ria - Ving Tau
S8 234 Lé Hong Phong, P4, Tp. Vang Tau, T.Ba Ria - Ving Tau

S6 141 Vo Thi Sau, TT. Long Hai, H. Long Dién, T. Ba Ria - Vang Tau

0254.373 7989

0254.389 8188

0254.362 1621

0254. 386 8687

0254.373 7988

0254.389 8187

0254.351 3969

0254. 366 3899

phumy.brvt@kienlongbank.com
vungtau.brvt@kienlongbank.com

longdien.brvt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK HAI PHONG
Kienlongbank Lach Tray
Kienlongbank Ngé Quyén
Kienlongbank Tran Nguyén Han

Kienlongbank Kién An

S6 87 Té Hiéu, P. Trai Cau, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong

S6 227 Lach Tray, P. Bang Giang, Q. Ngé Quyén, Tp. Hai Phong

S6 263 Da Nang, P. Cau Tre, Q. Ngd Quyén, Tp. Hai Phong

S6 167E Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan, Tp. Hai Phong

S6 25 Tran Nhan Tong, P. Quan Trl, Q. Kién An, Tp. Hai Phong

0225.361 1245

0225.384 5868

0225.356 8406

0225.371 9358

0225.354 5959

0225.361 1246

0225.384 5586

0225.356 8407

0225.371 9360

0225.354 5979

lachtray.hp@kienlongbank.com

ngoquyen.hp@kienlongbank.com

trannguyenhan.hp @kienlongbank.com

kienan.hp@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH DUONG
Kienlongbank Lai Thiéu
Kienlongbank Bén Cat

Kienlongbank Di An

S6 242 Yersin, P. Phii Cudng, Tp. Thi Dau Mét, T. Binh Duong
S6 A62 Nguyén Van Tiét, Kp. Bong Tu, P. Lai Thiéu, Tx. Thuan An, T. Binh Duong
S6 304 Hung Vuong, T6 14, Kp. 1, P. My Phudc, Tx. Bén Cat, T. Binh Duong

S6 9/19 Kp. Binh Minh |, Tx. DT An, T. Binh Duong

0274.387 2742

0274.3797273

0274.355 7557

0274.377 5757

0274.387 2741

0274.3797272

0274.355 7556

0274.377 5656

bank.com

laithieu.bd@kienlongbank.com
bencatbd@kienlongbank.com

dian.bd@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DA NANG
Kienlongbank Cai Lang
Kienlongbank Hai Chau

Kienlongbank Ngt Hanh Son

S6 158-160 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé, Tp. Pa Nang
S6 420 Lé Dudn, P. Chinh Gién, Q. Thanh Khé, Tp. Da Nang
S6 222 Hung Vuong, P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau, Tp. Da Nang

56531, L& Van Hién, P. Khué Mg, Q. Ngd Hanh Son, Tp. Da Nang

0236. 625 8989

0236.364 7978

0236.387 1122

0236.710 9756

0236. 625 5757

0236.364 7977

0236.387 1133

0236.7109758

danang@kienlongbank.com
cailang.dn@kienlongbank.com
haichau.dn@kienlongbank.com

nguhanhson.dn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TAY NINH
Kienlongbank Trang Bang

Kienlongbank Chau Thanh

S6 683 Cach Mang Thang Tam, Kp.2, P.3, Tp. Tay Ninh, T. Tay Ninh
S6 18- 19 Qudc 16 22, Kp. Loc An, TT. Trang Bang, H. Trang Bang, T. Tay Ninh

561088 Hoang Lé Kha, Kp. 1, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Tay Ninh

0276.388 6633

0276.3883366

0276.3877977

0276.392 6926

0276.382 6633

0276. 378 0666

tayninh@kienlongbank.com
trangbang.tn@kienlongbank.com

chauthanh.tn@kienlongbank.com

KIENLONGBANK QUANG NAM

163 Tran Nhan Téng, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, T. Qudng Nam

0235.366 6499

0235.366 6477

k.com

KIENLONGBANK BINH DINH
Kienlongbank An Nhon

Kienlongbank Tam Quan

S6 98 Pham Huing, P. Ly Thudng Kiét, Tp. Quy Nhon, T. Binh Dinh
S6 254 Ngo Gia Tu, P. Binh Binh, Tx. An Nhon, T. Binh Binh

S8 327-329 Qudc 16 1A, TT. Tam Quan, H. Hoai Nhon, T. Binh Dinh

0256. 382 5566

0256.363 5356

0256.356 5566

0256.382 5577

0256.363 5355

0256.356 5588

binhdinhakienl bank.com

annhon.bdi@kienlongbank.com

tamquan.bdi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK PHU YEN
Kienlongbank Séng Céu
Kienlongbank Son Hoa

Kienlongbank Tuy An

S 97 Nguyén Trai, P.4, Tp. Tuy Hoa, T. Phu Yén
S6 08 Nguyén Hug, P. Xuan Phu, Tx. Séng Cau, T. Phu Yén
173 Tran Phu, TT. Cang Son, H. Son Hoa, T. Pha Yén

30 Lé Thanh Phuong, TT. Chi Thanh, H. Tuy An, T. Phi Yén

0257.3829393

0257.369 9699

0257.386 4864

0257.386 6679

0257.382 5464

0257.372 9393

0257.386 4865

0257.386 6678

phuyen@kienlongbank.com
songcau.py@kienlongbank.com
sonhoa.py@kienlongbank.com

tuyan.py@kienlongbank.com

KIENLONGBANK KHANH HOA
Kienlongbank Dién Khanh
Kienlongbank Vinh Hai
Kienlongbank Ninh Hoa
Kienlongbank Cam Ranh
Kienlongbank Binh Tan

Kienlongbank Van Ninh

S 54A Yersin, P. Phuong Sai, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa
S6 140 Lac Long Quan, TT. Dién Khanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa
S6 420 Budng 2/4, P. Vinh Hai, Tp. Nha Trang, T. Khdnh Hoa

S6 523A Trén Quy Cép, P. Ninh Hiép, Thi xa Ninh Hoa, TKhanh Hoa
S6 72-74 Budng 22/8, P. Cam Thuan, Tp. Cam Ranh, T. Khanh Hoa
S6 260 Da Tuong, P. Vinh Nguyén, Tp. Nha Trang, T. Khanh Hoa

S6 270 Hung Vuong, TT. Van Gia, H. Van Ninh, T. Khanh Hoa

0258.356 3446

0258.3753111

0258.354 1133

0258.363 5863

0258.395 6767

0258.388 3777

0258.391 3891

0258.356 3448

0258.3753113

0258.354 2454

0258.363 5869

0258. 395 6464

0258. 388 3444

0258.391 3883

dienkhanh kh@kienlongbank.com
vinhhaikh@kienlongbank.com
ninhhoa kh@kienlongbank.com
camranh kh@kienlongbank.com
binhtan kh@kienlongbank.com

vanninh.kh@kienlongbank.com

KIENLONGBANK SAI GON
KIENLONGBANK NHA BE
KIENLONGBANK CAN GIO
Kienlongbank Binh Tay
Kienlongbank An Lac
Kienlongbank Bam Sen
Kienlongbank Go Vap
Kienlongbank Ngo Gia Tu
Kienlongbank Nguyén Thi Thap
Kienlongbank Phi Nhuén
Kienlongbank Quan 12
Kienlongbank Tan Binh
Kienlongbank Tan Son Nhi
Kienlongbank Thii Bic

Kienlongbank Tung Thién Vuong

S8 98 - 108A Cach Mang Théang 8, P.7, Q.3, Tp. HCM

$6 19 L6 B2, Phan khu 18A, duéng Nguyén Hitu Tho, xa Phudc Kién, H. Nha B&, Tp. HCM
312 Ruing Sac, ﬂp Binh Thuan, xa Binh Khanh, H. Can Gi&, Tp. HCM
S6 34A Hau Giang, P. 2, Q. 6, Tp. HCM

S6 279 - 281 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, Tp. HCM

56870 Lac Long Quén, P. 8, Q. Tan Binh, Tp. HCM

S8 366A13 - 366A14 Phan Van Tri, P. 5, Q. Go Vap, Tp. HCM

5693 Ngé Gia Tu, P.2,Q. 10, Tp. HCM

S6 269 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phy, Q. 7, Tp. HCM

S6 117 - 119 Nguyén Van Tréi, P. 12, Q. Phu Nhuan, Tp. HCM

56 166 Nguyén Anh Thu, Ap Dong, xa Théi Tam Thon, H. Hoc Mén, Tp. HCM
56 603 Hoang Van Thy, P. 4, Q. Tan Binh, Tp. HCM

S8 1- 1A dudng Go Dau, P. Tan Quy, Q. Tan Phd, Tp. HCM

1168 Kha Van Can, Kp. 1, P. Linh Chiéu, Q. Thi Bic, Tp. HCM

S6 453 Tung Thién Vuong, P. 12, Q. 8, Tp. HCM

028.3933 3933

028.3620 1430

028.3874 2019

028.3969 0245

028.6266 0936

028.3974 1619

028.2253 2766

028.3833 8361

028.3775 2004

028.3845 5668

028.3718 5557

028.3811 6260

0283810 3947

028.3720 5623

028.3951 6447

028.39309112

028.3820 1431

028.3874 2029

028.3969 5773

028.6266 0937

028.3974 1621

028.2253 2768

028.3833 8360

028.3775 1844

028.3845 5568

028.3718 5558

028.3811 7606

028.3810 3931

028.3720 5627

028.3951 6448

saigon@kienlongbank.com

nhabe.h kienl: bank.com

cangio@kienlongbank.com
binhtay.hcm@kienlongbank.com
anlachcm@kienlongbank.com
damsen.hcm@kienlongbank.com
govap.hcm@kienlongbank.com

ngogiatu.hcm@kienlongbank.com

nguyenthithap.hcm@kienlongbank.com

phunhuan.hcm@kienlongbank.com
quan12hcm@kienlongbank.com
tanbinh.hcm@kienlongbank.com
tansonnhi.hcm@kienlongbank.com

thuduc.hcm@kienlongbank.com

tungthienvuong.hcm@kienlongbank.com

KIENLONGBANK LONG AN
Kienlongbank Tan An
Kienlongbank Buic Hoa

Kienlongbank Can Giudc

Pudng s6 1, KCN Thuan Dao, TT. Bén Liic,H. Bén Liic, T.Long An
S650-52 Quéc 16 1 (Tuyén tranh), Khu do thi TTHC tinh, P.6, Tp. Tan An, T. Long An
56159 - 161 Dudng tinh 16 824, t6 3, Ap Binh T4 1, xa Biic Hoa Ha, H. Buc Hoa, T. Long An

S8 72A, Quéc 16 50, Ap Thuan Dong, xa Thuan Thanh, H. Can Giudc, T. Long An

0272.356 7072

0272.364 7878

0272. 376 8806

0272.373 2288

0272.356 7071

0272.364 7875

0272.376 8805

0272.373 2688

longan@kienlongbank.com
tanan.la@kienlongbank.com
duchoa.la@kienlongbank.com

cangiuoc.la@kienlongbank.com

KIENLONGBANK DAK LAK
Kienlongbank Tan Lap
Kienlongbank Cu Kuin

Kienlongbank Buén H6

S8 146 Hoang Diéu, Tp. Buén Ma Thudt, T. Dék Lak
S6 252 Ngd Quyén, P. Tan An, Tp. Buon Mé Thudt, T. Bék Lak
Doi 4 Quéc 16 27, Budn Eakmar, xa Ea Bhok, H. Cu Kuin, T. Bak Lak

S6 498 - 500 Hung Vuong, P. An Binh, Tx. Budn Hé, T. Dk Lék

0262.384 3236

0262.387 5353

0262. 365 5666

0262.355 5536

0262.384 3237

0262.387 5354

0262. 365 5888

0262.355 5535

daklak@kienlongbank.com
tanlap.di@kienlongbank.com
cukuin.dl@kienlongbank.com

buonho.dl@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TIEN GIANG
Kienlongbank Cai Lay
Kienlongbank Go Cong

Kienlongbank Céi Be

S 300-302-304-306-308 Hung Vuong, Xa Dao Thanh, Tp. My Tho, T. Tién Giang
S6 19 Tinh 16 868, Khu 1, P. 1, Tx. Cai Lay, T. Tién Giang
S6 5 Nguyén Tri Phuang, Kp.1, P.2, Tx. Go Cong, T. Tién Giang

56 326A, Kp. 3, TT. Cai Bé, H. Cai Be, T. Tién Giang

0273.397 2222

0273.377 2222

0273.351 1666

0273.392 3458

0273.388 8822

0273.377 2227

0273.351 1011

0273.3923233

cailay.tg@kienlongbank.com
gocong.tg@kienlongbank.com

caibe tg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK LAM DONG

394 Quéc 16 20, Thj tran Lién Nghia, Huyén Duc Trong, Tinh Lam Péng

0263.366 8833

0263.366 8811

lamdong@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BINH THUAN
Kienlongbank Lagi
Kienlongbank Ham Tién

Kienlongbank Béc Binh

S6 384 Tran Hung Pao, P. Lac Pao, Tp. Phan Thiét, T. Binh Thuan
S8 168 Lé Lgi, P. Phudc Hoi, Tx. La Gi, T. Binh Thuan
S6 283 Huynh Thic Khang, P. Mi Né, Tp. Phan Thiét, T.Binh Thuan

S6 8, dudng 18 thang 4, TT. Cha Lau, H. Bac Binh, T. Binh Thuan

0252.373 0888

0252.373 0891

0252.373 0894

0252.373 0899

0252.373 0889

0252.373 0892

0252.373 0895

0252.373 0898

lagi.bth@kienlongbank.com
hamtien.bth@kienlongbank.com

bacbinh.bth@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BEN TRE
Kienlongbank Binh Dai
Kienlongbank Ba Tri

Kienlongbank M& Cay Nam

517 Pai 16 Dong Khéi, Tp. Bén Tre
S6 60 Budng 3074, Khu phd 1, TT. Binh ai, H. Binh Dai, T. Bén Tre
S6 4A Truong Dinh, Kp. 2, TT. Ba Tri, H. Ba Tri, T. Bén Tre

Khu phé 7, Thi trdn Mo Cay, H. M& Cay Nam, T. Bén Tre

0275.356 1268

0275.374 2555

0275.376 3888

0275.366 2888

0275.356 1269

0275.374 2666

0275.376 2848

0275.366 3888

bentre@kienlongbank.com
binhdai bt@kienlongbank.com
batri.bt@kienlongbank.com

mocaynam.bt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK PONG NAI
Kienlongbank Long Khanh

Kienlongbank Long Thanh

S8 184 Ha Huy Giap, Kp. 1, P. Quyét Thing, Tp. Bién Hoa, T. Déng Nai
S6 302-304 duding Hung Vuong, P. Xuan Binh, TX. Long Khanh, T. Déng Nai

111 dudng Lé Dudn, Xa Long Buic, H. Long Thanh, T. Béng Nai
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0251.391 8606

0251.387 9998

0251.352 9998

0251.391 8616

0251.396 9969

0251.352 9029

dongnai@kienlongbank.com
longkhanh.dna@kienlongbank.com

longthanh.dna@kienlongbank.com

KIENLONGBANK ViNH LONG
Kienlongbank Binh Minh
Kienlongbank Tra On

Kienlongbank Ving Liém

$6 1K-1H BPudng 30/4, P.1, Tp. Vinh Long, T. Vinh Long
S6 114 Ngé Quyén, Khom 1, P. Cai Vén, Tx. Binh Minh, T. Vinh Long
S6 11 Budng Lé Van Duyét, Khu 2, TT. Tra On, H. Tra On, T. Vinh Long

S6 178 Nam Ky Khéi Nghia, TT. Ving Liém, H. Ving Liém, T. Vinh Long

0270.385 3337

0270.374 1737

0270.377 2979

0270.397 1999

0270.385 3336

0270.374 1736

0270.377 2969

0270.397 1998

vinhlong@kienlongbank.com
binhminh.vi@kienlongbank.com
traon.vi@kienlongbank.com

vungliem.vi@kienlongbank.com

KIENLONGBANK TRA VINH
Kienlongbank Duyén Hai
Kienlongbank Tiéu Can

Kienlongbank Cang Long

S6 67 Ly Thudng Kiét, P. 3, Tp. Tra Vinh, T. Tra Vinh
Cannhasé 2, day 4, can 16 10, Khém 1, P. 1, Tx. Duyén Hai, T. Tra Vinh
S8 125A Quéc 16 60 Khom 2, TT. Tiéu Can, H. Tiéu Can, T. Tra Vinh

S6 268 Qudc 16 53, Khém 3, TT. Cang Long, H. Cang Long, T. Tra Vinh.

0294. 3853999

0294. 383 3444

0294.361 4555

0294.388 5777

0294. 385 8456

0294. 383 3969

0294.3614123

0294.388 5100

travinh@kienlongbank.com
duyenhai.tv@kienlongbank.com
tieucan.tv@kienlongbank.com

canglong.tv@kienlongbank.com
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KIENLONGBANK DONG THAP
Kienlongbank Hong Ngu
Kienlongbank Sa Béc

Kienlongbank Thap Mudi

S6 30 Ly Thudng Kiét, P. 1, Tp. Cao Lanh, T. Déng Thap
S 38 - 40 Hung Vuong, P. An Thanh, Tx. Hong Ngu, T. Béng Thap
S6 A22 Hung Vuong, P. 2, Tp. Sa Béc, T. Déng Thap

S6 16/D Nguyén Van Tre, Khom 4, TT. My An, H. Thap Mudi, T. Bong Thap

0277.387 6401

0277.356 3801

0277.377 5555

0277.361 5666

0277.387 6400

0277.356 3800

0277.377 5556

0277.361 9888

hongngu.dt@kienlongbank.com
sadec.dt@kienlongbank.com

thapmuoi.dt@kienlongbank.com

KIENLONGBANK CAN THO
Kienlongbank Cai Rang
Kienlongbank Thét N6t
Kienlongbank O Mén
Kienlongbank Vinh Thanh

Kienlongbank Binh Thuy

S6 38 - 40 Pai L6 Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
S6161/3B Quéc 1o 1, P. Lé Binh, Q. Cai Rang, Tp. Can Tho

S6 477 16 24, KV. Phung Thanh 1, P. Thét Nét, Q. Thét Nét, Tp. Can Tho
S6 969B/6, KV. 4, P. Chau Van Liém, Q. O Mén, Tp. Can Tho

S6 71 QL. 80, Ap Vinh Qudi, Thi trdn Vinh Thanh, Tp. Can Tho

S6 77 CMT8, P. An Thdi, Q. Binh Thly, Tp. Can Tho

0292.3817112

0292.391 0993

0292.361 2100

0292.366 5657

0292.364 1992

0292.388 1841

0292.3817114

0292.391 0994

0292.361 2102

0292.366 5660

0292.364 1991

0292.388 1840

cantho@kienlongbank.com
cairang.ct@kienlongbank.com
thotnot.ct@kienlongbank.com
omon.ct@kienlongbank.com
vinhthanh.ct@kienlongbank.com

binhthuy.ct@kienlongbank.com

KIENLONGBANK RACH GIA
Kienlongbank Bén Nhut
Kienlongbank S6 02
Kienlongbank S6 03
Kienlongbank S6 04
Kienlongbank Rach Soi
Kienlongbank Kinh 8
Kienlongbank Ha Tién
Kienlongbank Tan Hiép
Kienlongbank Vinh Thuan
Kienlongbank An Bién
Kienlongbank Go Quao
Kienlongbank Hon Bat
Kienlongbank Tan Thanh
Kienlongbank An Minh
KIENLONGBANK PHU QUGC

Kienlongbank An Thdi

S6 40-42-44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gi4, T. Kién Giang
Nga ba Bén Nhtit, xa Long Thanh, H. Giéng Riéng, T. Kién Giang

S6 171, Kp. Kinh B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 28 Budng 30/4, TT. Giéng Riéng, T. Kién Giang

S6 349 Quéc 16 80, TT. Kién Luong, H. Kién Luong, T. Kién Giang

S6 1A Cach mang thang 8, P. Vinh Lai, Tp. Rach Gia, T. Kién Giang

S8 147, /&p Hong Thanh, xa Thanh Bong A, H.Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 171 Mac Thién Tich, P. Binh San, Tx. Ha Tién, T. Kién Giang

S6 29 Kp. B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

S6 942 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thuan, H. Vinh Thuén, T. Kién Giang

S6 135 Ql. 63, Khu phd 3, Thi trdn Thir 3, H. An Bién, T. Kién Giang

S6 65, Budng 3/2, Khu phé Phudc Trung 2, TT. Go Quao, H. Go Quao, T. Kién Giang
S6 32 T6 8, Kp. Tri Ton, TT. Hon B4, H. Hon D4t, T. Kién Giang

56358 Ap Tan Tién, xa Tan Thanh, H. Tan Hiép, T. Kién Giang

Khu phd 3, Thi trdn Thir 11, H. An Minh, T. Kién Giang

S6 139 Pudng 30/4, Kp. 1, TT. Duong Dong, H. Phi Quéc, T. Kién Giang

S6 109 Nguyén Van Cr, Kp. 3, TT. An Thdi, H. Phu Quéc, T. Kién Giang

0297.386 9950

0297.382 2690

0297.3717273

0297.382 1476

0297.385 6368

0297.391 2468

0297.373 0900

0297.395 2810

0297.372 7268

0297.358 0460

0297.351 0858

0297.366 0977

0297.378 6898

0297.3737148

0297.394 5599

0297.384 8621

0297.399 9993

0297.387 1171

0297.382 2896

0297.3717274

0297.363 0010

0297.3755373

0297.391 7574

0297.373 1506

0297.395 2852

0297.3727299

0297.358 0498

0297.351 0860

0297.366 0978

0297.378 6989

0297.3737149

0297.394 5598

0297.398 3279

0297.399 9994

rachgia@kienlongbank.com
bennhutkg@kienlongbank.com
kinhb.kg@kienlongbank.com
giongrieng kg@kienlongbank.com
kienluong.kg@kienlongbank.com
rachsoi.kg@kienlongbank.com
kinh8 kg@kienlongbank.com
hatien.kg@kienlongbank.com
tanhiep.kg@kienlongbank.com
vinhthuan.kg@kienlongbank.com
anbien kg@kienlongbank.com
goquao.kg@kienlongbank.com
hondat kg@kienlongbank.com
tanthanh kg@kienlongbank.com
anminh kg@kienlongbank.com
phuquoc@kienlongbank.com

anthoi kg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK AN GIANG
Kienlongbank Chau Béc
Kienlongbank Tan Chau

Kienlongbank Thoai Son

S8 L6 21, 22A2 Ly Thai T8, K.3, P. My Long, Tp. Long Xuyén, T. An Giang
S6 26 Phan Van Vang, Khém Chau Qudi 3, P. Chau Phu B, Tp. Chau Bdc, T. An Giang
56 30 Nguyén Van Linh, P. Long Thanh, Tx. Tan Chau, T. An Giang

S6 311 Nguyén Hué, TT. Nui Sap, H. Thoai Son, T. An Giang

0296.394 0945

0296.356 6338

0296.359 6027

0296.625 9149

0296.394 0944

0296.356 6336

0296.359 6026

0296.625 9147

angiang@kienlongbank.com
chaudoc.ag@kienlongbank.com
tanchau.ag@kienlongbank.com

thoaison.ag@kienlongbank.com

KIENLONGBANK HAU GIANG
Kienlongbank Long My
Kienlongbank Phung Hiép

Kienlongbank Nga Bay

S6 44 Pudng 1/5, P.1, Tp. Vi Thanh, T. Hau Giang
S6 44N Céch Mang Théng 8, KV. 2, P. Thuan An, Tx. Long My, T. Hau Giang
S6 639 Quéc 16 1A, Ap Tan Phu A, TT. Cai T4c, H. Chau Thanh A, T. Hau Giang

S6 29 Nguyén Thi Minh Khai, P. Nga Bay, Tx. Nga Bay, T. Hau Giang

0293.358 2277

0293.351 1868

0293.393 6678

0293.396 3678

0293.358 2278

0293.351 1444

0293.393 6777

0293.396 3399

longmy.hg@kienlongbank.com
phunghiep.hg@kienlongbank.com

ngabay.hg@kienlongbank.com

KIENLONGBANK SOC TRANG
Kienlongbank Vinh Chau
Kienlongbank Thanh Tri

Kienlongbank Tra Quyt

S8 193 - 197 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Séc Tring
S6 45D Nguyén Hug, P. 1, Tx. Vinh Chau, T. Séc Trang
S6 333 Quéc 16 1A, TT. Phu Loc, H. Thanh Tri, T. Séc Trang

S6 123 dp Tra Quyt A, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Soc Trang

0299.364 5668

0299. 388 8688

0299.381 8838

0299 3839 379

0299. 382 0666

0299. 388 8988

0299.381 8858

0299 3839 779

soctrang@kienlongbank.com
vinhchau.st@kienlongbank.com
thanhtri.st@kienlongbank.com

traquyt.st@kienlongbank.com

KIENLONGBANK BAC LIEU
Kienlongbank H6 Phong
Kienlongbank Hong Dan

Kienlongbank Phudc Long

S6 466 Tran Pha, Khém 1, P. 7, Tp. Bac Liéu, T. Bac Liéu
S6 164 Ap 02, TT. H6 Phong, H. Gi Rai, T. Bac Liéu
Khu nha phé 6D, dusng Nguyén Thi Minh Khai, TTTM thi trdn Ngan Dita, H. Hong Dan, T. Bac Liéu

Ap Noi O, TT. Phudc Long, T. Bac Liéu

0291.395 8860

0291.367 2636

0291.356 0866

0291.358 1626

0291.395 8864

0291.367 2637

0291.356 0864

0291.358 1627

baclieu@kienlongbank.com
hophong.bl@kienlongbank.com
hongdan bl@kienlongbank.com

phuoclong.bl@kienlongbank.com

KIENLONGBANK CA MAU
Kienlongbank Bam Doi
Kienlongbank Nam Can

Kienlongbank Théi Binh

S6 26 -28 Phan Ngoc Hién, P.4, Tp. Ca Mau, T. Ca Mau
S6 04 Tran Van Phu, Khom 4, TT. Dam Doi, H. Bam Doai, T. Ca Mau
S6 02 An Duong Vuong, Khom 2, TT. Nam Can, H. Nam Can, T. Ca Mau

S6 102 Budng 3/2, Khém 8, TT. Théi Binh, H. Théi Binh, T. Ca Mau
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0290. 359 5999

0290.394 2999

0290.387 8668

0290.386 1999

0290.359 9777

0290.394 2888

0290. 387 8567

0290.386 1779

camau@kienlongbank.com
damdoi.cm@kienlongbank.com
namcan.cm@kienlongbank.com

thoibinh.cm@kienlongbank.com

Mién Trung & Tay Nguyén

Da Nang
Quang Nam
Binh Dinh
Phu Yén
Khanh Hoa
Dak Lak
Lam Bong
Binh Thuan

” Hai Phong
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Sin long chia sé

NGAN HANG TMCP KIEN LONG
S6 40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, Tp. Rach Gig, T. Kién Giang
Tel:0297. 386 9950

CHI NHANH SAI GON
S6 98 - 108A Cach Mang Thang Tam, P.7, Q.3, Tp. HCM
Tel: 028. 3933 3933

OEEAD) @) 1900 6929
[ -'ri @ X
El' www.kienlongbank.com
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