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PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Thua quy cb dong,

Kinh té Viét Nam nim 2018 13 mjt trong cic nén kinh té cé mirc ting truéng
cao, tong san phim nodi dia (GDP) ting 7,08%. Chinh sé4ch tién t& dugc hoach dinh,
diéu hanh linh hoat va hop 1y, gép phén tiép tuc én dinh kinh ¢ vi mé. Pén cudi nim
2018, lam phat ting & muc 3,54% va xoay quanh mdc 4% lién tuc trong nim nim gén
day; tong phuong tién thanh toan (M2) ting 12,5%; tin dung cho nén kinh t€ ting
14%; 1i suat diéu hanh dugc giam nhe 0,25%, gép phin han ché da ting cua 14i suat
huy ddng dé 6n dinh 13i sudt cho vay, v.v.

Nganh ngin hang Vi¢t Nam ciing ghi nhin mdt nim hoat dong c6 két qua tich
cwe. Von diéu 1é cta toan hé thong cac t§ chirc tin dung ting khoang 11%, hé s an
toan vén (CAR) tinh binh quan dat 11,1%. Tdng tai san cua cac t& chuc tin dung ting
11,5%; dén cubi nam 2018 dat khoang 194% GDP, dap tmg khoang 86% nhu cu vén
cho nén kinh té tir thi trudng chinh thtc. No x4u ndi bang chi con 1,89%; ddng thoi
ng xAu ngoai bang cta hé théng ciing giam dang ké.

Trong bdi canh d6, ACB d4 c6 m§t nim hoat djng thanh cong. Dén cubi nam 2018,
tdng tai san dat 329.000 ty ddng, ting 16%; huy dong vbn dat 270.000 ty dbng, ting
12%; va tin dung dat 231.000 ty déng, ting 16%. Chat lwong tin dung dwoc duy tri én
dinh v6i ty 1& ng xAu & mirc 0,73% nhu nim 2017. Loi nhuén trude thué sau trich 1ap
dy phong rti ro dat 6.389 ty ddng, ting 141% so v&i nam 2017. Ty 1& chia cb tirc du
kién 1a 30%.

Nam 2018 14 nim bit dau cua Hoi d6ng quén tri va Ban kiém soat nhiém ky 2018 —
2023. Hpi ddng quén tri nhiém ky méi y thire dwge ring dé dap lai tin tudng cua
cb dong, Hoi ddng quan tri trong qué trinh thuc hién chirc ning nhiém vu ctia minh,
vira phai ké thira nhitng kinh nghiém quan tri cia cac nhiém ky trude, vira phai ra
quyét dinh d6i méi, thich ing véi méi trwdng hoat ddng, sao cho ACB tiép tuc
phat trién an toan, hiéu qud va c6 strc canh tranh cao trong trung va dai han.

Théng 11 nim 2018, Hi ddng quan trj da thong qua chién lwge phat trién mei
clia ACB cho giai doan tir 2019 dén 2024, voi ba muc tiéu 1a (i) ting trudng méng
khéch hang c4 nhan va doanh nghiép nhé va vira, (i) dan dau véi trai nghiém khach
hang vugt tréi va (iii) dat duoc lgi nhudn hép dan, bén vitng. Pay 1a cac myc ti€u tham
vong, trong bdi canh thi trudng ngan hang da dang hon va sy gia ting canh tranh trong
maéng trung gian thanh toan tlr cac cdng ty céng nghé ngan hang. H6i ddng quan tri
trong nim 2019 va nhitng nim sau, s& theo ddi siu sat viéc thue hién chién lugc mai,

BCTN ACB 2018 Page 4 of 70



dé dam bao cac muc tiéu chién luge cling nhu cdc muc tiéu tai chinh tin dung hing
ndm duoc thuc hi¢n thanh cong.

Méy nim gin day, Nga”m hang Nha nudc da c6 huéng din 16 trinh thuc hién cac chuin
myc vé mirc da vén theo Hiép dinh Basel II, nhim ning cao ning luc vén cia hé
théng ngan hang Viét Nam, chudn bi cho qu4 trinh Viét Nam g1a nhap Céng ddng
kinh t¢ ASEAN (AEQ). Trong khuén khb d6, ACB cin tang von didu 1¢ bing viéc
phat hanh cb phiéu @& tra cd tirc 2018 cho cb doéng nhur may ndm trude va dy kién chia
cb tirc 2019 mot phén bang cb phiéu va mot phén bing tién, dé néng cao nang luc von
ctua ACB theo quy dinh.

Ngoai viéc giam sat thuc hién chién luoc, chinh sach va chuong trinh hanh dong, Hoi
ddng quan tr cling y thirc dugc viéc nang cao trach nhiém gii trinh déi véi cd dong
va co quan quan ly nha nuéc, thong qua giai phép ciing ¢b hé théng quan tri cong ty
cua ACB.

Bén canh hoat dng ngén hang thu'ong nhat, Hoi déng quan tri cling thdy ring, dé tiép
tuc phat trién va thanh cong, ACB cin xdy dung “Ngan hang cda twong lai;” theo d6
ACB vira phai két hop véi céc hé nén tang clia cac t6 chirc khac vira phai c6 cac hé
nén tang riéng dé tir d6 cac td chirc khac cung cip cac giai phép dich vu tai chinh; cin
c6 mét kién triic hoat dong ngan hang mé dé tao kha ning tang quy md va gift chan
khach hang; va ddng thoi can nhic xem xét mé hinh kinh doanh phu hop.

Héi ddng quan trj hinh dung, ¢ ACB lam chi tu'O'ng lai ciia minh, d0i ndng luc canh
tranh trong mét hé sinh thai méi, véi muc tiéu tdi hau 1a gia ting va bén vitng héa gia
tri dem lai cho ¢d dong, thi can phai c¢6 nhiéu hanh dong d6i mai, ddu tu cho dbi méi,
va kién tri thuc hién ddi moi.

Néu nhu, hanh trinh tai co cdu va phuc hdi ctia ACB trong s4u nim qua la thanh cong
mot cach dy 4n tuong thi hanh trinh thyc hién chién Iugc dbi méi, mét mjt vira dam
bao hi¢u qua tai chinh tir mang hoat dong thuong nhit, mdt mit vira xay dung mét
ACB cua tuong lai, tir nim 2019 trd di 14 rat thach thic. Nhu'ng Hbi ddng quan trj tin
rang ¢6 ¥ chi thi ¢6 con dudng, c6 sy tin tudng va ung hd ctia cb dong va cc bén hiru
quan thi Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va nhan vién ACB c6 thém
dong lyc di trén con dudng d6, con dudmg din dén thanh cbng, va lam chu tuong lai.

Thua quy c¢b déng,

Thay mat Hoi dong quan tri, t6i xin chan thanh cim on quy cb déng da ludn tin
tudng va gin bé voi ACB, tin tuong va Gng ho Hoi ddng quan tri, Ban kiém sodt, va
Ban diéu hanh trong viéc thuc hién chirc trach ctia minh, cin bing cac vai trd day ap
luc va nhiéu thach thirc nhim tao ra gié trj cho cb dong va ACB.
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Chiic quy cb déng nhiéu sirc khoe, hanh phc va thanh cong.

Tréan trong.

Trin Hing Huy
Chu tich Hoi dbng quan trj
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1 THONG TIN CHUNG
L1 Thong tin khii quit, qua trinh hinh thanh va pht trién
1.1.1 Théng tin khii quat
— Tén giao dich:
Tén diy du bang tiéng Viet: Ngan hang thuong mai ¢b phan A Chau
Tén viét tit bing tiéng Viét: Ngan hang A Chau
Tén diy dt bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB
~  Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301452948
Ding ky 1an déu: Ngay 19 thang 5 nim 1993
Ding ky thay ddi 1an thi 33: Ngay 30 thang 11 nim 2018

~ Vén diéu 1¢: 12.885.877.380.000 ddng (Bdng chit: Mirdi hai nghin tdm tram tém
muyoi ldm ty tdm trdm bdy muwoi bay triéu ba tram tdm mueoi nghin déng.)

- Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quéan 3, Tp. HO Chi Minh.
- Sb dién thoai: (84.28) 3929 0999
— 86 fax: (84.28) 3839 9885

— Website: www.acb.com.vn

~  Ma cd phiéu: ACB
1.1.2  Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.2.1 Ngay thanh lap Ngan hang thuong mai ¢6 phin A Chau (ACB) dugc thanh
1ap theo Gidy phép sb 0032/NH-GP do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cép ngay
24/4/1993, va Gidy phép sb 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. HS Chi Minh cip
ngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

1.1.2.2 Thoi diém niém yét: ACB niém yét tai S¢ giao dich Chimg khoan Ha Nbi
(trudce day 1a Trung tAm Giao dich Chitng khodn Ha Néi) theo Quyét dinh sb 21/Qb-
TTGDHN ngdy 31/10/2006. C6 phiéu ACB bét du giao dich vao ngay 21/11/2006.

1.1.2.3 Cic giai doan phat trién
¢ Giai doan 1993 - 1995:
- Giai doan hinh thanh ACB.
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Nguyén tic kinh doanh 14 “quéan Iy su phat trién cua doanh nghiép an toan va hiéu
qué.,’

Hudng vé khéch hang c4 nhan, doanh nghiép nhd va vira trong khu vyc tu nhén.
Giai doan 1996 - 2000:

Ngan hang thuong mai ¢ phin déu tién cia Viét Nam phat hanh thé tin dung
qudc té MasterCard va Visa.

Tiép can nghi€p vu ngan hang hién dai: Tham gia chuong trinh dao tao toan dién
kéo dai hai ndm, do cac gidng vién nudc ngoai trong linh vuc ngdn hang thuc
hién.

Hién dai héa cong nghé thong tin ngan hang: X4y dung hé théng mang dién rong
va van hanh hé nghiép vu ngin hang 18i la TCBS (The Complete Banking
Solution: Giai phap ngan hang toan dién).

Téi co cdu Hoi so theo hudng phén biét don vi kinh doanh va h3 tr.

Thanh 14p Coéng ty Chimng khoan ACB.

Giai doan 2001 - 2005:

Xay dung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2000 trong cac
linh vyc (i) huy dong vén, (ii) cho vay ngin han va trung dai han, (iii) thanh todn
quéc té va (iv) cung tmg ngudn lyuc tai HOi sd.

Ngan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuan h3 trg k¥ thudt toan
dién, va tr thanh ¢ dong chién luge cia ACB.

Trién khai giai doan hai ctia chuong trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang: (i)
nang cip médy chu, (ii) thay thé phdn mém xir Iy giao dich thé c6 kha nang tich
hop véi nén cong nghé 161 hién co, va (iii) 1ap dat hé théng may ATM.

Giai doan 2006 - 2010:
Niém yét tai Trung tAm Giao dich Chtng khoan Ha Noi.

Péy nhanh viéc md rdng mang ludi hoat déng: Thanh 1dp méi va dua vao hoat
dong ca thay 223 chi nhanh va phong giao dich, ting tir 58 don vi vao cudi nam
2005 1&n 281 don vi vao cubi nam 2010.

Thanh 13p Cong ty Cho thué tai chinh ACB.

Phat hanh thém 10 triéu ¢b phiéu ménh gia 100 ty ddng, véi sb tién thu duge 1a
hon 1.800 ty ddng (2007); va ting vén diéu 18 1én 6.355 ty ddng (2008).

Xay dyng Trung tdm dir liéu du phong dat chudn & tinh Déng Nai.
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Puoc Nha nude Viét Nam ting hai Huan chuong Lao dong va dugce nhiéu tap chi
tai chinh c6 uy tin trong khu vuc va trén thé gi6i binh chon 1a ngin hang t6t nhét
Viét Nam.

Giai doan 2011 - 2015:

Dinh huéng Chién lugc phat trién ciia ACB giai doan 2011- 2015 va tAm nhin
2020 dugc ban hanh; trong d¢6 nhin manh dén viéc chuyén dbi hé théng quan tri
diéu hanh phi hop véi céc quy dinh phap ludt Viét Nam va huéng dén 4p dung
céc thong 1¢ quéc té tét nht.

DPua vao hoat dong Trung tdm Dir liéu dang md-dun (enterprise module data
center), xdy dung theo tiéu chudn quéc t& dau tién tai Viét Nam.

Trung tdm Vang ACB la don vi d4u tién trong nganh cling mét lac dugc TS chic
QMS Australia chimg nhan hé thdng quan ly chit lugng dap tng yéu cau tidu
chudn ISO 9001:2008 va T4 chirc Céng nhan Viét Nam (Accreditation of
Vietnam) cong nhan ning luc thir nghiém va hiéu chuin (x4c dinh ham lugng
vang) dap tmg yéu cau tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005.

Sw c6 thang 8/2012 da téc dong dang ké dén hoat déng ctia ACB, dic biét 1a huy
dong va kinh doanh vang. ACB di tmg ph t6t sy cd rat tién x4y ra trong tudn
cudi thang 8, nhanh chéng khoéi phuc toan bo sé dur huy dong tiét kiém VND chi
trong thdi gian ngin sau d6, va thyc thi quyét liét viéc cit gidm chi phi trong 6
thang cudi nam.

Ném 2013, hi€u qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB vin c¢6 muc do
tang trudng kha quan vé huy dong va cho vay, l4n luot 13 10,3% va 4,3%. No xdu
cia ACB dugc kiém soat dudi mirc 3%. Quy md nhén sy ciing dugc tinh gian.
ACB thyc hién 1§ trinh tai co ciu 2013 — 2015 theo quy dinh cia Ngin hang Nha
nudce.

Nam 2014, ACB néng cép hé nghiép vu ngan hang 15i (core banking) tir TCBS
1én DNA, thay thé hé cii da sir dung 14 nim, hoan tat viéc thay dbi logo, bang
hiéu mit tién tru s& cho toan bd céc chi nhanh va phong giao dich va ATM theo
nhén dién thuong hi¢u méi (cong bd ngay 05/01/2015), hoan tht viéc xdy dung
khung quén ly rii ro nhim déap tng dy du cac quy dinh méi vé ty 1& dam bao an
toan, quy mé va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia kénh phan phéi duoc ning
cao.

Niam 2015, ACB hoan thanh c4c du an chién lugc nhu (i) tai cu trac kénh phan
phéi, (i) hinh thanh trung tAm thanh todn néi dia (giai doan 1), (iii) hoan thién
phuong thire danh gia hiéu qua hoat dong don vi va nhén vién Hoéi sé; dong thoi
cho khéi tao va trién khai cic dy 4n ngén hang giao dich (transaction banking),
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ngin hang wu ti€n (priority banking), quan ly ban hang (customer management
system), v.v. nhim nang cao ning luc canh tranh.

e Giai doan 2016 - 2018:

- Nam 2016, ACB d& hoan thanh theo tién d6 nhiéu hang muc ctia cic dy 4n cong
nghé dé hd trg hoat dong kinh doanh, van hanh va quéan 1y hé thdng, tiéu biéu nhu
chuyén ddi hé théng core chimg khodn ACBS; cai tién céc chuong trinh CLMS,
CRM, ACMS, ELM, PASS dé hd trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vy; nang cip
hé théng cac may ATM, website ACB, gia tdng tién ich, dich vu thanh toan cho
khach hang, v.v. Ngoai ra, ACB tiép tuc hoan thanh cac du 4n chién lugc nhu (i)
ngén hang giao dich, (ii) ngdn hang wu tién, (iii) xay dung quy trinh kinh doanh —
ACMS (giai doan 1), v.v. nhim nang cao ning lyc canh tranh. Va dic biét, trong
nim ACB tai ciu truc thanh cong td chirc va m6 hinh hoat dong, hi¢u qua hoat
dong cua kénh phén phdi ting, t& chuc tai Hoi s& duoc tinh gon hon.

- N&m 2017, ACB tiép tuc hoan thién cac quy trinh, chinh sach va cac han mirc
quan ly rii ro nhim phi hop véi quy dinh hién hanh cia NHNN. Pat két qua kha
quan vé hoat doéng van hanh va chit luong dich vu khach hang. Téng 20% hiéu
sudt nhan vién. Giam 50% 18i nghiép vu. Mirc d6 hai long ctia khach hang ting
déu qua cac nim va duoc danh gia thudc nhém cac ngan hang din dau vé chit
luong dich vu trén thi trudmg. Thuc hién K& hoach kién toan t4 chuc va hoat dong
mang luéi theo m6 hinh viing va cum. Piéu chinh, phan b lai dia ban kinh doanh
va m& rong mang ludi tai céc thi trudng tiém nang. Hi€u qua hoat ddng kinh
doanh clia mang luéi kénh phéan phdi nim 2017 ting cao hon so nim 2016, trén
94% don vi hoat dong co l4i. Nguén nhan lyc tiép tuc dugc tai ciu tric theo
huéng tap trung nhan sy cho hoat dong kinh doanh truc tiép, c6 ning Iuc va hiéu
suAt cao, phat trién va nudi dudng ngudn nhan luc ké thira.

- Nim 2018, ACB ting truong bén vimg mang khach hang ca nhin va doanh
nghiép nho va vira, kiém soét tot chit lugng tin dung, va van hanh an toan. Tin
dung hai mang trén ting trudng vuot ky vong va c6 kiém soat theo ding dinh
hudng ctia ALCO. Huy dong tién giri thanh toan cai thién, nang CASA tir 15,8%
1€n muc 16,7%. Hoat ddng kinh doanh thé cai thién tich cyc so v&i ndm 2017.
Phat hanh thanh cong 4.400 ty dong trai phiéu AAA ky han 3 nim va 10 nim. Xi
Iy, thu hdi ng c6 hiéu qua, do d6 thu nhap tir xir Iy no dat gép 4 1an nam 2017.
Budc diu hoan thién cac nén tang, nang cao ning luc hoat dong cia ACB chudn
bi cho qua trinh chuyén di, phét trién cia ACB giai doan 2019 — 2024.

1.1.3 Cic biéu dd ting trwémg (SO liéu hop nhit cia Tap doan)
Tong tai san (ty dong)
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Téng tai san

2018 329.333
2017 284316

2016 233.681

2015 201457

2014 179.610
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Tién giri khach hang (tj ddng)

Tién gui khach hang

2018 269.999

2017 241.393

2016 207.051
2015 174919
2014 154614
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Téng dung cho vay

2018 230.527

2017 198.462

2016 163.401

2015 135.348

2014 116.324

0.000 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Téng lgi nhudn truéc thué (ty ddng)

Téng loi nhuan trudc thué

2018 6.389

2017
2016
2015

1314

2014 1.215

0.000 1.000 2.000 3.000 4,000 5.000 6.000 7.000

1.2 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.2.1 Nganh ngheé kinh doanh

Xin xem B&o c4o tai chinh hop nhat ndm 2018 phan 1. (a) Thanh lap va hoat dong.
1.2.2 Dia ban kinh doanh

Trong nam 2018, ACB d4 dua vao hoat dong thém 4 phong giao dich, ning téng sb
chi nhanh va phong giao dich 1én 358 don vi, hoat ddng tai 47 tinh thanh.

Thi phén tin dung ctia ACB trén toan qudc ting 3 diém phén trim so véi cing ky, wdc
dat trén 3%, trong d6 thi phan & khu vuc thanh phd Hd Chi Minh va Béc Trung B cai
thién tich cyc. Thanh phé H6 Chi Minh, mién Pong Nam B0, mién Péng Bic Bo va
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ving Ddng bang Song Ciru Long Ia cac thi trudmg trong yéu ciia ACB, du kidn tiép
tuc diy manh d4u tu phat trién trong tuong lai.

1.3 Mo hinh quan tri, tb chirc kinh doanh va b§ mdy quan ly

1.3.1 Mo hinh quan tri

HOI DONO QUAN TRI
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1.3.2 Co cdu by may quan ly

Co ciu bd méay quan ly cia ACB bao gdm Pai hoi ddng cb d6ng, Hoi ddng quén tri,
Ban kiém soat, va Téng giam dbc theo nhur quy dinh cua Ludt C4c t chirc tin dung
ndm 2010 va Luét stra d6i, bd sung mét sé didu Luat Cac t chirc tin dung ndm 2017
tai Diéu 32.1 vé& co chu bd méy quan ly ctia td chire tin dung.

Dai hoi ddng cb déng 14 co quan ¢6 thim quyén cao nhét clia Ngan hang (Piéu 27.1
Diéu 1¢ ACB 2018). Pai hoi ddng cb dong biu, bai nhiém va mién nhiém thanh vién
Hoi dong quén tri va Ban kiém soat (Piéu 29.1.d Didu 16 ACB 2018).

Céc uy ban tryc thudc Hoi ddng quan tri gbm c6: Uy ban Quéan ly i ro, Uy ban Nhan
su, Uy ban Chién luoc, va ﬁy ban Pau tu.
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T4p doan ACB gdm ¢6 Ngén hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gdm céc don vi
Hoi s6, va cac chi nhanh va phong giao dich. Cac don vi Hoi so gém 9 khéi va 15
phong, trung tm va vin phong truc thude Tdng giam ddc. Ngoai ra con c6 mét sb don
vi ¢6 chic ning chuyén biét nhu Trung tdm Thé, Phong Chuyén tién nhanh, Trung
tam Khdch hang 24/7 (Call Center 24/7).

1.3.3 Cac cong ty con

(Xin xem muyc 2.3.2. Céc cong ty con.)

1.4 Dinh huéng phit trién

1.4.1 Céc muc tiéu (tai chinh tin dung) chi yéu nim 2019
- Téng tai san ting 15%.

- Tién giri khach hang ting 15%.

- Tin dung tang 13%, (theo han mic Ngan hang Nha nuéc Viét Nam phan bd ngay
14/3/2019.)

- Ty 1& ng x4u dudi 2%.

- Loi nhuan trudc thué Tap doan khoang 7.279 ty ddng.
1.42 Chién lwgc phat trién trung va dai han (5 nim)
Mot s nét chinh ctia ACB giai doan 2019-2024:

- Téng tai san dy kién ting binh quan 15%.

- Cho vay ting du kién 13 - 15% (tuy thugc vao han muc ting trudng dugc Ngin
hang Nha nuée Viét Nam phéan bd.)

- Huy d6ng ting du kién 15%.

- Ty 1& no xdu dudi 2%.

- Loi nhuan trudce thué ting khoang 12% - 20% mdi nim.

1.4.3 Tinh hinh thyc hié¢n cdc dy 4n chién hrge trong nim 2018

- Dy 4n Hé thong quan 1y ng DMS

Hé thong quan ly ng (Debt Management System, viét tit 13 DMS) 1a mot giai phép
quan ly todn b qua trinh xtr Iy cic khoan ng tai ACB tir ltc giai ngan cho dén khi
khéch hang thanh ly khéi hé théng. DMS gitip theo ddi va kiém soat dién bién ng
nhém, ng qué han, ng x4u tir d6 dua ra phuong 4n ngin chin phat sinh ng quéa han
hodc xir ly ng kip thoi. DMS dugc trién khai toan hé théng ACB tir thing 4 nim 2018,
va hoan t4t vao thang 11 nim 2018.

- Duw 4n Nang cao hi¢u qua hoat djng vin hanh
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Véi dinh hudéng “cong nghé hoa” qué trinh cung tmg san phim dich vu dén khach
hang, dy 4n ndy c6 muc tiéu chinh: (i) ty dong hoa qua trinh van hanh dé tdng ning
sut va giam thiéu chi phi, (ii) img dung c6ng nghé d& kiém so4t tét rui ro, (iii) Ung
dung céng nghé dé cung tmg san phim dich vy dn khach hang nhanh hon, gép phin
gia tang trai nghiém khich hang tai ACB. Thang 12 nim 2018 da dua vao van hanh
mét s6 nén ting, bao gdm S& héa miu biéu nghiép vu CSR (Solar CSR), Sé héa
nghiép vu van hanh (Solar Search Engine), Quan ly taj san bao dam tép trung, Giai
ngan tap trung, Tién ich/hd trg ban hang cho chic danh giao dich vién, v.v.

- Du 4n S6 ho4 quy trinh xi ly nghié¢p vu (Digitalization)

Dy 4n nay bit dau tir gitta ndm 2016, da hoan thanh cai dat hé quan Iy noi dung tai
liéu dién tir (electronic content management, viét tit 14 ECM) va hé quén ly quy trinh
kinh doanh (business process management, viét tit 13 BPM) trong nam 2017. ECM
dua vao sir dung trong nim 2018. Pau nam 2019, ACB trién khai thir nghi¢m BPM
ddi v6i quy trinh mé si tai khoan thanh toan va quy trinh mé& si thé ghi ng va thé tra
trude.

- Du 4n Xiy dung quy trinh kinh doanh ACMS

Du an nay (ACB Customer relationship Management System, viét tit 13 ACMS) la
chuong trinh quan ly quan hé khach hang va cac tuong tac véi khach hang hién hiru
ctia ACB ciing nhu nhitng c4 nhan va té chuc c6 tiém nédng trd thanh khach hang cta
ACB. ACMS dugc dua vao véan hanh tir diu nim 2018, giup quan 1}'1 thong tin khach
hang va qua trinh ban hang mét c4ch hi¢u qua nhit, dap tmg nhu ciu cia khach hang
va dam bao chit luong phuc vu khach hang,

- Du 4n Go paperless (Cii tién thi tuc hanh chinh va giam thiéu gidy to)

Dy 4n nay la hé théng quéan 1y trinh ky dién tir nhdm giam thiéu gidy t& va thoi glan
cho viéc trinh ky cac hd so néi chung. Go Paperless ¢6 loi ich sau: (i) Giam thiéu tdi
da van ban dudi hinh thic gidy in; (i) Giam thidu tha tuc hanh chinh, tiét kiém thoi
gian phé duyét ctia cap lanh dao tuc thoi, lusn chuyén tai lidu glua céc don vi trong hé
thdng nhanh chéng va tién lgi; (iii) Gidm chi ph1 hanh chinh vé chi phi vat liéu, gidy
to, Iuu trit, bao quan; va giam é&p luc vé ha tAng kho bai: (iv) Tang cuong kha ning
quan ly va khai thac thong tin tai liéu ndi bg, ting cudmg tinh bao mat; va (v) Thay dbi
hanh vi théi quen ctia ngudi ACB @ thich img vé6i xu huéng khai thac manh mé su
phat trién cua cOng ngh¢ thong tin vao hoat dong clia doanh nghiép. Giai doan 1 cta
Go Paperless dd hoan thanh. Tir thing 9 nim 2018, hé théng D-sign d3 dugce dua vao
str dung tai tit ca céc don vi tai Hoi s6 cia ACB. Tinh dén thang 12 nam 2018 da ¢6
hon 11.000 tai liéu dugc phé duyét trén D-sign.
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- Dy an ACB Mobile Banking App

Du 4n nay bét dau tir quy 3 nam 2018, dy kién hoan tit trong ndm 2019, véi muc tiéu
ting kha ning tiép can khach hang, ting mac do tuong tac gilta khach hang va ACB.
Phién ban ACB Mobile Banking App méi dugc xdy dyng trén nén tang da cong nghé,
c6 tinh twong thich, bio mat va mé rong lau dai dwa trén ma ngudn md. ACB Mobile
Banking App du kién s& t6i wu hoa viéc hién thj cac chiic ndng, dem lai sy tién loi
nhét cho khéch hang ACB.

1.4.4 Céac muc tiéu phat trién bén vitng (méi trwomg, xa hoi va chng ddng) va
chwong trinh lién két dén ngin han va trung han ciia Ngan hang

(Xin xem muc 2.6.6 B4o c4o lién quan dén trach nhiém d6i véi cong ddng dia
phuong.)

1.5 Cacriiro

(Xin xem Bdo c4o tai chinh hgp nhét nam 2018, phin Thuyét minh, muc 42 “Quén ly
rui ro tai chinh.”)
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2 TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2018
2.1 Tinh hinh hoat d¢ng kinh doanh
2.1.1 K&ét qua hoat dong kinh doanh trong nim

Nam 2018 1a nim cudi clng trong 16 trinh 5 nim cta ACB vira tap trung vao hoat
dong ngan hang 13i vira xir 1y triét & cac van dé tdn dong. Céac két qua dat dugc trong
nim déu & trén muc binh quan nganh, cho thay su tdng trudng vugt trdi va toan dién,
va tao mét nén tang viing chic cho cac nam t1ep theo.

Loi nhuan truéce thué ciia toan T4p doan trong ndm 2018 dat két qua kha quan 12 6.389
ty dong, ting 141% so véi ndm 2017 va vuot hon 12% ké hoach ca nam. Thu nhip lai
thudn ctia ACB ting 23%; bién sinh 16 duoc cai thién & muc 3,38%, tang 11 diém so
v6i ndm 2017. Thu nhdp ngoai 1i cling ting 23%, chiém 26% trén tbng thu nhép;
trong d6, thu dich vy ting manh 26%. ACB di timg budc chuyén dich co ciu thu
nhép, da dang hoa kha ning sinh 11, va giam bét phu thude vao hoat dong tin dung.

Trong nam 2018, ACB tiép tuc manh tay phan bd ngan sach, dau tur chién luoce cho
cac nhiém vu phét trién dai han nhu cac du én nang cép ha tang cong nghé thong tin,
tAng chi phi nhan su thu hut nhéan tai va td chic nhiéu cudc thi sdng tao nhim dua
ACB @én gin hon véi cudc cach mang cdng nghé tai chinh (fintech). Chi phi trong
nidm 2018 van dugc kidm soat chit ché véi muec chi thuc té théip hon so véi ké hoach,
va tde do ting 8%.

Bang can ddi ké toan tiép tuc duge tai ciu tric manh mé, tuan thu chat ch& quy dinh
cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va phu hgp véi chinh sach quan ly rdi ro cta
ACB. Quy moé tdng tai san dugc ddy manh tir 284 nghin ty déng 1én 329 nghin ty
ddng, ting 16% trén co s& mot bang tong két tai san ngay cang virng manh va minh
bach. Du ng ting 32 nghin ty dong, twong duong 16% so véi ddu nim. Huy dong ting
29 nghin ty déng, tuong dwong tang 12%.

Miéc du ting truong cao, lién tuc trong nhiéu nim nhung ACB vin tiép tuc duy tri
dugc kha ning thanh khoan cao véi ty 1€ du ng cho vay trén huy dong tién gui khach
hang & muc khoang 77%, thip hon quy dinh cla Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(80%); va ty 1€ trai phiéu chinh pht luon chiém ty trong trén 15% trong t3ng tAi san.

ACB la mot trong 10 ngén hang dugc chon thi diém 4p dung chudn muc vén ctia Hiép
dinh Basel II nam 2019, vi vdy, ACB da va dang tich cuc chu dong cai thién ty 1€ an
toan vén (CAR) thong qua nhiéu bién phép nhu phat hanh hon 3 nghin ty trai phiéu
vén cép 2 (Tier 2), chu dong theo ddi, quan ly danh muc cho vay chit ché tir ky han,
nganh nghe tai sdn dam bao, muc dich vay, v.v. véi muc tiéu cai thién hé s6 tai san c6
rti ro. Theo d6, dén hét nam 2018, ty 1€ an toan vén hop nhét va ty 1é an toan vén chp
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1 dat lan lugt & mirc 12,81% va 10,56%, sin sang dé ap dung Basel II tir ngay
01/01/2019.

Chi phi du phong rii ro tin dung dat 932 ty ddng, giam 64% so v6i nam trude do nim
2017 ACB da trich lap hét toan bd c4c tai san tdn dong cuia Nhom 6 cong ty va toan bd
danh muc trai VAMC. Dy phong nam 2018 bam sét theo k& hoach da d& ra, phu hop
v6i chinh sach quan 1y rii ro va quyét liét xir ly cac van dé tén dong.

Két qua kinh doanh kha quan trong nam 2018 d tao ra nén tang ving chic cho giai

doan phat trién tiép theo.

2.1.2 Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

Trong bdi canh kinh t& vi md khé &n dinh, ACB da c6 mét nim hoat dong ting truéng

an toan, hi€u qua, va & mot s6 chi tiéu chinh, thyuc hién vuot ké hoach .

- Téng tai san dat 329 nghin ty ddng, ting 16% so v&i ké hoach 18%.

- Ngay tir diu nam, ACB d3 hoach dinh ting trudng tin dung mot céch hai hoa, 6n
dinh cho timg thoi ky trong nam. Két thic nam 2018, du n¢ cho vay ting 16,2%
va toan dung tdi da han mirc ting truéng tin dung dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho phép, dat 231 nghin ty ddng, vuot chi tiéu ké hoach 13 15%.

- Huy dong tién giri ting 12% so véi ké hoach 18%, nhung vin dam bao an toan
thanh khoan va ty 1€ an toan (LDR~77%).

- T¥ 18 ng xAu chi & mic 0,73%, dudi mirc 2%.

- Loi nhuan trude thué 14 6.389 ty déng, ting 141% so v6i ndm 2017 va vugt 12%
so v6i mirc ké hoach 13 5.699 ty dong.

2.2 Tb chirc va nhan sy

2.2.1 Ban diéu hanh

Ty 1€ sé&

Stt Thanh vién Nhi¢m vu chinh hiru cb
ph?m1
1 | P4 Minh Toan, Diéu hanh hoat dong chung cua Ngan hang. 0,04%

Téng giam doc

Chi dao hoat déng cia Khéi Khach hang doanh
nghiép, Khéi Cong nghé thong tin, Phong Quan
tri truyén théng va thuong hiéu, Phong Phép
ché, Phong Téng hop, Phong Thanh toan nudc

1S lidu ty 18 s hitu ¢b phén: Tinh dén ngay 31/12/2018.
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Stt

Thanh vién

Nhi¢m vu chinh

Ty 1€ so
hiru cb
phén'

ngoai.

Chi dao hoat dong ctia Céng ty TNHH MTV
Cho thué tai chinh Ngan hang A Chau va Céng
ty TNHH Quan ly ng va Khai théc tai san Ngan
hang A Chau.

Phu trach hoat ddng kinh doanh khu vuc Thanh
phd Hb Chi Minh va khu viuc Déng Nam B3.

Bui Tén Tai,
Phé Tdng giam dbéc
thuong truc

Chi dao hoat d6éng cia Khdi Van hanh, Khbi
Quén y rti ro, Phong Thdm dinh tai san, Phong
Quan ly ng, Phong Phan tich tin dung, Trung
tdm phé duyét tin dung tip trung.

Giam déc Van phong Quan ly dy 4n chién lugc
(PMO).

Chi dao céc t cong tac giai quyét su vu dic
biét theo iy quyén clia Téng giam déc.

0,00%
*)

bPam Van Tuan,

Pho Téng giam dbc

Chi dao hoat dong ctia Khdi Quan tri ngudn
nhan luc va Khéi Quan tri hanh chanh.

Giam d¢ Vian phong Héi déng quan tri.

Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo Uy quyén
ctia Tong giam déc.

Nguoi (duge uy quyén) cong bd théng tin cua
ACB.

0,00%
*)

Nguyén Dtrc Thai
Han,

Phé Téng giam dbc

Chi dao hoat dong ctia Khéi Thj trudng tai
chinh.

Chi dao hoat dfng cua Céng ty TNHH Ching
khodn ACB va Céng ty TNHH MTV Quan ly
quy ACB.

0,00%
*)

Nguyén Thi Hai,
Phé Téng gidm dbc

Giam dbc Ving 1 Tp. HS Chi Minh

Khong
s& hitu

Nguyén Thj Tuyét
Vén

Chi dao hoat dong cta Phong béi ngoai.
Trudng Vian phong dai dién cuia ACB Ha Noi.

0,00%
*)
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Ty 18 &

Stt Thanh vién Nhié¢m vu chinh hitu ¢b
pha‘m1
Pho Téng gidm dbe
kiém Giam dbc Quan
hé dbi ngoai
7 | T Tién Phat Chi dao hoat dong cua Khéi Khach hang ca Khoéng
Ph6 Téng giam déc | han. s¢ hiru
Chi dao cdng tac phat trién tin dung trong toan
hé théng.
Thay mit Tdng gidm dbc chi dao kinh doanh
cac ving Ha Noi, Nam Ha Noi, Péng Bic Bd,
Mién Trung, Pdng bing Séng Ciru Long.

8 Nguyén Vin Hoa Phuy trach hoat ddng cua Khéi Tai chinh va 0,00%
Ph6 Téng giam déc cOng tac ké toan. ™)
kiém Giam déc tai | X4y dung ké hoach va trién khai ké hoach kinh
chinh doanh hang nam.

Piéu hanh va kiém soat két qua hoat dong tai
chinh.

9 Nguyén Ngoc Nhu Phu trach hoat ddng ctia Phong Piu tu, Phong Khong
Uyén Sang tao, Phong Quan trj trai nghiém khach s@ hitu
Phé Téng gidm déc hang, Phong Ngén hang sb, Phong Dit liéu va
kiém Gidm déc Pau | Phan tich.

134

(*): “0,00%”: S6 luong cb phiéu da duge lam tron xudng (hai sé thap phan.)

2.2.2 Ly lich tém tit

1) Ong DS Minh Toan, Téng gidm dbc

Ong D8 Minh Toan duge bd nhiém Tdng gidm dbc nam 2012. Ong tdt nghiép Cir
nhan nganh Ngan hang, Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. HS Chi Minh; Cir nhan Quan
tri ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh t& Tp. H5 Chi Minh; Cir nhan Luat, Trudng
DPai hoc Luat Tp. Ho Chi Minh; va Thac sT Quan tri kinh Doanh, Trudng Pai hoc
Colombia Southern, Hoa Ky. Ong d4 ¢6 25 ndm kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc

tai chinh ngén hang.

2) Ong Bii TAn Tai, Ph6 Tong giam dbc thuong tryc
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Ong Bui Tén Tai duoc bb nhiém Phé Téng gidm déc nim 2007. Ong 8t nghiép Cir
nhan Kinh té, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh; Cir nhan Kinh té, Trudng
Pai hoc Kinh té Tp. HS Chi Minh: va Thac s7 Quan tri kinh Doanh, Trudng Pai hoc
Nam California, Hoa Ky. Ong d4 c6 24 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai
chinh ngén hang.

3) Ong Pam Vin Tuin, Phé Tong giam doc
Ong Pam Vin Tuln duge bd nhiém Phé Tdng gidm déc nam 2001. Ong tbt nghiép
Thac sT Ngit van, Trudng Pai hoc Khoa hoc x4 hdi va nhan vin Tp. H3 Chi Minh; Ctr
nhén Kinh té, Truong Dai hoc Kinh té Tp. HS Chi Minh; va Thac si Tai chinh ngan
hang, Truong Dai hoc Khoa hoc tmg dung Tay Béc Thuy S§. Ong d4 c6 25 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuyc tai chinh ngan hang.

4) Ong Nguyén Pirc Thai Han, Phé Téng gidm déc
Ong Nguyén Pirc Thai Han duge bd nhiém Phé Téng giam déc nam 2008. Ong t6t
nghiép Cir nhan khoa hoc nganh Vat ly Iy thuyét, Truomg Pai hoc Téng hop Tp. Hd
Chi Minh. Ong d4 ¢6 25 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngin
hang.

5) Ba Nguyén Thj Hai, Phé Tdng gidm déc
Ba Nguyén Thi Hai dugc bd nhiém Phé Téng gidm déc nam 2011. Ba tt nghiép Cir
nhén nganh Ngan hang, Trudng Dai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh. Ba d4 ¢6 26 nim
kinh nghi¢ém lam vigc trong linh vyc tai chinh ngén hang,

6) Ba Nguyén Thj Tuyét Van, Phé Téng gism dbc
Ba Nguyén Thi Tuyét Van duoc bd nhiém Phé Tdng gidm dbc nam 2015. Ba tot
nghiép Ctr nhan Kinh té, Trudng Pai hoc Ngén hang Tp. H5 Chi Minh va Ctt nhan
nganh Luét Kinh té, Truong Pai hoc Luat Tp. H& Chi Minh. Ba d4 c6 29 nim kinh
nghiém 1am viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang.

7) Ong Tir Tién Phét, Phé Tng giszm dbc
Ong Tir Tién Phat dugc bd nhiém Phé Téng giam dbc nam 2015. Ong 6t nghiép Cir

nhén kinh té va Thac sT Quén trj kinh doanh, Trudng Dai hoc Kinh té Tp. Hd Chi
Minh. Ong d ¢6 23 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang,

8) Ong Nguyén Vin Hoa, Phé Tong giam doc, Giam d6c Tai chinh

Ong Nguyén Vin Hoa dam nhiém cuong vi K& toan trudng Ngéan hang tir nam 2002.
Ong duoc bd nhiém Gidm déc Tai chinh nam 2015 va Phé Téng giam dbc tir thang
01/2017. Ong tbt nghiép Cir nhan Kinh té, Trudong Pai hoc Ngén hang Tp. H5 Chi
Minh. Ong d4 c6 24 nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngin hang.
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9) Ba Nguyén Ngoc Nhur Uyén, Pho Tong giam doc, Gidm dbc Pau tu
Ba Nguyén Ngoc Nhu Uyén dugc bd nhiém lam Phé Tdng giam dbc tir thang
01/2018. Ba bt d4u cong tac tai ACB tir thang 4/2015 & cuong vi Giam déc diu tu,
Ba ciling tham gia Hoi déng Thanh vién Céng ty Chimg khodn ACB (ACBS) va la
Chu tich Hoi dong Pau tu cia ACBS. Ba t6t nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh,
Trudng Pai hoc Melbourne, Uc. Ba c6 hon 16 nim kinh nghiém lam viéc trong céc td
chuc tai chinh ngén hang.

10) Ong Nguyén Thanh Toai, Phé Téng giam dbc (dén ngay 25/6/2018)
C)ng Nguyén Thanh Toai dwgc bd nhiém Phé Téng giam dbc nim 1994. Ong tét
nghiép va giang day tai Truong Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh tir ndm 1978,
nghién ciru sinh tai Lién X6 tir ndm 1984 — 1990, va nhan hoc vi Tién si Kinh té tai
Trudng Dai hoc Plekhanov, Lién X6. f)ng dd c6 26 nam kinh nghiém lam vi¢c trong
linh vyec tai chinh ngan hang.
2.2.3 Nhing thay ddi trong Ban diéu hanh

Ngay 25/6/2018, Hoi ddng quan tri ACB c6 quyét dinh min nhiém chirc danh Phé
Tdng giam déc dbi véi 6ng Nguyén Thanh Toai.

2.2.4 Chinh sich va thay d6i trong chinh sich d6i véi ngudi lao dgng
2.2.4.1 S6 lwgng lao dong 2014 — 2018 (theo BCTC hep nhit)

: S8 lwgng nhan vién qua cac ndm

110,300 10,334 10,340

E 10,000 9,935 ..

! 9,822

9,500

| 9,296

1 i

| 9,000 ,
i

8,500

: 2014 2015 2016 2017 2018 a

g

2.2.4.2 Chinh siach va hoat djng dii ng{
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ACB xay dung, trién khai va diéu chinh kip thoi cac chinh sach luong, thudng, phic
lgi nhim dam béo sy cdng bing, minh bach, canh tranh va thu hiit nhan luc. Cu thé:

Chinh sach luong thudng c6 tinh canh tranh trén co s& khao st luong cua thi trudng
lao dong.

Thu nhép cuia nhan vién dugc xac dinh theo két qué hoan thanh c6ng viéc cia Ngin
hang, don vi va c4 nhén.

ACB ludn tuin thi quy dinh cta phép luat vé dai ngd dbi voi ngudi lao dong. Tét ca
nhan vién chinh thitc cia ACB déu duge hudng cac ché d6 bao hidm xa hdi, bao hiém
y t& va bao hiém thét nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

ACB ciing cham lo nhan vién qua céc ché do nhu tro cAp nhu tién 3n gifta ca, chuong
trinh cham séc stre khoe toan dién (ACB care), chuong trinh hd tro bao hiém sirc khoe
cho ngudi than, chwong trinh cho vay 13 sut uu d4i, chuong trinh trg cép nhan vién
gdp khoé khan hoic bénh tat hiém nghéo, chuong trinh thim héi hiéu hi, dm dau, v.v.
ACB con nang cao tinh than lam viéc nhan vién thdng qua céc chuong trinh x4y dung
d6i nhém (team building), sinh nhat ngan hang, tiéc tit nién vinh danh nhan vién xuit
SAC, V.V.

Déi véi cip quan 1y, ACB tir 1au d3 thiét ké mét s6 chinh sach dai ngd khac biét nhur:
trg cdp chi phi di chuyén xa, thudng cd phiéu (ESOP), kham stc khoe dinh ky tai
bénh vién cao c4p, khen thuong bang chuyén du lich nuéc ngodi, v.v.

2.2.4.3 Mirc thu nhip binh quan ciia nhan vién 2014 — 2018
(Dvt: Triéu ddng)

o
i

A . ~ A i a p v
Thu nhép binh quén cla nhan vién qua céc ndm

2014 2015 2016 2017 2018

500
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2.2.4.4 Chinh sich lao déng nhim dam bdo sirc khée, an toan va phuc lgi cia
nguwoi lao dong

Xin xem muc 2.2.4.2. Chinh sach va hoat dong dai ngd.
2.2.4.5 Chinh sach va hoat dong tuyén dung

Nhén sy dugc tuyén dung véo lam viée tai ACB khong chi c6 nang lyc phit hop, ma
con duge dinh huéng phaét trién nghé nghiép va gin bo 1au dai cing ACB. Quan hé
gitta ACB va nhan vién 14 quan hé “dbi tac” cung vi sy phat trién cia ACB va timg
nhén vién.

Nim 2018, ACB tuyén dung hon 2.100 nhan vién (bao gdm nhan vién chinh thirc va
cong tac vién) phuc vu cho nhu ciu phaét trién kinh doanh, du phong, va bu dép bién
dong nhén sy trong ky.

2.2.4.6 Chinh sich va hoat dong dao tao va phat trién nhin vién

Nam 2018, ACB tiép tuc tap trung ddu tu cai thién hé thdng quan tri dit liéu dio tao,
co sO vat chat va trang thiét bj hoc tdp dao tao. V&i nguodi hoc 1a trong tdm va muc
tiéu lan téa tinh than hoc tép trong td chirc, ACB khanh thanh Trung tdm Hoc tip
(ACB Learning Hub) Tp. H5 Chi Minh. Trung tdm c6 thiét ké khong gian mé nhim
phét huy tinh than tu hoc cua nhén vién. Trung tdm con c6 nhiéu khu vuc hoc tap voi
thiét k& khac biét, da dang, 4p dung nhiéu céng nghé hién dai nhim td chirc céc
chuong trinh hoc véi hinh thirc da dang va ning dong.

V6i phuong cham “Hoc tap dé phat trién su nghiép, dé bat kip v6i sy phat trién cua
ngan hang, cua thé gisi, dé dén dau tuong lai,” ACB ludn phat trién cac chuong trinh
dao tao ndi bd va lién két véi cac dbi tac cling nhu giang vién déu nganh trong va
ngoai nuéc nhim dé bd sung nghiép vu, phat trién k¥ nang, nang cao ning lyc danh
cho nhén vién céc cip, bao gdm chuong trinh danh cho nhén vién tan tuyén va nhén
vién hién hitu theo 3 hudng: (1) Dao tao bd sung ning luc cho nhin vién hién hanh;
(2) Pao tao chudn bj nang luc cho cong viée twong lai; va (3) Dao tao phat trién theo
nguyén vong phat trién c4 nhén.

Viéc dao tao trong ndm dap tng 95-98% nhu cu dao tao voi s6 ngdy binh quan dao
tao toan hé théng 12 4,06 ngay/nim; trong d6 3,58 ngay/nim cho cép quan 1y va 4,11
ngdy/nim cho nhén vién; bao gém 9 linh vuc sau: (1) Nghiép vu riéng cia ACB, (2)
Nghiép vu nganh ngén hang, (3) Tin hoc, (4) Phéap ly va tuén thad, (5) Quan ly rui ro,
(6) Ban hang, (7) Hanh vi giita c4 nhan véi nhau, (8) Hanh vi ndi ¢4 nhéan va (9) Quan
ly va lanh dao.
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Dic biét, trong nim 2018, ACB d té chirc nhiéu khoéa hoc va hoi thdo ma ngurodi tham
gia d4nh gia rit cao, do giang vién nuéc ngoai huéng din, nhu: Dan dét t6 chire va sy
thay dbi (Leading organization and change), Ph4t trién va huln luyén d6i ngi
(Developing and coaching team), Hoat dong ngan hang trén thé gi6i (Global banking),
Ngén hang trong tuong lai (Future Bank), v.v.

2.3 Tinh hinh diu tw, tinh hinh thyc hién cic dw 4n (du tu)

2.3.1 Cic khoan dau tir I6m, tinh hinh thye hién cic dw 4n diu tw

Theo dinh huéng chién lugc hién nay, du tr chién luge s& do ACB thyc hién khi cin,
va dAu tu tai chinh s& dugce thyc hién béi cong ty con.

2.3.2 Cic cong ty con

7 0 }\
Vén ‘ % dau
r N 0 a
Gifyphép | didulg| "Ml W
thure tu truc gian | Tong
Tén cong ty Dia chi hogt dong / tiép tiép %
Linh vuec kinh gop . iy .
bdi bdi dau tu
doanh chinh Fty ACB cong
dong) ty con
Cong ty Chirng | 41 Mac Dinh Chi,
\ 06/GPHDPKD
kho#n ACB g h‘f"nlg ?a I;afsc . 1500 | 100 - | 100
uan 1, 1p. HO Chl | Ching khoan
(ACBS) Minh. °
Cong ty Quan 1y | Lau 8 Toa nha 0303539425
i acp | CichMang Thang | 5" ¥29¥%) a0 1 g00 | L | 100
Tém, Quan 3’ Tp khai thac tai
(ACBA) Hb Chi Minh, san
Cong ty Cho 131 Chau Vian 4104001359
thué tai chinh | Lém, Phuong 14, ) ] 300 100 i 100
Quén 5, Tp. H6 Chi
ACB (ACBL) |ypt chinh
Cong ty Quan ly | 1 a \ \
eyQuanly | Lau12 Toanha | 41uBck.Gp| 50 i 100 | 100
quy ACB ACB, 480 Nguyén
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(ACBC) Thi Minh Khai,
Phuong 2, Quén 3,
Tp. HS Chi Minh.

Quén ly quy

2.3.2.1 Tém tiit vé hoat dgng va tinh hinh ti chinh cia Cong ty Chimg kho4n
ACB (ACBS)

Thi trudong chiung khoan Vi¢t Nam ndm 2018 ching kién su tudt déc tir dinh cao 10
nam. Chi s6 VN-Index khdi ddu bing su ting truéng vuot bic trong 3 thang diu nam,
vugt qua dinh lich str nim 2008. Két thic nim 2018, chi sé VN-Index dung tai 892,54
diém, giam 9,3% so v&i thoi diém cudi ndm 2017 va giam 25,9% so véi dinh vao dau
théang 4. S6 ligu thdng ké cho thdy, da ¢6 17 phién tang trén 2% va 21 phién giam trén
2%, 1a muc bién dong manh nhit trong vong 9 ndm qua.

Tuy nhién, thi trudng ching khoan Viét Nam c6 mdot diém sang 13 da dugce dua vao
danh sach theo ddi ndng hang ctia FTSE tir thi trudng cin bién 1én thi trudong méi nbi;
va do d6 1am cho gi¢i dau tu thé gidi tang su cha y vao thi trudng Viét Nam.

Riéng thi trudmg chiing khoén phdi sinh d4 ¢6 mdt ndm bing nd véi s tai khoan mo
méi ting gip 3,2 1an so véi ddu nam, dat 54.773 tai khoan. Céc bién dong lén trén thi
truong co s cling phin nao gép phin tac dong vao thanh khodn thi truong phadi sinh,
véi khdi lugng vi thé mé OI lién tuc ting va dat 22.000 hop ddng vao cudi nim 2018.

Hoat dong cua ACBS trong ndm 2018:

- ACBS vian tiép tuc c6 mit trong tdp 10 cong ty c6 thi phin 16n trén thi trudong
ching khoan Viét Nam, gift vi tri thir 7 d6i v6i san HoSE va vi tri thir 6 d6i véi
san HNX.

- Téng sb chuyén vién méi gioi tang 33,3% 1én 172 ngudi. Doanh thu thuln tir hoat
dong moi gisi chimg khoén ting 33,1% so vai ndm 2017; doanh thu tir cho vay ky
quy giam nhe so v6i ciing ky 2017. Téng du no cubi nim dat 1.904,7 ty ddng.
Hoat dong moi gi¢i dbi véi khdi khach hang dinh ché cling dat mirc ting trudng
4n tugng, ting 38,7%. Trong d6, dang chu y, thu thuln tir khdi Khach hang dinh
ché nudc ngoai ting hon 2 14n.

- Tu quy 4 nim 2018, ACBS d3 tr¢ thanh thanh vién thir 11 trén thi truong cung
cdp cac dich vu chimg khodn phéi sinh. Dén cudi ndm 2018, ¢6 600 tai khoan
phéi sinh dugc mé va thi phin méi gidi hop ddng twong lai quy 4 nim 2018 dat
0,64%.

-S4 luong tai khoan mé méi ndm 2018 dat 8.461 tai khodn, tdng 83% so véi ndm
2017. Tinh dén cubi nam 2018, ACBS quén Iy hon 78.000 tai khoan.

Ké hoach hoat d6ng kinh doanh nim 2019:
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Nim 2019 mé ra rit nhidu co héi cho thj trudng chimg khoan Viét Nam khi méi
truomg vi mé du kién van duoc gitr duoc sy 6n dinh va vitng chic. Pic biét, ky vong
néng hang thi truong Viét Nam tir thi truong cén bién sang thi trudng méi ndi, cling
v6i ky vong du thao luit chimg khodn dbi méi duoc théng qua trong quy 4 nim 2019,
s& thu hit ngdy cang nhiéu céc nha diu tu nuéc ngoai, thiic ddy dong vén vao thi
trudng Viét Nam va cai thién thanh khoan.

Nam 2019, ACBS tiép tuc tap trung ngudn Iuc vao phét trién thi phdn méi gioi. Ban
lanh dao da vach ra dinh hudng chién luoc phaét trién toan dién bao gém du tu cai
tién ha tAng cong nghé, néng cao ning lyc quan tri rlii ro, va cling ¢b ngudn nhén luc.

ACBS sé tiép tuc thuc hién giai doan 2 ctia dy 4n hé théng 16 giao dich phai sinh, dé
hoan thién va ning cép thém cac bd 1énh didu kién, trién khai giao dich trén nén tdng
di ddng; va tAp trung vao viéc cling cb an toan thong tin cho ha tAng va hé théng cong
ngh¢ thong tin v6i cac giai phap ki thuat tién tién trong viéc ngin ngira va phat hién
s&m céc rii ro va mdi de doa anh hudng dén bao mat, tinh toan ven va hoat ddng lién
tuc cta cac hé théng 13i.

S& giao dich chimg khoan thanh ph6 H6 Chi Minh (HOSE) s& nang cip hé théng 15i

giao dich tir nha cung cdp Han Qubc (KRX < Korean Exchange). Hé théng giao dich

mdi nay 1a mét trong nhitng h¢ thdng hién dai nhét thé gidi. Van hanh hé théng nay sé&

mé ra cho thi trudng ching khoan Viét Nam nhiéu san phdm va co hdi méi cho cac

thanh vién ciing nhu nha dau tur. ACBS cling trong giai doan tich cuc chuén bj hé

thong dé ciing voi HOSE thir nghiém va trién khai vao nira cudi ndm 2019.

2.3.2.2T6m tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia Céng ty Quin Iy ng va

khai thic tai sin ACB (ACBA)

ACBA c¢6 nhi¢ém vu chinh 1a xr ly c4c khoan no xdu va ng qué han nhéan uy thac tir

ACB va tap trung vao kinh doanh tai san tir xtr 1y ng. Tir khi c6 Nghi quyét sb

42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 vé thi diém xir ly no x4u ciia céc t chire tin dung, ng

xAu céc td chirc tin dung c¢6 xu huéng gidm nhiéu hon. Tuy nhién, viéc thyuc thi phap

lugt trong linh vure xtr Ly tai san bao dam can cai thién hon.

Mot s6 két qua hoat ddng kinh doanh nim 2018:

- Doanh thu tir hoat dong kinh doanh tai san xir Iy ng va lai tién gui dat 43,33 ty
déng;

- Loi nhuén truéce thué dat 9,17 ty dong.

Ké hoach hoat dong ndm 2019 14 trién khai chién lwoc tap trung vao kinh doanh tai
san xr ly ng.

BCTN ACB 2018 Page 27 of 70



2.3.2.3 Tom tit vé hoat dgng va tinh hinh tai chinh cia Cong ty Cho thué tai
chinh ACB (ACBL)

Trong niam 2018, ACBL d3 kién toan t§ chirc nhan sy véi sy bd nhiém Hoi ddng
thanh vién va Téng gidm dbc mai cho nhiém ky 2017-2022.

ACBL da thong qua dinh hudng chién luge va ké hoach kinh doanh trong 3 nim téi
(2019-2022). Theo do:

- On dinh hoat dong kinh doanh va t§ chuc nhén sy;
- Kiém so4t ng xdu; xay dung, didu chinh quy ché va quy trinh hoat dong;

- Tép trung vao céac tai san cho thué c6 tinh thanh khoan tét cta cac khach hang
doanh nghiép, c4 nhan thoa tiéu chi vé di tuong khach hang, nganh nghé va cac
chinh sach tin dung cia ACBL.

- Da dang héa céc kénh ban hang; bén canh kénh ban hang truyén théng truc tiép
cho ngudi thué, ACBL s& ddy manh ban hang qua nha cung cip, ban hang theo
nhém khach hang, chudi nha phan phdi; ddng thoi thiét 14p co ché phdi hop ban
hang véi céc chi nhanh va phong giao dich ACB.

Mbt s6 két qua hoat dong kinh doanh ndm 2018:

- Du ng cho thué tai chinh: 815 ty ddng.

- Loi nhuan trudc thué: 10,2 ty déng.

- Ty 1& no x4u: 4,59%

K& hoach hoat dong kinh doanh ndm 2019:

- Tép trung ddy manh ban hang cho nhom khach hang muc tiéu trong mét sé nganh
nghé chinh: logistics, in 4n, van tai, nhua, du lich 1ir hanh, xdy dung, dich vu
trudng hoc va y té.

- Xay dung san pham chuyén biét tai tro xe 6 t6 va xe tai trén co s& lién két véi nha
cung cp, dbi tic nhim diy manh ban hang qua nha cung cép.

- Phdi hop v&i Phong Quan 1y ng ACB xay dung quy trinh phdi hop kiém soat va
XU ly ng x4u, va tap trung dua ty 1€ no x4u xuéng dudi 3%.

- Tuyén dung va dio tao cac vi tri chirc danh con thiéu so véi yéu ciu cong viéc.

2.3.2.4 Tém tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Céng ty Quan Iy Quy

ACB (ACBC)

Nganh quan ly quy Viét Nam trdi qua nim 2018 vé&i nhidu cung bac cam xvc ciing thi

trudng chimg khoén khi chi s6 VN-Index giam 9,3% va hau hét cac qui c¢b phiéu trén

thi truong déu c6 muec ting trudng 4m. Trong diéu kién thj truomg d6, ACBC kién
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dinh thyc hién chién luge diu tr 16 rang va xdy dung mdi quan hé chit ché véi khach
hang.

Mot sb két qua hoat dong kinh doanh nim 2018:

- Doanh thu: 3,60 ty ddng.

- Loi nhuén trudc thué: 1,19 ty dff)ng.

- Ty 1& an toan vén kha dung (3 1/12/2018): 278%.

Trong ndm 2019, ACBC tiép tuc tap trung vao hoat dong kinh doanh cbt 15i, ning cao
hiéu qua hoat ddng quan ly tai san cho khach hang; nghién ctru va phat trién céc san
phim quy m& ddu tw cac loai hinh tii san khac nhau, nhim bit kip xu hudng thi
trudng va nhu cau ciia khach hang; phdi hop véi cac thanh vién trong Tép doan ACB
dé trién khai mo hinh kinh danh ban chéo san phim dAu tur; khai thac co hoi quén ly
danh muc diu tu cho céc cong ty bao hiém trén thi truong va cac khach hang c4 nhan
¢6 thu nhép cao.

2.4 Tinh hinh tai chinh tin dung
2.1.1 Tinh hinh tai chinh

ong tai san 329.333 284.316 16

Tién, vang giri va cho cac

TCTD Khi vay 18.910 9.095 108
Cho vay khach hang 230.527 198.462 16
Pau tir tai chinh 55.337 54.595 1
Tién gri cua khach hang 269.999 241.393 12
Tién giri va vay TCTD khac 20.718 15.454 34
VCSH 21.018 16.031 31

Vén diéu 1& 12.886 10.273 25

© 8.458 23

Thu nhédp ngoai 13i 3.670 2.981 23
Chi phi hoat dong 6.712 6.217 8
Chi phi du phong 932 2.565 -64
Loi nhudn trudc thué 6.389 2.656 141
Loi nhuan sau thué 5.137 2.118 143
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2.1.2 Cac chi tiéu tai chmh chi yeu
,-‘Cﬁc chi so hoat dqng . :

wlTy lc an toan vén (%)

CAR

CAR Tier 1

Vén chu s& hirw/Téng tai san

Vén chii s& hira/Tdng cho vay khach hang

Kha nang thanh khoén (%)

Du ng¢ cho vay/TTS

Téng du ng cho vay/Tdng tién giri khach
hang

Chét lugng tai san_

Ng xau N3-5 (ty dong)

No qua han N2-5 (ty dong)

No xaw/Téng du ng (%)

Nhom 5/Téng ng x4u (%)

Nog qua han/Téng du no (%)

Qu¥ du phong rii ro tin dung/Téng ng xAu
(%)

(Vén cht s hitu + Dy phong)/Téng ng xiu
(sb lan)

Kha ning sinh‘ 161 o

Loi nhuén thuan sau thué/Von chi s& hiru
(ROE) (%)

Loi nhuan thuin sau thué/Téng tai san
(ROA) (%)

Thu nhap 13i c4n bién liy k& (NIM) (%)
Thu nhap ngoai 14i/Téng thu nhap (%)

Chi phi hoat d6ng/Téng thu nhép (%)

Chi phi dy phong ng x4u/Loi nhuén trude
du phong (%)
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12,81
10,56
6,38

9,12

70,00

77,47

1.675
2.058
0,73
69,50
0,89

151,89

12,55

27,73
1,67
3,38

26,15

47,83

12,74

So2017

11,49
7,77
5,64

8,08

69,80

75,83

1.390
1.839
0,70
56,73
0,93

132,74

12,86

14,08
0,82
3,27

26,26

54,20

49,44

1,32
2,79
0,74

1,04

0,19

1,64

21

12
0,03
12,77
-0,03

19,15

-0,32

13,65

0,86

0,11
-0,11
-6,37

-36,70
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2.5 Co chu cb dong, thay d6i vén ddu tu ciia chd s& hitu (Tinh dén ngay

31/12/2018)
2.5.1 Cb phin

Tong s6 1.288.587.738 cb phén phd thong ACB (twong tng véi vbn diéu 16 ciia ACB
14 12.885.877.380.000 dong) bao gdm:

- 86 luong cd phin luu hanh:

- S6 lugng cb phibu quy:

- S6 lugng cb phin tw do chuyén nhuong;
- 86 huong cb phan han ché chuyén nhuong:

2.5.2 Co chu cb dong

2.5.2.1 Theo tiéu chi ty 1¢ sé hiru (cb déng I6m [*], ¢b dong nho)

1.247.165.130 cb phan
41.422.608 cb phiéu
1.273.488.865 cb phin

15.098.873 c6 phin

S6 lwgng ¢b dong | S hrgng ¢b phin T¥ 1é ¢b phin
, (%)
C6 dong lon 5 310.001.101 24,06
C0 dong nho 32.747 978.586.637 75,94
A A
Tong cong 32.752 1.288.587.738 100

[*] Theo DPiéu 4.26 cua Luat Cac tb chirc tin dung nim 2010 thi “c déng 16n cua td
chice tin dung cb phén 1a cd dong s& hiru tryc tiép, gian tiép tir 5% vén cb phéin c6
quyén bidu quyét trd 1én ciia t6 chire tin dung ¢6 phan do.”

= C4 d6ng Ién
» C$ d6ng nhod
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2.5.2.2 Theo tiéu chi c¢6 déng phép nhén va c6 dong thé nhan

S6 lwgng cb S6 lwgng cb phan Ty 18 cb phéan
dong (%)
Phép nhén 220 588.207.839 45,65
The nhan 32.532 700.379.899 54,35
Tong cong 32.752 1.288.587.738 100
n C4 a6ng phap nhan

m Cd dbng thé nhan

2.5.2.2 Theo tiéu chi cb dong trong nwéc va cb dong nwéc ngoai

S0 lwgng cb déng | S6 lwgng cd phdn | Ty 1¢ cd phin
(%)
Co6 dong trong nudce 32.701 902.010.669 70,00
A 3 z
C6 dong nude 51 386.577.069 30,00
ngoai
A A
Tong cong 32.752 1.288.587.738 100
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™ Cb d6ng trong

n
n C%dééng mréc
ngoai

2.5.2.3 Theo tiéu chi c¢6 déng trong nwéc va cb dong nwéc ngoai, ¢ dong phap
nhan va ¢6 dong thé nhan

S0 hrgng cb dong | So lrgng cb phan Ty 16 c6 phin
(%)
Cb dong trong nudc
- Phép nhén 196 201.674.274 15,65
A A
- Thé nhan 32.505 700.336.395 54,35
Cong (1) 32.701 902.010.669 70,00
Cb dong nudc ngoai
- Phép nhén 24 386.533.565 30,00
A A
- The nhan 27 43.504 0,00
Cong (2) 51 386.577.069 30,00
Téng cong (1) & (2) 32.752 1.288.587.738 100
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0,00%

# Phdp nhin trong nwéc
m Thé nhén trong nuéc
® Phdp nhan nuéc ngoai

® Thé nhan nudée ngoai

2.5.2.4 Cb dong 16n nwée ngoi

A A 7 7 N2 ~ \ A A A 2 1A A s
C0 dong 16n nude ngodi s& hitu tir 5% von co phan tré 1én gom co:

Nganh 61 6
Stt Tén Dia chi ganh | 50 lwng ¢
nghe phan
1 | Nhém c6 dong c6 lién quan 13 ¢d dong l6n.
1501 Cao Oc Mé Linh
Dragon  Financial Point, 02 Ngo Dl"xc Ke, Diu tu 88.500.356
Holdings Limited Quan 1, Tp HO6 Chi (6,87%)
Minh, Viét Nam.
Vistra Corporate Services
Centre Wickhams Cay II
. 3 51.529.024
flrSt L'Bl'mils Road Town, Tortola| Daiutu (4.00%)
nvestments Limited | v1110, British Virgin it
Islands.
Vistra Corporate Services
Centre Wickhams Cay II
. . 41.277.269
f‘Sla L'R?acc}ll Road Town, Tortola| Dautu (3.20%)
nvestments LImited | vG1110, British Virgin o
Islands.
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Alp Asia Finance (Vietnam) Limited (C6 déng s& hitu ¢ phén gian tiép
thong qua cbng ty con)

Kingston Chambers, Po

Sather Gate | Box 173, Road Town, N 64.347.226
Investments Limited | Tortola, British Virgin bau tr (4,99%)
Islands.

Kingston Chambers, Po

Whistler Box 173 , Road Town, R 64.347.226
Investments Limited | Tortola, British Virgin bau tr (4,99%)
Islands.

2.5.3 Tinh hinh thay d4i vén diu tw clia chi s& hiru
Tinh dén 31/12/2018, ACB ¢6 hai su thay ddi vé vén cb dong nhu sau:

- Theo Quyét dinh s6 279/QD-SGDHN ngay 23/5/2018 ctia S& Giao dich Chimg
khoan Ha N6i, ACB da niém yét toan b6 téng s6 1.125.914.025 cb phiéu da phat
hanh thém tir ¢ tirc nam 2016 bang cb phiéu.

- Theo Quyét dinh s6 683/QD-SGDHN ngay 25/10/2018 ciia S& Giao dich Chimg
khoan Ha Noi, ACB da niém yét toan b téng s6 1.288.587.738 ¢b phiéu da phat
hanh thém tir ¢b trc nam 2017 bing cb phiéu.

2.5.4 Giao dich c¢b phiéu quy

Trong ndm 2018, khéng c6 phat sinh giao dich c¢6 phiéu quy. Tinh dén ngay
31/12/2018, ACB dang nim giir 41.422.608 ¢ phiéu quy.

2.5.5 Phat hanh cic chimg khodn khic

Khéng c6.

2.6 B4o cio tic ddng lién quan dén méi trudng va xa hoi
2.6.1 Quan Iy ngudn nguyén li¢u

Khéng ap dung.

2.6.2 Tiéu thu ning lwgng

Khéng 4ap dung.

2.6.3 Tiéu thu nwée

Khéng ap dung.

2.6.4 Tuén thi phap luit vé bio vé méi trwrong
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ACB khong tai trg cac dy 4n vi pham luét vé bao vé moi trudng.

2.6.5 Chinh sich lién quan dén ngudi lao ddng

Xin xem muc 2.2.3 Chinh s4ch va thay dbi trong chinh sach déi véi nguoi lao dong.
2.6.6 Bio cio lién quan dén trach nhi¢m déi véi cong ddng dja phwong

Thyc hién trach nhiém v6i cong dong va khuyén khich déng gop cho su phat trién xa
héi luén 1a mdt muc tiéu phét trién hang nam ciia ACB. Nam 2018, ACB di danh
ngén sach hon 8 ty ddng dé thuc hién cac chuong trinh huéng dén cac hoat dong lién
quan dén gido duc, bao vé moéi trudng va an sinh x4 héi, dudi tén goi chung 1a “Hanh
trinh t6i yéu cudc sdng.”

Trong linh vyc gido duc, hang trim sut hoc béng gém tién mit va céc dung cu hoc
tdp dd dugc ACB trao ting cho hoc sinh, sinh vién tir tiéu hoc dén dai hoc, déng gop
Quy hoc bdng ngan hang, xay dung trudng, tham gia tai trg ngay hdi viéc 1am cho
sinh vién, v.v. tai Tp. H5 Chi Minh, Ha N¢i, Bén Tre, Ddng Nai va 6 tinh mién Trung,
Céc hoat dong nay clia ACB nhim dong vién khuyén khich thé hé tuwong lai khéng
ngimg hoc hoi, 1am chu sy phét trién ciia ban than va c6 ich cho xa héi.

T nim 2014 dén nay, ACB thuc hién nhitng hoat dong truyén théng dé khuyén khich
nhén vién, khach hang ACB ciing néng cao y thirc ciing nhu ¢6 hanh dong thuc t8
trong viéc bdo vé mdi trudng va bao ton thién nhién. Hién nay, nhitng hanh dong nhu
tiét kiém gidy, ding ti than thién voi moéi truong, ding dd sanh st thay cho d& nhua,
khong phé hoai canh quan thién nhién, v.v. da dan tr¢ thanh théi quen cua nhan vién
ACB trong cong viéc va cudc séng hang ngay. Ngoai ra, ACB con diy manh céng
nghé s hoa cac quy trinh va giam thiéu dung gidy trong viéc phuc vu khach hang. Dy
an Go Paperless dugc trién khai tai ACB trong ndm 2018 dd gép phan giam thiu gidy
in. Ndm 2018, ACB tiép tuc tai trg cho T6 chirc Bao tdn dong thuc vat qudc té (FFI <
Fauna and Flora International) béo vé céc loai linh trudng quy hiém tai Viét Nam.
Ngoai hai linh vyc trén, ACB con tai trg va déng gdp cho céc hoat ddéng an sinh xa
hoi, gp phan cai thién chét luong séng ngudi dan mot sé dia phuong, nhu xdy nha
cho nguoi nghéo & tinh Vinh Long, x4y ciu tai tinh Péng Thap; tai trg vat phim cho
ngudi ngheo, thiéu nhi khuyét tit tai Tp. Hb Chi Minh va céc tinh Tra Vinh, Nghé An,
Bic Giang, Ha Tinh, Bac Liéu, v.v. véo cac dip 18 tét.

Danh gi4 cao hoat dong cong ddng ciia ACB, Tap chi International Finance Magazine
trao cho ACB giai thuéng Ngin hang c6 trach nhiém x3 hoi tdt nhit Viét Nam 2018
(Best Corporate Socially Responsible Commercial Bank Vietnam 2018).

2.6.7 Bio cdo lién quan dén thj trudmg vén xanh

Khéng ap dung.
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3 BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
3.1DP4nh gi4 két qua hoat dong kinh doanh

Trong nim 2018, ACB d& dat dugc nhiéu thanh céng, tdng tai san tiép tuc ting
trudng, ng x4u duge xir ly triét dé, va loi nhuin vuot ké hoach.

Mot s két qua hoat dong cu thé:

* Hoat dong tin dung khach hang ca nhin, doanh nghiép nho va vira di ting
trudng vuot ky vong va cé kiém soat theo diing dinh huéng ctia ALCO. Téc d6
ting trudng tin dung nim 2018 ctia ACB gip 1.2 14n so tdc do ting truong BQ
nganh ngéan hang (14%).

= Huy ddng tién giri thanh toan dugc cai thién, nang CASA tir 15,8% 1én mirc
16,7%.

= Hoat dong kinh doanh thé ¢6 cai thién, thu nhip tir thé dat 137% ké hoach;

= Hoat dong bao hiém c6 thu nhap dat gip 3 lan ndm 2017, ty 1& duy tri hop déng
cao, dat > 92%.

N6i chung, ACB d4 tiép tuc kién tri va nhét quan trong muc tiéu x4y dung mdt bang
tdng két tai san vimg manh, c6 tinh thanh khoan va an toan vén cao, dap tmg dy du
cac yéu cdu clia Ngan hang Nha nudc; xur Iy ng x4u triét d& bing viéc tich cuc thu hdi
va trich 18p du phong rii ro cho céc khoan no x4u; tiép tuc co cAu phan doan khach
hang mdt cach cé chiu sau; va thuc hién nhiéu chuong trinh cham séc khach hang
dugec thiét ké dic thit nhdm phuc vu céc dbi twong khach hang trong tAm.

3.2 Tinh hinh tai chinh

3.2.1 Tong tai sin

Téng tai san dat 329 nghin ty ddng, ting 45 nghin ty ddng (16%) so cubi nim 2017,
va dat 98% ké hoach. Song song véi viéc ting truémg vé quy md, ACB van luén duy
tri mot bang tdng két tai san vimg manh véi kha ning thanh khoan tét trong toan hé
thdng. Ty 1& cho vay/huy dong 6n dinh & mirc khoang 77%, ty 1& an toan vén cip 1 va
an toan von hop nhét dat 14n luot 10,56% va 12,81% - ting dang ké so vé6i cudi nam
2017, dam bao nhu ciu vé an toan vén theo Thong tu s§ 36/2014/TT-NHNN va sin
sang cho Basel II 4p dung nam 2019.
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Tdng tai san

350.000 - 329.333
300.000 - 284316
250.000 - 233.681
201457
200.000 4 179.610
150.000 -
100.000 -
50.000 -
0.000 , : .
2014 2015 2016 2017 2018

Tang truéng vé quy mé ciia cia ACB cang dic biét 4n twong hon nita trong bdi canh
ké tir nim 2012, ACB khong cin phai ting vén tir cb dong, van tiép tuc chi tra cb tic
hang nim, déng thoi xir Iy durt diém triét dé toan b cac tai san tdn dong dic biét, tang
cudng trich 18p du phong xr Iy ng x4u, x4y dung bang tdng két tai san manh.

Co cAu tai san tiép tuc duoc cu tric theo huéng gia ting ty trong tai san sinh 14i trong
quy md tdng tai san, dat dén 95% téng tai san vao cudi nam 2018, trong do ri€éng ng
nhém 1 chiém dén khoang 70% tong tai san, cic tai san khong sinh 151 va ng xiu
chiém 5% tdng tai san, dam béo ti da hoa hicu qua sir dung vén.

CAU TRUC TAI SAN

Taisansinhlsi  Noxdu&Taisan
khac khéng sinh loi
9% 5%
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3.2.2 Hoat djng tin dung

Trong ndm qua, hoat dong cho vay cua ACB, dic biét 1a mang ban 1¢ da dat dugc mirc
ting truong kha 4n tuong nho vao qué trinh co cAu khach hang va chién luoc chim
soc khach hang. Trong nim, ACB tiép tuc chil trong tap trung tdng trudng du ng phat
trién kinh té theo ding dinh hudng chung cia Ngin hang Nha nuée.

Két qua dén hét nam 2018, téng du ng cho vay khach hang dat 231 nghin ty déng, dat
101% ké hoach, tang 32 nghin ty ddng (+16,2%) so v6i cudi ndm 2017 nhung vin
dam bao tuan thi mire trin ting truéng tin dung.

Cho vay khach hang ca nhin dat 131 nghin ty déng vao cubi 2018, tdng 20%, tiép tuc
déng vai trd dAu tau cho ting trudng tin dung toan hang. Trong khi d6 cho vay cua
nhoém khéch hang doanh nghiép nhé va vira cling dat mirc ting truéng cao 1a 15%.
Téng danh muc cho vay nhém khéch hang c4 nhan va doanh nghiép nhé va vira chiém
gin 91% trén téng s6 du no cho vay toan hang, ting tir mirc 89% nim 2017.

% tang trudng du no cho vay (*)
25% -
21% 21%
20% - 16% 16%
15% -
0% 4 %%
5% -
O% T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018

(*) Téng truong du ng cho vay ctia ACB phit hop véi dinh huéng tin dung ciia Ngan hang
Nha nuée.
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u Ty trong cho vay mang ban lé

3.2.3 Hoat djng huy djng

Huy dong van ting trudng lién tuc, dn dinh, ddm bao hai hoa gifta nhu cdu st dung
vén va kha ning thanh khoan ctia ACB.

Quy m6 huy ddng tai thoi diém cudi nim 2018 dat 270 nghin ty ddng, ting 29 nghin ty
déng (+12%), chiém 82% téng nguén vbn, dat 95% ké hoach nim. ACB tiép tuc tan
dung loi thé ngan hang ban 18, tap trung vao cac d6i tuong khach hang c4 nhéan, doanh
nghi¢p nho va vira, véi ty trong huy dong tir khéch hang c4 nhan 1én dén 79% téng huy
dong.

Dé dat dugc két qua nay, ngoai viéc lién tuc dua ra cdc san phim dic thu véi 13i suét
canh tranh, ACB cling m& rong mang ludi chi nhanh va phong giao dich. Trong nim
qua, ACB dat mirc ting truong huy dong khong ky han 18%, chiém 17% trén tdng huy
dong. Ty 1& nay duge ky vong sé& tiép tuc cai thién trong nhimg nim toi.

% tang trudng huy déng
21% -
19% A
17%
15% -
13% -
1% -
9% -
7% -

5% T y T T |
2014 2018 2016 2017 2018

18%
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3.2.4 Hoat djng diu tw

Danh muyc d4u tu tiép tuc dugc téi co cdu bing viéc tiép tuc thoai vén khoi cac khoan
dAu tu khong trong yéu nhim sir dung vbn hiéu qua hon, va trich du phong ddy du
theo gia trj thj trudng. Trai phiéu chinh phit (TPCP) tiép tuc 1a kénh d4u tur chinh hiéu
qua cao, chiém 99% danh muc diu tu cua ACB, tuong duong 16% tong tai san.

Dvt: Ty ddng

2014 2015 2016 2017 2018

Danh muyc déu tu 41.669 | 38.988 44.175 53.410 53.988
TPCP 28495 | 28.270 36.456 49.562 53.438

3.2.5 Thu nhap

Téng thu nhap trong nim ctia ACB ting 23%, trong d6 thu nhép lai thudn ting 23%,
dat 10.363 ty ddng. Bién sinh 161 (NIM) ting 11 diém so véi nam 2017 dat 3,38% nho
vao moi trudng kinh doanh duge cai thién hon so véi ndm trudc cdng véi chét lugng
va cAu tric tai san ngay cang tét hon.

2018

2017

2016

2015

2014

0.000 5.000 10.000 15.000

B Thunhipléithudn  ® Thu nh3p ngoailai

Thu nhép ngoai 14i (d4c biét 1a mang thu nhap tir dich vu) trong nim 2018 tiép tuc
duoc tip trung ddy manh nhim ning cao co cAu ctia mang thu nhip nay trén téng
doanh thu. Pén hét nam 2018, thu ngoai 1ai dat 3.670 ty ddng, tang 23%, déng gop
dén hon 26% trén tdng doanh thu. Tang truéng thu nhdp ngoai l4i dua trén nén tang
thu phi dich vu ting. Déc biét, thu tir phi dich vu ting dén 26% dat 1.498 ty déng; hoat
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d6ng mua ban chimg khoan déu tu 13i 169 ty ddng; 1ai tir hoat dong khac tang 104%
dat 1.815 ty ddng nh&r vao hoat dong xir Iy thu hdi no trong nam.

u Thu nhap ngoai lai

Loinhuan  Thunhéapldai Thunhap  Chiphihoat Chiphidy Loi nhuan
2017 thuan ngoai lai dong phong 2018

Chi phi dy phong rui ro tin dung dat 932 ty ddng, giam 1.633 ty dong, twong duong
giam 64% so v&i nim trudc do trong nam 2017 ACB d trich 1ap hét toan bg céc tai
san ton dong ctia Nhém 6 cong ty va toan bd danh muc trdi VAMC. Viéc trich 1ap du
phong nam 2018 bam sat theo chii trrong quyét liét xir 1y cac vin dé ton dong.
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3.2.6 Ty sut sinh 1&, thu nhap mi ¢ phin — ¢ tirc

2018 27,73%
2017 14,08%
m ROA
2016
= ROE
2015
2014
3,09
141
1.02 1,10
2014 2015 2016 2017 2018

3.2.7 Chit lwong tai sin

N&m 2018 1a nam ACB thuc hién quyét tAm lam sach bang tdng két tai san, tap trung
giai quyét cac khoan no x4u, cling nhu c4c tai sin x4u khéng sinh 1o bang cach thu
héi va trich 1ap dy phong rtii ro nhdm ning cao chét luong tai san. Pén cubi nam, tdng
s6 ng x4u cia ACB giam con 1.675 ty dong, tuong duong 0,73% tong du ng cho vay,
thap hon rit nhiéu so véi muc tiéu chudn dudi 2% cia toan nganh va thip nhét trong
toan hé théng. Ty 1& du phong/téng no xiu qua d6 cling lién tuc dugc cai thién va tiép
tuc vuot mire ky luc ctia ndm 2017, dat mtrc 152%. Pé dat duge két qua nay, Ban diéu
hanh, Uy ban Tin dung, Uy ban Quéan 1y ri ro, va Phong Quan 1y ng ctia ACB d lién
tuc diéu chinh, cap nhét kip thoi cac dinh hudng chinh sach trong viéc thim dinh, phé
duyét cép tin dung, va theo dbi sat sao toan b qua trinh xtr Iy va té tung céc hd so ng
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xau nhdm muc tiéu dam bao ACB ludn c6 bién phap tmg xir dung dén, kip thoi déi

v&i nhitng rdi ro phat sinh trén thj truong.

2014 2015 2016 2017 | 2018
No¢ nhém 3-5 2.533 1.771 1.421 1390 | 1.675
TyleNonhom3-5/Tong | 1900 | 13306 087%| 070% | 0.73%
du ng cho vay
Dy phong rui ro tin 126% 133%
dung/Tong ng xau 62% 87% 152%
3.000 - 2.2%
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
0500 -
0.000 1
2014 2015 2016 2017 2018
i NG Xau ==t % N xdu
3.2.8 Ty 1¢ an toan vén
2014 2015 2016 2017 2018
An toan vén 14,08% |  12,80% | 13,19% | 11,49% | 12,81%
An toan vén cip 1 9,76% 9,27% 8,26% 7,77% |  10,56%
Tdng tai san ¢6 rii ro 97.607 | 105.305| 120.898 | 139.628 | 157.715
Vén tir ¢6 13.747 13.476 15.947 16.050 |  20.205

~ e “ } ‘ K 7 r 14 X 2 7
3.3 Nhitng cii tien ve co cau to chirc, chinh siach va quan ly

A R 2 - Y N
Vé co cau to chirc viing va cum

Nam 2018, ACB tiép tuc thuc hién ké hoach kién toan co ciu td chtc va hoat dong
ciia mang luéi theo m6 hinh ving va cym; Diéu chinh, phéan b lai dia ban kinh doanh
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x4u nhim myc tiéu dam bio ACB ludn c6 bién phap g xir dung dén, kip thoi déi

v0i nhitng rti ro phat sinh trén thi truong.

2014 2015 2016 2017 | 2018
Ng¢ nhém 3-5 2.533 1.771 1.421 1390 | 1675
Ty1eNonhom3-5/Tong |, 1000 | 13206  087%| 070% | 0.73%
du ng cho vay
Du phong rui ro tin 126% 133%
dung/Tong ng xau 62% 87% 152%
3000 2,2%
2.500 -
2000 -
1.500 -
1.000 -
0.500 -
0.000 [
2014 2015 2016 2017 2018
@i NG xaU == % NG xaU
3.2.8 Ty 1é an toan von
2014 2015 2016 2017 2018
An toan von 14,08% | 12,80% | 13,19% | 11,49%| 12,81%
An toan von cip 1 9,76% 9,27% 8,26% 7,77% |  10,56%
Tdng tai san ¢6 rii ro 97.607 | 105.305| 120.898 | 139.628 | 157.715
Vén ty c6 13.747 13.476 |  15.947 16.050 |  20.205

3.3 Nhiing cai tién vé co ciu td chire, chinh sich va quan ly

A K A I ~ Py
Vé co cau to chirc ving va cum

Nam 2018, ACB tiép tuc thuc hién ké hoach kién toan co cdu td chirc va hoat dong
cua mang ludi theo md hinh vung va cum; Piéu chinh, phéan bd lai dia ban kinh doanh
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theo hudéng cai thién quy mo va lgi nhuan tai cic thi truong trong diém, mé rong
mang ludi tai cic thi truong tiém nang; Thay déi nhén su cép ving; Nang cao vai trd
giam déc ving trong viéc quan 1y va phat trién hoat déng kinh doanh tai kénh phan
phdi; Tang cudng nhén su cap quan Iy gitip viéc cho giam déc vung, V.v.

V& cong tac giam sat tai san c6 rii ro, quan ly n¢

Trién khai cdng cu gidm sét tai san ¢ rai ro va hé s rui ro danh muc cho vay tai kénh
phan phéi theo Basel II. Kiém soat tAp trung va canh bdo kip thoi chit lvgng tin dung.
Xay dung va dua vao van hanh hé thdng DMS, nang cao chit lugng kiém soat tién do
xir Iy hé so, bao gdm ca viéc phé duyét trén DMS; giam 70% thoi gian lap, kiém soét
va phé duyét to trinh, nang cao hiéu qua cong viéc.

V¢ cong tac quan tri bio mat va quéan ly rii ro

Vé mit quan tri bdo méit va quan ly rii ro, ACB tao ra mot moi trudng noi dit liéu
khach hang duoc tao, td chirc, kidm soat va dam bao theo cach ma ACB khong nhiing
c6 thé tuén thii cac quy dinh cta cac co quan quan ly nha nudc, ma cac thong tin con
c6 thé duoc sur dung dé xay dyng trai nghiém khéch hang theo cach ti wu nhét.

Ngoai ra, trong ndm, ACB da co ban hoan thién cac quy trinh, chinh sach va cic han
mirc quan ly rii ro nhdm phit hop véi quy dinh hién hanh cta Ngéan hang Nha nudce va
tiép can thong 1¢ t6t quic té. Khung Quéan ly rui ro hoat dong da dugce ban hanh va ap
dung cho toan hé théng ACB cing véi viéc hinh thanh Hai ddng Quan 1y rui ro hoat
dong. ACB dang hoan tit cac budc cudi cling dé ap dung cac tiéu chudn vé vén quy
dinh tai Thdéa uéc Basel II trong nim 2019.

3.4K¢é hoach phat trién trong twong lai (2019 - 2024)

3.4.1 Cac hanh dfng chinh

Ném 2019 1 ndm dau tién trong chién lugc 5 nam giai doan 2019 - 2024 ciia ACB.
Trong bbi canh thij truomg ngan hang truyén théng dang canh tranh ngdy cang gay git
va sy trdi ddy ciia cong ty cdng nghé tai chinh, ACB cin c6 ké hoach tu hoan thién,
néing cao ning lyc vén, d6i mdi md hinh kinh doanh, cung (mg san phim va dich vu
c6 tinh sang tao va dap Ung nhu cdu cta khach hang, ning cao chét lurgng phuc vu
mang dén nhiéu trai nghiém dich vu cho cac phan doan khach hang khac nhau. Qua
d6, ACB chu trong thuc hién cac hanh dong sau:

* Hoan chinh chirc ndng, nhiém vy va co cau t6 chirc cia cac don vi, quy trinh va
cong cu li€n quan dén viéc 4p dung chuin myc vé von Basel II trong nam 2019;

= Tiép tuc ddy manh, phat trién toan dién mang ngan hang ban 1&;
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* Tiép tyc khai thac tidm ndng thi truong cac mang hoat dong bancassurance, thé
ngan hang va dich vu ngén hang wu tién;

* Dinh vi céc phan doan khach hang trong tim va céc nganh kinh té trong diém, tir
d6 x8y dyng céc chinh sich dac thu va hanh trinh trai nghiém khach hang khac
biét, tdi wu;

* Gia nhép, xiy dyng hé sinh thai ¢ d6t pha trong chién luoc tiép can ngudn khach
hang tiém ning;

= Phat huy vin héa sang tao nhim dua ACB dén gin hon dén céc mé hinh fintech
tién tién;

*  Tap trung nang cao vj thé, cai thién quy mé va loi nhuan kénh phan phéi ACB tai
céc thi truong trong diém:;

* Ddo tao va tai sip xép ngudn nhan lyc nhdm ting hiéu suit, nudi dudng va phat
trién ngudn nhan hyc ké thira.

3.4.2 Muyc tiéu tai chinh tin dung giai doan 2019 - 2024:

* Tong tii san dy kién ting 15% mdi nim.

* Tién g khach hang du kién ting 15%.

* Tin dung du kién ting 13% - 15%.

* Ty 1& ng xdu dudi 2%.

= Loi nhuén trude thué Tap doan ting khoang 12% - 20%.

3.43 Xiy dyng ACB theo m{t huwéng di mai

Bén canh viéc quan tri diéu hanh mang hoat dong ngén hang thudng nhat (BAU), Hoi
dong quan tri ACB ciing thdy ring, dé tiép tuc phat trién va thanh clng; trong tuong
lai, thi ngay tir by gi¢ phai bit diu xay dung ACB theo mot hudng di méi. Do 1a
ACB cén xdy dung “Ngén hang cta tuong lai,” theo d6 ACB vira phai két hop vai céc
hé nén tang cda cac td chic khac vira phai c6 c4c hé nén tang riéng dé tir d6 céc td
chirc khéc cung cap cic giai phap dich vy tai chinh; cdn c6 mot kién trac hoat dong
ngdn hang m¢ d¢€ tao kha ning ting quy mé va gift chan khach hang; va ddng thoi can
nhic xem xét m6 hinh kinh doanh phu hgp.

3.5Gii trinh ciia Ban Tong giam dc d6i voéi y kién kidm todn

Cong ty Kiém todn PwC khong c6 ¥ kién khong chip thusn déi voi Béo co tai chinh
ACB.

3.6 Bdo cdo dinh gid lién quan dén trach nhiém vé& méi truwong va xa hji
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3.6.1 Danh gi4 lién quan dén cic chi tiéu méi treong
Khéng ép dung.

3.6.2 Ddnh gi4 lién quan dén van d& ngwdi lao dong (trach nhiém cia ACB dbi
véi ngwoi lao djng)

Xin xem myc 2.2.4.2. Chinh sach va hoat dong dai ngd.

3.6.3 Dénh gid lién quan dén trich nhigm xa hji cia ACB déi véi cong ddng dja
phwong

Xin xem muc 2.6.6 Bao céo tdc dong lién quan dén moi trudng va xa hoi va muc 7.3.
Cong tac tur thién x3 hoi.
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4 PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TR] VE HOAT PONG
CUA ACB
4.1DP4nh gi4 cia Hi dong quan tri vé cdc mit hoat djng ciia ACB

Ngén hang A Chau (ACB) d& ¢6 mdt nam hoat dong dam bao muc tiéu ting trudng,
an toan va hi¢u qua (dat lgi nhuan cao hoan thanh vuot ké hoach).

M0t 1a hoat dong kinh doanh ndm 2018 ting trudng manh so véi nim 2017,

— Tbng tai san dat: 329 nghin ty déng, ting 16%;
— Tién giri khach hang dat: 270 nghin ty ddng, ting 12%;
— Tin dung dat: 231 nghin ty ddng, ting 16%;
— Ty 18 ng x4u & muc: 0,73%;

— Loi nhudn truéc thué dat: 6.389 ty dong, ting 141%.
Hai 12 lgi nhuan cao vugt ké hoach so v6i nim 2017.

— Loi nhuan truée thué sau trich 14p dy phong rii ro dat 6.389 ty dong, ting 141%
$0 v&i ndm 2017.

— Ty suét loi nhuan trén téng tai san va ty sudt lod nhuén trén vén chu s& hiru 1an
lugt & mirc 1,67% va 27,73%, cao hon so v&i muc 0,82% va 14,08% cua nim
2017.

— Ty 1€ thu nhép 13i cén bién cai thién & mirc 3,38%.
— Chi phi hoat dong dugc kiém soét chit ché, véi muc tang 8%.
— Dy phong riii ro dugc trich 1ap ddy du theo quy dinh.

Ba la an toan.

ACB ludn tuan thi quy dinh vé ty 18 an toan vén, ty 1& dy trit thanh khodn, ty 1¢ ti da
ctia ngudn vén ngén han duoc sir dung dé cho vay trung dai han, ty 1& du no cho vay
so véi tong tién giri, gidi han cép tin dung, gi6i han gép vén mua cé phén, duge quy
dinh tai Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014.

4.2D4nh gid ciia Hi ddng quan tri v& hoat djng ciia Ban Téng gism dbc

Hoi ddng quan trj da tap trung chi dao va kiém so4t Téng gidm dbc va cac thanh vién
khdc cta Ban diéu hanh thuc hién ké hoach nim 2018 dam bao muc tiéu ting trudng,
an toan va hiéu qua, chuén bj cho viéc trién khai thyc hién chién luoc 2019 — 2024.
Ban diéu hanh da thuc hién nhiém vy thanh c6ng vé cac mit sau:

— D4 thyc thi chién luoc kinh doanh trong ndm 2018 theo ding dinh hudng.
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Dam bao ngudn nhan lyc phi hop va ddy du dap tmg nhu cau kinh doanh.

Can d6i duoc nguén vbn va st dung vbn va cac nguén luc khac cho céac co hoi
kinh doanh.

X8y dyng vin héa kinh doanh hiéu qua, ¢6 dong luc thuc ddy kinh doanh va nhan
vién gin két.

Ra quyét dinh kinh doanh dung dén va didu chinh quyét dinh kinh doanh kip thoi
phu hop véi diéu kién hoat dong.

Két qua hoat dong 1a ACB tang trudng quy md hoat dong déng ké va dat lgi nhuan
cao.

Hoi ddng quan trj ghi nhén va danh gid cao nd lyc ciia Tong gidm dbc va Ban diéu
hanh. Tong gi4m dc va nim Phé Téng giam dbc da duoc bd nhiém lai véi nhiém ki
ba nam.

4.3 Céc dinh huéng va ké hoach ciia Hi ddng quan tri

Chi dao va kiém soat viéc thuc hién ké hoach hoat d6ng ctia Ban diéu hanh nhim
thuc hién thanh cong céc chi tiéu ké hoach chinh dwgc Dai hi ddng cb dong thong
qua.

Chi dao va kiém so4t viéc thuc hién chién lugc phét trién giai doan 2019 — 2024,

Chi dao va kiém soat viéc thyc hién phuong phép quan tri vén va rii ro theo tidu
chuén Basel IL.

Nang cp hé thdng quan tri cong ty theo hudng 4p dung thong 1& qubc té.

Tiép tuc x4y dung moéi truong (hé sinh thai) phat trién vin héa sang tao, dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc c6 chét lugng phit hop chién luge kinh doanh méi.
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5 QUAN TRI CONG TY
5.1H¢i ddng quan tri
5.1.1 Thanh vién va co cdu cia Hpi ddng quan tr

H6i dong quan trj nhiém ky 2018 — 2023 dugc Pai hoi ddng cé dong bdu ra vao ngy
19/4/2013, c6 8 thanh vién. Hoi ddng quan trj da biu cac chirc danh Cha tich va Phé
chu tich cung ngay.

Ty 16 s6
Stt Thanh vién Chitc danh hiru cb
phén?
1 | Tran Hing Huy Chu tich 3,11%
2 | Nguyén Thanh Long Pho Chu tich 0,04%
Dominic Timothy Charles Scriven
3 | (*) [Pai dién Dragon Financial Thanh vién 6.87%
Holdings Ltd.] S
4 | Pinh Thj Hoa Thanh vién 0,00% (**)
5 | bang Thu Thay Thanh vién 1,19
6 | Pam Vin Tuin Thanh vién 0,00% (**)
7 | Hiep Van Vo Thanh vién doc lap Khﬁgﬁ 30
$ | Huang Yuan Chiang Thanh vién doc 1ap Khﬁgﬁ 56

(*): Ong Dominic Timothy Charles Scriven khdng s& hitu ¢ phén nao véi tu cach c4
nhan.

(**): ©0,00%”: S6 lugng cd phiéu da dugc lam tron xubng (hai sb thap phan.)
5.1.2 Ly lich tom tit

1) Ong Trin Hung Huy

- Chu tich;

- Tiénsi Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Golden Gate, Hoa Ky;

286 lidu: Tinh dén ngay 31/12/2018.
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- 17 nam kinh nghi¢m lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;
- Céng tac tai ACB tir ndm 2002 dén nay.

2) Ong Nguyén Thanh Long

- Pho Cha tich;

- Cu nhén Thuong mai hoc, Vién Dai hoc Van Hanh, Sai Gon;

- 44 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang, thuong mai
dich vu;

- Cong téc tai ACB tir nam 2012 dén nay.

3) Ong Dominic Timothy Charles Scriven

- Thanh vién;

- Ctrnhan Lu4t va X4 héi hoc, Trudng Dai hoc Exeter, Anh Qudc;

- 34 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;

- Cong tac tai ACB trong giai doan 2008 — 2011 va tir thang 4/2015 dén nay.
4) Ba Pinh Thi Hoa

- Thanh vién;

- Thac si Quan trj kinh doanh, Truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky;

- 31 nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vyc tai chinh ngin hang, thuong mai
dich vuy;

- Cong téc tai ACB trong giai doan 1998 — 2007 va 2012 dén nay.

5) Ba Ding Thu Thiy

- Thanh vién;

- Cir nhén Kinh té, Truong Pai hoc Kinh t& Tp. Hd Chi Minh;

- 26 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;

- Cong tac tai ACB tir ndim 1993 dén nay.

6) ()ng Pam Vin Tuin

- Thanh vién;

- Thac st Tai chinh ngén hang, Truong Dai hoc Khoa hoc img dung Tay Béc,
Thuy S§; Ching chi hoan thanh khéa hoc, DCP 214/2015, IOD Thai Lan;

- 25 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang.

- Cong tc tai ACB tir ndim 1994 dén nay.
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7) Hiep Van Vo
- Thanh vién d6c lap;
- Thac s Quan trj kinh doanh, Trudng Kinh doanh Harvard, Hoa Ky;
- 24 ndm kinh nghiém 1am viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;
- Cong téc tai ACB tir nim 2018 dén nay.
8) Huang Yuang Chiang
- Thanh vién dgc 14p;
- Ciunhéan Kinh té va Luat, Trudng Pai hoc Monash, Uc;
- 32 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang;
- Cong téc tai ACB tir nim 2018 dén nay.
5.1.3 Thay ddi thanh vién Héi ddng quan trj

Hoi ddng quan tri nhiém ky 2018 — 2023 duoc Pai hoi dong cb déng bau ra vao ngay
19/4/2013, c6 8 thanh vién; trong d6 c¢6 6 thanh vién nhiém ky trudc va 2 thanh vién
moi.

5.1.4 Cic iy ban thudc Hoi ddng quén tri

Hién nay, ACB c¢6 bén 1y ban thudc Hoi déng quan tri: Uy ban Quan ly i ro, Uy ban
Nhan sy, Uy ban Chién lugc, va Uy ban Du tu.

5.1.5 Hoat djng ciia Hji dong quan tri

Trong nim 2018, Hoi ddng quén trj da hop nam ky, duoc 14y y kién bing vin ban ba
lan dbi véi cac vAn dé phét sinh cin xi ly, va ban hanh nam muoi lam quyét dinh lién
quan dn dinh hudng va chi dao cho Ban diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach phu
hop tinh hinh thyc t€ va chién lugc phat trién ciia Ngan hang dam bao ting truéng 6n
dinh va vimg chéc cho nhitng nam tiép theo. Hoat dong ctia Hoi ddng quén trj dugc
béo cao dinh ky 6 thang va ca nim cho co quan quan ly nha nudc.

Hoi ddng quan tri ¢6 bdn Uy ban tryc thudc: Uy ban Quén 1y rui ro, Uy ban Nhén su,
Uy ban Chién lugc, va Uy ban PAu tu.

5.1.6 Hoat dgng cia Uy ban Quin ly rii ro (UBQLRR)

UBQLRR do Hoi d@)ng quan tri thanh 1ap nhim muc tiéu hd trg Hbi déng quan trj trong
viéc quyét dinh c4c khung khd va nguyén tic quan 1y c4c loai rui ro va giam sét hoat
dong QLRR cua ACB.
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UBQLRR bao gdm chin thanh vién va chi nhiém hién nay la 6ng Nguyén Thanh Long,
Phé Chu tich Hoi ddng quan tri.

Trong ndm 2018, UBQLRR da 6 chirc ndm phién hop theo dinh ky mdi hai théng, qua
d6, thao luan céc chuong trinh hanh ddng vu tién nhim ting cudng cdng tac quan ly cac
rli ro trong yéu gém rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rui ro 14i suit va rii ro hoat

dong.

V& quén Iy i ro tin dung, t§ chirc lai don vi phén tich tin dung tai Héi s& theo huéng
tach bach giita chirc ning phén tich tin dung va kinh doanh; t§ chirc lai don vi diu méi
quan ly tip trung cdc md hinh tin dung, gdm mé hinh phuc vu phé duyét tin dung, md
hinh xép hang n6i b§ phuc vu viéc phan loai ng, va mé hinh hanh vi phuc vu viée

*R r v A ’ ’ Y
ki€m soat va cap han mirc cho khach hang.

V& quéan Iy i ro thanh khoan va 14i suét, ra so4t cac han mirc quan 1y rdi ro thanh
khoan va l4i suit nhim cn déi giita rui ro thanh khoan va li sudt; ra soat co cdu ty
trong t61 vu vé ky han ctia cac danh muc tai san nhay 14i; quy dinh 131 sudt cho vay
phi hop véi mue d6 rui ro; va kiém tra sirc chiu dyng cua ACB trong diéu kién cing
thing vé thanh khoan, 1ai suit va ty gid, fir d6 x4c dinh céc rui ro ¢6 kha ning xay ra

va bién phap dyu phong.

Vé quén ly rui ro hoat dong, ra soat cac kich ban dam bao kinh doanh lién tuc, dic biét
d6i véi cac hé théng cong nghé thong tin, va td chirc kiém tra dinh ky v& cOng tac bao

mat théng tin va phong chong rii ro gian 14n trong ndi b va bén ngoai.

5.1.7 Hoat dong caa Uy ban Nhan sy (UBNS)

UBNS 14 co quan tham muu cho Hoi déng quan tri trong viéc thuc hién nhiém vu
quyén han lién quan c4c vén d& vé td chic, nhan su trong qua trinh quan tri Ngin
hang. UBNS hién tai c6 by thanh vién, trong d6 nim thanh vién 1a thanh vién Héi
ddng quan tri. Chu nhiém Uy ban 1a Cha tich Héi ddng quén tri. Trong nim 2018,
UBNS d3 truc tiép phé duyét hoac quyét dinh c4c vin d& nhdm hoan thién vé td chuc
mét s don vi tai Hoi s&, v& nhan sy (tuyén dung, bd nhiém, bd nhiém lai cac chirc
danh tai Héi s&, chi nhanh, phong giao dich va cac cdng ty con), chinh sich dii ngd.
Ngoai ra, UBNS d4 tham muu cho Hgi déng quan trj bd nhiém lai Tdng gidm dbc va
nam Phé Téng gidm dbc voi nhiém ky ba nim.
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5.1.8 Hoat dong cia Uy ban Chién lugc (UBCL)

UBCL thay mit Hoi dong quan tri gidm sat viéc xdy dung va trién khai chién lugc dai
han ciia ACB. PBén ngay 31/12/2018, UBCL c6 nidm thanh vién, chi nhiém la 6ng
Tran Hing Huy, Chii tich Hi ddng quan tri. Trong nim 2018, UBCL da chi dao va tb
chuc viéc xay dung chién lugc 2019 — 2024 cho ngan hang, véi tdm nhin dua ngan
hang 1én vi tri d4n ddu. UBCL ciing d3 dua ra dinh huéng vé cac du an cin thuc hién
nhim trién khai chién lugc da d ra, v6i sy hd tro tir cac chuyén gia tu van chién lugc
quéc té. Trong ndm 2019, UBCL sé& chi dao va theo ddi viéc trién khai cac du an chién

lugce nay.

5.1.9 Hoat dfng cia Uy ban Pau tw (UBDT)

UBDT quyét dinh cic van dé lién quan dén hoat dong dau tu nhu: dinh hudng chién
lwge diu tu, quyét dinh diu tu va thoai vén, theo ddi va danh gia hi€u qua danh muc
dAu tu, va dé xult cac bién phap xir Iy néu cé rui ro phat sinh. Tinh dén 31/12/2018,
UBDT c¢6 nidm thanh vién, gdm bén thanh vién Hoi ddng quan trj va Tong gidm dbc.
Chu nhiém UBDT la 6ng V5 Vian Hiép, Thanh vién Héi déng quan tri doc 1ap. UBDT

hop theo yéu ciu cong viéc va theo d& nghi ctia Chi nhiém.

Trong nam 2018, UBDT d4 tham gia giai quyét cac vin dé con tdn dong va quyét dinh
thoai von mot s6 khoan dau tu. Trong ndm 2019, UBDT sé& dinh hudéng chién lugce dau
tur va tip tuc theo di viéc quan ly danh muc, gidm s4t hoat dong dau tu & cac cong ty

con.

5.1.10 Hoat dong cia Uy ban Tin dung (UBTD)

Tinh dén 31/12/2018, UBTD c¢6 mudi tam thanh vién, trong d6 c¢6 mot chi nhiém,
mét phd chil nhiém thudng truc, mét phdé chu nhi€m, sdu thanh vién thudng tryc va
chin thanh vién. UBTD 8 chirc hop thudng xuyén vao tit c cac ngay lam viée trong
tuln dé giai quyét cac cong viéc va hd so phét sinh thudc chirc ning nhiém vu. UBTD
tap trung dinh hudng téng trudng tin dung thdng qua viéc chi dao xay dung cic chinh
séch, san pham, c4c han mirc rui ro phi hop tinh hinh thj truong nhim thic ddy ting
truong tin dung va kiém soét riii ro. Cha nhiém UBTD la 6ng D3 Minh Toan, Téng
giam déc. Trong ké hoach thay dbi co cu td chirc quan tri, UBTD s€& truc thude Téng
giam dbc.

5.1.11 Hoat ddng ciia thanh vién ddc 1ap Hji ddng quan tri
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Hai thanh vién d6c 1ap c6 tham gia vao bdn ty ban, gdm c6 Uy ban Quan 1y rui ro, Uy
ban Nhén sy, Uy ban Chién luge va Uy ban Diu tu. Trong ndm, thanh vién doc lap
khong diéu hanh tham du dy dii va tich cuc cac phién hop ctia Hoi ddng quén trj va
céc Uy ban c6 lién quan.

5.1.3 Danh sich cic thanh vién Hi ddng quan trj c6 chimg chi dio tao v& quan

trj cong ty hodic tham gia cic chwong trinh vé quan trj cong ty trong nim

Céc thanh vién Ho6i déng quén tri ACB c¢6 nhiéu nam kinh nghiém quén tri diéu hanh
tb chuee tin dung va/hoiic cac td chuc kinh té khac; va da timg tham dy mét s6 hoi thao

v€ qudn tri cong ty.

5.2  Ban kiém soat

5.2.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém sodt .
Ban kiém so4t nhiém ky 2018 - 2023 duoc Dai hoi dong ¢ dong biu ra vao ngay
19/4/2018. C4c thanh vién Ban kiém so4t cling bau chirc danh Trudng ban cling ngay.

Stt Th.imh Chire vu Linh vye phin cong Ty ;E‘P so;h;ru
vién ¢0 phan
. Phu trach chung vé viéc t6 chirc va
Huynh 2 . ‘a i 5
- \ trién khai thyc hién nhiém vy va o
1 Nghia Trudéng Ban A \ X X 0,02%
Higp quyén han cua BKS. Tryc tiép chi
; dao Ban Ki€m toan ndi bo.
Gidm sat viéc ban hanh cac vin ban
néi by phu hop véi quy dinh cua
Phép luit. Qiém sat hoat dong kinh
Nk | Thinvin | o i . i 1 e it
2 Thi Minh chuyén X t?, ¢ a . NS Khéng s& hitu
Lan tréch hang. Cép nhat danh sich c0 déng
I16n, thanh vién HDQT, BKS, Ban
TGD va nhitng nguoi cc’)rlién quan.
Giam sat viéc thuc hién kien nghij cta
Thanh tra, Kiém toan doc lap.
Thanh vién Kiém sodt cong tac hach toan ké toan. ,
3 Hoang chuvén Kiém soadt hoat dong tai chinh va 0,00%
Ngan et thdm dinh bo céo tai chinh ciia Ngan
trach ha *)
ang,
. . Th? nh vién Kiém soat sb sach ké toan va tai san
Phung Thi | khéng X 1 .2 ot aia A o
4 X h c0 dinh. Kiém soat chi tiéu noi bd ctia 0.01%
Tt chuyén S ’
tréch Ngén hang.

* 86 lidu: Tinh dén ngay 31/12/2018.
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(*) “0,00%”: S lugng cb phidu da duge 1am tron xudng (hai sé thap phén.)
5.2.2 Ly lich tom tit
1) Ong Huynh Nghia Hiép
- Trudng Ban kiém so4t;
- C nhén Kinh té nganh ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té Tp. HS Chi Minh;
- 26 nam kinh nghiém lam vi¢c trong linh vyc tai chinh ngén hang;
- Cong tac tai ACB tir nim 1993 dén nay.
2) Ba Nguyén Thi Minh Lan
- Thanh vién;
- Cirnhén Kinh t€ nganh ngan hang, Trudng Dai hoc Kinh t& Tp. Hb Chi Minh:;
- 32 ndm kinh nghiém 1am viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang;
- Cong tac tai ACB tir nim 2013 dén nay.
3) Ba Hoang Ngin
- Thanh vién;
- Cir nhan Kinh t€ nganh ngan hang, Truong Pai hoc Kinh t& Tp. Hb Chi Minh;
- 31 n&m kinh nghiém 1am viéc trong linh vyc tai chinh ngén hang;
- Cong tic tai ACB tir ndm 1998 dén nay.
4) Ba Phing Thj T6t
- Thanh vién;
- Cir nhan Kinh té nganh ngan hang, Trudng Pai hoc Kinh té Tp. Hb Chi Minh;
- 31 nam kinh nghi¢m lam viéc trong linh vuc tai chinh ngén hang;
- Cong téc tai ACB tir nim 1998 dén nay.
5.2.3 Hoat djng ciia Ban kiém soit

Ban kiém soét thyc hién chuc néng nhiém vu thong qua céc quyét nghi theo phién hop
Ban kiém soat; tham du cac phién hop Hbi dbng quan tri, cac iy ban thuc Hoi ddng
quan tri. Phdi hop hoat dong Ban kiém soat véi Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh
trong c4c linh vyc glam sét hoat dong hé théng; gidm sat viéc thuc hién cac nghi quyét
cua Pai hoi ddng cd dong; thAm dinh bao céo tai chinh cua Ngan hang va bao cdo tai
chinh hop nhit voi céc cong ty con.

Trong nim 2018, Ban kiém soat hop ndm phién ¢6 quyét nghi, tham du va phét bidu y
kién tai cac phién hop cua Hoi ddng quan tri va Uy ban Quan ly rai ro. Tham gia cac
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hoi nghj trién khai hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, gidm sat viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Ngn hang Nha nuéc lién quan dén (1) ty 1é an toan vén, (2) xir Iy no
xAu, (3) tai co cAu hoat dong Ngén hang, va (4) thyc hién cac kién nghi cia Co quan
Thanh tra gidm sat ngén hang.

Giam sat hoat dong hé théng, Ban kiém so4t st dung bd may kiém todn ndi bd thuc
hién cong tac kiém toén tai chd, kiém toan tir xa, v.v. theo ké hoach kiém toan hang
ndm dugc xdy dyng va bdo cdo cho Ngin hang Nha nuéc. Cong tac kiém toan theo
dinh hudng rui ro, d6i tugng kiém toan 1a céc chi nhanh, phong giao dich, cic san
phédm, quy trinh nghiép vu cht yéu thudc Hoi sd, cong ty tryc thudc. Noi dung kiém
ton tip trung vao kiém toan quy trinh va danh gid hiéu qua hé théng kiém tra kiém
soat ndi by, danh gid su thich hop va tuén tha cic quy dinh cia Ngin hang Nha nudc,
cia ACB dbi véi cac dbi tuong duge kiém toan (theo Thong tu sb 44/2011/TT-
NHNN). Théng qua kiém toan, c6 cac kién nghi, d& xuit nhim ndng cao hiéu qua hé
théng kiém tra kiém so4t ndi bd; chén chinh céc sai sot, céc vi pham; canh béo rii ro
c6 lién quan dén san phim va quy trinh nghiép vu chu yéu cua Ngan hang; dé xuit bd
sung, cdp nhét, chinh stra cac quy dinh ndi bd phu hop véi quy dinh cia Ngin hang
Nha nudec.

Giam st viéc thuc hién nghi quyét Pai hoi cb dong théng qua cac hoat dong kinh
doanh chua yéu nhu huy dong vbn, st dung vbn, chat luong tin dung, chi phi didu
hanh, va két qua kinh doanh.

Giém sat thyc hién chi phi diéu hanh théng qua kiém tra viéc chip hanh va tuan thu
quy ché chi tidu ndi bd cua Ngén hang, kiém tra viéc thuc hién chi phi véi ké hoach
chi phi dugc phé duyét.

Thuec hién thim tra b4o c4o tai chinh ctia Ngan hang va bao c4o tai chinh hop nhét véi
céc cong ty con 6 thang dau nam va ca nam 2018 trinh Pai hoi ddng cb dong.

Ban kiém soat ban hanh céc quy dinh vé& kiém toan néi bd, cai tién ndi dung va
phuong phap kiém todn dé phi hop véi Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN (c6 hiéu luc
tir 01/01/2019).

5.2.4 Hoat djng ciia Ban Kiém toin ndi b

Trong nim 2018, Ban Kiém toan no6i bd thuc hién ké hoach kiém toan theo dinh
huéng rii ro, chu trong cdc don vi ¢6 ng qua han cao, chua duge kiém toan trong thoi
han ba nim, céc sin pham, nghiép vu chi yéu ciia Ngan hang c6 thé phat sinh rui ro.
D3 (1) kiém toan toan dién hoat dong ctia 105 chi nhanh va phong giao dich; (2) kiém
toan viéc ban hanh va quan ly san phdm cho vay ctia Khdi Khach hang ca nhan; (3)
kiém toan Phong phén tich tin dung doanh nghiép va dinh ché tai chinh thudc Khdi
Khich hang doanh nghiép; (4) kiém toan Phong thanh todn nudc ngoai thudc Khdi
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Khéch hang doanh nghiép; (5) kiém toan Phong san phim ngan qu¥ thudc Khédi Thi
truong tai chinh; (6) kiém todn Phong kinh doanh vén thudc Khéi Thi trudng tai
chinh; (7) kiém toan phwong phép tinh va cong cuy tinh toan ty 1& an toan vén theo
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN (Basel IT); (8) kiém toan Céng ty Chimg khoan ACB;
(9) kiém toan viéc quan ly céc rii ro trong yéu nhu rii ro tin dung, rii ro hoat dong,
va rli ro thanh khoan. Ngoai ra con thuc hién kiém toan cac noi dung theo yéu cau
cta Héi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban didu hanh va Co quan Thanh tra giam sat
ngan hang.

Lién quan dén cong tac an toan kho quy, da thyc hién kiém quy dot xuét va kiém tra

kho quy dinh ky tai tit ca cac don vi kinh doanh trong toan hé thng, kho qu§ Hoi s&

tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi; chimg kién viée tiéu hiy céc 4n chi c6 gia

hdng.

Ngoai hoat dong kiém toan tryc tiép tai chd, Ban Kiém toan ndi bd con thuc hién kiém

to4n gidm sat tir xa tit ca cic don vi trén toan hé thdng theo céc tidu chi gidm sat duoc

bd sung va cap nhét theo timg thdi kY.

Két qua kiém toan c6 cac kién nghi d& xuét nhim khic phuc c4c sai sét, vi pham; didu

chinh, b sung quy dinh, quy trinh nghiép vy; ting cudng hé théng kiém tra kiém soat

ndi bd; kién nghi xur ly trach nhiém c4 nhén c¢6 sai pham tai cac don vi dugc kiém

toan.

Ban Kiém toan ndi bd con 1am dau mébi hd trg cac don vi trong toan hé théng co lién

quan dén cong tac thanh tra gidm sat cua Ngin hang Nha nuée. Pon dbc cac don vi

thuc hién khic phyc cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra.

5.3 Cdc giao djch, thii lao va cic khoan lgi ich ciia Hji ddng quan tri, Ban kiém
sodt va Ban diéu hanh

3.3.1 Thi lao va cac khoan lgi ich

Xem Béo c4o tai chinh hgp nhit nam 2018, phén Thuyét minh, muc 41 “Giao dich véi
c4c bén lién quan.”

5.3.2 Giao djch c6 phiéu ciia ¢§ dong ndi bo

Trong ndm 2018, thanh vién Hoi ddng quén trj, Ban kiém so4t, va ngudi co lién quan
ctia thur ky cong ty khong c6 giao dich ¢b phiéu ACB.

86 lugt va khdi lugng giao dich ¢b phiéu ACB cia thanh vién Ban didu hanh (01
ngudi), ¢b déng 16n (nhom cb dong c6 lién quan 1a cb dong 6n: 02 td chirc va cb dong
16m s& hitu ¢b phén gian tiép: 02 tb chuc) va thu ky cong ty la:
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S6 luot Khdi lwgng cb phiéu

Mua 13 53.500
Bén 1.201 2.597.561
Cong 1.214 2.651.061

S6 luot va khdi lugng giao dich cb phiéu ACB cua ngudi cd li€n quan véi thanh vién
Hoi ddng quan trj (02 ngudi), Ban kiém soét (02 ngudi) va Ban diéu hanh (03 ngudi)
la:

S6 lugt Khéi luong cb phiéu
Mua 43 321.432
Ban 45 4.064.660
Cong 88 4.386.092

5.3.3 Hop dong hoic giao dich véi ¢b dong ngi b
Khéng cé.
5.3.4 Viéc thyc hién cic quy dinh vé quan trj cong ty

ACB bdo c4o quan trj céng ty dinh ky 6 thang (theo quy dinh tai Théng tu sb
155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015.)
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6 TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM NAM
2018

6.1 Bdi canh kinh té thé gisi va trong nwéc

6.1.1 B4i canh kinh té thé gisi

Trong khoang mét thdp nién gan day, kinh té thé giéi 2018 c6 nhitng bién dong rat

manh va kho ludng, gay nén nhiéu thach thae 16n trong quan ly kinh té vi md, hoach
dinh va thyc thi chinh sach tién t&, va didu hanh hoat dong ngén hang,.

Quy duy trit lién bang My (Fed) thtic dy nhanh 16 trinh nang 14i suét va mua lai tai san
dé thu hep quy mé bang can déi da phinh 1én qua 16n sau nhiéu nam bom rong tién
chua timg c¢6 @ vmg pho va khic phuc hiu qua cia khiing hoang tai chinh toan cau
2007-2008, dya trén nén tang kinh t& My d phét trién kha vimg chic, lam phat tiém
cin muyc tiéu 2%/ndm; thit nghiép gidm manh va nhitng midm méng ciia mot cudc
khing hoang tai chinh méi d4 bt diu nhen nhém. Fed da nang 14i suit thém bén 1in
thay vi ba l&n nhu dy kién, dén cudi nim 2018 1én 2,25 - 2,50%.

Cac ngan hang trung uong 16n khac nhu Ngan hang Nhat Ban (BOJ) va Ngén hang
trung wong Chéu Au (ECB) ciing ngimg né6i long hon va c6 dong thai thit chit din
chinh s4ch tién t&, khoi dau bang viée tiép tuc chuong trinh mua lai tai sin. Pong
USD tir chd xudng day 3,5 nim vao cubi quy 172018, di 1én gid manh so véi cac dong
tién khac, dat t6i muc dinh vao thang 11/2018 va van duy tri & mtrc cao. Dong vén
dau tu truc tiép va gian tiép rut nhanh khoi cac thi truorng méi nbi, gdy nén su bét én
16n cho ty gid héi doai cta nhidu nude dang phét trién va sy chao déo cua thi trudng
tai chinh - chimg khoan toan ciu. Pdng tién nhidu nuéc Pong Nam A, Trung Quéc,
An g, Nam Phi, Thd Nhi Ky, v.v. gidm gi4 tir 5% tré 1én. Nhiéu ngan hang trung
wong phai ting manh l3i sudt ddng noi t& dé g pho. Thi trudong chimg khoan hiu hét
roi vao tinh trang "gi4 xuéng."

Chién tranh thuong mai M§ - Trung Québc da thuc sy bung nd tir gitta ndm 2018, véi
nhitng don tin cbng va tra diia quyét liét gitra hai nén kinh t c6 quy mo hang déu thé
gioi, voi nguy co lan r6ng va kéo dai, khong chi gy t6n hai tryc tiép vé thuong mai
va téng trudng kinh té toan cdu, ma con tao nén tdm trang hoang mang, dé¢ dit trong
quyét sdch clia gidi ddu tu va kinh doanh, Dot "ngimg ban" ba thang, tir diu thang
12/2018 @& hai bén tim ra giai phap thoa thuén toan dién va lau dai, tuy thép 1én hy
vong vé& "hoa binh," nhung chua di dé cing cb niém tin vilmg chic vé mot thoi ky
binh yén lau dai.

Kinh té My tuy vin kha quan trong sb cac nén kinh té phat trién, nhung d3 c6 d4u hiéu
ching lai. Kinh t& Nhat Ban, EU va nhiéu nuéc cong nghiép khac chidm di r3 rét. Kinh
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té Trung Quédc, véi nhiu nguyén nhan, trong d6 c6 chién tranh thwong mai véi My, da
tdng truéng & muc thip nhét 13 6,6% trong vong 30 nim gin day.

Nhim én dinh va cai thién méi trudng kinh t& dbi ngoai, cac nude hitu quan d& xtc
tién dam phén hozc ky két lai hiép dinh thuong mai song phuong véi M§, chip nhén
mdt sd nhugng bd dé tranh chiu hdu qua 1én hon, nhu Canada va Mexico di ky két
hiép dinh NAFTA méi véi My; Han Quéc di ky két hiép dinh thuong mai tu do méi
v6i My; hodc dang dam phan ¢ som ky két hiép dinh thuong mai tw do méi véi My,
nhu EU véi My, Nhat Ban vai My.

Nhiéu nuéc ciing tim cach cing ¢b va/hodc tim kiém thém nhimg dbi tac méi. Hiép
dinh d6i tac xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) dugc ky két va bit dau c6 hidu luc tir
2019, voi 11 nudc tham gia trong d6 ¢6 Viét Nam, chiém gin 13% GDP toan thé giéi,
1a mot budc tién 16n bat chip nhimg dao 16n, bt én da va s& con xay ra. Xu thé hoi
nhdp va toan ciu héa di gip nhiéu tric trd, vin 1a xu thé chu dao cta kinh té thé gioi.

6.1.2 Kinh t& Viét Nam

Ngugc véi chidu huéng chung, kinh t& Viét Nam 2018 13 mét trong nhitng nén kinh té
c6 murc ting trudng cao hang dau thé gidi, ddng thoi tiép tuc duy tri duge 6n dinh vi
m6 va mdi trudmg chinh tri — x4 hoi thudn loi hon cho san xuét kinh doanh.

Tang trudng GDP dat 7,08%, rai déu cac quy va cac linh vuc, 1a nim cao nhét ké tir
2008. Lam phat dugc kiém soat & mirc 3,54%, lién tuc 5 ndm xoay quanh méc 4%. Ky
vong lam phét va lo ngai bt 6n vi mé da dugc ddy lui dang ké. Xuit khiu ting 13,8%
so 2017; xuét siéu dat 7,2 ty USD, vugt xa nhiém vu nhdp si€u khong qué 3% kim
ngach xuat khiu ma Qudc hoi thong qua. Nhan t6 co ban cho su ting trudng An tuong
ndi trén 1a dya trén co sé ting vbn dau tur toan x4 hoi 11,7% so 2017, dat twong duong
33,5% GDP, dong thdi dua mirc ning sut lao dong binh quan 1én thém 5,93% so cing
k¥, két hop véi phat huy loi thé thu hit ddu tur FDI va cua khu vuc tu nhan. Dau tu
cta khu vyc tu nhan trong nudc ting 18,5%, chiém ty trong 43,3%,; dAu tu cia khu
vue Nha nude ting 3,9%, chdm nhiéu so véi céc nam trude, chiém ty trong 33,3%;
d4u tur ctia khu vie FDI ting 9,6%, chiém ty trong 23,4% trong téng mirc ddu tur toan
x4 hoi 2018.

Nhitng quyét sach ding din v& quan 1y vi mé, chuyén dich mé hinh tang trudng, than
trong va linh hoat trong diéu hanh, tan dung tbt nhimg co héi thuan lgi trong moéi
trudng kinh té quéc té va sin sang img phé véi nhimg bién dong x4u da gitp kinh té
Vi€t Nam dat dugc nhimg thanh turu cao va toan dién trong 2018.

6.2 Chinh sach tién té va hoat dong ngian hang Viét Nam

6.2.1 Chinh s4ch tién t¢ dugc hoach dinh va thuc thi linh hoat va dung dén. Trong khi
uu tién tiép tuc dn dinh vi md, kiém soat lam phat, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da
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nd lyc bao dam thanh khoan va ngudn tin dung can thiét cho nén kinh té, huéng nhiéu
hon vao nhing nganh, linh vure wu tién dya trén co s& phét huy vai trd phan bd ngudn
Iyc clia thi truong, gitt 6n dinh 14i sudt va ty gi4 héi dodi trudc nhimg bién dong bt
thudng va to 16n cla thi trudng tai chinh - tién t& qudc té.

Pén cudi nam 2018, téng phuong tién thanh toan (M2) ting 12,5% so véi cung ky
2017; tin dung cho nén kinh té ting 14%; tap trung cho san xuét kinh doanh ddng thoi
kiém soat t6t tin dung véi nhitng linh vyc rdi ro tiém 4n 16n nhu bat dong san, chimng
khoan. L4i suét diéu hanh dugc giam nhe 0,25% gép phdn han ché da ting cua 13i suit
huy dong & dn dinh 1ai sudt cho vay, gilt mit bing lii suit thi truong khong bién
dong nhiéu trong ca nim 2018. Binh quén 1i sudt cho vay ngin han khoang 6 -
9%/nam; 1i suat cho vay trung dai han 9 - 11%.

Ty gid hdi doai gitra VND va USD khong bién dong manh. VND chi giam gia 2,16%
so v6i USD dAu nam. Ky vong VND mét gia manh bj ddy 1bi, cac "con sét" vé ty gi4
héi dodi hiu nhu khéng dién ra nho kién tri chi truong khong phé gia manh ddng noi
té vi chua that cin thiét va khéng c6 1oi cho 6n dinh vi mé. Viéc NHNN mua, bén, can
thiép thi trudng dién ra theo tin hiéu cung/cau va & mirc hop ly. Dong vén ngoai, ca
FDI va FII khong nhimg khéng "rat chay" ma con tiép tuc d6 vao thi truong Viét
Nam. Cén cén thanh toan téng thé uéc thing du khoang 3% GDP. Dy trit ngoai héi
tiép tuc ting dang k& so véi 2017, dat twong duong 12 tudn nhap khau.

Lam phat co ban dugc gitt n dinh subt ca nim & muc xap xi 1,5% chimg t6 su dung
din va vimg vang trong diéu hanh chinh sach tién & 2018. Sy phdi hop chit ché gifta
chinh sach tién & va chinh sach tai khoéa da g6p phan quyét dinh vao dn dinh vi mé,
tao nén tang cho ting trudng bén vitng.

6.2.2 Hoat dong tin dung - ngén hang c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Pi ¢6 55 t4 chirc
tin dung x4y dung, hoan thién va trién khai dé 4n t4i co ciu vi muc tiéu an toan, lanh
manh, hiéu quéa, huéng theo chudn muc va thong 1¢ quéc té ma dich dén 1a Basel 1.
Viéc xtr 1y no x4u dugc trién khai quyét liét nhat 1a tir khi ¢6 Nghi quyét
42/2017/QH14 cta Quéc hdi vé xtr Iy no x4u tdn dong, di d6i véi han ché no x4u mai
phét sinh d4 g6p phin dua no xiu ndi bang con 1,89% cling nhu gidm dédng ké no x4u
ngoai bang ciia hé théng.

Tdng tai san ctia céc t chirc tin dung tiép tuc gia tang, dén cudi ndm 2018 dat khoang
194% GDP, dép tmg khoang 86% nhu ciu vén cho nén kinh té tir thi trudng chinh
thirc. Mitc da von (CAR) tinh binh quan dat 11,1% cao hon tiéu chudn quy dinh cia
Viét Nam (song con thdp hon néu theo Basel ID).

Kha néng sinh 161 duoc cai thién 1 rét. Loi nhuan cua ca hé théng td chirc tin dung
udce tang khoang 40% so véi 2017, tuy van c¢6 nhimng ngén hang thuong mai ting thip
hon hoic thua 15. ROA dat 0,9%; ROE dat 13,6%. Mot phan dang ké loi nhuén thu
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dugc trong 2018 khong chi nhd hiéu qué hoat dong tryc tiép, ma con nher giam duge
trich lap dy phong riii ro va hoan nhép cac khoan du phong truéc day nho xit ly tt ng
xAu.

Nhin téng thé, mic di con ca ching duong gian nan phia trudc d hoan thanh tai co
ciu hé théng, khic phuc nhimg yéu kém ton dong, xir ly nhirng t chirc tin dung thua
16, mét vén, v.v.; nhumg nhin chung hé théng ngan hang da én dinh hon, vitng vang
hon vé chét so v6i 2017 vé trudce.
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7 THANH TICH VA Sy CONG NHAN CUA XA HOQI, CAC SU
KIEN PANG CHU Y VA CONG TAC TU THIEN XA HOI

NAM 2018

7.1 Sy cong nhin cia xi hji

Stt Tén gidi thudéng Don vi trao gidi
1 | “Best Commercial Bank Vietnam 2018” (Ngan hang t5t nhit G}obal Bankﬁng and
Viét Nam 2018) Finance Review
2 | “Best Commercial Bank Vietnam 2018” (Ngan hang t&t nhit | International Banker

Viét Nam 2018) (UK)
3 | “Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2018” (Ngan | International Banker
hing c6 hoat dong ban 1€ cach tan nhit Viét Nam 2018) (UK)
4 | “Best Commercial Bank Vietnam 2018” (Ngén hang t6t nhit | International Finance
Viét Nam 2018) Magazine
“Best Corporate Socially Responsible Commercial Bank . .
5 | Vietnam 2018” (Ngan hang c6 trach nhiém xa héi tét nhét Viet | [nternational Finance
Magazine
Nam 2018)
“Best Cloud Based Initiative, Application or Programme
6 Asia Commercial Bank — Sales CRM” (Sang k1en (g dung The Asian Banker
hodc chuong trinh) dua trén nén tang ddm may tét nhit)
7 Tép 50 Cong ty niém yét tot nhit Viét Nam Tap chi Forbes Viét
Nam
Vietnam Report va
8 | Tép 10 Ngan hang Viét Nam uy tin nim 2018 Béo Vietnamnet
S¢ giao dich ching
9 | Tép 10 Bdo cdo thudng nién t5t nhAt khoén Tp.HCM, Béo
Dau Tu
10 | Tép 50 Cong ty kinh doanh hi¢u qua nhit Viét Nam ?30 Nhip Cau Bau
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7.2 Céc sy kién ddng chi y

gIor oIy

NERTEH

10/01 L& khénh thanh tru s& méi PGD An Théi (Can Tho)
10/01 Lé khanh thanh tru s& méi PGD Puc Giang (Ha Noi)
25 -27/01 Hbi nghi trién khai kinh doanh 2018
01/02 L& khénh thanh tru sé méi PGD Trung Van (Ha Noi)
01/02 L¢ khénh thanh try sé méi PGD Ba Tri (Bén Tre)
05/02 L& khénh thanh try s& méi PGD Tuy Phong (Ninh Thuin)
08/02 LE khénh thanh tru s& méi PGD Hbi An (Quang Nam)
26/02 L& khanh thanh try sé méi PGD Hoang Mai (Ha Noi)
26/02 L& khanh thanh try s& méi PGD Krong Pak (Daklak)
16/3 Lé khanh thanh tru s&¢ m&i PGD Thuong Tin (Ha N6i)
05 -06/4 Hbi théao vé Chién luge hoat déng ACB
16/4 L& khénh thanh tru s& méi PGD Tén Uyén (Binh Ducmg)
16/4 LE& khanh thanh try s& méi PGD Tén Pan (Tp. H6 Chi Minh)
19/4 Dai hoi ¢6 dong thudmg nién nim 2018
23/4 Lé khénh thanh try s& méi PGD Huynh Tén Phat (Tp. H6 Chi Minh)
26/4 Lé khanh thanh try s6 méi PGD Go May (Tp. H6 Chi Minh)
26/4 L& khanh thanh try s6 méi PGD Chu Lai (Quang Nam)
14/5 L& khanh thanh tru s& méi PGD Binh Phi (Tp. HS Chi Minh)
14/5 L& khénh thanh try s¢ méi PGD Linh Xuén (Tp. H6 Chi Minh)
18/5 L& khénh thanh tru s¢ méi PGD Ham Nghi (Tp. H Chi Minh)
04/6 L& ky niém 25 nim thanh 13p ACB
Ngay hoi gia dinh ACB 2018 - Lé ton vinh c4 nhan gin b6 l4u nim
06/6 (Tp. Hd Chi Minh)
07/6 L€ khénh thanh tru sé méi PGD An Phi (Tp. H6 Chi Minh)
08/6 L& khénh thanh tru s6 méi PGD Ly Thudng Kiét (Tp. H6 Chi Minh)
22/6 L€ khénh thanh tru sé méi PGD Xuan Thuy (Ha N6i)
02/7 L€ khénh thanh try s¢ méi PGD Thoai Son (An Giang)
12/7 L& khanh thanh tru s¢ m&i PGD Bii Chéay (Quang Ninh)
12/7 L& khanh thanh try s& méi PGD Nguyén Thi Dinh (Tp. H6 Chi Minh)
16 -17/7 Héi nghi Cép nhat kinh doanh 2018
18/7 L& khanh thanh tru sé méi PGD Kim Péng (Ha Nbi)
18/7 L& khénh thanh try s¢ méi PGD B4t Dan (Ha Noi)
18/7 Lé khanh thanh tru sé méi PGD Phan Bbi Chau (Nghé An)
21/7 Hbi thao d6i thoai vé quy dinh Basel II va trién khai cho cép 1anh dao
27/7 Hbi thao vé hoat dong ngn hang trong tuong lai (Future Bank)
02/8 L€ khénh thanh tru s¢ méi CN Tan Phu (Tp. H6 Chi Minh)
07/8 L& khénh thanh try s¢ méi PGD Tén Ptrc Thing (Ha Noi)
08/8 L& khanh thanh tru s¢ méi PGD Lé Vian Quéi (Tp. HS Chi Minh)
08/8 L& khénh thanh tru sé méi PGD Ninh Hoa (Khanh Hoa)
09/8 L& khanh thanh try s6 méi PGD Cdm Pha (Quang Ninh)
09/8 L& khanh thanh tru s& méi PGD Téan Huong (Tp. H5 Chi Minh)
10/9 Toa dam vé kinh t& vi mé t6 chirc cho Ban Tong giam ddc (Tp. HO Chi
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Minh)
Hop danh gié théo luan @& tai “Ké& hoach tang trudng ban 1& giai doan
12/9 2019-2021” khu vuc Ha Noi
18/9 L& khénh thanh try sd méi PGD Trang Bom (Pdng Nal)
19/9 L& khénh thanh try s& méi PGD Ly Théi T6 (Da Ning)
Hop danh gi4 thao luan dé tai “Ké hoach tang trudng ban 1€ giai doan
21/9 2019-2021” khu vuc Tdy Nam Bo
25/9 Lé khénh thanh Trung tdm Hoc tap ACB (Tp. Hb Chi Minh)
25/9 L& khanh thanh tru s& méi PGD Long Dién (Ba Ria-Viing Tau)
26/9 Héi thao ACB WIN tai Pai hoc Bach khoa co st 2
02/10 Toa dam vé kinh t& vimé td chirc cho cap quan 1y khu vyc Ha Néi
02/10 L& khanh thanh try s¢ méi PGD Cita Nam (Ha Noéi)
03/10 L& khanh thanh try s& méi PGD HS Nai (Dong Na1)
04/10 L& khénh thanh try s& méi PGD An Pong (Tp. Hb Chi Minh)
06/10 Hoi thao vé Chién luge hoat dong ACB
12/10 L& khénh thanh try s& méi PGD Phuéc Long (Binh Phuorc)
19/10 L& khénh thanh tru s méi PGD Nguyen Oanh (Tp. HS Chi Minh)
19/10 Lé khénh thanh try s¢ méi PGD Thdt Nét (Can Tho)
12-14/11 Tham du Singapore Fintech Festival
16/11 L& khanh thanh try s& méi PGD Ha Long (Quang Ninh)
17/11 L& khénh thanh try s&@ méi PGD Trung Hoa (H& N6i)
26/11 L& khénh thanh try s& mo6i CN Bac Liéu
10/12 L& khénh thanh try sé méi PGD Lam Ha (Lam Pdng)
28/12 L& khénh thanh try s& méi CN Lam Déng
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7.3 Cong tac tir thién xa hji

STT Ngi dung S6 tien (d)
Tai trg cac hoat ddng gido duc, bao gébm hoc bong, déng goép
cho qu§ hoc bdng, xay trudng hoc, va cic chuong trinh lién
1 | quan dén hoc sinh sinh vién, v.v. 2.426.627.276

Tai trg cac chuong trinh an sinh x3 hdi, bao gém hd ngheo,
hé chinh séch, tré em khuyét tat, dong bao bi thién tai, xay
2 | dung nha hd ngheo, v.v.

5.479.100.000

Tai trg lién quan dén bao ton, bao vé€ mdi trudng.

W

1.000.000.000

4 | Tai trg khac, bao gém 1€ hdi, hop mit truyén théng, V.V.

315.000.000
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8 MANG LUGI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Tinh dén 31/12/2018, ACB ¢6 tong cong 358 chi nhanh va phong giao dich.

S8 lwgng chi nhdnh va phong giao djch qua cdc nim

2018
2017
2016
2015
2014
2013

2012

330 360

S6 lwgng chi nhanh va phong giao djch nim 2018

B Chi nhénh
W Phong giao dich
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S lugng chi nhanh va phong giao dich chia theo ving dia ly:

15

S6 Iwgng chi nhénh va phong giao dich chia theo viing dia ly

3
m DBng bing sdng HOng

= Ddng bing sdng Clru Long
m Duyén hai Nam Trung B§
| Doéng Nam B

W Tay Nguyén

= Bic Trung BO

m bong Bic

Ghi chu:

DPdng bing song Ha Noi, Vinh Phuc, Béc Ninh, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén,

Héng:

Péng Biéc:
Bic Trung Bé:
Tay Nguyén:

Pong Nam B6:

Duyén hai Nam
Trung Bo:

DPéng biang séng
Clru Long:

BCTN ACB 2018

Ha Nam, Nam Dinh, Quang Ninh;

Théi Nguyén, Bic Giang;

Thanh Ho6a, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh;
Kon Tum, Gia Lai, Daklak, Lam Déng;

Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Pdng Nai, Viing Tau, Tp.
HO Chi Minh;

Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phu Yén,
Khénh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuin;

Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Déng Thap,
An Giang, Kién Giang, Can Tho, Hau Giang, Séc Tring, Bac
Liéu, Ca Mau.
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9 BAO CAO TAI CHINH
9.1Y kién kiém toin
Xin xem Béo cdo Kiém toan doc 1ap cua Cong ty Kiém toan PwC giri ¢d dong Ngén

hang TMCP A Chéu trong B4o cdo tai chinh hop nhét nam 2018 duoc ky ngay
28/02/2019.

9.2B4o0 cdo tai chinh dwge kiém todn

e

Xin xem Béo cdo tai chinh dinh kem.;

1
Ut ir
Tp. Hb Chi Minh, 28/3/2019 —

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Noi nhén: P j

- Ngan hang Nha nuéc CN Tp. HCM; %
%

- Cyc Thanh tra gidm sat ngéin hang; Y NGAN RANG\C o
- Uy ban Chirng khodn Nha nuéc; // A THUGNG MAI
- S& GDCK Ha Noi; [ :

Dinh kém: \*\ CO PHAN

. AN
- Bto céo tai chinh kiém todn ACB \\%X‘
ndm 2018 (hop nhat va riéng). J

op ) \\

= Digitally signed by NGUYEN
N G l 'Y THANH TOAI
DN: C=VN, S=TP H Chi Minh,

L=Quéan 3, O=NGAN HANG
TMCP A CHAU, OU=BAN GIAM
DOC, T=PHO TONG GIAM DOC,
CN=NGUYEN THANH TOAI,
01D.0.9.2342.19200300.100.1.1=

CMND:020550522
Reason: | am the author of this

document

Location:
I O AI Date: 2019-04-11 13:23:33
. Foxit Reader Version: 9.3.0
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