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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

- Can ctk vao két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 da kiém todn ciia SHB da deoc kiém todn
béi cong ty kiém todn doc lap KPMG thuec hién.,
- Céin cir muc tiéu, chién leoc hoat dong kinh doanh dén nam 2020 va cdc néam tiép theo

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) xin bao cao vé két qua hoat dong
kinh doanh nim 2018 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2019 nhu sau:

I. SO LUGC VE TINH HINH KINH TE Vi MO VA HOAT DPONG NGANH TAI

CHINH NGAN HANG NAM 2018

Nam 2018, ting truong GDP dat 7,08%, la mic tang truong cao nhét 10 nim tré
lai day. Chi s6 lam phat (CPI) duoc kiém soat & mirc 3,54%. Cén can thuong mai hang
hoa xuét siéu 7,2 ty USD, 1a nam c6 gid tri xuit siéu 16n nhét tir trude dén nay. Nganh
ngan hang van tiép tuc thuc hién chinh sach tién t& chi dong, linh hoat, phéi hop chat
ché v&i chinh sach tai khoa va céac chinh sach khac, bdo dam thtc day tang trudng kinh
té bén virng. Pén cudi nim 2018, tong phuong tién thanh toan tang khoang 12,5% so voi
cudi nam 2017; Ting trudng tin dung dat 14%; Toan hé théng cac to chuc tin dung da
xur ly dugc 149,22 nghin ty ddng no xau, ty 1& ng x4u noi bang ctia hé théng 1o chiic tin
dung 13 1,89%, gidm so v6i mirc 2,46% cudi nam 2016 va mirc 1,99% cudi nam 2017.
IL TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH SHB NAM 2018
1. Nhén su va mang ludi
1.1. T6 chirc nhin sw

Téng s6 cén bd nhan vién toan hé thong SHB dén 31/12/2018 1 7.546 nguoi, tang
22% so voi nam 2017 trong d6 chu yéu ting nhén sy cia SHB FC. S6 lugng CBNV ¢6
trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém trén 95% té)ng s6 nhén su.
1.2. Mang lwdi hoat dong

Téng s6 diém giao dich hoat dong ctia SHB trén toan quéc tinh dén 31/12/2018 la
525 diém trong d6 bao gdbm cac Chi nhanh, Phong giao dich, quy tiét kiém, cac diém giao
dich tai gan 50 tinh thanh phd tai Viét Nam, 1 ngn hang con 100% von tai Lao, 1 ngan
hang con 100% vbn tai Campuchia, van phong dai dién tai Myanma va 2 cong ty con (Cong
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ty TNHH MTV quén ly ng va khai théc tai san- SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH MTV
SHB-SHB FC).
2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh dén 31/12/2018

5 en Tang truéng
Chi tiéu bvT 2018 2018/2017
1.Quy md von
Tdng tai san Ty dong 323.276 13,0%
Vén diéu 1& Ty ddng 12.036 -
Vén tu 6 Ty dong 22.011 23,5%
2.Két qua hoat dong kinh doanh
Huy dong tir TCKT va cé nhén Ty déng 243.420 15,4%
Du no cap tin dung Ty dong 231.498 15%
Loi nhuén trude thue Ty dong 2.094 8,8%
3. Ty l¢ an toan von,ty 1€ ng xau
) 1A s A Pam bao muc quy dinh
0 g
Ty 1€ an toan vOn %o 11,79 ctia NHNN (> 9%)
. 1a % béam bao muc quy dinh
0 :
Ty 16 no xau & 2401 Cia NHNN (< 3%)

(Nguon Bdo cdo tai chinh hop nhét da kiém todn nam 2018)

2.1. Téng tai sin

Téng tai san ciia SHB hop nhat dén 31/12/2018 dat 323.276 ty dong, tang 13,03%
so voi cudi nam 2017, hoan thanh 102,5% ké hoach PHDCD giao.
2.2, Ngué‘n vén.
2.2.1. Vén diéu I¢.

Vén didu 1& dén 31/12/2018 dat 12.036 ty dong.

Vén ty ¢6 dat 22.011 ty dong, tang 23,46% so vai 2017.
2.2.2. Hogt dpng huy dgng vén.

Téng ngudn von huy dong dat 300.565 ty ddng, tang 12,7% so voi ndm 2017.

- Nguén vbn huy dong tir tién giri to chirc kinh té va ca nhan dat 243.420 ty dong,
twong ung ting 15,41% so vdi ndam 2017, hoan thanh 97,1% ké hoach DPHDCD giao.

- Ngudn vén tai tro, ty thac ddu tu tir cac td chire tai chinh qudc ¢ (gom WB,
ADB, JICA, KFW,...) ma SHB da dugc lua chon la Ngan hang cho vay lai va Ngan hang
phuc vu 14 2,54 ty USD v6i 25 du 4n duoc trién khai trén toan hé thong.
2.3. Hoat dpng sur dung vén.
2.3.1. Hoat djng tin dung:

Du ng cAp tin dung dat 231.498 ty dong, tang 15% so v6i ndm 2017, hoan thanh
103% ké hoach PHDCD giao.
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Trong d6 : Du ng cho vay TCKT va c4 nhan dat 216.989 ty ddng, s6 du trai phiéu

TCKT la 14.509 ty dong.
2.3.2. Tién giki va cho vay tai cdc TCTD khic.

S6 du tién guri va cho vay cac TCTD khac 14 29.300 ty dong.
2.3.3. Taisdn cé dinh.

Gi4 tri tai san cb dinh ity ké dén thoi diém 31/12/2018 1a 4.792 ty ddng, tang 840
ty dong so véi 2017,

2.3.4. Hoat dpng diu tuw, kinh doanh cong cu tai chinh.

a/- Dau tir gidy to ¢ gid

Dén 31/12/2018, s du cac khoan dau tu gidy to c¢6 gia (bao gdm trai phiéu chinh
phu, tréi phiéu tb chire tin dung, trai phiéu t6 chirc kinh té) 1a 49.958 ty dong, trong do:
tréi phiéu Chinh Phu 1a 17.033 ty ddng, tang 109% so véi nam 2017, gidy to c6 gia do
TCTD phat hanh 12 6.277,3 ty dong, tang 137% so v6i ndm 2017,

b/- Gép von, dau ti dai han.

Dén thoi didm 31/12/2018 gia tri gop vén, dau tu dai han 1a 202 ty dong, giam
25.5 ty ddng ( ndm 2018 : SHB khéng gop von déu tu dai han cac TCKT khac).

3. Trich ldp dw phong riii ro trong hogt dong kinh doanh.

SHB tudn thu ddy du cic quy dinh cia NHNN vé trich 1ap du phong rii ro tin
dung, du phong rii ro cho cdc hoat dong khéc véi s& du quy du phong rii ro cia SHB
dén 31/12/2018 14 5.592 ty ddng va SHB da st dung Quy du phong rii ro trai phiéu
VAMC dé mua lai gin 1.200 ty dong trai phiéu VAMC.

4. Két qua hoat dpng kinh doanh.

Loi nhudn trude thué dat 2.093,9 ty dong, ting trudng 8,8% so vdi ndm 2017,

hoan thanh 102,1% ké hoach 2018 Pai hoi dong cb dong dé ra.

5. Chi thi lao HPQT va Ban Kiém sodt nim 2018

- Nam 2018, chi thi lao HDQT va Ban kiém soat 1 24,4 ty dong, dat 97% ké hoach
dd dugc Dai hoi ddng ¢d dong thong qua nam 2018. Nhu vay, ndm 2018, SHB chua sit
dung hét ké hoach thu lao cia HPQT va Ban Kiém soat da dugc Pai hoi df‘)ng ¢ dong
thuong nién 2018 phé duyét.

6. Hoat dong kinh doanh cong ty con
6.1 Cong ty TNHH 1 thanh vién qudn ly ng va khai thdc tai san SHB (SHAMC)

- Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly no va Khai thac tai san Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHAMC) duoc cép phép thanh lap theo quyét dinh s
508/2009/QD-NHNN, ngay 11/03/2009 va chinh thirc hoat ddong vao ngay 5/12/2009.
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- Sau 10 nim di vao hoat dong, Céng ty ngady cang dong vai tr0 quan trong nham
hd trg SHB trong cac hoat dong xtr ly ng, thue hién cong tac quan ly tai san cua Ngén
hang va ctia khach hang an toan, hiéu qua. SHAMC tiép tuc tap trung vao cac hoat dong
chinh 1a mua ban, quan ly va khai thac tai san x@ ly ng va hoat dong dich vu bdo vé dé
hd tro cho cdc hoat dong kinh doanh ctia SHB. Bén canh viéc dap rng nhu ciu vé xtr ly
no va quan ly tai san cia SHB, SHAMC con cung tng cac hoat dong kinh doanh dich vu
dbi vdi cac TCTD khac trong linh vuc xtt ly tai san va ng tdn dong theo quy dinh cia
phép luét. Dén nay, cong ty ddp tng dugc 100% nhu cdu cong tac bao vé tai dia diém
kinh doanh ctia SHB, quan ly kho hang 1a TSPB no vay; tai san xtt ly ng trén toan qudc.

- Tinh dén 31/12/2018, téng tai sdn clia cong ty dat 139 ty déng; Tong loi nhuan
trude thué dat 73,35 ty dong; tong sé lao dong 1a 754 ngudi, tang 83 nguoi so véi nam
2017
7.2 Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngin hang TMCP Sai Gon- Ha Npi (SHB FC)

- Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha Néi (viét tat 1a
Cong ty tai chinh tiéu dung SHB) dugc thanh lap ngay 12/12/2016, trén co so Cong ty
tai chinh ¢6 phan Vinaconex - Viettel (VVF) sap nhdp vao Ngan hang TMCP Sai Gon -
Ha Noi (SHB), v6i sé vén didu 18 1a 1.000 ty dong.

- Coéng ty tai chinh tiéu dung SHB (SHBFC) hoat dong trong linh vuc tai chinh tiéu
dung vai cac san phdm da dang, tién ich trén co sO img dung cong nghé tién tién, hién
dai, dap ung nhu ciu st dung vbn cta nguoi dan Viét Nam.Viéc SHB nhén sap nhdp
VVF la tit yéu va phu hop, g6p phan vao viéc nang cao ning luc canh tranh cta thi
trudng tai chinh Viét Nam trong viéc tao ra cac ngdn hang ¢6 quy md lon tdm c& khu
vue. Pay ciing 14 co hoi tot gép phén gitip SHB hién thyc hda chién lugc tré thainh mot
trong nhitng ngdn hang ban l¢ hang dau Viét Nam, ngdy cang nang cao stc canh tranh,
vi thé & thi truong trong nude va khu vue.

- Qui 3 nam 2018, cong ty da chinh thirc trién khai HDKD,cé4c kénh ban hang da
dang gdm kénh ban hang truc tiép voi sb lugng 134 nhém ban hang, véi mang ludi phu
khdp 30 tinh/thanh phd; kénh bén hang qua dién thoai; kénh ban hang online thong qua
website, Landing page, facebook fanpage, zalo... Thuwong hiéu SHB Finance di dugc
khach hang, déi tdc don nhan va tro thanh mot diém sang trén thi truong tai chinh tiéu
dung vé chét lugng, do phi va téc do trién khai kinh doanh véi trén 90.000 khéch hang,
du no cho vay trén 709 ty ddng, loi nhuén trude thué 11,1 ty dong. Nhan su cia SHBFC
dén 31/12/2018 1a 1.149 nguoi, tdng 1.125 ngudi so voi nam 2017.

7.3 Ngan hang TNHH MTV SHB Lao

_ Ngan hang TNHH MTV 100% vén tai Lao dugc thanh 1ap v6i vén diéu 1& 50

triéu USD, trén co s& chuyén déi mé hinh tir SHB Chi nhéanh Lao. SHB Lao hoat dong
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doc lap va co co cdu bod may td chire riéng, c6 mdt 2 don vi truc thudc la chi nhanh
Champasak va chi nhanh Savannakhet, cung cép cac dich vu, san pham tai chinh ngan
hang, gop phan da dang hoa danh muc kinh doanh, han ché rii ro, chil dong nang cao
kha nang phan quyét va thuc hién nhiéu hon nita cac nghiép vu kinh doanh theo quy
dinh cling nhu theo su uy quyén tir ngan hang me tai Viét Nam. SHB Lao gop phan ning
cao uy tin, vi thé ciia SHB trén thj truong tai chinh Viét Nam, Lao va qudc té song hanh
v6i stt ménh phat trién tim nhin, thuong hiéu SHB véi qudc té, gop phan thic ddy quan
hé lang giéng htu nghi gitta Viét Nam va Lao.

- Ngay 17/12/2018, SHB Lao da khai truong thém 01 chi nhanh nira tai tinh
Savannakhet, dua tong s6 hién dién thuong mai ciia ngan hang SHB tai Lao 1én 03 diém
giao dich (bao gém: 01 tru s& chinh tai Vientiane, 01 chi nhanh tai tinh Champasak, va
01 chi nhanh tai tinh Savannakhet) khing dinh su phat trién khong ngimg cia SHB Lao
noi riéng va SHB noéi chung tai thi truong Lao.

Sau 7 nim di vao hoat dong, dén 31/12/2018, tong tai sain SHB Lao dat 1.650 ty
Kip, ting 30,23% so v&i 2017; du ng dat 792 ty Kip, ting 39,68%; loi nhuan trude thué
dat 27,6 ty Kip, twong duong 80 ty dong, ting 61%.

7.4 Ngin hang TNHH MTV SHB Campuchia

- Véi vén didu 1¢ 75 tridu USD, SHB Campuchia 1 ngén hang con 100% vén thtr 2
ctia SHB tai thi truong Dong Duong sau SHB Lao. SHB Campuchia hoat dong doc lap,
¢ co cdu bd mdy td chirc riéng trén nén tang md hinh chuyén ddi tir SHB chi nhénh
Campuchia. Sau 7 hoat dong, SHB Campuchia dé tao dugc nén tang co s& khach hang
da dang bao gdm ci cic doanh nghiép Viét Nam tai Campuchia va doanh nghi¢p cla
nuéce sé tai, tp trung chl yéu & cac linh vuc kinh té then ch6t nhu cao su, nganh dién,
cau dudng, khai thac khoang san. Trong thoi gian t6i, SHB Campuchia s& diy manh
phat trién mot cach toan dién dé khai thac hét tiém ning va cung cép dugc day du cac
san phém, dich vu cho khach hang. Pé hoan thanh muc tiéu d6, nam 2018, SHB
Campuchia da tang von didu 1& tir 50 triéu USD lén 75 triéu USD. Sau khi tang von,
ngén hang c6 thém tiém luc tai chinh dé cha dong trién khai cac hoat dong tai chinh —
ngan hang theo quy dinh trén dia ban, thuc hién nhiéu hon nia cac nghiép vu kinh doanh
theo quy dinh cling nhu theo su Uy quyén tir Ngan hang me tai Viét Nam, mé rong mang
luGi trén toan lanh thd Campuchia, tuan tha triét dé& cac quy dinh hién hanh vé an toan
hoat dong kinh doanh trong linh vuc tai chinh — ngén hang cua ca hai qudc gia Viét Nam
va Campuchia.

Tinh dén hét 31/12/2018, SHB Campuchia c6 5 diém giao dich gdm 1 tru s va 4
chi nhanh, 60 can by nhan vién. Téng tai san dat 288 triéu USD, tang 17% so va4i 2017;
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du ng dat 242 triéu USD, tang 26,8%; loi nhuén truéc thué dat 3,4 triéu USD, tuong
duong 79 ty dong
IL. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA SHB NAM 2018.

Nho su doan két ndi bo nhét tri cao giita Hoi ddng Quan tri, Ban Tong Giam dbc
cung toan thé CBNV, su chi dao quyét liét tir HDQT,ban diéu hanh nham déy manh hoat
dong kinh doanh, phan dau hoan thanh ké hoach 2018 da dugc DHCD giao, SHB da
dugc mot s6 két qua kinh doanh nhu sau :

1. Tinh hinh thyc hién cdc muc tiéu tai chinh.

- Hoan thanh va vuogt cac chi tiéu ké hoach vé tai san, du no, huy dong von, loi
nhuan...;

- Kiém soat chat ché chi phi hoat dong, dua ty 1€ chi phi hoat dong so véi téng thu
nhap thuén thap hon so véi niam 2017 va cac nam trude.

- Hoan thanh ké hoach ra mét thi trudng cho vay tai chinh véi cdc g6i san pham
cho vay tién mat tin chap béi cong ty tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon
— Ha Noi (SHB FC).

2. Cong tac quan tri phat trién nguén nhan lyce va dao tao.

- Cong tac phat trién, néng cao chat lugng ngudn nhan luc luén dugce ban lanh
dao SHB chu trong vi con nguoi 14 nhan té quan trong tao nén sy thanh cdng cho SHB.
Do do, SHB ludn tao dung moi trudng lam viée t5t nhat nham thu hut va giir chan nhan
tai, tao dung “Van héa SHB” chuyén nghiép, doan két, nang ddng, sang tao, nd luc.
SHB 1a m{t trong nhitng ngén hang co s& lugng nhén sy chuyén viée thdp nhét, c6 tham
nién 1am viéc va gan bo l1au dai.

- Nim 2018, SHB sap xép lai toan bd chirc danh va mirc luong theo chirc danh
cho ngudi lao dong. Dong thoi, ngan hang ap dung théng nhat trén toan hé thong b tiéu
chi danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs) nham chi tra thu nhap hang thang cong bang,
chinh xac theo ning luc cong hién ciia ngudi lao dong trén co s& dam bao loi ich cua
ngan hang, ctia ngudi lao dong va theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Chinh sach
tidn lwong duoc gin voi két qua danh gid thuc hién cdng viéc dinh ky, tao dong luc lam
viéc, thuc ddy CBNV hoan thanh muc tiéu ké hoach dit ra. Viéc nang béc luong dinh ky
hang ndm dugc dam bao cong khai, cong béng, minh bach, thé hién duoc chinh sach
phat trién ctia SHB.

- Cong tac nhan su tiép tuc duoc co cau lai nham tinh gon td chirc bd may, gitp
khai thac hiéu qua tdi da vé& ning luc cia timg can bd nhéan vién; Cong tac quy hoach va
bd nhiém can bd dugc chi trong thudng xuyén nhim tao ngudn lanh dao tiém nang, gitp
nang cao nang luc quan ly diéu hanh cia SHB; DAy manh trién khai cac du én trén toan
hé théng nhu dv an phan mém nhan su, du an tai cdu trac hé théng lwvong, hé thng tiéu
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chi dénh gia lao dong, dem lai nhiéu thay déi theo huéng chuyén nghiép héa dé nang
cao nang luc quan tri nhan su.

- Cong tac dao tao nam 2018 c¢b nhiéu chuyén bién véi chuong trinh dao tao duoc
thiét ké theo hudng chuén chirc danh déi v6i cac chitc danh chinh trong ngan hang, trong
tAm 1a cac khoa dao tao vé chuyén mén, nghiép vu chuyén sdu va k¥ nang mém. Bén canh
hang tram khoa dao tao bén ngoai va ndi bo truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao thong
qua cac tmg dung cong nghé cao nhu: Hé théng quan ly hoc tap — thi truc tuyén SHB -
LMS; Heé thdng khéo sat — danh gia chét luong sau khoa hoc truc tuyén SHB — Survey;
Dién dan trao ddi hoc tap; Dao tao qua ciu truyén hinh;.... nhim tiét giam tbi da cac chi phi
lién quan t6i dao tao cling nhur néng cao nang suat lao dong ctia CBNV.

3. SHB Pat dugc nhiéu giai thudng trong nuwéc va quoce té uy tin.

Niam 2018, SHB tiép tuc nhan duoc nhiéu giai thuong danh gia cia cac t chirc
uy tin trong nudc va qudc té trao ting; Puoc cac t6 chirc uy tin qudc té nhu Moody’s,
S&P xép hang tuwong duong véi mirc xép hang ciia Viét Nam va mot s6 ngan hang 16n,
khéng dinh sur phat trién an toan, bén viing caa SHB.

- SHB nhan Huan chuong lao dong Hang Nhi lan thit 2 do ctia Thi tuéng trao
tang nhan 1& ky niém 25 nam x4y dung va phat trién, khang dinh nhitng budc tang
truong manh mé& va bén virng trong sudt qua trinh phat trién ctia ngan hang.

- Bang khen SHB — tap thé c6 thanh tich xut sic trong cong tac cai cach hanh
chinh nam 2018 do Thong déc NHNN trao ting

- 3 nam lién tiép SHB duoc vinh danh TOP 10 Ngén hang Viét Nam uy tin. 8
nam lién tiép SHB duoc vinh danh ngan hang c6 dich vu thanh toan qudc té xuat sic
do Bank of New York (BNY) Mellon trao tdng.

- SHB 12 dai dién duy nhét tai Viét Nam nhan giai thuéng “Ngan hang tt nhat
Viét Nam 2018 do Tap chi tai chinh hang d4u thé gioi Global Finance vinh danh

- TOP 100 Giai thuéng Sao Vang D4t Viét va TOP 10 san phdm chét lugng cao
nam 2018

- Giai thuong “Ngan hang HJ tro Pau tu Cong nghé cao cho Nong nghiép sach
2018” do Tap doan dit li¢u Qudc té IDG vinh danh.

- Giai thudng “Ngan hang Tai trg du an t6t nhat 2018” va giai thuéng “Ngan
hang c6 sang kién bao trum tai chinh tét nhat 2018” do Tap chi hang dau Chau A
Asian Banking and Finance (ABF) trao tang.

- Giai thudng Ngan hang ban 1é tét nhit va Ngan hang tai trg thuong mai tot
nhét Viét Nam do tap chi Alpha Southeast Asia (AlphaSea) vinh danh.

4. Ting trwong huy dong von 6n dinh, bén virng,
- Tc do tang trudng ngudn von huy dong tir khach hang ctia SHB ludn on dinh
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qua cic nim va cao hon so v6i binh quén thi truong. (Nam 2018, ting truéng huy dong
vbn tir khach hang ctia SHB dat 15,4% trong khi binh quan toan hé théng TCTD ting
13% so v6i cudi nam 2017).

- Khong chi dat téc do tang truéng cao,co cau huy dong vbn ctia SHB ciing cho
thdy su ting trudng hiéu qua, bén viing. Trong do, v6n huy dong tir tién giri tiét kiém
cta dan cu chiém ty trong cao véi hon 60% / tdng huy dong tién giri ctia khach hang ( c4
nhan va TCKT).

5. Tang truéng tin dung an toan, phit hgp véi chii trwong, chinh sach cia Chinh
Phi va NHNN.VN.

- Phat huy vai trd chu luyc 12 mét trong 5 Ngan hang TMCP tu nhéan ¢6 quy md l6n
nhét Viét Nam, SHB dd hudng ng tich cuc chu trwong ctia Chinh phi va NHNN, tap
trung tin dung vao cac nganh thudc 3 khau dot pha trong chién lugc phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2011 — 2020, hudng dong vén dén cac dbi tuong khach hang la doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nong nghiép — nong thon, doanh nghiép c6 hoat dong
kinh doanh hang xuat khau, cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép hoat dong trong
nganh cong nghiép hd tro, doanh nghiép ung dung cong nghé cao va cdc doanh nghiép
khéi nghiép.,..

- Trong ndm qua, SHB tiép tuc trién khai nhidu chuong trinh, san pham tin dung
trong diém nhu: Cho vay thu mua tam trit thoc, gao vu Dong Xudn, He Thu cua Hiép hoi
luong thuc Viét Nam; cho vay nudi trbng, ché bién thiy san, xuét khau; cho vay sin
xuét ndng, 1am, ngu, diém nghiép, phat trién nganh nghé, dau tu xay dung co s& ha tang
nong thon. Cac chuong trinh I6n dién hinh 1a “Dong hanh phat trién cung doanh
nghiép”, “Goi tin dung uu dai Bluechip”, “Cho vay thi didm phuc vu phat trién nong
nghiép”, “Cho vay kinh doanh nong san”, “Uu dai 1ai suit -tiép suc thanh cong”, “Cho
vay binh 6n thi truong”, “Uu dai lai vay -Ddng hanh cung doanh nghiép vira va nho-
SME”, “Kinh doanh d¢t pha™...

- Viéc xay dung cac gbi tin dung voi nhiéu vu dii, hd trg cho tung linh vuc,
nganh hang, nhom ddi tuong khach hang ma SHB da va dang thuc hién dugc xem nhu
mot hanh dong cu thé hoa cam két ludn dé)ng hanh, chia sé ganh ning tai chinh véi cac
khach hang trén nén tang “l4y khach hang lam trong tim” ma ngan hang dé ra.

6. Tiép tuc mé rong hé théng mang luwéi.

- Hé théng mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich lién tuc dugc md rong
nhim phat trién quy mo, ning cao kha nang canh tranh. Cong tic mé rong di cung vai
viée chu trong sap xép, kién toan lai t& chirc mang ludi, to chirc chi nhanh va phong giao
dich tinh gon, hiéu qua, phu hop véi kha ndng quan tri diéu hanh. Trong nim 2018, SHB

tiép tuc mé mai thém 05 chi nhanh va 20 phong giao dich.
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- Bén canh kénh phéan phbi truyén théng, SHB ddy manh cac kénh phan phdi hién
dai qua ngan hang dién tor nhu ATM, POS, Internet/Mobile/SMS/Phone Banking...véi
cac tién ich ngay cang dugc bd sung va nang cép nhim tao diéu kién thuén loi tdi da cho
khach hang.

7. Ung dung hé théng cong nghé thong tin hién dai vao hoat dong quan tri diéu
hanh, phat trién san pham, phat trién cong nghé, san phim dich vu ngin hang hién
dai trén nén tang céng ngh¢ thong tin hién dai.

- Trén co s& tu vAn cla cc cong ty tu van 16n (Big4) va cac cong ty cong nghé
I6n hang dau trén thé giéi, SHB d4 xay dung Master Plan vé phat trién Cong nghé thong
tin hién dai. Trong vong 05 ndm, SHB s€ tip trung vao trién khai cac du an theo cac
nhom linh viec Huéng téi khach hang (Customer Centricity), D liéu 16n (Big Data), S6
hoa (Digital), Téi wu hoéa quy trinh (Process Optimization), Ha tang cong nghé
(Technology), M6 hinh quan tri Cong ngh¢ thong tin (IT Operating model). bé thuc thi
16 trinh chién lugc CNTT, ngay trong nam 2018, SHB da bit dau khéi dong cac du an
trai déu & cac nhéom linh vue.

- Cong tac phat trién san pham ludn duge ting cuong voi sy da dang, tién ich,
ung dung trén nén tang cong nghé tién tién, qua tit ca cic kénh giao dich bao gdm ATM,
POS, Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone Banking... Nhiéu san
pham méi dugce ban hanh dam bao tinh canh tranh cao tir sur ndi bat va khac biét, dua
trén nhu cdu va dac diém cua timg phan khic khach hang, ting thi truong, dia ban va
duoc su tin dung, tin nhiém cta trén 4 tri¢u khach hang. Bén canh do, cdc san pham bao
hiém dwoc SHB ky két hop tac chién luge toan dién véi Bao hiém Hang Khong (VNI),
Bao hiém PVI va Bao hiém Bao Viét dem dén su lwva chon da dang, tién ich nhét cho
khach hang.

8. Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo.

- Trong ndm 2018, cOng tac kidm toan noi bo tiép tuc duge ting cudng, bao gbm
ca kidém toan toan dién va kiém toan theo chuyén dé dé gép phin canh bdo va phat hién
kip thoi nhirng sai sot trong hoat dong ctia hé théng, d& xuat bién phap chinh stra kip thoi
va han ché rii ro trong hoat dong kinh doanh.

- Cac nghi€p vu chinh dugc chu trong kiém toan nhu tin dung, ddu tu, ay thac,
huy dong von, ké toan, d‘éng thoi trién khai kiém todn mot s6 ndi dung méi nhu Kiém
toan mang ludi. Qua két qua kiém toan, da dua ra nhiing dé xuét, kién nghi dé chinh stra,
khic phuc nhiing thiéu sot, vi pham cfing nhu gop phan phuc vu trong hoat dong chi dao
diéu hanh, kiém soat rii ro cda cac don vi.

9. Cong tac quan ly rui ro.

Bdo cdo két qua HPKD ndm 2018 va Ké hoach kinh doanh nam 2019 9



- B6 may SHB dugc thiét ké dam bao su quéan ly chat ch& theo nganh doc, théng
nhét tir cac khdi kinh doanh t6i cac don vi kinh doanh, tir cac khéi/ban kiém soat, hd trg
tai Tru s& chinh t&i cac phong/bd phéan hd trg tai cdc chi nhanh/phong giao dich trong hé
thdng. Su théng nhét vé quan 1y theo nganh doc dam bao sy van hanh xuyén sudt tir cac
cép 1anh dao cao nhét ti timg don vi kinh doanh, han ché rui ro cho ngéan hang.

- Céc chinh séch, quy dinh, quy trinh quan ly rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan,
rai ro thi truong, rai ro hoat dong,...dugc ra soat, chinh stra lién tuc nhim phat hién,
ngan chan kip thoi cdc rui ro ¢ thé phat sinh trong hoat dong ciia SHB nhu:

- Xay dung, quan ly va trién khai cac giai doan du 4n Basel II ...

- Thue hién ddy du quy dinh cia NHNN vé cong tac phong chdng rira tién.
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PHAN 11
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN.

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019.

1. Du bao kinh té vi md va dinh hwéng, chinh sach ciia NHNN nam 2019.

Trén co s& tinh hinh kinh té - x4 hoi 2018, muc tiéu phat trién kinh té nam 2019
cua Chinh phu gdm: Tiép tuc 6n dinh kinh té vi mo, kidm soat lam phat, ning cao nang
sut, chit lugng, hiéu qua, tinh tw chi va stre canh tranh ctia nén kinh té. Tap trung cai
thién moi trudong dau tu, kinh doanh, thuc diy ting truong kinh té; tao chuyen bién thuc
chit hon trong thuc hién céc dot pha chién luoc, co ciu lai nén kinh té gin véi dbi méi
mo hinh tang truong; day manh ddi méi sang tao, ung dung khoa hoc, cong nghé tién
tién va tan dung c6 hiéu qua cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Céc chi tiéu cha yéu nam 2019:

GDP: GDP ting khoang 6,6 - 6,8% so v6i nam 2018.

(Theo NCIF — By KHPT, nén kinh té Viét Nam ¢6 thé ting trudng 6,84%/7,02%
(kich ban co so/kich ban cao) trong nam 2019 va 7%/7,2% nim 2020. Sy khdc nhau
gifta hai kich ban phu thudc nhidu vao ting truéng kinh té thé gidi va ty 1é chi dau tu
phat trién).

CPI: Téc dd tang gia tiéu dung CPI binh quan khoang 4-5%.

Ddu tw: kha ning huy dong vbn diu tu phat trién toan x4 hoi nam 2019 dat
khoang 2.036 - 2.097 nghin ty dong, tang khoang 7,7-11% so vé6i ndm 2018, bang
khoang 33-34% GDP.

Cdn cdn thwong mai hang hoa: Xuit khiu hang héa nam 2019 du kién dat
khoang 256 ty USD, ting khoang 7-8% so v&i nam 2018; nhap khau hang héa du kién
dat khoang 261 ty USD, tang khoang 10%; nhap siéu khoang 5 ty USD, chiém duéi 3%
tong kim ngach xudt khéu.

Téng phwong tién thanh todn téing khoang 13% so vdi nam 2018;

Tin dung du kién tang khoang 14%; Trong nam 2019, NHNN tiép tuc diéu hanh
theo phuong chim m¢ rdng tin dung di déi voi an toan, hiéu qua. NHNN dam bao muc
tiéu tdp trung vén vao cac linh vuc san xudt kinh doanh va céc linh vuc uu tién, kiém
so4t tin dung vao céc linh vuc rui ro.

2. Dinh huéng chinh sach tién té ciia NHNN.VN nim 2019.

Trén co s& chi tiéu tang trudng kinh té, lam phat... ma Qudec hdi, Chinh phi dé
ra, NHNN dua ra dinh hudéng chi tiéu tang truong tin dung nam 2019 du kién 1a 14%.
Trong ndam 2019, NHNN tiép tuc diéu hanh theo phwong chdm mo rong tin dung di do1
v6i an toan, hiéu qua. NHNN dam bdo muc tiéu tap trung vén vao cdc linh vue san xuit
kinh doanh va cac linh vuc uu tién, kiém soat tin dung vao cdc linh vuc rai ro. Thém vao
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d6, NHNN tiép tuc thong bao chi tiéu ting truéng tin dung cho cac td chirc tin dung
(TCTD) cho cac ngin hang dé 1am co so thuc hién. NHNN tép trung chéat lugng tang
trudng tin dung va thudng xuyén yéu cAu cac ngan hang ¢6 béo céo phén tich chét lugng
tin dung trén hé théng.

3. Dv kién nhitrng anh hwéng, tic dong toi hoat dong cua SHB.

Can ctr theo cdc du bao kinh té vi mé, kinh té Viét Nam niam 2019 va thoi gian
t6i s& ¢6 nhiéu kho khan.

Tu ddu nam 2019, ty 1€ st dung vbn ngan han cho vay trung dai han s& giam tu
45% xubng con 40% trong khi d6 viéc huy dong trung dai han hién nay van rat khé khan
trong bdi canh lai suét chiu nhiéu 4p luc.

Viéc ap dung ty 1¢ an toan vdn (CAR) theo chuin theo thong tu 41 s& co hi€u
luc tir dau ndm 2020, theo d6, SHB mudn ddy manh phat trién kinh doanh thi phai tang
duogc vén didu 1, vbn tu co6 dam bao tuong tmg.

4. Ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2019 ciia SHB.
4.1. Dinh hwéng hoat djong dén niam 2019.

Quan triét chu trwong, quan diém caa Pang va Chinh phi, NHNN vé muc tiéu
tiép tuc co cAu lai cin ban, triét dé va toan dién hé théng cac TCTD giai doan 5 nam
2016 — 2020, SHB da bam sat nhitng cha trwong nay v6i chién lugce, ké hoach kinh
doanh phu hgp t6¢i nam 2020.

- Phat trién ngan hang ban l¢ da néng theo huorng hién dai, c6 kha nang canh tranh
16n hon v&i loi thé va ludn tao sy khac biét, dua trén nén tang cdng nghé, quan tri ngan
hang tién tién, phu hop véi thong 1¢, chudn muc qudc té vé hoat dong ngén hang;

- Tiép tuc dau tu nang cép hé théng cong nghé lam nén tang cho cac hoat dong
chinh, nang cao nang luc quén tri didu hanh, ning suit lao dong cua nhan vién, dong
thoi phat trién nhiéu san pham dich vu ngéan hang dong bo, tién ich va canh tranh.

_ Phat trién manh mé hoat dong cho vay tiéu dung kKhach hang c4 nhan nhim tang
ngudn loi nhuén dang ké, dong gop vao két qua hoat dong kinh doanh thong qua Cong ty
tai chinh tiéu dung SHB (SHBFC).

- Tap trung lanh manh hoéa va tang cuong ning luc tai chinh; Phat trién quy mo va
trinh do tuong ung v&i cac ngin hang trong khu vuc dé tung bude dap tng yéu cau hoi
nhéap kinh té quoc té;

- Pam bao an toan hoat dong tin dung, thanh todn; Giam thidu tdn that, chi phi xt
ly nhitng vAn deé rui ro phét sinh cua hé théng;

- Nang cao hiéu qué hoat ddng cfing nhu dam bao cdc chi tiéu tai chinh theo
chudn muc quoc té va yéu ciu cla Uy ban Basel va muc tiéu ndm 2020, SHB trién khai
thanh cong va dap tng day du cdc tiéu chuin theo Basel II.
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4.2. Muc tiéu hoat dong kinh doanh ciia SHB ndam 2019.

Trén co s& két qua kinh doanh ndm 2018, nghién ctru du bao moi truong kinh
doanh nam 2019 va dinh hudng dat Top 03 NHTMCP I6n nhét tai VN, SHB xéc dinh
c4c muc tiéu chinh ctia toan he¢ théng dén cudi nam 2019 nhu sau:

* Nhom muc tiéu phat trién kinh doanh.

1. Quy md tdng tai san dat tiép tuc trong top 5 NHTMCP tu nhéan 16n nhat VN
v6i mirc ting binh quén tir 15% - 20%/nam.

2. Quy md huy dong vbn Thi truong 1 ( TCKT va dan cu) xép thir 4 trong nhém
cac NHTMCP tu nhén lon nhat VN.

3. Nam 2019 thi phin chp tin dung xép top 5 trong hé théng NHTMCP tu nhén
16n nhéat VN (khong tinh 4 NHTMCP NN), tang 0,4% so v&inam 2018.

4. Ty 1€ no x4u ndi bang/ tbng du ng < 3%, ty 1€ ng qua han (n¢g nhom 2 dén
nhom 5)/téng du ng < 5%.

5. Tich cuc don dbc thu hoi ng Xau, no qué han va ké hoach nim 2019 du kién sé&
thu hdi no x4u dat 3.500 ty dong ; DPdng thoi sé thuc hién trich 1ap dur phong rti ro day
du theo qui dinh cia NHNN.VN , trong do6 trich du phong rui ro cac khoan ng da ban
VAMC nim 2019 du kién:2.164 ty ddng.

6. K& hoach nam 2019 muc tiéu :Ty 1€ thu dich vu/tong thu nhap thudn du kién
dat tir 10%-12%

7. Phé4t hanh thém vén diu 1é va vén tu co cip 2 d& dam bao hé sb an toan vbn
(CAR) dam bao tuén thu theo chuén Basel (theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN va Thong
tr 13/2017/TT-NHNN). Viéc phat hanh thém vén diéu 18 1a didu kién dé SHB tiép tuc
duy tri tbc do phat trién quy mo kinh doanh song song vGi viée tuan thu céc ty 1€ dam
bao an toan trong hoat dong kinh doanh theo qui dinh cuia NHNN VN tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN va Thong tu 13/2017/TT- NHNN ¢6 hiéu luc tir ngay 01-01-2020.

* Nhém muc tiéu hoat dong.

1. Tlep tuc ning cao nang luc quén tri diéu hanh, cai céach, dbi mai cong tac phat
trién ngudn nhan luc nhim tao luc lugng lao dong co trinh do chuyén mon cao.

2. Nang cao cdng tac quan trj rui ro, tang cuong cong tac kidm tra, kiém soat,
kidm toan ndi bd, quan trj rui ro timg nghiép vu kinh doanh nham nang cao kha nang
canh bao phat hi¢n sém rui ro dbi voi cac hoat dong cuia SHB.

2. Tang cudng quan ly, gidm sat don dbc thu hdi no xAu, ng co vén dé&, thiét 1ap
quy trinh quén ly ng chét ché di doi véi chi tiéu kinh doanh, nham dam béao hoat dong
tang trudng tin dung di doi vai chit luong tin dung.

3. Tiép tuc dau tu tmg dung cong nghé thong tin nham nang cao nang luc quan tri
diéu hanh, cai céch, ddi m6i cong tac phat trién ngudn nhan luc nham tao luc luong lao
dong c6 trinh d§ chuyén mon cao; Han ché rui ro, ddng thoi phat trién nhiéu san pham
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dich vu ngén hang déng b0, tién ich va canh tranh, ning cao nang suat lao dong cua nhéan
vién.

4. Téap trung d4y manh cong tac la Ngan hang phuc vu cac ngudn vén ODA cua
cac td chirc tai chinh qude té; DAy manh huy dong vbn tir cac dinh ché tai chinh trong
nude va qudc té cung dac biét ngudn vén ¢6 ky han dai, chi phi hop ly.

5. bay manh cong tac truyén thong, quan hé quéc té nham quang ba thuong hi¢u
va ning cao vi thé ctia SHB trén thi truong trong nudce, khu vuc va quéc té.

6. DAy manh hoat dong cua Pang bd, Poan thanh nién, Cong doan nham giao duc
dao duc tu tuéng, nang cao tinh than doan két, gin bo cua nguoi lao dong, gir gin va
phat trién van hoa doanh nghiép mang ban sic truyén théng SHB, tir d6, tao ra suc manh
tap thé dong gop vao su phat trién bén vimg ctia ngan hang.

4.3. K& hoach kinh doanh dén cudi nam 2019.
Cic chi tiéu tai chinh co ban dy kién nim 2019.
Don vi: Ty dong

STT Chi tiéu K#é hoach Tang/ giam so voi ZOIi‘
2019
+/- %

1 | Téng tai san 372.917 49.641 15,36%
2 Vén diéu 1& (*) 17.571 5.534 45,97%
3 | Huy dong von tr TCKT va CN 283.922 40.502 16,64%
4 | Sb du cap tin dung 261.592 30.094 13,00%
5| Loi nhuan trude thué 3.068 974 46,51%
6 | Ty 1 ng xau (%) <3%
7 | Ty ¢ chia cd tirc du kien (%0) 11% VDL
§ | Ty I€ an toan von >9%
9 | Ty 1& du n trén ngudn von huy dong (LDR) <80%
10 | Ty 1é st dung von ngin han cho vay trung dai han <40%
11| Ty lé dy trir thanh khoan >10% |
12 | ROA 0,87%

| 13 |ROE 16,9%

(*) Téang vén didu 1&6 dé dam bao tudn thu cac ty 1& an toan hoat dong theo Thong tu
41/2016/TT-NHNN ctia NHNN, nam 2019 SHB du kién tang thém 5.534 ty ddng von didu 1¢ tur
phan phdi cb tirc bang b phiéu va phat hanh cb phiéu cho cac cd dong, nha dau tu.

4.4, Ké hoach Quy thix lao Hpi dong Qudn tri va Ban Kiém sodt: Du kién tdng ngén sach Quy
thu lao Hoi ddng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2019 bang 1,5% loi nhuén sau thué ké hoach
nam 2019 caa SHB.

1. KE HOACH HANH PONG DE PAT MUC TTIEU KINH DOANH NAM 2019
Nam 2019, du bao kinh té vi md no6i chung va hoat dong nganh ngan hang noéi

riéng c6 nhiéu cai thién nhung vAn tiém 4n nhimg khé khan va thach thirc. Viée tiép tuc

phat trién quy md hoat dong, nang cao nang luc quan tri, diéu hanh trong bbi canh thi
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truong van gap nhidu kho khan, tiém &n nhiéu rii ro voi mirc do phuc tap ngay cang cao
doi hoi SHB phai tap trung phat huy moi nguon luc, déng thoi ¢ nhiing giai phap dé
rng pho kip thoi trude nhiing bién dbi ctia nén kinh té. Vi vay, SHB chti dong dua ra ké
hoach hanh dong nhu sau:

1. Tang cwong co ché quan ly va thic diy kinh doanh:

- Thuc diy cac don vi kinh doanh hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach 2019 thong
qua céc cong cu nhu: giao va theo doi, danh gia ké hoach, chinh sach quan tri nhan su
chinh séch vé san pham 1ai suat, chinh sach thi dua khen thudng. ..

- Hé théng héa van ban, quy dinh, quy trinh, méu biéu lién quan dén hoat dong
quan ly nganh doc nhu: quy trinh giao chi tiéu kinh doanh, quy trinh thic day kinh
doanh, quy trinh phat trién va quan ly nhén su kinh doanh, .

- Tang cudng cong tac giam sat thong qua vige th dinh ky hang thang vai cac
DPVKD nhim dénh gia két qua kinh doanh, thao g& cac kho khan vudng mac va c6 dinh
huéng trién khai kinh doanh trong thang tiép theo

- S4t sao trong cong tac danh gia két qua kinh doanh: thuc hién cong tac danh gia
DVKD, nhan su kinh doanh theo ting thang

- X4y dung chinh sach thi dua khen thudng theo ting thoi ky, tao dong luc thac
dAy dén timg can bd kinh doanh.

2. Ting von diéu 1&, von tw ¢6 nhim dam bao chi tiéu an toan von dat tiéu chuén
basel I1.

- Tang vbn diéu 1é thong qua chinh sach chia ¢b tirc bang cb phiéu. Tuy nhién,
viée tang von didu 1é bang phuong phap nay khong lam tang von tu ¢ cua SHB (do loi
nhuan sau thué sau trich 1ap cac qu§ hang nam da dugc tinh vao von tu ¢d).

- Tang vén diéu 1€, dong thoi tang von tu c6 thong qua viée phat hanh cb phiéu
riéng 1¢ trén thi truong, tim kiém déi tac chién lugc.

3. Giam sat, quan Iy chit ché chi phi hoat dong.

Tang cudng kiém soat chat ché& cac chi phi hoat dong cua ngan hang thong qua
cac cdng cu nhu: giao chi tiéu CIR, cac chinh sach quan ly va giam sat chi phi.. .nham
giam ty 1¢ chi phi hoat dong so v6i thu nhap hoat dong thuan. Trong do6, xdy dung dinh
bién nhan sy phil hgp v6i quy mo hoat dong cua ting don vi kinh doanh nham phét huy
t61 da nang suét lao dong cua CBNV, kiém soét chi phi nhan vién trong tdng chi phi hoat
dong.

4. Phat trién chinh sach, san phim dich vy ngén hang.

- Xay dung céac chuong trinh thac day kinh doanh toan hé théng; Xay dung goi
san phim/chuong trinh thac ddy ban chéo khach hang ca nhan-khach hang doanh
nghiép, ban chéo tap doan; Xay dung san pham, chinh sach phat trién khach hang qua
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kénh dbi tac dAu vao, diu ra, hé théng dai 1y kénh phan phdi cua khach hang ;... Tim
hidu thuc trang khai thac KHDN 16n tai ting Chi nhanh/Trung tdm Kinh doanh dé danh
gia téng thé cac diém dat duoc, chua dat dat duoc va tiém niang SHB dé dua ra giai phap
giup ting DVKD duy tri, phéat trién va khai thac ban chéo t6i da hiéu qua.

- bay manh cong tac xay dung va trién khai san pham, chinh sach theo dac thu
ving mién nhim phat huy t6i da tiém nang cia dia ban SHB c6 tru s kinh doanh;
Nghién ctru dac thit dia phuong nhidm xdy dung sén phim, thuc ddy phat trién nganh
ndng nghiép nhu cho vay trdng cdy cong nghiép tai dia ban Tay Nguyén, cho vay trong
trot, chan nudi, kinh doanh dich vu phu trg phat trién nong nghiép tai dia ban Tay Nam
B9, cac chuong trinh huy dong phu hop véi nhu cAu khach hang ting dia ban...

- Xy dung va trién khai chuong trinh wu cho vay chudi nham khai thic t61 da hé
théng sinh thai ctia cac khach hang 16n,déi tac chién lugc clia SHB;

- Gia tang ham lugng cdng nghé trong san phém, dich vu nhim thu hit thém
khach hang st dung san pham dich vu ngan hang theo xu huéng phat trién ngan hang s6:
cac giao dich véi khach hang trén nén tang CNTT Online, Ebanking, du 4n Wechat
pay...; Nang cap, xay dung phan mém quéan ly hiéu qua kinh doanh: h¢ théng gan ma
ban chinh/ban chéo, CRM ... hd trg DV/CV trong viéc quan ly chi tiéu va két qua thuc
hién.

_Phat trién va diy manh phat trién dich vu Ngan hang ban 1¢ nham cung cip cic
dich vu ngan hang bén ¢ tién ich va d6ng bod cho cac khach hang cé nhan trén co s¢ nén
tang CNTT hién dai theo xu thé phat trién Ngan hang s0.

_ Pénh gia tdng thé hiéu qué trién khai timg chinh sich san pham dang c6 hiéu
luc dé diéu chinh phu hop tirng thoi ky.

5. Cong tac Quan tri phat trién ngudn nhan lyc va dao tao.

- Xay dung h¢ théng dinh mac cho mot s chitc danh, nhém chire danh tai BPVKD
trén hé théng; Trén co s& dinh muc, két qua kinh doanh/két qua cong viéc lam co so ra
so4t viéc str dung ngudn lao dong hiéu qua, co chét luong tét tranh du thira.

- Trién khai xdy dung phin mém nhan sy OOS modul,phdm mém quan ly va
danh gia KPIs nham danh gia chinh xéc két qua kinh doanh, két qua thuc hién cong viée
ciia ngudi lao dong toan hé théng SHB.

_Piy manh cong tac dao tao nhim ning cao chét lugng ngudn nhén lue dé dap
g nhu ciu phét trién hoat déng kinh doanh ctia SHB.

- Chuén ho4, hoan thién cac quy dinh, quy trinh vé td chic & quan ly dao tao;
tang tinh cht dong trong viéc khao sat nhu cAu dao tao; 1ap ké hoach va kinh phi dao tao
dai han, trung han va ngén han; tang trach nhiém cua cac don vi trong viéc phéi hop dé

xuat nhu cau dao tao, dé cir can bd tham gia dao tao;
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- Trién khai cac chuyén dé& dao tao nén tang 1am co s& ning cao nang luc quan ly
didu hanh cho c4p quan Iy nhu Xac 1ap va quan ly theo muc tiéu, Du bao va xay dung ké
hoach kinh doanh, Quén 1y hanh chinh, Quan ly su thay doi,...

- Pam bao tai liéu dao tao ndi bd ludn dugc cdp nhat déy du trude mdi dot dao
tao, Pam bao H¢ théng elearning va Khao sat truc tuyén van hanh thong sudt phuc vu
cOng tac hoc-thi truc tuyén, khao sat - danh gia chat luong dao tao;Phéi hop xay dung
khung nang luc theo TCCD;....

6. Vé cong tac tin dung.

- Co ciu danh muc tin dung tin dung vao nhitng nganh nghé it rii ro, co tiém
nang phat trién; tang ty trong cho vay ngan han; khai thac t61 da nang luc, thé manh cla
timg dia phuong; d4y manh cho vay dbi v6i linh vuc phat trién ndng nghiép, nong thon, xay
dung cac cong trinh trong diém qudc gia, cong nghiép ché bién, ché tao, cac doanh nghiép
xuit khau, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, cdc nganh nghé dugc hudng loi tir cac
FTA;... Pay cling la nhing d6i twong duoc khuyén khich phat trién tin dung theo chu
truong cia Chinh pht va NHNN, giam thidu rdi ro va tao nén tang khach hang vimg chic
cho SHB.

- Xay dung nén tang khach hang chién luoc, hoan thién co ché chinh sach d6i voi
cac khach hang, ddi tac chién luge ¢ nang luc tai chinh tt, san xuét kinh doanh hiéu
qua, ¢ uy tin v6i ngln hang.

- Py manh ting trudng ngén hang ban 1¢, tin dung KHCN v6i nhiéu san pham da
dang, canh tranh, phu hop véi thu nhép cua cac dbi tuong khach hang, dac biét chu trong
phat trién tin dung tiéu dung, mua nha &, cho vay san xuét kinh doanh,...

- Quan ly chat ché dong tién ctia khach hang ¢6 du ng tin dung nham dam bao
tuln thu dung cac didu kién cia hop dong tin dung, giam thiéu rui ro va nang cao hiéu
qua tin dung.

7. V& cong tac quan ly chét lwong tin dung va xir Iy no xau.

Nhiém vu trong tam hang dau ctia SHB bén canh phat trién hoat dong kinh doanh
la cOng tac quan ly tin dung nham ning cao chét lugng tin dung cua toan h¢ thong.

- Piéu chinh co ciu chon loc khach hang; Tang cudng cong tac thdm dinh tin
dung, triét dé nghiém tdc thuc hién déy du quy trinh tin dung, kiém tra trugc trong va
sau khi cho vay.

- Tang cuong kiém toan noi bd, kiém soat noi by va gidm sat tuan thu vé thuc
hién quy dinh cua phat luat va quy dinh ndi bo vé tin dung;.

- Pay manh céc bién phap dong bd nham thu hdi, xir Iy ng qua han, ng xau nhu:

+ Tap trung x(r ly cac khoan ng x4u ¢6 du ng 16n thong qua viéc ap dung céc bieén

phap linh hoat, cht trong dy manh viéc thu hdi ng béng tién mat va nhan TSBD dé cén
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trir no, két hop véi strc ép tir Co quan diéu tra dé yéu cau khach hang chu dong xu ly tai
san thanh toan no, hodc ban giao tai san cho Ngén hang dé ban thu ng;

+ Tich cuc lam viéc cung co quan thi hanh an dé diy nhanh tién do thu hoi dbi
véi cac khoan no khéi kién da ¢6 ban én 6 hiéu luc phap luat;

+ Hoan thién va ban thanh cdc quy trinh, huong dan nghiép vu co lién quan dén
cdng tac xu ly ng nhim thdng nhét cach thire thuc hién dbi voi tng nghiép vu, phuong
thire xu 1y no, trong dé ¢ co ché phan ludng cu thé c4c khoan no dé tranh chong chéo,
yudng méc trong viéc phdi hop xut ly ng gitra cac don vi.

+ Bén canh d6, ngin hang cling c6 cac giai phap hd tro khach hang nhu xem xét
mién, giam 13i sudt; Co cdu lai ky han trd ng phu hop véi dong tién cua khach hang;
Trién khai dong bo giai phap tu vén tai chinh, tham gia tu van xdy dung chién luge kinh
doanh, hd trg vé tim kiém khach hang tiéu thu san phém va hgp tac kinh doanh nham
nang cao hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép.

8. Cong tac quan tri rui ro.

Tiép tuc ddy manh cong tic quan Iy rdi ro trén toan hé théng nham gitp nhan dién,
canh béo rui ro phat sinh, ddm bao hoat dong cta ngén hang duoc an toan va hiéu qua

- Quan Iy rui ro tin dung : Trién khai Dy 4n Basel Il Dy 4n Gidi phap chéng thit
thodt dit liéu DLP, Du 4n Thu hdi ng (Debt Collection),... ddm bao dam bdo kip tién do;
Xay dung hé théng kho dit liéu thong tin tin dung tap trung CIC; Theo doi giam sat doc
lap cac gidi han tin dung, chét lugng tin dung theo phéan loai khach hang, nganh nghé,
muc dich ... theo quy dinh cia SBV va SHB; Trién khai thu thap dit liéu, phan tich danh
gia hiéu qua ciia md hinh xép hang tin dung b xép hang Khach hang tir d6 dua ra diém
chua phit hop d& xuét chinh stra/ ning cép/ xdy dung lai mo hinh (néu c6).

- Quan ly rui ro hoat dong kinh doanh, rti ro van hanh theo tiéu chuén Basel I1.

- Phong chéng rtra tidn: Diéu tra xur Iy cic giao dich dang ngd cua khach hang do hé
thdng phong chéng rra tién canh bao dua trén céc kich ban da duoc lap dat sin; Ra soat
giao dich cta cac khach hang nim trong danh sich theo ddi do da timg phat sinh cdc
giao dich bt thuong/ dang ngd; Xay dung va thuong xuyén cap nhat danh sach céc quc
gia bi cdm vén va céc linh vuc/ ddng tién bi cdm van boi timg qudc gia; Canh bao,
khuyén nghi vé& quan hé dai ly ddi v6i nhitng ngan hang c6 rai ro cao hodc khong dap
tng yéu cdu vé PCRT va tai trg khing bb.

9. Ra soat chinh sira ban hanh, pho bién viin ban ndi bo va tw van phap luat.

- Panh gi4 rui ro phap ly va dua ra phuong an giai quyét van dé dé bao dam hoat
dong kinh doanh ctia SHB dugc thong subt, hiéu qua; X4y dung nhirng diéu khoan phap
Iy ¢6 loi cho SHB tai céc hop ddng, thoa thuan; Chinh sira, bo sung can thiét cho van
ban nham bao dam tinh hop phap, hop ly va théng nhit cia hé théng vin ban ndi bd
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SHB: Cung cAp cac kién thirc phap 1y co ban cho CBNV trong qua trinh thue hién cong
viéc tai SHB nhim bao dam an toan phap ly va hiéu qua hoat dong cua SHB.
10. Phat trién va diu tw manh mé hién dai héa cong nghé thong tin ngin hang.

-Tiép tuc d4y manh (mg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan tri diéu hanh,
quan ly rui ro, san pham dich vu nhim nang cao nang sut lao dong;

- Pam bao tinh 6n dinh, lién tuc va sin sang cao cla hé théng CNTT trén toan h¢
thdng; Tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong quan tri, van hanh hé théng dé giam
thiéu céc rui ro tir bén trong va ngén chén cac tAn cong tir bén ngoai gitp he thong CNTT
hoat dong an toan, hi¢u qua;

- Nghién ciru céc giai phap tmg dung CNTT moi phuc vu hoat dong ngén hang nham
nang cao hiéu qua hoat dong, phong chéng rii ro;

11. Céng tic kiém soat ngi by &Gidm sit tuéin thi va kiém toan néi bo.

- Thuec hién cong tac KTNB, KSNB va GSTT tai ch: Tiép tuc trong tdm chinh la
Kidm toan kiém soat tai chd theo ké hoach/dot xudt d6i véi cac doan kiém toan toan
dién/chuyén dé va cong tac KTNB, KSNB & GSTT thuong xuyén tai cac DVKD.

- Cong tac chén chinh sau thanh tra, kiém toan: Tap trung don ddc, giam sat chat
ché& viéc chinh stra theo yéu cdu cua Co quan TTGSNH, cua Kiém toan doc lap va cua
KTNB,KSNB & GSTT ; Thuong xuyén theo doi, don dbc cac DVKD thuc hién cong tac
chan chinh sau thanh tra, kiém toan, bao dam céc thiéu sot/ton tai duge cac DPVKD quan
tam va tich cuc chinh sira kip thoi gian quy dinh.

- Cong tac Giam sat tur xa: Tiép tuc hoan thién va bd sung xay dung céc tiéu chi
giam sat, xay dung cac quy trinh giam sat cho céc linh vuc hoat dong ctia SHB; Giam sat
tir xa hé théng CoreBanking va cac nghiép vu kiém toan truc tiép dé c6 két luan chinh
x4c nham canh béo rui ro, vi pham dbi voi cac giao dich hang ngay tai DVKD:;...

12. Céng tic Marketing va Phat trién thwong hiéu.

- Phat huy vai trd chu dong ctia Marketing thong qua viéc néng cao vai tro
nghién ctru thi truong, dinh huéng khach hang muc tiéu va chu dong xay dung ké hoach
Marketing Mix phu hgp véi ting dia ban.

- Tiép tuc x4y dung va trién khai ké hoach nghién ciru thi truong dbi voi cac Chi
nhanh m& méi va Chi nhanh cé hoat dong kinh doanh yeu, Trién khai khao sat khach
hang thi truong tai cac dia ban; Xay dung ké hoach marketing san pham dich vu ngan
hang;...

- Tang cudng quan ly giam sat viée td chirc su kién, cac hoat dong ndi b, cac
hoat dong tir thién, an sinh xa hoi tai cac Pon vi kinh doanh dam bao nhét quéan va dung
quy trinh;...

13. Cac giai phap khac.
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- Tich cuc tham gia cac chuong trinh an sinh xa hoi nhu: tng ho tur thién, tai trg
xdy dung bénh vién truong hoc, xay dung nha tinh nghia,...

- Gitt gin va phat trién van hoa doanh nghiép mang ban sic truyén théng SHB;
nang cao tinh thin doan két, gin bé cua ngudi lao dong tao ra stc manh tap thé dong

gop vao su phat trién bén vitng cla ngan hang.

Trén day la bao cao két qua HDKD nam 2018 va ké hoach kinh doanh nam 2019
cta SHB, kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xet.

Trén trong!
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