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Trong van hoi méi cia ky nguyén
c6ng nghé va héi nhap toan dién,
Ho6i dong quan tri cing Ban Lanh dao
BAOVIET Bank tiép tuc kién tri thuc
hién cac giai phap nham gia tang
ia tri néi luc, d6 la lgi thé tu thuong

iéu Bao Viét - Tap doan Tai chinh

o hiém hang dau Viét Nam, la su

i méGi cdbng nghé, san pham, la su

n tam va chuyén nghiép cua doi
ngi can bé.

a
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Kinh gui Quy C6 déng, Quy Khdch hang va Déi tdc!

2018 la nam dugc Giam déc Ngan hang Thé gidi (WB) tai Viét Nam Ousmane Dione nhan manh vé méc tang truéng
GDP“an tugng’, muic cao nhat ma Viét Nam dat dugc trong thap nién viia qua, trong béi canh thi trudng trong nuéc
va quéc té khong may thuan lgi. Su khai sac clia cac nganh kinh té cling khién cho thi trudng tai chinh ngan hang trg
nén s6i ddng va canh tranh gay gat hon. Trong van hoi cia ky nguyén céng nghé va hoi nhap toan dién, Hoi dong
quan tri cng Ban Téng giam déc BAOVIET Bank tiép tuc kién tri thuc hién cac giai phap nham gia tang gia tri ndi luc,
dé la Igi thé tirthuong hiéu Bao Viét — Tap doan Tai chinh Bao hiém hang dau Viét Nam, la su d6i mai cong nghé, san
pham, la su tan tdm va chuyén nghiép ctia d6i ngi can bo. Nhd dé, BAOVIET Bank vé ca ban da hoan thanh cac muc
tiéu k& hoach kinh doanh ndm 2018 vé cac chi tiéu quy mé, téng tai san, m& réng mang ludi va thuc hién trién khai
¢6 hiéu qua cac nhiém vu trong tam trong toan hé thong.

Sinh nhat 10 ndm ctia BAOVIET Bank chinh la th&i diém ghi ddu mét chang dudng khéng nging phat trién va né luc
dé dat dugc nhiting thanh tuu ngay hém nay, déng thai cling danh ddu buéc chuyén minh ctia BAOVIET Bank sang
mot giai doan mai, phat trién bén viing, ddm bao téc do tang trudng nhanh, quy mé I6n manh, sdn pham, dich vu da
dang, két qua hoat dong t6t va boé may nhan su dugc kién toan.

Nam 2019 budc vao giai doan nudc rat ctia chién luge phat trién 2016-2020, véi muc tiéu bam sét dinh huéng phat
trién thanh ngan hang hién dai, cung cip cac dich vu va tién ich t6i uu cho khach hang, BAOVIET Bank xac dinh
nhiém vu trong tam bao gém: Tiép tuc trién khai cac chuong trinh hgp tac toan dién véi Tap doan Bao Viét, nang cap
ha tang CNTT va nang cao nang luc xt ly hé théng, phat trién ma& réng mang lugi mém. Vai bé day 10 nam truéng
thanh va tiép n6i nhiing thanh qua hién tai, chiing téi tin tudng rang, véi nhiing budc di than trong nhung day quyét
liét, sdng tao trong moi sach lugc, BAOVIET Bank sé viing vang phat trién trong giai doan sdp téi, dua thuong hiéu
BAOVIET thanh thuong hiéu manh trén thi trudng, déng thai dem lai lgi ich gia tdng cho Quy C8 déng, Quy Khach
hang, B6i tac cling nhu déng gép nhiéu hon cho xa hoi.

Dé di t6i thanh cong, BAOVIET Bank rat can su dong hanh ctia Quy C8 dong, su hop tac, ho trg, gan bo clia Quy Khach
hang, Béi tac, va su déng long, nd luc, tan tdm cda toan thé can bd nhan vién. Thay mat Hoi dong quan tri BAOVIET
Bank, t6i xin chan thanh cam on su tin tudng, gan bé lau dai cia Quy vi ¢ dong, Quy khach hang va Déi tac da cling
BAOVIET Bank viing budc trén con dudng phét trién véi muc tiéu trd thanh mét ngan hang uy tin, chuyén nghiép,
g6p phan gia tang nhiing gia tri ma BAOVIET Bank huéng téi.

Kinh chtic Quy c6 dong, Quy Khdch hang va Déi tdc stric khde va thanh céng!

TM. HOI BPONG QUAN TR
Cha tich

R

LUU QUYET THANG
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10 nam qua da danh dau su but pha
manh mé ctia BAOVIET Bank trong
moi linh vuc hoat déng véi dau an
la mé rong dugc gan 60 diém giao
dich, tong tai san dén nam 2018 dat
55.879 ty dong, cac chi sé huy déng
va cho vay déu tang truéng 6n dinh
6 muc 11-18%.
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THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC

Kinh gtri Quy c6 déng, Quy khdch hang, va Quy déi tdc,
BAOQVIET Bank xin guri dén tat ca Quy vi I6i chuc stic khoe va 16i chao tran trong nhat!

Nam 2018, véi su chi dao sat sao clia Hoi déng quan tri, su st canh va quyét tam clia Ban Téng Giam déc ciing
nhu su nd luc clia toan thé can bd nhan vién, BAOVIET Bank da dan khang dinh vi thé riéng trén thi trudng tai
chinh — ngan hang. Véi tham vong trg thanh mot ngan hang uy tin, c6 chat lugng dich vu hang dau, ti€n dén muc
tiéu chién lugc cho giai doan 2016 - 2020, BAOVIET Bank quyét tam khang dinh thuang hiéu kinh doanh hiéu qua
trong cac linh vuc c6t 16i: Ngan hang- Béo hiém.

10 nam qua da danh dau su but pha manh mé ctia BAOVIET Bank trong moi linh vuc hoat déng véi dau an la mé rong
dugc gan 60 diém giao dich, téng tai sén dén nam 2018 dat 55.879 ty déng, cac chi s6 huy déng va cho vay déu tang
trudng 6n dinh & muc 11-18%. Su phét trién khéng nguing ca vé chiéu rong va chiéu sau cac san pham dich vu ciing
nhu ndng luc téng thé da dan dua BAOVIET Bank khang dinh la thuang hiéu manh trén thi trudng, gép phan hién
thuc hda st ménh “Niém tin virng ch3c, cam két virng bén”véi Quy C6 ddng, Quy Khach hang va Déi tac. D€ dat dugc
nhiing thanh tyu trén, BAOVIET Bank da lua chon va kién quyét theo dudi dudng I8i phét trién bén viing, cé chiéu
sau, coi chat lugng va uy tin la kim chi nam cho moi hanh déng.

Ti€ép ndi nhimng thanh cong d6, mét trong nhiing uu tién ti€p theo la BAOVIET Bank sé ti€p tuc kién toan bod may
hoat déng, chinh sach quan tri rui ro véi“ba tang bao vé&’, mé hinh té chirc véi ddi ngii can bé lanh dao cap cao co
day du Tam, Tai, Duc va doi ngi CBNV chuyén nghiép, tan tam, sang tao dé xay dung hé théng diéu hanh, quan tri
chuyén nghiép, hiéu qua, cé ndi luc manh mé tiép tuc duy tri thanh qua hién tai, chuan bi cho giai doan phét trién
bén ving va but pha trong giai doan tiép theo.

Chung t6i hiéu rang su tan tam, long trung thuc va kinh nghiém chuyén sau chinh la yéu t6 quyét dinh thanh céng
bén viing nhat. Biéu nay chinh la su khac biét tao nén mot thuang hiéu BAOVIET Bank ma it c6 doanh nghiép nao
cung linh vuc c6 thé mang lai cho khach hang, déi tac, nha dau tu va toan xa hoi.

Cubc hanh trinh vuen dén nhiing tam cao chac chan con ti€p tuc ma ra nhiéu huéng di cho BAOVIET Bank trong
giai doan tdi, dac biét la trong nam 2019. Bang tam huyét va nhiing né luc phan dau khéng ngiing nghi, ciing su
dau tu manh dan cho céng tac nghién clru phat trién sdn pham, dich vu, hé théng cdng nghé théng tin, ching
t6i hudng dén muc tiéu vi su hai long ctia khach hang déi véi chat lugng dich vu ddng cap. Cung véi nhing hoat
dong xa héi déng gép cho cong déng, ching téi dang trong doi mét ngay, khach hang trén khap Viét Nam ciing
nhu trong khu vuc sé tré nén quen thudc véi thuong hiéu BAOVIET Bank.

Xin trdan trong cam on va kinh chic Quy vi si'c khdée, thanh cong va thinh vuong!

TM. BAN DIEU HANH
Quyén Téng Giam déc

PHAM NGUYEN THE PHONG
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TA‘M NHiN HUGNG TG GIIA TRI
CHUAN MUC ~ P~

‘ Chuan muc vé moé hinh COT LOI

t6 chiic, mé thic quan tri,

Trd thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va cong nghé, dich vu ngan hang

giai phap tai chinh toan dién Bao hiém - Pau tu - Tai chinh va méi trudng hoat dong dé
- Ngan hang” xay dung mét ngan hang
. nang dong.

HOP TAC
THANH CONG

DE cao tinh than hop tac,
tén trong déng nghiép va
phat huy stiic manh tap thé.

SU MENH

Xay dung mét ngan hang hién dai, dé cao tinh chuan muc SANG TAO
trong quan tri diéu hanh va hoat déng, ddm bao muc do KHONG NGUNG

cao nhat vé chat lugng dich vu va su hai long ctia khach -
: : : 0 N3m bat va san sang tiép

hang, théng qua d6 tao gia tri gia tang bén viing cho c6 nhan cac y tudng, co hoi
déng, loi ich dai han cho nhan vién va thuc hién tét trach mGi, ¢6 gidi phap hoan

thién nham tao su khac

nhiém vai xa hoi va cdng dong. biét, Luon coi sing tao 13
chia khéa ctia thanh cong
trong méi trudng kinh
doanh ngan hang day
canh tranh va bién déng. b )
DONG LONG

HIEU QUA BEN VIING CHIASE

Co6 tinh than trach nhiém,

Uu tién cho cac né luc, nhiing

déng gop thiét thuc dé tao ra hiéu Chif" sé V‘éi déﬁg Anghiéfl
qua bén vimng. Coi trong viéc danh kt“:‘ch hang va cong dong
xa hoi.

gia dung radi ro va xay dung nguén
luc, nang luc can thiét cho viéc
duy tri hiéu qua bén viing.

. KYNIEM
j THANH LAP
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DINH HUONG
PHAT TRIEN

BAOVIET Bank huéng téi muc
tiéu phat trién bén viing, m&
rong kinh doanh trén nén tang
én dinh va hiéu qua, gan tang
truéng quy mo véi viéc bao
dam an toan trong hoat déng,
dap ung nhiing chuan muc
va théng Ié quéc té. Bén canh
do, BAOVIET Bank ciing né luc
xay dung va d6i méi hé théng
ngan hang ngay mét hién dai,
hudng dén viéc hoan thanh
ké hoach kinh doanh da dat
ra, ddm bao quyén lgi clia ¢
doéng va nguai lao déng.
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Chién luoc trung han

V&i muc tiéu trd thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va giai
phap tai chinh toan dién, BAOVIET Bank da xac dinh ré dinh huéng chién
lugc trung dai han la ti€p tuc phat trién hoat dong kinh doanh vaéi muc tiéu
an toan, hiéu qua, bén viing.

Tung budc nang cao nang luc tai chinh va tai cu tric ngan hang theo
hudng hién dai, nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro
theo chuan muc va théng lé quéc té, nang cao nang luc canh tranh, chat
luong dich vu, m& rong quy mé hoat déng ddm bao cho su phat trién
bén viing.

D&y manh phat trién thuong hiéu, dua thuong hiéu BAOVIET Bank lan téa
sau réng trén ca nudc, dugc cac td chiic va ca nhan tin nhiém s dung dich
vu tai chinh ngan hang.

Phat trién da dang cac san pham dich vu, t6i da héa ban chéo dich vy, tang
ty trong doanh thu ti phi dich vu trong téng doanh thu ctia BAOVIET Bank.

Bén canh d6, BAOVIET Bank sé tiép tuc thuc hién nhiéu hoat dong huéng
dén cdng dong, thé hién trach nhiém doanh nghiép déi vai xa hoi.

Nganh nghé kinh doanh

BAOVIET Bank cung cdp day du va toan dién cac dich vu tai chinh
ngan hang nhu: Huy déng vén, Tin dung, Thanh todn va ngan
quy, Giao dich ngoai té, Tai trg thuang mai, Chiét khau gidy to
6 gia, Quan ly dong tién, Uy thac & nhan Gy théac va cac dich vu
ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

DIA BAN HOAT DONG

BAOVIET Bank c6 tru s& chinh dat tai s6 16 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Hé thong Chi nhanh va cac
Phong Giao dich ctia BAOVIET Bank dugc dat tai cac thanh phd 16n 1a cac trung tam kinh té trong diém cua ca
nudc. Bén canh d6, khach hang c6 thé giao dich tai trén 500.000 diém chap nhan thanh toan (POS) va han 15.000
may ATM cda hau hét cac ngan hang trén toan quéc.

Ngoai ra BAOVIET Bank cé quan hé vai trén 160 dinh ché tai chinh Ién nho trong va ngoai nuéc.

¥ -

“‘ / Hai Phong
X : B4c Ninh
TP. Ha Noi

Thanh Hoa

Nghé An

‘* QUAN DAO

‘ Théi Nguyén
o
S

60

Diém giao dich

>500.000

Diém chap nhan thanh toén (POS) V. PaNing

HOANG SA

Gia Lai

Binh Binh

Dak Lak

Khanh Hoa

Binh Duong
Pong Nai

TP.H6 Chi Minh

‘.‘\\‘ CanTho

5 . QUAN DAO
Kién Giang TRUONG SA
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MO HiNH TO CHUC
HOI SO CHINH

HOI DONG CHIEN LUGC
& QUAN TRIRUI RO

CAC UY BANTRUCTHUOC:

UBTD, UBQLRR, UBNS...

HOI DONG XU LY N

DPAI HOI PONG CO PONG

BAOVIET Bank da tung budc xay dung va ap dung mé hinh qudn tri tap trung mét cach minh bach, huéng
theo chudn muc quéc té véi su tach bach rd rang gidia cac chiic ndng quan tri, kiém soat va diéu hanh:

«  Tach bach chiic ndng “tao doanh thu’, “van hanh” va “quan ly rui ro” trong ¢ cau té chc;

e Quan ly tap trung cao vé Hoi S& chinh, theo d6 chi nhanh 1a diém ban hang.

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

P. KIEM TOAN NOI BO

TT.THE
&NHDIENTU

K. NGAN HANG BAN LE
& DOANH NGHIEP

K. KINH DOANH
TIENTE

P. KINH DOANH
& PHAT TRIEN SP

P. KINH DOANH
GIAY TG CO GIA

P.NGHIEP VU

P.DCTAI CHINH
& PHAT TRIEN KH

CHI NHANH
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K. HOAT DONG

P. CHAM SOC
KHACH HANG

TT.THANH TOAN
&TAITRGTM

TT. TAC NGHIEP
TIN DUNG

K. RHE DUYET
TIN DUNG

P. PHE DUYET
TIN DUNG KHCN

P.PHE DUYET
TIN DUNG KHDN

P.HOTRO
PHE DUYET

NGAN HANG BAN LE
& DOANH NGHIEP
(HOI SG CHINH)

GIAM DOC CHI NHANH

K. QUAN LY

RUIRO

P.GIAM SATTD
&QUANLY RR

P.DINH GIA
& QUAN LY TSDB

P. CHINH SACH
TiN DUNG

K. VAN PHONG

& QUANTRIHD

P.NHAN SU
&PAOTAO

P. THUGNG HIEU
TRUYEN THONG

P. PHAT TRIEN
MANG LUGI

VAN PHONG
DAI DIEN TP. HCM

P.PHAP CHE &
KIEM SOAT TUAN THU

P.THU KY
TONG HOP

P. KHACH HANG
CANHAN

P. KHACH HANG
DOANH NGHIEP

P. DICH VU KHACH HANG
&NGAN QUY

P.GIAO DICH

K. QUAN LY

TAI CHINH

P.KE HOACH
TONG HQP

P.QUANLY
TAISAN NG CO

P.KETOAN
TAI CHINH
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HOI DONG QUAN TR

Hoi déng Quan tri BAOVIET Bank quyét dinh chién lugc ké hoach phat trién
trung han va ké hoach hang nam ctia ngan hang. Hoi dong Quan tri théng
qua cac van dé vé t6 chuc, bé may diéu hanh cla toan ngan hang; dua ra
cac quyét dinh vé thanh lap cac don vi thuéc BAOVIET Bank; ban hanh cac
quy ché vé t6 chtic, quan tri va hoat déng trong ngan hang theo dung diéu
lé ctia BAOVIET Bank da dugc Ngan hang Nha nudc chuan y.

Ong LUU QUYET THANG Ong NGUYEN HONG TUAN
Chu tich HBQT Pho Chu tich HBQT
Ky suKinh té Thac sy Quan tri kinh doanh,
Cl nhan Luat
Kinh nghiém trong linh vuc ’
tai chinh va quan tri diéu hanh Kinh nghiém trong linh vuc
doanh nghiép lén. ngan hang, dau tu tai chinh,

chiing khoén, quan tri doanh nghiép.

Ong TON QUOC BINH Ba NGO THITHU TRANG
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT

Tién sy Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vifc Kinh nghiém trong linh vuc
cng nghé thdng tin, ngan hang, san xuat va kinh doanh thuc
quan tri doanh nghiép. pham, ddu tu, tai chinh,

quan tri doanh nghiép.

A, KYNIEM
wa sl THANH LAP
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Ong BUI QUOC VUONG
Pho Cha tich HPQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ong NGUYEN PINH AN
Thanh vién HDQT

Thac sy Kinh té Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh doanh nghiép, dau tu.

Ong BUI VAN PHUC
Phé Cha tich HDQT

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc quan tri
doanh nghiép, tai chinh doanh nghiép.

Ba KIM THI THANH HA
Thanh vién HDQT

Thac sy

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, tai chinh
doanh nghiép, dau tu.
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soat la nhiing can bo giau kinh nghiém va c6 trinh d6 chuyén mén
cao trong cac linh vuc ki€ém toan, ké toan, tai chinh, ngan hang. Py

Ong NGUYﬁN,DUY KHANH Ba LE ANH PHUONG Ba NGUYEN THI VAN ANH
Trudng Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat
Thac sy Quan tri Kinh doanh Cir nhan Tai chinh Ké toan Thac sy Kinh t&

Kinh nghiém trong linh vifc Kinh nghiém trong linh vuc Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh. ngan hang, dau tu tai chinh. ngan hang, dau tu tai chinh.

I l.ﬂ/—‘: I(Y1 NIEM .
=it THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019
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BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh ctia BAOVIET Bank héi tu cac thanh vién dugc dao tao can
ban trong va ngoai nudc, tting ddm nhan nhiing vi tri quan trong tai cac
dinh ché tai chinh cé uy tin tai Viét Nam.

Ong PHAM NGUYEN THE PHONG
Quyén Téng Giam déc
Giam déc Khoi NHBL&DN

Cl nhan Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
ngan hang.

Ong CAO NAM GIANG
Ph6 Téng Giam déc
Gidm d6c Khoi Phé duyét tin dung

Cl nhan Ké toan

Kinh nghiém trong linh vyc tai chinh,
ké toan va quan tri doanh nghiép.

Ong TON QUOC BiNH
Ph6 Téng Gidm déc

Tién sy
Kinh nghiém trong linh vic cdng nghé

théng tin, ngan hang, quan tri
doanh nghiép.

Ba NGUYEN THI LOY
Phé Téng Giam déc
Giam d6c Khoi Hoat dong

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc quan tri
doanh nghiép,
tai chinh doanh nghiép.

Ba NGUYEN THI THANH HUONG
Ph6 T6ng Gidm d6c¢
Giam déc Khéi Quan ly rairo

Thac sy Kinh té
Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém trong linh vyc tai chinh,
ké todn, ngan hang.

Ong NGUYEN THUA NHAT
Giam déc Khéi VP & QTHD

Cl nhan Kinh té Pau tu

Kinh nghiém trong linh vuc dau tu,
tai chinh ngan hang.

Ong VO TRUNG THANH
Pho Téng Giam déc

Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang.

Ong MAI PiNH THUGNG
Giam déc Khoi KDTT

Clé nhan Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
dau tu, ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ong NGUYEN QUANG HUNG
Phé Téng Gidm d6c

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ba NGUYEN QUYNH ANH
Giam déc Khoi Quan ly tai chinh

Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan, ngan hang.

A7, KYNIEM
el THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019
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\ N A4
« BAOVIET Bank chinh thuc khai truong hoat déng ngay HAN H TRI N H 1 0 NAM

14/01/2009

. C6 dbng sang lap 16n nhat 1a Tap doan Bao Viét

«Tru s& chinh: Tang 1 va tang 5, Toa nha Corner Stone, s6

BIRET S ORI b il R Vel Gidi thudng Ngan hang c6 san phdm dich vu tiéu biéu
BAOVIET Bank ra dgi v6i muc tiéu tré thanh mot trong
nhiing ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va giai

phdap toan dién Ngan hang - Bio hiém - Dau tu, dong Dy &n Hop luc dem lai két qué dn tuong
thai gép phén tao nén stic manh téng hgp, ddm bao cho Ph&i hop trién khai mé hinh siéu thi
su phat trién bén viing, toan dién clia Tap doan Bao Viét. tai chinh BAOVIET ONE STOP SHOP
tai Ha Noi

Top 100 s&n pham tét nhat cho gia dinh tré em

Dugc thanh lap theo gidy phép hoat dong s6 328/
GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2008

10 nam qua da danh ddu su bdt phda manh mé cua
BAOVIET Bank trong moi linh vuc hoat dong véi dau an la
ma& rong dugc gan 60 diém giao dich véi gan 1.500 can
b6 nhan vién, téng tai san dén cudi nam 2018 dat gan 56
nghin ty déng, cac chi s6 huy déng va cho vay déu tang

trudng 6n dinh & muc 11-18%. Gidi thudng Hang Viét tét,
Dich vu hoan hao
Ngan hang vi cong déng

Chinh thurc di vao hoat déng,
khai truong Chi nhanh dau
tién tai TP. H6 Chi Minh

KY NIEM
THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019

Thay d&i bd nhan dién
thuong hiéu méi theo
Tap doan Bao Viét

Ky két thoa thuan hop luc
toan dién gilta cac don vi
thuoc Tap doan Bao Viét

Két néi lién théng hé théng
POS véi Banknetvn, dem lai
cho khach hang su thuan tién
trong thanh toan

Gidi Vang cuéc thi“Bdo cdo thudng nién
Vision Awards 2012" do Hiép hoi Truyén
théng Hoa Ky (LACP) t6 chic

To chic cudc thi Giao dich vién tai nang

Ra mét thé tin dung quéc té
BAOVIET Bank VISA
Hoan thanh du én nang cap T24

Pugc Bo Tai chinh trao
tang danh hiéu Tap thé
lao dong xuat sac

A, KY NIEM
o | 4;’ THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019




BAO CAO THUGNG NIEN 2018 | Hanh trinh 10 nam

HANH TRINH 10 NAM

Phéi hop véi Tong cong ty Khai truong Siéu thi tai chinh Phat hanh san pham

Khai truong chi nhanh Bao hiém Bao Viét BaoViet One Stop Shop thé tin dung quéc té
BAOVIET Bank Visa

Lé khai truang BVB Bac Ninh, Ngay 8/8/2016, lan dau tién Khai truong Siéu thi tai chinh BaoViet
théng 1/2018. Day |3 toa nha BAOVIET Bank phdi hgp v6i One Stop Shop tai s6 72 Tran Hung Nam 2014, théng qua hop tac
hop khéi Bao Viét, gobm tru sé cla Téng céng ty Bao hiém Béo Pao, Hoan Kiém, Ha Néi. Pay cling la V‘di Vi‘etinBank, BAOVIET Bz?nk
BVB Bac Ninh va Céng ty Bao Viét Viét ra mat sdn phdm cho vay dia chi tru s& mai ctia Tap doan Bao lan dau phat hén{h san pham
Nhan tho B4c Ninh. mua 6 t6 két hop bao hiém Viét va BAOVIET Bank S& Giao dich. thé tin dung qudc t€ BAOVIET

Bank Visa.

BAOVIET Easy Car v&i nhiéu
uu diém vuot troi.

San pham dich vu tich hop

Lé khai truong Lé ky két trién khai Trién khai chuong trinh nhiéu tién ich véi chinh sach

Ngan hang TMCP Bao Viét Dé an Hop luc Bao Viét “Xuan gan két - Tét tri an” vu dai vé phiva lai suat

Dién ra ngay 14/1/2019 tai Nham phét huy thé manh La chuong trinh khuyén mai tich hogp dau Phat huy tiém luc tai chinh va céc thé manh vé mang
Toa nha Bao Viét-s6 8 Lé cuia Tap doan va cac Bon vi tién danh cho khach hang toan hé théng ludi, co s& khach hang, san phdm va céng nghé tur
Thai T6, quan Hoan Kiém, thanh vién. Bao Viét, thang 12/2016. Tap doan Bao Viét, BAOVIET Bank luon nghién ctiu
Ha Noi. Pay la tru s& dau phét trién cac sadn pham dich vu tich hgp nhiéu tién
tién ctia BAOVIET Bank. ich vai chinh sach uu dai vé phi va lai suat danh cho

khach hang doanh nghiép va cé nhan.
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MOT SO CHi TIEU CO BAN

VON
DIEU LE

TONG
TAI SAN
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NHUAN
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THUE

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

Két thic ndm 2018, tong tai san
cua Ngan hang dat hon 55.879

ty déng, téng thu nhdp thudn dat
1.021 ty dong, loi nhudn trudc
thué dat hon 104 ty dong.

Nam 2018 khép lai v6i nhiing diém nhan vé nén kinh t&
va thi trudng tai chinh tién té Viét Nam. Do la mét nam
rat thanh céng clia nuéc ta trong viéc diéu hanh ty gia,
kiém soat tin dung chat ché dé dam bao muc tiéu én
dinh vi mé va tinh thanh khodn ctia hé théng t6 chic
tin dung. Song song véi d6, lai suat trén thi trudng tién
guii ctia khach hang 6 chiic va ca nhan déu tang do ky
vong lam phat tang trong béi canh gia hang hoa thé
giGi bién dong va cac té chic tin dung ca cdu lai nguon
von nham dam béo cac ty 1& an toan trong nam 2019
nhu ty 1& vén ngan han cho vay trung dai han giam
xuéng 40% va chuén bi tang von cap 2 theo Basel Il.

Trong ba kénh tin dung ngan hang, chiing khoan, bao
hiém thi ngan hang van la nguén cung vén I6n nhat va
6 gia tri téng tai san chi€ém chu dao trong khai tai san
14 triéu ty déng cla céac dinh ché tai chinh va té chic
tin dung (TCTD). Theo danh gid clia cac TCTD, trong
nam 2018, cau ctia nén kinh té ddi vai sdn pham dich
vu ctia TCTD dang ngay cang tinh tién theo dién bién
tich cuc ctia nén kinh té.

Trong boi canh d6, BAOVIET Bank tiép tuc cling cé vi
thé& la mot trong nhimng ngan hang hoat dong hiéu qua,
thé hién qua nhiéu con s6 an tuong vé muic tang truéng
doanh thu, Igi nhuan, ty suat sinh 1&i, tao tin hiéu kha
quan vé mot nam kinh doanh 2019 day khdi sac.

Két thic ndm 2018, téng tai sén ctia Ngan hang dat hon
55.879 ty dong, téng thu nhap thuan dat 1.021 ty déng,
Igi nhuan trudc thué dat hon 104 ty dong.

Doanh thu tu phi déong gép quan trong trong hoat
dong kinh doanh clia BAOVIET Bank bén canh cac
nguén thu truyén théng dén ti nguon thu 1ai, thong
qua cac hoat déng cho vay. Day la két qua cé dugc
tu viéc ddy manh cac hoat dong kinh doanh nhu béo
hiém, thé tin dung va cac dich vu ngan hang dién tc.
Nguén thu tur phi tdng cao ciing déng nghia rang su
[é thudc clia ngan hang vao cac san pham cho vay
truyén thong dang giam bdét, cac dich vu ngan hang
dang ngay cang da dang han.

VGi nguyén tac tiét kiém chi phi, sir dung cac cong
cy, dung cu hop ly & tat ca cac phong ban, don vi
trong hé théng Ngan hang ma chi phi hoat dong ctia
BAOVIET Bank ndm 2018 giam xuéng muic thap hon
so vGi ké hoach, gop phan tang lgi nhuan trudce thué
clia Ngan hang.

Trong né luc cting ¢6 khung quan tri rdi ro va mé hinh
phat trién bén viing, BAOVIET Bank luén dinh huéng
quan tri ri ro theo mé hinh “ba tdng bao vé” nham thé
hién trach nhiém va nhiém vu quan tri rdi ro cta tung
b6 phan, dong thdi, sat sao trong viéc thdm dinh khéach
hang, dinh gia tai san dam bao va xt ly ng xdu, dam bao
duy tri ty Ié dudi muic 3%.

TU cudi ndm 2018, BAOVIET Bank da bat dau trién khai
cac hoat dong Roadshow, chudi su kién Gala sale “10
ndm vang, vui ron rang” muing ky niém 10 nam ngay
thanh 1ap nham quang bé cac san pham dich vu cda
Ngan hang, ddc biét la Banca. Bén canh d6, Ngan hang
cling da budc dau trién khai dich vu BAOVIET Pay tich
hop mé& rong cac kénh thanh toan, tao nén su thuan
tién cho khach hang khi str dung dich vu ctia BAOVIET
Bank. Cac hoat dong Roadshow va BAOVIET Pay sé van
tiép tuc dugc trién khai va phat trién hon trong nam
2019 dé dem san pham, dich vu cGa Ngan hang dén
gan hon véi khach hang.

C6 thé noi, nha su dan dat va chi dao dang huéng ctia
Ho6i déng quan tri va Ban diéu hanh, két qua kinh doanh
trong nam 2018 da gitip BAOVIET Bank cling c6 dugc
nén tang viing chdc va chuan bi ky luéng cho nhimng
dong luc tang trudng méi trong tuong lai.
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NGAN HANG BAN LE
Hoat dong nam 2018

Cdc chi tiéu thé hién quy mé cé muc tdng trudng kha quan so véi ndm
2017. Huy déng von khdch hang cd nhan tdng 27%, du no khdch hang
cd nhan tdng 44,3%, s6 luong khdch hang cd nhdn tdng 24%, doanh sé
banca tdng trudng 160%.

Cac chinh sach uu dai, chién dich ban hang, san pham dich vu khéng ngiing
duoc cdi tién, xay dung:

Hang loat chuang trinh uu dai, thuc ddy ban san phdm dich vu nhu BAOVIET EASY
CAR 2.0, BAOVIET Happy Life 2.0, Bao Viét Tiét kiém An gia, Chiing chi tién gui ghi
danh, chuong trinh qua tang cho khach hang nhan dip ky niém 10 nam ngay thanh
lap Ngan hang “10 nam vang - Vui ron rang’, “Summer Sale”... dugc dp dung dong bod
da ho trg, tao loi thé dé cac don vi kinh doanh trién khai ban hang.

Cac san pham mai dugc xay dung va phat trién dap tGing nhu cau kinh doanh.

Nhan dip ky niém 10 nam ngay thanh lap Ngan hang, nhiéu chuong trinh thi dua noi
b6 dugc trién khai giltta cac can bd ban hang, don vi kinh doanh nhu: “10 ndm ving

"u

bén, bén nhau téa sang’, “Dan dat tién phong - Don ming sinh nhat"... da tao khéng
khi thi dua s6i ndi va tinh than phan ddu hoan thanh chi tiéu kinh doanh.

Kénh ban hang duoc hoan thién, mé réng va trién khai da dang:

Tiép tuc ma réng va trién khai chuong trinh cong tac vién dai chung, trg ly quan hé
khach hang.

Nam 2018 ciing la nam BAOVIET Bank tai trg nhiéu du dn bat déng san cla cac déi tac
I6n, do d9, viéc hop tac trién khai ting trudng tin dung ca nhan theo phan khuc nay
cling dugc day manh.

i ons 3.426 i vds

HUY BONG VAN
' . N Y%
TV LE TANG TRUONG 27

riverone 4.1 24 1ivive
TV LE TANG TRUGNG 44,3 i

N incrone 47.500 xc

KHACH HANG .. %
TV LE TANG TRUONG 24
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DPay manh chuong trinh hop luc véi Tap doan va cac Pon vi thanh vién:
«  Hop tac xay dung cac géi uu dai cho nhédm Khach hang Bao Viét.

« Hop tac ban chéo dugc ddy manh phu hop véi chién luge phat trién ctia BAOVIET
Bank. Viéc co cdu lai toan bo hé théng hoat ddng Banca tur quy trinh hgp tac, quy trinh
ban bao hiém, co ché& hoa hong dén cac hoat dong hé trg, chuong trinh thic day ban,
dao tao cap Code thuc hién thudng xuyén dugc lanh dao cac don vi, can bo nhan vién
tl Héi s& téi don vi kinh doanh hét stic quan tam. Vi vay, két qua dat dugc clla mang
Banca nam 2018 vdi su tang trudng 160% da thé hién nhing thay déi vé dinh huéng
phét trién kinh doanh ctia Ban lanh dao véi hoat dong nay.

Dinh huéng nam 2019

« D8y manh huy déng vén trung dai han dé dam bao cac chi tiéu an toan hoat déng, dong
thai tang trudng huy déng & phan khic ky han dudi 6 thang dé gidam gia von binh quan
trén co s& ddm bao chi phi huy déng & mic hgp ly, canh tranh, ddy manh cac kénh huy
dong online.

« P&y manh tang trudng tin dung ngén han, tap trung vao nhém cho vay ca nhan kinh
doanh (doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh); cho vay tiéu dung va cho vay cac chuéi
nganh nghé kinh doanh. Déng thdai trién khai cac san phdm hgp luc trén co s& dac thu
riéng vé hoat déng clia cac Don vi thanh vién Tap doan Béo Viét: cac san pham hop tac
gilta ngan hang - bao hiém nhan tho - phi nhan tho - khach hang.

- Tang trudng nhanh CIF huéng dén nhém khach hang muc tiéu la khach hang ctia Bao
Viét. Phat trién CIF khach hang théng qua trién khai dich vu tai cac ting dung online nhu
BAOVIET Pay, Viettel Pay...

« Tang cudng khai thac ban chéo san phdm bao hiém déc lap va cac san phdm Banca
théng qua cac chuang trinh hop tac ban chéo véi Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho va
Téng Coéng ty Bao hiém Béo Viét.

«  Tang ty trong doanh thu ti phi dich vu trong co cau doanh thu toan hang, trong dé tap
trung vao phi hoa hong bao hiém tir hoat dong ban chéo.

«  Hoan thién cong cu do ludng két qua cong viéc. Gan két qua véi thu nhap va ché dé dai
ngo, 16 trinh cong danh.

- Dadang héa kénh phéan phéi, phat trién cac kénh ngan hang dién td: GUi tiét kiém/ tin
dung tiéu dung... trén cac ing dung online; Pdy manh quan hé déi tac/khach hang
chién lugc tir cac doi tac clia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho va Téng Cong ty Bao hiém
Bo Viét.

«  Heéthéng hoa lai cac san pham dich vy, trién khai cac sdn pham dac thu theo nganh tai
céc dia ban trong diém.

Ay, KYNIEM
el wafty THANH LAP

BAOVIET
HAPPY LIFE

BAOVIET
EASY CAR 2.0

BAOVIET
HAPPY HOUSE

TIET KIEM
AN NHAN TRUONG THO
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NGAN HANG DOANH NGHIEP

Hoat dong nam 2018

Ndm 2018 ghi nhdn nhiing két qua ndi bat ctia mang dich vu Ngdn hang
doanh nghiép trén cdc phuong dién hoat déng khdc nhau: Tdng truéng sé
luong khdch hang mdi; chdt luong tin dung tot, chinh sdch gid phu hop.
VGi dinh huéng phat trién diing ddn cting nhiing né luc cta cdc cdn bd
nhadn vién, s6 luong khdch hang doanh nghiép tdng gan 14% so véi 2017,

- Tiép ndi dinh hudng va két qua dat dugc clia cac nam trudc la phat trién nhém khach hang muc tiéu 1a cac
doanh nghiép viia va nho, nam 2018 BAOVIET Bank ti€p tuc tap trung vao phan khic khach hang nay va da
dem dén nhiing két qua tuong ddi kha quan, gép phan hoan thanh ké hoach kinh doanh chung ctia Ngan hang.

«  Bén canh muc tiéu tang trudng tin dung, Ngan hang doanh nghiép cling quan tam dau tu va khéng ngting
nang cao chéat lugng dich vu, cac sdn phdm da dang theo nhiéu nganh nghé, loai hinh doanh nghiép. Cai tién
va déi mai quy trinh cap tin dung, gidm thiéu tha tuc hé so, téc do phé duyét dugc ddy nhanh cung véi chinh
sach quan tri rdi ro hgp ly dem dén doanh s6 cho vay mang Ngan hang doanh nghiép dat két qua tuong doi
cao & cac san phdm nhu: Phé duyét nhanh, Béo lanh du thau - dén dau co hoi, Tang ty lé cap tin dung trén tai
san dam bao danh cho khach hang doanh nghiép vura va nho...

Dong thai trién khai nhiéu géi dich vu cung cap céac giadi phap tai chinh cho khach hang 1a Téng céng ty, Cong
ty thanh vién ctia Tap doan Bao Viét. K&t qua ban dau mang lai nhiéu gia tri gia tang cho ca hai bén nhu san
pham Quan ly tai khodn tap trung, Cap tin dung thau chi...

«  Céc chuong trinh thi dua ndi bé tiép tuc dugc ghi nhan dong gop tich cuc vao két qua kinh doanh cua
don vi kinh doanh va toan hé th6ng nhu chuong trinh “Tang trudng bén viing 2018 “Tang truéng huy
dong von 2018”...

Bén canh d6, nam 2018 danh ddu méc chuyén déi, tai cau tric Khéi Ngan hang doanh nghiép, cu thé:

Sap nhap Khéi Ngan hang doanh nghiép va Khéi Ngan hang ban [é thanh Khéi Ngan hang ban Ié va
doanh nghiép.

Chuyén bd phan Tham dinh Khach hang doanh nghiép tai Khéi Ngan hang doanh nghiép sang Phong Phé
duyét tin dung Khach hang doanh nghiép - Khéi Phé duyét tin dung.

Dinh huéng nam 2019

Véi dinh huéng tap trung vao ddi tuong khach hang vira va nhé, khuyén khich phat trién tin dung ngén han, nam
2019 BAOVIET Bank tiép tuc dong hanh cing doanh nghiép vita va nhé véi muc cho vay uu dai, tang cudng chat
lugng dich vy, da dang hoéa cac dich vu cung cap cho khach hang, ddy manh cho vay bé sung vén luu déng va tap
trung khai thac tai cac dia ban da c6 su phat trién kinh té€ nang déng, hiéu qua.

Dong thai, tiép tuc xay dung thém cac sdn pham danh cho doanh nghiép véi cac san pham duc 16 va phé duyét
nhanh dé phuc vu chién lugc kinh doanh trong tam vao phan khuc khach hang vira va nhé.

Bén canh do, tiép tuc thuc ddy hgp tac toan dién véi céc Don vi thanh vién ctia Tap doan Bao Viét nhu thiét ké san

.....

tur dich vu danh cho céng ty ctia Tap doan, nang cao gia tri thuong hiéu, tang trudng bén viing.

A, KYNIEM
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DICH VU THE VA
NGAN HANG DIEN TU

Doanh s6 giao dich

thanh toan phi bao hiém cho
Téng cong ty Bao Viét Nhan tho
qua kénh Internet Banking dat

3 2 ty dong

e > ' Doanh s6 giao dich thanh toan
tang hon 2 8 ty dong RPN e

I 57 ty dong

tang han I ll'l ty dong

Doanh sé giao dich qua kénh dich Doanh sé dich vu nap tién
vu chuyén tién 24/7 theo chiéu EZ-Topup dat hon
phat hanh dat gan

Ill'[l[l ty dong E ti’d6i9|]3()/
tang hon 2 E ll- % tang hon 0

Hoat dong nam 2018

Xdc dinh viéc day manh cdc dich vu Ngdn hang dién

tur la mot trong nhiing hoat déng trong tam cua Ngan
hang, BAOVIET Bank dé téng cudng mé réng dich vu, day
manh cdc kénh giao dich thanh todn khéng dting tién
mait, tdng ndng luc canh tranh, thu hut khdch hang.

Trong nam 2018, nam bat dugc xu thé thanh toén trén thiét bi di ddng ngay cang
tang, BAOVIET Bank da lién két vai cac déi tac phat trién dich vu Vi dién td, tich hop
thanh toan nhiéu dich vu. Dich vu lién két Vi dién t& Momo dugc trién khai ti thang
8/2018, dén thang 12/2018 da thu hut dugc hon 7 nghin khach hang dang ky sur
dung. BAOVIET Bank cling mé rdng hop tac, trién khai Du &an hop luc véi Tap doan
Bao Viét, phat trién dich vu BAOVIET Pay, gidi thiéu cac khach hang cia BAOVIET
Bank tich cuc st dung dich vu.

Cac dich vu ngan hang dién ti hién hiru cing dugc khach hang danh
gia tich cuc va dat duoc cac két qua an tuong:

Doanh sé giao dich thanh toan phi bao hiém cho Téng cong ty Bao Viét Nhan tho
qua kénh Internet Banking dat 32 ty dong, tang han 28 ty déng so véi nam 2017.

Doanh sé giao dich thanh toan qua POS dat hon 157 ty dong, tang hon 141
ty dong so véi nam 2017.

Doanh s6 giao dich qua kénh dich vu chuyén tién 24/7 theo chiéu phat hanh
dat gan 1.400 ty dong, tdng hon 264% so vGi nam 2017.

Doanh sé dich vu nap tién EZ-Topup dat hon 6 ty dong, tang 103% so véi
nam 2017.
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K& hoach nam 2019

Véi muc tiéu dap iing nhu cau st dung dich vu ngay cang tang cda khach hang
trong ky nguyén céng nghé 4.0, déng thai trién khai sau réong cac Du an hop luc
vGi Tap doan Bao Viét va cac Ban vi thanh vién, BAOVIET Bank trién khai mé& rong
thuc hién:

.« Trién khai Du an Smart Office véGi Tap doan Béo Viét trén nén tang gidi phap
céng nghé gom tng dung BAOVIET Pay va may gUi rut tién (CRM). Hé théng
nay khoéng chi giup cac khach hang cta Bao Viét giao dich thuan tién an
toan, ma con nang cao nang luc canh tranh, vi thé cta Tap doan trén thi
trudng tai chinh. THE TiN DUNG

NOI DIA

«  Trién khai cac tinh nang mai danh cho cac khach hang la dai ly cta Téng
coéng ty Bao Viét Nhan tho, Téng céng ty Bao hiém Bao Viét nhu: cdng cu
hé trg quan ly cadc hgp déng bao hiém, cong cu hoc va thi Idy ching chi
dai ly bdo hiém... Y

ally BAOVIET @ R

- Phat trién, cai tién cac tinh nang dich vu ngan hang dién t hién co, tao AT e

9704 3863 0725 7579
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mACvIET @ ik

thuan lgi va gia tang tién ich cho khach hang khi st dung dich vu.

- Trién khai giai phap Internet Banking mdi thay thé cho cac giai phap hién
nay nham dap tng cac tinh ndng mdi cho khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép; Trién khai gidi phép xac thuc khach hang mgi dé tang o ~
cuong bao mat, tang han muc st dung dich vu cho khach hang. LIEN KET

MOMO
Thuc hién nang cap hé thdng ATM, hé théng ndi bo dap tng bo tiéu chudn thé

BAOVIET PAY
chip cdia Ngan hang Nha nudc.

«  Giatang cac dich vu tai chinh trén thiét bi di ddng nham dap ting nhu cau
st dung ngay cang tang cta khach hang, nang cao nang luc canh tranh,
tang tién ich cho khach hang khi st dung dich vu.

A, KY NIEM
e’ THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019
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Téng doanh thu phi bao
hiém nhan tho déc lap

2 [I ty dong

thu lao 8 ty dong

S6 lugng code banca da cap

ll- H 3 nguoi

Doanh thu cac san pham
bao hiém phi nhan tho

Doanh thu phi bao hiém clia
khach hang doanh nghiép

H ' 2 ty dong

Gan 5 ty dong

Doanh thu cac san pham
bdo hiém nhan tho lién két khac

2 3 2 triéu dong

Tong doanh thu phi bdo hiém nhén tho déc Idp ndm 2018 dat 20 ty dong.
Thu lao bdo hiém BVNT chi tra cho BAOVIET Bank dat gdn 8 ty déong.

Két qua nam 2018

KHACH HANG CA NHAN
Bao hiém nhan tho déc lap

Bat dau tur Quy 1/2018, BAOVIET Bank phéi hop
vGi Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho (BVNT) trién
khai ban chéo bao hiém nhan tho trén toan hé
théng BAOVIET Bank qua kénh Banca theo van
ban théng bao s6 199/TB-TGD ngay 8/1/2018.
Dén hét Quy |, doanh sé chi phat sinh tai Chi
nhanh S& Giao dich do day la don vi dau tién
trién khai mé hinh siéu thi tai chinh - Bao Viét
One Stop Shop. B&n Quy I, hai bén phoi hop
tién hanh cac hoat ddng workshop mé rong trén
pham vi toan hang. Doanh sé phi thu dugc gap
khoang 5 lan Quy |, dat gan 2,8 ty dong. Viéc ban
chéo da di vao 6n dinh trong Quy I, doanh sé
thu dugc hon 4,2 ty déng, trong dé Chi nhanh
Sai Gon va Chi nhanh TP. H6 Chi Minh chiém
trong s6 l6n. Quy IV 6 sy tdng trudng nhay vot vé
doanh thu phi, dat gan 12,3 ty déng. Tinh ca nam
2018, t6ng doanh thu phi dat dugc 20 ty dong.

Cac hoat dong phoi hop gitta BAOVIET Bank
va BVNT:

T6 chuc cac 16p hoc cdp Code Banca cho
can b6 tai Hoi s& va cac don vi kinh doanh.
100% cac chi nhanh ctia BAOVIET Bank c6
can b6 dugc cap Code dé chay cac chuong
trinh bao hiém. S6 lugng can bo duoc cap
Code ndm 2018 la gan 500 ngudi.

T6 chuc Roadshow tai tat cd cac dan vi
kinh doanh cia BAOVIET Bank; cac budi
Minishow, Workshop, Training san pham
va ky nang ban hang cho céc can bd béan
hang tai HOi s& va cac don vi kinh doanh.

Trién khai 8 chuong trinh thi dua I6n danh
cho Hbi s& va cac don vi kinh doanh, 2
chuong trinh vu dai danh cho khach hang
mua bao hiém nhan tho tai BAOVIET Bank.

Doanh thu phi BHNT doc lap
(BV: déng)

Doanh thu phi tinh dén 31/12/2018

QUY I 631.766.080
QuY II 2.864.373.188
QUY Il 4.223.783.766
QUY IV 12.281.254.242

20.001.177.276

Doanh thu phi cac san pham BHNT lién két khac
(BV: déng)

San pham bao hiém Doanh thu phi

1 Bao hiémTin An Thinh 189.240.004
2 Bao hiém Tin An Nghiép 8.000.000
3 Bao hiém Tin Hung Gia 34.782.000

232.022.004

Doanh thu phi cac san pham bao hiém phi
nhan tho
(BV: déng)

San pham bao hiém Doanh thu phi

Bao hiém nha 197.408.905
Bao hiém 6t6 4.372.062.796
Bao hiém stic khoe 121.354.295
Bao hiém tai nan con ngudi 9.474.780
Bao hiém du lich 2.240.000
Bao hiém xe may 9.732.000
B&o hiém tai san 35.446.675
8 Bao hiém khac 116.081.020

4.863.800.471
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KHACH HANG DOANH NGHIEP Doanh thu phi bao hiém ciia KHDN

Doanh thu phi bdo hiém cta khach (BV: déng)

ha:ng doall'nhﬂ‘nghlep nam 2018 dat Théng Doanh thu phi Tong hop doar’rh thu
gan 9,2 ty dong. theo Quy

183.584.176

403.941.216 1.993.043.199
1.405.517.808

538.207.999

817.984.124 2.616.060.824
1.259.868.701

979.730.016

889.743.568 2.979.311.265
1.109.837.681

829.662.250

233.206.798 1.598.869.048

536.000.000

0 2 o vV ® NOoO U A WwN =

K& hoach nam 2019

Bao hiém nhan tho doc 1ap +  Chuong trinh thi dua
e Chitiéu + Xay dung thém nhiéu chuong trinh thi dua thtc

ddy ban bam sat tinh hinh thuc t€ kinh doanh va mé

+T6ng chi tiéu toan hang: 80 ty déng rong cho nhiéu déi tuong khac nhau.

+ Tap trung vao cac chi nhanh I6n tai khu vuc

) + Céc chuong trinh thi dua ddm bao tinh lién tuc
Ha No6i va TP. H6 Chi Minh.

xuyén suét ca nam. Du kién cé 4 chuong trinh thi dua

. Paotao I6n va 5 chuong trinh thi dua phu bé sung.

o Truyén théng: Tang cudng manh mé truyén théng
ndi bo va cac kénh bén ngoai.

+ Hoan tat viéc dao tao vé san pham va cap
Code Banca cho toan bd can bé nhan vién dé

thuc hién ban chéo. + Hoa héng: Xay dung co ché chi trd hoa héng phu

+ Hang thang phdi hop véi BUNT va Téng hap vai ké hoach kinh doanh nam 2019 véi muc tiéu

Cong ty Bao hiém Bao Viét (BHBV) t6 chic cac tang doanh thu, giam chi pht.
I6p dao tao ky nang ban hang tai tat ca don vi

o Tap trung thic day luc lugng “Doi dic nhiém Ban-
kinh doanh.

ca” tai cac dan vi kinh doanh nham muc tiéu tao ra
cac can bo nong cét trong viéc thuc hién chi tiéu
Banca va la kénh truyén théng truc tiép, hiéu qua tai
daon vi kinh doanh.

A7y, KYNIEM
el wafty THANH LAP

E =




BAO CAO THUONG NIEN 2018 | Két qué hoat ddng nam 2018 - Binh hudng hoat déng nam'20

Két qua nam 2018

La mot ngan hang quy mé nho va non tré trén thi trudng, cac san pham dich vu thanh toan trong nuéc va quéc
té€ clla BAOVIET Bank gap canh tranh gay gat tir cdc ngan hang ban ¢ lich st phat trién lau d&i va mang luéi kinh
doanh réng khap. Tuy nhién, nh thanh qué clia tng dung cong nghé, hoat déng Thanh toan va Tai trg thuang
mai trong nam 2018 dién ra an toan, tréi chdy va dat dugc mot s6 két qua nhu:

«  Doanh s6 thanh toan trong nudc cia BAOVIET Bank dat 1.449.595 mén, tuong duong 591.641.382 triéu
déng, tdng 31% so v4i nam 2017, trong d6 chuyén tién di qua kénh Internet Banking chiém 86% doanh
s6 chuyén tién di trong nudc.

. Hoat dong thanh toan quéc té va dich vu tai trg thuang mai bao gém chuyén tién, thu tin dung va nhdg
thu xudt nhap khau van duy tri muc tang trudng so vG6i cac nam, dat 1.667 mén, tuang duong 5.117.760
triéu déng, tdng 13% vé s6 mon so véi nam 2017.

« Hoat dong tac nghiép kinh doanh tién té nhu cac nghiép vu MM, FX, dau tu trai phiéu, huy déng tién gui
cac t8 chic da thuc hién dugc 2.889 giao dich cac loai tang 5% so v&i nam 2017.

- Hoat dong thu hé phi bdo hiém cho Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho qua cac kénh tai qudy, Internet
Banking va trich ng tu dong bat dau trién khai tir nam 2017, sang nam 2018 da c6 budc tang trudng dang ké,
dat 190.721 héa don (tang 93% so véi nam 2017), véi téng gia tri thu hd 1a 596 ty dong (tang 87% so va&i nam
2017) va thu phi dich vu dat gan 1,2 ty déng (tang 91% so v&i nam 2017).

Bén canh do6, BAOVIET Bank cling tap trung vao viéc cai tién quy trinh, hé théng thanh toan dé day nhanh téc do
xU ly giao dich, nang cap hé théng thanh toan song phuong véi Vietcombank (VCB Money) 1én phién ban méi uu
viét hon cling nhu chuan bi nén tang cho viéc nang cap hé théng thanh toan dién t lién ngan hang (CITAD) Ién
chudn IBPS 2.5 theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc.

K& hoach ndm 2019

Phat huy nhimng két qua da dat dugc trong nam 2018, hoat ddng Thanh toan va Tai trg thuong mai nam 2019
tiép tuc tap trung vao cac cong viéc chinh sau:

- Hoan thién cac du thdo quy dinh, quy trinh chuyén tién trong nudc, tai trg thuong mai, cdm nang tac
nghiép va hudng dan dé ddm bao tuan tha quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, don gidn héa tha tuc, lam
giam thai gian tac nghiép va tao su thuan tién trong giao dich, huéng t&i phuc vu khach hang véi chat
lugng t6t nhat.

«  Trién khai nang cap, xay dung cac hé théng phuc vu hoat déng thanh toan nhu: Nang cap chuan di liéu,
phét trién cac hé théng phuc vu hé théng thanh toan dién tl lién ngan hang theo ké hoach cia Ngan
hang Nha nudc; Cai tién quy trinh x{ ly Iénh Internet Banking ngoai hé théng (tdng muc dé tu dong hoéa);
Phat trién hé théng dé import va export tu ddng cac giao dich chuyén tién di va dén qua VCB Money...

«  Duy tri quan hé vai cac Pinh ché tai chinh trong nudc va quéc té phuc vu thanh todn, tai trg thuong mai.
Ti€p tuc tim co hoi dé két néi vai cac Dinh ché tai chinh nudc ngoai nhdm mé réng quan hé dai ly, phat
trién dich vu thanh toan quéc té va tai trg thuong mai ciia Ngan hang.

«  Trién khai cadc Dy an: An ninh khach hang theo yéu cau cia Swift; Nang cap chudn Swift; Ra soat va chinh
sta chiing tu tai quay...



| 390N BAO CAO THUONG NIEN 2018 | K&t qua hoat dong Ram 2018 Dinh husng hoat dong nam 2019

Két qua nam 2018

TU ndra cudi ndm 2018, thi trudng tién té ngoai héi cd nhiing dién bién dao chiéu so véi
dau nam.Dén cudi ndam 2018, Ngan hang Nha nudc van mua rong dugc lugng 1én ngoai
té, du tri ngoai héi qudc gia tdng manh; ty gia USD/VND ca ban én dinh, khéng c6 xao
trén I6n; thi trudng vang lang soéng; 1ai suat van dugc binh 6n trong bdi cdnh hang chuc
ngan hang trung uong trén thé giéi phai tang.

Trudc nhiing dién bién ti thi trudng, BAOVIET Bank luén chd déng trong viéc dam bao
thanh khoan vé nguén vén cling nhu ngoai té cho cac hoat déng hang ngay, déng thai
cling tao ra nhiing ca héi kinh doanh cho Ngan hang. VGi viéc nam bat t6t dién bién
thi trudng, da dang héa hinh thic dau tu/kinh doanh, ddy manh hoat déng trén céc thi
trudng, Ngan hang da thu dugc hiéu qua va lgi nhuan t6t ti cac hoat déng kinh doanh
nguén von, dac biét tir kinh doanh ching khoan ng.

Trong diéu kién thi trudng tién té hoat déng én dinh dudi su diéu hanh cdia Ngan hang
Nha nudc, BAOVIET Bank luén ddm bao an toan thanh khoan, hoan thanh cac nghia vu
va tuan tha ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, déng thai van téi da hiéu qua s
dung vén.

Dinh huéng nam 2019

Pam bao thanh khoan,
< Kinh doanh hiéu qu3,

Hoan thién cac quy trinh, quy dinh dadm bdo an toan va hiéu qua hoat dong.
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QUAN TRI RUI RO
Hoat dong nam 2018

Cac cong tac hoan thién mé hinh t6 chiic, hé théng van ban dap Ung quy dinh vé
hé théng kiém soat ndi bd chuén theo quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN da
dugc thuc hién khan truong. Budc dau Ngan hang da chuan bi cac diéu kién dé chuén
bi cho budc tuan tha Théong tu 41/2016-NHNN ban hanh ngay 30/12/2016. BAOVIET
Bank luén tuan tha cac ty 1& vé gidi han an toan, huéng tGi viéc tuan thi cac chi sé rui
ro theo 16 trinh cia Ngan hang Nha nudc.

Khung quan tri ri ro va cac chinh sach vé quan tri rdi ro da dugc ra soét, danh gid va
b6 sung, stta d6i, ban hanh mai dap Ung yéu cau vé quan tri rdi ro trén co s& quy mo
cla BAOVIET Bank trong 5 nam téi.

Song song vai viéc mé& rdng kinh doanh, cong tac quan tri rdi ro, kiém soét ty 1é no
xau va dam bao duy tri cac ty 1é an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc cling
dugc cha trong quan tdm va dugc xac dinh 1a nhiém vu hang dau dé hoat déng cda
Ngan hang an toan, hiéu qua.

Nam 2018 BAOVIET Bank tiép tuc kién toan mé hinh quan ly rdi ro tap trung. Dinh
hudng hoat dong than trong véi viéc ap dung mé hinh quan ly rdi ro “ba tuyén bao
vé&’, truyén thong vé van hda quan tri ri ro cho toan hé théng.

BAOVIET Bank da tich cuc trién khai déng bé nhiéu bién phap trong céng tac quan ly
rdi ro tai tat ca cac hoat ddng noéi chung va hoat déng tin dung néi riéng, nhs dé da
dat dugc nhiing két qua kha quan, cu thé:

« Banhanh cac quy dinh noi bd vé quan ly rti ro, dap Ung dugc theo ding quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va cac ké hoach phét trién trong tuong lai.

« Nang cao chat lugng cong tac tham dinh ca vé thai gian x(r ly hé sc va chat lugng
danh gia tham dinh khach hang.

«Nang cao chat lugng céng tac thdm dinh va dinh gia tai san bdo dam, ddm bao
nhanh chéng xac dinh gia tri tai san, tang tinh khach quan, doc lap trong céng tac
dinh gia tai san bao dam va cong tac thadm dinh, phé duyét khoan vay.
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Cong tac giam sat tin dung va quan ly rui ro trong nam qua dugc tang cudng va chi ddng hon thong qua viéc
t6 chic nhiéu doan kiém tra, giam sat tin dung sau gidi ngan tai nhiéu don vi kinh doanh trong hé théng, qua
dé giam sét tin dung thé hién dugc vai trd trong viéc kiém soét tin dung sau phé duyét.

Tuan thu cac quy dinh vé gidi han, ty & an toan trong hoat ddng ngan hang theo dung quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc.

Ngan hang da thuc hién tach sé kinh doanh va s Ngan hang mét cach tha cong lam tién dé cho tuan tha
Basel [l nam 2020.

Budc dau viéc quan ly rdi ro hoat ddng da duoc thuc hién trén co sé kién toan nhan su quan ly rti ro hoat dong
tai Khoi Quan ly rui ro.

Céng tac thu hoi ng cling dugc chd trong, nam 2018 viéc chuén bi cac chinh sach, quy trinh phéi hgp va nhan
su cho hoat dong ctia mé hinh xtr ly ng tap trung da dugc hoan thién.

Cong tac xtt ly ng xau dat dugc muc tiéu theo ké hoach dé ra tai phuong an tai co cau BAOVIET Bank, ty 1& ng
xau luén dam bao & muic dudi 3%.

Nang cao vai trd clia hoat dong kiém toan néi bd trong cac nghiép vu hoat déng nhu: Cong tac tin dung, tai
chinh k& toan, dich vu khach hang, phét trién san pham...

K& hoach ném 2019

Vé Quan ly rdi ro tin dung: Xay dung, stra d6i chinh sach tin dung va cc ché vé giao thdm quyén phé
duyét tin dung phu hgp véi dinh hudng va ké hoach kinh doanh ctia BAOVIET Bank trong giai doan tdi;
Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban, quy dinh va chinh sach Quan ly rdi ro tin dung; Kiém soat
chat lugng tin dung dam bao ty I& ng xdu thép, theo dliing quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; Tiép tuc
nang cao chat lugng cong tac tham dinh va dinh gia tai sdn bao dam; Tang cudng céng tac gidm sat chat
luong tin dung; Nhan dién, do ludng, gidm sat va qudn ly dugc rui ro tin dung theo dung quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc.

V& Quan ly rdi ro hoat dong: Ra soat, xay dung hoan thién day du cac
quy dinh vé quan ly rdi ro hoat déng trong tling hoat dong

nghiép vy; Nang cao vai trd cong tac kiém tra, kiém soat \\ | //

rui ro hoat ddong nham tranh cac su cé dang tiéc xay ra; ~ -

Phoi hgp véi Trung tam Céng nghé théng tin trong = ~
~

viéc nang cap hé théng, ddm bao gidm thiéu rui
ro cht quan trong hoat déng nghiép vu.

Vé Quan ly rai ro thanh khoan - rdi ro thi
trudng: Ti€p tuc giam sat dam bao céac gidi
han, ty 1é an toan trong hoat déng ngan

hang tuan tha theo dung quy dinh cua

Ngan hang Nha nuéc; Nhan dién, do ludng

va giam sat dugc cac rui ro tiém an trong

qua trinh hoat dong kinh doanh.

Vé cdng tac xt ly ng: Py manh cong tac xu ly
ng xau; Hoan thién viéc mua lai cac khoan no
xdu da ban cho VAMC nam 2014.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Cascio, F. Wayne tiing néi rdng “T6 chic la do con ngudi
quan ly va gdy dung Ién. Khéng cé con ngudi, t6 chuc
khéng ton tai’, mét lan nita nhdn manh vai trd quan
trong cta nguén nhdn luc trong su phdt trién cta té
chuc. Mot doanh nghiép thanh céng hay thdt bai trén
thi truong khéng chi phu thudc vao yéu té céng nghé,
ngudén vén, ma chinh la nguén luc con ngudi,

Hoat dong nam 2018

Xac dinh nguén nhan luc 1a yéu t6 quan trong dem lai gia tri khac biét va anh hudng
truc ti€p dén su thanh cong clia té chic, do vay ngay tir khi thanh 1ap, BAOVIET Bank
lubn chu trong céng tac phat trién nguén nhan luc.

Nam 2018 cong tac tuyén dung nhan su dat duoc két qua dang khich 1& c& vé mat chat
va lugng. Tinh dén 31/12/2018 da tuyén dugc 686 ngudi, bang 136% s6 nhan su tuyén
dung nam 2017. Trong d6 dac biét uu tién tuyén dung doéi nga truc tiép kinh doanh
nham dap Ung yéu cau phat trién hoat déng kinh doanh ctia cac don vi, véi téng s8
nhan su kinh doanh tuyén mdi la 311 ngudi, chiém 45% s nhan su tuyén mdi trong
nam 2018. Khong chi gia tang vé sé luong, chat lugng ngudn nhan luc cling dugc tang
cao, ty lé tng vién c6 trinh dé tu dai hoc trd 1én chiém 88% s6 lugng Uing vién tuyén
m&i; ty 1€ Uing vién c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh - ngan hang hoac
trong cac doanh nghiép chiém ty 1é cao 96%.

Viéc tuyén dung trg ly quan hé khach hang dugc chd trong trién khai nhdm da dang
hoa phuang thic ban hang va xay dung nguén (ing vién tiém nang. Cac chuong trinh
Cudc thi Nha Ngan hang tuong lai hay Toa dam “Dudng vao Ngan hang” do BAOVIET
Bank tai trg va phéi hap véi Hoc vién Ngan hang t6 chic da thu hat dugc nhiéu sinh
vién tham gia. Cac chuang trinh dé da gép phan xay dung hinh anh thuong hiéu cta
BAOVIET Bank dén gan hon véi ngudn ting vién tiém nang.

Cong tac dao tao dugc chu trong phat trién véi viéc t6 chic da dang cac khéa dao tao
phl hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh, déi ngl giang vién giau kinh nghiém. Bén
canh d6, cac quy dinh vé céng tac dao tao cling dugc xay dung bai ban, chuyén nghiép.

Cong tac tién luang va ché do chinh sach: Tiép tuc hoan thién co ché chi tra thu nhap
dua trén két qua thuc hién céng viéc cla tling ca nhan, dac biét la doi ngl truc tiép
kinh doanh. Thu nhap géan vai miic d6 déng gop clia ngudi lao dong da tao ra san chai
cdng bdng va méi trudng lam viéc canh tranh, ché d6 dai ngd thoa dang. Bén canh
d6, BAOVIET Bank da xay dung thang bang luong co ban tham gia bao hiém xa hoi ap
dung cho nam 2019.

A, KYNIEM
wa sl THANH LAP

E =
1
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K& hoach nam 2019

Pé dap Ung nhu cau hoat ddng kinh doanh ndm 2019, cdng tac quan tri nguén nhan luc
tap trung thyc hién cac nhiém vu sau:

. Céng tac tuyén dung: Tang cudng tuyén dung nhan su truc ti€p kinh doanh, uu
tién éng vién c6 chat lugng cao. BDong thoi thuc hién ca ché quan ly va xay dung
dinh bién nhan su theo dinh muc nang suat lao dong binh quan nham nang cao
hiéu qua st dung nguén nhan luc.

« Cong tac dao tao: Tiép tuc hoan thién cac quy dinh lién quan dén cong tac dao
tao, ndng cao chat luong va tan suat t6 chiic cac khoda dao tao, phat trién manh
hinh thiic dao tao truc tuyén, t6 chuc thi nghiép vu dinh ky déi véi can bd nhan
vién trong toan hé théng nham xay dung déi ngl can béd chuyén nghiép, tinh

CONG NGHE THONG TIN

«  Coéng tac tién luong va ché do chinh sach: Hoan thién cac quy dinh lién quan dén

co ché chi tra thu nhap; Hoan thién nguyén tac danh gia hiéu qua céng viéc theo 5 A > o e n A , > 2 . e
KPI, tir dé d6i madi ca ché chi trd thu nhap déi véi can bd nhan vién tai cac don vi Mo rong thI hang tlep can cac san pham’ dICh vu tl.en ich

kinh doanh, tao déng luc manh mé cho cac can bé truc tiép kinh doanh, gop phan Cl:la ngén hang hlén dal, glljp naAng cdo hléu qu& hO(Jt déng

tang trudng quy mo va hiéu qua kinh doanh; Hoan thién va d6i méi cac chinh . v 5 . ~ .
sach dai ngé toan dién d6i vGi can bd nhan vién, Chinh sach thu hat va gitr chan kinh doanh va nang IUC quan tl’! cua Ngan hang

nhan tai; Chudn hoéa tiéu chi nang ngach va b8 nhiém nhan su, khuyén khich can

bé nhan vién xac dinh muc tiéu, dinh huéng nghé nghiép ro rang.
Hoat dong nam 2018

Thuc hién cac bién phap theo chinh sach diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc trong thoi
dai cach mang céng nghiép 4.0, BAOVIET Bank da chu trong dau tu tling budc hién dai
héa hé thong CNTT nham dap Ung cac nhu cau ngay cang cao tir hoat déng nghiép vu
Ngan hang. Qua d6, mé& rong kha nang tiép can cac san pham, dich vu tién ich clia ngan
hang hién dai, giup nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang luc quan tri cia
Ngan hang.

BAOVIET Bank tiép tuc tap trung phat trién da dang san pham dich vu cliing nhu ting
cudng viéc ban chéo san pham véi cac Ban vi thanh vién trong Tap doan Bao Viét; tiép
tuc thuc hién déi méi co cdu dich vu theo huéng tang ty trong dich vu ngan hang dién
tir d€ ma rong pham vi, ddi tugng phuc vy, céi tién chat luong dich vu va gop phan tiét
kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh cia Ngan hang. Cu thé:

Tan dung lgi thé va tiép noi két qua ban dau tir nhitng du an hgp tac ndi bo véi
cac Pon vi thanh vién Tap doan Bao Viét, BAOVIET Bank da ti€p tuc trién khai
cac du an: Du an Thu phi tai quay, Thu phi trén Internet Banking va trich ng tu
doéng hgp tac véi BVNT; Du an Hop luc véi BHBV.

BS sung da dang san phdm trén Internet Banking, ddy manh kénh thanh
todn, dac biét 1a cac dich vu két ndi vai vi dién ti MoMo, trién khai dich vu
gui ti€t kiém online qua hé thdng Viettel Pay, phat trién (ng dung Baoviet Pay,
Baoviet Smart... hé trg khach hang s dung cac dich vu ngan hang dién tu,
thanh toan bang thé BAOVIET Bank.

M

WA

.
14.01.2009 - 14.01.2019



stel| BAO CAO THUONG NIEN

2018 | Két qua hoat dong nam 2018 - Dinh hudng hoat déng néam 2019

Cac du an CNTT quan trong nhu: Danh gia ky thuat hé théng T24 lam tién dé trién
khai du an nang cap T24 trong ndm 2019, Trién khai ¢ s& tinh 13i 365, Nang cap VCB
Money, cac san phadm huy dong (nhu Chung chi tién gui ghi danh, Tiét kiém linh
hoat, Tién gli da nang), cac dich vu mai, cac chuong trinh khuyén mai (Summer Sale,
Bao Viét Tiét kiém An Gia, Tiét kiém dé dang - An nhan trudng tho, 10 nam vang - Vui
ron rang) dugc uu tién phat trién trén cac hé théng (ng dung, dap ung nhu cau kinh
doanh, gép phan cung cap dich vu da dang cho khach hang.

Cong tac bao cao, quan tri: BAOVIET Bank d& phat trién hé théng bao cao theo Théng
tu 11 ca Ngan hang Nha nudc, thuc hién nang cap hé théng bao cao néi bd MIS.

Trién khai cac gidi phap ddm bdo an toan bdo mat hé théng CNTT: Gidi phap bao vé
uing dung chay trén nén ing dung Web, Nang cap hé théng luu trit bang tu tai DC,
Trién khai gidi phap camera cho méay ATM, Nang cap giai phép Todos.

Ap dung va kiém soat chat ché cac quy trinh quan ly chat lugng phan mém, quy trinh
gidi quyét yéu cau hé trg dich vu CNTT trong qué trinh xay dung, trién khai van hanh;
ti€p nhan, xr ly nhanh nhat va hiéu qua nhat cac yéu cau hé tro.

K& hoach ndm 2019

V&i muc tiéu trd thanh Ngan hang hién dai nham dem dén dich vu va tién ich t6i uu cho khach
hang, nam 2019 BAOVIET Bank sé tiép tuc tap trung dau tu vé ha tang CNTT nham nang cao
nang luc xt ly cda hé théng cling nhu phat trién cac du an phan mém dé maé rong quy mo
hoat dong:

Nang cép, trang bi ha tdng CNTT: Hoan thanh trién khai hé théng Call center, Trién
khai gidi phap VOIP toan hang; Thay thé dan hé théng may chd ch hiéu nang thap va
chi phi béo tri cao; Nang cap t6ng thé truc mang ndi bo vai thiét ké mdi, tap trung dé
t6i uu nang luc cta hé théng mang...

Tiép tuc trién khai cac gidi phap an toan va bdo mat hé théng CNTT, Tang cudng hé
théng tudng Itra, Trién khai gidi phap quan ly truy cap déi véi cac tai khoan dic quyén...

Trién khai cac gidi phap CNTT quan trong nhu: Hoan thanh nang cap hé théng T24
lén phién ban mai; trién khai hé thdng héa don dién tl; hé théng Thé tin dung noi
dia; hé théng Baoviet Smart va cac dich vu khac...

Tap trung kiém soat chit ché qua trinh thuc hién cac du én phan mém nham dam
bdo tién d6 du an va chat lugng san pham. Tiép tuc ap dung va kiém soat chat ché
cac quy trinh quan ly chat lugng phan mém, quy trinh giai quyét yéu cau hé trg dich
vu CNTT trong qué trinh xay dung, trién khai van hanh; ti€p nhan, xt ly nhanh nhat
va hiéu qua nhat cac yéu cau hé trg.

DPac biét, t6 chiic mét nhom can bd chuyén trach, o trinh dé va kinh nghiém dé giai
quyét cac van dé phuc tap dang ton dong d€ ddm bdo cac hé théng sé hoat déng én
dinh va hiéu nang cao hon.

A7, KYNIEM
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PHAT TRIEN MANG LUOI

Hoat dong nam 2018

La mét trong nhitng ngan hang thuong mai cd phan tré trong hé théng té chuc tin
dung cuia Viét Nam nén mang lugi hoat déng ctia BAOVIET Bank con kha khiém t6n. Do
do, cong tac phat trién mang lugi hoat ddng la mot trong nhimg uu tién hang dau cua
BAOVIET Bank trong nhiing nam gan day.

V&i muc tiéu mé rong mang ludi hoat dong trén co s& dam bao an toan va hiéu qua,
BAOVIET Bank dinh hudng mé réng mang Iuéi tai nhiing dia ban trong diém, dic biét
chud trong ma chi nhanh mdi tai nhiing dia ban chua cé su hién dién cia BAOVIET Bank,
déng thoi tan dung t6i da hé théng co s mang luéi clia cac Don vi thanh vién Tap doan
Bao Viét dé cung cap cac dich vu ngan hang tién ich, sén phdm lién két ngan hang - bao
hiém dén khach hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong nam 2018, theo phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc, BAOVIET Bank da trién khai
m3& méi thém 4 chi nhanh tai Thanh Héa, Gia Lai, Dong Nai, TP. H6 Chi Minh va 2 phong
giao dich tai Binh Duang, Khanh Hoa, nang téng s6 diém giao dich ctia BAOVIET Bank
Ién gan 60 diém giao dich trén toan quéc.

Cac don vi mang lugi ra doi déu mang hinh anh nhan dién thuang hiéu néi ngoai that
déng nhat theo quy chudn nhan dién cta Tap doan Bao Viét, chat lugng va ky thuat
céng trinh ddm bao dap Ung yéu cau vé thiét ké va st dung ctia don vi kinh doanh, gép
phan mang lai thanh céng trong viéc xay dung hinh anh Ngan hang Bao Viét hién dai,
lanh manh va thu huat khach hang.

Bén canh viéc phat trién diém giao dich mdai, BAOVIET Bank con tap trung vao cong tac
xay dung va kién toan cac don vi mang ludi qua viéc xay dung cac quy chuén, quy dinh
quan ly mang ludi, trén co s¢ dé thudng xuyén thuc hién danh gia hiéu qua va chat
luong hoat d6ng clia cac don vi mang ludi ti chi nhanh dén cac phong giao dich nham
nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

K& hoach ném 2019

Tap trung nguédn luc cho céng tac phét trién mang ludi, m& thém 5 chi nhanh va 6
phong giao dich tai tinh Quang Ninh, Vinh Phuc, Hai Duang, Binh Thuan, Khanh Hoa,
Binh Duong, Ba Ria Viing Tau, An Giang va Kién Giang. Day la nhiing dia ban kinh té&
trong diém, dugc danh gia cé nhiéu tiém nang phat trién va mang dén cac co hoi kinh
doanh cho BAOVIET Bank. Bén canh d6 la tap trung phat trién hé théng may giao dich
tu dong CRM dén cac dia ban chua c6 chi nhanh ctia BAOVIET Bank theo quy dinh cho
phép clia Ngan hang Nha nudc, nham mang lai cac dich vu ngan hang téi khach hang
cla Tap doan Bao Viét trén moi tinh thanh cda té quéc.
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Chi nhdnh BAOVIET Bank Thanh Héa

PGD BAOVIET Bank Di An
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BAO VIET

Chi nhdnh BAOVIET Bank Gia Lai

PGD BAOVIET Bank Nha Trang

DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank

(Tinh dén 31/12/2018)

TP.HANOI

Tang 1,5, 56 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

CN Sé giao dich

Tang 1,11, 56 72 Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

PGD Ba Dinh

S0 27 Van Cao, Phutng Liéu Giai, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

PGD Ton Diic Thang

$6 245 T6n Dic Thang, Phudng Hang Bot, Quan Dong Da, TP. Ha Noi

PGD Dao Tén

$6 14 Dao Tan, Phudng Cong Vi, Quan Ba Binh, TP. Ha Noi

PGD My Dinh

S6 08 Nguyén Co Thach, Phugng Cau Dién, Quan Nam Tir Liém, TP. Ha Noi

PGD Ha Dong

$6 229 Quang Trung, Phudng Quang Trung, Quan Ha Déng, TP. Ha Néi

CN Ha Noi

S0 121 Théi Ha, Phudng Trung Liét, Quan Déng Da, TP. Ha Noi

PGD Tran Xuan Soan

S6 38 Tran Xudn Soan, Phudng Ngd Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, TP. Ha Ni

PGD Van Miéu

S6 71 Ngd Sy Lién, Phutng Vén Miéu, Quan Dong Da, TP. Ha Noi

PGD Lé Trong Tan
$020 L& Trong Tan, Phuang Khuong Mai, Quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi

(N Cau Gidy

Toa nha CMC, Phd Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
TP. Ha Noi

TP. HAI PHONG

CN Hai Phong

Toa nha Bao Viét Nhan Tho Hai Phong, Khu do thi mdi nga nam san bay Cat Bi,
Dudng L& Hong Phong, Phudng Dong Khé, Quan Ngd Quyén, TP. Hai Phong

PGD Hong Bang

$0 99 Bach Dang, Phudng Ha Ly, Quén Hang Bang, TP.Hai Phong

PGD Van Cao

$6252-254 Vian Cao, Phudng Déng Giang, Quan Ngd Quyén, TP. Hai Phong

PGD Lé Chan

S0 268 Tran Nguyén Han, Phugng Tran Nguyén Han, Quan Lé Chan,
TP. Hai Phong

CN Quéng Ninh

S0 486A Ha Long, Phudng Bai Chay, TP. Ha Long, Tinh Quéng Ninh

BAC NINH

(N BacNinh

S8 12A Ly Thai T6, Phudng Suéi Hoa, TP. Béc Ninh, Tinh Bac Ninh

THAINGUYEN
(N Théi Nguyén

56 51 Hoang Vén Thu, Phugng Phan Binh Phuing, TP. Thai Nguyén,
Tinh Thai Nguyén

CN Nghé An

S6 105 Nguyén Thi Minh Khai, Phutng L& Mao, TP. Vinh, Tinh Nghé An

PGD Trudng Thi

56235 Nguyén Van Cir, Phudng Trugng Thi, TP. Vinh, Tinh Nghé An
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DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank
(Tinh dén 31/12/2018)

55180 Nguy2n Du, Phudng Bén Thily, TP. Vinh, Tinh Ngh& An (N Khanh Hoa 56 17A2-87 Nguyén Thai Son, Phugng 4, Quan Go Vap, TP. Hé Chi Minh (N CanTho
56 15 Tran Hung Dao, Phudng Loc Tho, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa 56 90-92 Tran Van Khéo, Phuting Cai Khé, Quan Ninh Kiéu, TP. Can The
PGD BécVinh PGD Phii Mj Hung
KD2, Tang 1, Toa nha A3-Handico 30, Dai 18 V.. L& Nin, Nghi Phd, TP. Vinh, o
Tinh Nghé An LI 56966 Nguyén Van Linh, Phudng Tan Phong, Quan 7, TP. 6 Chi Minh PGD Gi Rang
Cén hd chung cu'sé 124.A tai tang trét ciia Chung cu CT1, 0 HH3, Khu do o o o )
thi VCN Phudc Hai, Phudng Phudc Hai, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa 50442 Yén Ha, Phutng Lé Binh, Quan Ci Réng, TP. Can Tho

TP. DA NANG
PGD Phi Nhuan

(N Da Néng o
5674 Hoang Vi Thu, Phuang 9, Quan Ph Nhugn, TP, 6 Chi Minh AL
CN Binh Dinh

S640 Nguyén Thai Hoc, Phudng Lé Hong Phong, TP. Quy Nhan, Tinh Binh Dinh

S0 86-88 Nguyén Van Linh, Phuéng Nam Duong, Quan Hai Chau, TP. Da Nang 551888, Qu6clo 91, Phuémg ThaENGt, Quan Thét N6t, TP Cin Tho

PGD Ngii Hanh Son o
. 5649 Pham Viét Chanh, Phudng Nguyén CuTrinh, Quan 1, TP, H6 Chi Minh PGD Ninh Kiéu
6159 Ngii Hanh Son, Phudng Bac M An, Quan Ngii Hanh Son, TP. Ba Nang THANH HOA . ; s . . .
S$6 381 Nguyen Van (i, Phuong An Hoa, Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
CN Thanh Héa PGD Phd Lam
PGD Hiing Vuong
56 666 Ba Triéu, Phudng Dién Bién, TP. Thanh Héa, Tinh Thanh Hoa $6 629 Hau Giang, Phutng 11, Quan 6, TP. Ho Chi Minh BINH DUONG
S0 318 Hung Vuang, Phudng Vinh Trung, Quan Thanh Khé, TP. Da Nang
CN Binh Duong
GIA LAI PGDAnDéng
PGD Thanh Khé S0 326 Dai 16 Binh Duang, Phutng Phu Hoa, TP. Thi Dau Mét, Tinh Binh Duang
(N Gia Lai $697) Nguyén Duy Duang, Phutng 9, Quéan 5, TP. Hé Chi Minh
$6 333 Tran Cao Van, Phudng Xuan Ha, Quan Thanh Khé, TP. Da Nang PED DI A
iAn
S0 078B Hai Ba Trung, Phutng Tay Son, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia Lai
PGD Tran Nao S8 1 Nguyén An Ninh, Khu TTHC, Khu Ph& Nhi Dong 2, Phuémg Di An,

TX. Di An, Tinh Binh Duang

$6 01 dudng 31, Khu phd 02, Phudng Binh An, Quan 2, TP. Ho Chi Minh

CN Dak Lik TP. HO CHi MINH

Van phong dai dién TP. HCM

$6 26 L& Thanh Tong, Phudng Thang Lgi, TP. Buén Mé Thudt, Tinh Dak Lak PGD Lac Long Quin

« a ,, a CN Dong Nai
S0 233 Dong Khéi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. Ho Chi Minh
L. $6 1234 Lac Long Quén, Phudng 8, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh . . X .
PGD Ngd Quyén $62509 dudng QL1A, xa Ho Nai 3, Huyén Trang Bom, Tinh Ddng Nai

6 A1 Ngd Quyén, Phudng Tan An, TP. Budn Mé Thuét, Tinh D3k Lik CNTP. Ho Chi Minh
S6 A1 Ngo Quyén, Phudng Tan An, udn Mé Thudt, Tinh Dak Lal N Nam S3i Gon

56 233 DGng Khi, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP. HG Chi Minh $635 Khu dan cu Phi Long, Phan khu s6 5, dudng Nguyén Hitu Tho, xa

PGD Buén Ho Phudc Kién, huyén Nha Be, TP. H Chi Minh CN Kién Giang
” « X qa.2 - » $1 g x P A
56 553 Hung Vutang, Phuang An Lac, Thi xé Budn Ho, Tinh Dak Lak LLLLE S6 511 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang
$6 830 Au Co, Phudng 14, Quan Tan Binh, TP. Ho Chi Minh
PGD Ea Kar
S6 206 Nguyén Tat Thanh, Thi trén Ea Kar, Huyén Ea Kar, Tinh Dak Lak PGD Hang Xanh

$6 49D Phan Dang Luu, Phudng 3, Quan Binh Thanh, TP. Ho Chi Minh
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THUONG HIEU TRUYEN THONG

Céng tdc thuong hiéu truyén théng trong ndm 2018 tdp trung
chd yéu vao viéc trién khai cdc chuong trinh hé tro kinh doanh,
thuc ddy bdn hang; ddy manh truyén théng online; phéi hop
truyén théng véi Tdp doan Bdo Viét tung budc quang bd
thuong hiéu BAOVIET Bank tai cdc diém bdn.

Hoat dong nam 2018

Marketing

Nhdm thuc ddy kinh doanh va quang ba thuong hiéu BAOVIET Bank, hoat déng
marketing dugc cac khéi va don vi kinh doanh chu trong trién khai vSi hon 20 chuong
trinh khuyén mai, uu dai, ra mat san pham dich vu, dugc truyén théng rong rai dén can bod
nhan vién trén toan hé théng Bao Viét va khach hang trén toan quéc. Tiéu biéu nhu: Bdo
Viét Tiét kiém An gia, Tiét kiém an nhan trudng tho, Ching chi tién gui ghi danh, Déng
hanh cuing bé yéu khon 16n, Tién gli da nang, 1000 ty déng cho vay uu dai ca nhan kinh
doanh, Summer sale, Ung dung BAOVIET Pay, Lién két vi Momo... Dac biét, véi cac hoat
déng khuyén mai tri an, tang qua két hgp quang ba thuong hiéu dién ra tir dau thang
12/2018 dén cudi thang 2/2019, chuong trinh Gala sale “10 nam vang - vui ron rang” la
diém nhan trong chudi hoat ddng hudng dén ky niém 10 ndm ngay thanh 1ap Ngan hang.

Trong cac chuang trinh ké trén, d€ tdng nhan biét cta khach hang vé thuong hiéu, san
pham dich vu clia BAOVIET Bank va tdng doanh s6 ban hang, Ngan hang ddy manh
st dung cac hinh thiic marketing online trén cac kénh phé bién nhat hién nay nhu Fa-
cebook, Google, Youtube; déng thai ti€p tuc sir dung cac hinh thic quang céo truyén
thong hiéu qua nhu man hinh LCD thang may, xe buyt...

Bén canh hoat ddéng marketing theo cac chuang trinh kinh doanh cu thé, bd phan chuc
nang da phaéi hgp véi Trung tam Céng nghé théng tin tién hanh xay dung hé théng email
marketing, trién khai du 4n nang cap website dé phuc vu tét hon cho cong tac ban hang.
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Thuong hiéu

Trén co s& bd hudng dan quy chudn thuong hiéu Bao Viét do
Tap doan Bao Viét cung cap, BAOVIET Bank da tiing budc thay
dé6i cac cau phan thiét ké va quy chudn nhan dién dé tang d6
nhan biét vé thuong hiéu BAOVIET Bank trén cac &n pham, vat
pham quang céo va hé théng bién bang tai cac diém giao dich.

Quy chudn nay dugc ap dung vao thiét ké va thi cong hé théng
bién hiéu, bién ATM, backdrop, poster trang tri khéng gian giao
dich tai cac chi nhanh va phong giao dich mé& méi trong ndm
2018; bd mau lich va cac &n phdm ndm mdi; cdc mau quang
cao online (Facebook, LCD, Desktop, Website,...), quang cdo in
an cho hon 20 chuang trinh kinh doanh, cac chuang trinh thi
dua ndi bo, su kién ndi bo. Dac biét la cac chuong trinh nam
trong chudi su kién hudng dén ky niém 10 ndm ngay thanh lap
BAOQOVIET Bank. Cac mau thiét ké dam bao my thuat va tuan thu
nhan dién thuong hiéu.

Truyén théng

Bén canh viéc str dung cac kénh quang céo tra tién (paid media),
Ngan hang con tang cudng truyén thong qua cac kénh truyén
thong s& hitu (owned media) nhu Website, Fanpage, Enews,
Email, Desktop, man hinh ATM, LCD... nham quéng ba thuang
hiéu, sdn pham dich vu va cac hoat ddng ctia Ngan hang.

Dbac biét, tir thang 9/2018, BAOVIET Bank da cung vé&i Tap doan
Bao Viét va cac Pon vi thanh vién trién khai hé théng Face-
book Workplace dé khai thac nhiéu ting dung phuc vu céng
viéc chuyén mén, gop phan nang cao hiéu suat lao dong. Can
bé nhan vién BAOVIET Bank c6 mét kénh thong tin théng nhat
két ndi ndi bd hon 1.300 ngudi, déng thai duoc chia sé thong
tin v&i gan 127 nghin can bd Bao Viét.

Cac hoat déng truyén thong noi bé cling dugc ddy manh nha
da dang cac kénh truyén théng s& hiru. Cac hoat dong, su
kién ctia Ngan hang dugc dang tai cap nhat véi ndi dung,
hinh thiic phong phu (tin, bai, anh, clip,...), tiéu biéu la cac
chuong trinh dao tao van héa doanh nghiép, thi dua béan
bdo hiém nhan tho déc lap, thi dua nhan dip ky niém 10 nam
ngay thanh lap Ngan hang...

BAOQVIET Bank thudng xuyén phoi hop véi Tap doan Bao Viét
t6 chiic cac su kién, hoat dong tap thé mang y nghia xa hdi,
cac hoat dong tu thién cling nhu cac cudc thi danh cho can bo
nhan vién toan Tap doan.

Ngoai ra, BAOVIET Bank ciing duy tri méi quan hé hop tac
thudng xuyén vaéi cac co quan bao chi than thiét nham dam
béo va duy tri nguon thong tin chinh théng va khach quan.

Giai thudng va tai tro

Gidi thudng: BAOVIET Bank dat giai
thudng “Top 100 sdn phadm dich vu tét
nhat cho gia dinh & tré em”, “Ngéan hang
c6 san pham dich vu tiéu biéu 2018"

Tham gia d6ng gép, tai trg mot s6 chuang
trinh tu thién, an sinh xa hdi c6 y nghia
theo phat dong clia Ngan hang Nha nuéc
va moét s6 co quan ban nganh tai cac dia
phuong cé chi nhanh cia BAOVIET Bank,
tiéu bi€u la tai trg chuong trinh Ngay héi
tré em tai Hon Tam (Nha Trang) dién ra
vao dip Tét thiéu nhi 1/6/2018.

Nhiém vu nam 2019

Trién khai du &n xdy dung website
BAOVIET Bank mdi va du an xay dung hé
théng email marketing dé tang tuong tac
véi khach hang.

Tiép tuc ddy manh céng tac truyén thong,
marketing nham hé trg hoat déng kinh
doanh, tap trung truyén thong cac san
phédm trong diém nham thuc ddy hoat
déng ban hang; t6 chuc Hoi thado danh
cho céc tap khach hang trong tam.

Hoan thién bd huéng dan quy chuén
nhan dién thuong hiéu BAOVIET Bank.

Xay dung va ban hanh quy trinh Quan
ly hinh anh nham dam bao su dong bé
nhan dién thuong hiéu.

Cai tién chat lugng nodi dung trén cac
kénh truyén théng s& hiu; Tang cudng
truyén thong nodi bod gan véi van hoa
doanh nghiép va tradch nhiém véi cong
doéng, xa hoi.

Chu déng cung cadp thong tin cho bao
chi, hop tac truyén théng véi moét sé co
quan bdo chi trong tam.

Tai trg mot sé chuong trinh ti thién mang
gia tri cong dong; Tham gia mot s6 giai
thuéng trong nudc va giai thuéng quoc
té vé thuong hiéu/sadn pham dich vu.
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CHAM SOC KHACH HANG
Két qud nam 2018

Hién nay trudc boi canh canh tranh ngay cang gay gat, cac ngan hang déu cung cap
nhing san pham dich vu c6 su tuang déng vé tinh nang tién ich thi ly do thu hat va git
chan khach hang tiép tuc sit dung dich vu lau dai chinh la chat luogng cda dich vu ngan
hang. Do d6, viéc nang cao chat lugng dich vu luén |a nhu cau cap thiét dé tao dung
dugc &n tugng doi vai khach hang mdi, tiém nang cling nhu duy tri quan hé véi khach
hang truyén thong. Tai BAOVIET Bank, cong tac nang cao chat lugng dich vu ludén la mét
trong nhitng nhiém vu dugc chu trong thuc hién.

Trong ndm 2018, du &n nang cap hé théng téng dai Call center da dugc trién khai va du
kién sé chinh thuc di vao hoat déng vao dau quy 2/2019. Viéc nang cap hé théng téng
dai Call center nham ma& rdng quy mé theo ca chiéu rong va chiéu sau, gop phan rut
ngan thaoi gian phuc vy, nang cao ty l1é dap (ng yéu cau cta khach hang.

Vi chiic nang thuc hién cac hoat ddng cham séc khach hang qua kénh giao tiép gian
ti€p, trong nam qua bo phan Call center da ti€p nhan khoang 70 nghin cudc goi, tra |5i
gan 3 nghin yéu cau trén fanpage, email dé hé trg giai dap thdc mac, khi€u nai va xu ly
yéu cau trg gitip ctia khach hang. Déng thai, bo phan da phoi hop véi cac phong ban tai
Hoi s& dé thuc hién tu van qua dién thoai (telesale) t6i hon 3 nghin khach hang vé cac
san pham dich vu mai va chuong trinh khuy&n mai ctia Ngan hang.

Bén canh do, viéc cai tién chat lugng dich vu giao dich tai quay cling thudng xuyén
dugc trién khai, gop phan khéng nhé trong qua trinh xay dung van héa dich vu va
hoach dinh céc tiéu chuan chat lugng giao dich. Viéc quy chuén, cdi tién cac quy trinh,
quy dinh nghiép vu lién quan dén giao dich tai quay dam bao tuan tha quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc, tao su déng nhat trén toan hé théng, don gian hoa hé sc gép
phan gidm thdi gian, tao su thuan tién trong giao dich huéng téi phuc vu khach hang
vGi chat lugng tét nhat luon doi héi cac phong ban nghiép vu tai Héi s6 khéng ngting
nghién cuy, thuc hién.

K& hoach ndm 2019

Dé& gbp phan nang cao kha nang x{ ly yéu cau hé trg, tu van tir xa va mdc doé hai long
ctia khach hang, bo phan Call center khéng chi diing lai & viéc tap trung vao phat trién
thiét bi tng dung ky thuat méi ma ti€p tuc phat trién yéu té con ngudi ngay cang hoan
thién hon trong giao dich khach hang.

Dai vdi cong tac nang cao chat lugng dich vu tai qudy, bén canh viéc td chiic dao tao
nham xay dung va phat trién ngudn nhan luc c6 chat lugng cao (nhan thic, trinh do
chuyén mén, nghiép vu, tac phong giao dich, dao ddic nghé nghiép,...), nam 2019
BAOVIET Bank sé& day manh cong tac danh gia thuc hién bo tiéu chudn chat lugng dich
vu tai quay trén toan hé théng nham tang cudng kiém tra tinh tuan thi clia céc don vi,
tao dung hinh anh chuyén nghiép trong cong tac phuc vu khach hang.

A, KY NIEM
ekt 1.:!.!&'\!!?‘,,!;‘“’

VAN HOA DOANH NGHIEP

Chuong trinh tdp hudn vén héa doanh nghiép luén la
hoat déng quan trong thé hién su quan tdm va mong
mudn cta Ban ldnh dao vé xdy dung méi truong lam
viéc tot hon cho cdn bé nhan vién.

Can b6 nhan vién BAOVIET Bank da tich cuc tham gia nhiéu hoat ddng phong trao do
Tap doan Bao Viét t6 chuc, dién hinh nhu: Chuong trinh “Phu nii Bao Viét - Yéu thuong
trong hanh déng’, Cudc thi anh “Bao Viét trong t6i”; Gidi bong da Bao Viét cip mua
thu 2018 ...

BAOVIET 8 ccs v s o

,Cudc thi anh

BAO VIE'I'

TR NG TOI

_J wWris|10 dén30|11|:
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai CS phan Bao Viét (sau day goi tat [a “Ngan hang”) la cong ty lién két clia Tap doan Bao Viét
va do Tap doan Bao Viét s& hitu 49,52% von diéu 1é. Tap doan Béo Viét 1a mét doanh nghiép Nha nudc da dugc ¢
phan hoa (trudc khi c8 phan héa la T6ng Cong ty Bdo hiém Viét Nam) va chuyén déi thanh céng ty ¢6 phan vao
ngay 15 thang 10 ndm 2007. Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét (sau day goi tit 1a“Ngan hang”) dugc thanh
lap ngay 11 thang 12 ndm 2008 theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN) va
theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh thay déi l1an tha 10 vao ngay 24 thang 11 ndam 2017.

Vén diéu Ié theo gidy chirng nhén ddng ky kinh doanh: 3.150.000.000.000 VND

Tru s& hoat déng

Dia chi :Tang 1 va tang 5 toa nha Corner Stone, sé 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

bién thoai :(84-24)3928 8989

Fax : (84-24)3928 8899

Ma s6 thué 10103126572

Hoat déng ctia Ngan hang theo gidy chitng nhan dang ky kinh doanh la: thuc hién céc giao dich ngan hang
bao gém huy dong va nhan tién guii ngan han, trung han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngén han,
trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan trén ca s& tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang;
thuc hién cac giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac
gidy td c6 gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Hoi déng quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh

Thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh ctia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém
lap Bao cdo nay bao gom:

HOI DONG QUAN TRI

T T

Ngay bé nhiém/tai bé nhiém

Ong Luu Quyét Thing Chu tich B nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Nguyén Héng Tuan Phé Cha tich B& nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Bui Quéc Vuong Phé Ch tich B nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Bui Van Phiic Phé Chu tich B nhiém ngay 01 thang 11 nam 2018
Ba Ng6 Thi Thu Trang Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ong Tén Quéc Binh Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ba Kim Thi Thanh Ha Thanh vién BG6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ong Nguyén Dinh An Thanh vién B& nhiém ngay 26 thang 7 nam 2018

Ay, KYNIEM
el wafty THANH LAP

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2018

BAN KIEM SOAT

m Ngay b8 nhiém/ tai bé nhiém
Ong Nguyén Duy Khanh Trudng Ban B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
Ba Lé Anh Phuong Thanh vién Tai bé nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
Ba Nguyén Thi Van Anh Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

BAN DIEU HANH

Ong Pham Nguyén Thé Phong  Quyén Téng Giam d6c  B6 nhiém ngay 19 thang 11 ndm 2018

Mién nhiém chiic vu Quyén Téng Gidam déc ngay

Ong Ton Quéc Binh Phé6 Téng Gidm déc 19 thang 11 nam 2018 va b6 nhiém chic vu Phé
Téng Giam déc tir ngay 19 thang 11 ndm 2018
B& nhiém ngay 05 thang 10 ndm 2017

Ong V6 Trung Thanh Pho Tong Giam déc déng thai nhan nhiém vu Phé Chu tich Hoi dong

XU ly ng tir ngay 19 thang 11 nam 2018

Ba Nguyén Thi Thanh Huéng Ph6 Téng Gidm déc B nhiém ngay 19 thang 11 nam 2018

B nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017 déng
Ph6 T6ng Gidm déc thai gitt chirc vu Giam déc Chi nhanh Da Nang tur
ngay 20 thang 11 ndm 2018

Ong Nguyén Quang Hung

BS nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017 déng
Ph6 T6ng Gidm déc thai gilt chic vu Giam d6c Khéi Phé duyét tin
dung ttr ngay 19 thang 11 nam 2018

Ong Cao Nam Giang

BS nhiém chrc vu va kiém nhiém Giam déc Khoi

Ba Nguyén Thi Liy PhoTong Gidm doc Hoat dong tu ngay 08 thang 10 nam 2018
Ba Nguyén Quynh Anh Ké toan truéng B& nhiém ngay 23 thang 10 nam 2018
DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phéap luat cia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém lap bao cao nay bao gom:

Ong Luu Quyét Thang

Thai gian dam nhiém vi tri

Cha tich Hoi dong quan tri Tur 28/10/2017

Ong Luu Quyét Thang da Gy quyén cho Ong Pham Nguyén Thé Phong - Quyén Téng Giam déc Ngan hang ky béao
cdo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 theo gidy Gy quyén s6 4786/2018/QD-HDQT
ngay 19 thang 11 nam 2018.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da dugc chi dinh ki€ém toan Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2018 ctia Ngan hang.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

Hoi déng quan tri Ngan hang Thuang mai C6 phan Bao Viét trinh bay bao cao ctia minh cling véi Bao céo tai chinh
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 da dugc kiém toan.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH D61 VGI BAO CAO TAI CHINH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé cac Bio cdo tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh
hoat dong, két qua kinh doanh va luu chuyén tién té cia Ngan hang trong tirmg nam tai chinh. Trong viéc lap
cac Bdo cao tai chinh nay, Ban Diéu hanh phai:

Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay moét cach nhat quan;
«  Thuchién cac phan doan va cac udc tinh hop ly va than trong;

«  Néurd cac Chudn muc K& toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan tha hay khéng va tat ca nhiing sai léch
trong yéu so vai nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong Bao cdo tai chinh;

Lap cac B4o cao tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hgp khdng thé gia dinh rang Ngan hang sé
tiép tuc hoat dong lién tuc;

- Thiétlap va thuc hién hé thdng kiém soét ndi bé mét cach hitu hiéu dé dam bao viéc lap va trinh bay Bao céo
tai chinh khéng co sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Ban Diéu hanh dam bao céc s8 ké toan thich hop dugc luu gilt ddy da dé phan anh tinh hinh tai chinh cda Ngan
hang v6i muc dé chinh xac hgp ly tai bat ky thai diém nao va cac s6 sach ké toan tuan thi ché do ké toan ap dung.
Ban Biéu hanh ciing chiu trach nhiém quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do dé da thuc hién cac bién phap thich
hop d€ ngan chan va phét hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thu cac yéu cau néu trén trong viéc lap Bao céo tai chinh.
CONG BO CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi dong quan tri phé duyét Bao cdo tai chinh dinh kém. Bao cao tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh cia Ngan hang tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2018, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién té ctia ndm tai chinh két thuc cing ngay, phu hop véi cdc Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Hé théng Ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
Bao cdo tai chinh.

Thay mat Hoi dong Quan tri:

Chi tich

Ong Luu Quyét Thing

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 07 thang 03 ndam 2019

(€7, KY NIEM

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtri: CAC c6 DONG, HOI DPONG QUAN TRI VA BAN BIEU HANH
NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN BAO VIET

Chung toi da kiém toan Bao cdo tai chinh kém theo cia Ngan hang Thuang mai C6 phan Bao Viét (sau day goi tat
la“Ngan hang”), dugc lap ngay 07 thang 03 nam 2019, tir trang 07 dén trang 62, bao gém Bang can doi ké toan tai
ngay 31 thang 12 ndm 2018, Bdo cao két qua hoat déng kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 va Ban thuyét minh Bao cao tai chinh.

Trach nhiém cta Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bdo cao tai chinh cta Ngan
hang theo cac Chudn muic K& todn Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chiic tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd6 ma Ban Diéu
hanh xac dinh la can thiét dé ddm bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do
gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia chdng téi |a dua ra y kién vé Bao cdo tai chinh dua trén két qua cla cudc kiém toan. Chung toi
da ti€n hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan thi
chudn muic va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc ki€ém todn dé dat dugc sy dam
bao hgp ly vé viéc liéu Bao cao tai chinh ciia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va
thuyé&t minh trén Bio cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toén vién,
bao gobm danh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong Béo cao tai chinh do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién danh
gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
Bao céo tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling
bao gom danh gia tinh thich hgp cta cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan
cla Ban Diéu hanh cling nhu déanh gia viéc trinh bay téng thé Bao céo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la ddy da va thich hgp lam co
s& cho y kién kiém toan clia ching toi.
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BANG CAN POl KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2018

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

Y kién ctia Kiém toan vién Bon vi tinh: VND

Theo y kién cla chiing téi, Bdo cao tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh Th';'Yét 2 )
R S s 5 AL A Y T . . - 0 ) minh Tai 31/12/2018 Tai 01/01/2018
hinh tai chinh cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét tai ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qua hoat
déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hgp véi cac Chuén A- TAISAN
muc K& toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chiic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phép ly ¢ lién quan dén .
viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh. | Tién mét, vang bac, da quy Al 148.110.090.181 128.675.596.620
I Tién gl tai ngdn hang Nha nwéc Viét Nam ('NHNN) V.2 920.976.325.703 743.618.492.230
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN A&C Il Tién, vang gtri va cho vay cac TCTD khéac V.3 8.763.363.757.133 6.458.476.284.979
CHI NHA NOI Tién, vang glvi tai cac TCTD khac V.3.1 8.759.728.357.133 6.354.840.884.97¢9
At 22 005N, Cho vay cac TCTD khac V.32 3.635.400.000 103.635.400.000
S/ CHI NHANKN £ 5 %, -
j,r CONG T \{‘ | Dy phéng rli ro cho vay cac TCTD khac
i/ [ TRACH NHIEM K] IV Chirng khoan kinh doanh V.4 5.105.162.350.000 3.829.041.107.959
it g Chirng khoan kinh doanh 5.105.162.350.000  3.830.869.391.416
W Dw phéng gidm gia chirng khoan kinh doanh (1.828.283.457)
V  Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 2.195.600.000
chinh khac T
Nguyé&n Hoang Birc - Phé Téng Giam déc Vi Minh Khéi - Kiém toan vién VI Cho vay khdch hang 25.438.748.295.098  21.407.367.927.309
Cho vay khach hang V.5 25.746.761.379.177  21.732.405.707.869
kiém Gidm déc chi nhénh Ha Noi Dy phong rui ro cho khach hang V.6 (308.013.084.079) (325.037.780.560)
VIl Hoat dgng mua no’ V.7 192.582.527.528 192.582.527.528
$6 Gidy CNDKHN kiém toan: 0368-2018-008-1 $6 Gidy CNPKHN kiém toan:2897-2014-008-1 Mz figy 194.037.811.111 194.037.811.111
Dy phong rlii ro hoat dgng mua ne (%) (1.455.283.583) (1.455.283.583)
Ha Noi, ngay(}thangC3 nam 2019 VIl Chirng khodn diu tw V.8 13.065.559.569.614  14.262.833.059.164
Chirng khoan dau tw sén sang di ban 11.663.505.217.564  12.040.233.164.257
Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 2.083.869.767.518  2.748.764.558.385
Dy phong gidm gié du tu ching khoan (681.815.415.468)  (526.164.663.478)
IX  Taisan cé dinh 67.354.392.840 35.217.619.198
Tai san cb dinh hiru hinh V.9 34.695.301.301 28.603.247.293
Nguyén gia 114.788.778.219 113.782.793.240
Gia trj hao mon Iy ké (80.093.476.918) (85.179.545.947)
Tai san cb dinh thué tai chinh V.10 2.012.879.386
Nguyén gia 2.256.220.000
Gié trj hao mon Iiy ké (243.340.614) /
Tai san cd dinh vd hinh AN 30.646.212.153 6.614.371.905
Nguyén gia 102.206.433.993 70.444.846.886
Gié trj hao mon liiy ké (71.660.221.840) (63.830.474.981)
X  Taisan c6 khac V.12 2.177.480.285.177 1.801.970.108.204

A, KYNIEM
e’ THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019

-
4

Cac khoan phai thu
Céc khodn lai, phi phai thu
Tai san Co khac

Cac khoan dy phong rli ro cho céc tai san Cé ni béng

khac
TONG TAI SAN CO

282.880.961.409
1.389.972.396.993
504.626.926.775

44.250.092.836
1.340.811.603.279
416.908.412.089

55.879.337.593.274

48.861.978.323.191
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BANG CAN DOI KE TOAN (tié€p theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2018

BANG CAN POI KE TOAN (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Thuyét

- Tai 31/12/2018 Tai 01/01/2018 CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
B- NO PHAI TRA VA VON CHU S& HCPU
Chi tiéu Tai 31/12/2018 Tai 01/01/2018
. Cdc khoan No chinh phi va NHNN 2.094.944.743.687 Bao I&nh vay vén 63.119.000.000 63.119.000.000
Il Tién g va vay cac TCTD khac V.43  18.073.834.720.753  16.250.993.984.915 Cac cam két giao dich héi doai
Tién g clia cac TCTD khac 12.101.577.764.782  8.012.656.365.643 - Cam két mua ngoai té 624.523.000.000
Vay cac TCTD khac 5.672.256.955.971 8.238.337.619.272 - Cam két ban ngoai té 616.687.500.000
. - Cam két giao dich hoan déi 678.064.400.000
Il Tién gw¥i cua khach hang V.14  27.042.511.838.868 24.065.283.517.769 Cam két trong nghiép vu L/C 775.520.125.323 717.542.720.495
i 237.390.686.586 93.307.220.852
IV Céc céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan n¢ tai Béa lanh Khc
Ehini Khiig Nguoi 1 bidu Ngui phé duyét GEvhe duyt
i %] Y r . 5 ?
V  Vén tai trg, dy thac dau tw, cho vay TCTD chiju rdi e et
ro /' NGAN HANG \
VI Phat hanh gidy t& c6 gié V.15 4.248.357.884.241  4.379.971.556.727 MA) COPHAN"
VIl Céc khoan no khac 941.413,871.208 667.668.638.721
Céc khodn I4i, phi phai tra V.16 852.124.039.685 £56.008.339.595
Cac khodn phai tra va cong no khac VAT 89.289.831.523 111.660.299.126 _
Dy phong rti ro khac (Du phong cho cdng no tiém . E
&nva l:ar?'l két ngoai bang) Ba Vuwong Thi Ngoc Lan Ba Nguyén Quynh Anh Ong Pham Nguyén Thé Phong
TONG NQ' PHAI TRA 52.401.063.058.757  45.363.917.698.132 Ph6 phong Ké toan tai chinh Ké toan trudng Quy&n Téng Gidm déc
VIl Vén va céc quy V.19 3.478.274.534.517  3.498.060.625.059
Vén cua TCTD 3.150.000.000.000  3.150.000.000.000 Ha N6i, Viet Nam
Vén didu 16 3.150.000.000.000  3.150.000.000.000
Quy clia TCTD 147.479.133.903 135.468.047.484 Ngay 07 thang 3 n&m 2019
Chénh léch ty gia héi dodi

Chénh Iéch dénh gid Iai tai san
Loi nhuén chwa phan phéi

TONG NOQ PHAI TRA VA VON CHU SO HPU

180.795.400.614 212.592.577.575
55.879.337.593.274  48.861.978.323.191

A, KYNIEM
e’ THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phap truc ti€p)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

CHi TIEU Thuyét  Tiv 01/01/2018
minh dén 31/12/2018

Tir 01/01/2017
dén 31/12/2017

1 Thu nhép 1&i va cac khoan thu nhdp twong tw V11 2.805.928.263.131 2.733.459.016.832 Bon vj tinh: VND
2 Chi phi Iai va cac chi phi twong tw Vi.2 2.174.021.572.911 1.852.479.980.618 Thuyét T-ir 01/01/2018 T'ir 01/01/2017
| Thu nhap I3 thudn 631.906.690.220 880.979.036.214 CHI TIEU minh  @én 31/12/2018 aén 31/12/2017
3 Thu nh&p tlr hoat @@ng dich vy 80.783.931.252 47.143.169.057 Luu chuyén tién tr hoat dong kinh doanh
4  Chi phi hoat ddng dich vu 20.512.217.058 14.845.939.202 o v i e il oy i s TN T
Il Lai thudn tir hoat dong dich vu Vi3 60.271.714.194 32.297.229.855 Chi phi 18i va cac khodn chi phi tuong ty da tra (%) (1.877.905.872.821)  (1.708.513.293.918)
L3i thuin tir hoat déng kinh doanh ngoai Thu nhép tir hoat dong dich vy nhan dugc 60.271.714.194 32.297.229.855
M péi s il L Lo L Chénh léch sé tién thuc thuthye chi tir hoat déng 322.093.491.789 130.402.823.703
L#i/(L8) thudn tir mua ban chirng khoan kinh doanh (ngoai t&, vang bac, chirng khoan)
v LA 'E dganh g V15 308.868.819.999 129.292.117.929 Thar rhhtL A Kt A AR -
V  Lai thudn ti» mua ban chirng khoan dau tw Tién thu céc khodn ng da dugc xir ly x0d, 2.314.953.719 2.187.763.562
) bl d4p bang nguén rli ro
8 ThunhapUir how dong khdc R A0 deeiiias Tin chi trd cho nhan vién va hoat déng quan Iy, céng vu (*) (588.944.932.000)  (472.555.118.203)
8  Chiphi hoat déng khac 169.392.513 2.161.333.981 Tién thué thu nhap thyc ndp trong ky (*) V.18 (25.827.742.516) (26.455.655.847)
VI Lai/(L6) thuan tir hoat dong khac vie 6.731.802.887 2.264.555.361 Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 653.185.930.950 103.024.622.384
VIl Thu nhép tir gép vén, mua cé phan trirée nhing thay déi vé tai san va vén leu déng
VIl Chi phi hoat déng VL7 576.106.542.212 497.936.006.422 Nhirng thay di vé tai san hoat dong
i nhuj i ang Ki i i i cac
Lgi nhujn thudn tir hoat dgng kinh (Téng)/ Gidm cac khodn tién, vang gl va cho vay 100.000.000.000  (100.000.000.000)
IX doanh trwée chi phi di phong rui ro tin 444.897.156.878 548.007.638.711 TCTD khéc
dung (Tang)! Gidm cac khoan vé& kinh doanh chirng khodn (232.670.221.024)  (4.706.952.000.255)
ang)/ Giam cac ¢éng cu tai chinh phai sinh va cac 1ai san
X  Chi phi dy phong rii ro tin dung vi8 341.043.454.113 400,670 850.558 (TR Coem- . 3 2.195.600.000 (2.195.600.000)
Xl Téng lgi nhuan trivéc thué 103.853.702.765 147.036.779.126 (Tang)/ Gidm cac khodn cho vay khéch hang (4.014.355.671.308)  (6.527.427.298.101)
Giam ngudn dy phong dé bu dép ton théat cac khoan (tin
7 Chi phi thué TNDN hién hanh 23.779.793.307 20442 475.873 dung, chirng khoan, dAu tu dai han) (147.176.376.485)
8  Chiphi thué TNDN hozn lai (ré?g)r Giam k:.ac.ué tai san hoat d¢:g (326.349.383.259) (213.606.395.158)
i ; V.18 23.779.793.307 29.442.475.873 Nhirng thay doi ve céng ng hoat dong
AR IS EREERENEN Tang/ (Giam) cac khodn ng chinh phli va NHNN 2.094.944.743 687 (366.475.912.799)
XIll Loi nhugn sau thué 0073008458 780403200 Tang/ (Giam) cac khoan tién giri, tién vay cac td chirc tin 1.602.840.735.638  8.857.570.809.157
i 735. 857.570.899.
XIX Lai co ban trén cé phiéu V.19.4 237 356 g

Ngui 1ap biéu

Ngudi phé duyét

Q;?'I AN H
o/ NGAN HM}G‘

V|

Ba Vwong Thi Ngoc Lan
Pho phong Ké toan tai chinh
Ha Néi, Viét Nam

Ngay 07 thang 3 ndm 2019

A, KYNIEM
e’ THANH LAP

14.01.2009 - 14.01.2019

Ba Nguy&n Quynh Anh

Ké toan trwdng

Ong Pham Nguy&n Thé Phong

Quyén Téng Giam Géc

Tang/ (Gidm) tién gli clia khach hang (bao gom & Kho bac
Nha nwéc) )

Tang/ (Giam) phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir giay t& cé
gia phat hanh dwec tinh vao hoat déng tai chinh)

Tang/ (Giam) khac vé cong ng hoat dong

Leru chuyén tién thuan tr hoat dong kinh doanh

2.977.228.321.099

(131.613.672.486)
(70.793.075.650)

3.465.312.423.382

2.329.971.556.727
30.036.218.810

2.727.436.931.362

2.869.258.514.147
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

CHI TIEU
Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw

Mua s&m tai san cb dinh (*)

Tién thu tir thanh ly, nhwgnd ban TSCB
Luwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw

Lwu chuyén tién tir hoat dng tai chinh
Cé tirc tra cho cb dong, lgi nhuén da chia (%)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuén trong ky
Tién va twong dwong tién diu nam
Bidu chinh dnh huéng cla thay dbi ty gia

Tién va twong duwong tién cudi ky

Thuyét
minh T 01/01/2018 dén
31/12/2018

Tir 01/01/2017 @én
311212017

(47.721.011.788)
4.363.636.364

(9.511.938.545)

(43.357.375.424)

(9.511.938.545)

(82.399.756.750)

(82.399.756.750)

2.601.679.799.188

Vi1 7.227.134.973.829

2.859.746.575.602

4.367.388.398.227

Vil 9.828.814.773.017

7.227.134.973.829

On Pham Nguyén Thé Phong

Quyén Téng Giam déc

Ngudi lap biéu Nguwei phé duyét NGTORp

» Ny
Ba Vuong Thi Ngoc Lan Ba Nguy&n Quynh Anh
Phé phéng Ké toan tai chinh Ké toan trirdng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 07 thang 3 nam 2019

A, KYNIEM
e fi; THANH LAP

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

I. DAC DIEM HOAT DPONG CUA NGAN HANG

1. Hinh thic s& hitu vén : Ngan hang C6 phan.
2. Linh vuc kinh doanh : Tai chinh — Ngan hang.
3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong kinh doanh chinh clia Ngan hang la: thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan
tién gdi ngdn han, trung han va dai han ti cac té chic va ca nhan; cho vay ngédn han, trung han va dai han déi véi
cac t6 chiic va ca nhan trén ca s& tinh chat va kha ndng nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai
té, cac dich vu tai trg thuong mai quoc té, chiét khau thuong phiéu, trdi phiéu va céc gidy t& cé gia khac, va cac
dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”) cho phép.

4. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuéng
Chu ky kinh doanh thong thuong clia Ngan hang khéng qua 12 thang.
5. Cau tric Ngan hang

Ngan hang c6 tru sG chinh dat tai tang 1 va tang 5, toa nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan Chu
Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Vao thai diém 31 thang 12 ndm 2018, Ngan hang c6 01 Héi s& chinh, 01 Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi
Minh va 20 chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nuéc.

6. Tuyén bé vé kha nang so sanh théng tin trén Bao cdo tai chinh

Cac s6 liéu tuong ting clia ndm trudc so sanh dugc vai so liéu clia ndam nay.

7.Nhan vién

Tai ngay két thic nam tai chinh, Ngan hang c6 1.485 nhan vién dang lam viéc (s6 dau nam la 1.130 nhan vién).
I. NAM TAI CHINH, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nam tai chinh

N&m tai chinh cia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang nam.
2.Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung lap Bao céo tai chinh 1a Déng Viét Nam (VND).

ll. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché& d6 ké toan ap dung

Bao cao tai chinh clia Ngan hang dugc lap theo Hé théng K& toan cac T8 chuic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh
$6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN b sung, stfa d&i Quyét dinh
s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-
NHNN stra d6i, b8 sung mét sé diéu khoan clla Ché dé Bao cdo tai chinh déi véi cac t6 chic tin dung ban hanh
keém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN, théng tu 22/2017/TT-NHNN v/v stfa d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Hé
théng tai khoan ké toan cac TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN va ché dé bao cao tai
chinh d6i v6i cac TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QGG-NHNN va Hé théng Chudn muc K& toan
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

Cac khoan muc khong trinh bay trén Bao céo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang Tinh trang qua han Ty lé du phong

e

4 nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 vé ché d6 bao cao tai chinh d6i véi cac
t6 chuc tin dung la cac khodn muc khéng cé s6 du

2. Tuyén bé vé viéc tuan thi chuan muc ké toan va ché dé ké toan

(@) Ng trong han va dugc danh gid la c6 kha nang thu héi day
dd ca no gbe va lai dung han; hoac

1 Noduatiéuchuan (b) Ng qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha niang 0%
Ban Diéu hanh dam béo da tuan thu yéu cau clia cdc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan cac té chuc tin thu héi ddy du no géc va 1ai bi qué han va thu héi ddy da ng
dung Viét Nam, va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh. g6c va lai con lai ddng thai han.
3. Hinh thic ké toan ap dung (a) Ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoic
. . 2 Ngcanchay 5%
Hinh thtc 56 séch k& toan la nhat ky chung trén may vi tinh. Jeancniy (b) No diéu chinh ky han tré no l4n dau. ’
4. Co sé danh gia ap dung trong viéc lap Bao cao tai chinh
) (@) Ng qua han tlr 91 ngay dén 180 ngay; hoac
Cac chi tiéu clia Bao cao tai chinh dugc lap trén co sé gia goc.
i i L o (b) Ng gia han ng lan dau; hoac
IV. CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI NGAN HANG
e i . (c) Ng dugc mién hoac giam lai do khach hang khéng du kha
1.Tién va cac khoan tuong duong tién nang tra lai day du theo hop déng tin dung; hoic
Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién gi tai NHNN, tin phiéu Chinh phi va cac gidy (d) Ng thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu héi
t& c6 gid ngdn han khac da diéu kién tai chiét khau vai NHNN, tién gi tai cac t6 chic tin dung khéac khéng ki han du0c.tron§ th(‘ji.gian dusi 30 ngay K& tir ngay c6 quyét dinh
va dao han khéng qua 03 thang ké tir ngay gui va cac chiing khoén c6 thai han thu héi hodc déo han khéng qua thu héi: '
03 thang ké tir ngay mua, c6 kha nang chuyén dgi thanh tién tai thai diém bao cao. 3 Ng duditiéu chun 20%
«  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Biéu
2. Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang 126 Luat cac t8 chuic tin dung; hoac
Céac khoan cho vay va Uing trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s8 du ng goc tai thai diém két thic . Khoan ngvi pham quy dinh tai cic khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127
ky ké toan. Ludt cac t6 chuc tin dung; hoac
3. Dy phong rui ro tin dung «  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128
Viéc phan loai ng cho céc khodn tién gui va cho vay cac t6 chiic tin dung khac, mua va Gy thac mua tréi phiéu Luat cac t6 chuc tin dung.
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung (goi chung la“cac khoan ng”) dugc thuc () No trong thai han thu héi theo két luan thanh tra.
hién theo phuang phap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tu 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 027). ’ ’ ’
Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai san ddm bao da dugc (@) Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac
khau trir nhan vdéi ty 1&é du phong theo phan loai nhédm ng tai ngay 30 thang 11.Ty 1& du phong cu thé déi véi tiing L . o ) »
nhém ng cu thé nhu sau (b) Ng co cau lai thoi han tra nq lan da\uu ql‘Ja han dudi 90
ngay theo thai han trd ng dugc cao cau lai lan dau; hoac
(c) No ca cau lai thai han trd ng lan tha hai; hodc
4 No nghingd (d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) cCia ng Nhém 3 chua 50%

(€7, KY NIEM

thu héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tu
ngay c6 quyét dinh thu hoi; hoac

(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua
thoi han thu héi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van
chua thu héi dugc.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

(a) Ng qua han trén 360 ngay; hoac

(b) NG co cau lai thai han tra ng lan dau qué han tir 90
ngay trd lén theo thai han tra no ducdc co cau lai lan dau; hoac

(c) No ca cau lai thdi han trd ng lan tha hai va qua han
theo thai han trd ng duoc co cau lai lan thi hai; hodc

(d) NG co cau lai thai han trd ng lan thu ba tré 1én, ké c3
chua bi qua han hoac da qua han; hoac

Ng c6 kha nang ,
5 (e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ciia ng Nhém 3 chua 100%

mat vén thu héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét
dinh thu hoi; hodc

(f) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua
thai han thu hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay

ma van chua thu hoi dugc; hodc

(9) Ng ctia khach hang la t6 chuc tin dung dugc NHNN
c6ng b6 dat vao tinh trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san

Trudng hop mét khach hang c6 nhiéu han mét khodn no véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhdm ng rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cadc khodn ng con lai ctia khach hang d6 vao nhém ng rti ro
cao hon tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp vén khéng phai véi vai tro la ngan hang dau maoi, Ngan hang thuc hién phan
loai cac khodn ng (bao gbm ca khoan vay hop von) clia khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitra danh gia cla
ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Co sé xac dinh gid tri va gia tri khau tri cta tiing loai tai san dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Thong
tu s6 09/2014/TT-NHNN (“Théng tu 09”) stta d&i, b6 sung mét sé diéu ctia Théng tu 02.

Theo Théng tu 02, mét khoan du phong chung tai ngay 31 thang 12 nédm 2018 cling dugc lap véi mic bang 0,75%
téng s6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2018 clia cac khoan ng trit cdc khoan tién gui va cho vay cac té chuic tin dung
khéc va cac khodn ng dugc phan loai vao nhom ng c6 kha nang mat vén.

4, Ching khoan kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la ching khoan ng, chiing khodan vén va cac chiing khoan khac dugc mua va Ngan hang
c6 y dinh ndm gilt trong vong mdt nam nham thu Igi nhuan do chénh léch gia.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau d6, chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan

trén nguyén tic thap hon gila gia tri trén s6 sach va gia tri thi trudng. Lai hodc 16 tir viéc ban chiing khoan kinh
doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

Ay, KYNIEM
el wafty THANH LAP

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

Tién lai va ¢6 tuc bang tién thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh trén co s thuc thu.

Chung khoan dugc lap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai
Thoéng tu s6 228/2009/TT-BTC do B& Tai Chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khéng thé
xac dinh dugc gia tri thi trudng cdia ching khodn, cac ching khodn sé khéng dugc trich 1ap dy phong. Du phong
giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “L&i/(16) thuan tir mua ban
chidng khoan kinh doanh”.

D6i véi trédi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi
trudng giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rdi ro theo Théng tu 02
va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 V.4

5. Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang ndm gitr
vGi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khéng thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thusng xuyén nhung cé
thé béan bat c( Itc nao xét thay co lgi. DSi véi chiing khoan vén, Ngan hang khong phai la ¢ déng séng lap; hoac
la d6i tac chién lugc; hodc ¢ kha ndng chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh
va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban théa thuan ctt nhan su tham gia Héi ddong Quan
tri/ Ban Diéu hanh.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi
gian nam gi{ tiép theo.

Chuing khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khoan truéc khi mua (d6i
véi chiing khodn ng tra i sau) hoac 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan no tra 1ai trudc) dugc phan
anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu trdi la chénh léch am/duong gitia gid goc vai gid tri clia khoadn
tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cd) hodc trur (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd),
clng dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoadng thai gian nam gilr chiing khoan ti€p theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va
chiét khau/phu troi (néu co) ctia chiing khoén sén sang dé ban dugc phan bé vao bao cdo két qua kinh doanh theo
phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai uéc tinh ctia chiing khoan. Sé tién 1i nhan dugc trong thai
gian nam gilr ching khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: Sé tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi giam gia
tri cGia tai khoan lai du thu, va s6 tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang
theo phuang phéap cong dén. Sé tién 1ai nhan truéc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo
phuong phap dudng thdng cho khoang thai gian dau tu chiing khoan.

Pinh ky, chiing khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao han gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh tai
Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khéng thé
xac dinh dugc gia tri thi trudng cla chiing khoan, cac chiing khodn sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong
giam gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “Ldi/(16) thudn tir mua bdn
chung khodn dau tu”.

DG&i véi trai phi€éu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi
trudng giao dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo Théng
tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 1V.4



e

BAO CAO THUONG NIEN 2018 | Béo cdo tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

6. Chitng khoan dau tu nam giir dén ngay dao han

Chung khoan gilt dén ngay dao han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé
hudng lai suat va Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gil cac chiing khoan nay dén ngay dao han. Chiing khoan
gilr dén ngay dao han c6 gia tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong trudng hgp ching khoan dugc
ban han trudc thoi diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay
chiing khoan sdn sang dé ban.

Chung khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu clia chiing khodn truéc khi mua
(d6i v&i ching khoan no trd i sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra lai trudc) dugc
phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/ducng gilia gia géc vai gia tri cla
khoan tién gébm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cé) hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu
c0), cing dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gilr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va
chiét khau/phu tréi (néu coé) clia ching khoan gitt dén ngay dao han dugc phan bé vao bao cdo két qua kinh
doanh theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh ctia chiing khoan. Sé tién 1ai trd sau
dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri cGia chinh chiing khoéan do,
déi ing véi tai khoan lai du thu; va s6 tién 1ai don tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan
hang theo phuang phap cong dén. S6 tién lai nhan trudc duoc hach toan phan bé vao thu nhap lai dau tu chiing
khoan theo phuong phap dudng thang cho khoang thdi gian dau tu chiing khoan.

Dinh ky, chiing khoén gilt dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoan duoc lap du
phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu sé 228/2009/TT-BTC
va Thong tu 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc gia tri thi trudng cla ching khoan, cac
chiing khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat déng
kinh doanh trén khoan muc “Léi/l6 thudn mua bdn ching khodn ddu tu”.

Ngoai ra, theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac chiing khoan dau tu la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét cling
phai dugc phan loai ng va trich [ap dy phong rui ro tin dung tuong tu cac khoan cho vay khach hang dugc trinh
bay tai Thuyét minh sé IV.4.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& c6 gia c6 thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau ctia Ngan
hang. Trai phi€u dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia
trong thai gian nam gi. Ménh gia cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong Ung vai khoan ng xdu dugc ban
va la s6 du ng géc ctia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung
cla khoan ng xau do.

Trong thoi gian ndm gilr tréi phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rti ro cu thé hang
nam theo hudng dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cGa NHNN stra d6i, bé sung
mot s6 diéu cia Thong tu sé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x{r ly ng xau clia Cong ty Quan ly tai
san clia cac t6 chuc tin dung Viét Nam.

Du phong cu thé cho tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén khodn muc
“Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khéng phai trich lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do té chic tin dung thu héi dugc ti khoén ng
dugc hach todn vao “Thu nhap tir hoat déng khdc”.
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7. Cac khoan phai thu
7.1 Cac khoan ng phai thu dugc phan loai la tai san c6 rii ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢é rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia goc. Ng phai thu khé doi
dugc Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh ctia phap luat vé trich lap va s
dung du phong dé xu ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé IV.4

7.2 Cac khoan phai thu khac
Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Céac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khoan ng hodc theo
du kién t6n that c6 thé xay ra trong trudng hap khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té 1am vao
tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac ca quan phap luat truy
t6, xét xtt hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng
khdc” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

D6ivai cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, mic trich 1ap du phong ducc quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/
TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Miic trich du phong
TU trén sau thang dén dudi mot ném 30%
TU mot nam dén dudgi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tu ba nam tré [én 100%

8. Chi phi tra trudc va chi phi cho phan bé

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi tra trudc ngén han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan
va dugc phan bé trong khodng thdi gian tra trudc hoac thai gian céc lgi ich kinh té tuong tng dugc tao ra tir cac
chi phi nay.

9. Tai san cé dinh

Tai san 6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san ¢é dinh bao gém toan bé cac
chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san ¢é dinh tinh dén thoi diém dua tai sén d6 vao trang thai sén
sang st dung. Cac chi phi phét sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu cac chi
phi nay chac chdn lam téng Igi ich kinh té trong tuong lai do s& dung tai san dé. Cac chi phi khong thoa man diéu
kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san cé dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va khau hao liy ké dugc xda s6 va bat ky khoan 13i 16 nao
phét sinh do viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Tai sdn ¢6 dinh dugc khau hao theo phuang phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung udc tinh. S6 nam
khau hao clia cac loai tai san c6 dinh nhu sau:
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Loai tai san ¢ dinh

May moc, thiét bi 04 -08
Phuaong tién van tai 06 - 08
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 06
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 04
Phan mém may tinh 05
Tai san ¢6 dinh v hinh khac 03

10. Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén co sé du thu, du chi. Lai
du thu phét sinh tir cac khoan cho vay phan loai t&r nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 va Théng tu 09 sé khong
dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh. Lai du thu cla cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo
doi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toédn trén ca sé du thu, du chi.

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh
Quy ché mua, ban ng clia cac t6 chiic tin dung. K& tirngay 01 thang 9 nam 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc
ghi nhan theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN cda NHNN quy dinh vé hoat ddng mua, ban ng cla céac té chuic tin
dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai.

Theo huéng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitia gia
mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng clia bén ban ng dugc xt ly nhu sau:

Déi véi cac khoan ng dang dugc hach toan noi bang:

- Trudng hop gid ban ng cao han gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap trong nam tai chinh clla Ngan hang;

- Trudng hop gid mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap tu tién boi
thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng hgp tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai
boi thudng theo quy dinh), tién bao hiém cta té chiic béo hiém va quy du phong rdi ro da dugc trich 1ap trong
chi phi, phan con thi€u dugc hach toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

«  D6ivai cac khoan ng dang theo déi ngoai bang, khoan ng da xuét toan ra khoi bang can doi ké toan, thi
s6 tién ban khodn ng dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang.

Gi4 tri ghi s6 khodn ng dugc mua, ban gém gié tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng lai cia khodn ng va cac nghia vu tai
chinh khac lién quan dén khodn ng (néu co) dén thai diém mua, ban ng déi vai cac khodn ng dang dugc hach toan
ndi bang, ngoai bang; hodc gia tri theo ddi trén s6 sach tai thai diém xuét toan ngoai bang hoic tai thai diém mua,
ban ng déi véi khodn ng da xuat toan ra khéi bang can doi ké toan.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.
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11. Cac nghiép vu bing ngoai té

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phét sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén
té. Tai thoi diém cudi ky, tai sén va cong ng c6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh
vao ngay lap bang can déi ké toan (Thuyét minh sé VIIL.11). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan
hang dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va
céng ng bang ngoai té sang VND trong ky dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc“Chénh léch ty gid hoi doai”
va dugc két chuyén vao bao cao két qué hoat dong kinh doanh tai thdi diém cudi ndm tai chinh.

12. Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa
va dich vu da nhan dugc. Chi phi phai trd dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé sé tién phai tra.

Viéc phan loai cac khodn phai trd la phai trd nguai ban, chi phi phai trd va phai trd khac dugc thuc hién theo
nguyén tac sau:

«  Phai trd ngudi ban phan anh cac khoan phai trd mang tinh chat thueng mai phat sinh tur giao dich mua
hang hda, dich vy, tai sdn va nguai ban la don vi doc 1ap véi Ngan hang.

«  Chi phi phai trd phan anh cac khoan phai trd cho hang héa, dich vu da nhan dugc ti ngudi ban hoac da
cung cap cho ngudi mua nhung chua chi trd do chua c6 hoa don hodc chua du hé so, tai liéu ké toan va
cac khoan phai tra cho ngudi lao ddng vé tién luong nghi phép, cac khoadn chi phi san xuat, kinh doanh
phai trich trudc.

«  Phaitra khac phéan anh cac khoan phaitrd khong cé tinh thueng mai, khéng lién quan dén giao dich mua,
ban, cung cap hang héa dich vu.

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai trd dugc phan loai ngan han va dai han trén Bang can déi ké toan can ct theo
ky han con lai tai ngay két thuc ky ké toan.

13. Tién gti chia cac t6 chiic tin dung khac, ctia khach hang va phat hanh giay to ¢6 gia

Cac khoan tién gui clia cac té chuc tin dung khac, ciia khach hang va phat hanh gidy t& ¢ gia duge cong b6 va
trinh bay theo s6 du géc tai thdi diém két thic nam tai chinh.

14. Thué thu nhap doanh nghiép
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhap hién hanh

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dugc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch so
vGi lgi nhudn ké toan la do diéu chinh cac khoan chénh léch tam thai gilra thué va ké toan, cac chi phi khong dugc
trir ciing nhu diéu chinh cac khoan thu nhap khéng phai chiu thué va cac khoan 16 dugc chuyén.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai la khoan thué thu nhap doanh nghiép sé phai nép hoac sé dugc hoan lai do chénh léch
tam thdi gilta gid tri ghi s6 clia tai san va ng phai trd cho muc dich 1ap Bao cdo tai chinh va co s& tinh thué thu nhap.
Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca cadc khoan chénh léch tam thai chiu thué. Tai san thué thu
nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn trong tuong lai sé cé lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhimg chénh
léch tam thoi dugce khau trir nay.
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Gi4 tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan va sé
dugc ghi gidm dén mdc ddm bao chac chan c6 dud Igi nhuan tinh thué cho phép lgi ich cia mét phan hoac toan
bé tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua dugc ghi
nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan va dugc ghi nhan khi chac chan c6 du Igi nhuén tinh
thué dé c6 thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung
cho ndm tai san dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh toan dua trén cac muc thué suat cé hiéu luc tai ngay
két thuc ky ké toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat déng kinh doanh va chi ghi
truc ti€p vao vén ch s& hitu khi khodn thué dé lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thdng vao vén chii s& hitu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi:

Ngan hang cé quyén hgp phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién
hanh phai nop; va

«  Cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan dén thué thu nhap
doanh nghiép dugc quan ly bai cing mét co quan thué:
- Déi véi cuing mot don vi chiu thué; hoac

- Ngan hang duy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén ca sé
thuan hodc thu hoi tai san dong thai véi viéc thanh todn ng phai tra trong ting ky tuong lai khi cac khoan trong
yé€u cla thué thu nhap hoan lai phai trd hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hoac thu hoi.

15. Tai san Gy thac quan ly giit ho

C4c tai san gitt cho muc dich Gy thac quan ly gitt ho khéng dugc xem la tai san ctia Ngan hang va vi thé khong dugc
bao gém trong bao cao tai chinh cla Ngan hang.

16. Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, té chiic tin dung thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh, chap
nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hily ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung
1a cdc khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02 dé quan ly, giam sat chat
luong tin dung. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muic dé rdi ro nhu sau: Ng du tiéu
chuén, Ng can chuy, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qué han va
cac yéu t6 dinh tinh khac.

17. Cong cu tai chinh
Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi cia Thong tu s6 210/2009/TT-BTC bao gém tién mat, vang bac,
déa quy, cac khoan tién, vang gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va céc t6 chuc tin dung khac, cac khoan cho
vay khéach hang va cac t6 chuic tin dung khac, cac khoan ching khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac phai
thu va cac tai san ngan han khac.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hop, cho muc dich thuyét minh
trong cac bdo cdo tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:

(€7, KY NIEM

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

o Taisdn tai chinh duoc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gil dé kinh doanh. Tai sén tai chinh dugc phan loai vao nhém
chting khoan ndm gitt dé kinh doanh, néu:

- DBugc mua hoac tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- Co6bang ching vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- Co6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop déng bao lanh
tai chinh hoac mét cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi x€p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly théng qua
Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

o Cdckhodn cho vay va phdi thu:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoadn thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém
yét trén thi trudng, ngoai trur:

a) Cac khoan ma Ngan hang c6 y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san ném gitt
vi muc dich kinh doanh, va ciing nhu céc loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhém ghi
nhan theo gia tri hop ly thong qua Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh;

b) Cac khoan dugc don vi xép vao nhom sén sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

) Cac khoan ma ngudi ndm gitt ¢ thé khéng thu héi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy
gidm chéat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sdn sang dé ban.

o Taisdnsdnsang dé bdn:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 13 sdn sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:
a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b) Cac khodn dau tu gitr dén ngay dao han;

) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
« Cdckhodn ddu tu nam giir dén ngay ddo han:

La cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 ky dao han cd
dinh ma don vi co y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai trur:

a) Céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly
théng qua Béo cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhdm sén sang dé ban;

) Céc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh cia Ngan hang theo pham vi cia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC bao gobm cac khoan ng
Chinh phti va Ngan hang Nha nudc, tién gli va vay cac td chic tin dung khac, tién gdi ciia khach hang, va céc
khoan phai tra.

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh,
dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:

o Cdcng phadi tra tai chinh dugc ghi nhén théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khoan ng phai tra tai chinh théa man moét trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm git dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhém chiing khoan ndm gitr dé kinh doanh, néu:

Dugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich bén lai/mua lai trong thoi gian ngén;
«  C6bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoéc

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh [a mot hop déng bao
lanh tai chinh hodc mét céng cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi x€p ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly thong
qua Bao cédo két qua hoat dong kinh doanh.

« Cdckhodn no phdi tra tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phén bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom dugc ghi nhan théng qua béo cao két qua hoat
dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bé.

Bu trif cac cong cu tai chinh

C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chi dugc bu trir véi nhau va trinh bay gia tri thuan trén Bang can déi
ké toan khi va chi khi Ngan hang:

« C6 quyén hgp phap dé bu trur gia tri da dugc ghi nhan; va
« C6 du dinh thanh toén trén ca s& thudn hodc ghi nhan tai san va thanh toan ng phai trd cing mét thai diém.
18. Cac cong cu phai sinh

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu
chinh hodac giam rui ro hoi dodi hodc cac rui ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh cta
Ngan hang.

Cac hgp dong ky han la cac cam két d€ mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh
trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp dong ky han dugc ghi
nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tir viéc danh gia lai dugc
ghivao khodn muc“Chénh léch ty gia hdi doai” trén“Vén va cac quy” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat
ddng kinh doanh vao cuéi nam tai chinh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

Cac hgp doéng hoan déi la cac cam két d€ thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh
léch gilra cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop dong hoén déi dugc dinh
ky danh gia lai, chénh léch tur viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia hoi doai” trén “Vén va
cac quy” va dugc két chuyén vao bao céo két qué hoat déng kinh doanh vao cudi nam tai chinh.

19. Loi ich ctia nhan vién
19.1 Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bé Lao ddng va Thuong
binh Xa hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién bang 18% Iuong co ban hang thang cuia
ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai cé mét nghia vu nao khac.

19.2 Tro cap théi viéc

Theo Diéu 48 B6 Luat Lao déng s6 10/2012/QH13 ¢o hiéu luc ngay 01 thang 5 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu
chi tra trg cap thoéi viéc bang mot nlta thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008
cdng véi cac trg cap khéc (néu co) cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc. Tu ngay 01 thang 01 nam 2009, muic
luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cap théi viéc sé can cu theo muc luong binh quan cda sau
thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao dong thoi viéc.

19.3 Trg cap that nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudéng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tu
ngay 1 thang 1 ndm 2009, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mdc bang 1% quy tién luang,
tién cong dong bao hiém that nghiép clia nhimng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién
cong thang déng bao hiém that nghiép clia tiing ngudi lao dong d€ dong cling Itc vao Quy Bao hiém That nghiép.

20. Cac quy du trir bit budc

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trir sau day theo Luat cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12, Luat
17/2017/QH14 stia d8i, b6 sung mét s diéu ctia Luat cadc TCTD va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu [é
ctia Ngan hang nhu sau:

Trich l1ap hang nam S6 du toi da

Quy du trit b6 sung vén diéu & 5% Igi nhuan sau thué 100% vén diéu |é

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Cac quy khac dugc trich lap theo nghi quyét ctia Dai Hoi déng c6 dong.

Ngan hang sé thuc hién trich 1ap cac quy du tri néu trén dua trén két qua hoat déng kinh doanh vao cuéi nam
tai chinh.



