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Tiép tuc dinh hudng hoat déng minh bach, trach nhiém va phét trién bén viing,
nam 2018 danh dau su trd lai manh mé clia Sacombank véi sy ting trudng én
dinh vé thi phan, phat huy t&i da loi thé mang ludi, dau tu nén tang cong nghé,
hién dai héa san pham dich vy, ndng cao nang suét lao déng va phat huy hiéu
qud van hda doanh nghiép cung tu duy lam viéc tich cyc. Cling trong ndm nay
NG xau cla Sacombank da dugc dua vé muc 2,11% trong khi lgi nhuan dat
hon 2.200 ty dong, vugt muic cam két véi ¢6 déng. T6 chic xép hang tin nhiém
Moody's cing da thay déi danh gia trién vong clia Sacombank 1én muc &n dinh.

Budc vao nam 2019, trén co s& xem khach hang la trong tdm, nhan sy la nong cét,
Sacombank sé viét tiép cau chuyén tiép budc tién phong bang tinh than
Kién toan va tang téc: Mot mat tap trung kién toan chudi gia tri trong moi hoat
déng, mat khac sé chd trong dén dau cac xu thé va linh hoat ndm bét cac co hoi
kinh doanh @€ tao da cho viéc tang tc phat trién va tré lai dudng dua. Sacombank
ti€p tuc cam két mang dén gid tri t6i da cho can bd nhan vién, khach hang,
c6 dong va déi tac, dong thdi song hanh cing su phét trién clia cdng dong va xa hoi.
Kién toan va tang téc vi viy cing chinh la ton chi hanh dong clia Sacombank
dé hién thuc hoa tam nhin trg thanh mot ngan hang bén 1& hién dai da nang
nam trong top 10 ngan hang toan dién, vimg manh tai Viét Nam va vuon tam
khu vuc.

Ban bién tap Bdo cdo thudng nién 2018.
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CHIEN LUGC HANH DONG CUA SACOMBANK TRONG NAM 2019 LA: “KIEN TOAN’, “ON DINH’
DE “TANG TOC! TIEP TUC DAY NHANH QUA TRINH TAI CO' CAU VOI NGUYEN TAC NEN TANG
“CONG KHAI MINH BACH - PHAT TRIEN BEN VONG - TIEN BUGC TIEN PHONG'

Kinh thua quy cé déng, nha dau tu, khach hang va
déi tac kinh mén!

Kinh té€ Viét Nam khép lai nam 2018 véi nhiéu thanh qua
hét stic an tugng. GDP tdng 7,08%, muc tang cao nhat
ké ti nam 2008, trong khi CPI binh quan nam 2018 chi
tdng 3,54% so vd&i binh quan ndm 2017. Bdc biét can can
thuong mai da dat con s6 xudt siéu ky luc trong nhiéu
ndm tr& lai day vdi gid tri udc tinh khoang 6,8 ty USD.

Sacombank
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Da6i véi Iinh vuc ngéan hang, viéc trién khai déng bod cac
gidi phap - chinh sach tién té va diéu hanh hoat déng
hiéu qud cta Ngan hang Nha nudc (NHNN) da gop
phéan quan trong trong viéc kiém soat lam phat, 6n dinh
kinh t& vimo, hd trg tang trudng kinh t€ hop ly déng thoi
dam bao an toan hoat dong clia cac té chic tin dung.

Trong b&i cadnh chung do6, Sacombank d& c6 mot nam
hoat dong day nd luc va dat dugc nhing két qua rat
dang khich lé. Lgi nhuan trudc thué hop nhét la 2.247
ty déng, vugt 22,3% so vdi ké hoach do Dai héi dong cb
dong giao. TOng tai san dat 406.041 ty déng, tang 10%
50 v6i dau nam. Téng ngudn von huy déng dat 370.136
ty déng, tdng 9%. Téng du ng tin dung dat 257.172 ty
doéng, tang 14%, muc tang tudng tin dung dugc kiém
soat trong bién dé cho phép ctia NHNN nhung co cau
tin dung da dugc diéu chinh theo hudng téng cho vay
phén tan nhdm néang cao hiéu qua va gidm thiéu rdi ro.
Ty lé ng xdu da giam vé muc 2,11%, diéu nay cho thady
hiéu qua va tién do xtr Iy ng xdu dugc chi trong, dam bao
theo dung ké hoach ctia Hoi déng Quan tri dé ra ngay tU
dau nhiém ky.

Nam 2018 cing ghi nhan nhing nd luc vuot bac cta
Sacombank trong cong tac quan tri diéu hanh, kién dinh
trién khai thyc hién nhing dinh hudng, chién lugc phat
trién diing ddn mang lai nhing két qua tich cuc:

Téi sdp x€p thanh cong bod may t6 chic va ngudn
nhan luc, gia tdng hiéu qua hoat ddng ctia hé théng
mang ludi, nang cao nang sudt lao déng va chinh
sach phuc lgi cho can bd nhan vién (CBNV).

Ddy nhanh tién trinh thuc hién du an Basel 2 véi muc
tiéu hoan thanh vao ndm 2019 theo 16 trinh cam két
v&i NHNN, song song vdi viéc trién khai thanh cong
cac du an cong nghé théng tin nhunang cép hé théng
ngan hang 16i T24 va phién ban mdi Internet banking,
Mobile banking; xdy dung hé théng quan ly quan hé
khach hang CRM; thuc hién phan mém khai tao, phé
duyét va quan ly cdp tin dung LOS; ra mét ing dung
quan ly tai chinh Sacombank Pay... nham gia tadng nang
luc quan tri rdi ro cing nhu mang dén cac giai phép tai
chinh tron gdi va uu viét cho khach hang.

Bugc t6 chic dinh muc tin nhiém Moody’s nang muc
déanh gia trién vong tir“tiéu cuc”1én "6n dinh’”

C6 thé noi, thanh cong trong nam 2018 ¢6 dugc trudc
hét tU su nd luc va tinh than doan két sdng tao cua
tap thé lanh dao va CBNV cac cép, ti viéc phat huy tot
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nhat stic manh néi tai ctia Sacombank vé mang ludi, hé
théng cédng nghé thong tin, d6i ngd nhan sy, thé manh
ban lé cung vdéi su phéi hop nhip nhang, hiéu qua gita
3 lubng: Quan trj - Kiém soét - Diéu hanh theo nguyén
tdc cong khai, minh bach, vi su phét trién bén ving cla
Ngan hang.

Bén canh do, Sacombank cling ghinhan va tri an su quan
tam sdu sac va hd trg chi tinh clia cac co quan quan ly
nha nudc, cac co quan truyén thong; su hop tac clia cac
déi tac; dac biét la su tin tudng - déng hanh thay chung
clia cac ¢6 dong va hang triéu khach hang.

Thua quy vi,

Trén nén tang thanh cong ctia nam 2018, budc sang
ndm 2019 vai nhing thach thuc, khd khdn dan xen vdi
khong it co hoi, Sacombank dinh hudng thuc thi chién
luoc hanh déng la: “Kién toan”, “On dinh” dé “Tang toc! tiép
tuc ddy nhanh qué trinh tai co cdu véi nguyén tac nén
tang “Coéng khai minh bach - Phat trién bén viing - Tién budc
tién phong”, nham dem lai cac gid tri i ich cao nhét cho
khach hang, c§ déng, CBNV va cong déng xa hoi.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin gl 16i cdm on chan
thanh dén toan thé Ban Lanh dao cling 18.818 CBNV da va
dang nd luc céng hién cho su phét trién cla Sacombank.
Dac biét, téi clng xin gui 16 cdm on va tri an sau sac dén
Quy khéch hang, c6 dong va déi tac da ludn tin nhiém va
déng hanh cling Sacombank.

Kinh chuic Quy vi suic khde, hanh phuc va thanh cong!

Tran trong,

Cha tich Hoi déng Quan tri

Duong Cong Minh
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Ngay thanh lap: 21/12/1991

Vén diéu 1é: 18.852.157.160.000 déng
(tai thai diém 31/12/2018)

Th&i diém niém yét: 02/06/2006

Tru s& chinh: 266-268 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 8,
Quan 3, TPHCM

Pién thoai: (+84-28) 39 320 420
Hotline: 1900 5555 88
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Tén tiéng Viét: Gidy phép thanh lap va hoat déng s6 111/GP-NHNN do

Céc dich vu ngan hang khac trong khudn khé duoc phép
hoat dong cla Sacombank.

Ngan hang Thuang mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 09/11/2018.

Dich vu ngan hang dién t

Gidy ching nhéan déng ky doanh nghiép Cong ty 6 phan:

Tén tiéng Anh:
Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Tén giao dich: Sacombank
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Ma s6& doanh nghiép: 0301103908

DBang ky lan dau ngay 03/01/1992 s6 059002 tai phong
Dang ky kinh doanh S& K& hoach va Bau tu TPHCM.
Dang ky thay déi lan thir 39 ngay 26/01/2018.
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E!'-__.T‘INH HINH PHAT TRIEN MANG LUGI

Nam 2018, Sacombank ti€p tuc thyc hién téi bd tri mang ludi hoat dong mét cach triét dé.
5CN

« Hoan t4t di doi, ddi tén, chuyén quyén quan ly 132 diém giao dich (BGD) trong nudc; thanh 1ap Chi nhanh Trung
tam clia Sacombank Cambodia Plc nham tach bach gita cac hoat déng hd trg va kinh doanh;
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+ Khai truong hoat dong 4 phong giao dich (PGD) tai vj tri 4 Chi nhanh (CN) thudc khu vuc (KV) Tay Nam B (dang

TUSC , "BACTRUNGBO",
chuyén giay phép thanh Iap 4 CN mdi tai cac tinh phia Bac); . :
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« Chudn bi cac tht tuc va diéu kién can thiét dé sém khai truang 4 CN mai (Ninh Binh, Nam Dinh, Lao Cai va Thai Binh)
vao nam 2019, tng budc pht séng toan bod cac tinh/thanh trén ca nudc.

/DONG TPHCM . : ,
Dénngay 31/12/2018, t6ng s DGD trén toan hé thong 1a 566 diém (Viet Nam: 552 diém, hién dién tai 48/63 tinh/thanh 47 TWN&LoFLb -~ o o " 15CN&72PGD CEELEEEEE 0

pho; Campuchia: 9 diém va Lao: 5 diém).
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Ngoai ra, Sacombank con cé 4 Cong ty con hoat déng trong cac Iinh vuc: kiéu héi, cho thué tai chinh, vang bac dé
quy, khai thac tai sdn gop phan da dang hda dich vu ctia Ngan hang. Téng nhan sy clia Sacombank cung véi cac
Coéng ty con/Ngan hang con la 18.818 ngudi.

° Sacombank
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° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

1415



GIGI THIEU SACOMBANK

M\ TAM NHIN - SU MENH - GIA TRI COT LOI O\ o

rO4 A 5 . !
< =& TAMNHIN . P
LDJ . . . 1
. d
Sacombank tré thanh Ngan hang ban 1& hién dai va . @ . o) . hg
da ndng hang dau Viét Nam. \° oy ‘ y )
L] . ¢ ° . O
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T6i uu gidi phap tai chinh tron goi, hién dai va f O . e O.
da tién ich cho khach hang; ‘ . N = < ¢
. * e ®e . /7 . N\
Téi da hoa gia tri gia tang cho 2o . A " °
dai tac, nha dau tu va c6 dong; ® . ) r__ — . "
' o1 <, .. A== ©
Mang lai gid tri vé nghé nghiép va sy thinh ° .' N r | /

vugng cho CBNV;

Do6ng hanh cung su phat trién chung cla ¢
cdng doéng xa héi.
o .
L4 .
=] GIATRI COT LOI
() ®
. Tién phong ma dudng va manh dan duong dau vuot Cam két chat lugng |3 nguyén tac Ung xur
qua thach thic dé ti€p ndi nhimg thanh cong; clia mbi thanh vién trong phuc vu khach
. hang va quan hé déi tac;
DP6i méi va nang dong dé phat trién viing bén;

Trach nhiém vai cong déng va xa hoi.
Tao dung su khac biét bang tinh dét pha sdng tao
trong kinh doanh va quan tri diéu hanh;

Sacombank
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- Vi thé Sacombank c6 dugc ngay hém nay la thanh qua tur tri tué, kinh nghiém, tam huyét, no luc khéng ngiing

cta nhiéu thé hé Lénh dao va CBNV Sacombank, duoc két tinh torviéc manh dan dé ra nhiing muc tiéu chién luoc
¢6 tdm nhin xa - tréng réng, kha ndng diéu hanh bang nhing chinh sdch linh hoat - mém déo va qud trinh
thuc thi qua nhing quyét sdch kinh doanh nhanh nhay - kip thdi, phu hop véi tung giai doan phdt trién caa
Sacombank néi riéng va nén kinh té€ Viét Nam néi chung.

S

‘* DAU AN NHUNG CHANG PUONG

S

LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG TMCP
PAU TIEN PUGC THANH LAP tai TPHCM trén
cd 58 hgp nhat tir Ngan hang Phat trién kinh té
GO Vép cling 3 hgp tac xa tin dung: Tan Binh, L&
Gia, Thanh Céng vdi von diéu lé 3 ty dong va 100
nhan su.

NHAN SAP NHAP NGAN HANG PHUONG NAM
va nang tdm quy mo hoat dong thudc nhém
5 NHTM I6n nhat Viét Nam xét vé quy mo téng
tai san, von diéu 1é va mang ludi.

TAI CO CAU. Bay 13 ndm dau tién Sacombank
trién khai Dé &n Téi co cdu da dugc Ngan hang
Nha nudc phé duyét. Ngoai ra, Sacombank da
hoan tat xay dung va dp dung mo hinh quan tri
diéu hanh phu hop vdéi giai doan phét trién mai.

Sacombank
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MG CHI NHANH PAU TIEN TAI HA NOI, tién
phong thuc hién dich vu chuyén tién nhanh giira
Ha N6i va TPHCM, gdép phan gidam dan tinh trang
st dung tién mat gita hai trung tam kinh té I6n
nhat ca nudc.

KHAI TRUONG HOAT DPONG TAI LAO, TUNG
BUGC CHINH PHUC THI TRUONG PONG DUONG.
Sacombank la Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién mé
Chi nhénh tai Lao, gop phan vao viéc ddy manh quan
hé hop tac thuong mai, dau tu gitta hai nudc Viét -
Lao. Nam 2009, Sacombank tiép tuc mdé Chi nhanh tai
Campuchia, danh dau hoan tét chién lugc md rong
pham vi hoat dong tai thi truong Dong Duong. Nam
2011, Sacombank chuyén déi mé hinh chi nhanh thanh
ngan hang 100% von nudc ngoai tai Campuchia. Nam
2015, tiép tuc chuyén ddi mod hinh chi nhanh thanh
Ngan hang 100% von nudc ngoai tai Lao.

KHO1 DONG NHIEU DU AN QUAN TRONG LOS,
CRM, BASEL Il... VA RA MAT UNG DUNG QUAN
LY TAlI CHINH SACOMBANK PAY, Sacombank
ti€p tuc kién toan cac hé gia tri hién cé va tang téc
don dau xu thé, ndm bét cac co hoi phat trién.

LA NGAN HANG PAU TIEN PHAT HANH cO
PHIEU PAI CHUNG véi ménh gia 200.000 dong/
c6 phiéu dé huy déng von.

TIEN PHONG THANH LAPTéTiN DUNG NGOAI
PIA BAN (noi chua cé Chi nhanh Sacombank tru
dong) dé dua vén vé ndng thén, gop phan thic day

san xudt kinh doanh, cai thién dai séng clia cac hd
nong dan va han ché tinh trang cho vay nang lai
trong nén kinh té. Bay cling la nén tdng quan trong
dé thanh 1ap cac chi nhanh va phat trién hoat déng

kinh doanh hiéu qua trén dia ban sau nay.
g

LA NGAN HANG TMCP VIET NAM DAU TIEN M& DAU CHIEN LUGC DA DANG HOA SPDV
NIEM YET €O PHIEU trén thj truong ching khoan TAI CHINH TRON GOl bing viéc dua vao hoat
vGi ma ching khodn STB va t6ng s6 von tai thoi dong Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san
diém niém yét 1a 1.900 ty déng. Su tham gia clia ¢ (Sacombank-SBA). Tiép sau do, 1an luct 13 su ra
phiéu STB trén san giao dich ching khodn TPHCM ddi la clia cac cong ty con trong linh vuyc kiéu héi
thé hién cam két hoat dong chuan muc, minh bach (Sacombank-SBR) ndm 2006, cho thué tai chinh
Vi trién vong phét trién, sy tang truéng an toan va (Sacombank-SBL) ndm 2006, vang bac da quy
bén viing clia Sacombank. (Sacombank-SBJ) ndm 2008 nham tao ra hé sinh
théi dé nang cao nang lyc va chét lugng phuc vu
khach hang.
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:;i SU KIEN TIEU BIEU NAM 2018

Ky két véi SAP - nha cung cép cac gidi phap phan mém doanh
nghiép hang dau thé gidi - dé trién khai hé théng quan ly quan
hé khach hang CRM (Customer Relationship Management).

| Cong nghe dindau ;
= Nang tam i nghiém
© Vil Sacombank eBanking»

okt Dicw TICH HOP

hash Chitag - 2o gl Vhie e o
Ky két hgp dong xay dung hé théng phan mém khai tao, phé duyét va quan Iy cép tin dung Ra mat hé théng ngan hang dién ti phién ban méi cho Mobile banking va
(LOS) cung lién doanh Aurionpro - Integro. Internet banking vai nhiéu tinh nang vugt trdi trén nén tang coéng nghé bao

mat cao.

Tr thanh ngan hang dau tién tai Viét nam trién khai phuong Chinh thic khéi dong du an nang cdp hé théng ngan hang 16i T24 tir phién ban R11 Ién
thic thanh todn bang ma QR clia UnionPay International. phién ban R17 do d¢i tdc Temenos thuc hién.

Sacombank
® 0 CAOTHUONG NIEN 2018 20+ 21
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i. SU KIEN TIEU BIEU NAM 2018 (tiép theo)

Smk DAIICHI LIFE

LE K NIEM T NAMIHOPITAC KINFIDOANH
The 1“ nmm f.'.IF mnmmn

Phéi hop cling cac déi tac khai dong du én “Mé hinh lugng héa rui ro tin dung” va du 4n “Hoan Ghid4u 1 nam hgp tac thanh cong cling Dai-ichi life va dan dau xu huéng bancassurance.
thién khung co s& dix liéu quan ly rdi ro” nham déy nhanh qué trinh hoan thanh phuong phép tiéu
chuan va tién 1én phuong phap ti€p can ndi bd cla Basel I,

Sacombank F’alfl'.'ll"ir

CHAM Lt TN - THOA BA WE
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BPugc chap thuan thanh 1ap 4 chi nhanh tai cac Chinh thic ra mét @ing dung quan ly Ra mat trang thong tin néi bé Hao khi
tinh Thai Binh, Ninh Binh, Nam Pinh va Lao tai chinh Sacombank Pay, tich hop phién ban mdéi nham tao dién dan két ndi
Cai, mot budc tién dé Sacombank ting budc day dU cac tinh nédng, tién ich hién dai thong tin cho CBNV toan hé théng.
pht kin mang ludi tai khu vuc mién Bac. nhdt hién nay, mang dén cho khach
hang nhiéu trai nghiém thu vi vé thanh
toan khong dung tién mat.
° Sacombank 22423
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:'.‘ GIAI THUGNG TIEU BIEU

SAO VANG DAT VIET 2018
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DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM (VNR500)

NGAN HANG PIEN TU TIEU BIEU VA MANG LUGI
DON VI CHAP NHAN THE HIEU QUA 2018
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5 DANH HIEU TU TO CHU'C THE QUOC TE VISA

Ngan hang c6 doanh s6 giao dich qua QR cao nhat nam 2018
Ngan hang c6 doanh s giao dich bang phuong thic cham cao
nhé&t ndam 2018

Ngan hang cé doanh s giao dich qua thé thanh todn cao nhat nam 2018
Ngan hang cé muc tang trudng doanh s6 tai cac diém chdp nhan
thé cao nhat nam 2018

Top 3 ngan hang co t8ng doanh s6 giao dich thé cao nhat nam 2018

4 DANH HIEU TU T6 CHUC THE QUOC TE JCB

Ngan hang dan dau vé doanh sé chi tiéu thé

Ngan hang dan dau vé tang trudng doanh sé chi tiéu thé
Ngan hang dan dau vé sé lugng thé phat hanh

Ngan hang dan dau vé san phdm thé mai

NHAN HIEU NOI TIENG
NHAN HIEU CANH TRANH VIET NAM 2018

«»200

DOANH NGHIEP LOI NHUAN TOT NHAT
VIET NAM 2018 (PROFIT 500)
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T;ﬁ. PINH HUGNG PHAT TRIEN TRUNG HAN

Tir ndm 2019, moi chién lugc hoat déng ctia Sacombank sé tdp trung vao chdt va kién dinh mé hinh ngén hang

bdn 1é. Do vay, quan diém phdt trién trong trung han ctia Sacombank dém bdo nguyén tdc “Phdt trién bén viing’,

”

tap trung thuc hién thanh céng 16 trinh Tdi co cdu, tir dé khdng dinh vi thé ciia Ngan hang trén thi trudng. Phuong cham
hanh déng xuyén suét 16 trinh phdt trién sé la: “Céng khai - Minh bach”, “Thado luén dén chu - Chi dao tap trung”.

Sacombank

TAI CHINH

Thuc hién ding 16 trinh P& an tai co cau, quyét liét xi Iy ng xau va cac tén dong tai chinh dé
cdi thién va lanh manh hdéa céc chi s6 tai chinh, d@m bao hiéu qua kinh doanh va an toan hoat déng;
dong thai, nang cao quy mo va thi phan hoat déng trén thi trudng, huéng dén muc tiéu nang hang
tin nhiém cda Ngan hang.

KHACH HANG VA KINH DOANH

Pay manh hoat dong kinh doanh trén nén tadng thé manh sén
c6 1a mang ludi rong 16n, hé khach hang rong khdp va san pham
dich vu (SPDV) da tién ich trén nén tdng cébng nghé hién dai, song
song dé chudn hda nhan dang thuong hiéu va nang cao chat lugng
SPDV theo xu hudng thi trudng, ddm bdo gia tang su hai long cla
khéch hang theo phuong cham KHACH HANG LA TRONG TAM, két
hop vai dinh hudng Qudn tri diéu hanh chuyén nghiép va hoach
dinh Tiém luc té chitc phu hgp, tir do hién thuc hoa muc tiéu tré
thanh Ngan hang ban é hién dai - da nang hang dau Viét Nam.

L4 BAO CAO THUONG NIEN 2018
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QUAN TRI PIEU HANH

Khéng ngling nghién clu tai co cdu bé may hoat déng, tinh gon quy trinh tac nghiép nham
thuc dédy gia tdng nang suét lao dong; tai cau tric mang luéi, co tinh dén viéc hd trg xr ly céac
Quy tin dung nhan dan dé tao diéu kién phat trién mang Iudi trong thai gian téi. Kién toan té chiic
hoat ddng Céng ty con/Ngan hang con, tao ra gid tri cdng hudng cho Ngan hang.

TIEM LUCTO CHUC

Vi phuong cham NHAN SU LAM NONG COT nén viéc ciing ¢ va
phat huy van héa doanh nghiép, kié€n tao méi truéng lam viéc
hanh phtic cho d6i ngt CBNV la dinh huéng can thiét trong giai doan
tai co cdu hoat déng. Bén canh do, ddy manh hoan thién cac du an
trong diém (724, Basel I, LOS, CRM) dé nang cao nang luc diéu hanh,
hé trg hiéu qué cho hoat dong kinh doanh; déng thoi @8y manh dau
tu cho céng nghé sé dé khéng dinh vi thé dan dau ctia Sacombank vé
Internet Banking, Mobile Banking va Digital Banking.
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TS CHUC VA NHAN SU

#% GIGI THIEU HOI DONG QUAN TRI

Ong DUGNG CONG MINH

Chi tich HDQT

33 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Cunhan Kinh té

Ong PHAM VAN PHONG

Phé Chu tich HDQT thudng truc
& 38 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CU nhan Kinh t&, C nhan Chinh tri,
Thac si Quan tri kinh doanh.

Ong NGUYEN MIEN TUAN

Phé Chi tich HDQT

21 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= CUnhan NglVan Anh, Thac si Kinh té.

B2 NGUYEN PUC THACH DIEM

Thanh vién HDQT
19 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac sy Quan tri kinh doanh.

B3 LETHI HOA

Thanh vién HDQT doc lap
@& 35 ndm kinh nghiém trong linh vic
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CU nhanTai chinh - Ngan hang,
Clr nhan Tiéng Anh, Thac si
Kinh té Phap - Viét.

Ong NGUYEN XUAN VU

Thanh vién HDQT
12 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= CUnhan Kinh t& Thac si Tai chinh - Ngan hang.

Ong NGUYEN VAN HUYNH

Thanh vién HDQT doc lap

& 30 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= CU nhan Kinh té

30- 31



TS CHUC VA NHAN SU

:ﬁ GIGI THIEU BAN KIEM SOAT
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Ong TRAN MINH TRIET

Truéng ban BKS
17 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac s Quan tri kinh doanh.

Ong LE VAN TONG
Thanh vién BKS
& 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CU nhan Khoa hoc.

Ba NGUYEN THITHANH MAI

Thanh vién BKS
25 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CU nhan Quan tri kinh doanh
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Ong HATON TRUNG HANH

Thanh vién BKS

& 35 nam kinh nghiém trong linh vic
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= CUr nhan Ngan hang, Thac si Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

TOP
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TS CHUC VA NHAN SU

¥\ GIGI THIEU BANTONG GIAM DOC

B4 NGUYEN PUC THACH DIEM

Téng Giam déc
& 19 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac sy Quan trj kinh doanh.

Chiu trdch nhiém diéu hanh chung moi hoat déng cua
Sacombank va phu trdch Khéi X ly ng.

Ong HA VAN TRUNG

Phé Tong Giam déc

kiém Giam d6c Khéi Tai chinh
& 22 ndm kinh nghiém trong linh vuyc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac sy Tai chinh - Ngan hang.

Phu trdch hoat déng Khéi Tai chinh va Khéi H6 tro.

Ong PHAN DINH TUE

Phé Téng Giam déc
kiém Giam d6c Khéi Tin dung
& 35 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CU nhan Quan tri kinh doanh.

Phu trdch hoat déng Khéi Tin dung
va Khéi Doanh nghiép.

Ong NGUYEN MINH TAM

Phé Tong Giam doc
kiém Giam doc Khéi Ca nhan
24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
# Thac sy Kinh té.

Phu trdch hoat déng Khéi Ca nhan.

Ong LEDUC THINH

Phé Téng Giam déc

& 23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= CU nhan Kinh té.

Phu trdch hoat déng Khéi Quan tri ngudn nhdn luc, Ban Kiém

tra ndi bo va Vdn phong Giam doc luu dong.

Ba QUACH THANH NGOC THUY
Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khéi Van hanh

& 27 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= Thac sy Kinh té

Phu trdch hoat déng Khéi Van hanh.

Ong LE VAN RON

Phé T8ng Giam déc
kiém Giam déc Khéi Quan ly rii ro
& 28 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac sy Quan tri kinh doanh.

Phuy trdch hoat déng Khéi Quan ly rdi ro.

Ong BUIVAN DUNG

Phé Tong Giam déc

& 30 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= Clrnhan Toan diéu khién.
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M GIGI THIEU BANTENG GIAM BOC (tiép theo)
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Ong PHAN QUOC HUYNH

Ong DAO NGUYEN VU

Phé Téng Giam déc

kiém Giam déc Khu vuc Déng TP.HCM
27 ném kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CUnhan Ngan hang.

Ph6 Tdng Giam déc
B 26 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CUnhan Luat.
Phu trdch hoat doéng Céng ty Sacombank-SBA.

Phu trdch hoat dong cdc Bon vi thudc Khu vuc
Béng TRHCM.

Ong NGUYEN BA TRI
Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khu vuc Tay TP. HCM
B 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CUnhan Kinh té.

Phu trdch hoat déng cdc Bon vi thudc Khu vuc Tay TPHCM.

B3 HA QUYNH ANH

Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khu vuc TP. Ha Noi
& 26 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Clrnhan Kinh té va Luat

Phu trdch hoat dong cdc Bon vi thudc Khu vuc TP. Ha Noi.

Ong HOANG THANH HAI Ong HO DOAN CUGNG

Phé Téng Giam déc

kiém Giam déc Khu vuc Déng Nam Bd
23 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= C& nhan Quan tri Kinh doanh

Phu trdch hoat dong cdc Bon vi thudc Khu vuc
Béng Nam B¢.

Phé Téng Giam déc
kiém Giam déc Khu vuc Mién Béc
22 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= CUnhanKinh té

Phu trdch hoat déng cdc Bon vi thudéc Khu vuc Mién Bc.

=

Ong VO ANH NHUE

Phé Tong Giam déc
kiém Giam déc Khu vuc Tdy Nam Bd
& 25 nam kinh nghiém trong linh viuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
= Thac sy Tai chinh

Ong HUYNH THANH GIANG

K& toan truéng

24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

= Thac sy Kinh té.

Phu trdach hoat dong cdc Bon vi thudc Khu vuc Tdy Nam Bé.
36+ 37
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2018

i CHIA SI’E,CL’JA BA NGL!YEN DUCTHACH DIEM - THANH VIEN HDQT
% KIEM TONG GIAM DOC SACOMBANK

KIEN TOAN

Néu c6 thé khéc hoa Sacombank ndm 2018 bang nhing
cum tirngdn gon nhat, theo téi dé 1a mét nam hoat dong
tich cuc va hiéu qua & tat ca cac linh vuc.

Sacombank da cé su tang trudng &n dinh vé thj phan, khai
thac hiéu qua Igi thé mang ludi, gia tang trdi nghiém cho
khach hang, phat huy dugc stic manh ctia déi ngl nhan
su, quyét liét trong cong tac xU ly ng. LO trinh xr ly ng xau
clia chiing t6i dang dién ra nhanh hon so véi dé an téi co
cdu sau sap nhap dugc duyét. Song song dé, chiing toi da
dau tu manh mé cho nén tdng cong nghé hién dai, cu thé:
Chung téi da khai dong 5 du an lién quan dén cong nghé
thong tin véi téng vén dau tu hang tram ty dong.

° f??ombank

CAO THUONG NIEN 2018

CHUNG TOI PHAI CO TU DUY LON, KHAC BIET,
NHUNG CUNG CHUNG MOT MUC TIEU LA
NGAN HANG DUGC TAI CO CAU BEN VUNG,

LON MANH.
J)

V& mang ludi, Sacombank dang dén kién toan trén toan
hé théng bang viéc sdp xép, tai bo tri cac diém giao dich
cho pht hop theo 16 trinh dé 4n tai cdu trdc mang ludi
da trinh NHNN. Nam qua, Ngan hang da thuc hién di ddi,
chuyén dia diém, ddi tén, chuyén quyén quan ly... diém
giao dich sang dia ban thich hgp, thuan tién trong cong
tac kinh doanh, quan ly rdi ro. Dong thai, nhan sy dugc
tai co cau theo hudng tang cuong luc lugng kinh doanh,
danh gid hiéu qua va nang luc lam viéc bang muc tiéu va
KPIs ca nhan ré rang, 4p dung chinh séch luong thuéng
hop ly, ché 36 dao tao bai ban, ddm bao nang cao nang
sudt lao dong.

TANG TOC

Da&i véi Sacombank, nam 2019 tiép tuc la moét nam day
thach thuc. Cung mot 1Uc, ching toi phai ddm bdo 16
trinh t&i co cdu di dung hudng, xt ly ng xau, trich lap du
phong cao, déng thoi van dat lgi nhudn nhu cam két
véi c6 dong. Day la mét ap luc 1én déi vai Sacombank.
Tuy nhién, Ban lanh dao Sacombank nhét quan phuong
cham kinh doanh khéng vi thanh qua trudc mat ma danh
déi muc tiéu phat trién an toan bén ving.

V6i phuong cham “khach hang la trong tam, nhan su la
nong cot’, Sacombank sé tiép tuc hanh trinh tién phong
bang tinh than kién toan va tang t6c, dét pha va sang tao
dé trg thanh Ngan hang ban 1& hién dai da nang hang
dau Viet Nam. Chung toi sé tiép tuc gia tang hiéu qua
kinh doanh, phat trién quy mé va thi phén, cai thién cac
chi s& tai chinh, ddy manh hoat déng ngan hang s6, ing
dung céng nghé théng tin manh hon vao moi mat hoat
dong. Bong thai, Sacombank tiép tuc tinh gon bd may,
ty ddng hda cac quy trinh giao dich, tadc nghiép va phat
huy ndng luc kinh doanh cuia tting bé phan, nhan vién.

CON NGUOI

Toi c6 thé ty hao ma ndi réng: Sacombank giau nhat 13
con ngudi. B&i véi Sacombank, nhan su la nong cét bai
con ngudi chinh 1a yéu t& quan trong nhét trong hanh
trinh phat trién.Vithé, Sacombank ludn chii truong dao tao
nhing con ngudi cé tai, co tam, lién két tap thé thanh mot
khéi théng nhat. Ca nhan téi cho rang khi moi nguai cing
nhau doan két, nhin vé moét huéng, vugt qua nhing gidi
han clia ban than, két qua sé cao hon du kién. Bdi, khi moi
ngudi di manh mé dé vuact qua cai toi ca nhan va nhing
gidi han clia ban than, cing nhau nhin vé mét hudng thi
moi viéc sé déu co két qua nhu mong doi. Di nhién, néu
mot c& nhan biét dat Ioi ich tap thé 1én trén lgi ich cla
minh thi c& nhan dé sé duac tap thé ghi nhan, vinh danh.
Pé c6 dugc mot tap thé viing manh, mdi thanh vién cla
dai gia dinh Sacombank phai luén déi mdi tu duy, khong
ngung hoan thién va vuon [én. B¢ la cach ma ching téi da
clng nhau tao dung thuong hiéu Sacombank.

D4 dén luc tap thé chuing téi phéi co tu duy I6n, khac biét,
nhung cung chung mét muc tiéu la Ngan hang dugc tai
€O cdu bén viing, I6n manh va thuong hiéu Sacombank
sé dugc nhiéu nhém khach hang khac nhau nhan biét
nhiéu hon. C6 thé ndi, nhimg thanh qua budc dau cla
qua trinh tai co cdu sau sap nhap khéng dinh chung toi
dang di dung hudng trong viéc phat huy tinh than nguai
Sacombank vai cai tam sang, long nhiét huyét, su nang
doéng va cd kha nang thich tng nhanh véi moi su thay déi
nhung van duy tri phat huy nhiing hé gia tri bén viing
t6t dep.

-



BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2018

'1‘9‘ KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

Dam bao nguén vén huy déng 6n dinh,
gilf viing an toan thanh khoan

Trong ndm 2018, Sacombank duy tri muc lai suat hop
ly nham ca cdu hé khach hang bén vimg, 8n dinh, dam
bdo tdng trudng ngudn vén phu hop vaéi nhu cau su
dung vén. Két qua, dat hon 4,8 triéu khach hang tién g,
tdng 13,6%; s6 du huy dong tang 9,8% so véi dau nam.
Trong dé, phan I6n huy dong dén tirkhach hang cé nhan
(chiém ty trong hon 87%). Tién gui thanh toan/khéng ky
han tang 16,4%, gilp gia tang hiéu qua hoat déng.

Sacombank
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TONG TAI SAN

[Zi5RREt
£
==

——TYDONG——
’;

Tai co cau danh muc tai san theo huéng
than trong, cdi thién chat luong tai san

Sacombank ddt muc tiéu tai cau trdc danh muc tai san,
gia tang ty trong tai san cé sinh I3i thdng qua viéc: (i) Tai
ca cdu hé khach hang theo hudng phan tan; (i) Phan bd
va sir dung nguén von hgp ly, hiéu qua va an toan; (iii)
Quyét liét thu hdi ng xdu va tai san ton dong. Két qua,
dén ngay 31/12/2018, téng tai san dat 406.041 ty dong,
tang 10,2% so vai dau nam. Trong dé, tai san co sinh 10
tdng 18,3% so vai dau nam, tang 5,3% ty trong; von tu co
dat 30.838 ty déng, tdng 5,9% so véi dau nam; vén chi
s& hitu dat 24.632 ty dong, tang 6%, chl yéu tU tang tU
nguon lgi nhuan git lai.

Tang trudng tin dung theo dinh huéng
da dang va phan tan

Mac du tiém nang tin dung kha Ién, nhung Sacombank
van duy tr toc d6 tang trong han muc cho phép cla
NHNN, tao diéu kién tét trong cong tac co cau lai hé
khach hang vay, uu tién cho vay VND vdéi ky han ngén,
phan tan tai cAc nganh nghé it rui ro véi lai suat téi uuy,
gidm cho vay USD, phu hgp véi chti truong chéong do la
héa ctia NHNN. Két qua, tin dung clia Ngan hang tang
14% so véi dau nam, véi 84% du ng tdng thém thudc
nhém cadc mon vay phan tan (dudi 5 ty dong).

Chu trong nang cao chat lugng tin dung,
tich cuc thu héi ng xau va tai san tén dong

Nam 2018, Sacombank ddy manh canh béo rdi ro, nang
cao cong tac tham dinh, quan ly va giam sat chat ché su
dung vén vay, tang cuong trich 1ap du phong rui ro, tich
cuc ddy manh thu hoi, xr ly cac khodn ng x4u va tai san
ton dong/ng da ban VAMC vdi téng thu hoi/xdr ly duac
gan 12.500 ty dong. Két qua, chat lugng tin dung tai
Sacombank da cai thién ro rét véi ty 1é ng xdu duoc kéo
gidm vé muc 2,11%, ty 1é du phong bao phd ng xdu (LLR)
clia Sacombank gap hon 2 1an so v&i nam 2017.

Nam 2017 Nam 2018

TY LE NG XAU

Pa dang héa nguén thu, ddy manh phat
trién dich vu dé tang truédng bén viing

Sacombank ti€p tuc khdng dinh lgi thé ban 1&, trién
khai hiéu qua hoat déng ngan hang s6, tdng nguén thu
dich vy va lgi nhuan. Két qua, Ngan hang trién khai kha
thanh cong cac SPDV, Uing dung ngan hang sé véi ham
lugng cong nghé cao; nang cap hé théng ngan hang
dién t& phién ban mai cho cd hai kénh Internet Banking
va Mobile Banking vai nhiéu tinh ndng vuat tréi trén nén
tdng cong nghé bao mat hién dai; thu dich vu trong ndm
2018 dat 2,682 ty dbng, tang 47,1% so vdi nam 2017,
chiém ty trong 23% téng ngudn thu.

2.682

1.430

—————— 2016 j--------{ 2017 }--—----- 2018 -

B Thu thuéan dich vu (ty dong)

THU THUAN DICH VU GIAI DPOAN 2016 - 2018
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:'.‘ KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018 (tiép theo)

Hoat dong Thé Hoat dong Ngan hang dién ti (NHDT)

S6 lugng khach hang st dung thé tiép tuc tang 14,7%, dat hon 4,5 triéu khach hang, véi doanh sé thanh todn qua - S6 lugng khach hang st dung dich vu Internet @

thé tang 41,4% so v&i nam 2017, Banking ngay cang tang qua cac nam. Riéng nam THU DICH VU NHDT
2018 tdng 32,4% so v&i ndm 2017, dat méc 1,4 triéu R

Mang Iudi giao dich thé dugc ma rong vai 1.047 may ATM va 7.530 may POS, doanh s6 tdng lan luct la 13,4% va ngudi. Ngoai ra, Ngan hang da tich cuc phat trién ﬁ@?

149,7%. Trong d6, 60% hé théng méy POS da dugc trang bi cdng nghé thanh toén ‘cham”dam bao cho khach hang thém cac déi tac lién két dé€ da dang hon SPDV trong N & ¢

an tam giao dich moi lic moi nai; thanh toan hoa don, mua hang, chuyén tién. TV DONG

. A \ A 5 5 4R o v . 5 4 o e k> E;j,r&l, "0/,

Lgi nhuan tu hoat dong thé dat 732 ty dong, tang 18,5% so v&i nam 2017. « Thudich vu NHDT dat 197 ty dong, tang 70,7% so Vdi J\"“ & @E? (]

nam 2017.

Vinh du nhan 5 gidi thudng tir t6 chitic thé qudc té Visa, do nhiing déng gop mang lai hiéu qua thiét thuc danh cho
cac cht thé ndi riéng cling nhu cho thi phan thé Visa tai Viét Nam noi chung.

Hoat déng Thanh toan ndi dia (TTND) va Thanh toan quéc té (TTQT)

Ap dung phuong thiic xt ly giao dich tap trung, ting cudng kiém sodt rdi ro hoat déng, nang cao tinh chuyén
nghiép trong tac nghiép hang ngay.

Doanh s& Thanh toan noi dia va Thanh todn qudéc té khdng ngiing gia tang, dat 11,3 triéu ty déng va gan 12 ty USD
(Ian luot tang 16,4% va 23,5% so vdi nam 2017), dong gép 32% ty trong trong téng thu dich vu ctia Ngan hang.
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',i KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018 (tiép theo)

Tai co cdu danh muc dau tu

Sacombank tiép tuc tai co cdu danh muc dau tu, thanh
hodn nhiing khoan khong hiéu qua, chi trong kénh dau
tu trdi phiéu Chinh pht (tang 7.949 ty dong, tang 26,8%).
Dong thai, Ngan hang tich cuc thu héi nhiing khoan phai
thu quéd han lién quan dén hoat dong déau tu. Téng thu
nhap ti hoat dong dau tu chiing khoan la 1.936 ty déng.

Linh hoat trong hoat déng ngoai héi

Tan dung co héi th truong, Sacombank da khéng ngiing
cdi tién c4c san phdm, dan dau cong nghé chi trd kiéu
héi tai thi truong Viét Nam (dat doanh s& 1,26 ty USD,
tang 10%, chiém 8% thi phan) gilp tdng hoat dong
kinh doanh ngoai h&i va ban chéo san phdm. Doanh s&
mua ban ngoai té dat gan 11 ty USD, tdng 12,3%; thu
thuan kinh doanh ngoai héi dat 401 ty déng, téng 16,7%.

401

265

B Kinh doanh ngoai héi (ty dong)

THU THUAN KINH DOANH NGOAI HOI GIAI DOAN 2016 - 2018

Vuot ké hoach Igi nhudn truéc thué, cai
thién ty suat sinh loi

Nam 2018, thu nhap tir hoat dong core kha én dinh vdi
hon 73% thu nhap tu hé khach hang ca nhan. Ng qua
han dugc kiém soat tét, cong vdi margin lai sudt dugc ndi
rong, thu l&i thuan tang 44,6% so véi nam 2017, chiém
65,4% téng thu nhap. Lai nhuan trudc thué hop nhat dat
2.247 ty dbng, tdng 50,6% so véi nam 2017 va dat 122,3%
ké hoach BPai hoi dong cd dong giao. Ty sudt sinh I5i cai
thién ré rét, ROE dat 7,48% (tang 2,28%).

° Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018
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Téi uu hoa chi phi

Nha& két hop hai hoa gitta cac gidi phéap tang thu, kiém
sodt chi phi hiéu qua, khong ngiing ddy manh hoat déng
kinh doanh, gia tdng nang suat lao déng, s& dung hop
Iy moi nguén lug, tich cuc thu héi, xi ly ng da gidp hiéu
sudt st dung chi phi ctia Sacombank trong ndm 2018
tiép tuc cai thién. Ty 1& chi phi diéu hanh/téng thu nhap
thuadn dat muc 61,9%, giam 10,5% so v&i nam 2017.

Pam bao cac hé sé an toan, ting cudng
minh bach thong tin Ngan hang

Cac chisé an toan vén déu tuan thi theo quy dinh NHNN
va ngay cang cai thién.

SIT (Chitiéu Quydinh  31/12/2018

1 Ty 1& an toan von (hop nhat) >9% 11,88%

Ty 1€ nguén vén ngdn han cho vay <45% 37419%

trung dai han
3 Tylegbpvin, mua c phan <40% 17,58%
4 Tylédautu tai san c6 dinh <50% 42,55%
5 Tylecptin dung trén t6ng tién gui <80% 70,12%
6 Ty Is day W Eral phiéu chinh pha/ <30% 9.98%
nguon von ngdn han
7 Tylédytrirthanh khodn >10% 13,63%
Ty 18 khd ndng chi trd trong 30 ngay
VND >50% 55,33%
8 Ngoai té khic quy VND >10%  111,64%
2.247
1.492
156
e
(S5n1e R - 0
****** 12016 oo 2017 e 2018

B Loinhuan trudc thué (ty dong)
LOI NHUAN TRUGC THUE GIAI DOAN 2016 - 2018

Trién khai thanh cdng mét sé chuong trinh
hoat dong trong tam

Hoan thién bé may té chiic tién phong - ning déng
- linh hoat - sang tao trong kinh doanh

Tinh gon bd may, tai b tri nhan su pht hop néng luc, s&
trudng; thanh 1&p Trung tam Cong nghé Ngan hang s6,
thuc hién dinh huéng s6 hoa Ngan hang; cac quy trinh
dugc thuc hién online, giiip rdt ngan thai gian giao dich
va tac nghiép.

Tang cudng ngan chan va xi ly ng xau

Thuong xuyén cong b6 danh muc tai san can rao ban, dau
gia, nham chuyén tai thong tin dén nhiéu khach hang,
ddm bao tinh cong khai, minh bach; nang cao y thic,
chung tay xf ly ng qué han tai cac Bon vi; khdbng ngiing
trao d6i, dao tao chuyén mén, b sung kinh nghiém, rén
luyén tinh kién tri va quyét liét cho doi ngd x Iy no.

Nang cao chat lugng dich vu - Cai tién va phat trién
cac san pham da dang
Tang cudng hop tac vdéi cac déi tac trong nhiéu linh
VUG, ndng cao cac chudn muc, tiéu chudn chat lugng
dich vu va hinh dnh thuong hiéu Sacombank;
Tang kha ndng canh tranh, khdng nguing hoan thién
c4c sadn pham hién dai; chan chinh va hoan thién
cong tac cham soc khach hang;
Chinh thic ra mat Ung dung quan ly tai chinh
Sacombank Pay, tich hgp day di cac tinh ndng, tién
ich hién dai nhat hién nay, mang dén cho khach
hang nhiéu trai nghiém thd vi vé thanh todn khong
dung tién mat.

Nang cao nang suat lao déng va hiéu suat si sung
chi phi

Ap dung co ché luong/thudng theo két qué KPIs; diéu
chinh quy ché vé ché do6 tién luong; gan lién chi phi véi
hiéu qua mang lai; tao su gan két, lan tda trong hé théng;
khuyén khich thi dua, tao dong luc va y thic nang cao
chatlugng dich vu cho CBNV, gia tang ndng suét lao dong.

Tai co cau, khai thac hiéu qua mang luéi hoat déng
Puoc thuc hién thudng xuyén trén co s& danh gid tiém
nang, nhu cau phat trién cla ttng dia ban. Tiép tuc hoan
thién cac th tuc nhdm sém thanh lap 4 CN tai KV Mién
B4c trén co s& chuyén gidy phép cac chi nhanh tir KV
Tay Nam B6. Mang ludgi clia Sacombank trong ndm 2019
sé la 570 DGD, hién dién tai 52/63 tinh thanh Viét Nam
va 2 nudc Lao, Campuchia, tiép tuc duy tri vi tri dan dau
trong nhém ngan hang TMCP.

D&y manh hoat ddng truyén théng theo dinh huéng
chién lugc dai han

Xay dung va trién khai Chién dich “Trai nghiém tron ven
cling Sacombank” cho khach hang; d8i mai va chudn hoa
thuong hiéu Sacombank trong hé théng theo B& nhan
dang thuong hiéu mdi.

Vé nang cao nang luc quan tri diéu hanh va quan tri

rdi ro, phat trién hé théng CNTT

- Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chdt luong cla
Sacombank theo chudn muc ISO 9001:2015;
Tang cudng kiém soét, gidm sat tir xa, chd trong cong
tac ty kiém tra chan chinh; khéng ngtmg nang cao
hé théng quan tri rdi ro theo tiéu chudn Basel Il, trién
khai dong bo cac du an quan ly rdi ro;
Uu tién ngudn luc déi véi cac du an cdng nghé 4.0,
lam nén tang cho su phét trién ctia Sacombank trong
giai doan tdi.
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:.“ TINH HINH TAI CHINH NAM 2018

TINH HINH TAI SAN
CUng Vvdi viéc phat trién quy mo, Sacombank chi trong xay dung cdu truc tai san ving manh, tiém can dan céc
thong 1€, tiéu chudn quéc té&; quyét liet va dot pha trong cong tac xX ly ng xau va tai san ton dong, cai thién ty trong
tai san c6 sinh 161, K&t qua:

Cho vay khach hang tang 15,1% so v&i dau nam, chiém 80,3% tai san co sinh 13, vai phan khic khach hang ca
nhan, uu tiéu cho vay ngdn han, phan tan tai cdc nganh nghé it rui ro;

Chung khoan dau tu (khong ké tréi phiéu VAMC) tang 18,7%, chiém 12,1% tai san co sinh 18, chl yéu do dau tu tréi
phiéu Chinh phu (tdng 26,8%), dam bao an toan hoat déng;

Tich cuc xUr ly cac khodn ng tén dong, tai san khong sinh 161 (gidm 10.682 ty dong, ty trong gidm 5,3%), gia tdng
trich 1ap du phong nham nang cao chét lugng tai san.

CHO VAY KHACH HANG CHUNG KHOAN PAU TU
% Ky ! &g
X &%gz /0
CHIEM 80,3% TAI SAN CO SINH L3I CHIEM 12,1% TAI SAN CO SINH L3I
TiNH HiNH NG PHAI TRA

Huy dong tir té chic kinh té va dan cu (TCKT&DC) chiém ty trong cao 93,7% nén ¢ cau ng phai tré kha én dinh. Téng
NG phai trd clia Sacombank la 381.408 ty déng, tang 10,5% so vai dau nam. Cu thé:

Ngudn vén huy dong tu TCKT&DC tang 9,8%. Trong do, tién gli khdng ky han tang, gidip cai thién gid vén dau vao,
gia tdng hiéu qua kinh doanh;

Ngudn vén huy dong thi trusng 2 gidm 2,2%; chiém ty trong nhé 3,3% trong téng ng phai tra;
Chénh léch ty gid phét sinh giam 10 ty déng so vdi nam 2017.

Sacombank

BAO CAO THUONG NIEN 2018

‘ KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC KHOI:
. CA NHAN, DOANH NGHIEP, TiN DUNG

Sacombank tiép tuc phdt trién cdc hoat déng 16i huéng dén hé khdch hang da
dang, cho ra mdt nhiéu SPDV hién dai, theo xu huéng thanh todn di déng dang
phat trién tai Viét Nam.

KHOI CA NHAN
V&i dinh hudng ban 1é, Khéi cd nhan dong gép kha [én trong hoat dong ctia Ngan hang ca vé quy mé va hiéu qua:
S6 lugng khach hang ca nhan dat gan 4,8 triéu khach hang, tdng 13,5% so vai dau nam;

Huy déng ca nhan tang 10,1% so véi dau ndm, chiém ty trong 87,1%. Trong d6, huy dong tién gui c6 ky han tang
8,9%, ddp Ung nhu cau kinh doanh va ddm bao chi s an toan von;

Cho vay tang 19,4%, vdi hé khach hang phan tan, 1&i suat chuyén nghiép;
Thu nhap Khéi cd nhan tang 27,4% so véi nam 2017, chiém 73,3% thu nhéap ctia Ngan hang;

Trién khai hang loat cac ing dung cong nghé mdi: Xac thuc khach hang bang nhan trdc sinh hoc, mSign, thanh
todn bang ma QR.., ra mat tng dung Sacombank Pay nham gia tang tién ich va an toan bado mat cho khach hang;
doéng thai, trién khai phuong thic ma Tai khoan thanh toan online trén website Sacombank gitip da dang kénh
giao dich.

SO LUGNG KHACH HANG CA NHAN HUY DONG CA NHAN

THU NHAP KHOI CA NHAN

& R @W
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* KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI:

CA NHAN, DOANH NGHIEP, TiN DUNG (tiép theo)

KHOI DOANH NGHIEP

Hoat déng Khéi doanh nghiép ngay cang phat trién, ddy manh phan khuc khach hang doanh nghiép viia va nhé,
khach hang doanh nghiép I6n va FDI.

S6 lugng khach hang doanh nghiép dat hon 134 ngan khach hang, tdng 6,5% so véi dau nam;
Huy dong tdng 7,9%, trong dé huy déng trung dai han tang 42,7%;

Cho vay tang 9%, trién khai 6 g6i cho vay uu dai tri gia 7.500 ty dong va 35 triéu USD, tinh gidn thu tuc cho vay, gia
tang tién ich cho khach hang;

Tang cudng Ung dung cong nghé, tao su thudn tién, nhanh chong cho khach hang, nang cao nang sudt lao déng
trong hoat déng Khéi doanh nghiép (mdé Tai khodn online; hda don dién t; in hop dong tién gui online, kem QR
code va tra cu QR code hop déng tién gui..); két qud, thu nhap Khéi doanh nghiép tdng 22% so véi nam 2017,
chiém ty trong 26,7%.

SO LUGNG KHACH HANG DOANH NGHIEP HUY DPONG DOANH NGHIEP

CHO VAY DOANH NGHIEP THU NHAP KHOI DOANH NGHIEP

i 7%

Sacombank
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KHOI TiN DUNG

Pap Ung yéu cau quan ly trén nén tdng cong nghé, Sacombank tap trung nguén luc hoan thanh dy an LOS, chuén bi
golive trong ndm 2019. Béng thai, Ngan hang tang cudng trién khai nhimg giadi phap/co ché kiém soat va phat trién
hoat dong tin dung &n dinh, bén vimg. Cu thé:
Ban hanh Ban tin Tin dung hd trg thong tin tham khao bé ich dén CBNV; lién tuc cap nhat, chinh sra va xay dung
cac van ban dap ung kip thai, théng nhét va théng suét nhu cau hoat déng cép tin dung trén toan hé théng;
Thudng xuyén ra soét, danh gia cong tac thdm dinh, theo déi, phan tich tinh hinh san xudt kinh doanh ctia khach
hang, du bdo cac nganh cé du ng tin dung I6n nham canh bdo, hé trg kip thdi, ndng cao chét lugng tin dung;

Két qua, téng s6 lugng khach hang cho vay dat gan 368.000, ting 3% so véi nam 2017, danh muc cho vay dugc co cdu
lai theo hudng bén ving va phan tan.

SO LUGNG KHACH HANG VAY TiN DUNG

N 40/,
%f‘é 70

KHACH HANG

2%
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:#‘ KHACH HANG LA TRONG TAM

Su'thanh céng bén viing cia mét té chic phu thudc vao khd nédng tao gid tri cho khdch hang. Thuc té€ da chimg minh
rdng, cdc t6 chiic c6 chién luoc va ké hoach ddu tu hiéu qud cho viéc ndng cao gid tri khdch hang thudng la cdc t6 chic
danh dugc thi phdn I6n trén thuong trudng. Va véi Sacombank, muc tiéu “khdch hang la trong tdm” luén la kim chi nam

hoat ddng xuyén suét.

MOI KHACH HANG LA MOT MOI QUAN HE

Tai Sacombank, méi khach hang la mét méi quan hé
dugc quan tam chdm soc va khach hang dugc dat vao
vi trf trung tdm moi kénh tuong tac. Tu day, chat lugng
SPDV va su chuyén nghiép ctia doi ngd CBNV dugc thuc
thi theo dinh hudng “Khach hang la trong tam”.

Mbi nhan vién Sacombank déu coi trong su két néi vaéi
khach hang ngay tir giao dich dau tién; dat nhu cau va
ky vong clia khach hang 1én trén KPI ctia ban than hay
loi nhuan ctia Ngan hang théng qua tu van nhimg SPDV
phu hop nhét, tiét kiém chi phi va mang lai nhiéu lgi ich
nhéat cho khach hang.

Trén tinh than bdo vé quyén Igi ctia khach hang, nhan
vién Sacombank dugc yéu cau giai thich cdn than ting

T

° f??ombank
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diéu kién, diéu khoan, huéng dan s dung an toan cho
khach hang hiéu 16 trudce khi ky két hop dong va su
dung SPDV.

Trong ndm 2018, Sacombank d& dua vao si dung hé
théng CRM, vai cong cu quan ly dirliéu tap trung, phan
tich lich s giao dich dé dép Ung nhu céu tai chinh cta
khach hang ngay cang t&t hon. Khong nhimg thé, nho
hé théng nay, Sacombank co6 thé cap nhap tinh trang,
xU ly cac yéu cau clia khach hang mét cach tép trung va
nhanh gon hon.

Khéng chi la m&i quan hé mua - ban don thuan,
Sacombank thdu hiéu nhu cau khach hang dé cung cap
tién ich phu hop va duy tn cac mdi quan hé dé dong
hanh clng cé lgi, cung phat trién.

KHACH HANG LA TRUNG TAM CUA CAC
KENH TUONG TAC

Nhimg ndm qua, Sacombank da dau tu manh mé cho
nén tadng cdng nghé hién dai, véi chi phi hang tram ty
déng, nham xay dung hé théng quan ly quan hé khach
hang tu tiép thi, cham séc, dua ra sdn phdm mdi dén tao
sy trdi nghiém khac biét cho moi déi tuong khach hang;
tUr dé gilp tang cuong kha ndng xt ly giao dich, t6i uu
hda cong tac chdm soc khach hang.

Kénh quay giao dich

V6i sudautudéng bo, cac diém giao dich clia Sacombank
déu dugc chuén hoa trong viéc nhan dién véi co s& vat
chét hién dai nham phuc vu t6t nhat khi khach hang
dén giao dich. Trong nam 2018, Sacombank d& trién
khai hé théng Smart Queue gilp khach hang rit ngan
thai gian giao dich. Theo do, khi dat hen thanh cong
trén website Sacombank hodc Ung dung Sacombank
Pay, khach hang sé nhan dugc mot ma dat hen (ma s6
hodc ma QR). Dén gid hen, khach hang cé mat tai diém
giao dich da dang ky, quét ma dat hen tai quay giao dich
dién tt, sé dugc nhan ngay s6 thi ty giao dich uu tién.
Khi dat hen, néu khung gid chon da c6 nhiéu nguai dat,
sé dugc théng bao dé linh déng chon khung gis khac.
Khach hang con co thé danh gida midc do hai long cta
minh sau khi hoan tat giao dich ngay trén Ung dung
Sacombank Pay.

Tai quay giao dich, Sacombank clng d& ddy manh tng
dung cong nghé théng tin khi s6 hoa cac mau biéu giao
dich nham gilp khach hang chi can ky ma khong phai
dién nhiéu thong tin. Bac biét, khi dén giao dich trong
ngay sinh nhat cta minh, khach hang sé v& 0a cdm xuc
v&i man hinh phdo hoa 1ap lanh, 1oi chic ming sinh
nhat, trang phéo tay gion gia va nhiirng mén qua mung
sinh nhat y nghta.

Bang viéc s6 hda giao dich tai quay, Sacombank mong
mudén phuc vu khach hang mot cach tét nhat va xem trai
nghiém ctia khach hang 1a yéu t6 quan trong dé danh gia
sy thanh cong ctia Ngan hang.

Kénh giao dich online

D4au tu phat trién ti nhiéu ndm qua, dap Ung nhu cau
giao dich nhanh chéng, moi lic moi nai, lugng giao dich
qua kénh ngan hang dién t& Sacombank da 1én dén hang
trdm ngan giao dich.

Cubi ndm 2018, Sacombank d& mang dén cho khach
hang nhiéu trai nghiém mdi trong linh vuc ngan hang
s& véi Sacombank Pay - Ung dung tich hop nhiéu giai
phép tai chinh uu viét nhu mét ngan hang thu nho, gidp
khach hang dé dang nap tién/chuyén tién, rat tién mat
khong can thé nhua, trai nghiém céng nghé thanh toan
4.0 bang QR, thda suc tan hudng cac tién ich, chu dong
quan ly thé, tai khodn véi cong nghé bado mat tuyét doi...
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NANG CAO TiNH CHUYEN NGHIEP CUA
DOINGU CBNV

C6 thé ndi, moi kénh giao dich déu co tac dong tir yéu
t& con ngudi - luc lugng CBNV Sacombank. V&i kénh
giao dich tai qudy, doi tugng khach hang gap dau tién
la bao vé, réi giao dich vién, chuyén vién khach hang céa
nhan, tht quy, can bd quan ly quéy giao dich... Dén khi
ra vé, khach hang lai gép bao vé. Tat ca cac nhan su nay
déu gop phan mang dén sy hai long clia khach hang.

V&i kénh giao dich online, khach hang sé quan tam dén
giao dién website tuong tac co than thién hay khéng, cac
chic ndng c6 phong phd, dé si dung... nhing nhu cau
nay la do nhiing nhan su nghiép vu Hoi s& mo ta va xay
dung nén.

Sacombank
L4 BAO CAO THUONG NIEN 2018

TRI AN KHACH HANG

Nham ghi nhan nhiing déng goép clia khach hang va co
chinh sach uu dai hdp dan danh cho nhing khach hang
da gén bo, strdung SPDV clia Ngan hang, Sacombank da
trién khai chinh sach khach hang Sacombank Sapphire.
Theo d6, mdi khach hang ca nhan khi s& dung SPDV tai
Sacombank, chuong trinh sé tu déng ghi nhan tat ca cac
giao dich (gui tiét kiem, vay von, chuyén tién, thanh toan
bang thé tin dung, mua ban ngoai té..) dé quy déi diém
tich 10y cho ttng khach hang. Vi s6 diém tich Iy, khach
hang cé thé déi nhiéu loai qua ting hap dan. Bac biét,
théng qua s6 diém tich 10y nay, chuong trinh sé tu dong
xép hang VIP tU Silver - Gold - Diamond. Khach hang VIP
dugc hudng cac uu dai tuong xing tam dang cap nhu uu
tién giao dich tai quay, gidm phi st dung dich vu, cdng
thém 1ai suat khi gui tién, gidm lai sudt khi vay von, tang
ty lé cdp tin dung, qua tang tham hoi vao cac dip 16, Tét...

Hay don cf cong viéc clia mét nhan su hanh chanh, tuy
khong truc tiép phuc vu khach hang nhung cling gép
phan khéng nhé vao viéc nang cao chat lugng phuc vu
khach hang théng qua viéc cung cap kip thai cac an chi
an phdm phuc vu cong viéc hang ngay, hay don gian la
phan phdi kip thai qua tang, lich Tét... dén khach hang
toan hé théng.

Thé nén, nhan su phai la nong cét dé thuc thi dinh hudng
Khach hang la trong tam. Trén t4t ca, CBNV phai cdm
nhan la dang lam viéc cho chinh minh, chinh diéu doé
sé thoi thuc ban than mong mudn phuc vu khach hang,
mang dén cho khach hang sy hai long thdng qua viéc
nudi dudng mai quan hé cung ho.

Thuong hiéu than thién

Tsc phong chinh chu

Thai d5 tan tam

T+i thoe déy do

Thao téc chuyén nghigp
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Ndm 2018 - thoi diém ddnh ddu nhiing né luc manh mé va lién tuc cta Sacombank trén con dudng khdng dinh vi thé
cta minh - tréd thanh mét trong nhing Ngdn hang bdn 1é hién dai, da ndng hang ddu tai Viét Nam. Sau 27 ndm khéng
nguing phdt trién, Sacombank dd tao dung mét nén tédng dé phdt trién bén viing khéng chi vé tai chinh, hé théng qudn
tri, co s ha tdng ma cé viéc phdt trién nguén nhan luc chdt luong hang dau thi trudng.

VITHE THUONG HIEU

Theo khao sat “Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat 2017" do CareerBuilder Viet Nam thuc hién, Sacombank vinh du
dung dau Top 5 Cong ty dugc nhan vién ndi bo yéu mén, binh chon nhiéu nhat va Top 2 Nha tuyén dung dugc yéu
thich nhat kh&i nganh tai chinh/ngan hang/bao hiém. Két qua trén dua vao viéc téng hap v kién tir 13.859 dap vién
bao gbm ca ngudi da di lam va cac Ung vién co nhu cau tim viéc tir 18/12/2017 dén 18/01/2018. Trudc do, vao thang
09/2016, Sacombank dung vi tri thit 3 trong cudc binh chon Top 5 ngan hang dugc ngudi lao dong lua chon la nai
mong mudn lam viéc nhat trén trang JobStreet Viét Nam. Day la minh chidng cho su thanh cong trong chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc clia Sacombank trén thi trudng tai chinh - ngan hang Viét Nam.

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

MOI TRUONG LAM VIEC

Véi dinh hudng kién toan van héa doanh nghiép lay
khach hang lam trong tam, mdi CBNV déu mang tinh
than phuc vu khach hang khong chi la khach hang bén
ngoai ma con hudng dén Khach hang néibé. Sacombank
khuyén khich xay dung mét moi trudng lam viéc cai ma,
hoa déng, tran trong va hd trg nhau cing vi muc tiéu
chung ctia Ngan hanag.

Nam 2018, "Hoi thi Tai ndng Sacombank Stars” dugc t&
chtc thanh cong da tao san choi quy tu hon 1.000 CBNV
tham gia thé hién tai ndng va 1.021 tinh hudéng cham séc
khach hang thuc té dugc chia sé. Day la mot trong nhiing
su kién 16n gitip lan téa rong tinh than cham séc khach
hang va muic d6 hai long khach hang trén toan hé théong.

Thang 12/2018, Sacombank cho ra mat "Trang tin ndi bd
Hao khi Sacombank" dugc cai tién vdi nhiéu tinh nang
ndi bat, giao dién than thién - hién dai, tich hgp xem trén
nhiéu thiét bi (PC, laptop, tablets, smartphone); dac biét
la CBNV c6 thé truy cap trang tin ndi bd moi lic moi nai.
Day dugc xem la mot phuong tién truyén thong nodi bd
hiu ich va la san choi giup CBNV giao luu, két ndi va sé
chia. Bén canh dé, trang ndi bo con gilp truyén tai kip
thai cac chu truong cla Ban lanh dao va hoat dong cla
Sacombank dén toan thé CBNV trén toan hé thdng mét
cach nhanh chéng nhat.

CAN BO QUAN LY

Trong giai doan hién nay, Sacombank dang tap trung
cling ¢6 nang luc diéu hanh déi vai déi tugng Can bod
quan ly (CBQL) qua nhiéu chuong trinh: Khao sat muc dé
hai long CBQL, phat trién lanh dao théng qua cong cu
360 d6... gitip CBQL nhan dién dugc cac thé manh can
phat huy ciing nhu nhing diém con han ché, dé c6 dé
Xudt cai tién, ndng cao hiéu qua quan tri, gia tdng nang
sudt lao donag.

Nam 2018, Sacombank da t& chiic danh gid hoat dong
quan tri trén 50 Chi nhanh; 03 dot bodi dudng cho 22 Gidm
déc Chi nhanh man nhiém ky/Giam déc Chi nhanh mdi
dugc bé nhiém va nhan su dat quy hoach Gidm déc Chi
nhanh nham cling c6, kién toan céng tac diéu hanh tai
Don vi. Théng qua chuong trinh nay, CBQL tham gia dé
Xudt 64 y tudng/giai phap gilp cac Bon vi kinh doanh
gia tdng hiéu qua hoat déng, gia tang muc do hai long
tu khach hang.
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CO HOI PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

2645 la s6 lugng nhan sy da tham gia “Chuong trinh
quy hoach phat trién d6i ngl Lanh dao tiém nang’ nam
2018. Béng thai, CBNV con dugc tao diéu kién t6t hon
nham phat trién nghé nghiép vé mat chiéu sau, nang cao
nghiép vu va trd thanh nhiing chuyén gia trong linh vuc
chuyén mén nghiép vu théng qua cac co ché “Chuyén
vién cap cao” tai Hoi s3, song song véi ca ché “Phan cép
chuyén vién khach hang doanh nghiép”tai cac diém giao
dich trén toan hé théng.

Bén canh do, cong tac luan chuyén nhan su trong ném
qua da phét huy dugc nhing hiéu qué nhét dinh, co ché
nay giup CBNV cé co hoi gia tang muc doé trdi nghiém
& nhiéu vj tri khac nhau va day dugc xem la budc khai
dau dé giip CBNV trao déi nhiing ky nang, kién thuc, kinh
nghiém trudc khi trg thanh mét CBQL.

Ngoai ra, Sacombank con tap trung vao cong tac dao tao
cho CBNV. Cu thé, ndm vira qua, Ngan hang da trién khai
286 khoa hoc cho hon 14.962 CBNV cung vai 08 gido trinh
mdi dugc xay dung, 241 ky thi va 78.800 lugt CBNV tham
du khoa thi la nhiing nd luc to Ién nham xay dung mét
ddi ngl gidi, nang dong va chuyén nghiép.

° Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018
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CHE PO PAINGO

Clng véi nhiing nd lyc gia tdng nang sudt lao dong, téi
uu hda hiéu qua cac hoat ddng Nhan sy, cusi nam 2018,
Ngan hang ban hanh Quy ché vé ché do tién luong mdéi
cling v&i mot s6 thay déi 16n.

Theo d6, co cdu luong mdi thay déi bao gébm thu nhap
theo hiéu qua kinh doanh gan lién véi lgi nhudn ma
CBNV/Pon vi mang lai cho Ngan hang; diéu chinh tang
phu cdp xa xU, trg cap du phong rui ro, tién com gilra ca...
cac co ché nay gop phan: (i) khuyén khich, tao déng luc
cho CBNV/Don vi phan ddu ddy manh gia tang lgi nhuan
clia Bon vi, thu nhap ctia CBNV, (ii) ddm bdo muc thu
nhap canh tranh trén thj trudng lao déng.

Ngoai ra, hang loat cac diéu chinh vé co ché luong kinh
doanh cho lyc lugng ban hang, mot s6 chiic danh thudc
lubng hé trg, xay dung co ché thu nhap gén lién véi két
qud hoan thanh cong viéc; tham gia géi bao hiém tai nan
cho d6i ngl ban hang truc ti€p va hd trg, tang 7% ngan
sach luong dé diéu chinh thu nhap cho CBNV, chi luong
kich thich kinh doanh, thudng danh hiéu... da tao déng
luc rat 16n cho toan thé CBNV; gép phén gilr chan, thu hit
va phat trién nguén nhan luc.

CHAT LUONG CUOC SONG

& Sacombank, bén canh chinh séch dai ngd canh tranh
va moi truong lam viéc cdi mdé, cau chuyén can bang
gilta cobng viéc — cudc séng ctia CBNV ludn danh nhiéu su
quan tdm cla Ban lanh dao. Trén tinh than nay, cac hoat
doéng gan két ddi nhém, khoa dao tao ky ndng quan ly
cadm xUc dugc trién khai lién tuc nham két ndi CBNV, phat
trién tinh than lam viéc nhém va xay dung nhan thic tich
cuc va lac quan cho méi ca nhan.

Nhing chinh sach nhan su cong bang, minh bach, canh
tranh la mét trong nhing yéu té quan trong nhat tao nén
téc d6 tang trudng, ma rong than téc nhung van dam
bdo chiéu sau va tinh bén ving.

Cothénoi, tradi nghiémtrong 27 ndm qua gilip Sacombank
duc két nhiéu bai hoc vé phat huy nguén luc con ngudi.
Trong hoach dinh tuong lai, Sacombank ddt muc tiéu xay
dung thuong hiéu tir chinh ndi ham - t6 chat cla tlng
CBNV dé gop phan dua thuong hiéu tuyén dung - dao
tao clia Ngan hang dugc lan tda trén thi trudng lao dong
néi chung va nganh tai chinh - ngan hang néi riéng.
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DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON/NGAN HANG CON

Nam 2018, kinh té Viét Nam da c6 su chuyén bién tich cuc, méi trudng dau tu thuan lgi, lam phat dugc kiém soét tot,
cac muc tiéu an sinh xa hoi va can déi vi moé dugc duy tr 8n dinh. Dac biét, dong von dau tu nudc ngoai tham gia manh
mé da cai thién dang ké mai trudng kinh doanh.

Trong ndm 2018, cac Céng ty con/Ngan hang con tiép tuc ddy manh cac hoat déng kinh doanh, phét trién hé khach
hang mdi, tdng cudng phdi hop ban chéo san phdm trong boéi canh thi trudng canh tranh gay gat. Tuy nhién, dé dam
bdo muc tiéu “an toan - hiéu qua - bén ving’, cac Bon vi da tap trung ngudn lyc tai co cau toan dién, dac biét la tai co
cdu hé khach hang, chi trong kiém soét rdi ro. Vi vay, két qud lgi nhuan ctia mét s Cong ty con/Ngan hang con khéng
dat nhu ky vong:

Két qua kinh doanh nam 2018 (56 liéu theo BCTC riéng nam 2018 da kiém toan)

Pon vi truc thuodc vén Fié‘»u 1é LNTT nérf\ 2? 18

o : (ty dong) (ty dong)
Sacombank-SBA 800 93,6
Sacombank-SBL 300 65,9
Sacombank-SBJ 250 -8,7
Sacombank-SBR 15 -4,2
Sacombank Cambodia Plc (¥) 783 -333,4
Sacombank Lao 819 30,6

(*) Do m¢t s6 khodn ng qud han, ng xdu phdt sinh dén dén tang trich Igp du phong, thodi Iai du thu, anh hudng dén két qua loi nhudn ndm 2018.
Hién Sacombank Cambodia Plc dang tich cuc thu hoi. Du kién sé x Iy dut diém trong ndm 2019.
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Coéng ty Quan ly ng va khai thac tai san
(Sacombank-SBA)

Hoat dong cho thué kho bai clia Sacombank-SBA tang
trudng kha tt, dat cong sudt 100%, chiém 83% téng
doanh thu. Nghiép vu quan chdp hang hoéa thé chép,
thdm dinh gié tuy van tiép tuc ho trg hiéu qua cho Ngan
hang, nhung do thu hep hoat déng, anh hudng dén Igi
nhuan ctia Cong ty. Nam 2018, LNTT clia Sacombank-SBA
dat 93,6 ty déng, gidm nhe 4,8% so véi nédm 2017.

Cong ty Cho thué tai chinh (Sacombank-SBL)

Du thi trudng canh tranh kha gay gat, nhung Sacombank-SBL
da khong ngling né luc téng cuong tiép thi, co céu lai
danh muc cho thué bang nhiéu giai phap linh hoat. Nho
vay, du ng cho thué tang trudng dang ké, duy tri nguén
thu 8n dinh (du ng cho thué dat 1.700 ty déng, ting 6,9%
so v&i dau ndm). Tin dung tang nhanh dan dén chi phi
du phong chung cao. V6i ddc thu cho vay trung - dai
han, thu nhap truéc mét khéng bu dap kip, nén két qua
kinh doanh gidm so v&i ndam 2017. LNTT dat 65,9 ty dong,
giam 13,8% so vai ndm 2017.Ty 1& ng quéd han/ng xau lan
luot la 3,87% va 3,11%.
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LNTT SACOMBANK CAMBODIA PLC GIAI DPOAN 2014-2018

‘ Céng ty Kiéu héi (Sacombank-SBR)
18,7

Do Sacombank-SBR dang trong qué trinh tai cau tric va
dac biét a tai co cdu hé khach hang huéng dén muc tiéu

an toan - hiéu qua - bén viing’, nén doanh sé kiéu hdi cla
Sacombank-SBR trong nam qua gidm sut kha nhiéu, chi
E dat 360 triéu USD, gidm 36% so v&i nam 2017. Mat khac,
chi phi vén diéu chinh tang theo gia thi trudng nén két

qua kinh doanh trong ndm khéng dat nhu ky vong, LNTT

o014} (20150 (20161 (2017} 2018 am 42 1) déng,

Bl (NTT (ty dong) l

(4,2)

LNTT SACOMBANK-SBR GIAI DOAN 2014-2018

‘ Sacombank Cambodia Plc

Nam 2018, dién bién kinh t& vi md nudc sé tai kha thuan loi,
quy mod hoat dong kinh doanh clia Sacombank Cambodia
Plc ti€p tuc m& réng theo hudng an toan va én dinh hon.

T6ng tai san dat 179,1 triéu USD, tang 4,6% so vGi dau nam.
Téng huy déng dat 144,9 triéu USD, trong d6, huy dong
tlr TCKT&DC dat gan 111 triéu USD, tang 22,9% so Vi
dau nam. Cho vay khach hang dat 1404 triéu USD, tang
17,6% so vé&i dau nam. Téng thu nhap dat 6,8 triéu USD, cac
******************** ngudn thu ngoai lai cé nhiéu cai thién (tang 78,6%), dac
biét, thu dich vu tang 69,4% so v&i ndm 2017. Tuy nhién,
do ng qué han, ng xdu gia tdng nén hiéu qua kinh doanh
bi dnh hudng dang ké, LNTT am 14,4 triéu USD. Nam 2019,
Sacombank Cambodia Plc dang xUc tién cac gidi phap dé
xUt ly dut diém cac khodn ng tén dong nhdm dat hiéu qua
(14,4) kinh doanh nhu cac nam trudc day.

2014 }-{ 2015 }--{ 2016 }--{ 2017 }-— 2018

B NTT (trieu USD)

Trong ndm 2018, Sacombank Cambodia Plc da thanh lap
CN Preah Norodom (Chi nhanh Trung tam) trén co s&
tach bach chuic ndng kinh doanh tai tru s& chinh, qua do
nang cao cong tac diéu hanh, hd trg, gidm sat doéi véi cac
Chi nhanh truc thudc.

Sacombank
O THUONG NIEN 2018

77777 “2014 (2015 - (2016 (2017 - 2018

p” .4.‘ ‘ Cong ty Vang bac da quy (Sacombank-SBJ)

i Nam 2018, hoat dong kinh doanh clia Sacombank-SBJ cé
; chiéu hudng khai séc. Doanh thu tang truéng vuaot bac so
w nam trudc (dat hon 191 ty déng, tang 113,2%). Trong do,
P e doanh thu t mang trang suc - my nghé - qua tang tang
<& | 48,4% so vai ndm 2017 va chiém 38,2% téng doanh thu.
g Dac biét, nhiing thang dau nam 2019, LNTT cla cong ty
s ool ) da dat muc duong. Tuy vay, do gid von cao, chi phi cho hé
L T T il théng mdy maoc thiét bi con nhiéu, nén LNTT Iy ké van

L e L VT, con am 8,7 ty dong, tuy vay da giam 16 hon 2 ty déng so
g .y B ; vGinam 2017.

‘ Sacombank Lao

“ia Nam 2018, véi nhing dién bién bét Igi tir nén kinh té
nudc so tai (GDP khong dat ké hoach, cling vaéi chinh
sach tién té that chat cla NHNN..), hoat déng kinh doanh
clia Sacombank Lao gap nhiéu kho khan. Téng tai san dat
174,3 triéu USD, tang 15,2% so v&i dau nam. Huy dong
dat 1274 triéu USD, tang 22,1%. Trong do, huy dong
TCKT&DC dat 37,6 triéu USD, tadng 13,7%. Cho vay khach
hang dat gan 87 triéu USD, giam 0,7% so vai dau nam, do
co cau lai danh muc theo hudng phan tan, nho 1, giam
s6 du cac khodn vay tiém an rdi ro. Téng thu nhap dat 6,4
triéu USD, tang 7,7%; LNTT dat 1,3 triéu USD.

1,8
1,4
09 - " L '
: l o J L h.:l' ‘}
' E B ! SU289VF10 I |
- MMLHEHEBHWH
12/1 m 12/12/2012,

B (NTT (trieu USD)

LNTT SACOMBANK LAO GIAI DOAN 2014-2018
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PINH HUONG, KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2019 CUA CONG TY CON/NGAN HANG CON

Ndm 2019, cdc Céng ty con/Ngdn hang con tiép tuc tdn dung téi da co héi thi trudng, tdp trung tdi cdu tric moi mat
hoat déng, ndng cao ndng luc quan tri diéu hanh va chuyén biét héa hoat déng. Bén canh do, cdc Pon vi sé chi trong
cdi thién ndng sudt va hiéu sudt, tang ty sudt sinh lgi trén vén cdp tir 1% dén 2% so vaéi nam 2018, dong thoi bam sdt

dinh hudng chung ciia Ngan hang me. Cu thé:

\

M& réng quy mo va thi phan hoat déng;

Ddy manh kinh doanh, khai thac téi da tiém nang thi trudng, ho trg
hiéu qua cac dich vu ctia Ngan hang me;

Gia tdng doanh s8, phat trién cac ngudn thu, quan tri chi phi va hiéu
sudt hiéu qua nham gia tang loi nhuan.

Ll

Nang cao chat lugng nhan sy, cai thién mai trudng phat trién déi ng;

Uu tién nhan su kinh doanh nham gia tdng nang sudt va hiéu suat
lao déng, phat huy t6i da ngudn tai nguyén nhan lyc clia ting Bon vi.

\

y,

Cai thién cac chi s6 tai chinh va an toan hoat déng;

Tich cuc xt ly, thu héi, gidm s du va ty 16 ng quéa han/ng xau, tai
san ton dong;

Tang cudng kiém tra, kiém soat va quan tri rdi ro.

N _

Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018

Chu trong hinh &nh thuong hiéu;
Chuén hoa tac phong giao tiép;

Khuyén khich tinh than d6i mdi sang tao.

66+ 67



KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2019

NANG DC)N@
POl MO

68¢ 69




S

KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2019

‘ BAO CAO KET QUA THUC HIEN DE AN TAI CG CAU

(S6 lieu theo BCTC rieng ndm 2018 da kiém todn)

Vé co ban, Sacombank da hoan thanh cdc muc tiéu trong yéu theo tién dé cua Dé dn. Hoat déng kinh doanh ting
budic chuyén bién tich cuc theo hudng én dinh.

A
Cong tac quan tri diéu hanh cong khai, minh Cai thién von tu ¢6, tang ty lé an toan von toi
bach, t& chiic bd may, nhan su va mang ludi dugc kién  thiéu (CAR) tir 9,61% (nam 2016) lén 10,71% (nam 2018);
toan, ddm bdo hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua;

Day manh hoat dong kinh doanh nham gia
- Khoéng ngling nang cao hé théng quan tri tang ngudn luc tai chinh:
rdi ro theo Basel II; ti€p tuc duy tri hé théng quan ly chat
luong ctia Sacombank theo chudn muyc ISO 9001:2015; - Gia tdng khd nang chi tra, ty & kha nang chi trd VND
XU ly dut diém s& hitu chéo; trong 30 ngay tang tr 51,77% (nam 2016) lén 55,33%
(ndm 2018);

Thu nhap binh quan tdng 34,1%/ndm; trong do, thu
dich vu tdng binh quan 48,2%/ndm;

Gidm ty trong tai san c6 khong sinh 161 . Chisg chi phi diéu hanh/téng thu nhap thuan giam tu
tr 29,3% (ndm 2016) xudng 18,3% (nam 2018), tuong 79% (n&m 2016) xudng con 61,8% (ndm 2018), LNTT/
duong giam 11% ty trong. nhan vién tang tu 6 trieu dong (nam 2016) lén 117

triéu déng (nam 2018);
Quyét liét (i) thu héi ng xdu, 1ai dy thu, tai san can tri va

(ii) trich 1dp/phéan bo ton dong sau sép nhap, cu thé: - Loi nhuan vuct tién do Dé an, dat 283% ké hoach
‘ , ) , (2016-2018), cai thién chi s& sinh 167 ROE tang tir 0,35%
Thu héi ng xau (bao gbm ng ca cau, ng ban VAMC va (nam 2016) 1én 7,03% (nam 2018).

cac khodn phai thu): Trong nam 2018, Sacombank da
thu dugc 9.513 ty dong (thudc Bé an 7.511 ty déng).
Lay ké tU khi trién khai Dé an, Sacombank da thu
dugc 26.068 ty dong (thudc dé an la 19.978 ty déng);

Thu héi lai du thu va tai san nhan can trir: Sacombank Tang cudng dau tu cong nghé 4.0, trién khai
da thu dugc 2.191 ty dong. Ly ké tir khi trién khai Dé  cong cu gidm sat rli ro, lam nén tang cho su phat trién
an, Sacombank da thu dugc 5.268 ty déng; khong nguing clia Sacombank.

Trich lap, phan bd cac tén dong: Sacombank da trich
lap va phan bé 1.405 ty dong, bang 151,1% ké hoach.
Lay ké tu khi trién khai Dé an, Sacombank d3 trich
lap va phan bé dugc 1.970 ty dong, bang 174,4% ké
hoach tién d6. Cong tac tai bo tri mang ludi dugc thuc hién
: ' thudng xuyén trén co s& danh gia tiém nang va nhu cau
phét trién cla ting dia ban, tiép tuc duy tri vi tri dan dau
trong nhém ngan hang TMCP.

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

]

‘i DINH HUGNG CHIEN LUGC NAM 2019

\ .......................................................................................................................................................................

| TANG BAC XEP HANG VE QUY MO CAC CHIi TIEU

_[E=. DAN PAU CAC NHTM VE INTERNET BANKING - MOBILE BANKING - DIGITAL BANKING

I Ting cuong trai nghiém va su hailong

cua khach hang |
Pay manh hoat W Nang cao hinh anh
ddéng ngan hang s k thuong hiéu

N\ ‘

Tinh gon bo may va Nang cao nang luc

tu dong hoa quy trinh kinh doanh, d&y manh

giao dich, tac nghiép cai tién SPDV
/ \ 1 /

Nang cao chit lugng nhan su va

cai thién méi trudng lam viéc |

Gia téng Ung dung CNTT Phat huy tinh than ddi

vao moi hoat dong J L mdi sang tao

Kién toan van héa doanh nghiép:
“KHACH HANG LA TRONG TAM
NHAN SU LA NONG COT”
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:;*’ KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2019 CUA SACOMBANK

CAC CHi TIEU THIET YEU

o

CAC NHIEM VU TRONG TAM

Vé mat kién toan

Dinh hinh van héa doanh nghiép; hoan thién tai cau
trdc mang ludi, phat huy vai tro hd trg clia Hoi 6,
nang cao tinh chd déng tai cac Ban vj kinh doanh;

Hoan tat dinh bién nhan sy, tai bé tri phu hop, phat
huy ndng luc s& truong cla CBNV; xay dung moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, ly tudng, tao co hoi
phét trién cho CBNV;

Quaén triét y thic tuan thd, ddm bao cac chudn muc
theo Basel II; tiép tuc cdi tién co ché, chinh sach va
phuong thic cham soéc khach hang phu hop xu thé
thi trudng;

Day manh kénh thong tin canh béo, danh gia rui ro
trong ndi bd theo chiéu sau; tang cudng du bao, kip
thai phat hién, x ly nghiém cac trudng hgp vi pham;

Vé mat tang téc

Tich cuc tang truéng thi phan, tan dung thé manh
mang ludi va nén tang cong nghé hién dai, nham dat
muc tiéu dat Top 10 Ngan hang Viét Nam;

Tich 1y nguédn luc tai chinh @b manh, cai thién xép
hang tin nhiém, duy tri/md& réng quan hé véi cac dinh
ché tai chinh, phét trién hoat dong kinh doanh trong
ngoai nuéc..,;

Gia tang chat lugng phuc vy, rdt ngén thai gian giao
dich; cai tién SPDV theo hudng da dang, tron géi; déy
manh chién dich marketing nham thu huat va dem
dén cho khach hang su trdi nghiém vé dich vu tai
chinh hién dai - da tién ich;

Day nhanh tién dé cac dy an CNTT trong diém, huéng
t&i vi tri Top Ngan hang dan dau vé Internet banking,

Mobile banking, Digital banking;
Hoan tat cong tac téi cau trdc cac Cong ty con/Ngan
hang con, hudng dén hiéu qua va tao gia tri cong
hudng, tuan thd quy dinh clia nganh va phap luat
cla nudc sd tai.

Tang cudng cac bién phap an ninh, tiéu chudn bao
mat tién tién, an toan va tién lgi, ndng cao Igi thé canh
tranh, tao niém tin ving manh cho khach hang.

Vé mat on dinh

4% .

Tiép tuc dinh hudng phan tan, ddm béo an toan
thanh khodn; tang trudng tin dung c6 chon loc, uu =
tién cac linh vuc khuyén khich, than thién véi moi bt 11 I
truong; -

Phat trién dich vu ngan hang hién dai; dau tu khai . :
thac nén tang cong nghé mdi dé phat trién ngay
cang nhiéu tinh ndng ngan hang sé; _ EX

Y\ % (]

<X

Chuyén nghiép hoéa céng tac nghién ctu thi trudng II S
théng qua hé thédng CRM, déy manh cac giai phép )
phat trién khach hang muc tiéu, huéng vé chat;

DU NG TiN DUNG TY LENG XAU THU DICH VU LOI NHUAN TRUGC THUE

Dua trén co s& han muc tdng trudng tin dung cho phép ctia NHNN trong ndm 2019, Sacombank sé diéu chinh lai ké hoach téng truéng
nguén vén va st dung vén néu trén cho pht hop.

Cai thién cac chi s6 hiéu qua va an toan hoat dong,
nang cao hiéu suat s dung chi phf; tap trung thu héi
ng ton dong, gia tdng ty trong tai san sinh 1Gi, ddm
bdo ty lé ng xdu dudi 2%.

Sacombank

BAOC

CAO THUONG NIEN 2018 1
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TINH HINH TRIEN KHAI BASEL Il

'\

. BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI HOAT PONG
QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2018

-

| Kiém soat tot su vu va tén thét trong hoat dong

Canh béo rui ro day du va kip thoi

Nang cao nang luc cho CBNV luéng kiém soét rui ro

Ap dung day di cac quy dinh ctia NHNN vé QLRR

KIEM SOAT TOT SU VU VA
TON THAT TRONG HOAT DONG

Danh gia rdi ro t&r s&n phdm, quy trinh, quy dinh
trudc khi dp dung vao thuc té.

Gidm sat tu xa.
Canh bao rui ro.
Truyén thong dén tiing CBNV tac nghiép.

Phéi hop vai cdc Bon vi chiic nang co lién quan
nhu Kiém todn ndi bd, Ban Kiém tra ndi bo,
Phong Phép ly.

Dao tao nghiép vu vé cong tac quan ly rdi ro va tu
duy vé kiém soét rdi ro.

K&t qua: (trich nguén tu Bdo cdo KTNB)
Téng s8 su vy phét sinh: 4

Su vy c6 kha nang phét sinh t8n that: 0

Sacombank

BAO CAO THUONG NIEN 2018

CANH BAO RUI RO DAY DU
VA KIP THOI

Canh bao dén Ban lanh dao tai Héi s&
Canh béo céc chi sé an toan hoat dong.

Canh bdo sau khi ra sodt, dadnh gid SPDV va céac hoat
déng trong yéu khac.

Téng hop cac rui ro t&r CN, PGD, VPKV, BVNVNH,
Coéng ty con/Ngan hang con.

Canh bao dén cac Pon vi nghiép vu

Danh gid va tu van rai ro tir cac chinh sach, quy ché,
quy trinh, quy dinh, huéng dan... ma cac Bon vi phu
trdch ban hanh.

Phan tich, cung cdp thong tin va canh bao rdi ro
nghiép vu.

Canh bao dén Ban lanh dao tai Khu vuc, CN/PGD
Cac giao dich co6 kha nang phat sinh rti ro.

Cac van dé cé thé gay nén rdi ro.
Két qua:

RUi ro c6 kha nang phat sinh dugc han ché va ngan
chan kip thoi.

Hé théng kiém soét ndi bd dugc cai tién.

Trién khai cac phuong an Uing phé khing hodng

Dam bao cac chi s an toan hoat dong

QUANTRI
RUI RO

Thuc hién cac Dy an Basel |l

w NANG CAO NANG LUC CHO CBNV
LUONG KIEM SOAT RUI RO

Muc tiéu

Gilp CBNV hiéu hé théng kiém soét rli ro cla
Ngan hang.

Duy tri va phat trién van héa kiém soét rui ro phu
hop vai hoat dong va dinh hudng dai han.

Van hanh hé théng kiém sodt rui ro hiéu qua.
Péi tugng muc tiéu

Ban Gidm ddéc CN.

CBNV phu trach cong tac kiém soét ri ro.

CBNV thudc cac nghiép vu cé khad nang phét sinh
rdi ro cao.

CBNV tan tuyén.
Phuong phap
Dao tao tryc tiép.

Bao tao théng qua E - Learning.

AP DUNG DAY DU CAC QUY
DINH CUA NHNN VE QLRR

So sanh, déi chiéu véi yéu cau cla Thong tu 13,
Sacombank d& dap Ung tuong doi, dac biét vé mo
hinh t8 chuc, chiic nang nhiém vy va hé théng van
ban lap quy lién quan. Béi véi nhimg ndi dung con
lai, Sacombank d& lén ké hoach hoan thién trong
thai gian sém nhét.

Sacombank da dau tu giai phap Oracle dé tinh toan
dung, quan ly va gidm sat hiéu qua nhu cau von clia
Ngan hang cho hoat déng theo Thong tu 41/2016/
TT-NHNN.

Song song do, Sacombank dau méi trién khai cac du
an chuyén déi Basel Il vai muc tiéu dén cudi 2019 co
thé dat dugc muc db tiéu chudn, tr 2020 trd di sé
tién dén muc d6 nang cao.
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_,'. BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI HOAT DONG
. QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2018 (tiép theo)

TRIEN KHAI CAC PHUONG AN
UNG PHO KHUNG HOANG

Sacombank da xay dung déay du cac phuong an ting phé
khi xdy ra khung hodng. Cac phuong an nay tap trung
vao nhing vén dé:

Cach thuic xtr ly, phoi hop tir Hoi s& dén Chi nhanh.
Cach thic thuc hién giao dich.

Phuong an diéu phéi quy

Phuong an truyén thong.

Phuong an bdo vé an ninh, an toan try sé.

Cac phuong an xt ly nhimg tinh huéng cé kha nang
phat sinh.

Cach thic khac phuc khi sy c6 khiing hodng duoc
gidi quyét xong.

° f??ombank

CAO THUONG NIEN 2018

PAM BAO CAC CHi SO AN
TOAN HOAT PONG

Tinh dén cudi nam 2018, tat cd cac chi s6 an toan hoat
dong déu dugc Sacombank kiém sodt & muc an toan,
dac biét la khdc phuc cac ton tai phat sinh sau thoi diém
sap nhap.

THUC HIEN CAC DU AN
7 BASEL II

Sacombank da thuc hién mot cach nghiém tdc, bai ban
trén tinh than trién khai Basel Il 1d dé nang cao tinh an
toan, hiéu qua, bén vimg cho chinh Sacombank. Cac
budi héi thao phd bién kién thic da dugc t6 chic vai su
hé trg ctia NHNN, cdc Bon vi tu van trong va ngoai nuéc.
Song song do, Sacombank da thuc hién danh gia toan
dién hién trang thuc té, ti hé théng quan tri, gidm sat,
diéu hanh, dén co sa dirliéu, CNTT... nham do ludng mic
do dap Ung hién tai so véi cac tiéu chudn ctia Basel Il. Viéc
danh giad dugc thuc hién khach quan va toan dién dudi
su hd trg cla déi tadc nhiéu kinh nghiém. Két qua cho
thédy, Sacombank phan nao dap Ung dugc nhiing chudn
muc ma Basel Il dua ra, nhung bén canh dé cing da chi
ra nhing diém con chua hoan thién, nhiing diém cén bé
sung, khédc phuc va quan trong hon la xac dinh duoc 16
trinh cng véi phuong phap cai tién.

Sacombank da thanh lap Don vi chuyén trach dé theo
doi va trién khai Basel Il vé&i su chi dao truc tiép t& HDQT
va BTGD. Ngoai ra cac Boi Dy an cling dugc thanh 1ap dé
nhanh chéng trién khai cac cong viéc trong diém nhu:
lugng hoa rui ro tin dung, xay dung khung co s& dd liéu
quan ly rdi ro, xay dung risk data mart, xay dung hé théng
quan ly rdi ro thanh khodn, hoat déng.

N

e [P

. CACTHANH TUU NOI BAT
TRONG CONG TAC QUAN LY RUI RO 2018

Pam bao tét cac chi sé an toan
trong hoat dong.

Trién khai nhanh va chat lugng
cac Du an Basel Il.

Kiém soat tot an toan hoat déng.
S6 luong su vu rii ro phat sinh giam
thap so véi nhitng nam trudc.

Cong tac canh bao, giam sat rai
ro dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc va phat huy hiéu qua

Trién khai dugc cac phuong an
ung pho khing hoang.

G6p phan thuc hién Pé an tai co
cdu Ngén hang
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TINH HINH TRIEN KHAI BASEL Il

A TINH HINH TRIEN KHAI BASEL Il CUA SACOMBANK
'_ﬁ TRONG NAM 2018 THONG QUA CAC DU AN LON

NHUNG MUC TIEU TRONG YEU CUA
SACOMBANK TRONG VIEC TRIEN KHAI
BASEL II

Tuan thu dung 16 trinh ma NHNN d& dat ra, la mot
trong 10 ngan hang thi diém thuyc hién thanh cong
Basel II.

Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh va quan ly
rdi ro.

Dap ung ky vong clia déi tac, cac nha dau tu, c6
dong va khach hang.

Nang cap luc lugng nhan sy, uu tién cho cadc nhan sy
c6 kinh nghiém va kién thic dinh luong - mét thanh
phan déng vai trd tién quyét trong sy thanh céng
cla cac duén.

Tao sy phét trién déng b, nhanh chong va gia tang loi
ich kinh té.

DU AN HOAN THIEN KHUNG CO SG DU
LIEU QUAN LY RUI RO (DG)

bay la du én quan trong nam trong 16 trinh tuan thad
Basel Il véi muc tiéu xay dung Khung quan trj d{ liéu phu
hop chudn muc tao nén tang cho viéc trién khai hiéu qua
cac du &n phuc vu nhu cau kinh doanh, quan tri rdi ro;
déng thai ting dung giai phép Oracle nham tuéan thu vé
ty & an toan von theo quy dinh ctia NHNN va Basel |I.
Song song do, viéc xay dung va ap dung khung quan trj
d{ liéu sé giup Sacombank nang cao ndng luc quan tri d
liéu, dem lai nhing lgi ich tiém &n khi khai thac di liéu.
Cac muc tiéu cu thé clia du an:

Danh gia day du hién trang quan tri di liéu, bao gobm
drliéu rui ro, tr d6 xac dinh tdm nhin cho hoat dong
quan tri d liéu, xay dung khung qudn tri d{ liéu
téng quan, xac dinh co cau t6 chdc va mé hinh van
hanh muc tiéu vé quan tri di liéu, xdy dung chinh
sach/quy trinh lién quan dén hoat dong quan tri
d liéu, quy tac quan ly chat luong dir liéu cho cac
thanh t6 di liéu quan trong;

° Sacombank
BAO CAOTHUGNG NIEN 2018
.'\-,; ’ I

B

Danh gia day dd hién trang di liéu rdi ro so vai yéu
cau clia NHNN, Basel Il va cac yéu cau di liéu rdi ro
cla ndi bd Ngan hang; tir dé xac dinh phuong én va
[6 trinh hoan thién d liéu;

Xac dinh chinh xac cac yéu cau kinh doanh, yéu cau
ky thuat, yéu cau ché dinh, yéu cau chic ndng cho
gidi phap kho dr liéu rdi ro va trién khai kho dr liéu
rdi ro hoan chinh;

Xac dinh phuong phap trong ngén han, dai han va
trién khai gidi phap tinh toan vén nham dam bao
tuan thd hoan toan yéu cau clia NHNN;

Danh gia toan dién hé théng bao cdo rdi ro hién tai
va xay dung hé théng bao cdo rti ro phu hop théng
l& quéc té va chudn muc Basel;

Thuyc hién dao tao, chuyén giao sau réng cac kién
thuc, ndi dung thudc pham vi du an trén toan hé
théng dé tao nén tang xay dung Khung van hoa quan
tri d{ liéu ndi riéng va quan tri rdi ro ndi chung;

Dy an dugc chia thanh ba giai doan la Xac dinh -
Thiét ké - Trién khai. Trong d6 cac cong viéc sé dugc
sdp xé€p thuc hién lién tuc, du kién hoan thanh du én
va dua vao Ung dung thuc tién trudc Quy 111/2019,
sdm hon yéu cau vé tuan thi ty 1& an toan von theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN (dau ndm 2020). Tuy
nhién, Sacombank sé khong chi dung & muc dé
tuan thu, viéc hoan thanh sém yéu cau theo quy
dinh va cé khung quén tri d{ liéu chudn muc sé tao
tién dé dé Sacombank dap Ung yéu cau nang cao tu
Basel Il trong thai gian tiép theo.

DU AN MO HINH LUGNG HOA RUI RO TiN
DUNG (CM)

Ngay 31/7/2018, Sacombank khd&i dong du an “Mé hinh
lugng hoa rui ro tin dung” (Credit Risk Modelling) vdi sy
hop tac tu van ctia Cong ty PwC Viet Nam va trién khai
phan mém xép hang tin dung hang dau thé gidi SAS do
Cong ty CMC thuc hién. Dy an nay va du én DG la 2 dy
an quan trong nhat ctia Sacombank trong qué trinh hoan

thanh phuong phép tiéu chudn (Standard Approach -
SA) va tién 1én phuong phap ti€p can ndi bo cla Basel |l
(Internal Rating Based Approach - IRB).

Theo do6, Sacombank sé thuc hién xay dung cac mé hinh
lugng héa riro tin dung nhu A - Card, B - Card cho khach
hang cd nhan; moé hinh xac suét v& ng PD cho khach
hang doanh nghiép; cdc moé hinh udc lugng du ng va
t6n thét tai thoi diém xay ra v& ng nhu EAD va LGD. Dy én
sé gilp cho Sacombank:

Dbanh gia, phan loai dugc muic do rdi ro déi véi tung
khach hang va tiing khodn cép tin dung. Tir d6, Ngan
hang xdy dung phuong phép tinh vén yéu cau can
thiét theo tiéu chuan Basel Il va theo yéu cau mdi
clia Thong tu 13/2018 ctia NHNN vé viéc tinh téng
tai sdn co6 tinh theo rdi ro tin dung theo phuong
phdp ndi bo. Ngoai ra, viéc dinh lugng hoda rui ro tin
dung con lam co s& cho cac cong viéc xét duyét cap
tin dung, hoach dinh chién lugc kinh doanh, quan
ly danh muc tin dung, quan ly han muc danh muc,
phan loai tai sdn va canh bao rui ro tin dung.

Déanh gid muc rdi ro cdc danh muc kinh doanh tu
dé hoach dinh chién lugc kinh doanh, quan ly danh
muc tin dung, quan ly han muc danh muc, phan loai
tai s&n phu hop véi khdu vi rdi ro nham can bang
gilra quan tri rdi ro va lgi nhudn mong muén;

Pinh gia cho vay dua trén co s& rui ro theo phan khic
khach hang va danh muc san phdm, déng thai giup
Ngan hang dinh hudng phét trién san pham mdi;

X4c dinh muc dé rdi ro va tén that du kién cho toan
bd danh muc kinh doanh nham xac dinh muc von
duy tn can thiét @€ gop phan dam béo an toan hoat
déng ctia Ngan hang;

Cai tién va t6i uu hda quy trinh cdp tin dung nham
mang lai su tiét kiém, nhanh chéng cho CBNV clia
Ngan hang va gép phan tang su hai long cho khach
hang.

Viéc dau tu hé théng cong nghé tién tién trong
quan triva van hanh cac mé hinh lugng héa rui ro tin
dung sé gitip Ngan hang tiét kiém rat nhiéu vé thai
gian va nhan luc trong viéc truy xuat bao cdo phan
tich, danh gid rai ro tin dung noi riéng va quan ly
rdi ro néi chung. TU d6, gitip cac cdp lanh dao Ngan
hang ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua.

Xay dung, hoan thién nang luc, kién thic chuyén
moén cho déi ngl du dn clia Sacombank nham dam
bado doi ngl nay co thé ty phat trién, van hanh, bao
tri hé théng cong nghé va cac md hinh dinh luong
sau khi két thic hop déng véi Bon vi tu vén va cung
cap gidi phap

CAC DUAN KHACPANG DUQCTRI@N KHAI
Du &n Ngan hang kiém soat rui ro.
Du an Hé théng quan ly va thu héing.
Du an Quan ly tai san Ng - C6 (ALM).

Du &n Kiém todn noi bo.

Du an Rui ro thi truong.
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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

A\ CRM - CHIA KHOA CHAM SOC KHACH HANG THOI “BON CHAM”

Cé mét su'thdt réing, cuéc cdch mang céng nghiép 4.0 dang lam thay déi cuéc séng, hanh vi, théi quen cua khdch
hang va néu doanh nghiép chi dua vdo chét lugng san phdm dé canh tranh trén thij trudng sé khéng con hiéu
qud nta. Gio day, cdc khdch hang mong doi nhiéu hon vé cdc tién ich va cdc dich vu chdm séc khdch hang di kem
theo dé.

CRM (Customer Relationship Management) - bd cong cu Quan ly quan hé khach hang, qudn tri doanh nghiép ra
dai giai quyét bai toan cham séc khach hang thai dai“bdn chdm” CRM gid day khong chila mot tuy chon, d6 la
yéu cau bat budc ma doanh nghiép nao cling can cé.

CRM LA GI?

CRM la cadch ma ngan hang/doanh nghiép quén ly tuong tac vai khach hang hién hitu va khach hang tiém nang clia
minh. Trudc day, viéc quan ly tuong tac vai khach hang bao gébm béan hang, tiép thj va dich vu khach hang dugc thuc
hién bdi phan mém tu dong. Ngay nay, CRM khéng don thuan chi la sy ghi nhan thong tin khach hang ma con la mot
hé théng téng thé gilip cac nha quan ly theo déi toan bd thong tin, lich si tuong tac cla khach hang véi ngan hang/
doanh nghiép. Phan mém CRM hién dai da vuat ra ngoai cac chiic nang cét 16i, bd sung cac cong cu phan tich khach
hang, quan ly trdi nghiém clia khach hang, gilp dua ra cac dé xuét hé trg tu déng gidi quyét vuéng mac tir khach hang,
tang co hdi ban chéo san pham, cd nhan hoa, truyén thdng xa hoi, cong tac, va hon thé niia. Muc tiéu cudi cung la thuc
day su gén két vai khach hang qua cac kénh.

TAI SAO CRM QUAN TRONG? o

M la trung tam luu tr tap trung dt liéu khach hang hién hiu va khach hang tiém nang - tu
lac, lich st giao dich dén cac hoat dong tuong tac véi doi ngli chuyén vién tu van, cham
ng, cac kénh ky thudt s6 theo thai gian thuc, mang dén co hoi thuan loi cho viéc phan tich
h hang ctng nhu mé ra co hdi: ban hang, tiép thi va dich vu khach hang

e 9 ®

BAN HANG TIEP THI DICH VU KHACH HANG

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

CRM

”~

NHUNG LOI iCH CUA CRM

- CUA SACOMBANK

CRM mang lai nhiéu Igi ich cho Ngén hang théng qua viéc duy tri, t&i uu héa méi quan hé bén viing véi khach hang,
hudng dén téng doanh thu va gidm chi phi van hanh

Tang co héi ban hang va doanh thu

Tang cohdi ban hang va tang doanh thu thdng
qua cac cong cu tich hgp quan ly luc lugng
ban hang, quan ly khach hang tiém néng, ban
thém, ban chéo va hon thé nla.

T6i da héa kha ndng du béo va cho phép nhan
vién ban hang truy cap vao cac thong tin quan
trong moi IUc, moi nai.

Quan ly trai nghiém
cua khach hang

Cung cép cho nhan vién DVKH mét géc nhin
360 do cla khach hang.

Cung cap cac dé xudt ty dong dé giup giai
quyét cac van dé clia khach hang ngay tu lién
lac dau tién.

Tang su hai long va Iong trung thanh cla
khach hang vdi trai nghiém tét trén tat ca cac
kénh, bao gbm ca mang xa hoi.

{ S

(2

Tang cudng cdng tac

Cho phép chia sé thong tin gitta cdc nhém, cac phong ban va

cac bén lién quan.

Ngudi dung cé thé truy cap théng tin mdi nhat - ngay ca khi

ho dugc chuyén gitra cac phong ban.

Thau hiéu khach hang

Truy cap thong tin chuyén sau cla khach
hang bang mét vai ci nhép chudt.

Cho phép phan tich khich hang theo thoi
gian thuc dé nhanh chong xac dinh va ndm
bat co hoi ban hang mdéi.

Quan ly chién dich tiép thi hiéu qua va dat
dugc sy hai long cdia khach hang.

Tiép thi ding muc tiéu

Cho phép ngudi dung quan
ly chién dich, tiép can ding
nguai véi dung thong diép,
ddng nhu cau, dung thoi
diém théng qua cac kénh
nhu: mang xa hoi, email...
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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

. CRM - CHIA KHOA CHAM SOC KHACH HANG THOI1 “BON CHAM” (1iép theo)

» ' l
A, Y | _____ |

| | NHUNG CON SO AN TUONG | f

®o o o ®
Q m®m Y m <o BN
DICHVU KHACHHANG BANHANG MARKETING TRUYENTHONG DU LIEU
THAN THIET

Ngay 06/03/2018, Sacombank chinh thirc trién khai du dn CRM. Sau hon 6 thdng né luc cta tdt ca cdc thanh vién trong
Ban durdn, hé théng Quan ly quan hé khdch hang da chinh thic trién khai thanh céng giai doan 1 vao ngay 17/09/2018
va giai doan 2 vao ngay 26/11/2018 (sém hon 3 thdng so véi ké hoach).

Khach hang mgi dugc
tao ra trén hé thong

Khach hang ca nhan

o Sacombank

I

Khach hang doanh nghiép

3. g
) &

Khach hang quan tam dén
SPDV clia Sacombank

Co héi ban hang c6
dugc tu su quan tam
ctia khach hang
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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

,i LOS - HUGNG PEN QUAN TRI RUI RO TiIN DUNG THEO CHUAN MUC QUOC TE

1.LOS LA GI?

LOS - Loan Origination System - hé théng “Khdi tao, phé duyét va quan ly cdp tin dung”la hé théng quan ly tién tién,
hién dai dugc dp dung cho da s6 cac ngan hang trén thé gidi. Bay la mot trong nhing dy an trong tdm hang dau clia
Sacombank dugc trién khai tir thang 01/2018 va golive vao thang 03/2019. B&i tugng st dung la CBNV, cac cép lanh
dao lién quan dén hoat déng cép phat tin dung.

o ®

Khdi tao, phé duyét khoan cap tin
dung SMartLender Commercial (SMLC)

Trién khai phan quyét - Quan ly cap tin dung
Collateral LImits Management System (CLIMS)

KHG1 TAO, PHE DUYET KHOAN CAP TiN DUNG (SMLC)

=

-Binh nghfa méi quan -Tra cliu thong tin canh

®
®

N\

Nhap béo cdo tai chinh,

[Lm ﬁé? hé cac khach hang bé? klhla’cEAhékn,g A tinh toan céac chi s
achhang -Tao nhém ) Qtfan g Eh ,ath{w‘cuoc tai chinh
L J . gap g khach hang | ‘ )

®

Thié’t \ép diéu khoan, Tao lap hé so trinh Thuc hien danh gia Thiét 1ap cau tric khodn
dieu kién ctia cip tin dung x&p hang tin dung cép tin dung & TSPB
khodn CTD

\L A‘\ J \L J \. J \. J
Trinh ho so tin dung Tai thdm dinh -Quénlyhé so
cho cdp trén phé va phé duyét -Tao thu thong bao
duyét ’ cép tin dung tu dong

\ J \ J/ \. J

R =

TRIEN KHAI PHAN QUYET (CLIMS)

Giam sat cac diéu kién

Quan ly kho gid

Quan ly ho so Quan ly han muc

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

2.LOS DEM LAI NHUNG LOI iCH Gi?

LOS gbp phéan nang cao nang luc quan tri rdi ro ctia Sacombank theo chudn muc quéc té (Basel ).

QUAN LY XUYEN SUGT QUA
TRINH CAP PHAT TiN DUNG

Tu déng luan chuyén ho so tdi ting
cép phé duyét, gitip gidm téi da cac
sai sOt va thdi gian so vdi thuc hién
thi cong, dong thai hd trg cac tac
nghiép trong qué trinh trién khai
phan quyét cdp tin dung.

Tich hop vai hé théng T24, CRM,
CRS.. ké thlra thong tin da nhap
lieu g€ dién tu dong vao cac biéu
mau tin dung gidp rdt ngan thoi
gian lap t& trinh, hop déng.

HO TRG QUAN LY TAI SAN,
CAC GIGI HAN CAP TiN DUNG

Cung cap kho gig dé tham khao
va ty dong dua ra cdnh bao giup
cong tac dinh giad va quan ly tai
san dugc chinh xac va kip thai.

Ty ddng canh bdo cac trudng
hop khach hang vugt gidi han do
Ngan hang quy dinh, gidm thiéu
rdi ro va thai gian thuc hién.

TRUNG TAM LUU TRU HO SO
VA CUNG CAP CAC CONG CU
HO TRO QUAN LY

S6 hda toan bd hé so tin dung
phuc vu cho viéc truy luc thong
tin nhanh chéng.

Ty dong ap dung déng bod cac
biéu mau tin dung mdi nhét.

Cung cédp cobng cu theo doi tién
dd céng viéc va danh gid ndng
sudt lao donag.
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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

. SACOMBANK PAY - MOT UNG DUNG TICH HGP NHIEU GIAI PHAP TAI CHINH

1. SACOMBANK PAY LA Gi?

Ngay 21/12/2018, Sacombank chinh thiic ra mat Gng
dung Sacombank Pay. Bay mét ing dung qudn ly tai
chinh tich hop day du céac tinh ndng tién ich, hién dai
nhdt hién nay nhdm mang dén cho khach hang nhiéu
trai nghiém thu vi vé thanh toan khéng dung tién mat.
Diém ndi bat clia Sacombank Pay la khéng chi phuc vu
khach hang Sacombank ma tat ca khach hang khac déu
c6 thé st dung, bang cach tai mién phi ting dung ti App
Store hodc Google Play.

2.Vi SAO SACOMBANK PAY RA BOI?

Hién nay, dé dap ung da dang cac nhu cau, méi khach
hang thudng s& hitu thé hodc tai khodn clia nhiéu ngan
hang khac nhau. Biéu nay dan dén viéc néu mudn su
dung hét cac iing dung clia cac ngan hang thi can tra chi
phi cho céac dich vy di kém mébi ngan hang doé. Tuy nhién,
cd moét lua chon théng minh hon 1a s dung cac Ung
dung trén dién thoai nhu mé moét tai khodn Bankplus hay
vi dién .. ¢ thé két nGi dén nhiéu tai khodn ngan hang
khac nhau, khéng lo t6n phi duy tri nhiéu dich vu mobile
banking, lai s dung thudn tién trén cing mét Ung dung.

° Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018
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Bén canh do, theo két qua khao sat hanh vi thanh toéan
do Visa thuc hién: hién cé hon 83% ngudi tiéu dung Viét
Nam cho biét sé chon hinh thic thanh todn khong tiép
xUc (néu cd) thay cho tién mat. Béng thdi, theo bao céo
hanh vi ngudi dung dién thoai thdng minh cla Nielsen
Viét Nam: Ti 1é ngudi st dung dién thoai thdng minh so
vai s6 lugng nhing ngudi si dung dién thoai thdng
thudng chiém 84% vao nam 2017, tdng 6% so véi ném
trudc. Thoi dai clia dién thoai thong minh dang thay ddi
hanh vi ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, chl truang cta Chinh pht Viét Nam la thanh
toan khong dung tién mat (theo Nghi dinh 101/2012/
ND-CP ngay 22/11/2012). Do dé, viéc ra ddi Sacombank
Pay la phu hgp vdi thi truong va dinh hudng ctia Chinh
phd, giip dua cobng nghé thanh todn dén gan vdi doi
séng ngudi dan; dac biét la cac khach hang & ving sau
ving xa, noi mang ludi ngan hang con han ché.

3.“ALL IN ONE"”
CUNG SACOMBANK PAY?

Sacombank Pay cung cdp cdc tién ich thiét thuc, phong
phu va gdn gai véi doi séng hang ngay cua ngudi si
dung, la mét ing dung tich hop nhiéu gidi phdp tai chinh
(all in one) tuong tu nhu mét ngan hang ba tui.

Dé dang nap tién/chuyén tién vao ung
dung

Khach hang co thé nap tién/chuyén tién vao tng dung
Sacombank Pay dé chi tiéu bdng tai khodn/thé cua
Sacombank hodc clia céc ngan hang khac. Khach hang
chi can khai bao s6 dién thoai, s dung dé dang nhap
vao ung dung, hodc ma QR ca nhan tai vé tir ting dung la
c6 thé nhan dién dé nap tién/chuyén tién vao tai khoan
Sacombank Pay.

Rut tién mat khéng can thé nhua

Sacombank la Ngan hang dau tién tai Viét Nam ho trg
khach hang rdt tién mat bang ma QR tai ATM mét cach
nhanh chéng va an toan bado mat ma khéng cén st dung
thé nhua. Khach hang co thé dung chiic nang rat tién
nhanh bang QR trong Ung dung dé rut tién tai bat c’
diém ATM nao clia Sacombank.

Trai nghiém cong nghé thanh toan 4.0

Khéng can phai thuc hién nhiéu thao tac nhu trudc day,
VGi chiic ndng thanh todn QR, khach hang c6 thé thanh
toan nhanh tai cac Bon vi chdp nhan, chuyén khoan
nhanh cho ngudi than/ban be bang QR ngay trén Ung
dung. Bac biét, tng dung Sacombank Pay tich hgp vdi
cac loai thé dat chudn EMV, 13 m6t tiéu chuin thanh todn
bdo mat, tuong tac toan cau nén khach hang cé thé yén
tam st dung Ung dung Sacombank Pay dé€ mua sam,
thanh todn truc tuyén tai tat ca website ban hang hodac
thanh todn QR tai tat ca diém chap nhan QR cua céc t6
chuc thé Visa, Master, JCP, Unionpay trén pham vi toan
cau. Vi thé, khach hang khi di du lich nudc ngoai van cé
thé s&r dung ing dung Sacombank Pay cho céc giao dich
thanh toan thay vi dung thé nhuya.

Thoa stic tan hudng cac tién ich

Sacombank Pay c6 thé gitp khach hang dat hen online
khi c6 nhu cau dén giao dich tai cac diém giao dich cla
Sacombank. Cu thé, khi dat hen, néu khung gi¢ khach
hang chon da cé nhiéu nguai dat, khach hang sé duoc
thong béo dé linh dong chon khung gids khac; dat hen
thanh céng, khach hang sé nhan dugc mét ma hen
(méa s& hodc ma QR) dé 18y s6 thu ty giao dich uu tién
tai diém giao dich da dang ky. Ngoai ra, khach hang con
c6 thé nhanh chéng tim ra cac diém chdp nhan thanh
toan nhu dm thuc, thai trang, mua sdm, CN/PGD, ATM
Sacombank géan vi tri khach hang nhat hodc khu vuc
khdch hang muén théng qua chiic nang “Kham phd”
trong Sacombank Pay. Khach hang cling cé thé xem va
tim kiém céc chuong trinh uu déi cla Sacombank tai
chuic nang nay.

Cha dong quan ly thé, tai khoan

Khach hang c6 thé sit dung chiic nang “Thé/Tai khoan
clia toi” ctia Ung dung nay dé kich hoat, tao hodc ddi
ma PIN, khda hodc md khda thé Sacombank clia minh
bat ky IUc nao khach hang mudn thay vi phai goi s6
hotline, soan c phap SMS hodc phai dén diém giao dich
Sacombank. Bén canh tinh ndng nay, Ung dung clng
giup khéach hang quadn ly toan dién thong tin thé theo
cach hién dai nhat nhu tra cliu théng tin s6 du, sao ké,
han muc tin dung, thanh todn thé tin dung...

Puoc bao vé tuyét doi

Sacombank la mét trong nhimg Ngan hang dau tién &
Viét Nam dat chiing chibdo mat quéc té PCI DSS va dugc
cactd chiic kiém toan 16n (BIG 4, hién nay dang la cong ty
kiém toan PwC) danh gia cao tinh bdo mat ctia hé théng
IT. Céc thé cla khach hang khi luu vao Sacombank Pay
déu dugc ma hda dé bado mat thong tin. Sacombank Pay
con cho phép khach hang st dung van tay (Touch ID)
hodc nhan dién khudn mat (Face ID) dé dang nhap mot
cach thuan tién va an toan. Ngoai ra, cac tinh nang mdi
sé lién tuc dugc cap nhat dé ing dung ngay cang phong
phu va dap ung nhiéu hon nhu cau tai chinh hang ngay
va gia tdng sy trdi nghiém cta khach hang.
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NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

. SACOMBANK PAY - MOT UNG DUNG TICH HGP NHIEU GIAI PHAP TAI CHINH

DINH HUGNG PHAT TRIEN

Nam 2019, Sacombank sé két hap véi cac t8 chic thé Visa,
Master, JCB va Unionpay dé b sung thém nhiéu uu dai ndi
bat trong va ngoai nudc danh cho khach hang s dung
Sacombank Pay. Muc tiéu 200.000 ngudi tai va st dung
trong ndm 2019 va dén nam 2023 s6 lugng phan ddu dat
maoc 1 triéu khach hang st dung, tap trung chinh cac ng
dung, tién ich sau:

Tang qua, N1 xi

Mua sam truc tuyén (vé xem phim, vé may bay,...

Mua ma thé cao dién thoai

Tich 10y diém tang qua

Béi/chuyén diém thudng/dam bay/tién mat... qua Sacombank Pay

Tra cliu thong tin thé (s6 thé, CVV, ngay hét han) trén tng dung

Dinh vi uu dai theo hanh vi tiéu dung va dia diém khéach hang

Gidi phap cho thé doanh nghiép nhu cdp thém thé con quan ly MCC giao dich
Uy thac thanh todn héa don, Gy thac chuyén khoan

Tich hgp thanh todn qua Tiki, Lazada, CGV...

Gidi thiéu ban be

Cac game trung thudng...

Tiép nhan cac yéu cau tir khach hang trong cac van dé nhu: thay thé thé, khiéu nai giao dich, md thé, cho vay...

Quan ly muc tiéu tai chinh (Tién gdi tuong lai)

Sacom an,
o Dacombank .. 92.93






BAO CAO VA BANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

Fi HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT ,i DANH GIA CUA BKS POI VOI HOAT DPONG CUA HPQT, BTGD

Can cu két quéa kiém tra, giam sat trong nam 2018, BKS
danh gid hoat dong ctia HBQT, BTGB nhu sau:

Trong nam 2018, Ban Kiém soat (BKS) da tién hanh 11 cudc
hop dé danh gia va chi dao hoat déng Kiém toan noi bod
(KTNB); xem xét két qua kiém todn ndi bo, két qua gidam sat
W xa; tham dinh Bdo co tai chinh ndm 2017, Béo cdo tai
chinh Ban nién ndm 2018; phé duyét va ban hanh cac vdn
ban quy dinh lién quan dén cong tac KTNB, phé duyét ké
hoach KTNB nam 2019 va mot sé ndi dung khac.

Bai dién BKS con tham gia cac cudc hop véi HDQT va
mot s6 Uy ban, Hoi déng do HBQT thanh 1ap dé ndm bét
tinh hinh hoat déng, déng gop y kién nhdm nang cao
hiéu qua va an toan hoat déng cho Ngan hang; dong
thai gidm sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6
01/2018/NQ-DHDBCD ngay 20/04/2018 clia Dai hoi déng
c6 dong thudng nién nam tai chinh 2017.

Bén canh do, BKS thuc hién viéc gidm sat hoat dong
Ngan hang theo Dé an téi co cdu da dugc phé duyét;

° Sacombank
BAO CAOTHUSNG NIEN 2018
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phéi hop chat ché véi Hoi déng Quan tri (HDQT) va Ban
Téng Giam déc (BTGD) dé thuc hién nhiém vu nham dat
dugc muc tiéu giam sat da dé ra.

Ngoai ra, BKS con chi dao bd phan KTNB thyc hién kiém
tra, danh gid tinh tuan thu, tinh hinh hoat déng cda
cac Bon vi theo ké hoach KTNB ndm 2018. Trong nam
2018, KTNB déa thuyc hién 33 dot kiém toan dinh ky theo
ké hoach, gébm cé: 26 Chi nhanh va cac Phong giao dich
tryc thudc, 07 chuyén dé tai cac Bon vi Nghiép vu ngan
hang (Hoi s&); kiém toan dét xudt tai 01 Chi nhanh va
kiém ké quy dot xudat tai 02 Phong giao dich. Bén canh
cong tac KTNB tryc tiép tai Bon vi, KTNB con thyc hién
codng tac giam st tU xa theo bd tiéu chi gidm sat da
dugc BKS phé duyét. Bo tiéu chi gidm sat tu xa dugc
thudng xuyén nghién ctu céi tién, bd sung nham ma
rong pham vi gidm sat, phat hién va ngdn chan kip thdi
CacC rli ro o thé xay ra.

Nhin chung, HDQT va BTGD da chi dao, diéu hanh
hoat dong kinh doanh cla Sacombank theo dung
dinh hudng va thuc hién tét cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2018 da dugc DHDPCD théng qua;
dong thoi tuan tha Luat cac TS chiic tin dung va Diéu
lé Sacombank trong quan tri - diéu hanh.

Nam 2018 la ndm thd 2 Ngan hang thuc hién Bé an
téi co cdu. Theo bédo cdo clia BTGD va qua codng tac
giam sat, BKS danh gid cao su ¢6 géng, nd luc, trach
nhiém cla Ban lanh dao cac cap va toan thé CBNV
thuc hién Dé an. Cac gidi phap xur ly, thu hdi ng xdu da
dugc thuc hién, gop phan quan trong nang cao chat
luong tin dung.

BTGD da thuc hién nghiém tuc cac chithi, dinh hudng
clia HDQT nham dam bao hoat déng Ngan hang én
dinh va phat trién bén ving. Qua do, da trién khai
nhiéu chuong trinh/dy an trong diém dé nang cao
chét luogng SPDV nhu: Sacombank Pay, du &n phan
mém Quan ly quan hé khach hang (CRM), du an Hé
théng phan mém khdi tao, phé duyét va quan ly cap
tin dung (LOS), du an Basel Il...
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

A BAO CAO TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET PAI HOI PONG €6 PONG
** THUGNG NIEN NAM TAI CHINH 2017

TRONG NAM 2018, DUGI SU CHU TRI CUA CHU TICH HDQT, HBQT DA TO CHUC 19 PHIEN HOP BINH KY HANG
THANG/QUY HOAC BOT XUAT. BONG THOI, CHU TICH HDQT DA TRIEN KHAI 113 LAN LAY Y KIEN CAC THANH VIEN
HDQT BANG VAN BAN DE QUYET BINH CAC NOI DUNG CONG VIEC TRONG HOAT BONG QUAN TRI THUOC THAM
QUYEN CUA HPQT THONG QUA VIEC BAN HANH CAC CHINH SACH, QUY CHE, NGH| QUYET, QUYET BINH, CHI THI,
THONG BAO.., NHAM BUA RA NHUNG CHI BAO GIUP DUY TRI ON DINH HE THONG, HOAN THANH CAC CHITIEU KE
HOACH, NHIEM VU MA BHDCD GIAO VA TUAN THU QUY BINH CUA NHNN VIET NAM.

TONG TAI SAN TONG DU NO TiN DUNG
7R A 5 YIS o
?&¢>@w AE@‘ )
—— TYDONG —— ——TYDONG ———

DAT 94,2% SO VGI KH DAT 100,8% SO VOI KH

TONG HUY PONG LOI NHUAN TRUGC THUE
1. 136 Ly
———TYDONG——— ———TYDONG———

DAT 92,7% SO VGI KH DAT 122,3% SO VOI KH

$acombank

° f??ombank

CAO THUONG NIEN 2018

01 DONG cO
NAM

T
114

Trén co s& ndi dung cac phién hop va két qua ldy v kién
bang van ban cla cac thanh vién HPQT, trong nam
2018, Chu tich HBQT da thay mat HPQT ky ban hanh
403 nghi quyét va quyét dinh vé cac van dé cap tin
dung, x ly ng va cac hoat dong quan tri khac thudc
tham quyén cia HDQT.

Thuc hién hach toan phuong an phan phdi
Igi nhuan nam 2017 va 2018

Hoan tat viéc thuc hién hach todn phuong an phan phéi
lgi nhuan ndm tai chinh 2017 va 2018 theo dung nghi
quyét clia PHDCD.

Thuc hién ké hoach hoat déng kinh doanh
nam 2018 dugc PHDCD giao

Tinh dén thoi diém 31/12/2018, téng tai san cla
Sacombank 4 406.041 ty dong (dat 94,2% so v&i KH); tdng
ngudn von huy dong dat 370.136 ty déng (dat 92,7% so
v&i KH), téng du ng tin dung dat 257.172 ty dong (dat
100,8% so vé&i KH), Igi nhuan trudc thué dat 2.247 ty déng
(dat 122,3% so vdi KH). Cac ty 1€ an toan trong hoat déng
ngan hang déu dugc Sacombank tuan thd nghiém ngat
va dam bao theo qui dinh clia NHNN.

iy

o

= :.HE e

Tinh hinh st&t dung vén chu s& hitu

Dén ngay 31/12/2018, von chli sé hitu clia Sacombank la
24,632 ty dong (dat 102% so vai KH), trong do: von diéu
l& 13 18.852 ty dong (khong thay ddi so vai KH), thang du
vén diéu lé va cé phiéu quy - 687 ty dong (khong thay dbi
50 V&I KH), quy du trir bS sung von diéu 1é 1a 959 ty dong
(dat 99,1% so vdi KH), cac quy khac la 1.764 ty déng (dat
99,6% so v&i KH) va lgi nhuéan chua phan phéi la 3.521 ty
déng (dat 112,6% so véi KH). Trong nam 2018, st dung
vén chl s& hu dat 15.352 ty déng (dat 103,3% so vdi
KH), dugc st dung nhu sau: (i) dau tuTSCD la 589 ty dong
(dat 66,3% so vai KH), (i) von con lai dua vao kinh doanh
sinh 107 1a 14.762 ty déng (dat 105,6% so vai KH).

Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén ndi
dung stita d6i va bé sung Diéu Ié Sacombank

Ngay 15/5/2018, HDQT da gti NHNN Viet Nam diéu &
da dugc BHPCD théng qua theo quy dinh tai diéu 31
Luat cac T6 chic tin dung ndm 2010 dugc stra ddéi, bS
sung nam 2017.

Thu lao cia HDQT va BKS trong nam 2018

Trong nam 2018, ngan sach thu lao ctia HBQT va BKS
theo nghi quyét ctia DHDCD 3 44,94 ty dong 2% loi
nhuan trudc thué hop nhat clia ndm tai chinh 2018), thuc
chila 43,5ty déng.
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

:.‘* DANH GIA CUA HDQT

DANH GIA CUA HPQT VE CAC MAT HOAT
DONG CUA NGAN HANG

Nam 2018 tiép tuc la moét nam day thach thic vai
Sacombank khi phai d6i mat véi nhiéu van dé phat sinh
noi tai bén canh viéc chiu anh hudng chung tU nén
kinh té. Trong b&i canh“vira chay vira xép hang” phai dam
bado sao cho qué trinh tai co cdu di dung hudng, ding 16
trinh nhung déng thai van phéi tang truéng hoat déng
kinh doanh, Sacombank da tap trung 6n dinh tai co cdu
toan dién bd may hoat déng va tling budc thuc hién Dé
anTai co cau theo cac co ché, chinh sach, 16 trinh da duoc
NHNN Viét Nam phé duyét.

HDQT danh gid cdc mdt hoat dong cua Sacombank
trong nam 2018 rat tich cuc, hoan thanh tét cac chi tiéu
ké hoach va nhiém vu trong tam da& dugc DHDBCD giao,
budc dau gép phan vao sy thanh cong trong tién trinh
tai co cdu Ngan hang, véi muc tiéu rit ngén qua trinh tai
co cdu theo 16 trinh 05 nam thay vi 10 nédm nhu ké hoach.

wh

Sacombank

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG
CUA BKS

HBQT danh gid cao hoat dong cla BKS trong ndm 2018.
Theo do, BKS da thuc hién nhiém vy, quyén han vdi tinh
thén trach nhiém cao trong cong tac thadm dinh bao céo
tai chinh Ngan hang, gidm sat hoat déng quan tri, diéu
hanh, hoat dong clia hé théng kiém tra, kiém soéat theo
cac quy dinh ctia NHNN Viét Nam.

PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG
CUA BTGP

HBQT danh gid cao va ghi nhan su nd luc clia BTGD
trong giai doan kho khdn hién nay. V&i sy phan cong,
phan nhiém cu thé cho cac thanh vién, BTGD da chi
dao cac Don vi tich cuc trién khai, ddy manh hoat dong
kinh doanh bén canh viéc bam sat cadc ndi dung clia Bé
an, quyét liét trong cong tac x ly ng xau, thu héi dugc
mot phan ngudn von ton dong, gop phan quan trong
nang cao chét lugng tin dung, ndng cao chat lugng tai
san, gia tang lgi nhuan cho Ngan hang, lam nén tang
cho viéc rdt ngan thoi gian hoan thanh Bé an tai co cau.
HDQT tin rang, véi su doan két, trach nhiém va quyét tam
clia tap thé BTGB, tuong lai khong xa Sacombank sé tiép
tuc khang dinh thé manh va vi thé von cé ctia minh.

SACOMBANK DA TAP TRUNG ON DINH

\ TAI CO CAU TOAN DIEN BO MAY HOAT

DONG VA TUNG BUGC THUC HIEN BE
AN TAI CO CAU THEO CAC CO CHE,
CHINH SACH, LO TRINH DA BUGC NHNN
VIET NAM PHE DUYET.

r‘ HOAT PONG CUA HDQT

Ngoai viéc trién khai tinh than Nghi quyét da
dugc BHDCD giao, HPQT da tap trung chi dao
cac nhiém vu trong tam sau:

‘ Tiép tuc khdng dinh muc tiéu trd thanh Ngan

hang ban lé hién dai va da nang hang dau Viét
Nam, trong do xac dinh tang trudng bén viing
la dinh hudng chu dao, sdp x€p va phat trién
mang ludi hoat déng theo ké hoach da dé ra
dé ma rong quy mé, chiém linh thi phan, cac
chuang trinh kich thich huy déng va cho vay
phan tan, tdng thu dich vy, phat trién da dang
cac SPDV; phét huy t6i da thé manh canh tranh
ngan hang dién t va dich vu thé.

‘ Day nhanh 16 trinh thyc hién Dé 4n tai co cau,

thdng qua viéc 4p dung hanh lang phép ly
vé thi diém xUr ly ng xau theo Nghi quyét 42
ctia Quéc hoi, kiém sodt va ngan chan ng qua
han, quyét liét trong cong tac x Iy ng trong
hoat déng Ngan hang, rdt ngan thaoi gian
hoan thanh qué trinh tai co cadu xuéng con
phan nita chang duong theo Bé an da duoc
NHNN phé duyét.

ddng trong cong tac canh bdo sém, kip thai
ngan chan rai ro, khdc phuc va xtr ly dit diém
trong hoat déng clia Ngan hang. Tich cyc trién
khai Du &n Basel Il dam bao ding tién d6 theo
16 trinh clia NHNN, huéng dén muc tiéu nang
cao chat lugng, cac chi sé an toan, tiém can vdi
cac thong 1é tét nhat trén thé gidi.

. Tang cudng kiém soat rui ro thdng qua viéc chd

nghé théng tin dé duy tn vi thé dan dau; dong
thoi nghién clu xay dung muc tiéu chién lugc
vé ing dung céng nghé s6 theo md hinh cac
nudc tién tién hién nay dang ap dung.

‘ Tiép tuc dau tu manh mé vao hé théng cong

nang sudt lao dong, hudng dén chat lugng va
hiéu qué lao dong lam co s& dé€ tang thu nhap,
nang cao ddi sébng cho CBNV.

‘ Ra sodt, trién khai cac gidi phdp nhém tang

Tiép tuc tdng cudng cdng tac truyén théng
theo phuong cham chd déng trong cong
tdc truyén thoéng, ddm bao kiém soat
nhing théng tin tiéu cuc anh hudng dén
uy tin Sacombank, dac biét trong béi canh
Ngan hang dang trong giai doan téi co cu.
Phat huy thé manh vdn hoa Sacombank,
khang dinh thuong hiéu Sacombank trong
ndi bd, cong déng, nganh va cac nudc
trong Khu vuc.

Pinh hudng hoat dong cua Cong ty con/
Ngan hang con théng qua viéc xay dung va
chuan héa quy dinh néi bo, dinh hudng hoat
dong theo duing chd truong chung cia Ngan
hang, phat huy triét dé cac thé manh, dac thu
riéng ctia mdi Bon vi.

Bén canh do, co cau thanh vién HDQT cla
Sacombank ndm 2018 da co su thay déi khi
nang s6 lugng thanh vién HPQT doc lap tu
01 lén 02 thanh vién, dap Ung dan theo tiéu
chudn quan tri cong ty dai chiing. Béng thdi,
dudi sy phan cong, phan nhiém cu thé, hoat
doéng ctia HBQT ndm 2018 da phat huy tich
CUc vai tro cla tung thanh vién, dac biét la
thanh vién HBQT doc lap, ddm bdo céc chi
dao, quyét dinh ctia HDQT dua ra déu tuan
thu quy dinh ctia NHNN Viét Nam.
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i HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUQOC HDQT

HDQT da tién hanh co ciu va thanh 1ap cac Uy ban, Hoi ddng chuyén trach truc thudc
HBQT, bao gém 13 Uy ban va 13 Héi déng trong tiing linh vuc quan ly chuyén biét
theo quy dinh ctia phap luét. Trong ndm 2018, cac Uy ban, Hoi déng tiép tuc hoat
dong rat tich cuc, dat két qua kha quan trong thai gian vira qua va hoan thanh nhiém
vy tham muu clia minh véi HDQT trong viéc dua ra cac quyét sach hé trg BTGD trong
hoat dong kinh doanh cling nhu qudn tri rdi ro ctia Ngan hang, giup HPQT thuc hién
nhiém vu, quyén han trén nguyén tic cé phan cip, phan quyén. Hoat dong ctia cac Uy
ban, Hoi dong chuyén trach déu dua trén cac quy dinh cu thé va dugc phé bién cong
khai trong Sacombank dam bao tinh minh bach. Déng thai, cac Uy ban, Hoi déng
chuyén trach tiép tuc xem xét, theo ddi, ra soat va hoan thién cac quy dinh, van ban
lap quy trong linh vuc phu trach dé dadm béo su tach bach gitra chic nang quan tri va
gidm sat ciia HBQT vaéi chic ndng diéu hanh kinh doanh ctia BTGD.

SO DO TG CHUC CUA CACUY BAN VA
HOI DONG TRUC THUOC HPQT

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN
CHIEN LUGC

UY BAN PHONG CHONG
THAM NHUNG, T0I PHAM
&RUATIEN

UYBAN UY BAN TiN DUNG

OINGOAI VA DAU TU TAI CHINH UY BAN QUAHEEE

UY BAN NHAN SU

_HOIDONG HOIDONG PHONG, : i  HOIDONGXULY HOI DONG THD LAD '
PHAT TRIEN KINH DOANH: CHONGRUATIEN : :  RUIRO TGN THAT &DAINGD
HOIDONG HOI DONG THIBUA
PHAT TRIEN MANG LUGI: KHEN THUGNG & XU
3 LY VIPHAM KY LUAT :
.................................. CAP CAO e
_ HOIDONG ¢
XU LY KHUNG HOANG
_HOIDONG
QUANLYTAISANCO
-TAISANNO
Sacombank

BAO CAO THUONG NIEN 2018

UY BAN CONG NGHE UY BAN QUAN LY
NGAN HANG CHIPHI

HOIDONG

& CONG TRINH

HOIDONG

XAY DUNG CO'BAN

UY BAN CHi pAO
TRIEN KHAIDE AN

TCCSACOMBANK
SAU SAP NHAP

&CACTAISANTON
ONG TAI SACOMBANK
SAU SAP NHAP

QUAN LY CHIPHI

1 HOIDONGXULYNG | |
NGHIEM THU TAI SAN;

Y BAN NGAN CHAN,
XU LY NG QUA HAN

UY BAN HGP TAC

NGAN HANG - UY BAN KIEM TOAN

& TRIEN KHAI NQ 42 BAO HIEM

HOI DONG
NGAN CHAN,
XULYNG
QUAHAN

0Y BAN CHi pAO
TRIEN KHAI DU AN
BASELII
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% HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT (tiép theo)

CHUC NANG, NHIEM VU CUA CAC UY BAN VA CAC THANH VIEN TRU'C THUOC UY BAN

UY BAN CHIEN LUGC

Tham muu cho HDPQT vé hoach dinh chinh sach,
xdy dung chién lugc phat trién va tai cau tric
Ngan hang trong tting giai doan phu hgp véi chd
truong va muc tiéu va phat trién Sacombank cla
HBQT; theo doi, gidm sat va hd trg BTGD trong
viec xay dung ké hoach hanh doéng, trién khai
cac phuong phap va hanh déng thuc hién theo
k& hoach dé ra, d@m bao viéc trién khai va hoan
thanh theo dung ké hoach trong cong tac hoach
dinh chién lugc, chinh sach phat trién va tai cau
trdc Ngan hang...

Héi déng phdt trién kinh doanh

Tham muu cho Uy ban Chién lugc trong cong
tac hoach dinh dudng 16, dinh hudng chién lugc
kinh doanh clia Sacombank; danh gia két qua
thuc hién chién lugc phat trién va chién lugc kinh
doanh; dé xuat thay d&i vé chién lugc kinh doanh,
thuc ddy viéc thuc hién chién lugc kinh doanh clia
Ngan hang; xay dung cac chinh sach kinh doanh,
trién khai cac sdn pham (phi tin dung) phu hop
vdi dinh hudng phét trién ctia Sacombank...

Héi déng xur ly khing hodng

Xay dung cac quy dinh, k& hoach nhdm ngan
ngua va dy phong tinh trang khing hodng; cac
phuong an, ké hoach hanh déng trong trucng
hop xdy ra tinh trang khiing hodng; déanh gia tinh
hinh, xac dinh muc d6 khing hodng va chi dao
cong tac xU ly khding hodng...

° Sacémbank ‘

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT

Chu tich

Ong Pham Van Phong
Phé Chu tich thuong truc HDQT

Phé Chu tich

Ong Nguyé&n Mién Tudn
Pho Cha tich HBQT

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD
Pho TGD kiém Gidm déc
Khéi Tai chinh

Thanh vién

Trudng phong Ké hoach Thu ky

Thanh phan

Ong Nguyé&n Mién Tudn
Phé Chu tich HBQT

Chu tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HPQT kiém TGP

Pho Chu tich

Pho TG kiém Giam déc Khoi Doanh
nghiép/Ca nhan/Tién té co lién quan

Thanh vién

Nhan su do Cha tich Hoi déng

chl dinh ULy

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT

Cht tich

Ong Pham Van Phong
Phé Ch tich thuong truc HBQT

Pho Cha tich

Ba Nguyén Budc Thach Diém - Thanh vién
HBQT kiém TGP

Pho TGD kiém Gidm déc Khéi cé lién quan
Phé TGB/GDKV cé lién quan

Chéanh VP. HBQT

Truéng phong Quén ly rdiro

Thanh vién

Trudng phong Quan ly rdi ro Thu ky

Héi déng phdt trién mang luéi

Tham muu cho Uy ban Chién lugc vé cong tac
quan ly, b6 tri, sép xép hé théng mang Iudi clia
Sacombank, Cong ty con/Ngan hang con theo
nhu cdu phat trién cta Ngan hang trong ting
thai ky; xay dung ké hoach phat trién hé théng
mang |uai...

Héi déng quan ly tai san C6 - tai san No
(ALCO)

Tham muu cho Uy ban chién lugc/HDQT céc van
dé lién quan dén cong tac quan ly Tai san C6 - Tai
san Ng theo tham quyén do HDQT giao va/hodc
vugt tham quyén cla Hoi dong ALCO nham dam
bdo an toan, hiéu qua phu hgp vdéi quy dinh cla
phdp luat va chién lugc phat trién kinh doanh clia
Ngan hang...

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT

Chu tich

Ong Nguyé&n Xuan Vi
Thanh vién HDQT

Pho Chutich

Ba Nguyén Bc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD

Phé TGD kiém Giam déc Khoi Tai chinh; hodc
Phé TGD/Giam dbce Khu vuc ¢o lién quan;
Chu tich Cong ty con/Ngan hang con

Thanh vién

Truéng phong Ké hoach

Thu ky

Thanh phan

Thanh vién biéu

Ba Nguyén Buic Thach Diém
Thanh vién HDQT kiéem TGD

quyét - Chu tich

Phé TGD kiém Gidm déc

Khoi Quan 1y rdi ro

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Tién té
Pho TGD kiém Gidm déc

Thanh vién biéu

Khéi Doanh nghiép quyét

Phé TGP kiém Gidm ddc Khéi Ca nhan
Pho TGP kiém Gidm déc
Khoi Tai chinh

Trudng phong Quan ly vén

Trudng phong Ké toan Thanh vién
. . ~ khong biéu
Trudng phong Ké hoach quyét

Truéng phong Quaén ly ruiro

Chuyén vién AML - Phong Quén Iy von Thu ky
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4% HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT (tiép theo)

UY BAN DOI NGOAI

Tham muu cho HPQT vé cac chu truong, chinh
sach, xay dung ké hoach thudc Iinh vuc déi ngoai;
dinh hudng xay dung ndi dung va té chic thuc
hién chuaong trinh lam viéc véi NHNN, cac dinh
ché tai chinh va cac déi tac chién lugc; quyét dinh
viéc xay dung cac co ché trao d6i, phdi hap, cung
cdp, chia sé thong tin, duy tri méi quan hé gita
Sacombank véi cac Co quan théng tén bao chi...

UY BAN TiN DUNG VA PAU TU
TAI CHINH

Tham muu cho HPQT: ban hanh cac chd truong,
chinh séch lién quan dén cong tac cap tin dung,
mua/ban ng, dau tu tai chinh, cdp han muc giao
dich d6itac, han muc kinh doanh tién té, han muc
giao dich gidy t& cé gia; cac bién phap dé nang
cao hiéu qud va chét lugng tin dung trén toan
hé théng, ndng cao cong tac dau tu tai chinh va
céng tac lién quan dén cdp han muc giao dich
doi tac, han muc kinh doanh tién t&, han muc
giao dich gidy t& c6 gia...

° Sacombank ‘

Thanh phan

Ba L& Thij Hoa
Thanh vién HBQT Boc lap

Cha tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HDQT kiém TGD

Ph¢ Cha tich

Pho TGP kiém Gidm déc Khoi HO tro

Phé TGP kiém Gidm déc
Khéi co lién quan

Chanh VP. HBQT

Thanh vién

Gidm déc Truyén thong
va Marketing/Binh ché tai chinh

Thu ky

Thanh phan

Ong Nguyén Van Huynh
Thanh vién HBQT doc lap

Cha tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HPQT kiém TGD

Phé Cha tich

Pho TGD kiém
Giam déc Khoi Tin dung

Thanh vién (H6 so
tin dung/mua ng)

Pho TGP /GDKV/Phd TGD kiém Gidm
déc Khéi Doanh nghiép/Ca nhan/
Coéng ty con/Ngan hang con co lién
quan

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Tién té

Thanh vién (H6 sa
tin dung/mua ng
co lién quan)

Thanh vién (H6 so
duyét han muc lién

Ngan hang)
Phé TGP kiém Thanh vién (HS dau
Gidm doc Khoi Tai chinh tu tai chinh)

Gidm déc Trung tam Tin dung

Gidm déc Binh ché tai chinh

Trudng phong Dau tu

Thu ky (HS tin
dung/mua ng)
Thuky (HS duyét han
muc lién ngan hang)
Thu ky (HS dau tu
tai chinh)

Héi déng tin dung

Phé duyét, phan quyét cap tin dung trong pham
vi thdm quyén dugc HDQT giao.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Tham muu cho HPQT trong viéc: ban hanh chinh
sach quan ly rdi ro; cac quy trinh, quy dinh thudc
thdm quyén lién quan dén quén ly rui ro trong
hoat déng ctia Sacombank; xac dinh khdu vi rui
ro, han muc rui ro; gidm sat, dén déc viéc thuc
hién 16 trinh, két qua thuc hién Dé an tai co cau;
16 trinh va két qua thuc hién cac dy én chuyén déi
nang cao nang luc quan tri, diéu hanh Ngan hang,
trong dé cé du an Basel 1.

Héi déng xtr ly rdi ro tén that

Phé duyét bao céo tdng hap toan hé théng vé két
qua thu hoi ng da st dung du phong dé xd ly rui
ro, bao gém két qua xt ly tai san bdo dam va xac
dinh rd co s& clia viec phé duyét; quyét dinh hodc
phé duyét viéc phan loai ng, cam két ngoai bang,
trich lap du phong, st dung du phong dé x ly rdi
ro trong toan hé théng...

Thanh phan

Ba Nguyén Bc Thach Diém
Thanh vién HDQT kiém TGD

Chu tich

Phé TGD phu trach Khéi Tin dung

Phdé Cha tich

Phé TGD/Giam déc
Khu vuc co lién quan

Pho TGD kiém Gidam déc Khéi Doanh nghiép/

Ca nhan/Coéng ty con/Ngan hang con

Thanh vién

Gidm d6c Trung tam Tin dung

Thu ky

Thanh phan

Ong Pham Vén Phong
- Phé Ch tich thuong truc HBQT

Chu tich

Ba Lé Thi Hoa
- Thanh vién HDQT déc lap

Pho Ch tich

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Quan ly rdi ro

Trudng Kiém toan ndi bo

Trudng ban Kiém tra ndi bo

Trudng phong Phap ly

Thanh vién

Truéng phong Quan ly rdi ro

Thanh vién
kiém Thu ky

Thanh phan

Ong Pham Vin Phong
Phé Chu tich thuong truc HDQT

Chu tich

Ba Nguyén Bc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD

Ph¢ Cha tich

Pho TGD kiém Giam déc
Khéi Quan ly rdi ro

Pho TGD kiém Gidm déc
Khoi Tai chinh

Pho TGD/Giam déc
Khu vuc co lién quan

Trudng phong Ké toan

Thanh vién

Truéng phong Quan ly rdi ro

Thanh vién
kiém Thu ky
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

4% HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT (tiép theo)

UY BAN PHONG, CHONG THAM
NHUNG, TOI PHAM VA RUA TIEN

Xac dinh cac muc tiéu chién lugc, xdy dung
chuong trinh, ké hoach, bién phap t6 chiic thuc
hién cong tac phong, chéng tham nhing, toi
pham va ria tién; t6 chiic kiém tra, gidm sat cong
tac phong, chéng tham nhiing, t6i pham va riia
tién tai Sacombank; dong thdi nghién clu, dé
xudt, tham muu, bdo cdo cho HBQT vé phuong
an xu ly cac vu viéc tiéu cuc, tham nhing va
nhlng gidi phap nang cao hiéu qua cong tac
phong, chéng tham nhing, t6i pham cé lién
quan dén hoat dong clia Sacombank...

Héi déng phong, chéng ria tién

Xay dung chuong trinh, ké hoach, bién phap;
t& chuc thuc hién cong tac phong, chéng ria
tién; xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu
qua cula cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang
vé phong, chéng rua tién; tham muu, dé xuat,
khuyén nghj cdp c6 thdm quyén vé nhing yéu
cau can thay déi...

° ?af?mbénk

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Chua tich HBQT

Chu tich

Ong Pham Vin Phong
Phé Chu tich thuong truc HDQT

Ong Tran Minh Triét - Trudng ban BKS

Pho Chu tich

Phé TGD kiém Gidm ddc Khoi Quan tri

ngudn nhan luc

Pho TGD kiém Gidm déc Khoi Tai chinh

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Van Hanh

Pho TGD kiém Giam déc Khéi X ly no

Pho TGD kiém Gidm dée Khéi Quan ly rdi ro

Chu tich Cong doan cao s&

Trudng Kiém toan ndi bod

Thanh vién

Trudng Ban Kiém tra noi bo

Thu ky

Thanh phan

Ong Tran Minh Triét - Trudng ban BKS

Chu tich

Pho TGD kiém
Giam déc KhoiVan hanh

Pho TGD kiém Gidam déc Khéi X ly no

Pho Chu tich

Trudng Kiém toan nodi bd

Gidm d6c Trung tam
Thanh todn quéc té

Gidm d6c Trung tam
Thanh todn néi dia

Trudng phong Phat trién ing dung

Trudng phong Phép ly

Thanh vién

Trudng ban Kiém tra ndi bo

Thu ky

UY BAN NHAN su

Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém
doi véi cac chiic danh do HDPQT phan quyén/
{y quyén trong tiing thai ky. Hang ndm, Uy ban
nhan sy cé nhiém vu nhan xét, danh gid tinh hinh
va hiéu qua hoat dong ctia Can bo diéu hanh cap
cao Sacombank va Cén bd diéu hanh cac Cong
ty truc thudc va/hodc trude khi hét thai han b
nhiém dé tham muu cho HPQT trong viéc xem
xét quyét dinh nhimng van dé cé lién quan dén
coNg tac té chiic nhan su..

Héi déng thu lao va déi ngd

Tham muu cho HPQT cac tiéu chi, ché dé luong,
thuéng, thu lao déi véi Nguai diéu hanh Ngan
hang va Cong ty con/Ngan hang con; dé xuat
chinh sach dai ngé cho CBNV clia Ngan hang va
Coéng ty con/Ngan hang con.

Héi déng thi dua khen thudng va xa ly vi
pham ky ludt cdp cao

Xét duyét két qua xép loai thi dua nam déi vdi
tap thé, Ngudi diéu hanh, ca nhan thudc tham
quyén bd nhiém clia HDQT va cac trudng hop
khac khi can thiét; Tién hanh t6 chuc cac phién
hop xt ly vi pham ky luat lao déng déi véi Nguai
diéu hanh, ca nhan thudc tham quyén bé nhiém
cla HDPQT va céc truong hop khéc khi can thiét
tai Ngan hang theo quy dinh cla phap luat...

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Cha tich HDQT

Chu tich

Ba Nguyén Bdc Thach Diém
Thanh vién HPQT kiém TGD

Pho Chu tich

Ong Nguyén Van Huynh
Thanh vién HBQT Béc lap

Phé TGD kiém Gidam déc
Khé&i Quan tri nguén nhan luc

Thanh vién

Gidm d6éc Nhan su

Thu ky

Thanh phan

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD

Ch tich

Ong Nguyén Van Huynh
Thanh vién HDPQT doc lap

Pho Chu tich

Pho TGP kiém Giam déc
Khéi Quan tri nguén nhan luc

Thanh vién

Giam ddc Nhan su

Thu ky

Thanh phan

Ong Pham Van Phong
Phé Chu tich thuong truc HDQT

Chu tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HPQT kiém TGP

Pho Chu tich

Pho TGD kiém Gidm déc
Khéi Quan tri ngudn nhan luc

Chanh VP. HBQT

Trudng Kiém toan ndi bd

Chu tich Cong doan co s&

Thanh vién

Giam déc Nhan su

Thu ky
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

4% HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT (tiép theo)

Chiic ning, nhiém vu cia cac Uy ban

va cac thanh vién truc thuéc Uy ban (tiép theo)

UY BAN CONG NGHE NGAN HANG

Tham muu cho HPQT trong cong tac hoach dinh dudng
161, dinh hudng chién lugc phat trién vé cong nghé thong
tin cla Ngan hang; Xem xét thdm dinh cac ké hoach va
du an hién dai héa céng nghé Ngan hang do BTGD dé
xudt dé trinh HDQT phé duyét trong ting thai ky; Theo
doi, gidm sat va ho trg BTGD trong viéc xay dung, thuc
hién trién khai cac k& hoach, du an hién dai hoa cong
nghé Ngan hang phat sinh d& dugc phé duyét cho dén
khi hoan tat.

UY BAN QUAN LY CHI PHi

Tham muu cho HDQT ban hanh cac chu truong, chinh
sach lién quan dén cong tac quan ly chi phi; thay mat
HDQT qudn ly, gidm sat viéc thuc hién cac chud truong,
chinh sach, quy ché trong céng tac quan ly chi phi; phé
duyét chi phi lién quan dén viéc dau tu, mua sam, xay
dung co ban hodc thanh ly tai san trong thdm quyén va
han muc do HDQT quy dinh trong tung thai ky...

° Saf:fmbank ‘

Thanh phan

Héi déng Nghiém thu tai san va céng trinh
xdy dung co ban

T6 chiic nghiém thu tai san (ké ca céc tai sdn thué thudc Thanh phan

Ong Nguyén Xuan Vi
Thanh vién HBQT

thiét bi Cong nghé thong tin) va cong trinh xay dung co - - ——
Cha tich ban (vé chat lugng, khéi lugng, kién tric, thdm my cla Ong Nguyen Xuan Va

. . Chu tich
cong trinh, kiém tra hé so phap Iy lién quan tai san dén  Thanh vien HBQT

Ong Nguyén Mién Tudn

cong trinh...) trudc khi tai sdn va cong trinh xay dung cd Pho TGD kiém

Phé Cha tich HBQT Ane i ban dua vao st dung theo dung cac quy dinh phdp lugt  Giam ddc Khéi Tai chinh Pho Cha tich
B3 Nguyén Duc Thach Diém P"?h” T”h va cac qu!I“h riéng cla Sacombank tong  pp ¢ TGP kiem Giam déc Khai H tro

5 » ” inh vuc mua sam, xay dung. :
Thanh vién HDQT kiém TGD : y 9 Pho TG_D/Gla'm aée
PTGD kiém Gidm doc Thanh vién Khu vuc co lién quan Thanh vién
Khoi Cong nghé thong tin Trudng phong/Phéd phong Ké toén
PTGD kiém Giam déc Khoi HO tro Thanh vién
Pho Gidm déc . kiém Thu ky
Khéi Cong nghé théng tin Vi

Héi déng Quan ly chi phi

Thanh phan Thay mat (;hL’J dau tu ]a Sacﬂpm‘banklté’ EhUc»thAL_Ic hién Thanh phan
A - : ViéC mua sdm tai sdn va quyét dinh cac van dé lién quan - — —
On9 Duong Cong Minh Cha tich dén xay dung co ban theo phan quyén; phé duyét chi ~ BaNguyen DUCTha_Sh Diem Cha tich
Chu tich HDQT phi lién quan dén viéc ddu tu, mua sdm tai san, xay dung Thanh vién HBQT kiém TG
Ong Nguyén Xuan Va AP ca ban trong thdm quyén va han mic do HDQT quy dinh  Pho TGP kiém Gidm déc R
Thanh vién HBQT gl i trong tung thai ky... Khoi Tai chinh Fre il
Ba Nguyén Buic Thach Diém Pho TGD kiém Gidam déc Khoi Ho tro
Pho TGD kiém Gidm doc S Khéi/Gidm déc Khu vuc cé lién quan

£ anh vién
KhoiTai chinh Truéng phong Ké todn
Pho TGD kiém Giam doc Khdi HO trg Trudng phong Hanh chanh quén tri/ Thanh vién
Trudng phong Ké toan Xay dung co ban kiém Thu ky

5 . . ) o Thanh vién
Trudng phong Hanh chanh quan tri &y ky
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

4% HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT (tiép theo)

Chirc nang, nhiém vu ctia cac Uy ban va cac
thanh vién truc thudc Uy ban (tiép theo)

UY BAN CHi DAO TRIEN KHAI DE AN
TAI CO CAU SACOMBANK SAU SAP NHAP

Ra sodt danh gia toan bé hoat déng Ngan hang va cac
van dé ton dong can xtr ly; dé xuat cac bién phap kha thi
va phu hgp, ddm bado hoat dong an toan - hiéu qua, tuan
thl c4c chi s8 an toan va cac chudn muc ké toan - kiém
toan theo quy dinh; chi dao, trién khai, t8 chic thyc hién,
phan céng nhan sy va cac Bon vi cé lién quan xay dung
cac gidi phap chitiét va 16 trinh thuc hién phu hgp nham
sém thuc hién thanh cong cac muc tiéu va gidi phap cla
béandadéra..

Héi déng Xir ly no va cdc tai san ton dong tai
Sacombank sau sdp nhap

Phé duyét va chi dao trién khai ké hoach xtr ly ng va cac
tai san ton dong tai Sacombank sau sdp nhap trén co s&
dam bao viéc t8 chiic phai cong khai, minh bach, khach
quan, phu hop véi Bé an téi co cdu clia Sacombank da
dugc NHNN phé duyét, theo ddi va dinh hudng ké hoach
xU ly g xdu, cac tai san ton dong sau sap nhap dam bao
bam sat Dé an...

° Saf:fmbank ‘

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Chu tich HBQT

Chu tich

Ong Pham Van Phong
Pho Chu tich thudng truc HBQT

Pho Chu tich

Ong Nguyén Mién Tudn
Pho Chu tich HDQT

Ba Lé Thi Hoa
Thanh vién HBQT doc lap

Ong Tran Minh Triét
Trudng ban BKS

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Téng Gidm déc

Pho TGP kiém Gidm déc
Khoi Tai chinh

Pho TGP kiém Giam déc
Khéi Tin dung

Pho TGD kiém Gidam déc Khéi X ly no

Chanh VP HBQT

Thanh vién

Truéng phong Ké hoach

Thut ky

Thanh phan

Ong Duong Cong Minh
Cha tich HBQT

Chu tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HDQT kiém TGD

Pho Chu tich

PTGD kiém Gidm déc Khoi X ly ng

PTGD kiém Gidm déc
Khoi Quan ly rdiro

Trudng phong Phap ly

Trudng phong Quan ly rdiro

Thanh vién

Trudng phong Quan lyng chuyén biét

Thanh vién
kiém Thu ky

UY BAN NGAN CHAN, XU LY NG QUA HAN
VA TRIEN KHAI NGHI QUYET 42

Chi dao trong céng tac ngan chan, x ly ng qua han va
quyét dinh cac gidi phap nham x{ ly hiéu qua hoat dong
tin dung va ngan chan tinh trang ng qua han phat sinh;
tham muu cho HDQT quyét dinh thuc hién viéc khoanh
ng, mua, ban khodn ng qua han; chuyén ng thanh vén
gop, cb phan ctia khach hang vay va céc phuong phép
xU ly, thu héi ng qua han khac theo quy dinh phap luat...

Héi déng Ngdn chdn, xtr Iy ng qud han

T6 chirc kiém tra, gidam séat, ho trg Ban TGP trong cong tac
ngan chan, xr ly ng qua han va tham muu cho L]y ban
Ngan chan, xr ly ng qué han va trién khai Nghi quyét 42
va Hoi dong Quan tri cac gidi phép nham xU ly hiéu qua
hoat dong tin dung va ngan chan tinh trang ng qud han
phat sinh; quyét dinh dp dung cac giai phap xt ly no qua
han phat sinh trong pham vi chiic ndng, nhiém vu do
HDQT phan quyén...

Thanh phan

Ong Pham Vin Phong
Phé Chu tich thuong truc HDQT

Chu tich

Ba Nguyén Bc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD

Phé Chu tich

Pho TGD kiém Giam déc
Khéi Quan Iy rdiro

Pho TGD kiém Gidam déc Khéi X ly no

Pho TGD kiém Gidm déc
Khoi Tin dung

Trudng Kiém toan noi bo

Trudng phong Phap ly

Trudng phong Quan ly rdi ro

Thanh vién

Gidm déc Trung tam XU ly no/Trudng Thanh vien

phong Quan ly ng chuyén biét (d6i véi

ho so do Bon vi phu trach)

kiém Thu ky

Thanh phan

Ba Nguyén Bc Thach Diém
Thanh vién HBQT kiém TGD

Cht tich

Pho TGD kiém Gidam déc Khéi X ly no

Phé Cha tich

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Tin dung

Pho TGD kiém Giam déc Khéi Quan ly

rdi ro

Giam d6c Trung tam Tin dung

Trudng phong Quan ly rdi ro

Gidm d6c Trung tam X ly no/Trudng

Phong Quan Iy ng chuyén biét

Truéng phong Bau tu

Thanh vién

Trudng phong/Pho phong Phap ché &

T6 tung - Trung tam X ly ng

Thu ky
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BAO CAO VA BANH GIA CUA HOI BPONG QUAN TR

g HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HPQT (tiép theo)

Chiic nang, nhiém vu cta cac Uy ban va cac
thanh vién truc thudc Uy ban (tiép theo)

UY BAN HOP TACNGAN HANG - BAO HIEM

Tham muu cho HPQT: cong tac hoach dinh dudng 16i,
dinh hudng haop tac vé linh vuc bdo hiém nham phu hop
xu hudng hap tac Ngan hang - Bdo hiém trén thé gidi
cling nhu tai Viét Nam; t& chic trién khai va ma rédng céc
hinh thic hop tac gidta Ngan hang - Bao hiém trén ca s&
théa thuan gitra Sacombank va Cong ty Bao hiém...

UY BAN KIEM TOAN

Tham muu cho Ho6i déng Quan tri vé cac van dé co lién
quan dén cong tac quan ly tai chinh clia Sacombank va
cac Cong ty do Sacombank sé& hitu 100% vén. La co quan
dai dién Sacombank trong cac méi quan hé lam viéc véi co
qguan Thanh tra Nha nudc, Thanh tra Nganh va cac Cong ty
Kiém toan. Tham muu cho HDQT nhimng van dé lién quan
dén két qua thuc hién Bé an téi co cdu Sacombank trong
pham vi chiic nang, nhiém vu do HPQT giao...

Sacombank
® 50 Ao THUONG NEN 018

Thanh phan
Ong Nguyé&n Mién Tudn -
Ph6 Cha tich HPQT Siisy
Ba Nguyén Buc Thach Diém -
Thanh vién HBQT kiem TGB Pho Chatich
Phé TGD kiém Gidm déc
Khéi Tai chinh
- - Thanh vién

Pho TGD kiém Gidam déc Khdi Doanh
nghiép/Ca nhan co lién quan
Giam déc Trung tam Bao hiém Thu ky
Thanh phan
Ong Tran Minh Triét -
Trudng Ban Kiém soat il gl
Ba Lé Thi Hoa AP
Thanh vien HDQT Doc 1ap Pho Cha tich
Ong Nguyén Xuan Va N
Thanh vién HDQT Thanh vién

5 - Thanh vién
Trudng Kiém toan ndi bo iém Thut ky

UY BAN CHi DAO TRIEN KHAI DU AN
BASEL Il

Hoach dinh chinh sach, xay dung chién lugc va phat
trién du an Basel Il trong ting giai doan phu hap véi chi
truong va muc tiéu phat trién ctia Sacombank va quy
dinh ctla NHNN Viét Nam; phé duyét va chi dao trién khai
cac chuong trinh hanh déng theo chién lugc dé ra, dam
bao viéc trién khai va hoan thanh theo dung ké hoach...

Thanh phan

Ba L& Thi Hoa
Thanh vién HBQT doéc lap

Ch tich

Ong Pham Van Phong

Phé Chu tich Thuong truc HDQT

Ong Nguyé&n Mién Tudn
Pho Chu tich HBQT

Ong Nguyén Xuan Vi
Thanh vién HBQT

Phé Chu tich

Ba Nguyén Buc Thach Diém
Thanh vién HDQT kiém TGD

Ong Ha Tén Trung Hanh
Thanh vién Ban Kiém soat

Pho TGD kiém Gidam doéc
Khéi Quan ly rdiro

Pho TGP lién quan (tai HOI s&)

Trudng Kiém toan nodi bd

Phé Chanh VPHBQT

Thanh vién

Trudng phong Quan ly rdiro

Thanh vién
kiém Thu ky
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BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR

,‘: DINH HUGNG MUC TIEU/CHIEN LUGC CUA HPQT POI VOI HOAT DONG
'~ SACOMBANK TRONG NAM 2019

Tiép tuc phat huy nhing thanh céong trong 2018, cting véi nhan dinh vé tinh hinh kinh t€ vi mé trong thai gian tdi,
HBQT dinh hudng thuc thi chién lugc hanh déng cla Sacombank trong ndm 2019 la: “Kién toan”, “On dinh” dé
“Tang téc”, ti€p tuc ddy nhanh qua trinh tai co cdu véi nguyén téc nén tang “Céng khai minh bach - Phat trién bén
vitng - Tién buédc tién phong”, nhdm dem lai cac gia tri i ich cao nhat cho Sacombank, khach hang, cd déng, CBNV
va toan xa hoi, dua trén 05 dinh hudng nén tang chién lugc hoat déng nhu sau:

Ti€p tuc phat trién theo dinh Tang cudng nang Bdy manh phat trién On dinh hé thong va hé i huy YT Il
hudng Ngan hang ban Ié - lyc Quan tri - Kiém kinh doanh; ddy nhanh cong [y bioan e o1 va uf tin
hién dai - da nang. ‘ sbét -Diéu Hénh. tac xt ly thu hoi ng xau. toan thanh khoan. huéng dén tuang lai.

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018
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A \ . ! 4 : -
THONG TIN DANH CHO CO BONG - Af =a

:;i‘ NHUNG THAY POI CUA HDQT, BKS TRONG NAM 2018

Ngay 20/04/2018, Sacombank t6 chiic thanh cong Dai héi déng ¢ dong (PHDCD) thudng SO LUONG, TY LE SG HUU cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET
nién nam tai chinh 2017. Theo d6, PHDCH da thong qua: ’ ’

Thay d&i co cdu thanh viéen HPQT, BKS Sacombank nhiém ky 2017 - 2021 nhu sau:

S6 lugng thanh vién HDQT nhiém ky 2017 - 2021 la 07 thanh vién, trong d6 cé 02 thanh Eﬁ;@ 5%
vien HBQT doc lap. Co cau HDQT bao gém: 01 Chui tich, 1 Phé Cha tich thudng truc, 1 Phd Voo W M &
Chu tich, 02 Thanh vién HDQT va 02 Thanh vién HDQT déc lap.

CO PHIEU
S6 lugng thanh vién BKS nhiém ky 2017 - 2021 la 04 thanh vién, trong d6 c6 03 thanh vién

chuyén trach va 01 thanh vién khéng chuyén trach. CHIEMTY LE 95,67% TONG SO VON CG PHAN

DANH SACH THANH VlEN HPQT Cé déng S6 lugng S6 lugng cé phan Ty 1& CP ndm gitt
T6 chic 226 268.215.934 14,23%
. R Trong nudc  Canhan 68.543 1.379.916.538 73,20%
Ong DUONG CONG MINH Chu tich HBQT - X
Tong cdng 68.769 1.648.132.472 87,43%
T6 chiic 74 226.685.459 12,02%

Pho Chu tich thudng truc HDQT (Thay déi chiic danh

: A NUSC ngodi  C4 nha 794 10.397.785 0,55%
Ong PHAM VAN PHONG fUf ngay 20/04/2018, chitc danh cti: Phé Ch tich HDQT) cngear -anhan °
Téng cong 868 237.083.244 12,57%

Phé Cha tich HDQT (Thay déi chic danh vao ngay Tong céng (1) +(2) 69.637 1.885.215.716 100%

Ong NGUYEN MIENTUAN 20/04/2018, chuic danh ct: Thanh vién HPQT)

C6 déng nha nudc va cé dong khac:

Ong NGUYEN XUAN VO Thanh vien HBQT C6 déng S6 lugng S6 lugng cé phan Ty lé CP ndm gilt
Nha nudc 4 127.328 0,00%
B4 NGUYEN DUC THACH DIEM Thanh vién HPQT kiém Tong Giam déc (PHPCD bo C6 doéng khac 69.633 1.885.088.388 99,99%

nhiém ngay 20/04/2018)

Téng cong (1) +(2) 69.637 1.885.215.716 100%
B3 LE THI HOA Thanh vién HBQT doc lap Nam 2018, Sacombank khong thuc hién giao dich ¢d phiéu quy. S6 lugng c& phiéu quy

hién nay ctia Sacombank la 81.562.287 c& phiéu, chiém 4,33% trén von diéu 1é.

Thanh vién HDQT déc 1ap (BHDCD bd nhiém ngay

Ong NGUYEN VAN HUYNH 20/4/2018).

° Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018
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THONG TIN DANH CHO €O DONG

':ﬁ THONG TIN DANH CHO CO PONG

DU KIEN PHAN PHOI LGI NHUAN NAM 2018

DVT: Triéu déng

C8 dong la thanh vién HDQT, BKS, BTGD va Ké toan trudng tai dén

thoi diém 31/12/2018

Chuc vu dang nam gitt

Ty lé s& hiiu c6 phan

T Khodn muc Tylé Thuyét minh S6 tién
1 Loi nhuén truéc thué 2.067.171
2 Thué TNDN nam 2018 413.018

-Thué TNDN hién hanh 20% 403.532

-Thué TNDN hoén lai 9486
3 Lai chénh léch ty gia h8i doai nam nay 6.493
A Loi nhuan sau thué dung dé phan phai (1)-(2)-(3) 1.647.661
B Trich 1ap quy Du trir bé sung VDL 5% (A) *ty & 82383
C Trich 1ap quy Du phong tai chinh 10% (A-B)*tylée 156.528
D Ic-::; ::;ébné:a;::‘glué con lai sau khi trich (A-B-C) 1.408.750
E Trich 1ap quy Dau tu phat trién 0% -
F Trich 1ap 2 quy khen thudng va phuc lgi 281.750
F1 Trich lgp quy Khen thudng 10% (D) *tylé 140.875
F2 Trich lap quy Phuc lgi 10% (D) *tyle 140.875
G L';‘;: ;T;‘;:g:;‘-?ge hoach theo 20% 81.798
H Lgi nhuan sau thué ctia nam 2018 céon giir lai (A) - (B) - (C) - (F) - (G)+ (3) 1.051.695
I Loi nhuén sau thué nam trudc con giii lai 1.746.082
J Lay ké Igi nhuan sau thué con giii lai H+®) 2.797.777

P

UONG NIEN 2018

Hova tén tai Ngan hang phé théng (%) Ghi chd
HOI DPONG QUAN TRI
Ong Duong Céng Minh Chu tich HDQT 3,31
Ong Pham Van Phong Pho Cha tich HBQT thudng truc 0,001
Ong Nguyén Mién Tuédn Pho Cha tich HBQT 0,01
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién HDQT 0,000 833 cp
Ba Nguyén Buc Thach Diém Thanh vién HDQT kiém TGD 0,004
Ba Lé Thi Hoa Thanh vién HDQT doc lap 0,000 Tcp
Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién HPQT doc lap 0
BAN KIEM SOAT
Ong Tran Minh Triét Trudng ban BKS 0
Ong L& Van Tong Thanh vién BKS 0,056
Ba Nguyén Thi Thanh Mai Thanh vién BKS 0,014
Ong Ha Tén Trung Hanh Thanh vién BKS 0
BAN TONG GIAM POC
Ong Phan Binh Tué Pho TG 0,008
Ong Nguyén Minh Tam Pho TGD 0,001
Ba Quach Thanh Ngoc Thuy Pho TGD 0,00001
Ong Hao Nguyén Vi Pho TGD 0,003
Ong L& Van Ron Pho TGD 0
Ba Ha Quynh Anh Pho TGD 0,0003
Ong Bui Van Ding Pho TGD 0,007
Ong Nguyén BaTri Pho TGD 0,000 7cp
Ong Ha Van Trung Pho TGD 0,001
Ong Vo6 Anh Nhué Pho TGD 0,000 3cp
Ong H6 Doan Cudng Pho TGD 0,0004
Ong Phan Qudc Huynh Pho TGD 0
Ong Hoang Thanh Hai Pho TGD 0,004
Ong Lé Buc Thinh Pho TGD 0
Ong Huynh Thanh Giang K& toan trudng 0,003

Théng tin vé giao djch ¢6 phiéu STB cia cdc thanh vién HDQT, BKS, BTGB, K& todn truéng va nhing ngudi ¢é lién quan tinh dén thoi diém 31/12/2018

gém: 0 lugt mua, 1 lugt bdn.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

ﬁ' BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2018

LOI MG PAU

Phat trién bén ving la qua trinh phat trién cé su két hop chat ché, hop ly, hai hoa gita
phét trién kinh t€, phat trién xa hoi va bao vé mai trudng, nham dap Ung nhu cau clia thé
hé hién tai, nhung khong lam anh hudng dén cac thé hé tuong lai. Bién déi khi hau, can
kiét tai nguyén... dang anh hudng tdi su én dinh méi trudng séng cla loai ngudi, khién cac
Qudc gia phai nghi téi viéc phat trién bén vimng.

VGi tam nhin ctia mét ngan hang hang dau ctia Viét Nam, Sacombank xac dinh 6 viéc xay
dung va trién khai chién lugc phét trién bén ving théng qua viéc gan két cac muc tiéu kinh
té - moi trudng - xa hoi vao trong chinh cac hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang; dong
thai hudng tdi su phat trién chung clia Quéc gia. Trai qua 6 nam thuc hién bao cdo Phat
trién bén viing, bén canh céc cam két vé tang trudng doanh thu va Igi nhuéan, dam bao
gia tang lgi ich cho cac bén lién quan, nhiing hanh déng thiét thuc trong viéc bao vé moi
trudng, chung tay phat trién cong dong, xa hoi cling ludn dugc Sacombank chu trong va
thé hién trong bao cdo clia Ngan hang.

Cac chién lugc trung han, dai han luén dugc dat trong cac muc tiéu phat trién bén viing
cu thé. Trong do, “Kién toan va Tang t8¢” [a ton chi hanh dong clia Sacombank trong nam
2019, mét mat tap kién toan cac gia tri trong moi hoat dong & ca 3 ludng quan tri, diéu
hanh va gidm sat, mat khac sé chu trong dén dau cac xu hudng va linh hoat ndm bat cac
ca hoi kinh doanh dé tang téc phat trién. Mat khac, “Kién toan & Tang téc” dong thai cling
phan anh ly thuyét “thuan ca hai tay” cla mét doanh nghiép theo dudi con dudng phat
trién bén ving: do la mét doanh nghiép trudng thanh luén git dugc ki cuong, né nép
cling cac hé gid trj va chiéu sau vdn hoa nhung van mang trong minh moét tinh than khai
nghiép, dan than va manh mé vuon én phia trudc.

N
5

THONG TIN CHUNG

Téng quan vé bao cao

B4o céo Phat trién bén viing 2018 la buc tranh téng thé vé hoat déng clia Sacombank vé
nhing hoat déng trong yéu lién quan dén cac van dé phat trién bén viing trong ndm 2018,

Phuong phap quan tri

B4o cdo dudc thuc hién theo céc tiéu chi clia T6 chiic Sang kién Béo céo Toan cau (GRI)
xady dung, dugc xem la chudn bao cdo tién tién va day du nhat hién nay. Néi dung bao cao
dugc chia sé trung thuc va khach quan véi cac bén lién quan; dé tr do ndm bét chinh xac
nhing gl da va dang dugc cac bén chu trong quan tam. Théng qua do, Sacombank sé co
nhiing phan tich, danh gia cu thé dé can bang cac ké hoach hoat déng clia minh va cac
muc tiéu phat trién bén ving.

Pham vi bao céao

Bdo cdo bao gom cac chi sé hoat dong clia Sacombank va Cong ty con/Ngan hang con.
Giai doan bao cao

01/01/2018-31/12/2018

Tiéu chuan ap dung

Béo cdo dugc xay dung theo hudng dan lap bao céo phét trién bén viing mdi nhat - GRI
Sustainability Reporting Standards ctia T8 chic Sang kién Bao cdo toan cau (GRI).

THUC HIEN THEO HUGONG QAN

_ BAOCAO PHAT TRIEN
BEN VUNG - GRI STANDARDS

CUA T& CHUC SANG KIEN TOAN CAU

= Global
Reporting
Initiative—
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

GAN KET CAC MUC TIEU PTBV CUA THE GIG1 V61 HOAT PONG PTBV CUA SACOMBANK

Dua trén ndi dung cu thé thudc 17 muc tiéu phat trién bén viing cla Lién Hop Quéc da dugc lanh dao 154 Qudc gia thanh vién
théng qua (trong do co Viét Nam), Sacombank da phan tich va lua chon cadc muc tiéu PTBY nam trong dinh huéng chién lugc
PTBV giai doan 2018 - 2022 ctia Ngan hang vao cac hoat déng trong nam 2018 theo cac tiéu chudn GRI Standards nhu sau:

cudc SoNG
KHOE MANH

GIAI QUYET VIEC LAM, CONG NGHIEP, D61 M1
PHAT TRIEN KINH TE VA HA TANG

1 4 TAI NGUYEN NUGC 15 TAI NGUYEN AT

1 UNG PHO
BIEN BOI KHi HAU

KINH TE

GRI 201: Hiéu qua hoat déng kinh té
GRI 202: Su hién dién trén thi trudng
GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép

HO BN, CONG BANG
A THE CHE G A

z GRI 205: Chéng tham nhiing

MOI TRUONG

GRI 302: Néng lugng

GRI 307: Tuan thu vé mai truong

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

GIA0 DUC BINH DANG NUGC SACH
CHAT LUONG CAO Gl61 & VE SINH

GLAM BAT SAN XUAT & TIEU DUNG
BINH DANG €0 TRACH NHIEM

=, QO

HOA BINH, CONG BANG HIEN THUC HOA
& THE CHE VNG MANH cAc MyC TIEY @)
SRY

y SUSTAINABLE
1 @ DEVELOPMENT
- Ga:ALS

<
Z

GRI401: Viéc lam

GRI 403: An toan va suc khoe nghé nghiép

!ﬂl GRI 404: Gido duc va dao tao
(e'0) GRI 413: Cong dbng dia phuong

(ij' GRI 405: Su da dang va co héi binh ddng

Empowering

Sustainable

Decisions
3 o e M

CAU TRUC CUA BO TIEU CHUAN

« 3 tiéu chuan co sé t6ng quét ap dung cho tat cd cac doanh nghiép.
« 33 tiéu chuin theo cac cht dé cu thé, ducc sép xép theo cac linh
vuc kinh t€, moi truong va xa hoi (MT&XH)

TIEU CHUAN
CHUNG

% o]
=

Bdo cdo PTBV nam 2017 clia Sacombank da lua chon va dp dung céc
tiéu chudn trong ca 3 bo tiéu chudn chd dé Kinh t€, MT&XH dua trén
céac van dé trong yéu clia Ngan hang.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1 CO HOI VA THACH THUC DOI VGI SACOMBANK
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Nén kinh té vé dai han sé tiép tuc

tang trudng 6n dinh

Chudn muc tai chinh ngay cang chat

ché nang cao chat lugng hon sé
gilp cac ngan hang thuong mai tang
trudng bén vimg va hoat déng kinh

Khéi Doanh nghiép vira va nho ¢
nhiéu tién dé phat trién va chiém vai
trd quan trong hon trong nén kinh té.

doanh an toan.

Cong nghé phat trién hién dai tao
nén tang phét trién SPDV va ho trg
Ung dung chudn xac cho cong tac
quan tri va diéu hanh clia cac doanh
nghiép, bao gébm nganh ngén hang.

° Sacombank

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Tai chinh ndng thon, tai chinh vi mo
dugc chu trong dé dau tu phéat trién,
ddc biét la tin dung xanh/bdo vé moi
truong dang la nhu cau clia ngudi tiéu

dung va con du dia dé cac NHTM déy
manh.

THACH THUC

MuUc d6 canh tranh ngay cang gay
gét. Ap luc phdi nang cao hiéu qua
s&rdung von.

DO md cla nén kinh té ra thé gidi
ngay cang sau rong. Boi hoi phai dap
Ung cac chudn muc quéc té trong
quan tri diéu hanh.

Nhu cdu va muc do doi hoi cla
khach hang ngay cang cao. Ap luc
nang cao chat lugng SPDV.

Xu hudng va tdc do phét trién cong
nghé ngay cang nhanh va da dang,
doi hoi cac ngan hang phai dau tu
cho cong tac nghién cdu va nhanh
nhay ndm bét, thay déi kip thoi.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

':ﬁ QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Nguyén tic quan tri huéng dén phat trién bén viing ciia Sacombank

/’0/

Dadm bdo tuan thd phap
ludt, diéu lé va cac quy dinh
ndi bd clia Ngan hang.

Padm bdo nguyén tic
hanh déng vi muc dich
cao nhdt la bdo vé va gia
tdng Igi ich hop phdp cho

c6 dong, cho Ngén hang.

Pam bao tinh tu chd va
tu chiu trach nhiém cla
HPQT vé viéc t6 chig,
quan tri va diéu hanh
hoat dong kinh doanh
clia Ngan hang phu hop
vGi dinh hudng cua Pai
hoi dong cé dong.

°1°

Ddm bdo su cong
khai, minh bach trong
moi hoat déong cula
HBQT va Ngan hang.

O O O

C

Vai trd va trach nhiém ctia HDQT, BKS, BTGD ddi véi su phat trién bén vitng cia Sacombank

Vai tro va trach nhiém ciia HDQT
HDQT chiu trach nhiém cao nhat trong viéc thuc hién cac chién lugc, ké hoach phat trién bén vimg clia Sacombank.

Dinh hudng ctia HBQT trong viéc thuc hién cac chién luge phat trién bén vimg cla Sacombank: tuan thi quy dinh clia
phép luat, cac quy dinh cuia dia phuong, tham gia tich cuc vao cac chuong trinh dau tu co s& ha tang, phat trién kinh
té - xa hoi, cai thien moi trudng séng va cac chuong trinh kich cau khéc clia dia phuong dé thiét 1ap, duy tri va phat
trién mdi quan hé lam viéc bén viing lau dai tai dia phuong noi co Hoi s& va diém giao dich clia Sacombank trd dong.

S. bank
® o CROMUONGNEN 2018

Vai tro va trach nhiém ctia BKS
BKS thuc hién gidm sat viéc tuan thli cac quy dinh clia phép luat va Biéu 1é Sacombank trong viéc quan tri, diéu hanh
Ngan hang; chiu trach nhiém trudc DHDCD trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

Trong nam 2018, BKS da tién hanh 11 cudc hop dé danh gié va chi dao hoat dong KTNB, xem xét két qua KTNB, két qua
gidm sat tir xa, tham dinh Bao c4o tai chinh ndm 2017 va béo c4o tai chinh ban nién ndm 2018, phé duyét va ban hanh
cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac KTNB, phé duyét ké hoach KTNB ndm 2019 va mét s6 ndi dung khac.
Trong dé, BKS da chi dao KTNB thuc hién ra soat cac van ban hién hanh clia Sacombank lién quan dén hoat dong KTNB
trinh BKS ban hanh, stra d&i, bd sung cho phi hgp véi Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 ctia NHNN quy
dinh vé hé théng kiém soat ndi bd clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Qua do, BKS da ban
hanh Quyét dinh s6 23/2018/QD-BKS ngay 28/12/2018 vé viéc ban hanh Quy ché Kiém toan noi bé (thay thé cho Chinh
sach KTNB va Quy chéT6 chuic va hoat déng KTNB).

Vai tro va trach nhiém ctia BTGP

C6 vai trd tham muu, chiu trach nhiém diéu hanh, thuc thi cé hiéu qud cac chi dao clia HDQT, cac Uy ban va thanh vién
HDQT chuyén trach trong viéc thuc hién ké hoach phat trién bén ving clia Ngan hang theo pham vi thdm quyén va
nhiém vu dugc giao.

Vai tro va trach nhiém cta cac Uy ban hé tro cho HPQT trong viéc thuc hién chién luoc
phat trién bén viing ciia Sacombank

Cac Uy ban ¢6 vai trd va trach nhiém chinh trong viéc hd trg HDQT thuc hién cac chién lugc phat trién bén vimg cla
Sacombank & Uy ban chién lugc va Uy ban nhan sy, cu thé nhiém vu clia cac Uy ban nhu sau:

Tham muu cho HPQT vé hoach dinh chinh sach, xay dung chién lugc
phét trién va tai cdu trdc Ngan hang trong tling giai doan pht hop véi
cht truong va muc tiéu va phét trién Sacombank ctia HDQT.

Tiép can va nghién ctu, danh gid co cdu hoat déng clia nhimg mo
hinh quan tri tién tién, hién dai clia cdc Ngan hang hang dau trong
khu vic Chau AThéi Binh Duong va trén thé gidi dé chat loc, Iua chon
nham dé xudt tng dung vao thuc té quan tri tai Sacombank.

Uy ban chién lugc

Cap nhat quy dinh phap luat Viét Nam va chudn muc tién tién
trong qua trinh trién khai chién lugc, chinh séch phat trién va tai
cdu triic Ngan hang dé c6 hiéu chinh phu hop.

i . Tham muu cho HPQT vé quy m6 va co cdu HPQT, Nguai diéu
Uy ban nhan su hanh phu hap véi quy mé hoat déng va chién lugce phat trién clia
Ngan hang.
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A\ HE THONG KIEM TOAN NOI BO GAN VGI PHAT TRIEN BEN VUNG

Chuc nang, nhiém vu

Kiém toan nodi bd (KTNB) thuc hién ra soét, danh gia doc
lap, khach quan vé muc @6 day da, tinh thich hop, hiéu
luc va hiéu qua clia hé théng kiém soat ndi bd nham cai
tién, hoan thién hé théng kiém soat ndi bo; dua ra kién
nghi nham nang cao clia cac hé théng, quy trinh, quy
dinh, ndng cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, gép phan
bdo ddm Sacombank hoat déng an toan, hiéu qud va
phéat trién bén vimg.

Nguyén tic hoat déng

Hoat dong KTNB dam bdo tinh doc lap, khach quan va
chuyén nghiép. Kiém toan vién ndi bd khong dong thai
dam nhan cac cong viéc thudc déi tuong clia KTNB,
khéng chiu bat ¢ sy can thiép nao khi thuc hién viéc
bao c4o va danh gia. Kiém toan vién ndi bo dam bao tinh
khach quan, trung thuc, cong bang, khéng dinh kién.
Kiém todn vién ndi bo cé du kién thuc, trinh do va ky
nang kiém toan noi bd can thiét, trong do co Kiém toan
vién ndi bd phu trach kiém toan cong nghé thong tin.

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

Phuong phap kiém toan néi bé

Phuong phap thuc hién KTNB la phuong phap kiém
toan ‘dinh hudng theo rui ro’, uu tién tap trung ngudn
luc dé kiém toan cac Bon vi, quy trinh danh gid c6 muc
dd rdi ro cao. KTNB thuc hién phan tich, danh gia rti ro
va xay dung ho so rdi ro cho cac Bon vi va hoat déng
cla Sacombank md&i ndm mét lan. Két qua danh gia rui
ro sé la can cu dé KTNB lam viéc vai BKS va HDPQT trong
qua trinh 1ap ké hoach KTNB hang nam. K& hoach KTNB
dugc BKS phé duyét, dudc cap nhat, thay déi, diéu chinh
phu hop vai cac dién bién, thay déi trong hoat déng cla
Sacombank va sy thay d&i clia cac rii ro di kem.

V& cach thuc trién khai thyc hién, bén canh cong tac
kiém todn truc tiép tai cac Bon vi theo ké hoach, KTNB
con thyc hién gidm sét tir xa giao dich cla tat cd CN/PGD
theo tan sudt va Bo tiéu chi dugc BKS phé duyét nham
kip thai phat hién sai sét dé kién nghi cac Don vi khic
phuc, chinh sta.

Co cau to chic

KTNB la tuyén bao vé thit ba trong hé théng kiém soat ndi bo clia Ngan hang, truc thudce BKS, chiu su chi dao, gidm sat
tryc tiép clia BKS, dugc t8 chic thanh cac T8 KTNB dé thuc hién chic nang nhiém vy theo quy dinh:

CacT6 KTNB phu trach Khu vuc.

TS KTNB phu trach Bon vi nghiép vu Ngan hang, Céng ty con/Ngan hang con.

T6 T6ng hap.

Quy trinh Kiém toan ndi bé

CAC GIAI DOAN TRONG QUY TRINH KIEM TOAN NOI BO

Lap ké hoach KTNB
hang nam

Thanh lap doan kiém
toan va dé cuang chi tiét

JETTTTTPIP R Neessarssaressarsssnoona,

Xay dung hé so rdi ro ”

* Trién khai thuc hién

Trién khai thuc hién
kiém toan

Phé duyét S0t xét nguyen tac KTNB |
................................................. R

ithanh lap Doan kiém toan

Ban hanh ké hoach Phé duyét

i Bédocdotién do
Lap, tdng hop va ra soét
H du thdo bdo cdo

B
Hop théng qua bao cao
r——

Ky va phat hanh bdo cdo

S A

P

Theo doéi chinh sta
kién nghi

Theo doéi chinh sta

........................... —

Thuc hién chinh sta
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'?51 QUAN TRI RUI RO HUGNG PEN PHAT TRIEN BEN VUONG

Rui ro phdt trién bén ving c6 thé dén tir chinh tdc déng cla cdc hoat déng kinh doanh cla Sacombank ddi véi méi
truong, xa hoi hodic tirviéc cung cdp cdc dich vu tai chinh cho cdc déi tdc, khdch hang, cdc du én dan téi nhiing tdc déng
truc tiép hodc gidn tiép d6i véi méi trudng va xa hoi. Chinh vi vy, dé quan ly hiéu qua cdc rdi ro nay, Sacombank luén
dinh huéng xdy dung mét hé théng quan tri bén viing, dam bdo tudn tha quy dinh phdp ludt Viét Nam ciing nhu dp
dung cdc théng 1€ quéc té vé quan tri doanh nghiép dé huéng téi phdt trién doanh nghiép gdn véi bao vé méi trudng,
xd héi ciing nhu xdy dung cdng dong bén viing.

Cac tac dong anh hudng dén su phat trién bén viing cia Sacombank

Cac xu thé I6n clia hoat dong tai chinh trén thé gidi mang dén ca rui ro va co héi déi véi nganh ngan hang néi chung
va Sacombank néi riéng. Ching téi cho rang tim ra cach tan dung nhimng xu thé nay chinh la 1 phuong thic tao ra i

thé cho Ngan hang.

SUTROI DAY CUA NEN KINH TE TRITHU'C

Xu thé kinh té hién nay doi hoi phai ¢
mot nhom ky nang phuc tap hon trudc
day. Tu dong hoda, cobng nghé 4.0 da va
dang thuc day diéu nay, may moc dang
dan thay thé con ngudi trong nhiéu
nganh nghé, linh vuc dac biét la trong
[inh vyc tai chinh - ngan hang.

=

XU THE GIA HOA DAN SO

Viét Nam dugc du bdo sdp trai qua téc 4o
gia hda dan s6 nhanh nhét tir trudc tdi
nay. Ty trong dan s6 tir 65 tudi trd 1én la
6,5% vao nam 2017, du kién sé dat 21%
vao nam 2050. C6 nghia, c nam ngudai
thi c6 mét ngudi cao tudi. Diéu nay cé
nhiéu tac dong tiéu cuc dén ngudn cung
lao dong cuia Viét Nam, dén tang truéng
nang suat dai han.

o Sacombank

V7
b
y©®

VAN DE THAY POI HINH THAI THUONG MALI
Viét Nam dé& dugc hudng lgi t moét khu
vyc FDI manh - la mét dong Iuc manh mé
cho dong chay thuong mai, déng thai truc
tiép st dung 2,4 triéu ngudi lao dong. Tuy
nhién, thuong mai dang cham lai va tao ra
canh tranh [6n hon cho kinh té Viét Nam néi
chung va nganh ngan hang ndi riéng.

L)

XU HUGNG BIEN D61 KHi HAU

Xu hudng nay tao ra mot rui ro Ién cho
Viét Nam. D6 la téc d6 tang nhiét d6 mai
thap ky & Viét Nam tir ké ti nhimg nam
1960. Muc nudc bién dang cao co thé
lam cho mét phéan ba dan s Viét Nam co
nguy co ngap lut, con sé nay la hon 80%
& vling déng bang séng Cliu Long, séng
Hong... Cac tac ddng nay sé anh hudng
khéng nho téi cac khach hang va déi tac
cla Sacombank.

Quan ly rdi ro gan véi phat trién bén viing

Tién phong trong viéc xay dung Hé théng quan ly Moi trudng va Xa hoi (ESMS), trai qua 6 ndm thuc hién va trién khai
trén toan hé théng, Sacombank tu tin Ia mét trong nhiing ngan hang TMCP di dau trong nd luc ngan chan bién déi khf
hau va xay dung cong dong thinh vugng théng qua viéc quan ly rdi ro phat trién bén vimg.

HOI DONG QUAN TRI
Xay dung tdm nhin phat trién bén viing cho Sacombank, xac dinh khau vi rdi ro
ESMS, phé duyét Chinh sach MT&XH

BAN TONG GIAM BOC
Phé duyét quy trinh thdm dinh tdc dong dén MT&XH clia Sacombank

Nhém ESMS P.PL&TT
Soan thdo va giam st viéc trién khai Chinh BS sung cac cam két clia KH vé
sach, quy trinh MT&XH; cé y kién d6i vai cac MT&XH vao Hop déng tin dung
giao dich c6 rdi ro MT&XH Trung binh/Cao; lap
bdo cdo lién quan.

Hang bao vé thu 1 Hang bao vé thu 2 Hang bao vé thu 3
CV.QHKH, CV.Thdm dinh Cép co thdm quyén Kiém toan noi bd
phan quyét cdp TD

Huéng téi trién khai Basel Il d€ phat trién bén viing

Trong xu hudng hdi nhap va toan cau hoa, hé thédng NHTM Viét Nam phai chl ddng nhan thiic va sén sang tham gia
vao qué trinh héi nhap dé cé thé bién nhiing thach thic thanh co hoi, bién nhing khé khan thanh Igi thé nham thuc
day su phét trién bén viing cla cac ngan hang. Viéc ap dung Basel Il tai cdc NHTM Viét Nam [a mot xu thé phu hgp v
yéu cau hoat dong va qua trinh hoi nhap qudc té. La 1 trong 10 ngan hang Ién dugc NHNN lua chon dé thi diém ap
dung Basel I, Sacombank y thic rd céc Igi ich ma viéc trién khai Basel Il s& mang lai cho Ngan hang.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

i. QUAN TRI RUI RO HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

10 LOIiCH CUA BASEL Il GAN VOI PTBV CACDU AN BASEL Il TIEU BIEU
DANG THUC HIEN TRIEN KHAI TRONG NAM 2018

T nhan bigt tin , M‘ Chudn héa ngudn di liéu quan ly rdi ro; Xay
tr‘ang.hoat dong 2 Han ché rtii ro IINAA dung chinh sach quan trj d liéu phu hgp
cﬁa Ngéﬁ héﬁg trong tuong lai AN cho hoat déng clia Sacombank va théng 1é

tét trong hoat ddng ngan hang; Xay dung hé

théng tinh hé sé an toan vén theo Thong tu
41.Khi hoan thanh dy &n nay, Ngan hang cé

L ] [ | thé dat dugc tiéu chuadn co ban cla Basel II.
Xac dinh danh muc dau tu T?I uu.lloa i nhuan bang
cu thé va chinh xac hon cac chién lugc kinh doanh
: phu hop Hoan thién khung co s& dit liéu quan ly rdi ro - DG
(Data governance).

Nang cao xép hang tin nhiém, va

md rdng co hoi hgp tac véi céc doi

tac tiém nang trong va ngoai nudc Thuc hién do ludng cu thé mdc do rdi ro tin
dung cla tung khach hang vay, cla tiung
mon vay; Xac dinh cac chi s6 rdi ro trong
hoat déng cap tin dung nhu PD, LGD, EAD..
Khi hoan thanh du an nay, Ngan hang sé dat
dugc tiéu chudn nang cao cla Basel Il trong
hoat dong tin dung.

Nang cao ca ché truyén thdng vé tinh
hinh hoat dong, tudn tht nguyén tac 5
thi trudng vé cong bo thong tin

Sacombank
Thiét Iap ca ché quan Iy, giam sat

va trao ddi thong tin hiéu qua giita 7

Ngan hang va co quan gidm sat

Nang cao nang suat lao dong,
riit ngan thai gian x( Iy cong viéc

M0 hinh lugng héa rii ro tin dung CM
(Credit Risk Model)

Nang cao vi thé va Tao dung uy tin va niém
tin cho khdch hang

nang luc ngan hang

Trién khai hé théng khéi tao khoan vay LOS
cho danh muc khach hang cta ngan hang.

Trién khai hé théng khdi tao khoan vay - LOS
(Loan Origination System)
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

:;i' VAN HOA DOANH NGHIEP BEN VUNG

Sacombank tu hao xdy dung dugc nén viin héa mang ban sdc va cd tinh riéng, khéng thé trén Ién. Nén vin héa mang
dam tinh nhdn vén, tinh nhan di, tinh than ky ludt, duoc xdy dung, vun ddp bang tritué va stic sdng tao khéng mét mai cia
Ban lanh dao va tap thé CBNV. Vcin héa Sacombank duoc cdc thé hé CBNV dén nhdn, gin gid, xdy dung va luu truyén qua
thoi gian, xem dé nhu' la mét tai san quy bdu, la niém tu hao cia Nguoi Sacombank. Hon thé niia, truéc su'canh tranh gay
gdt ctia nén kinh té'thj trudng va xu huéng toan cau héa, vian héa doanh nghiép chinh la mét “vi khi” lgi hai tao dung nén
sukhdc biét vuot trdi, khdng dinh vi thé cta Sacombank so véi cdc ngdn hang khdc.

TAC PHONG CHIiN CHU
khong chi tao an tugng tot dep
ma con thé hién phong thai, tac
phong lam viéc chuyén nghiép
cla chinh minh.

TAO DUNG SU KHAC BIET

bang tinh dot phad sang tao
trong cong viéc.

TRITHUC PAY DU

lubn trau déi va nang cao
kién thiic nghiép vu/chuyén
moén dé dap ung nhu cau
cong viéc.

THAI PO TAN TAM
trong cong viéc va phuc vu khach
hang dé lam tang uy tin ca nhan,
nhan dugc sy tin cdy tu déng
nghiép/khach hang.

THAO TAC CHUYEN NGHIEP

xU ly giao dich nhanh chéng, thu
ngan khoang cach gitia ky vong va
cam nhan thuc té ctia khach hang
khi trai nghiém chat lugng dich vu
tai Sacombank.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Fi VAN HOA DOANH NGHIEP BEN VUNG (tiép theo) A\ GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

CHAO CO PAU TUAN

Cac bén lién quan la nhimng déi tac quan trong trong hanh trinh phat trién bén vimg ctia Sacombank. Phan hoi tir cac
déi tac nay chinh la ngudn thong tin quy bau dé Sacombank duc két ra cac van dé dugc cac bén chd trong, quan tam

Tu thang 05/2004, Sacombank bat dau trién khai nghi thiic chao ¢ dau tuan. K& t&r dé dén nay, cir ding 7h15, séng 10 6 1iép tuc cing B va phét trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang

thir Hai hang tuan, 1& chao ¢ dugc dién ra trang trong tai Hoi s& va khdp cac Chi nhanh Sacombank trén moi mién
da&t nudce vai su tham du clia Ban lanh dao va CBNV clia cac Bon vi. Co thé ndi, 1& chao cd da trd thanh mét nét dep
van haéa riéng co clia Sacombank, thé hién tinh than tu hao dan tdc, tinh yéu nudc clia mdi thanh vién Sacombank.
Bén canh do, 1& chao cd con thé hién tinh than thuong ton phép luat, y thiic chdp hanh chi truong ctia Thi tudng
Chinh pht vé viéc thuc hién chao ¢ dau tuan tai doanh nghiép.

Trong ndm 2018, Sacombank xac dinh céc bén lién quan dya trén muc do anh hudng co thé co tir hoat dong clia Ngan
hang dén vai cac bén va nguac lai. Ngan hang tiép tuc béi ddp va cing ¢ méi quan hé dua trén dép Ung lgi ich lau dai
gilia cac bén; méi quan hé nay dugc xay dung dua trén sy tin tudng va tinh minh bach trong cac hoat dong.

J I i
| ¥

-

Lam viéc véi Co quan chinh
quyén dia phuong, l1dng nghe

| 1 1
.,,,_,._.L i - My | A _ 2 1'LLI . . ;aAm(t;:ng:Jgn vong clia nguai ,
. . ia ca o an dia ng.
' "-F‘ } T TR ¥ el APhcng . D6ingii chuyén vién
'H m’*“ﬂ"‘ J fﬁ =— iy T e tu van, giao dich
" e " Chinh pht, cac Bo/ " t& tio ti&
5 - ' Ban/Nganh t6 chiic; N
: . Déi thoai cung cac e e e
i ! (o] quan. Nha gnu(xc e e o
. - : o as P Céng dong khach hang va sé
— S : e G T, G T hotline luén hoat

cac hoi thao, chinh

HAO KHi SACOMBANK MO

Nham mang dén cho CBNV nhing théng tin ndi bd kip
thai trén nén tang cdng nghé hién dai va than thién, ngay

sach;
Tham gia cac t6 chuic
Hiép hoi, dién dan
kinh té...

CAC BEN
LIEN QUAN

dong 24/7;

Kénh giai dap khach
hang thich hop trén
hé théng website.

03/12/2018, trang tin ni b phién badn mdi ciia Sacombank
(http://haokhi.sacombank.com) chinh thic ra mat.

& TRONG YEU

Trang tin ndi bd Hao khi Sacombank phién ban mdi dugc
xay dung trén nén tang hién dai, thiét ké bé cuc 16 rang,
than thién theo xu hudng phéat trién website mdi nhat
hién nay nhu: hinh dnh déng, video, cho phép chen
céc biéu tugng cdm xdc emotion... gilp cac thanh vién
Sacombank tuong tac dé dang va hiéu qua cao nhat vai

. Gap gd tiép xuc truc ti€p;
« Minh bach trong chao thau;
. Cam két chat lugng dich vu

Panh gia muc do hai long
Pinh bién nhan sy;
« Trang tin ndi bo;

chi mét vai click chudt. V& mong muén dé cac CBNV
Sacombank c6 thé truy cap trang tin dé dang, moi luc,
mMoi nai.., trang Hao khi Sacombank da phat trién ng
dung di déng gilp t6i uu hoda tin tdc ma CBNV mudén
theo doi.

Co thé noi, vdi su dau tu va quan tam cla Ban lanh dao
Ngan hang, trang Hao khi Sacombank dugc ky vong la
cau ndi cho tat ca cacBon vi tir Hoi s& cho dén ting diém
giao dich va cho moi CBNV Sacombank, vi mét muc tiéu
chung la dua Sacombank phat trién 1én mét tdm cao mai.

° Sacombank
BAO CAOTHUONG NIEN 2018

B .

+ Dai hoi dong c6 dong thudng nién
- Gap mat truc ti€p nha dau tu;

+ Website Sacombank;

« Hoéi nghi khach hang.

nguén géc hang héa ré rang. « Cacchuong trinh

dao tao.
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‘* XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Cdc vdn dé trong yéu ctia Sacombank duoc xdc dinh theo nguyén tdc tich hop méi quan tém chinh cta cdc bén lién
quan va cua chinh Sacombank gédn lién véi 3 linh vuc: kinh té - méi trudng - xa héi. Nhdn dién va ddnh gid chinh xdc cdc
vdn dé trong yéu gitp cho Ngén hang thuc hién phdn bé nguén luc hop ly dé dam bdo muc tiéu phdt trién bén viing,
ddp ung ky vong cta cdc bén lién quan.

Pong gop va phét trién cong dong bén ving

Linh vuc trong yéu

Hiéu qua hoat dong kinh té

Muc d6 tac dong

Pham vi tac dong

Duy tri muc tiéu tang trudng bén
v(ng qua cac nam la nhiém vu hang
dau clia Sacombank

Anh hudng dén loi nhuan cla
Sacombank.

NOi bd Sacombank

Tac dong méi quan hé véi c& déng va
nha dau tu.

Bén ngoai Sacombank

Sacombank dat muc tiéu tréd thanh
Ngan hang ban & hién dai va da
nang hang dau Khu vuc véi viéc cung
c8p cac SPDV tai chinh hién dai

Anh hudng dén thu nhap va thuong
hiéu clia Sacombank.

NOi bd Sacombank

Tac dong maéi quan hé khach hang.

Bén ngoai Sacombank

Phét trién ngudn nhan luc

Gido duc va dao tao

Anh hudng 16n dén Sacombank khi
CBNV la tai sdn quy gid cla doanh
nghiép, dong gép thu nhap.

No6i bd Sacombank

Khach hang sé tdn hudng dugc
dich vu tot khi CBNV dugc dao tao
chuyén nghiép.

Bén ngoai Sacombank

An toan va stc khoe nghé nghiép

Su da dang va co héi binh déng

Tac déng truc tiép dén CBNV
Sacombank.

No6i bd Sacombank

Quan tri rdi ro

N6 Iuc hudng téi muc tiéu trién khai
Basel Il

Anh hudng dén thu nhap va quan
tam cla c& dong va nha dau tu.

Bén trong va bén ngoai Sacombank

Ap dung chudn muc thong lé
quoc té Basel Il vao hé théng QTRR
nham tang cudng kiém soét rdi ro
cho Sacombank

Anh hudng dén thu nhap va thuong
hiéu clia Sacombank.

Bén trong va bén ngoai Sacombank

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

Thé hién trach nhiém véi cong dong

Tac doéng dén nhu cdu st dung
san phdm cla khach hang (bén
ngoai Sacombank).

Bén ngoai Sacombank

Phat huy tinh sdng tao va tang cudng
nhan thiic cho céng déng vé cac van
dé xa hoi dang dugc quan tam

Déng gop cdi thien moi truong

Tuan tha vé mai trusng

Anh hudng dén CBNV Sacombank
va cong doéng.

Anh huéng dén moéi truong.

Bén ngoai Sacombank

Bén ngoai Sacombank

Gidm thiéu tiéu hao nang luong

Anh hudng dén MT&XH .

Bén ngoai Sacombank

‘7
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i HIEU QUA HOAT DONG KINH TE TRONG NAM 2018
i o (S8 liéu theo BCTC hgp nhdt ndm 2018 da kiém todn)

NANG SUAT LAO DONG
NANG SUAT/NHAN VIEN

19,1

2017 | 2018

B HUYDONG/NHAN VIEN
(ty dong/nhan vién)

NANG SUAT/DIEM GIAO DICH
632

575

2017 | 2018

B HUYDONG/DIEM GIAO DICH
(ty dong/diém giao dich)

N

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN
h .

13,7

2017 | 2018

B CHOVAY/NHANVIEN

(ty dong/nhan vién)
453
394
(5n19 0 | ___
L2017 2018

B CHOVAY/DPIEM GIAO DICH
(ty dong/diém giao dich)

-A I
SO LUGNG KHACH HANG

209
(VY ]

SO LUGNG NHAN sy

PIEM GIAO DICH NHAN VIEN
HIEU QUA HOAT PONG
NIM: 2,66% ROA: 0,46% ROE: 7,48%

AN TOAN HOAT DONG

CHi SO AN TOAN VON HOP NHAT: 11,88%

X

Y
v "Y
RN
S
RSN
EOROX

=
&

Aé?}:a g

TY LE NG XAU VA TAI SAN TON PONG
DA PUGC XU LY PEN CUOI NAM 2018

3, 12%

PONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC

(Triéu dong)

509.101

1.194.716

677.277
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f‘ CACTIEU CHUAN KINH TE

Su hién dién trén thi truong

Nam 2018, Sacombank thuc hién chi trd thu lao khéng dya trén quy tdc vé tién luong t6i thi€u ving ma toan bd CBNV
tai Sacombank déu dugc nhan thu lao cao hon muc luong t6i thiéu ving (t6i thifu cao hon 7% muc luong téi thiéu
Vung 1). Ngan hang thuc hién tra luong cho ngudi lao dong khac (khdong bao goém CBNV) theo sy thoa thuan gitta
Ngan hang va déi tugng Ngudi lao dong nay nhung van dam bao cao hon muc luong téi thiéu Vung 1.

Tiéu chi chitrd thu lao cho CBNV ctia Sacombank 1a hudng téi sy cong béng, binh ddng va hoan toan khong phu thudc
vao gidi tinh ma dua trén tiéu chi: vi tri cdng viéc, nang sudt lao dong va nang luc lam viéc.

4.260.000
3.980.000

3.530.000
3.090.000

2.760.000

! Luong co ban (déng)

Biéu d6 Luong t8i thi€u 2018 (Theo Nghj dinh 141/2017/ND-CP)

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

W pusizo B T30-50wsi - Trén 50 wéi M oNam BN
Co cau lanh dao theo d6 tudi Co cdu lanh dao theo gigi tinh
2%

W ouwizo Tw30-50twé - Trén 50 wéi B Nam Bl No
Co ciu nhan su theo d6 tudi Co cau nhan su theo gidi tinh
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A CACTIEU CHUAN KINH TE (ti€p theo)

Thic day nén kinh té phat trién théng qua
cac SPDV tai chinh huéng dén céng doéng

Thé SSC - Thanh toan khéng dung tién mat danh
cho hoc sinh, sinh vién

Dé 4an SSC la chu truong ctia UBND TPHCM giao cho
S& Gido duc TPHCM phéi hgp véi NHNN - Chi nhanh
TPHCM thyc hién @€ thanh toan hoc phi khong st dung
tién mat. Pay 1a mot trong nhiing gidi phap dé hoc sinh
tiép can, lam quen vai thanh todn khéng dung tién mat
ngay tur khi con ngdi trén ghé nha truong. Ngoai ra, dé an
SSC con tich hgp ID thu vién dién t, céng théng tin hoc
dudng, ID dang nhap hé théng s6 hda gido duc, hé théng
quan ly gido duc... Sacombank da dp dung cac gidi phap
thanh toan hién dai, cung cdp 7 kénh thanh todn hoc
phi qua Ngan hang nham tiét kiém thai gian va mang lai
tién ich t6i da cho bac cha me hoc sinh gébm: diém giao
dich Sacombank, may POS Sacombank ddt tai trudng,
Internet Banking, Mobile Banking, Uy thac thanh toan,
C6ng thanh todn tryc tuyén SSC va téng dai Sacombank.

Sacombank Pay - Thanh toan don gian, chii dong

La ¥ng dung gidp KH nap tién, rdt tién (bang QR), mua
s&m tryc tuyén, thanh todn héa don (c6 thé thanh toan
bang QR code chudn quéc té), thanh toan thé tin dung,
tra ctru théng tin, nap tién dién thoai di dong, chuyén tién
qua s6 dién thoai/tai khoan/thé clia ngudi than, ban beé...
Viéc Sacombank Pay ra doi phu hgp vdi dinh hudng clia
Chinh pha vé cht truong thanh todn khéng dung tién
mdt (theo Nghj dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012);
déng thai gitp dua cong nghé thanh toan dén gan véi
dai séng nguai dan; dac biét la cac khach hang & ving
sau vung xa - noi mang ludi ngan hang con han ché.

Pang ky mé Tai khoan Online

Khach hang c6 thé md tai khodn truc tiép trén website
Sacombank mot cach don gidn va nhanh chong. Can cd
thong tin khach hang cung cép, Sacombank sé tiép nhan
va xt ly dé cép tai khoan thanh toan cho khach hang.
Khach hang sé c6 s6 tai khodn ngay dé thyc hién céac
giao dich khac clia minh. Tuy nhién dé st dung tai khoan
nay, khach hang can dén Ngan hang dé hoan tt thd tuc
theo quy dinh trong thai gian 15 ngay.

| ° Sacombank
' BAO CAOTHUONG NIEN 2018
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THU DICH VU NHBT

Wi

MANG LUGI ATM M3 RONG

Théng Ié mua sam

Binh ky hang ndm, Sacombank déu tién hanh trién khai
danh gia chat lugng nha cung cép (chét luong, kha néng
cung cap, thai gian giao hang, bdo hanh..) dé co thé
lua chon dugc nha cung cédp téi uu nhat. Bén canh do,
clng Vdi viéc trién khai Hé thdng danh gia tac dong rai
ro MT&XH trong hoat déng cép tin dung, Sacombank sé
c6 16 trinh dé dua cac yéu té vé danh gié rdi ro MT&XH khi
xay dung céc tiéu chi dé danh gia nang luc clia nha cung
cép gbém: cam két clia nha cung cép trong viéc st dung
ngudn nguyén liéu dau vao va xi ly chét thai trong hoat
dong san xudt kinh doanh, trach nhiém déi vaéi ngudi lao
dong, cac van dé vé st dung lao dong tré em, lao dong
cudng buec...

Sacombank ludn can trong trong viéc lua chon vat liéy,
huéng dén st dung cac nguyén vat liéu bdo vé moi
trudng theo tiéu chudn vé moi trudng xa hoi 1ISO14001
va ISO 9706. Nham tiét gidm chi phi va thuc day kinh té
dia phuong phét trién, Sacombank cling ludn uu tién lua
chon cac nha cung cép tai dia phuonag.

Hoat ddng chéng tham nhiing

Sacombank nghiém tdc thuc hién viéc tuyén truyén, gido
duc lugt phong, chdng tham nhiing dén cac Trudng Don
vi théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky gitta Lanh
dao Khu vuc véi Chi nhanh. Sau dé, cac Trudng Bon vi
tiép tuc t& chuc tuyén truyén, gido duc, quan triét dén
toan thé CBNV tai Bon vi va ké hoach thuc hién chién
lugc Quéc gia vé phong chéng, tham nhing dén nam
2020 thong qua cac budi hop mat gitta Lanh dao Bon vi
vai CBNV.
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T;ﬁ. CACTIEU CHUAN MOI TRUGNG

MOITRUONG

Trong nam 2018, Sacombank khong ghi nhan bét c&
trudng hop nao lién quan dén viéc vi pham cac diéu
Luat va quy dinh vé moi trusng. Day 1a két qua tur viéc
Sacombank da xay dung va dp dung Hé théng quan ly
moi trudng xa hdi ESMS véi sy hd trg tu van clia cong
ty PwC, dua trén cac chudn muc theo théng 1& qudc té.

Bén canh do, Sacombank tich cyc ing dung cong nghé
dé khuyén khich ngudi tiéu dung thanh toan khéng
dung tién mat. Ngoai viéc trién khai dich vy thanh
toan héa don dién td, Sacombank da tr& thanh ngan
hang dau tién tai Viet Nam ding hoan toan cdp ma PIN
thé ATM bang gidy dé gop phan vao viéc bao vé moi
trudng, tiét kiém chi phi, thai gian va han ché rdi ro cho
ngan hang lan chd thé.

R
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Sacombank clng la 1 trong nhimg ngéan hang dau tién
thuc hién cho vay thi diém cac du an kinh doanh nang
lugng tai tao, xU ly tai ché rac thai moi trudng, giam
thiéu cac tac hai tU bién déi khi hau. Cudi nam 2018,
Ngéan hang Nha nudc viia cé cong vén chap thuan viéc
Sacombank thanh lap 4 chi nhanh tai cac tinh phia Bac
la Thai Binh, Ninh Binh, Nam Binh va Lao Cai. Trong do,
Thai Binh, Ninh Binh, Nam Binh 1a ba tinh dong bang
ven bién thudc vanh dai kinh t& vinh Bac B, co co cau
kinh t€ dang dich chuyén theo hudng tich cuc va tang
cudng thu hat dau tu véi cac thé manh néi bat vé tai
nguyén khoang san, nang lugng, du lich, nbng nghiép,
danh bat va ché bién thay hai san...

Hudng tdi“giao dich xanh”va“tin dung xanh”chinh la mot
trong cac gidi phap thiét thuc clia Sacombank trong viéc
chung tay bado vé maéi truong.
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NANG LUONG

Trong nam 2018, Sacombank tiép tuc tuyén truyén
va trién khai cac quy dinh nang cao y thic bdo vé moi
truong clia CBNV Ngan hang, ching toi y thic r6 viéc
thuc hién tinh than tiét kiém nang lugng la trach nhiém
clia ngudi Sacombank théng qua cac hanh déng thiét
thuc va cu thé nhu: ST dung may diéu hoa nhiét d6 hap
ly; Han ché thét thodt nhiét ra bén ngoai; SU dung dén
chiéu sang phu hop tai khu vuc lam viéc, tat den tai cac
noi khéng can thiét; Thudng xuyén kiém tra cac thiét bi
nudc dé phat hién hu hdng va thay thé, tranh trudng hop

ro i gay that thoat, lang phi; Nghiém tdc kiém tra thiét b
dién cudi ngay...

Sacombank luén ndm rat ré tinh hinh tiéu thu nang luong
tai cac toa nha trong hé théng thdng qua cong tac xay
dung ké hoach, quan ly va gidm sat hoat déng theo doi,
kiém tra tryc tiép viéc tiéu thy nang luong clia T bao ve,
Nhan vién ky thuat, phong K& toan (Chi nhanh), phong
Xay dung ca ban va phong Hanh chinh quan trj (H6i s8).

CHI PHi TIEU THU NANG LUONG

Sacombank quan ly va kiém sodt chat ché chi phi st dung nang lugng theo dinh muc ké hoach hang ném va thuc hién

gidi trinh khi cé sy bién déng tang hodc giam chi ph.

DVT: triéu déng
STT  Hang muc chi phi Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 Tiéu thu dién 127.357 134.709 150.287
2 Xang dau 38.988 45.183 52.557
3 Coéng tac phi 22.079 27.323 30.707
4 Chigidytin 47.942 53.074 61.395
5 Ngan sach dau tu tai san c6 dinh 632.639 781.142 1.059.828
6 Cong cu lao dong 84.026 74.184 72403
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‘A CACTIEU CHUAN XA HOI

Tinh hinh lao dong tai Sacombank

Tuyén dung nhan su tai cac dia phuong, gép phan giai quyét bai toan ngudi lao déng tai cac dia phuong ¢6
Sacombank tri déng

VGi 566 diém giao dich hién co trai dai 48/63 tinh thanh tai Viet Nam, Lao va Campuchia, ciing viéc dau tu hé thdng
tru s& giao dich khang trang la mét minh chdng ré rang cho cam két déng hanh, gan bé dai lau ctia Sacombank véi su
phét trién clia cac dia phuong theo phuong cham “‘déng hanh cling phét trién”.

Cung vdi viéc phat trién mang ludi, Sacombank da va dang déng gop stc minh trong viéc phat trién va én dinh doi
séng clia cong dong ngudi dan dia phuong tai dia ban ma Sacombank hoat dong. Trong chinh sach tuyén dung cta
Sacombank da thé hién rd chu truong dia phuong héa nhan su ngay ti khau tuyén dung dau vao dén cong tac diéu
chuyén/bé nhiém nhan su, Sacombank ludn xem xét yéu t8 nhan su dia phuong tai noi Don vi trd déng (néu déap Ung
dugc tiéu chuén ctia Sacombank) nham gitip CBNV &n dinh cudc séng, yén tdm cong tac cing nhu dong gép cho sy
phét trién cta dia phuong (gilp tao cong an viéc lam cho cong déng dan cu, t8 chic cac chuong trinh/hoat dong
mang y nghia céng dong va phat trién kinh té tai dia phuong/khu vuc). Ty 1& thanh vién Ban 1anh dao dugc tuyén dung
tr cong déng dia phuong rét &n tugng: 65,72% (1.777/2.704 CBQL)

............................... :

NAM 2017 NAM 2018 |

Bac Trung Bo | TPHa Noi . Nam Trung B & Tay Nguyén
I mién Bic Pong Nam Bo M Tay Nam Bo
B rHom

Co cau tuyén dung theo dia phuong 2 nam gan nhat

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

Ché db luong va phuc lgi cho ngudi lao déng

Theo khao sat “Nha tuyén dung dugc yéu thich nhat 2017” do CareerBuilder Viét Nam thuc hién, Sacombank duing
déu Top 5 Cong ty dugc nhan vién nodi bo yéu mén, binh chon nhiéu nhat va Top 2 Nha tuyén dung dugc yéu thich
nhat khéi nganh Tai chinh/Ngan hang/Bao hiém. Két quéa nay phan &nh ré dinh hudng vé nai lam viéc ly tudng ma
Sacombank da va dang xay dung: c6 co hoi phat trién nghé nghiép; cé méi trudng lam viéc da dang, khéng phan biét
daéi xUrva ché do luong thudng hap dan. 18,3

16,6
14,8

................

© 2016 " 2017 2018

Biéu d6 Thu nhap binh quan thang (triéu déng/ngusi)
Su da dang va co héi binh dang

Trong nam 2018, s6 lugng can bd quan ly (CBOL) clia Sacombank la 2.704 ngudi véi 49,09% la can bd N gidi va 50,91%
la can bd Nam gidi cho thay su quan tam va chu trong trong van dé binh ddng gisi clia Ngan hang. Vé do tudi, cac can
b6 trong nhém tudi tir 30 tudi dén 50 tudi chiém da sé phu hgp vdi tiéu chi lua chon, bé nhiém CBQL theo chuyén
maon va kinh nghiém nghé nghiép cao clia Ngan hang.

3%

M ouwsizo B Tu30-50 i Trén 50 tui M am B

Co cdu lanh dao theo dé tudi Co cau lanh dao theo gidi tinh
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1 CAC TIEU CHUAN XA HOI (tiép theo)

Tai Sacombank dén 99% CBQL dugc quy hoach va phat trién tir ngudn ndi bo - cd du phadm chét, nang luc dé dam nhan
nhimg tha thach mai trong vai tro lanh dao - moét dir liéu day thuyét phuc, minh chiing cho su thanh céng va hiéu qua
clia co ché thang tién tai Sacombank.

Diém ndi bat & day chinh la: Co dén hon 93% CBQL (Ludng kinh doanh) ting trai qua vj tri cla mét Chuyén vién Khach
hang (Ca nhan va Doanh nghiép). Ngoai cac hoat dong tuyén dung, dai ngd va phat trién Ngudn nhan luc, Sacombank
rdt chu trong xay dung moi trudng lam viéc cdi mdé, nang dong; khuyén khich CBNV phat huy su sang tao, tinh chd
déng va tinh than trach nhiém cao nhét trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Khac
Cao déng
Bai hoc 6.338
Trén Dai hoc
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
B NG M Nam
Co cau lao dong theo trinh dé va gidi tinh
17.441 17.680
15.505 16.028
11.672
,,,,, (79018 pooeeeen{ 2015 oo 2016 ) (2017 b 2018

M s lugng lao dong

Co cau lao ddng theo trinh dé va gigi tinh

° Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

M&i quan hé tuong tac gitta CBNV cling cép va quan ly cac cap khong chi ludn huéng dén su chudn muc, ma con trén
tinh than hop tac, déng long, than thién va mang tinh dong vién cao. Cac thanh vién ludn sén sang phdi hop, gitp dé
nhau vugt qua cac khoé khan, thir thach; cing nhau hoan thanh cac muc tiéu chung cda Bon vi va toan ngan hang.

C6 thé noi, Sacombank dugc xem [a mot méi trudng lam viéc hdp dan véi trdi nghiém phong pht va da dang - noi toan
thé CBNV déu co diéu kién hoc hai, rén luyén lién tuc nham khang dinh va phat trién thuong hiéu ca nhan. Dong thdi,
Sacombank cing 1a noi ma CBNV c6 nhiéu diéu kién dé xuat va trién khai cac y tudng sang tao clia minh khong chi vi loi
ich cGia ca nhan ma con vi lgi ich ctia Sacombank va clia cdng déng xa hoi.

. Nam Trung B & Tay Nguyén
I Tay Nam Bo

BicTrungB6 Ll TPHa N
I Mién Bsc Dong Nam Bo
MW rHem

Co ciu tuyén dung theo dia phuong 2 nam gan nhat

M pusizows B Ti30- 50 i B vam BN

Co ciu tuyén dung theo dé tudi Co cau tuyén dung theo gigi tinh
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[é CACTIEU CHUAN XA HOlI (tiép theo)

esescscce® CHEDOTHANGTIEN

Vach ra con duong thang
tién nghé nghiép: sau 1 nam,
3nam, 5 nam,...

99% CBQL dugc quy hoach
Céc chuong trinh thi dua va phat trién ti néi bo.
Hoi thi, héi thao trén toan hé théng/K

seeccecee® (CHEDOLUONG, THUGNG

L]

Luong thudng canh tranh.
Thudng theo két qua lam viéc, dai
ngd luong thang 13, luong
kinh doanh dinh ky va cudi nam
theo két qud kinh doanh cua
Ngan hang.

566 diém giao dich tai Viét Nam, Lao va
Campuchia, dé dang thay déi noi lam
viéc phu hop.

MANG LUGI RONG KHAP @ccccccccse

7
S

PHUC LOI CA NHAN
Hudng ché do phuc lgi toan
dién, 12 ngay phép/nam.
Déingd du lich trong &
ngoai nudc.

79 cdp an trua, trang phuc,

Hoan thién cac ky nang, kién
thiic dap Ung dugc cac nhu cau
va thach thuc trong cong viéc.

CHE PO PAO TAO

Vay vén vdi ché do lai sudt
uu dai, canh tranh theo
©  céac ky han khac nhau.

Mién phi st dung céc san phdm
thé, tai khoan, cac dich vu khéc,...
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[é AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Nam 2018, Sacombank tiép tuc quan tdm dén an toan va suc khoe clia ngudi lao ddéng théng qua cac hanh déng
thiét thuc, cu thé:

(a\
O

o\
O
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A GIA0 DUCVA DAOTAO

TRONG NAM 2018, SACOMBANK DA THUC HIEN 286 KHOA BAO TAO BAO GOM CAC KHOA BOI
DUGNG DANH CHO CBQL VA CAC KHOA DAO TAO KY NANG, NGHIEP VU DANH CHO CBNV VO
SO GIO DAO TAO LEN TSI 107.165 GIC , ,

Sacombank quan niém tuyén dung, dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a chién lugc dau tu cho su thanh cong trong
tuong lai ctia Ngan hang. Vi vay, trong sudt qua trinh lam viéc tai Sacombank, méi CBNV sé c¢6 co hdi dugc dao tao
nham hoan thién cac ky nang, kién thic, dap Uing dugc yéu cau va thach thic trong cong viéc. Cac khda dao tao vé
chuyén mén va ky nang cling nhu cac budi tham gia hudn luyén thuc té dugc té chic thudng xuyén.

Sacombank vach ra con dudng phét trién nghé nghiép va mang dén cac chuong trinh dao tao phu hop nhat gidp
CBNV nang cao hiéu qud lam viéc. Mét khi hiéu qua lam viéc dugc nang cao, cac CBNV sé dugc giao pho nhing cong
viéc thirthach hon va cling véi su hd trg tich cuc tir déng nghiép va cdp trén.

Trong nam 2018, Sacombank da thuc hién 286 khéa dao tao bao gém cac khoa béi dudng danh cho CBQL va cac
khoa dao tao ky nang, nghiép vu danh cho CBNV véi s6 gid dao tao lén téi 107.165 gid. Mot s6 hodi thdo, chuong trinh
dao tao tiéu biu ctia Sacombank trong ndm 2018: Hanh trinh thay déi dé thanh cong; Béi dudng kién thic phéap
luat; Thuc tién x ly rdi ro van hanh va phap ly trong hoat déng Ngan hang; Bao tao hé théng khai tao, phé duyét
va quan ly cép tin dung LOS...

M sy

B csaL | Nghiép vu | Ky nang B&i dudng

S8 lugng CBNV dugc dao tao va cap bac S8 lugng cac khéa dao tao

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

"' HOAT PONG CONG DONG

Tai Sacombank, trdch nhiém véi xa hoi, cdng déng bao tram Ién moi hoat déng hudng dén su phdt trién bén ving.
Ngoai tém huyét gép phdn xdy dung xa héi ngay mét vin minh, tét dep hon luén dugc gai gdm trong ting SPDV thi
ngudi gia, tré nhé thiéu may mdn va thé hé tri thic tré cia ddt nudc luén la nhiing doi tugng ma Sacombank ddc biét
quan tam. Hién thuc héa nhing quan tam dé thanh hanh déng thuc tién, 27 ndm qua, Sacombank da trién khai thanh

c6ng nhiéu hoat déng thudng nién va tao dugc ddu dn ré nét.

Chuong trinh “Am tinh mua xuan”

C6 thé noi, sudt bao nhiéu nam trién khai la by nhiéu lan
Sacombank ludn kién tri tim ra nhing gidi phap hop ly,
t&i Uu trong coOng tac té chiic dé lam sao mang lai niém
vui, sy hai long clia nhiing vi“khach mai” rét dac biét nay.
V&i thong diép “lan toa yéu thuong’, chuong trinh “Am
tinh mUa xuan”1an thi 16 clia Sacombank do chinh doi
ngl lanh dao va CBNV Sacombank truc tiép thuc hién
thong qua cac hoat dong tham hdi, tdng qua va mung
tudi cing nhu td chiic cac hoat dong giao luu van nghé
than tinh cho nhiing ngudi gia neo don, nhiing Ngudi
bi nhiém chat doc mau da cam, tré em nghéo, md cdi,
khuyét tat tai gan 100 co s& tU thién, trudng, trai, mai
am va cac ho gia dinh khé khan tai 37 tinh thanh trong
ca nudc vdi kinh phi hon 5 ty dong dugc trich tir quy
phuc lgi, quy cong doan va déng gop clia CBNV toan hé
théng. Sau 16 nam trién khai, Sacombank d& danh hon
56 ty ddéng chung tay cling véi cac té chic trong xa hoi
dé mang dén mua xuan am ap, tran day yéu thuong dén
vai nhimg hoan canh kém may man.

Uom mam cho nhiing uéc mo

Nam 2018, Sacombank da trao tang 3.051 sudt hoc béng
“Uom mém cho nhing udc mo” cho cdc em hoc sinh,
sinh vién c6 hoan cdnh kho khan nhung dat thanh tich
hoc tap tot. Dac biét, ndm nay, Sacombank tién hanh trao
tdng 12 sudt hoc b&ng toan phan (tri gia 20 triéu déng/
sudt) cho sinh vién vugt kho hoc gidi tai Truong Dai hoc
Kinh t& TPHCM, Truding Bai hoc M& TPHCM va Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing TPHCM.

Hon 14 nam qua, quy hoc béng “Usm méam cho nhimng
udc mo” clia Sacombank da tiép stic cho hon 30.000 hoc
sinh - sinh vién trén con dudng hoc tap, theo dudi udc
ma vai téng kinh phi gan 35 ty dong. R&t nhiéu c6 cau
hoc tro clia cac trudng vung ven, vung xa ngay nao nhan
hoc béng gi¢ da trudng thanh va thanh céng trong su
nghiép. Mot s6 ban lai Ung tuyén vao Sacombank vdi
mong mudn dugc cung Ngan hang tiép thém ngudn

s6ng cho nhimg mam xanh vai. Nhirng gia tri nay tu than
clr ngay mot lan toa, bai sy tot dep ma nd mang dén
khong chi dung lai tai d6i tuong nhan hoc béng ma con
cham dén trdi tim cla tung ngudi lam cha, lam me, thay
c6, nha trudng, cdng déng va ca ting CBNV Sacombank.
Va dé la gia tri nhan van tu chuong trinh mang lai ma
Sacombank muén chia sé dén cong dénag.

Cung Sacombank chay vi stickhée céng déng

khde cong dong” da trd thanh hoat dong truyén thong
dugc Sacombank t6 chic dinh ky hang nam nham gop
phan phat déng phong trao thi dua "khode dé lap nghiép”
doi vai hoc sinh, sinh vién va thanh thiéu nién trén toan

.....

tinh/thanh trén ca nudc vai téng kinh phihon 5 ty déng.
Hién mau nhéan dao

Ngay 17/08/2018, hon 500 CBNV Sacombank tai TPHCM
da hién hon 500 don vi mau trong khuon khé chudi hanh
déng hién mau nhan dao 2018.Trudc dé, tirngay 17/7/2018,
chuong trinh nay da dugc Sacombank t6 chuc lan lugt &
cac Don vi trén toan quéc. Hang ngan don vi mau da duoc
Trung tam hién mau nhan dao cac tinh thanh tiép nhan dé
chuyén vé Trung tam truyén mau va huyét hoc; tir dé gop
phan khac phuc tinh trang thiéu mau tai cic bénh vién, co
s&y té Day la ndm thir 6 lién tiép, CBNV Sacombank tham
gia hién mau ctu nguai nham hudng Uing chién dich“Hanh
trinh do" dugc phat dong bdi Ban chi dao Quéc gia van
déng hién mau tinh nguyén Viét Nam.

Vi Sacombank, trong s ménh hoat déng da chon, khéng
chi huéng dén hiéu qua, doanh thu, khach hang, nha dau
tu... ma con la nguyén vong dugc gdp mot phan clia minh
dé thdp sang 1én niém tin yéu vao cudc séng trong xa
hoi nay. TU nhitng chuong trinh vi cong dong, mdi CBNV
Sacombank lai c6 co héi dugc chung tay, dugc san sé Vdi
nhing hoan canh con nhiéu kho khan; tir d6 yéu thuong
trao di la yéu thuong dugc lan tda nhiéu hon.
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A HOAT PONG CONG DONG (1iép theo)
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YEU THUONG

Trong cudc s6ng nay, hdu nhu van vat khi chia sét sé
voi dan, duy chi tinh yéu thuong khi trao di sé nhan
Ién gdp boi. BS cing la y nghia ma chuong trinh
Am tinh miia xudn duoc Sacombank duy tri héing
ndm, dé thdp Ién ngon Iia san sé yéu thuong bén
nhang manh doi con khuyét. Trao yéu thuong nhdn
nu cudi, trao yéu thuong nhdn tinh nguoi!
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:;i BANG TUAN THU GRI STANDARDS

BAOC

B4o cdo nay bao gém cac Céng bd thong tin theo tiéu chuan Chung va cac Cong bé bd sung
dua trén hudng dan GRI Standards d6i véi nganh dich vu tai chinh.

Hudng dan GRI phién ban GRI Sustainability Reporting Standards la bang danh gia toan dién va
mdi nhat vé hoat dong bén ving cla doanh nghiép, dong thoi cong bo chi tiét hon vé nhdm
3 van dé chinh Kinh té - Moi trudng - Xa hoi. Sacombank da lua chon va ap dung bé tiéu chuén
nay dé thuc hién B4o cdo phat trién bén vimg néam 2018.

GRI A A < NOI DUNG TRONG
STANDARDS THONG TIN CONG BO BAO CAO TRANG
GRI100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
THONG TIN DOANH NGHIEP

102-1 Tén té chuc 10

1002 Céc hoiat dcf)\ng., nhan hiéu, .

san pham va dich vu

102-3 Dia diém cla tru s& chinh 11

Gidi thiéu Sacombank

102-4 Céc dia diém hoat dong 12-13

102-5 Quy&n s6 hitu va hinh thdc phép Iy 10'1]]8'_1;']5'

102-6 C&c thi trudng phuc vu 12-13

Tinh h‘mh'phét trién AE
mang Ui

102-7 Quy mé clia t6 chic So dé t6 chuic 14-15

Hiéu qua hoat dong kinh té 148149

trong nam 2018

Sacombank
3A0 CAO THUONG NIEN 2018

GRI
STANDARDS

102-11

CHIEN LUGC

102-14

102-15

QUAN TRI
102-18

102-19

102-20

102-21

102-30

102-31

THONG TIN CONG BO

Phuong phap hodc nguyén tac
phong ngua

Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh
cap cao

Céc tac dong, rui ro va co hoi chinh

Co cdu quan tri

Uy nhiém thdm quyén

Trach nhiém clia cép diéu hanh déi
VvGi cac chui dé kinh té, moi trudng
va xa hoi

Tham van cac bén lién quan vé cac
cht dé kinh té, moi trudng va

xa hoi

Hiéu qua ctia quy trinh quan ly

rdi ro

Ra soat cac chu dé kinh t&, moi
trudng va xa hoi

NOI DUNG TRONG
BAO CAO
Quan tri phét trién
bén viing

Quan tri rli ro hudng dén
phéat trién bén ving

Thong diép clia Cha tich
Ho6i dong Quan tri

Co hoi va thach thuc

Céc tdc dong dnh hudng
dén sy phat trién bén viing
cla Sacombank

So db mang ludi & So do
t6 chic

Vai tro va trach nhiém clia
HBQT, BKS, BTGD déi vdi
su phét trién bén viing cla
Sacombank

Gan két cac bén lién quan

Quan trj rti ro huéng dén
phéat trién bén viing

TRANG

134-135

138-141

132-133

138

12-15

134-135

145

138-141
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i. BANG TUAN THU GRI STANDARDS (tiép theo)

GRI ¢ ONG BS NOI DUNG TRONG il THONG TIN CONG B MGU DU EINE oo
STANDARDS THONGTIN CONG BO BAO CAO TRANG STANDARDS BAO CAO
SUTHAM GIA CUA BEN LIEN QUAN GRI200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE
102-40 Danh sach céc bén lién quan GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
100-42 NAhan dién va lua chon cac bén Gin i e o i e 145 201-1 G\ié triAkinh te truc tiép dugc tao ra Hiéu qu:’S\ hoat dong kinh té 148-149
lien quan va phan phoi trong nam 2018
Phuong phép tiép can doi véi su . . . .
102-43 tham gia clia bén lién quan GRI 202: SU HIEN DIEN TREN THI TRUGNG
. L o Ty 1& ctia muic luong khai diém theo
THONG LE BAO CAO 202-1 gidi tinh so vai muc luong téi thiéu Su hién dién trén thi trudng 150
cla vung
Cac Pon vi dugc bao gém trong
102-45 bao cao tai chinh h h ) . . .
<10 a0 el Ehilfin glp nlel: GRI203: TACDONG KINH TE GIAN TIEP
Xac dinh ndi dung bao cao va o )
102-46 pham vi chd dé Thuc day nén kinh té phat
' trién thong qua cac SPDV tai 152
i o o AR A < chinh hudng dén cong déng
102-47 Danh sach céac chu dé trong yéu 2052 lacacnginEaienlicplaangic
Tuyén dung nhan su tai cac
) 156
dia phuong
102-48 Trinh bay lai thong tin
GRI 204: THONG LE MUA SAM
102-49 Céc thay déi trong béo céo
Téng quan vé béo céo 129 204-1 Chudi gi tri bén viing
102-50 Ky bao cao
204-2 Céc tiéu chi moi trudng xa hoi va o i
quan tri trong cac du an dau tu Thong 1& mua sam 153
ozl gy € 19510 CEi0 G i et Cac tiéu chi moi trudng xa hoi va
204-3 quan tri trong chudi cung Ung, lua
102-52 Chu ky béo céo chon nha cung cap
A a1 A o e GRI 205: CHONG THAM NHUNG
DPau mai lién hé cho cac thac mac
102-53 8 (i oz
vé bao cdo
Truyén thong va dao tao vé cac R .
Tuyén bo 1ap bao cdo tuan theo 205-2 chinh séch va quy trinh chéng Hoi‘jt déng chéng tham 153
102-54 - 2 s nhing
Tiéu chuan GRI tham nhing

Sacombank
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

i. BANG TUAN THU GRI STANDARDS (tiép theo)

NOI DUNG TRONG
BAO CAO

GRI

STANDARDS THONGTIN CONG BO

GRI 300: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUGNG

GRI 302: NANG LUONG

302-1 Tiéu thu nang lugng trong té chiic
Nang lugng
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng
GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUGNG
307-1 Khong tuan th phap luat va cac W g

quy dinh vé mai trudng

GRI 400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI

GRI 401: VIEC LAM

S6 lugng nhan vién thué mai va Tinh hinh lao dong tai

il ty & thoi viec Sacombank
Nhan su la nong cét
Phuc lgi cung cdp cho nhan vién L
toan thai gian khang danh cho Suhien dién trén thi trudng
nhan vién tam thai hodc
401-2

ban thoi gian Ché d6 luong va phc loi
cho ngudi lao dong

Sacombank
BAO CAO THUONG NIEN 2018

TRANG

155

154

156-159

56-59

150

157

GRI
STANDARDS

GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

403-1

403-2

403-3

403-4

THONG TIN CONG BO

Dai dién clia ngusi lao dong trong
cac lién Gy ban an toan va suc khoe
nghé nghiép chinh thic gitia ban
lanh dao va ngudi lao dong

Loai thuong tich va ty Ié thuong
tich, bénh nghé nghiép, ngay cong
bi mat, tinh trang vang mat va s
vu tlrvong lién quan dén cong viéc

Ngugi lao dong co ty |é cao hodc
cd nguy o cao mac cac bénh lién
quan dén nghé nghiép

Céc chli dé vé suc khée va an toan

dugc dé cap trong thoa thuan
chinh thuic véi cong doan

GRI 404: GIAO DUC VA DAO TAO

404-1

404-2

S6 gi¢ dao tao trung binh méi nam
cho m&i nhan vién

Céc chuong trinh nang cao k§ nang
cho nhan vién va chuong trinh
ho trg chuyén tiép

GRI 405: SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

405-1

405-2

Su da dang clia cdp quan ly va
nhan vién

Ty 1& luong ca ban va thu lao cla
phu n{r so véi nam gidi

NOI DUNG TRONG

BAO CAO UEe

Cong Boan Sacombank dai dién cho ngudi
lao dong trong cac lién Uy ban an toan va
suc khoe nghé nghiép chinh thic gitia ban
lanh dao va ngudi lao dong

Khong phat sinh

An toan va stic khoe nghé

nghiép 0
Gido duc va dao tao 161
Su da dang va co hoi 156-159

binh dang
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

A BANG TUAN THU GRI STANDARDS (tiép theo)

NOI DUNG TRONG NOI DUNG TRONG

GRI

A A A GRI A A ~
STANDARDS THONGTIN CONG BO BAO CAO TRANG STANDARDS THONGTIN CONG BO BAO CAO TRANG
GRI 406: KHONG PHAN BIET DOI XU GRI 413: CONG DONG PIA PHUONG
) Cac vu viéc phan biét déi x(r va cac . o Nhting hoat dong c6 su tham gia
406-1 hanh déng khac phuc da thuc hién S clia cong doéng dia phuong, danh . . A
413-1 A T . Hoat dong cong dong 163
gid tdc dong va cac chuong trinh
GRI 407:TU DO LAP HOI/ QUYEN THAM GIA CONG POAN VA THUONG LUONGTAP THE phat trien
GRI 416: AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
Céc hoat dong va cac nha cung
cdp ma & dé quyén tu do lap hoi/ Sacombank ghi nhan khéng cé cac trudng ) o o
407-1 quyén tham gia céng doan va hap khéng duagc thuc hién quyén tham gia Qanh e tac,donlg v e kho§
thuong lugng tap thé cé thé gap Cong doan va thuong lugng tap thé 416-1 va an toan ctia cac phan loai san
rli ro pham hodc dich vu

Khéng phat sinh
Céc vy viéc khong tuan tha lién
GRI 408: LAO DONG TRE EM 416-2 quan dén tac dong stic khoe va an
' toan clia cac san pham va dich vu

C4c hoat déng va nha cung cap Sacombank tuyét déi khéng st dung lao GRI 417: TIEP THI VA NHAN HIEU
408-1 c6 rli ro dang ké vé cac vu viéc dong la tré em dé tham gia vao hoat dong
lao dong tré em kinh doanh ctia Ngan hang 7 Céc yéu cau déi véi thong tin nhan

hiéu, san pham va dich vu

Vu viéc khéng tuan thu lién quan

GRI 409: LAO DONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC

417-2 dén thong tin nhan hiéu, san pham Khéng phat sinh
va dich vu
Cac hoat déng va nha cung cap ) - A A o
409-1 cé riro déng ké vé cacvu vieclao Khong phét sinh 4173 Cac vu viec khong tuan tha lién
doéng cudng buc hodc bat budc quan dén truyén thong tiép thi

GRI411: QUYEN CUA NGUOI BAN BIA

Cac vu vi pham lién quan dén

A quyén clia ngudi ban dia

Khéng phat sinh

Sacombank
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[A THONG TIN VE NGAN HANG

GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT
PONG NGAN HANG SO

GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH
DOANH/ DOANH NGHIEP SO

HOIDONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

0006/NH-GP
111/NH-GP

ngay 5 thang 12 ndm 1991
ngay 9 thang 11 ndm 2018

Gidy phép Thanh lap va Hoat dong Ngan hang 0006/NH-GP da dugc thay thé
bd&i Gidy phép Thanh lap va Hoat déng Ngan hang s6 111/NH-GP dugc Ngan
hang Nha nudéc Viét Nam cdp ngay 9 thang 11 nam 2018 va c6 gia tri trong
vong 99 nam ké tir ngay 5 thang 12 ném 1991.

0301103908 ngay 13 thang 1 ndm 1992

Gidy Chung nhan Bang ky Kinh doanh da& dugc diéu chinh nhiéu lan, va
lan diéu chinh gan day nhét la Gidy Ching nhén Bang ky Doanh nghiép
s6 0301103908 ngay 26 thang 1 ndm 2018. Gidy Ching nhan Dang ky
Kinh doanh dau tién va cac gidy chiing nhan diéu chinh do S& Ké hoach va
Dau tu Thanh phd HO Chi Minh cép.

Ong Duong Céng Minh Chu tich

Pho Chu tich thudng truc
(b8 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018)

Ong Pham Van Phong

Ong Kiéu Hiiu Diing Phé Chu tich thudng truc

(tt nhiém ngay 20 thang 4 ndm 2018)

Pho Chu tich
(b8 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018)

Ong Nguyén Mién Tuén
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién

Thanh vién
(b8 nhiém ngay 20 thang 4 ndm 2018)

Ba Nguyén Duc Thach Diém

Ba Lé Thi Hoa Thanh vién doc lap

Thanh vién déc lap
(b8 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018)

Ong Nguyén Van Huynh

Ong Tran Minh Triét Trudng ban
Ong Ha Tén Trung Hanh Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thanh Mai Thanh vién

Thanh vién khéng chuyén trach
(b8 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018)

Ong Lé Van Tong

THONG TIN VE NGAN HANG (tiép theo)

o srcomB

BAN TONG GIAM POC

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
TRU SG PANG KY

CONG TY KIEM TOAN

Ba Nguyén Duc Thach Diém
Ong Nguyén Minh Tam
Ong Pao Nguyén Vi

Ba Quach Thanh Ngoc Thuy
Ong Bui Van Diing

Ong Phan Dinh Tué

Ba Ha Quynh Anh

Ong Nguyén Ba Tri

Ong H6 Dodn Cudng

Ong V6 Anh Nhué

Ong Ha Van Trung

Ong Hoang Thanh Hai

Ong Lé Van Ron

Ong Phan Quéc Huynh
Ong Lé Buc Thinh

Ong Trinh Van Ty

Ba Nguyén Thi Lé An
Ba Nguyén Ngoc Qué Chi

Ba Nguyén Duc Thach Diém

266-268 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 8
Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh
Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

Téng Gidm déc

Pho Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm dée
Pho Téng Gidam ddc
Pho Téng Gidm ddc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Gidam déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm dée
Pho Téng Gidam ddc
Pho Téng Gidm ddc

(tU nhiém ngay 11 thang 6 ndm 2018)

Pho Téng Gidam déc

(tUr nhiém ngay 20 thang 9 ndm 2018)

Pho Téng Giam déc

(t nhiém ngay 10 thang 9 ndm 2018)

Téng Gidam déc
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A\ BAO CAO CUA BAN TGNG GIAM DOC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (‘“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va bao
céo tai chinh hgp nhat dinh kém ctia Ngan hang va cac cong ty con (dugc goi chung la “Tap doan”) cho nam két thiic
ngay 31 thang 12 nam 2018.

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hap ly bao cao tai chinh hop nhét theo
cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chic Tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh. Theo y kién
clia Ban Téng Gidm déc Ngan hang:

(@) bdo cdo tai chinh hop nhéat dugc trinh bay tir trang 182 dén trang 282 da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh hop nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2018, két qua hoat déng kinh doanh hgop nhat va luu
chuyén tién té hop nhat clia Tap doan cho nam két thiic cing ngay phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viet Nam,
Ché do Ké toan Vit Nam &p dung cho cac Té chic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phép ly cé lién quan d@én viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh;

(b) Ngan hang da tuan tha cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cau sau sdp nhap
va céc kién nghi cia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé cac ca ché va gidi phap dé xt ly tai chinh déi véi cac khoan
&1 dy thu, tréi phiéu dac biet VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai san ton dong va cac khoadn dau tu gép vén mua cd
phan trong thoi gian thuc hién Dé én tai co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b) khi lap bao cdo tai chinh
hop nhat; va

(©) tai ngay lap béo cdo nay, khong co ly do gi dé Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rdng Tap doan sé khong thé
thanh todn cac khoan ng phai tra khi dén han.

Tai ngay lap béo cdo nay, Ban Téng Gidm déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao c4o tai chinh hop nhat dinh kem.

Nguyén Duc Thach Diém
T6ng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 néam 2019

® Sl clomuonenenzns

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINHGUICACC6DONG
NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN SAI GON THUONG TiN

Chuing toi da kiém toan bao céo tai chinh hap nhét dinh kém cdia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
(“Ngan hang") va cac cong ty con (dugc goi chung la “Tap doan”), bao gém bang can déi ké todn hgp nhat tai ngay 31
thang 12 nam 2018, bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va béo céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
két thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam déc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 29
thang 3 ndm 2019, dugc trinh bay tir trang 182 dén trang 282.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hap ly bdo cdo tai chinh hap nhét nay
theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam &p dung cho céac T6 chiic Tin dung do Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét,
va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xéac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap bao céo tai
chinh hop nhat khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chung téi 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhét nay dua trén két qua kiém todn ctia ching
t6i. Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chiing téi tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao ddc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan
dé dat dugc sy ddm bao hop ly vé viéc lieu bdo cdo tai chinh hop nhat cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing ki€ém todn vé cac s6 liéu va
céc thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhéat. Cac thi tuc dugc lua chon duya trén xét doan cla kiém toan vién,
bao gém danh gid rdi ro c6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc
hién cac danh gié rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat ndi bd clia Tap doan lién quan tdi viéc 1ap va trinh bay
bao céo tai chinh hap nhéat trung thuc va hap ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hap vai tinh hinh thyc té,
tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat nodi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan
cling bao gém viéc danh gia tinh thich hop cla cac chinh séch ké toan dugc dp dung va tinh hop ly clia cac udc tinh
ké toan clia Ban Téng Giam déc Ngan hang, cing nhu danh gié viéc trinh bay t8ng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin rang cac bang ching kiém todn ma chiing t6i thu dugc 1a ddy da va thich hap 1am co s& cho v kién kiém
todn clia chung toi.
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[A BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (iép theo)

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chidng téi, bao cdo tai chinh hgp nhat d& phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hap nhat clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin va cac cong ty con tai ngay 31
thang 12 nam 2018, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cling
ngay, phu hap véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho céc T6 chice Tin dung
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh.

VAN PE CAN NHAN MANH

Mac du khéng dua ra y kién ngoai trlr, chiing toi luu y ngudi doc dén Thuyét minh 3(b) cla bdo céo tai chinh hop nhat
trong d6 c6 md ta Dé &n tai co cdu sau sap nhap clia Ngan hang Thuong mai C& phan Sai Gon Thuong Tin véi thoi
gian thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghi ctia Ngan hang tai D an téi co cdu vé mot s co ché va giai phap
dé xur ly tai chinh d&i véi cac khodn 1ai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac
khoan dau tu gop vén mua cé phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cau da dugc Ngan hang Nha nudc Viet Nam
phé duyét theo Quyét dinh s& 34/QD-NHNN.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym
ngay 22 thang 5 nam 2017. Theo d6, chinh sach ké todn cho cac khodn muc néu trén dugc Ngan hang ap dung theo
cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an Tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan
hang tai Bé an téi co cdu.

® oiomuiGNEN s

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP ip theo)

VAN PE KHAC

B4o cdo tai chinh hop nhét clia Tap doan cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 da dugc kiém toan bsi mot
cong ty kiém toan khac va cong ty kiém todn nay da dua ra y kién chdp nhan toan phan déi véi béo céo tai chinh hop
nhdt dé vai cac van dé can nhan manh vé (i) cc nghia vu tiém tang, va (i) co s& ghi nhan, danh gid va trinh bay clia céc
khodn l&i du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai san tén dong va cac khoan dau tu gop vén mua
& phan trong bao cdo tai chinh hap nhét dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam vé Dé an téi co cdu sau sdp nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Bé an téi co ciu trong bédo céo
ki€m todn ngay 30 thang 3 nam 2018.

Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG tai Thanh phé H6 Chi Minh
Viét Nam
B4o cdo kiém toan s8: 18-01-00147-19-4

Chong Kwang Puay Truong Vinh Phuc

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 0864-2018-007-1 Kiém toan s6 1901-2018-007-1

Phé Tong Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thdng 3 ndm 2019
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Mau B 02/TCTD - HN Mau B 02/TCTD - HN

° A A A - A A Ban hanh theo Tho 549/2014/TT-NHNN Ban hanh theo Tho 549/2014/TT-NHNN A A A -d A A
BANG CAN POI KE TOAN HGP NHAT (Ban i theo Thong G 9201 4 TEAN (anhantheo Ting 5 4920147 BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
taingay 31 thdng 12 ndm 2018 cta Ngan hang Nha nudc Viet Nam) cta Ngan hang Nha nuéc Viet Nam) taingay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Thuyét 31/12/2018 31/12/2017 Thuyét 31/12/2018 31/12/2017
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
A TAISAN B NG PHAITRA VA VON CHU S& HOU
| Tién mat, vang bac, da quy 4 6.379.549 6.212.662 R
NG PHAI TRA
Il Tién guitai Ngan hang Nha nuéc 5 9.611.502 3.002.395
A s e , | Cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 17 5.293.086 231.484
Il Tién guiva cho vay cac to chuc tin dung khac 6 4.822.454 7.372.820
1 Tién gif tai céc t6 chuc tin dung khéc 4448788 6928778 Il Tién gui va vay cac té chuic tin dung khac 18 7.300.158 12.649.006
2 Chovay cac té chuc tin dung khac 374718 444,594 1 Tién gUi clia cac t8 chute tin dung khac 1.043.216 7.131.126
3 Duphong riro (552) (552) 2 Vay cac t6 chic tin dung khac 6.256.942 5.517.880
IV Chiing khoan kinh doanh 7 i 63.250 Il Tién i cia khéch hang 19 349.388.922 319.859.587
1 Chung khoan kinh doanh 3 63.250 . . R o
V  Vontaitrg, Gy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung chiu rdi ro 20 87.728 90.975
V  Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 21.310 20.251
VI Cho vay khch hang 253.100.111 220.197.752 VI Phat hanh gidy td c6 gia 21 8.065.909 5.601.386
1 Cho vay khach hang 9 256.622.753 222.946.630 VIl Cac khoan ng khéc 11.272.428 6.800.110
3 Du phong rtiro cho vay khach hang 10 (3.522.642) (2.748.878) 1 Céc khodn l&i, phi phai tra 5.946.965 4.463.753
VIl Hoat dong mua ng 1 544.786 643.784 2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 25462 23.370
1 Muang 549,040 648.763 ) L )
3 Cac khodn phai trd va cong ng khac 22 5.300.001 2.312.987
2 Duphong rdi ro hoat déng mua ng (4.254) (4.979) . R X
’ e TONG NG PHAI TRA 381.408.231 345.232.548
VIl Chung khodn dau tu 12 75.514.421 73.188.580
1 Chung khoan dau tu sin sang dé ban 37.988.732 30.007.436 VON CHU SGHUU
2 Chung khodn dau tu gitr dén ngay do han 40.233.215 45.266.699 VIl Von chi sé hiu 25 24.632.367 23.236.292
3 Dy phong rti ro chiing khoan dau tu (2.707.526) (2.085.555) 1 Vén 18.166.632 18.166.632
IX  GOp vén, dau tu dai han 13 142,613 164.184 a  Vondiéule 18.852.157 18.852 157
5 Déutu dai han khac 320477 320934 o , ]
. L . b Vénddau tuxday dung co ban, mua sdm tai san co dinh 1.121 1.121
6 Duphong gidm gid dau tu dai han (177.864) (156.750)
X Taisan cd dinh 8.249.652 8.100.996 ¢ Thing duvn c6 phdn oY 63612
1 Taisan cd dinh hitu hinh 14 4617.730 4474616 d  Cophiéuquy (750.911) (750.911)
a Nguyén gid 7.088.107 6.720.940 e \bnkhdc 653 653
b Gidtrihao mon lay ké (2.470.377) (2.246.324) 2 Cacquy 2720885 549,642
3 Taisan c6 dinh vo hinh 15 3631922 3626380 o
3 Chénh léch ty gid h6i dodi 223.786 233.900
a  Nguyén gid 4.573.585 4.465.775 ]
b Gidtri hao mon Iy ké (941.663) (839.395) 5 Ldginhuan chua phan phéi 3.521.064 2.286.118
XIl  Tai san Co6 khac 47.654.200 49.502.166 TONG VON CHU SG HUU 24.632.367 23.236.292
1 Cac khoan phai thu 16(a) 23729951 23.892.436 TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 406.040.598 368.468.840
2 Cac khodn lai, phf phai thu 16(b) 23.154.608 24.742.217
3 Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 23 63.102 74.226
4 Taisan Cé khac 16(c) 1.186.348 1.306.640
5  Cac khodn du phong rliro cho cac tai sadn Cé ndi bang khac 16(d) (479.809) (513.353)
TONG TAI SAN 406.040.598 368.468.840
Céc thuyét minh dinh kém Ila bé phan hop thanh ctia bo céo tai chinh hop nhét nay Céc thuyét minh dinh kém Ia b6 phan hop thanh ctia bao cdo tai chinh hop nhat nay
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° A A A o A A hanh theo Tho 5 - hanh theo Tho 5 g A A - A A A
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (an i theo Thong 5492014/ TEAAN foprannres g sz BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
taingay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) ctia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam) cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018

Thuyét 31/12/2018 31/12/2017 Thuyét 2018 2017
minh Triéu VND Triéu VND minh Triéu VND Triéu VND
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN 1 Thu nhap Idi va cac khodn thu nhap tuong tu 26 26.295.571 21.534.204
L . 2 Chiphilai va cac chi phi tuong tu 26 (18.661.777) (16.256.169)
1 Bdolanh vay von 39 22784 17.766 )
| Thu nhap lai thuan 26 7.633.794 5.278.035
2 Cam két giao dich hoi dodi 39 15.914.207 14.441.368 3 Thu nhap ttr hoat déng dich vu 57 3772038 3439285
Trong do: 4 Chiphfhoat ddng dich vu 27 (1.089.894) (815.454)
Cam két mua ngoai té 547702 1.105.091 Il Laithuan tir hoat dong dich vu 27 2.682.144 2.623.831
Cam két bdn ngoai té 084.502 842824 Il Laithuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hgi 28 401.278 343.879
’ b IV Lai thuan tir ban ching khoan kinh h .304 13.
Cam két giao dich hodn d6i tién té 14.382.003 12.493.453 i thuan tir ban chiing khodn kinh doan 3:30 3.965
V' Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 29 21.223 157.524
4 Cam két trong nghiép vu L/C 39 7.406.560 7415440 R A )
Thu nhap tu hoat dong khac 30 951.030 323.744
6 Cam két khac 39 3718 - VI Lai thuan tir hoat dong khac 30 932.383 315.207
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 31 2.809 (87.155)
VIl Chi phi hoat déng 32 (7.837.830) (6.336.893)
Ngay 29 thang 3 ndm 2019 X Lm\nhua’r? thufm tu hoat dong kinh doanh trudc chi phi du 3.839.105 2308.393
phong rui ro tin dung
Ngudi 13 Ngudgi kié it Ngudai dai dién th hap luat “w
guotiap guetkiem soa guoi dal dien theo pnap fuat i = X Chi phi du phong rdi ro tin dung 33 (1.592.114) (816.589)
Xl Téng lgi nhuan trudc thué 2.246.991 1.491.804
p‘ —i8 7 Chiphi thué TNDN hién hanh 34 (445711) (278.137)
A - . K4k S " <
. HGAN HANG 8  Chiphithué TNDN hoan lai 34 (11.124) (32.107)
! gy Ty P -
| | THUING H!-'-f-".'lf"?'l Xl Chi phithué TNDN 34 (456.835) (310.244)
| e 1 Xl Lgi nhuan sau thué TNDN 1.790.156 1.181.560
XV Lai ca ban trén c8 phiéu (VND/c6 phiéu) 35 780 555
| lJ,-L AP — 3
e ///—— - Ngay 29 thdng 3 ndm 2019
Luu Van Hoa - Huynh Thanh Giang Nguyén Duic Thach Diém Ngudilap Ngudi kiém sodt Nguai dai dién theo phap luat L
Kétodn Kétodn trudng T6ng Gidm ddéc
I ‘!_.‘L//‘[’_E_jiﬁ",__..ﬂf
LuuVinHoa = Huynh Thanh Giang /Nguyén DPuic Thach Diém
Kétodn Ké todn trudng T6ng Gidm ddéc
Céc thuyét minh dinh kém Ila bé phan hop thanh ctia bo céo tai chinh hop nhét nay Céc thuyét minh dinh kém Ia bé phan hop thanh ctia béo céo tai chinh hop nhét nay

° EACO‘MBANK
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C BAO CAO LUU CHUYﬁN TIE‘N TE HOP NHA'T (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN (Ban hanh theo Théng tu' s6 49/2014/TT-NHNN BAO CAO LUU CH UYE’N TIE‘N TE HOP NHA’T
g g ngay 31 thdng 12 ndm 2014 ngay 31 thdng 12 ndm 2014 g 0

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nam 2018 (Phuong phdp truc tiép) ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam) ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (Phuong phdp truc tiép - tiép theo)

2018 2017 2018 2017

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

01  Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 28.139.058 22.018.480 .
01  Mua sdm tai san co dinh (1.053.926) (618.242)
02  Chiphf lai va cac chi phf tuong tu da trd (17.307.737) (15.346.766)
02 Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san ¢ dinh 424,645 186.109
03 Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc 2.420.494 2.593.963
o 08 Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 950 382.026
04 Chénhléch s6tién thuc thu tirhoat dong kinh doanh ngoai té, vang va chiing khodn 449231 439471
05 Thu nhap khac nhan duac 555993 957 946 09 Tién thu co tuc va Igi nhuan dugc chia tU cac khodn dau tu, gdp von 2316 16.449
06 Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xoa, bu dép bang ngudn rdi ro 187.760 50.943 Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (626.015) (33.658)
07  Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly (6.864.760) (6.171.859) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép (359.221) (73.348) 04 C8tuc tra cho cd déng (136) 650)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay déi vé o PN . N
U chilyen fien thuan trhogt dong Kinh doanh trilige nhting thay dotve 7.220.648 3.768.830 Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH (136) (650)
tai sdn va cong ng hoat déng
Nhiing thay d3i vé tai san hoat déng (36.525.616) (38.097.959) IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 4305.618 (1.045.133)
09 Gidm/(tang) cac khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 69.876 (331.786) V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN TAI THOI DIEM DAU NAM 16.143.835 17.199.367
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (1.008.642) (718313) VI PIEU CHINH ANH HUGNG CUA THAY DI TY GIA HOI DOAI (10.114) (10.399)
11 Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (1.059) (4.829) P A . 2 o
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM CUOI NAM
Vi THUYET MINH 36 20.439.339 16.143.835
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (35.998.597) (38332.111) ( )
13 Gidm ngudn du phong dé bu dap ton that cac khoan (7.986) (14.907) Ngay 29 théng 3 ndm 2019
14 Gidm khdc vé tai san hoat dong 420.792 1.303.987 o e , NN I
Ngudi lap Ngudi kiem soat Nguoi dai dién theo phap luat “&f .~
Nhiing thay d6i vé céng ng hoat dong 34.236.737 33.318.304
15 Téang/(gidm) cac khodn ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 5.061.602 (3.774.694)
16 (Gidam)/tang tién gui va vay cac TCTD khéac (5.348.848) 3.597.504
17 Tang tién gui clia khach hang 29.529.335 27.660.267
18 Tang phat hanh gidy to c6 gia 2464523 5.600.786
- E-'.I-—-"-/:{ .I_."'.I,_,_-"
19 Gidm vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro (3.247) (139.846) | i
21 Tang khéc vé cong no hoat dong 2.597.859 407.591 - /
o Luu Van Hoa Huynh Thanh Giang Nguyén Duic Thach Diém
22 Chittcacquy (64.487) (33.304) Kétodn K& todn trudng Téng Gidm déc
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 4.931.769 (1.010.825)
Céc thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh cta béo céo tai chinh hop nhét nay Céc thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh cda béo céo tai chinh hop nhét nay
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° THUYE'T MINH BAO CAO TAI CHI'NH HOP NHA’T (Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

” ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018 ctia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam)

o srcomB

Cac thuyét minh nay la bo phan hop thanh va can dugc doc déng thai véi béo cao tai chinh hop nhat dinh kem.
PON VI BAO CAO
Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C8 phan (“TMCP”) Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) la mét ngan hang thuong mai
c6 phan dugc thanh lap va dang ky hoat dong tai Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat déng Ngan hang s6 0006/NH-GP (“Gidy phép s6
0006/NH-GP") do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN") cap ngay 5 thang 12 ndm 1991 va Gidy ching
nhan Dang ky kinh doanh s& 0301103908 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé HE Chi Minh cdp ngay 13
thang 1 nam 1992. Gidy phép sé 0006/NH-GP dugc thay thé bdi Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong s6 111/
NH-GP do NHNNVN cdp ngay 9 thang 11 ndm 2018 va co gia tri trong vong 99 nam ké tir ngay 5 thang 12
nam 1991.

Vao ngay 1thang 10 nam 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh thiic dugc sdp nhap vao Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuang Tin theo Quyét dinh sé 1844/QD-NHNN ngay 14 thdng 9 nam 2015 cla Ngan hang
Nha nudc Viét Nam. Theo dé, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da tiép nhan va ké thira toan bo tai san va
nghia vu lién quan cla Ngan hang TMCP Phuong Nam ké tir ngay sap nhap.

Hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngdn han, trung han va dai han tir cac t8
chtic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han d&i vai cac té chitic va ca nhan trén co s tinh chat va
kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té;
chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cac gidy t& c6 gid khac; cung Ung cac dich vu thanh todn; tham gia thi
trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban tréi phiéu chinh ph, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh
vang; dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho thué t0, két an toan; hoat déng Gy thac va nhan Oy thac;
dai ly bdo hiém; moéi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho phép.

Vén diéu lé

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 ndm 2017, von diéu |é clia Ngan hang la 18.852.157 triéu
Déng Viet Nam ("WND”). Ngan hang da phat hanh 1.885.215.716 ¢& phiéu ph8 thong, véi ménh gid méi c&
phiéu 1a 10.000 VND. C8 phiéu clia Ngan hang dang dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phd
HG& Chi Minh.

Dia diém va mang lugi hoat déng
Hoi s3 chinh clia Ngan hang dat tai 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phudng 8, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, Ngan hang c6 mét (1) hdi s& chinh, mét tram & ndm (105) chi

nhanh, bén tram bon muai bay (447) phong giao dich tai cac tinh, thanh phé trén cd nudc (31/12/2017: Ngan
hang c6 mot (1) hoi sé chinh, mot trdm 1é chin (109) chinhanh, bén trdm bén muai ba (443) phong giao dich).

Mau B 05/TCTD - HN

;@“;ﬂ‘;”ﬁ;ﬁj’gﬁ;ﬁ LSO AL0I/TE NN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

(d) Cau truc Tap doan

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thadng 12 ndm 2017, Ngan hang cé sdu (6) cong ty con dugc s&
hiu truc tiép nhu sau:

Gidy phép hoat Tylésé hiuva
Tén cong ty doéng/kinh doanh Linh vuc kinh doanh quyén biéu quyét

31/12/2018 31/12/2017

Cong ty TNHH MTV Quéanly 4104000053 Quan ly tai san 100% 100%
Nng va khai thac tai sdn Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin

Céng ty TNHH MTV Cho thué  04/GP-NHNN Huy déng von va hoat dong cho thué 100% 100%
tai chinh Ngan hang Sai Gon tai chinh

Thuong Tin

Cong ty TNHH MTV Kiéu héi 90/QB-NHNN Dich vu nhan va chi trad ngoai té, dai ly 100% 100%
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin déi ngoai té

Cong ty TNHH MTV Vang bac 410040003812 Ban & vang, bac va ban d quy; d6 trang 100% 100%
D3 quy Ngan hang Sai Gon suc; gidm dinh thuong mai; mua ban vang,

Thuong Tin gia cong san xudt vang trang siic my nghé

Ngan hang Sai Gon Thuong ~ N.27 Hoat déng kinh doanh ngan hang 100% 100%

Tin Campuchia (“Sacombank
Campuchia”) (*)

Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong  1858/NHNN-TTGSNH Hoat dong kinh doanh ngan hang 100% 100%
Tin Lao ("Sacombank Lao")

Ngoai ra, Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin cling s& httu mot (1) cong ty
con sau day:

Giay phép hoat Linh vuc Ty lé sé hitu va
Tén cong ty déng/kinh doanh kinh doanh quyén biéu quyét

31/12/2018 31/12/2017

Mua ban may moc thiét bi, cung cap giai

Cong ty TNHH MTV Hypertek 0309998954 phapva dich vy cdng nghé thong tin

**) 100%
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° TH ny-r MINH BAO CAO TA| CH |’N H HOP N HA’T (Ban hanh theo Thong tu's6 49/2014/TT-NHNN
> ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

(*) Vao ngay 22 thang 3 ndm 2016, Ngan hang Quéc gia Campuchia ban hanh Prakas s6 B7-016-117 vé viéc
quy dinh vén diéu 1& t&i thi€u clia cac ngan hang thuong mai c6 vén dau tu nudc ngoai dugc thanh lap
tai Campuchia vdi tu cach 1a cong ty con phai dat yéu cau vén diéu lé t&i thidu 1a 300.000 triéu Khmer Riel
(tuong duong 75.000.000 D6 la M). Thai han thuc hién viéc gop vén dé dam bao theo quy dinh la trong
vong 2 nam ké tir ngay ban hanh Prakas. Tai ngay lap bao c4o tai chinh hap nhét nay, vén diéu 1& clia Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia la 38.000.000 do6 la My. Hoi d6ng Quan tri Ngan hang da ban hanh
Nghi quyét s& 195/2017/NQ-HDQT vé viéc chdp thuan gép thém vén vao Ngan hang Sai Gon Thuong Tin
Campuchia theo nhu yéu cau cla Prakas s6 B7-016-117 va dang thuc hién cac thd tuc phép ly theo quy
dinh ctia Bo Ké hoach va Bau tu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(*)CoNng ty TNHH MTV Hypertek da dugc gidi thé theo Thong bao s6 333340/18 ngay 26 thang 4 nam 2018
clia SG Ké hoach Bau tu Thanh phé HO Chi Minh.

Bao cdo tai chinh hop nhét cho ném két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 bao gém bao cdo tai chinh cla
Ngan hang va céc codng ty con (dugc goi chung la “Tap doan”).

(e) T6ng s6 nhan vién
Taingay 31 thdng 12 nam 2018, Tap doan c6 18.818 nhan vién (31/12/2017:18.535 nhan vién).

2. CO SGLAP BAO CAO TAI CHINH

(a) Tuyén bé vé tuan tha
B4o cdo tai chinh hop nhat dugc ap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung
cho céc T8 chie Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly o lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.
Céc chudn muc va quy dinh phap ly c6 lién quan nay co thé khac biét trén mét s khia canh trong yéu so véi
cac Chudn muc B4o cdo Tai chinh Qudc té cling nhu cac nguyén tdc va chudn muc ké toan dugc thira nhan
réong rai 8 cac Quéc gia khac. Do dé, bao céo tai chinh hgp nhét dinh kem khéng nham muc dich phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat clia Tap
doan theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc thira nhan réng réi & cac nudc va cac quyén tai phan khac
ngoai pham vi Viét Nam. Hon n(ia, viéc st dung bdo cao tai chinh hgp nhét nay khéng nham danh cho nhimng
déi tuong st dung khdng dugc biét vé cac nguyén tac, thi tuc va thong lé ké todn ctia Viet Nam 4p dung cho
c4c t6 chic tin dung.

(b) Cosa do luong

B4o cdo tai chinh hop nhét, ngoai tri bdo céo luu chuyén tién té hop nhét, dugc 1ap trén co s& dén tich theo
nguyén tdc gia géc. B4o cao luu chuyén tién té hop nhat dugc 1ap theo phuong phap tryc tiép.

() Ky ké toan nam

Ky ké todn ndm clia Tap doan la ti ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

® Sl clomuonenenzns
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(Ban hanh theo Thong tu's6 49/2014/TT-NHNN - A ] A i A
fan hanhtheo Thing 5 THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam) cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)
(d) Don vi tién té ké toan va trinh bay bao cao tai chinh

Don vi tién té ké toan clia Ngan hang la Béng Viét Nam ("“WYND"), cling la don vi tién té dugc st dung cho muc
dich 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh, dugc lam tron téi hang triéu gan nhat (“Triéu VND").

(e) Hinh thuc s6 ké toan ap dung

Tap doan st dung hinh thiic nhat ky chung dé ghi s6 cac nghiép vu kinh té phat sinh bdng phan mém ké toan.
) Thay ddi vé chinh sach ké toan
(i) Ap dung Théng tu'sé 22/2017/TT-NHNN

Ngay 29 thdng 12 nam 2017, Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN (“Théong
tu 22") stta d6i, bd sung mot s6 diéu clia Hé théng tai khoan ké toan cac té chic tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Ché do bao céo tai chinh déi véi cac t6 chiic
tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QBD-NHNN ngay 18 thang 4 ndam 2007 clia Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thong tu 22 ¢o hiéu lyc thi hanh tU ngay 1 thang 4 ndm 2018.

Nhing thay d6i trong chinh sach ké toan clia Tap doan lién quan dén viéc ap dung Théng tu 22 va cac anh
hudng dén bao cdo tai chinh hgp nhat cda Tap doan (néu co) duac trinh bay trong Thuyét minh 3(c).

(i) Ap dung Théng tu's6 16/2018/TT-BTC
Ngay 7 thdng 2 nam 2018, B Tai chinh ban hanh Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ("Théng tu 16”) hudng dan mét
s6 diéu vé ché dé tai chinh déi véi t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Théng tu 16 ¢ hiéu luc
thihanh tir ngay 26 thang 3 nédm 2018 va thay thé Thong tu sé 05/2013/TT-BTC ngay 9 thang 1 nam 2013 cla

BO Tai chinh hudng dan ché dé tai chinh ddi véi t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Nh(ng thay d6i trong chinh sach ké toan ctia Tap doan lién quan dén viéc ap dung Thong tu 16 va cac dnh
hudng dén bao cao tai chinh hgp nhat clia Tap doan (néu co) duac trinh bay trong Thuyét minh 3(2).
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" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)
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(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

(i)

(i)

o oMK

TOM TAT NHUNG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhiing chinh sach ké toan cht yéu dugc Tap doan dp dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh hop
nhat nay.

Co sG hop nhat
Céng ty con

Céng ty con la don vi chiu su kiém soét ctia Tap doan. B4o c4o tai chinh clia cong ty con dugc bao gébm trong
bao c4o tai chinh hgp nhat ké tir ngay quyén kiém soat bat dau cé hiéu luc dén ngay quyén kiém soat chdm dut.

Khi c6 su khac biét gitta chinh sach ké todn clia cac cong ty con va Ngan hang thi cac diéu chinh can thiét
duoc thuc hién nham dam bao tinh nhét quan clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung cho muc dich lap
bédo cdo tai chinh hop nhat.

Cdc giao dich duoc loai trir khi hop nhdt

Céac giao dich va s6 du trong ndi bd Tap doan, va cac khoadn thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao
dich n6i bo dugc loai trir khi lap bdo cdo tai chinh hop nhat.

Chinh sach ké toan déi véi cac khodn muc chinh theo cac van ban phé duyét cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé DE an tai co cau sau sap nhap

Dé an tai co cu sau sap nhap ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuang Tin véi thdi gian thuc hién
dén hét nam 2025 va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé mét sd ca ché va gidi phap dé xur ly
tai chinh d6i véi cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va céac
khoan dau tu gép vén mua cé phan trong thdi gian thuc hién Dé an téi co cau da duge Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phé duyét theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 va Cong van s6 426/
NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017. Theo do, chinh sach ké todn cho cac khodn muc nay dugc ap
dung nhu sau:

»  Lai dy thu: cho phép Ngan hang khoanh s6 l&i du thu d@a ghi nhan ctia cac khodn ng xau va tai san tén
dong trén bao cao tai chinh riéng cla Ngan hang dén ngay 31 thang 12 nam 2015 va phan b dan s lai
va phi du thu nay vao chi phi hoat déng kinh doanh clia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han
t6i da 10 nam theo DéE &n tai co cdu do Ngan hang xay dung. Xem Thuyét minh 3(z), Thuyét minh 16(b).

» Dy phong ri ro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién gidi phap trich 1ap va phan bé du phong rdiro
tin dung déi véi mét sé khoan ng c6 kha nang mat vén theo nang lyc tai chinh theo Bé &n téi co cdu do
Ngan hang xay dung trong thai gian thuc hién Bé an téi co cdu. Xem Thuyét minh 3(h)(ii), Thuyét minh
9(i) va Thuyét minh 10.

»  Trdi phiéu dac biét VAMC: cho phép Ngan hang thuc hién viéc trich 1ap du phong déi vdi trai phiéu dac
biét VAMC theo nadng luc tai chinh trong thai han trai phiéu dac biét VAMC. Xem Thuyét minh 3(k)(iii) va
Thuyét minh 12(b).
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»  Cac tai sdn tén dong: Ngan hang xay dung cac bién phap va 16 trinh x ly cu thé, dam bao sém xtr ly dut
diém cac tai sdn da nhan can trir ng nham thu hoéi vén cho Ngan hang. Cho phép Ngan hang dugc ban ng
Va C4c tai san tén dong cho cac t chic, ca nhan theo gia thi trudng, trudng hop gié ban ng thap hon du
ng g&c thi phan chénh léch gilra gia ban va du ng dugc phan bé dan vao chi phi hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han téi da 1a 5 nam ké tir thai diém ban. Xem Thuyét
minh 3(m)(iii), Thuyét minh 3(ee), Thuyét minh 16(a) va Thuyét minh 16(c).

»  Cackhodan dau tu gop von mua c& phéan vugt 11% vén diéu 1é cong ty dugc gop von va s& hitu chéo: chap
thuan 16 trinh xUt ly cac khodn dau tu, gop vén, mua cd phan dé dam bao tuan tht quy dinh hién hanh
theo Dé an tai co cdu do Ngan hang xay dung. Xem Thuyét minh 12(a).

Tai ngay phat hanh bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ngan hang dang trong qua trinh 1ap Dé én tai co ciu sau
sap nhap hiéu chinh dé trinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyet.

Ngoai té
Cdc giao dich bdng ngoai té
Trudc ngay 1thdng 4 ndm 2018

Tat ca cac nghiép vu phét sinh ctia Tap doan dugc hach todn theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cd goc
ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gid héi dodi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong bd tai ngay két
thic ky ké toan. Cac khodn muc phi tién té cé géc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gia héi doai tai
ngay phat sinh nghiép vu.

Céc giao dich lién quan dén thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Tap doan dugc quy déi sang VND theo ty
gia hoi dodi do Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cong bé tai ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VND tai ngay bao cdo hang thang
dugc ghinhan vao tai khodn “Chénh léch ty gid hoi dodi” thudc von chli s hiu va dugc ghi nhéan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vao cudi ky ké todn nam.

Turngay 1thdng 4 ndm 2018

Tat ca cac nghiép vu phét sinh clia Tap doan dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té cé goc
ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khodn giao ngay clia ngoai té do
("ty gia giao ngay”) tai thoi diém cudi ngay lam viéc cudi cing cla ky ké toan néu ty giad giao ngay nay chénh
léch nho hon 1% so vdéi ty gid binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay lam viéc cudi cung cla ky ké toan,
trudng hop ty gid giao ngay tai thai diém cudi ngay lam viéc cudi ciing clia ky ké toan chénh léch 16n hon hoac
bang 1% so vdéi ty gid binh quéan gia quyén mua va ban clia ngay lam viéc cudi cung ky ké toan thi Tap doan
dung ty gid binh quan gia quyén mua va ban clia ngay lam viéc cudi cing ky ké toan. Cac khodn muc phi tién
té c6 géc ngoai té dugc quy ddi ra VND theo ty gia hdi doai tai ngay phét sinh nghiép vu.

Céc giao dich lién quan dén thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Tap doan dugc quy déi sang VND theo ty
giad giao ngay tai ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gid héi dodi do dénh gid lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VND tai ngay bdo céo
hang thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gia héi dodi” thudc von chli sé hitu va dugc ghi nhan
vao bao cdo két qué hoat dong kinh doanh hgop nhét vao cudi ky ké todn nam.
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Xem chi tiét ty gid hoi dodi clia cac ngoai té chinh dugc dp dung tai ngay két thuic ky ké todn nam trong Thuyét
minh 42(c)(ii).

Viéc thay déi chinh sach ké toan néu trén dugc ap dung phi héi té va khéng cé anh hudng trong yéu dén loi
nhuan sau thué clia Tap doan cho nam két thdc ngay 31 thang 12 nam 2018,

(ii) Hoat déng & nudc ngoadi

C4c tai sdn va ng phai trd clia cac hoat ddng & nudc ngoai dugc quy déi sang VND theo ty giad héi dodi tai ngay
két thic ky ké toan nam. Thu nhap va chi phi clia cac hoat ddng & nudc ngoai dugc quy déi sang VND theo ty
gia binh quan ap dung trong ky ké toan nam.

Céc chénh léch ty gia héi dodi phat sinh do viéc quy ddi cac hoat déng & nudc ngoai dugc ghi nhan vao khoan
muc “Chénh léch ty gid héi dodi” thudc vén chd sa hitu trén bang can déi ké toan hop nhat.

(d) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat, vang, tién gi tai Ngan hang Nha nudc, tién gli va cho
vay cac té chuc tin dung khéc co ky han géc khéng qué ba thang va ching khoan co thai han thu hoi hodc
dao han khéng qué ba thang ké tir ngay mua.

(e) Tién gui va cho vay céc té chuc tin dung khac

Tién gUi tai cac t8 chuc tin dung khéc (trir tién gdi thanh toan) la tién gui tai cac té chiec tin dung khac cé ky
han g6c¢ khéng qua ba thang.

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac 1a cac khoan cho vay co ky han gé&c khdng qua mudi hai thang.

Tién gui tai cac t6 chitc tin dung khac (tris tién gli thanh todn) va cho vay cac té chic tin dung khac dugc phan
anh theo gia géc trir di dy phong rui ro tin dung cu thé.

Tién gui thanh toan tai cac té chiic tin dung khéac dugc ghi nhan theo gié géc.

Viéc phan loai rti ro tin dung ddi véi cac khoan tién gui cé ky han va cho vay cac t6 chiic tin dung khéc va trich
lap du phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1
nam 2013 (“Théng tu 02") do NHNNVN ban hanh quy dinh vé phan loai tai san cé, mdc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rdi ro va viéc st dung dy phong dé xdr ly rdi ro trong hoat dong cdia té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va Thong tu sé 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 ndm 2014 (“Thong tu 09”)
do NHNNVN ban hanh vé viéc stia déi va bé sung mot sé diéu clia Thong tu 02. Theo dé, Tap doan thuc hién
phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan tién gui c6 ky han va cho vay céac té
chuc tin dung khac theo chinh sach ké todn nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

Theo Thong tu 02, Tap doan khéng phai trich 1ap du phong chung d6i véi cac khodn tién guii cé ky han va cho
vay cac td chuc tin dung khac.

® Sl clomuonenenzns
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f) Cac cong cu tai chinh phai sinh
(i) Cdc hop dbéng ky han tién té va cdc hop déng hodn déi tién té

Céac hop dong ky han tién té va cac hgp dong hoan ddi tién té dugc ghi nhan theo gié tri thuan trong bao cdo
tai chinh hop nhat dua trén gia tri hap dong. Chénh léch gilra s6 luong tién té cam két mua/ban theo ty gia ghi
trén hop déng va s8 lugng tién té cam két mua/ban dugc quy déi theo ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia
cac hop dong ky han tién té va hgp dong hoan déi tién té ducc phan bé vao béo cao két qua hoat dong kinh
doanh hap nhét theo phuong phap dudng thang trong thdi gian hiéu luc cla cac hgp dong nay.

S6 du clia hop dong ky han tién té dugc danh gia lai theo ty gid giao ngay vao cudi mdi ngay. Lai/ld chua thuc
hién tai ngay bao cdo hang thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gid héi dodi” thudc von chi s
hitu va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vao cudi ky ké todn nam.

(ii) Cac hgp déng quyén chon tién té

Gi4 tri cam két trong cac giao dich hop déng quyén chon tién té khdng dugc ghi nhan trén bang can déi ké
todn hop nhat. Phi quyén chon da trd hodc da thu dugc ghi nhan nhu mét khodn phai thu hodc phai tré va
dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao thu nhap hodc chi phi trong sudt thdi han ctia hop déng.
Hang thang, gid tri cam két trong cac hop déng quyén chon tién té dugc danh gid lai theo ty gid giao ngay
vao ngay cudi thang. Lai hodc 16 chua thuc hién vao cudi mbi thang dugc ghi nhan vao tai khodn “Chénh léch
ty gid hoi dodi” thudc vén chl s¢ hiu va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
vao cubi ky ké todn nam.

(9 Cho vay khach hang
Cho vay khach hang duoc trinh bay theo s du ng géc trir di du phong rti ro tin dung.

Cho vay ngdn han la cac khoadn cho vay c6 ky han khéng qua mét nam ké tir ngay gidi ngan; cho vay trung
han co ky han trén mét nam dén nam nam ké tir ngay gidi ngan va cho vay dai han cé ky han trén nam nam
ké tir ngay gidi ngan.

Cac khodan cho vay khach hang duoc diing ghi nhan khi quyén loi theo hop déng clia Tap doan déi véi cac
dong tién phét sinh tir cac khoan cho vay nay chdm dut, hay khi Tap doan chuyén giao cac khoan cho vay nay
bang mot giao dich ma phén 16n rdi ro va lgi ich gan lién vdi khoan cho vay dugc chuyén giao cho bén khac.

Riéng ddi vai cac khodn cho vay dugc ban cho Cong ty TNHH Mt thanh vién Quan ly tai san clia cac T8 chic
tin dung Viét Nam ("VAMC"), Tap doan tién hanh xudt toan ra khoi bang can déi ké toan theo cac huéng dan
trong Cong van s6 8499/NHNN-TCKT ngay 14 thang 11 ndm 2013 (“Cong van 8499") do NHNNVN ban hanh va
Cong van s6 925/NHNN-TCKT ngay 19 thadng 2 ndm 2014 (“Cong van 925") do NHNNVN ban hanh.

Viéc phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin dung cho cac khodn cho vay khach hang dugc thuc hién theo
quy dinh clia Théng tu 02 va Thong tu 09 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).
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o srcomB

Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich lap du phong rai ro tin dung
Phéan loai ng

Viéc phan loai ng cho cac khodn tién gui ¢ ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac, tréi phiéu doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, cho thué tai chinh va Oy théc cép tin dung (goi chung la “cac
khodn ng"), cac khodn ng da ban nhung chua thu dugc tién dugc thuc hién theo phuong phap dua trén yéu
t6 dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 cla Thong tu 02. Tap doan thuc hién phan loai ng hang thang dua
trén sé du ng goc tai ngay lam viéc cudi cing ctia mdi thang nhu sau:

Nhém Tinh hinh qua han

1 Nogduatiéu chudn (@) Ngtrong han va dugc dénh gié la co kha nang thu héi day d ca ng gée va lai dung
han; hoac
(b) Ngqud han dudi 10 ngay va dugc danh gid la cé kha nang thu héi day i ng géce
va lai bi qua han va thu héi day dt ng goc va lai con lai dang thai han.

2 Nogcanchuy (@) Ngqua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac

(b) Ng diéu chinh ky han trd ng lan dau.

3 Nodudi (@ Nogquahan tlr91 dén 180 ngay; hodc

tiéu chuan (b) Ng gia han ng lan dau; hodc

() Ng dugc mién hodc giam lai do khach hang khéng du kha nang tra lai day du
theo hgp déng tin dung; hodc
(d) Ng thudc mot trong cac truong hop sau day chua thu héi dugc trong thai gian
30 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu hoi:
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3,4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac td
chuc tin dung; hoac
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1,2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac té chic
tin dung; hodc
»  Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 5Diéu 128 Luat cac té chic tin dung.
(e) Nodang thu héi theo két luan thanh tra.

4 Ngnghingd (@) Nogquéahan tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc

(b) Ng co cau lai thai han trd ng lan dau qué han dudi 90 ngay theo thai han trd ng
duoc co cau lai lan dau; hoac

() Nog cocéu lai thai han trd ng lan tha hai; hodc

(d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clla Ng dudi tiéu chudn chua thu hoi dugc trong
thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung da qué thai han thu héi theo két
luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.
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Nhém Tinh hinh qua han

(@) Ngqua han trén 360 ngay; hoac

(b) Nog co cau lai thai han trd ng lan dau qua han tr 90 ngay trd 1én theo thai han tra
no dugc co cau lai lan dau; hodc

() Noco céu lai thdi han trad ng lan th hai qua han theo thai han trad no dugc co cau
lai lan tha hai; hoac

NG co (d) No co cdu lai thdi han trd ng lan thit ba trd 1én, ké ca chua bi qué han hodc da qua
5 khdnang han; hodc
mat von

(e) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) clia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong
thai gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

() No phai thu héi theo két luan thanh tra nhung d& qua thoi han thu héi theo két
luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc

(@) No clia khach hang 1a té chic tin dung duge NHNNVN cong bé dat vao tinh trang
kiém soat déc biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san.

Nag xau la cac khoan ng thudc cac Nhém 3, 4 va 5.

DaGi véi cac khoan tra thay cam két ngoai bang, Tap doan phan loai ng dua trén sé ngay qua han tinh ti ngay
Tap doan thuc hién nghia vu theo cam két:

»  Nhom 3 - Ng dudi tiéu chuan: néu qua han dudi 30 ngay;
»  Nhém 4 — Ng nghingd: néu qué han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
»  Nhdm 5 - Ng c6 khd ndng mat vén: néu qué han tir 90 ngay tré lén.

Trudng hop mot khach hang co nhiéu hon mét khodn ng vai Tap doan ma co6 bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhom ng rdi ro cao han thi Tap doan budc phdi phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang dé vao
nhém na rdi ro cao han tuong Ung véi muc do rdi ro.

Khi Tap doan tham gia cho vay hap vén khdong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Tap doan so sénh danh
gia clia ngan hang dau moi va danh gia clia cadc ngan hang tham gia cho vay haop von véi danh gia clia Tap
doan dé thuc hién phan loai cac khoan ng (bao gébm ca khoan vay hap vén) cla khach hang d6 vao nhém ruii
ro cao hon.

Tap doan clng thu thap két qua phan loai ng déi véi khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung thudc
NHNNVN (“CIC") cung cép tai thai diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hap ng va
cam két ngoai bang clia khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc dé rdi ro thap hon nhém ng theo
danh sach do CIC cung cap, Tap doan diéu chinh két qua phan loai ng, cam két ngoai bang theo nhém ng
dugc CIC cung cép.
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(ii)

o srcomB

Du phong rui ro tin dung
Du phong rdi ro tin dung bao gém du phong rui ro tin dung chung va dy phong rdi ro tin dung cu thé.
Du phong rdi ro tin dung chung

Theo Théng tu 02, mét khodn du phong rui ro tin dung chung duac trich 1ap véi muc bang 0,75% t8ng s6 du
NG gbc tai ngay lam viéc cudi cing ctia mdi quy (riéng Quy 4, du phong rdi ro tin dung chung dugc trich lap
vdi muc bang 0,75% téng s6 du na géc tai ngay lam viéc cudi ciing clia thang 11) clia cac khodn na trir cac
khoan tién g cé ky han va cho vay cac té chiec tin dung khéac va cac khoan ng dugc phan loai vao Nhém ng
c6 khad nang mat von.

Du phong rdi ro tin dung cu thé

Theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09, du phong rdi ro tin dung cu thé cho cac khodn na tai cudi mai
quy dugc xac dinh dua trén ty 1é du phong tuong Ung véi két qua phan loai ng va s6 du ng goc tai ngay lam
viéc cudi cung clia moi quy (riéng doéi véi Quy 4, du phong rdi ro tin dung cu thé dugc tinh dua trén ty lé du
phong tuong tng véi két qua phan loai ng va sé du ng gdc tai ngay lam viéc cudi cung clia thang 11) trur di
gid tri khdu trir clia tai san bao dam.

Ty lé du phong rdi ro tin dung cu thé déi véi ting nhém ng nhu sau:

Nhém ng Ty lé du phong
Nhom 1 —Ng du tiéu chuadn 0%
Nhém 2 = Ng can chiy 5%
Nhom 3 — Ng dudi tiéu chuén 20%
Nhom 4 — Ng nghi ngg 50%
Nhém 5 = Ng ¢ kha ndng mét vén 100%

Ty 1& khau trir téi da doi véi cac tai sén bao dam dugc xac dinh nhu sau:

Ty 1& khau

Loai tai san bao dam trur t6i da
(@) Tién gui ctia khach hang bang Béng Viét Nam 100%
(b) Vang miéng, trir vang miéng quy dinh tai diém (i); tién gli clia khach hang bang ngoai té 95%

(¢) Tréi phiéu Chinh phd, cong cu chuyén nhuong, gidy t& ¢ gid do Ngan hang phat hanh; thé
tiét kiém, chuing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu do té chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khac phat hanh:

»  Cothdihan con lai dudi 1 ndm 95%
»  Cothdi han con lai t& 1 ndm dén 5 nam 85%
»  Cothdihan con laitrén 5 ndm 80%
(d) Ching khoan do cac t6& chic tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich 70%
chidng khoan
(e) Ching khoan do doanh nghiép khac phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan 65%
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(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
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(iii)

(iv)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Loai tai san bao dam Ty & khau tru

t6i da
() Chung khodn chua dugc niém yét trén SG giao dich ching khodn, gidy t& cé gig, trls cac 50%
khoan quy dinh tai diém (c), do t6 chuic tin dung co dang ky niém yét chiing khoan trén
Sa giao dich chiing khodn phat hanh;
Chuing khoén chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoén, gidy t& cé gid, trir cac 30%

khoan quy dinh tai diém (c), do t8 chuic tin dung khong cé dang ky niém yét chiing khoan
trén S& giao dich ching khoan phat hanh

(@) Chung khodn chua dugc niém yét trén S giao dich chiing khodn, gidy t& ¢ gia do doanh 30%
nghiép c6 dang ky niém yét chiing khodan trén S& giao dich chiing khoan phat hanh;

Chuiing khoén chua dugc niém yét trén Sé giao dich chiing khoén, gidy t& ¢é gid do doanh 10%
nghiép khong cé dang ky niém yét ching khodn trén S& giao dich chiing khodn phat hanh
(h) B&t déng san 50%
(i) Vang miéng khong co gid niém yét, vang khac va cac loai tai san bado ddm khéc 30%

Tai san bdo dam nao khong dép ung day da cac diéu kién quy dinh tai Khoan 3, Diéu 12 clia Thong tu 02 thi
gia tri khau trir cla tai san bao dam dé phai xem nhu bang khéng.

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b), viéc trich 1ap du phong ri ro tin dung cho cac khoadn ng thudc Bé
an tai co cdu dang dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé Dé an téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé &n tai co cau.

Xily no xdu

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac khodn ng sé duoc x ly bang ngudn du phong rdi ro sau khi dugc phan
loai vao Nhém 5 hodc khi khach hang vay bi pha san hodc gidi thé (d6i vai trusng hop khach hang vay 1a t6 chie,
doanh nghiép), hodc khi khach hang vay chét hodc mat tich (d6i vai trusng hop khach hang vay la ca nhan).

Cac khoan ng da dugc xU ly rti ro bang nguén du phong dugc ghi nhéan vao tai khodn ngoai bang phu hop
dé theo doi va thu ng. S6 tién thu hoi dugc tir ng da xUr Iy rui ro, ké ca s6 tién thu héi dugc tir viee xI ly tai san
bao dam, dugc ghi nhan vao bédo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi thu dugc.

Du phong déi véi cdc cam két ngoai bdng

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, viec phan loai ng cac khodn cam két tin dung ngoai bang dugc thuc hién
chi nhdm muc dich quan ly, giam sat chat luong hoat déng cap tin dung. Khéng can trich 1ap du phong cho
cac khodn cam két tin dung ngoai bang, trir khi Tap doan dugc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra thay theo
hop déng bao lanh, trong trudng hop doé, khoan tra thay duoc trich 1ap du phong theo chinh séch ké toan nhu
dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(ii).
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

(i)

(i)

o srcomB

Hoat ddong mua ng

Mua no

Gia tri khodn mua ng dugc ghi nhan la mét khoadn cho vay theo gid mua theo hop déng. Khoan tién lai phat
sinh tir khodn ng dugc mua dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, ngoai tris
khodn tién 1&i phat sinh tur trudc khi Tap doan mua ng dugc ghi gidm gid tri khodn mua no.

Du phong rdi ro hoat déng mua no

Tap doan phan loai khodn mua ng vao nhéom ng cd muc do rdi ro khong thdp hon nhém ng ma khoan ng dé
duoc phan loai bai bén ban trudc khi mua va trich 1ap du phong theo chinh séch ké toan dugc trinh bay tai
Thuyét minh 3(h)(ii).

Chung khoan kinh doanh

Phan loagi

Chung khoan kinh doanh la nhimng chiing khodn ng hodc chiing khodn vén dugc mua chid yéu cho muc dich
ban lai nham thu lgi ngan han.

Ghinhdn

Tap doan ghi nhan ching khoan kinh doanh vao ngay Tap doan tré thanh mot bén déi tac clia hgp déng mua
cac ching khodn nay (ké toan theo ngay giao dich).

Do ludng

Chuing khoan kinh doanh la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gid géc tris di du phong
rdi ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin dung cda trai phiéu doanh nghiép chua niém
yét dugc thuc hién theo quy dinh clia Théng tu 02 va Thong tu 09 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

Cac chiing khoan kinh doanh khac dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong giam gid. Du phong gidm gia
dugc trich 1ap khi gid thi trudng thdp hon gia tri ghi s6.

Da6i vai cac loai chiing khodn vén kinh doanh da niém yét, gid thi trudng la gid déng clfa tai S6 Giao dich Ching
khodn Thanh phé H6 Chi Minh hodc S& Giao dich Ching khodn Ha Néi tai ngay két thuc ky ké toan ném.

D6i véi cac loai chiing khodn vén kinh doanh chua niém yét nhung da dang ky giao dich trén thi truong giao
dich ching khodn clia cac cong ty dai chiing chua niém yét (“san UPCOM"), gid thi truong la gid déng clra clia
san UPCOM tai ngay két thuc ky ké todn nam.

Da6i vai cac loai chiing khoan vén kinh doanh chua niém yét va chua déng ky giao dich trén san UPCOM nhung
duoc tu do mua ban trén thi trudng ching khodn chua niém yét (“thi trudng OTC"), gid thi trudng la gid binh
quan clia cac gia giao dich tai ngay két thuc ky ké todn ndm dugc cung cép bdi ba cong ty ching khoan cé
vén diéu & trén 300 ty VND.
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Da6i véi cac loai ching khodn ng kinh doanh da niém yét, gia thi truong dugc xac dinh dua trén gia giao dich
binh quan trén S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi tai ngay két thic ky ké toan nam.

Trong trudng hop khéng thé xac dinh dugc gié thi trudng clia chiing khoén, cac ching khoan nay dugc hach
toan theo gid géc.

Thu nhap tur lai ctia ching khodn ng kinh doanh sau ngay mua dugc ghi nhan vao bao co két qué hoat dong
kinh doanh hgp nhéat khi nhan dugc (co s thuc thu).

Du phong rdi ro tin dung clia chiing khodn kinh doanh la tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét va du phong
gidm gia ching khodn kinh doanh khac dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia tri c6 thé thu hoi clia
chuing khodn tang tr& lai sau khi khodn du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi dugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gié tri ghi s& clia cac khodn ching khoén kinh doanh khéng vuot qua gié tri ghi s6 ctia cac
khodn ching khoan nay khi gid dinh khéng cé khodn dy phong nao dugc ghi nhan.

Chdm dut ghinhdn

Chuing khoan kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan céac luéng tién ti cac ching khodan nay da
chdm dut hodc Tap doan da chuyén phan 16n rdi ro va lai ich cla viéc s& hitu cac chiing khodn nay.

(k) Chung khoan dau tu
Chung khoan dau tu bao gdm chiing khoan déau tu sdn sang dé béan va ching khoan dau tu gitt dén ngay déo
han. Tap doan phan loai chiing khoan dau tu tai thai diém mua la chiing khoan dau tu sdn sang dé ban hodc
chiing khodn dau tu ndm gilr dén ngay déo han. Theo Cong vén s& 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh
ngay 14 thang 4 nam 2009, d6i véi khodn muc chiing khoan dau tu, Tap doan dugc phép phan loai lai t&i da
mot lan sau khi phan loai lan dau tai thoi diém mua.

(i) Chiing khodn déu tu sén sang dé bdn

Phan loagi

Chung khoan déau tu sén sang dé bén la ching khoan ng hodc chiing khoan vén dugc mua va ndm gid trong
thai han khong &n dinh trudc va cé thé dugc ban ra vao bét c thai diém nao.

Ghinhdn

Tap doan ghi nhan chiing khoan dau tu sdn sang dé ban vao ngay Tap doan trd thanh mot bén tham gia cac
diéu khodn hop déng clia cac ching khodn nay (ké toan theo ngay giao dich).
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SACOMBANK

Do ludng

Ching khodan dau tu sén sang dé ban la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia géc
trlr di du phong rui ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung clia trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét dugc thuc hién theo quy dinh cia Théng tu 02 va Thong tu 09 dugc trinh bay tai Thuyét
minh 3(h).

Ching khoan dau tu sén sang dé ban khac dugc ghi nhan theo gia géc bao gém gid mua cong cac chi philién
quan truc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cdp théng tin, phi ngan hang (néu co). Sau d6, cac chiing
khoan nay dugc ghi nhan theo gié tri thdp hon gitia gia dang ghi nhan trén s sach va gia thi trudng véi s6 16
giam gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat.

Gia thi trudng cla chiing khodn vén sén sang dé ban da niém yét 1a gia déng cuia tai S& Giao dich Chiing
khodn Thanh phé H6 Chi Minh va S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi tai ngay két thic ky ké todn nam.

Gia thi trudng ctia ching khodan vén sén sang dé ban chua niém yét nhung dugc dang ky giao dich trén san
UPCOM la giad dong ctia clia san UPCOM tai ngay két thdc ky ké todn nam.

Déi vdi cac loai chiing khoan vén sén sang dé ban chua niém yét va chua dang ky giao dich trén san UPCOM
nhung dugc ty do mua ban trén thi trudng OTC, gid thi trudng la gid binh quan cla cac gid giao dich tai ngay
két thic ky ké toan nam dugc cung cép bdi ba cong ty ching khoan cé vén diéu 1é trén 300 ty VND.

Déi vdi cac loai chiing khodn ng sén sang dé ban da niém yét, gia th trudng dugc xac dinh dua trén gia giao
dich binh quan trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi tai ngay két thic ky ké toan nam.

Trong trudng hop khong thé xéac dinh dugc gia thi trudng cla chiing khodn, cac chiing khoan nay dugc hach
toan theo gid géc.

Gia tri phu trdi va gia tri chiét khdu phéat sinh tir viéc mua cac chiing khoan ng déau tu sdn sang dé ban dugc
phan bé vao bao céo két qud hoat dong kinh doanh hap nhét theo phuong phap dudng thang tinh tir ngay
mua ching khodn dén ngay ddo han clia cac ching khoan do, trudng hop chiing khodn dé dugc ban trudce
ngay dao han thi gia tri phu troi va gié tri chiét khdu chua phan bé dugc ghi nhan toan bd vao béo céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét tai ngay ban.

Thu nhép l&i sau khi mua ctia chiing khodn ng sén sang dé ban dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét trén co sa don tich

Du phong rdi ro tin dung ctia ching khodn dau tu sén sang dé bén la tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét
va dy phong gidm gia ching khoén dau tu sdn sang dé ban khac dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi
gia tri ¢4 thé thu héi clia ching khoan tang 1én sau khi lap du phong. Khoan du phong chi dugc hoan nhap
dén muc t8i da bang gia tri ghi s& clia cac ching khodan nay khi gid dinh khéng c6 khoan du phong nao da
dugc ghinhan.

Chdm dut ghinhdn
Ching khodan dau tu sén sang dé ban dugc cham dut ghi nhan khi cac quyén lgi nhan cac ludng tién tir cac

chiing khodn nay da cham dut hodc Tap doan da chuyén phan 16n rdi ro va Igi ich gan lién véi viec s& hitu cac
chung khodan nay.
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Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
Phan loagi

Chung khoan dau tu git dén ngay déo han la ching khoan ng véi cac khodn thanh toan ¢é dinh hodc cé thé
xac dinh dugc va co ky dédo han ¢ dinh ma Tap doan cé y dinh va c6 kha nang ndm gitr dén ngay dao han.

Ghinhdn

Tap doan ghi nhan ching khoadn dau tu gitr dén ngay déo han vao ngay Tap doan trd thanh mét bén tham gia
céac diéu khoan hop déng cuia cac ching khodn nay (ké todn theo ngay giao dich).

Do ludng

Chuing khodn dau tu gitr dén ngay déo han la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gitt dén ngay déo han
dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong rdi ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin
dung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu
09 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

Cac chung khodn dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc ghi nhéan theo gid géc trir di du phong giam gia.
Dy phong giam gid duoc trich 1ap khi co ddu hiéu vé su gidm gid chiing khodn kéo dai hodc co bang ching
chéc chén la Tap doan khé cé thé thu héi day du khodn dau tu va Tap doan khéng trich 1ap du phong gidm
gia ching khoan ddi vai nhiing thay déi gia trong ngén han.

Gid tri phu tréi va gia tri chiét khdu phat sinh tr viéc mua cac chiing khodn dau tu gitr dén ngay dao han duoc
phan bd vao bao céo két qud hoat dong kinh doanh hap nhat theo phuong phap dudng thang tinh tir ngay
mua chuing khodn dén ngay dao han ctia cac ching khoan dé.

Thu nhap lai sau khi mua clia chiing khodn dau tu gitr dén ngay déo han dugc ghi nhan trong bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co s& dén tich.

Dy phong rdi ro tin dung cda trai phiéu doanh nghiép chua niém yét gilr dén ngay déo han va du phong giam
gia ching khoéan dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia trj cé thé
thu héi clia ching khoan tang 1én sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi dugc hoan
nhap dén muc t6i da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khoan nay khi gia dinh khéng co khodn du phong nao
dugc ghinhan.

Chdm dut ghinhdn
Chuing khoan dau tu gilr dén ngay déo han dugc chdm dut ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac luéng tién ti

cac chiing khodn nay da chdm dut hodc Tap doan da chuyén giao phan 16n rdi ro va lgi ich gén lién vdi viéc
s3 htu cac chung khoan nay.
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(iii)

o srcomB

Trdi phiéu ddic biét do Céng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly Tai san cta cdc Té chiic tin dung Viét Nam
("VAMC”) phdt hanh

Ngan hang ké todn nghiép vu mua ban ng bdng trai phiéu déc biét theo cac huéng déan trong Cong véan 8499
va Cobng van 925.

Phan loagi

Trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh 1a gidy t& ¢6 gid ¢ thdi han do VAMC phat hanh @€ mua ng xdu cla
Ngan hang va dugc phan loai la chiing khodn dau tu gilr dén ngay déo han.

Ghinhdn

Tréi phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh giéd vao ngay giao dich va sau d6 dugc phan dnh theo ménh gia
trir du phong rdi ro.

Do ludng

Cho méi khodn ng xdu dugc ban cho VAMC, Ngan hang nhan dugc tuong tng mot trai phiéu dac biét do
VAMC phat hanh. Ménh gia trai phiéu dac biét tuong Ung vdi gia tri ghi s6 du ng géc clia khodn ng xau sau khi
khau trir s6 tién dy phong cu thé da trich 1ap chua st dung cho khodn ng xdu do.

Khi hoan thanh thd tuc mua ban ng xau, Ngan hang ghi gidam gia tri ghi s6 ctia khoan ng xau, st dung du
phong cu thé da trich 1ap chua st dung va tat toan tai khodn ngoai bang theo ddi lai chua thu dugc clia khodn
ng xau dé. Dong thai, Ngan hang ghi nhan tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh vao tai khoan ching khoan
ng do céc t& chic kinh té trong nudc phét hanh dugc git dén ngay dao han.

Déi vai cac tréi phidu dac biét do VAMC phat hanh, du phong cu thé dugc tinh va trich 1ap theo hudng dan cla
Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ngay 6 thang 9 nam 2013 (“Théng tu 19”) do NHNNVN ban hanh quy dinh vé
viéc mua, ban va xfly ngxdu ctia VAMC, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 (“Thong tu
14"), Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN ngay 16 thang 6 ndm 2016 ("Thong tu 08”) va Thong tu 09/2017/TT-NHNN
ngay 14 thang 8 nam 2017 (“Théng tu 09”) do NHNNVN ban hanh vé viéc stia d6i, bd sung mot s6 diéu clia
Thong tu 19. Theo do, du phong cu thé t8i thiéu phai trich 1ap méi ndm trong ky han cla trai phiéu dac biét
la khodn chénh léch duong gitta 20% ménh gia clia trai phiéu dac biét d6i véi trai phiéu cé ky han 5 nam tri
s6 tién thu héi ng clia khodn ng xau co lién quan. Riéng déi vai cac tréi phiéu dac biét dugc gia han thoi han
tl 5 nam 1én 10 ndm theo cac van ban khéc cé lién quan clia co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén, Ngan
hang trich 1ap du phong cho khodn chénh léch duong gitia 10% ménh gia cla trai phiéu dac biét trlir sé tién
thu héi ng clia khodn ng xau cé lién quan. Hang ndm, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké truéc ngay tuong
Ung vai ngay trai phiéu dac biét dén han, Ngan hang can trich 1ap dd sé dy phong cu thé ndi trén. Dy phong
rdi ro cho trai phiéu déc biét dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b), viéc trich 1ap du phong rdi ro cu thé cho trai phiéu déc biét do VAMC
phat hanh dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé bé

an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé én tai co cau.

Ngan hang khéng phai trich lap du phong chung cho cac tréi phiéu dac biét nay.
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) Pau tu dai han khac

Dau tu dai han khac 1a cac khoan gép vén dai han vao cac cong ty khac ma Tap doan khéng ndm quyén kiém
soat hodc cé dnh hudng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dudc ghi nhan ban dau theo gia gdc tai thai
diém dau tu. Sau ghi nhan ban déu, cac khodn dau tu nay dudc xac dinh theo gia géc trir di du phong gidam
gia khoan dau tu.

Dy phong gidm gid dau tu dai han dugc lap trong trudng hop don vi nhan dau tu phat sinh 16, ngoai tru
trudng hop 16 dugc du bao trudc trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trudc khi dau tu. Du phong gidm
gia khoan dau tu dugc tinh bang téng vén gop thuc té clia cac bén tai don vi dugc dau tu trir von chii s hiru
thuc cé nhan vdi (x) ty 1é s& hitu thuc té clia Tap doan tai don vi dé. Du phong dugc hoan nhép khi cac gia tri
c6 thé thu héi clia cac khodn dau tu do tang trd lai sau khi lap dy phong. Khodn du phong chi dugc hoan nhap
trong pham vi sao cho gia tri ghi s& clia cac khodn dau tu khong vugt qua gid tri ghi s6 cla cac khodn dau tu
nay khi gid dinh khong cé khodn dy phong nao dugc ghi nhan.

(m) Tai san co khac
(i) Chi phi xdy dung co ban dé dang

Chi phi xay dung co ban d& dang phan éanh cac khoan chi phi xay dung va mua sédm may moc thiét bj chua
dugc hoan thanh hay 3p dat xong. Khéng tinh khau hao cho chi phixay dung co ban dé dang trong qua trinh
xay dung hay l&p ddt.

(ii) Cdc khoan phdi thu ttr hoat déng tin dung

Ngoai trir cac khodn phai thu tirhoat déng tin dung thudc DE én téi co cau sau sap nhap dugc Ngan hang ghi
nhan, danh gia va trich 1ap du phong theo céc van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé dé
an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an téi co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét
minh 3(b), cac khodn phai thu dugc phan loai la tai sdn co rdi ro tin dung khac dugc ghi nhan theo gid géc tri
di dy phong rui ro. Cac khodn phai thu nay dugc Tap doan thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro
tin dung theo chinh sach ké todn dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

(iii) Cdc tai san cé khdc

C4c tai san co khac, ngoai cac khoadn phai thu ti hoat dong tin dung, dugc phan anh theo giad géc trir di du
phong rui ro cho cac tai sdn cd ndi bang.

Ngoai trir cac tai san ¢ khac la tai san tén dong thudc Dé an téi co cau sau sap nhap dugc Ngan hang hach
todn theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé én tai co cau sau sap nhap va cac
kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an téi co cau nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b), du phong rti ro cho cac
tai s&n ¢6 ndi bang khac dugc trich 1ap theo tudi ng qué han clia khodn ng hodc theo du kién t6n that co thé
xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chic kinh té 1am vao tinh trang phé san
hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phép ludt truy t6, xét xi hodc
dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach todn vao chi phi hoat déng trong nam.
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D6i véi cac tai san ¢ qua han thanh todn, Tap doan dp dung mic trich 1ap du phong theo thai gian qué han
theo hudng dan clia Thong tu sé 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndam 2009 do B6 Tai chinh ban hanh, cu
thé nhu sau:

Tinh trang qué han Ty lé du phong
TU 6 thang dén dudi 1 ndm 30%
T 1 ndm dén dudi 2 nam 50%
TU 2 ndm dén dudi 3 nam 70%
TU 3 ndm tr& lén 100%

Du phong rti ro cho céc tai san c6 nodi bang dugc trich 1ap cho cac tén thét ¢ thé xdy ra cho cac khodn ng
chua dén han thanh todn dugc xac dinh bdi Tap doan sau khi xem xét dén kha nang thu héi clia cdc khoan
ng nay.

(n) Hgp déng mua lai va ban lai chiing khoan

Nhiing chimng khodn dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mot thdi diém nhat dinh trong tuong
lai van dugc ghi nhan trén bang can déi ké todn hop nhét. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay duoc
ghi nhan nhu mot khodn ng phai trd trén bang can déi ké todn hgp nhat va phan chénh léch gita gid ban va
giad cam két sé mua lai dugc phan bd theo phuong phap dudng théng vao bao céo két qué hoat déng kinh
doanh hop nhét trong suét thai gian hiéu luc clia hop déng.

Nhiing ching khodn dugc mua déng thdi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai khéng dugc ghi nhéan trén bang can déi ké todn hop nhat. Khoan tién thanh toén theo thoa thuan nay ducc
ghi nhan nhu mot khodn phai thu trén bang can déi ké todn hop nhét va phan chénh léch gita gid mua va gia
cam két sé ban lai dugc phan bd theo phuong phap dudng thdng vao bao cao két qud hoat dong kinh doanh
hop nhét trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng. Cac khoadn phai thu ti cadc hgp déng mua va cam két
ban lai dugc phan anh theo gid géc trir du phong phai thu khé doi va du phong phai thu khé doi dugc xac
dinh bang chénh léch gilta gié tri thi trudng hay gia tri hop ly clia cac chiing khoan dugc mua va gia tri ghi s8
tuong Ung clia khodn phai thu.

(0) Tai san c6 dinh hiu hinh
(i) Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gié trir di gia tri hao mon 10y ké. Nguyén gia tai san c6
dinh hiru hinh bao gém gid mua, thué nhap khau, cac loai thué mua hang khéng hoan lai va chi phi lién quan
truc tiép dé dua tai san dén vi tri va trang thai hoat déng cho muc dich sir dung da du kién. Cac chi phi phat
sinh sau khi tai sdn c6 dinh htu hinh da dua vao hoat déng nhu chi phi stia chita, bao dudng va dai tu dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong ndam ma chi phi phat sinh. Trong cac trudng
hop cé thé chiing minh mot cach ré rang rang cac khodn chi phi nay lam tang Ioi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu dugc ti viec st dung tai san ¢d dinh hiru hinh vuot trén muc hoat déng tiéu chudn theo nhu danh gia
ban dau, thi cac chi phi nay dugc vén hda nhu mot khodn nguyén gia tang thém cla tai san cé dinh hitu hinh.

® Sl clomuonenenzns
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(ii) Khdu hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phép dudng thang dua trén thoi gian hiiu dung udc tinh clia tai san ¢é dinh
h{ru hinh. Thai gian htu dung udc tinh nhu sau:

»  nhacla, vat kién tric 5-50nam
»  may moc, thiét bi 3-15ndm
»  phuong tién van chuyén 10 nam
»  taisan cd dinh hiu hinh khac 10 - 25 ném

(p) Tai san c6 dinh v hinh
(i) Quyén strdung ddt
Quyeén st dung dat gobm cé:

»  Quyén st dung dat dugc Nha nudc giao co thu tién st dung déat;
»  Quyén st dung d&t nhan chuyén nhuong hgp phap; va

»  Quyén sir dung dat thué trudc ngay cé hiéu luc clia Luat Dt dai ndm 2003 ma tién thué dat da duoc tra
trudc cho thai han dai hon 5 nam va dugc co quan co thdm quyén cap gidy chiing nhan quyén st dung dat.

Quyén str dung dat dugc thé hién theo nguyén gia trir gia tri hao mon 10y ké. Nguyén gia ban dau clia quyén
st dung dat bao gdbm gid mua va cac chi philién quan truc tiép tdi viec co dugc quyén st dung dat.

Quyén st dung dat vo thoi han dugc phan dnh theo nguyén gia va khéng trich khdu hao.

Quyén sirdung dat cé thai han va quyén st dung dat thué dugc phan anh theo nguyén gia tri khdu hao dugc
tinh theo phuong phéap dudng théng trong thai gian ti 7 dén 61 nam.

(ii) Phdn mém mdy vi tinh
Gid mua phan mém may vi tihh mai, ma phan mém may vi tinh nay khéng phai la mét bo phan gan két vai
phan cling cé lién quan thi dugc von hoa va dugc hach todn nhu mot tai san cé dinh vo hinh. Phan mém may
vi tinh dugc phan bé theo phuong phap dudng thang trong thai gian tir 3 dén 5 nam.

(q) Tién gli va vay cac t6 chuc tin dung khac
Tién gi va vay cac t& chuec tin dung khac dugc phan anh theo gié géc.

(r Tién gui cia khach hang

Tién gUi ctia khach hang dugc phan anh theo gia géc.
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Phat hanh gidy t& c6 gia

Gidy t& o gid da phat hanh dugc phan anh theo gid géc. Gid gbc cla gidy t& co gia da phat hanh bao gém s6
tién thu dugc ti viéc phat hanh trir di cac chi phi truc tiép co lién quan dén viéc phat hanh.

Phai trd khac
Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia goc.
Du phong

Mot khoan du phong dugc ghi nhan néu, do két qua ctia mot su kién trong qué khit, Tap doan c6 nghia vu
phap ly hién tai hodc lién ddi cé thé udc tinh mot cach dang tin cay, va chic chédn sé lam gidm sut cac lgi ich
kinh t& trong tuong lai d€ thanh toan cac khoan ng phai trd do nghia vu dé. Khodn dy phong dugc xac dinh
bang cach chiét khdu dong tién du kién phai tra trong tuong lai véi ty 1é chiét khdu trudc thué phan énh danh
gia clia thi trudng & thai diém hién tai vé gid tri thdi gian cla tién va rdi ro cu thé clia khodn ng do.

Tro cap théi viéc va bao hiém that nghiép

Theo B luat Lao dong Viét Nam, khi ngudi lao dong lam viéc cho Tap doan tu 12 thang tr& 1én (“ngudi lao
déng da diéu kién”) tu nguyén chdm dut hgp déng lao déng cda minh thi bén st dung lao déng phai thanh
todn tién trg cdp thoéi viec cho nhan vién dé tinh dua trén s6 nam lam viéc tinh dén 31 thang 12 nam 2008 va
muc luong binh quan clia ngudi lao ddng trong 6 thang lién ké trudc thai diém thoi viéc clia ngudi do.

Ngay 24 thang 10 nam 2012, B6 Tai Chinh ban hanh Théng tu s6 180/2012/TT-BTC (“Théng tu 180”) hudng dan
xU ly tai chinh vé chi trg cdp maét viéc lam cho ngudi lao déng tai doanh nghiép. Théng tu nay quy dinh rang
khi lap bao cdo tai chinh ndm 2012, néu nguén quy du phong trg cdp mat viéc lam clia doanh nghiép con s6
du, doanh nghiép phai hach toan tang thu nhap khac ndm 2012 va khéng dugc chuyén sé du guy sang nam
sau st dung. Theo do6, Tap doan da hoan nhap s6 du du phong trg cap thoi viéc. Viéc thay déi chinh sach ké
toan nay duoc ap dung phi héi té tir nam 2012,

Theo Luat Bdo hiém Xa hoi, k8 tir ngay 1 thang 1 ndm 2009, Tap doan va cac nhan vién phai déng vao quy
bao hiém thit nghiép do Bao hiém Xa hoi Viet Nam quan ly. Bdo hiém that nghiép do Tap doan déng cho
thai gian lam viéc ctia nhan vién dugc ghi nhan vao chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat khi phat sinh.

Von

Vén diéu lé

C& phiéu phé théng dugc ghi nhan theo ménh gia. Cac chi phi phat sinh lién quan tryc tiép dén viéc phat
hanh c& phiéu phé théng dugc ghi nhan nhu mot khodn gidm trir vao vén chii sé hiu.

Théng du'vén cé phdn

Khi nhan dugc tién mua c& phiéu tir cac cd déng, chénh léch gitia gid phat hanh va ménh gié c& phiéu dugc
ghi nhan vao tai khoan thang du vén cd phan trong vén chii s& hiu.
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(iii) C6 phiéu quy

Khi Ngan hang mua lai ¢ phiéu da phat hanh clia chinh Ngan hang (“cé phiéu quy”), téng sé tién thanh toan,
bao gém céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua lai ¢ phiéu quy, sé ghi gidm vao vén chi s& hitu. Cac
& phiéu nay dugc phan loai la ¢& phiéu quy va dugc trinh bay 1a mét khoan gidm tri téng vén chii s& hiu.

Khi cac cd phiéu quy nay dugc tai phat hanh sau do, s6 tién nhan dugc sé dugc ghi nhan la khoan ting vén
chti s& hitu va chénh léch gilra gid tai phat hanh va giad ghi s6 clia c& phiéu quy dugc ghi nhan vao tai khoan
thang du vén ¢é phan.

(x) Cac quy

(i) Cdc quy du trir bat budc
Ngén hang va Cong ty TNHH Mét thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — cdng ty con
Theo Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 7 thang 8 ndm 2017 (“Nghj dinh 93") do Chinh pht ban hanh vé ché
do tai chinh &p dung déi véi cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, trude khi phan phdéi Ioi

nhuan Ngan hang va Cong ty TNHH M6t thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin phai
trich 1ap cac quy du trir bat budc nhu sau:

Phan bé hang nam S6 du téi da
Quy du trir bé sung vén diéu 1é 5% |gi nhuan sau thué 100% von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu dép phén con lai clia nhimg tén that, thiét hai vé tai sdn xay ra trong qué
trinh kinh doanh sau khi da dugc bu dép bang tién bdi thudng clia cac t6 chic, ¢ nhan gay ra ton that, cla
t6 chiic bao hiém va st dung du phong trich lap trong chi phi; st dung cho céc muc dich khac theo quy dinh
cla phap luat.

Cac quy dutrr bt budc nay khdng dugc phép phan phéi va dugc ghi nhan nhu la mét phan ctia vén chd sé hiu.
Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao (“STB Lao") - céng ty con

Theo Luat Ngan hang Thuong mai Lao ban hanh ngay 16 thdng 1 ndm 2007, Ngan hang TNHH Sai Gon
Thuong Tin Lao phai st dung maét phan lgi nhuan sau thué dé trich 1ap cac quy sau:

»  Quy dy trl theo lugt dinh.
»  Quy phat trién kinh doanh va quy khac.

Theo Quy dinh vé An toan Vén s6 1/BOL ban hanh ngay 28 thang 8 nam 2001 clia Théng déc Ngan hang Trung
Uong Lao va cac huéng dan cé lién quan khac, cac ngan hang thuong mai dugc yéu cau phai trich quy du trir
theo luat dinh & muc tr 5% loi nhudn sau thué hang nam, sau khi trir di 16 1ay k&, quy du tri nay dugc trich lap
cho @én khi nao dat 10% vén cap 1. Dua vao yéu cau nay, Ban Téng Gidm déc sé quyét dinh ty & chinh xac moi
nam. Quy phat trién kinh doanh va cac quy khac dugc trich lap dya vao quyét dinh cla Ban Téng Gidm déc.
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Cong ty TNHH Mét thanh vién Qudn ly Ng va Khai thac Tai sdn — Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — cong ty con

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 3 nam 2002 do Bo Tai chinh ban hanh, viéc trich [ap cac quy
du trr bat budc dugc thuc hién theo cac quy dinh dp dung cho Ngan hang nhu dugc mé ta & trén.

Quy khen thuéng va phuc lgi

Quy khen thudng va phuc lgi khéng dugc phép ludt quy dinh muc trich 1ap va dugc phép phan phéi hét, chi
yéu dugc dung dé€ chi tra cho can bo, cong nhan vién ctia Tap doan. Quy khen thudng va phuc Igi dugc trich
lap tir Igi nhuan sau thué theo quyét dinh ctia Dai hoi déng C6 déng va dugc ghi nhan trong ng phai trd. Ty 1&
trich 1ap do Pai hoi déng C6 déng ctia Ngan hang quyét dinh.

Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé

Theo cac quy dinh cé lién quan va Cong van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 nam 2009 clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam gui cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé dugc ghi nhan ngay vao
chi phi quan ly chung khi quy nay dugc trich Iap va ghi cé vao mét tai khodn riéng trong cac khodn phai tra
khac. Quy nay sé dugc sur dung cho céc chi phi tai sadn ¢ dinh hodc chi phi hoat ddng ma chi phi nay duoc
phép st dung quy nay dé bu trur.

Cdc quy du trirkhdc

Céc quy dy trir khac bao gobm quy déau tu phat trién va cac quy khac duac trich 1ap ti Igi nhuan sau thué cla
Ngan hang theo quyét dinh clia DPai hoi déng C6 dong clia Ngan hang. Cac quy du trir nay khdng do phap luat
quy dinh, dugc phép phan phéi hét va duoc ghi nhan nhu la mét phan clia vén chd sa hitu.

Céc chi tiéu ngoai bang
Cdc cam két va ng tiém én

Tai tung thdi diém, Tap doan cé cac cam két cdp tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac
khodn cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Tap doan cling cung cap céc bao lanh tai chinh va thu tin dung
dé béo lanh viéc thyc hién hop dong ctia khach hang ddi vdi bén thit ba. Cam két va cac khoan ng tiém tang
c6 thé déo han trudc khi gidi ngan mét phan hodc toan bé cac khoan da cam két. Do do, cac khoan nay khong
thé hién mat cam két vé dong tién chic chén trong tuong lai.

Thu nhap lai
Trudc ngay 26 thdng 3 ndm 2018

Tap doan ghinhan thu nhap lai trén co s& don tich, ngoai tris tién 1ai tir cac khoan ng dugc phan loai tir Nhém 2
dén Nhém 5 (Gugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(i)) dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat khi Tap doan thuc su thu dugc. Khi mét khoan ng dugc phan loai tir Nhém 2 dén Nhom 5 (duac trinh
bay tai Thuyét minh 3(h)()) thi s6 1&i du thu ctia khodn ng nay dugc xudt toan va dugc ghi nhan ngoai bang
ngoai trir cac khoan 1ai du thu clia cac khodn ng thudc DE an téi co cdu sau sap nhap da dugc Ngan hang
Nha nudc Viet Nam phé duyét thi dugc ap dung chinh sach ké todn nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).
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Tirngay 26 thdng 3 ndm 2018

Thu nhap lai dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s don tich, ngoai
trir tién 1&i tUr cac khodn ng dugc phan loai tt Nhém 2 dén Nhom 5 (duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(i)) va
cac khodn ng dugc gitr nguyén Nhém 1 (ng dd tiéu chudn) do thyc hién chinh sach dac biét cia Nha nudc
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi Tap doan thuc su thu dugc. Khi mét
khodn ng dugc phan loai tr Nhém 2 dén Nhom 5 (Gugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)(i)) thi s6 1ai du thu clia
khodn ng nay dugc xudt toan va dugc ghi nhan ngoai bang ngoai trir cac khoan 1&i du thu clia cac khoan no
thudc Bé an tai co cdu sau sap nhap da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét thi dugc dp dung
chinh sach ké todn nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Khi mét khodn ng dugc gitr nguyén Nhom ng dd tiéu chudn do thuc hién chinh sach déc biét ctia Nha nudc
thi s6 1ai phai thu phat sinh trong ky khéng dugc hach toan la thu nhap va Tap doan thuc hién theo déi ngoai
bang. Thu nhap lai ctia cac khodn ng nay dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
khi thu dugc.

Viéc thay d6i chinh sach ké toan néu trén dugc 4p dung phi héi té va khéng co anh hudng trong yéu dén Ioi
nhuan sau thué clia Tap doan cho ndm két thdc ngay 31 thang 12 ndam 2018,

Chi phi lai

Chi phi l&i dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s¢ dén tich.

Thu nhap tU hoat déng dich vu

Thu nhap tirhoat ddng dich vu bao gébm phiva hoa héng nhan dugc tir dich vu thanh toéan, dich vu ngan quy,
dich vu dai ly bdo hiém va cac dich vy khac. Thu nhap tir hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két
qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi phéat sinh.

Chi phi hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong béo cdo két qué hoat dong kinh doanh hop nhét khi phat sinh.
Thu nhap 8 tuc

Cé tic dugc ghi nhan vao bao cao két qud hoat déng kinh doanh hgp nhét khi quyén nhan cé tic ctia Tap
doan dugc xac lap.

C6 tlc béng ¢ phiéu va cac ¢ phiéu thudng nhan dugc khong dugc ghi nhan la thu nhap va Tap doan chi

cap nhat va theo déi s6 lugng c& phiéu tang thém. C8 tic nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua
khoan dau tu dugc ghi gidm vao gia tri ghi s& ctia khoan dau tu.
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Doanh thu ban tai san

Doanh thu bén tai san dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phan Ién rdi
ro va lgi ich gén lién véi quyén s& hiu tai san dugc chuyén giao cho ngudi mua. Doanh thu khéng dugc ghi
nhan néu nhu cé nhiing yéu té khdng chéc chan trong yéu lién quan téi kha nang thu hoi cac khodn phai thu
hodac lién quan t&i khd ndng tai sdn bj trd lai.

Déi vé&i khodn 16 phat sinh tr viec ban céc tai san ton dong theo gid thi trudng, Ngan hang dugc phan b dan
vao chi phi hoat déng kinh doanh cia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han t8i da la 5 nam ké
tU thai diém ban theo cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co ciu sau sap
nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an téi co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Doanh thu va chi phi ban ng

Doanh thu va chi phi bdn ng dugc ghi nhan theo Thong tu sé 09/2015/TT-NHNN ngay 17 thang 7 ndm 2015
clia NHNNVN quy dinh vé hoat d&ng mua, ban ng clia cac t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Theo d6, phan chénh léch gilia gid mua, ban na va gia tri ghi s6 clia bén ban ng dugc x( ly nhu sau:

(i) D6i véi cac khoan ng dang dugc hach todn ndi bang:

»  Trudng hop gid ban ng cao hon gié tri ghi s6 khodn ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toén
vao thu nhap trong nam clia Tap doan;

»  Trudng hop gia ban ng thap hon gia tri ghi s6 khodn ng th phan chénh léch thdp hon dugc bu dap tirtién
boi thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng hop tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra
va phéi boi thudng theo quy dinh), tién bao hiém cla té chic bao hiém va quy du phong rdi ro da dugc
trich 1ap trong chi phi, phan con thiéu dugc hach todn vao chi phi kinh doanh trong nam clia Tap doan.

(i) DGi véi cac khodn ng dang duoc theo doi ngoai bang, khoan ng da xudt toan ra khéi bang can déi ké toén,
thi s& tién ban khodn ng dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Tap doan.

Cac khoan thanh toan tién thué hoat déng

Cac khoan thanh todn tién thué hoat dong dugc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhét theo phuong phap dudng thang dua vao thai han clia hop dong thué. Cac khoan hoa héng di thué da
nhan dugc ghi nhan trén bao co két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat nhu mot bd phan hop thanh cua
téng chi phi thué.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhuan hodc 16 clia ky ké todn bao gém thué thu nhép hién hanh va
thué thu nhap hodan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong béo cdo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat ngoai trir truong hop cé cac khodn thué thu nhap lién quan dén cac khoan muc duoc ghi
nhén thadng vao vén chd s& hiu, thi khi do cac khoadn thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhan thang vao vén
cht s& hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong ky ké toan, st dung cac

muc thué sudt co hiéu luc tai ngay két thuc ky ké todn ném, va céc khoan diéu chinh thué phéi ndp lién quan
dén nhimng ndm trudc.
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Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phép bang can déi ké toan cho céc chénh léch tam thai gilra
gia tri ghi s& cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri str dung cho muc dich tinh thué clia cac khodn muc tai
san va ng phai tra. Gia tri clia thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic du kién thu héi hodc
thanh toan gid tri ghi s& clia cac khodn muc tai sdn va ng phai trd st dung cac muc thué sudt cé hiéu luc hoac
co ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoéan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chén cé du lgi nhuan tinh thué trong
tuang lai @€ chénh léch tam thai nay c6 thé sirdung duac. Tai san thué thu nhap hoén lai dugc ghi gidm trong
pham vi khéng con chéc chan la cac lgi ich vé thué lién quan nay sé st dung dugc.

(i) Lai trén c6 phiéu

Tap doan trinh bay lai co ban va lai suy gidm cho cac c& phiéu phé théng. Lai co ban trén ¢& phiéu duac tinh
bang cach 1dy 1ai hodc 16 thudc vé cd dong phd thong clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich
lap quy khen thudng va phuc Igi) chia cho s& lugng ¢& phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong
nam. Lai suy gidm trén 8 phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 1ai hodc 16 thudc vé cb déng phd thong
va s6 lugng c8 phiéu phd thong binh quan dang luu hanh cé tinh dén cac dnh hudng clia cd phiéu phé théng
tiém nang.

() Cac bén liéen quan

Céc bén dugc coila bén lién quan ctia Tap doan néu mot bén cé kha nang, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat
bén kia hodc gay dnh hudng dang ké téi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat dong, hodc
khi Tap doan va bén kia cuing chiu sy kiém soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan cé
thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gém ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan dugc coi
la lién quan.

(kk) Bao cdo bo phan
Mot bo phan can bao cdo la mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia Tap doan tham gia vao viéc cung
cép cac san phdm hodc dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cép san phdm
hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té cy thé (bd phan chia theo ving dia ly), mdi bo phan nay chiu rui ro
va thu dugc lgi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao cédo bd phan chinh yéu clia Tap doan duogc chia
theo khu vuc dia ly va mau bao cdo bd phan thir yéu dugc chia theo hoat dong kinh doanh.

(D) Tai san Uy thac quan ly giir ho

(i) Cdc hoat déng nhan uy thdc Tdp doan khéng chiu rdi ro
Tap doan co thyc hién cac hoat dong Uy thac quan ly gitrhé tai sdn. Cac tai sén gilt cho muc dich Gy thac quan
ly gitt hé khdng duoc xem la tai san clia Tap doan va vi thé khéng dugc bao gém trong bdo cdo tai chinh hop
nhat clia Tap doan.

(ii) Cdc hoat déng nhan uy thdc Tdp doan chju rdi ro
Tap doan thyc hién cac hoat ddng nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d6i vai khach hang. Tap doan

ghinhan du ng cho vay tl nguén vén nhan Gy thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach ké toan déi véi
cac khodn cho vay nay dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(g).
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Phan loai cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét la cung cép cac théng tin thuyét minh vé tam quan trong clia cac cong cu tai chinh
déi vai tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh ctia Tap doan va tinh chat va muc dé rdi ro phat
sinh tUr cac cong cu tai chinh, Tap doan phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gid tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh la mot tai
san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

»  Taisan tai chinh dugc Tap doan phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhom ndm gilr d€ kinh doanh, néu:

- tai san dugc mua chid yéu cho muc dich ban lai trong thai gian ngan;
- ¢6 bdng chiing vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hoac

- la cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac coéng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop
déng bao 1anh tai chinh hodc mot cong cu phong ngla rdi ro hiéu qua).

»  Tai thai diém ghi nhan ban dau, Tap doan xép tai san tai chinh vao nhém duagc xac dinh theo gia tri hop
ly thong qua béo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

Cdc khoan dau tu' ndm gitr dén ngay ddo han

Cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han la cac tai san tai chinh phi phaéi sinh véi cac khoan thanh toan
c6 dinh hodc c6 thé xac dinh va co ky déo han ¢6 dinh ma Tap doan ¢ y dinh va co khd nang gitt dén ngay
ddo han, ngoai tru:

»  CACtai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhéan ban dau da dugc xép vao nhém dugc xac dinh theo gia tri
hop ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

»  CAC tai s&n tai chinh da dugc xép vao nhém sdn sang dé ban; va
»  CActai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdc khoan cho vay va phdi thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh todn ¢ dinh hodc cé
thé xac dinh va khong dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tri:

»  cackhodn ma Tap doan coy dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai sdn ndm
gitrvi muc dich kinh doanh va cac khoan ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc Tap doan xép vao nhém
dugc xac dinh theo gid tri hgp ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh;

»  cac khoan duoc Tap doan xép vao nhom sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hodc

»  cac khodn ma Tap doan co thé khong thu héi dugc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy
gidm chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sdn sang dé ban.
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Tai san tai chinh sén sang dé bdn

Tai san tai chinh s8n sang dé béan 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sén sang dé ban hoac
khong dugc phan loai la:

»  cac khodn cho vay va phai thu;

»  cac khoan dau tu ndm git dén ngay ddo han; hoac

»  CActai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao céo két qué hoat déng kinh doanh.
(i) No phdi tra tai chinh

No phdi tra tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

No phai tré tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh la mét
khoan ng phai tré tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

»  Ng phdi tra tai chinh dugc Tap doan phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh. Ng phéi tra tai chinh
dugc phan loai vao nhom ndm gilr dé kinh doanh, néu:
- duogc tao ra chi yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;
- b bang ching vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
- la cédng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop

déng bao 1anh tai chinh hodc mot cong cu phong nglia rdi ro hiéu qua).

»  Tai thdi diém ghi nhan ban dau, Tap doan xép ng phai tra tai chinh vao nhom dugc xéc dinh theo gia tri
hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

No phdi tré tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn b6
Céc khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhdm ng phai tré tai chinh dugc xac dinh theo gia

tri hop ly théng qua béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khodn no phai
tra tai chinh duac xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh k& trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc
dich m6 ta phuong phép xac dinh gid tri clia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké todn vé xac dinh gia tri
cla cac codng cu tai chinh dugc trinh bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

(nn)  S& du bang khéng
Cac khodn muc hay s6 du dugc quy dinh trong Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

do NHNNVN ban hanh ma khéng dugc thé hién trong bao céo tai chinh hop nhét nay thi dugc hiéu la cé s8
du bang khong.
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4, TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY 5 TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'GC (TIEP THEO)
31/12/2018 31/12/2017 (i) Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao bao gobm khodan tién gui ky quy bang Lao Kip ("LAK") va tién té khac
Triéu VND Triéu VND LAK lién quan dén hoat déng clia cdng ty con clia Ngan hang tai nudc Cong hoa Dan chd Nhan dan Lao va
Tién mat bang VND 3751609 2118753 du trir bat budc theo quy dinh ctia Ngan hang Trung uong Lao.
Tién mat bang ngoai té 2.410.900 1.929.142 o L
Vang 131355 100,196 Ty lé ky quy tai thai diém cudi ndm nhu sau:
Vang ni trang 76.587 54018
Kim loai quy, da quy khac 9.098 10.553 Ty & ky quy
6.379.549 6.212.662
. o o Loai tién guri 31/12/2018 31/12/2017
5. TIEN GU'I TAINGAN HANG NHA NUGC
»  Tién gui bang LAK c6 thai han dudi 12 thang 5,00% 5,00%
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND »  Tién gUi bang LAK cé thai han tir 12 thang trd 1én 0,00% 0,00%
Tién gUi tai NHNNVN (i)
»  Bing VND 7746360 1240013 »  Tién gUi bang tién té khac LAK c6 thai han dudi 12 thang 10,00% 10,00%
»  B&ng USD 867.075 725576 \ ‘ ‘
Tién gUi tai Ngan hang Trung uong Lo (i) 386,745 392346 »  Tién gUi bdng tién té khac LAK c6 thdi han tu 12 thang trg 1én 0,00% 0,00%
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (i) 611322 644.460
9.611.502 3.002.395 Cac khoan tién gui ky quy tai Ngan hang Trung uong Lao khong dugc hudng 1ai.
(i) Tién gtri tai NHNNVN bao gém quy du trir bat budc va tai khoan tién gti thanh toan. (ifi) Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao goém khoan tién gui ky quy bdng Campuchia Riel (‘KHR")
va tién té khac KHR lién quan dén hoat dong clia Cong ty con clia Ngan hang tai nudc Cong hoa Nhan dan
Theo quy dinh ctia NHNNVN vé dif trir bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha néi tai tai Campuchia va dUUU'bét b{J@C theo quy dinh ctia Ngan héng Quéc gia Campuchia. Tién gUi du trir bat budc
khoan dy trir bat budc. S6 du binh quan du trir bat budc hang thang phai khong dugc thap hon ty 1é du trir duoc tinh dua trén s6 du tién gui binh quan ngay nhan vai ty 1€ ky quy tuong ung.
bat budc nhan vai binh quan s6 du tién gui clia thang trudc tai Ngan hang. i
Ty 1& ky quy tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Ty 1& dy trir bat budc d6i véi tién gli tai Ngan hang nhu sau:
Ty 1é ky quy
Ty lé it ba 0 N
‘ y 1€ dytrirbat buoc Loai tién gui 31/12/2018 31/12/2017
Tién gti tai Ngan hang 31/12/2018 31/12/2017 X - X
- . - - — »  Tién gui bang tién té khac KHR 12,50% 12,50%
S6 dutién gui binh quan thang trudc cla:
Khdch hang: »  Tién gUibang KHR 8,00% 8,00%
»  Tién gli bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang () 3,00% 1,50% , 3 N . , . ) 5 . e
o o \ o , . Khoan du trir 8% bang KHR khong dugc hudng lai suat, khodn du trd 12,50% bdng tién té khac KHR dugc
»  Tién giii bang VND c6 ky han tif 12 thang tré lén 1.00% 1.00% hudng a1 sut theo ty Ié do Ngan hang Quéc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh 1&i sut tién gui cé ky han.
»  Tién gli bang ngoai té co ky han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
»  Tién gli bang ngoai té co ky han tr 12 thang tra 1én 6,00% 6,00%
T6 chuc tin dung nudéc ngodi:
»  Tién gui bang ngoai té 1,00% 1,00%
* Theo Quyét dinh s6 120/QD-NHNN.m clia NHNNVN ngay 12 thdng 12 ndm 2017 vé giam ty & du tr( bt budc

ap dung ddi véi Ngan hang dé thuc hién Dé &n tai co cdu sau sdp nhap, Ngan hang dugc phép gidm 50% ty
lé du trir bat budc quy dinh ddi vdi tién gli bang déng Viét Nam khong ky han va cé ky han dudi 12 thang tu
ky duy tri du trr bat budc thang 12 nam 2017 dén hét thang 2 ndm 2018.
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SACOMBANK

TIEN GU'1 VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai cac t6 chiic tin dung khéc
Tién gui khong ky han
»  Bang VND 1.791.613 5.029.363
»  Bdng ngoai té 1.897.030 1304416
Tién gt co ky han
»  Bang VND 450.000 500.000
»  Bang ngoai té 309.645 94.999
4.448.288 6.928.778
Cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Bing VND 552 552
Bang ngoai té 374.166 444,042
374.718 444594
Du phong rdi ro cho vay cac té chic tin dung khéc (552) (552)
374.166 444,042
4.822.454 7.372.820
Phan tich chat luong du ng tién gui ¢ ky han va cho vay cac t& chuc tin dung khac nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Nhém 1 - Ng dd tiéu chudn 1.133.811 1.039.041
Nhém 5 - Ng ¢ kha ndng mét von 552 552
1.134.363 1.039.593
CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chuing khodn vén
» Do cac té chuic kinh t€ (“TCKT”) khac trong nudc phét hanh - 63.250
Tinh trang niém yét clia cac chiing khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chig khodn vén
»  Chuaniém yét - 63.250

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Téng gia tri ctia hgp déng
(theo ty gia ngay hiéu luc

Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo ty gia tai ngay

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 hgp déng) 31 thdang 12 nam 2018)
Tai san Cong no
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cong cu tai chinh phai sinh tién té
»  Giao dich ky han tién té 2235933 - 5.894
»  Giao dich hoan di tién té 7.238.536 27.204 -
9.474.469 27.204 5.894

Giao dich quyén chon

»  Ban quyén chon tién té 41.894 - 129

Téng gia tri cha hgp déng
(theo ty gia ngay hiéu luc

Téng gia tri ghi s& ké toan
(theo ty gia tai ngay

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017 hgp déng) 31 thdng 12 nam 2017)
Tai san Cong no
Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cong cu tai chinh phdi sinh tién té
»  Giao dich ky han tién té 914.534 - 8.333
»  Giao dich hoan d&i tién té 5.938.541 28.584 -
6.853.075 28.584 8.333

Giao dich quyén chon

»  Mua quyén chon tién té 11.583 - 417
»  Ban quyén chon tién té 49.009 573 -
60.592 573 417

Gia tri ghi s6 cla tai s&n va ng phat sinh tlr cac cong cu tai chinh phéi sinh dugc trinh bay theo gié tri thuan trén
bang can déi ké toan hop nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017.
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Mau B 05/TCTD - HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

Mau B 05/TCTD - HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

9. CHO VAY KHACH HANG Phan tich du ng cho vay khach hang theo nganh nghé kinh doanh nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac to chuc kinh té va cd nhan trong nudc 249.629.153 216.608.720 Hoat déng hanh chinh va dich vu h trg 43918119 20,981 229
Cho vay cac t8 chic kinh té va ca nhan nudc ngoai 5.217.634 4.656.261
Cho thué ti chinh 1 638,394 1580150 Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd gia dinh, san xuét san 40.549.911 35.349.889
R B phdm vat chat va dich vy ty tiéu dung clia ho gia dinh
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy td co gia 81.600 97.084
Cho vay bing vén 3 o, dy thac diu tu 708 1415 Cac hoat ddng lién quan kinh doanh tai san va dich vy tu van 37.071.273 39.273.974
Cho vay khac 5264 3.000 Nong nghiép, lam nghiép va thly sdn 29.459.684 24.881.601
256.622.753 222.946.630 B4n buon va ban 18, stia chia & t6, mo t6, xe may va xe c6 dong co khac 26.246.366 23638515
Phan tich chat lugng du ng cho vay khach hang nhu sau: Cong nghiép ché bién, ché tao 2L 24409019
Xay dung 15.749.092 16.872.685
3_‘:_{.:;{2\/0'\]3 3_}1::52\10&'; Gido duc, dao tao 5.515.346 5.186.458
Nhom 1 - No dd tiéu chudn 250.019.193 211642701 Van tai kho bai 4198617 3.974.147
Nhom 2 - Ng cén chuy 1.141.055 899.241 Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 2.970.855 2.040.851
Nhom 3 -No duditieu chuan IS0l 1474519 San xudt va phan phai dién, khi dét, nudc nong, hoi nudce va diéu hoa 5 865,568 5735.921
Nhom 4 - N nghi ngd (i) 311452 627.133 khong khi R e
Nhém 5 - Ng c6 khd ndng mat von (i) 4957452 8.303.036 Dich vu luu trd va &n udng 2802819 2479518
256.622.753 222.946.630 )
Y t€ va hoat dong clu trg xa hoi 2.131.205 1.645.673
(i) Bao gom s¢ du clia cac khoan ng c6 khad ndng mat von nay tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la cdc khodn ng tri Khai khodng 1277682 1482217
gid 3.382.638 triéu VND (31/12/2017: cac khodn ng nghi ng& va ng cé khd ndng mat von nay tri gia 7.613.308
triéu VND) dang dugc trich 1ap du phong theo nang luc tai chinh theo cac van ban phé duyét clia Ngan hang Hoat dong clia Bang Cong san, t6 chuc chinh tri xa hoi, quan ly nha nudc, 861.218 830481
Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an tai co cdu nhu an ninh quoc phong, bao dam xa hoi bat bude
duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(b). Nghé thuat vui choi va giai tri 389,026 388512
Phan tich du ng cho vay khach hang theo thai han cho vay nhu sau: Hoat dong chuyén mén khoa hoc va cong nghé 160.821 95.133
Théng tin va truyén thong 94.442 110.662
31/12/2018 31/12/2017 )
Triéu VND Triéu VND Cung cap nudc, hoat dong qudn ly va xt ly rac thai, nudc thai 66.484 42716
No ngén han 123.168.464 99.520.632 Hoat dong khac 17.345.408 16.527.429
Ng trung han 56.710.314 61.215.104 256.622.753 222.946.630
Ng dai han 76.743.975 62.210.894
256.622.753 222.946.630
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ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)
Phan tich du ng cho vay khach hang theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t8 chuic kinh té
»  Cbng ty trach nhiém hu han ("TNHH") khac 54.026.682 47.674.168
»  Congty ¢ phan khac 37.833.875 35408316
»  Doanh nghiép tu nhan 3.840.003 4.257.355
»  Cbéng ty Nha nudc 1.310915 961.760
»  Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 1.289.460 1.910.757
»  Congty TNHH mot thanh vién do Nha nudc sé hiu 100% von diéu lé 602.153 663.221
»  Hogp tac xa va lién hiép hgp tac xa 283430 75562
oy e S B
»  Cong ty c& phan co vén cb phan clia Nha nudce chiém trén 50% vén
diéu 1& hodc tng s6 cb phan ¢ quyén biéu quyét; hodc Nha nudc 61.114 93.254
gilr quyén chi phoi déi vai cong ty trong diéu 1é clia cong ty
»  H6 kinh doanh ca thé 17.906 29.746
»  Coéngty hgp danh 2.022 651
»  Khac 924116 838.017
100.371.382 92.082.328
Cho vay ca nhan 156.251.371 130.864.302
256.622.753 222.946.630
SkA‘(‘:'O!VlBA‘NK
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ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

10.

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b), d6i véi cac khoan ng thudc Bé an Tai co cdu, Ngan hang dugc phép
trich 1ap du phong rdi ro tin dung dua trén nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an téi co cdu theo
cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé én tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi

clia Ngan hang tai Dé an tai co cu.

Xem Thuyét minh 9(i) cho cac khodn ng dang duoc Ngan hang trich 1ap du phong theo ndng luc tai chinh

trong thai gian thuc hién Dé én tai co cau.

Du phong rui ro cho vay khach hang bao gom:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung (i) 1.845.678 1.597.041
Du phong cu thé (i) 1.676.964 1.151.837
3.522.642 2.748.878
Bién dong du phong chung clia du phong rti ro cho vay khach hang trong nam nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 1.597.041 1.515.634
Trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 33) 248231 81.338
Chénh léch quy d8i ty gia héi doai 406 69
S6 du cudi ndam 1.845.678 1.597.041
Bién dong du phong cu thé cla du phong rli ro cho vay khach hang trong nam nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
S6 du dadu nam 1.151.837 915.954
Trich 1ap du phong trong nédm (Thuyét minh 33) 824.296 319419
St dung du phong clia cac khodn ng ban cho VAMC trong ndm (297.967) (84.143)
St dung du phong trong nam (7.986) -
Chénh léch quy d8i ty gia héi doai 6.784 607
S6 du cudi nam 1.676.964 1.151.837
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11.

SACOMBANK
3A0 CAO THUC

HOAT PONG MUA NG
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Mua ng bang USD 549.040 648.763
Du phong rui ro hoat dong mua na (i) (4.254) (4.979)
544.786 643.784
Gia tri ng gdc¢ clia cac khodn ng da mua nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
No g6c dad mua 823.279 796.086
Phan tich chat lugng du ng clia cac khodn ng da mua nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Nhom 1 - Ng dd tiéu chudn 549.040 648.763

Du phong rti ro hoat déng mua ng lién quan dén du phong rdi ro tin dung chung cho hoat déng mua ng.

Bién dong du phong rdi ro hoat déng mua ng trong nédm nhu sau:

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 4.979 5.780
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 33) (725) (801)
S6 du cudi ndm 4.254 4.979

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

12.

(if)

(i)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

CHUNG KHOAN PAU TU

Chuing khodn dau tu sdn sang dé ban

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chung khoan dau tu sdn sang dé ban
Chting khodn no (i)
»  Tréi phiéu chinh phu 37.659.180 29.709.768
»  Trédi phiéu do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 50459 50610
»  Chung khodn ng nudc ngoai 52.652 -
Ching khodn vén
» Do cac TCTD trong nudc phat hanh (ii) 163.690 163.690
» Do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh (i) 62.171 82.807
» Do cacté chic kinh té nudc ngoai phat hanh 580 561
37.988.732 30.007.436
Du phong rdi ro chiing khoan dau tu sén sang dé ban
»  Du phong gidm gié (iv) (137.819) (121.235)
37.850.913 29.886.201

Bao gém trong s6 du chiing khodn ng tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 co cac trai phiéu chinh pha véi téng gia
tri ghi s& 18 8.540.785 trieu VND va tréi phiéu do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh véi téng gia tri ghi s8 la
50.459 triéu VND dugc dung dé dam bao cho cac khodn vay tai cac TCTD khac, khoan vay tai chiét khau va han
muic cho cac nghiép vu thuc hién véi NHNNVN (31/12/2017: trdi phiéu chinh ph tri gid 8.919.232 triéu VND
va trai phiéu do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh tri gid 50.610 triéu VND). Xem Thuyét minh 17, Thuyét
minh 18 va Thuyét minh 38(b).

S& du nay phan anh s6 cé phiéu ctia mét (01) TCTD trong nudc dugc tiép nhan ti Ngan hang TMCP Phuong
Nam sau khi sép nhap vai Ngan hang va Ngan hang hién dang tién hanh x{ Iy khoadn dau tu nay theo 16 trinh
dugc phé duyét theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cau sau sap
nhép va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an téi co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Bao gobm trong chiing khodn vén tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017 la khoadn dau
tu vao Cong ty C8 phan Kinh doanh Thiy Hai San Sai Gon vai gia goc la 32.397 trieu VND. Day la khoan dau
tu clia Ngan hang TMCP Phuong Nam trudc khi sép nhap véi Ngan hang va dugc Gy quyén cho cac ca nhan
dung tén sa hru. Ngan hang da trich 1ap du phong cho toan bé khodn dau tu nay va dang tién hanh xtr Iy theo
16 trinh dugc phé duyét theo cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cau
sau sap nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Bé an téi co cau nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).
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12.

(iv)

o srcomB

CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)

Bién dong du phong gidm gia ching khoan dau tu sén sang dé ban trong nam nhu sau:

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 121.235 191.139
Trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 29) 16.584 (69.904)
S6 du cudi ndm 137.819 121.235
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chuing khoan dau tu gitr @én ngay dao han (khéng bao gém trai phiéu
dac biét do VAMC phat hanh)
Chting khodn ng
» Do cac té chuic kinh té trong nudc phét hanh - 2.000.000
Du phong rti ro ching khodn dau tu gitr dén ngay déo han (khéng bao
gbém trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
»  Du phong ruiro tin dung chung (i) . (15.000)
. 1.985.000
Tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh
»  Ménh gia trdi phiéu déc biét (ii) 40.233.215 43.266.699
»  Du phong ruiro trai phiéu dac biét (iii) (2.569.707) (1.949.320)
37.663.508 41.317.379
37.663.508 43.302.379

Bién ddng du phong rui ro tin dung chung cho ching khodn dau tu gitr dén ngay déo han trong nam nhu sau:

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 15.000 7.500
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong ndm (Thuyét minh 33) (15.000) 7.500
S6 du cudi ndm - 15.000

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

12.

(i)

(iif)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)

S6 du nay phan anh ménh gid cla céc trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh nham mua lai cac khoan ng xdu
clia Ngan hang véi i sudt 0%, bao gém cac trdi phiéu tri gid 2.124.230 triéu VND cé ky han la 5 ndm va cac trai
phiéu tri gid 38.108.985 triéu VND co ky han la 10 ndm tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 (31/12/2017: 43.266.699
triéu VND, ky han 10 nam).

Bién ddng cla trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh trong nam nhu sau:

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 43.266.699 37300913
Tdng tu ban ng cho VAMC trong ndm 2.124.230 13482923
Tat todn trong nam (5.157.714) (7.517.137)
S6 du cudi ndm 40.233.215 43.266.699

Bao gbém trong s8 du trai phiéu do VAMC phat hanh tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la cac trai phiéu véi tdng
gid tri la 26.820.564 triéu VND (31/12/2017: 26.740.726 triéu VND) phat sinh tU viéc ban céc khodn ng cho
VAMC véi du ng gdc la 27.047.584 triéu VND (31/12/2017: 26.965.641 triéu VND) theo cac gidi phap dugc phé
duyét trong cac van ban clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cau sau sap nhap va cac kién nghi
ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Ngan hang trich 1ap du phong rdi ro cho tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh theo cac van ban phé duyét
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé DE an téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai bé
an téi co cdu nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(b). Bién dong du phong rdi ro tréi phiéu dac biét do VAMC
phat hanh trong ndm nhu sau:

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

S6 du dadu nam 1.949.320 1.649.681
Trich 1ap du phong trong ném (*) (Thuyét minh 33) 620.387 314.546
St dung du phong trong nam - (14.907)
S6 du cudi nam (*) 2.569.707 1.949.320

Bao gém trong chi phi trich 1ap du phong rui ro trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh trong ndm 2018 va s6
du du phong cudi nam 2018 c6 khoan du phong tri gid 424.511 triéu VND dugc Ngan hang trich ap cho cac
tai sdn Co6 khac dugc dé xuat ban cho VAMC trong Bé &n tai co cau sau sap nhap, bao gém cac khoan phai
thu tr c4c hgp déng mua va cam két ban lai chiing khoan (Thuyét minh 16(a)(vi)), khodn phéi thu Cong ty C6
phan Vang Bac D& Quy Phuong Nam (Thuyét minh 16(a)(vii)) va khodn phai thu tir hoat dong y thac dau tu
(Thuyét minh 16()(iii)).
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15.

o srcomB

TAISAN CO PINH VO HINH (TIEP THEO)

Quyén Phan mém Tai san c6 dinh
2017 st dung dat may vi tinh v6 hinh khac Téng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 3.394.954 801.302 484 4.196.740
Tang do mua mdi va nang cap trong nam - 12.271 - 12.271
?r?ﬂyyi? ::WC]:I%T;)X(S)Y dung caban d dang 60519 51369 . 111.888
Chuyén tu tai sdn nhan can tri ng 278.070 - - 278.070
Thanh ly (126.669) (5.242) - (131.911)
Chénh léch quy déi ty gia hoi doai (1.257) (26) - (1.283)
S6 du cudi ndm 3.605.617 859.674 484 4.465.775
Gia tri hao mon Iy ké
S6 du dau nam 142.641 608.136 407 751.184
Kh&u hao trong ndm 26.833 66.977 52 93.862
Thanh ly (318) (5.242) - (5.560)
Chénh léch quy déi ty gia hoi doai - ) - 91
S6 du cudi ndm 169.156 669.780 459 839.395
Gia tri con lai
S6 du dau nam 3.252.313 193.166 77 3.445.556
S6 du cudi ndm 3436461 189.894 25 3.626.380
Cac thong tin khéc vé tai san ¢6 dinh vo hinh nhu sau:
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Gi tri con lai ctia TSCP vo hinh tam thai khong dugc st dung 1.004.238 897.168
Nguyén gia TSCP v6 hinh dé khau hao hét nhung van con strdung 560.308 524.566
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(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

16. TAI SAN CO KHAC

(a) Cac khoan phai thu

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chi phi xdy dung co ban d& dang (i)
»  Phan mém may vi tinh 293.903 91.957
»  Tru s van phong tai Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh 89.300 -
»  Mdt bang tai 306 - 308 Vuon Lai s 87.029
»  Tru s&van phong tai Thi xa Tay Ninh 71.062 71.062
»  Chiphi cong trinh xay dung tru s& cac chi nhanh 53481 80.172
»  Tru s van phong tai Quan Tan Phd, Thanh phé H6 Chi Minh 37.609 37418
»  Cac khodn chi phi xay dung ca ban d& dang khac 151.637 180.968
696.992 548.606
Phai thu noi bo
»  Tam Ung dé hoat dong nghiép vu (ii) 2.044.087 1472436
»  Tam Ung quy khen thudng va phuc Igi (i) 4.680 402.734
»  Tam Ung xay dung Toa nha FICO (iv) 216.693 216.693
»  Khéc 13.487 24.986
2.278.947 2.116.849
Phai thu bén ngoai
»  Taisdn nhan can trt ng (v) 5.972.053 6.209.569
»  Cackhodn phaithu tir cdc hgp ddng mua va cam két bén lai chiing khoan (vi) 1.857.465 2.039.729
»  Phaithu Cong ty C8 phan Vang bac B4 quy Phuang Nam (vii) 503.639 503.639
»  Phaithu tU ban tai san nhan can tri ng (viii) 8.280.000 8.280.000
»  Phaithulién quan dich vu trung gian va ho trg thanh toan dién tu 1410219 467.970
»  Phdithulién minh thé 606.385 542784
»  Phdithu tU ban ching khoén trd cham (ix) 451.369 466.771
»  Phdithu tu ban ng (x) 347300 1.607.800
»  Phaithu lién quan dich vy dai ly bao hiém 335.000 62.500
»  Phaithu t&r ban moét phéan Toa nha FICO (xi) 158.204 158.204
» Ky quy, thé chdp va cdm cb 157.420 212922
»  Phdithu ddt coc thué vdn phong 136.733 134.830
»  Phaithulién quan dén hoat déng chi tra kiéu héi 83.722 84.180
»  Phaithu khoan déau tu vao CTCP Vang bac Ba quy Phuong Nam (xii) 64.800 64.800
» Ky quy cho giao dich tuong lai hang héa 58254 66.093
»  Phai thu tién ban trai phiéu chuyén déi ctia Cong ty C6 phan Ching 41.000 41.000
khodn Ngan hang Sai Gon Thuong Tin
»  Thué TNDN nép thira (Thuyét minh 24) 2619 51.811
»  Phaithu Ngan sach Nha nudc vé ho trg lai suat 27.535 27.535
»  Phadithu khéc 260.295 204.844
20.754.012 21.226.981
23.729.951 23.892.436
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16.

(i)

(iif)

(iv)

o srcomB

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

Bién ddng clia chi phi xay dung co ban dé dang trong ndm nhu sau:

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 548.606 439.535
Tang trong ndm 714452 367.010
Chuyén sang tai san ¢ dinh hru hinh (Thuyét minh 14) (416.506) (134.023)
Chuyén sang tai san ¢d dinh vé hinh (Thuyét minh 15) (120.241) (111.888)
Chuyén sang chi phi chd phan bé va chi phi hoat déng (29.319) (12.028)
S6 du cudi ndm 696.992 548.606

Cac khoan phai thu ndi bd

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, s& du nay chti yéu bao gébm khodn tam Uing cho Phong Ngan quy thudc Hoi
s& va cac chinhanh dung dé tiép quy ATM trong cac ngay tir 29 thang 12 ndm 2018 dén 1 thang 1 ndm 2019
vai sO tién la 1.823.579 triéu VND (31/12/2017:1.313.349 triéu VND) va cac khodn tam Ung nay da dugc céc chi
nhéanh tién hanh tat todn vao ngay 2 va 3 thang 1 nam 2019.

S& du nay phan anh khodn tam Ung quy khen thudng va phuc lgi dung dé chi thudng cho can b, cong
nhan vién nam 2015 va 2016 theo Thong bao s6 327/2016/TB-NS ctia Téng Giam déc ngay 1 thang 2 ném
2016 va Théng bao s6 332/2017/TB-NS ctia Téng Giam déc ngay 14 thang 1 nam 2017. Trong nam, Tap doan
da st dung 310.000 trieu VND ti ngudn quy khen thudng va phuc Igi dé tat todn modt phan tam Ung nay
(31/12/2017: 109.949 triéu déng). Phan tam Uing con lai tri gid 90.000 triéu VND dugc hach toan vao chi phi
trong nam 2018.

Khoan tam (ng nay dung dé mua mot phan Toa nha FICO tai s6 927 Tran Hung Dao, Quan 5, Thanh phd H6
Chi Minh. Tai ngay phat hanh bdo céo tai chinh hop nhat nay, Tap doan dang tién hanh cac thd tuc phap ly
can thiét dé chuyén quyén s& hiru cla mot phan toa nha dugc mua sang cho Tap doan.

Cac khoan phai thu bén ngoai thudc Dé én téi co cau

Cac khodn phai thu bén ngoai (v), (vi) va (vii) bao gdm cac khoan phai thu dang dugc Ngan hang xt ly va thu
hoi theo ké hoach va 16 trinh dugc phé duyét theo cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé Dé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an tai co cdu nhu dugc trinh bay tai
Thuyét minh 3(b).

C4c tai sdn nhan cén trl ng nay dang trong giai doan hoan tét viéc chuyén quyén s& hu sang cho Ngan hang
hodc dang nam trong ké hoach xUt ly dé thu hoi ng, trong dé bao gém 5.448.014 triéu VND tai ngay 31 thang
12 ndm 2018 (31/12/2017:5.679.275 triéu VND) la cac tai sdn can tri ng ti€ép nhan ti Ngan hang TMCP Phuaong
Nam va dang dugc Ngan hang xt ly theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an
tai co cau sau sdp nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an tai co cau.
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16. TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

(vi) Cac khodan phai thu nay lién quan d@én céc hgp déng mua va cam két ban lai chiing khoan dugc Ngan hang
tiép nhan tur viéc sép nhap véi Ngan hang TMCP Phuong Nam, dugc dam bao bang cé phiéu. Bao gébm trong
cac khodn phdi thu nay tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 31 thadng 12 ndm 2017 la khodn phai thu tri gia
1.106.039 triéu VND dugc Ngan hang dé xudt ban cho VAMC theo Dé an téi co cdu sau sap nhap d& duoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam phé duyét nhung dén cudi nam 2018 Ngan hang van chua ban dugc khoan phai thu
nay cho VAMC. Trong nam Ngan hang da trich lap du phong cho khodn phai thu nay va khodn dy phong nay
dugc bao gém trong khoan du phong rti ro cho tréi phiéu VAMC (Thuyét minh 12(0)(iii)).

(vii) Khodn phai thu nay lién quan dén hoat déng mua ban vang gitta Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phuong
Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phét sinh trudc khi sdp nhap vaéi Ngan hang. Tai sén bdo dam cho céc
khodn phai thu nay la 51.085.717 ¢& phiéu ctia mot (01) té chiic tin dung cé ménh gia la 510.857 trieu VND tai
ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 31 thang 12 ndm 2017. Khoan phai thu nay dugc Ngan hang d@é xuat ban
cho VAMC theo Dé an téi co cdu sau sap nhap da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét nhung dén
cudi ndm 2018 Ngan hang van chua ban dugc cho VAMC. Trong nam Ngan hang da trich 1ap du phong cho
khoan phai thu nay va khoan du phong nay dugc bao gém trong khoan du phong rdi ro cho tréi phiéu VAMC
(Thuyét minh 12(b)(iii)).

Cdc khodn phai thu bén ngoai khdc

(viii) Céc khoan phai thu nay lién quan dén viéc chuyén nhuong tai sén bao dam tai Khu cong nghiép Buc Hoa lll,
huyén Duc Hoa, tinh Long An d& dugc Ngan hang thuc hién ban ddu gia thanh cong va ky hop déng véi cac
ddi tac vao ngay 29 thang 12 nam 2017. Téng gia tri hap déng la 9.200.000 trieu VND va Ngan hang da nhan
du tién dat coc tri gid 920.000 triéu VND vao ngay ky hop déng. S6 tién con lai 8.280.000 triéu VND sé duac
thanh todn trd cham trong vong 7 nam ké tir ngay ky hop déng, an han 2 nam dau, phi trd cham 7,5%/nam.

(ix) Cac khoadn phai thu nay lién quan dén viéc Tap doan ban trd cham cac chiing khoadn da dugc céc khach hang
dat coc va thanh todn mot phan, khoan thanh todn con lai sé dén han vao ngay 29 thang 12 nam 2021.

(x) Khodn phai thu nay lién quan dén viéc ban ng theo gia thi trudng cho Cong ty Quan ly Tai san clia cac té chic
tin dung Viét Nam ("VAMC") v&i s6 tién la 2.607.800 triéu VND. Ngan hang da nhan sé tién thanh toan lan 1 vdi
s6 tién la 1.000.000 triéu VND. S tién con lai 1.607.800 triéu VND dugc thanh todn trong vong téi da 6 thang,
phi trd cham la 5,275%/nam. Trong nam, Ngan hang da nhan du s tién chua thanh todn ti VAMC tai ngay 31
thang 12 ndm 2017. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, s& phai thu con lai lién quan dén viéc ban ng theo gia tri
thi trudng cho VAMC phat sinh trong nam la 347.300 triéu VND. Khodn phai thu nay da dugc thanh todn trong
thang 1 ném 2019.

(xi) Khodn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mot phan Toa nha FICO tai s6 927
Tran Hung Dao, Quan 5, Thanh phd H6 Chi Minh cho mét t& chite tin dung khac. Tai ngay phat hanh béo cao
tai chinh hop nhat nay, Ngan hang dang trong qua trinh hoan thién cac thi tuc chuyén quyén s& hiu cho déi
tac theo quy dinh cla phap luat.

(xii) Khodn phai thu nay lién quan dén khoan dau tu vao Cong ty C& phan Thuong mai Vang bac B4 quy Phuong
Nam ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam trudc khi sdp nhap véi Ngan hang va dugc Gy quyén cho mot ca
nhan dung tén s& hiru. Ngan hang da trich 1ap du phong cho khodn phdi thu nay va sé thuc hién xt ly theo
dung quy dinh ctia NHNNVN.
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16.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO) 16.  TAISAN CO KHAC (TIEP THEO)
(b) Cac khoan lai, phi phai thu (c) Tai san Cé khac
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Lai du thu tir cho vay khach hang (i) 20.568.095 22405334 Tai sadn gan ng da chuyén quyén s& hiu dang cha xt ly (i) 157472 419.030
Lai du thu tir chiing khodn dau tu (i) 1.582.947 1.352.466
) Trong do:
Lai du thu tu cac hgp dong mua bén lai chiing khoan (ijii) 912.556 912.556 ]
Lai du thu tir hoat dong Gy théc dau tu (iv) 51612 51612 -Batdong san VoS4 377.9%
L&i du thu tir tién gui va cho vay cac TCTD khac 26.799 13.765 - C6 phiéu 41.034 41.034
Lai du thu tU hoat ddng mua ng 3.097 3235 Chi phi chd phan bé (i) 871.697 728.150
20i 608 24.742.217 Thu chi ho gita cac TCTD - 29.126
() Bao gém trong khoan 1ai du thu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 1a s& lai dy thu tri gia Bau tu vao céc thiét bi cho thué tai chinh 12145 10.399
17{719'.6% triéu VN’D (31{12/?017: 19.809.912 tm?g VND) duoc khganh IaL.va phanvbo dan vz?o Cbl p}’jl hoaAt T3 s3n Co khic 68534 30,535
déng kinh doanh clia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thdi han t6i da 10 nam theo cac van ban phé
duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghj clia Ngan hang 1.186.348 1.306.640

(if)

(iif)

(iv)

o srcomB

tai D& an tai co cau nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Bao gom trong khodn i tir ching khodn dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 ndm 2017
la s& 1ai du thu trdi phiéu tri gid 224.537 triéu VND dugc Ngan hang tiép nhan tir Ngan hang TMCP Phuong
Nam. Cac khodn 1i du thu nay dugc khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang theo ndng luc tai chinh trong thai han t6i da 10 nam theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam vé Dé én tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an tai co cadu nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Pay la lai dy thu lién quan dén cac hop déng mua ban lai chiing khodn dugc Ngéan hang tiép nhan ti Ngan
hang TMCP Phuong Nam. Cac khoan lai du thu nay dugc khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat déng
kinh doanh ctia Ngan hang theo néng luc tai chinh trong thai han t6i da 10 nam theo cac van ban phé duyét
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai bé
an tai co cadu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Day la lai du thu lién quan dén khodn Uy thac dau tu vao mot cong ty dugc Ngan hang tiép nhan t&r Ngan hang
TMCP Phuong Nam. Khodn 1ai du thu nay dugc khoanh lai va phan bé déan vao chi phi hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang theo ndng luc tai chinh trong thai han téi da 10 ndm theo cac van ban phé duyét ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai ©é an tai co cau
nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

(if)

(iif)

Day la cac tai san bao dam cuia khach hang vay dugc gan ng cho Tap doan dé can trlir cac khoadn ng khé doi
bao gém ng tién vay va cac khoan phai thu khéac. Tap doan da hoan tét cac tha tuc chuyén giao quyén s& hiiu
C4c tai san trén cho Tap doan va dang tiép tuc thuc hién x{r Iy cac tai san nay theo quy dinh clia NHNNVN.

Chi phi chd phan b cha yéu bao gém chi phi dich vu tra trudc, chi phi thué tai san, chi phi bao tri va sta chiia
tai san, phi quyén chon va lai tra trudc chd phan bé trong thai han tir 1 dén 50 ndm. Trong chi phi chd phan
bd tai ngay 31 thang 12 nam 2018 bao gém cac khodn 16 tir ban tai sdn nhan can tri trj gia 32.828 triéu VND
(31/12/2017: 52.949 triéu VND) dugc phan bd trong 5 nam theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam vé Dé &n tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Dé an téi co cau nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh 3(b).

Khodn phai thu nay lién quan dén hoat dong Uy thac dau tu cia Ngan hang TMCP Phuong Nam vao mét cong
ty phét sinh trudc khi sép nhap véi Ngan hang. Khodn phai thu nay dugc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC
theo Bé &n tai co cau sau sap nhap da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét nhung dén cudi nam
2018 Ngan hang van chua ban dugc khodn phai thu nay cho VAMC. Trong nédm Ngan hang da trich lap du
phong cho khodn phéi thu nay va khoan du phong nay dugc bao gém trong khoan du phong rdi ro cho tréi
phiéu VAMC (Thuyét minh 12(b)(iii)).
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" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau B 05/TCTD - HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

16.

o srcomB

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Céac khoan du phong rti ro cho cac tai san C6 ndi bang khac

Phan tich chéat lugng tai san Cé khac dugc phan loai la tai san C6 rdi ro tin dung:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND

Nhém 5 - Ng co khd nang mat vén
»  Cackhodn phai thu ttr cac hop déng mua va cam két ban lai chiing khoan 1.857.465 2.039.729
»  Phaithu tir hoat ddng Gy thac dau tu 76.500 89.400
1.933.965 2.129.129

Bao gém trong cac khodn ng c6 kha nang mat vén tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 la cac khoadn phai thu tu
cac hop déng mua va cam két ban lai ching khoan (Thuyét minh 16(a)(vi)) va khodn phai thu ti hoat dong
Gy thac dau tu (Thuyét minh 16(c)(ii)) vai téng gid tri la 1.182.539 trieu VND dang dugc Ngan hang xUt ly theo
cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam vé Dé &n tdi co cu sau sap nhap va cac kién nghi
clia Ngan hang tai Dé an tai co cadu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(b) (31/12/2017:1.195.439 triéu VND).
Trong nam, Ngan hang da trich 1ap du phong cho cac khodn phai thu nay va khoan du phong nay dugc bao
gém trong du phong cho trai phiéu VAMC (Thuyét minh 12(b)(iii)).

Du phong rdi ro cho céc tai san Co ndi bang khac bao gom:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Du phong rui ro tin dung

» Dy phong cuthé 152,519 237.594

Du phong cho tai san Co khac
»  Du phong cho tai sdn nhan can trr ng 28.328 26.765
»  Du phong cho tai sdn C6 khac 298.962 248.994
479.809 513.353

Bién déng du phong rdi ro cho céc tai san Co ndi bang khac trong ndm nhu sau:

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
S8 du dau nam 513353 634.934
(I—vioan nhae)/tn.ch lap du phong rdi ro cho tai san ¢6 rdi ro tin dung trong (85.075) 94587
nam (Thuyét minh 33)
Trich 1dp/(hoan nhap) du phong rdi ro cho cac tai san Cé ndi bang khac
trong nam (Thuyét minh 32) 21531 (216.168)
S6 du cudi nam 479.809 513.353

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

17.

18.

»

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

CAC KHOAN NG NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2018 31/12/2017

Triéu VND Triéu VND

Vay NHNNVN bang VND 244686 231484
Vay chiét khdu, tai chiét khau cac gidy t& co gia (*) 5.048.400 -
5.293.086 231.484

Khodn vay chiét khdu va téi chiét khau nay dugc dam bao bai chiing khodn ng la cac trdi phiéu chinh pht ¢
gid tri ghi s6 14 4.899.341 trieu VND. Xem Thuyét minh 12(a)().

TIEN GU'1 VA VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khéng ky han
»  Bang VND 247.997 850.571
»  Bang ngoaité 11.098 8.307
Tién gui c6 ky han
»  Bang VND 400.000 5.550.000
»  Bdng ngoai té 384.121 722248
1.043.216 7.131.126
Tién vay
»  Bang VND (*) 4.064.615 2.970.557
»  Bang ngoai té 2.192.327 2.547.323
6.256.942 5.517.880
7.300.158 12.649.006

Bao gém trong s& du tién vay cac t8 chic tin dung khac bang VND la cac khoan vay tri gia 3.270.000 triéu
VND dugc ddm bao bdi ching khoan ng la cac trai phiéu chinh phd c6 gid tri ghi sé 1a 3.531.593 triéu VND
(31/12/2017: lan luot la 1.150.000 triéu VND va 7.595.586 triéu VND). Xem Thuyét minh 12(a)(i).

2384239



" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

19.

o srcomB

TIEN GUI CUA KHACH HANG

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tién gui khong ky han
»  Bang VND 47.389.761 41.073.921
»  Bang ngoaité 3.889414 2.761423
Tién gui c6 ky han
»  Bang VND 24.857.527 22.924.187
»  Bang ngoaité 3.761.775 3.361.783
Tién gui tiét kiém khoéng ky han
»  Bang VND 140.446 141.622
»  Bang ngoaité 373.004 393.807
Tién gui tiét kiém c6 ky han
»  Bang VND 260.898.488 242185613
»  Bang ngoaité 7.123.896 6.062.493
Tién gui vén chuyén dung
»  Bang VND 58739 38.881
»  Bang ngoaité 180.686 236.979
Tién gui ky quy
»  Bang VND 320.147 359.107
»  Bang ngoaité 64.648 94.801
Tién guii ddm bao thanh toan khac
»  Bang VND 330.016 212.792
»  Bang ngoaité 375 12.178
349.388.922 319.859.587

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

19.

20.

TIEN GUI CUA KHACH HANG (TIEP THEO)

Tién gui clia khach hang theo d6i tuong khach hang va loai hinh doanh nghiép nhu sau:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tién gui clia t6 chuc kinh té
»  Cong ty TNHH khac 14.453.074 13.181.234
»  Congty cd phan khac 11.211.478 10.007.002
»  Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 9.060.143 9.204.266
»  Congty cd phan cd vén c& phan ctia Nha nudc chiém trén 50% vén
diéu lé hodc téng s6 cb phan cd quyén biéu quyét; hodc Nha nudc 2.809.883 2425271
gilr quyén chi phéi déi véi cong ty trong diéu 1é clia cong ty
»  Cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc sé hiu 100% vén diéu 1é 2.806.291 3.011.827
»  Cong ty Nha nudc 2431.164 1.761.329
»  HO kinh doanh, céd nhan 898.756 110.754
»  Doanh nghiép tu nhan 410.922 368.282
»  Bon vi hanh chinh sy nghiép, Bang, doan thé va hiép hoi 355.108 417655
»  Hop tac xa va lien hiép hop téc xa 106319 198.795
»  Cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1én c6 phan vén gop ctia Nha nudc 44.841 38.867
trén 50% von diéu & hodc Nha nudc gilr quyén chi phoi
»  Coéngty hgp danh 11.151 7.691
Tién gUi clia cd nhan 302.321.039 276.925.102
Tién gUi clia cac doi tugng khac 2468.753 2201.512
349.388.922 319.859.587
VON TAI TRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TG CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang VND 708 1415
Vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té 87.020 89.560
87.728 90.975
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" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

21.

22,

o srcomB

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

23.  TAISAN THUE THU NHAP HOAN LAI

PHAT HANH GIAY TG CO GIA
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Chuing chi tién gui
»  Dudi 12 thang 600 600
» Tu5ndmtr&lén 8.065.309 5.600.786
8.065.909 5.601.386
CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Céac khoan phai tra n6i bd
»  Cac khodn phai trd nhan vién 832.589 487.580
»  Quy khen thudng va phuc Igi (i) 10.402 1481
»  Cac khodn phai trd ndi bo khac 26.831 27.864
Céc khodn phai trd bén ngoai
»  Phaitrdlién quan dich vu trung gian va hé trg thanh toan dién tur 1.531.390 353.686
»  Chuyén tién phaitra 813.649 19.442
»  Cac khodn phai trd trong dich vu thanh todn thé 715992 565.805
»  Khoan dat coc mua tai sdn nhan can trif ng 430.849 83.751
»  Cac khodn phai trd trong nghiép vu xr ly ng 232.164 147.377
»  Céc khoan thué phai ndp Nha nudc (Thuyét minh 24) 134.656 94.980
»  Phaitrd cong ty kiéu héi nudc ngoai 118439 93.949
»  Cac khodn phai trd khach hang 71.145 136.011
»  Doanh thu chd phan bd 59.009 57.691
»  COtlc phaitra 9413 9.549
»  Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé 7.943 11.836
»  Phaitrd khac 305.530 221.985
5.300.001 2.312.987
Bién dong clia quy khen thudng va phuc lgi trong ndm nhu sau:
2018 2017
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ndm 1.481 25.790
Trich 1ap tU loi nhuan sau thué (Thuyét minh 24) 383.408 117.126
-
S dung trong ndm (64.487) (141.435)
S6 du cudi ndm 10.402 1.481

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén chénh léch tam thai dugc 63.102 74.226
khau tris
24, TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU POI VOI NGAN SACH NHA NUGC
. Phat sinh trong nam v
SO du 9 SO du
daundm  S6 phainép S6 da nép Diéu chinh khac cudi ndm
2018 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué thu nhap doanh nghiép (28.616) 445711 (359.221) 687 58.561
Thué gid tri gia tdng 34.075 461619 (468.397) - 27.297
Cac loai thué khac 37710 375.567 (367.098) - 46.179
43.169 1.282.897 (1.194.716) 687 132.037
Trong do:
Thué TNDN nép thua (51.811) (2.619)
(Thuyét minh 16(a))
Thué va cdc khodn phdi nép 94.980 134.656
Nha nuéc (Thuyét minh 22)
. Phat sinh trong nam v
SO du 9 SO du
daundm  S6 phainép S6 da nép Diéu chinh khac cudi ndm
2017 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué thu nhap doanh nghiép (219.647) 278137 (73.348) (13.758) (28.616)
Thué gia tri gia tdng 25013 363.634 (354.572) - 34.075
Céc loai thué khac 37.727 249.340 (249.357) - 37.710
(156.907) 891.111 (677.277) (13.758) 43.169
Trong do:
Thué TNDN nép thira (242.188) (51.811)
Thué va cdc khodn phai ngp 85.281 94.980

Nha nudc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

25. VON CHU SG HUU (TIEP THEO)

(©) Vén diéu lé
31/12/2018 31/12/2017
S6 6 phiéu Ménh gia 56 6 phiéu Ménh gia
Triéu VND Triéu VND

Vén diéu & duge duyét 1.885.215.716 18.852.157 1.885.215.716 18.852.157
Vén c6 phan da phat hanh
C6 phiéu phé thong 1.885.215.716 18.852.157 1.885.215.716 18.852.157
Cé& phiéu quy
C6 phiéu phé thong (81.562.287) (815.622) (81.562.287) (815.622)
S6 c8 phiéu hién dang luu hanh
C6 phiéu phé thong 1.803.653.429 18.036.534 1.803.653.429 18.036.534

Ménh gia ctia méi ¢ phiéu phé thong clia Ngan hang 1a 10.000 VND. Mbi cd phiéu phé thong tuong Ung véi
mot quyén biéu quyét tai cac cudc hop c& déng clia Ngan hang. Cac ¢& déng co quyén nhan ¢é tdc ma Ngan
hang cong bé vao ting thai diém. Tat cd c& phiéu phé thdng déu cé thi tu uu tién nhu nhau déi vai tai san
con lai ctia Ngan hang. Cac quyén lgi clia cac cd phiéu da dugc Ngan hang mua lai déu bi tam ngliing

cho t&i khi ching dugc phat hanh lai.

26. THU NHAP LAI THUAN

2018 2017
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu tu
»  Cho vay khach hang va cac t6 chuc tin dung khac 23.287.663 18.675.132
»  Ching khoén dau tu 1.908.302 2.004.140
»  Tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac 187.750 128.881
»  Nghiép vu bao lanh 187.624 181.597
»  Cho thué tai chinh 156.509 151.953
»  Hoat dong mua ng 54924 57.901
»  Hoat dong tin dung khac 512.799 334.600
26.295.571 21.534.204

Chi phi 13i va cac khodn chi phi tuong tu cho

»  Tién gli cla khach hang va céac té chuc tin dung khac (17.673.780) (15.531.009)
»  Phathanh gidy t& co gid (626.870) (279.928)
»  Vay NHNNVN va cac t6 chic tin dung khac (182.755) (291.286)
»  Hoat dong tin dung khéc (178.372) (153.946)
(18.661.777) (16.256.169)
Thu nhap lai thuan 7.633.794 5.278.035

SACOMBANK
UGNG NIEN 2018

Mau B 05/TCTD - HN

e o 90T THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

ngay 31 thdng 12 ndm 2014

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

27.  LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap ti hoat dong dich vu
»  Dich vu thanh toén 973.027 799.748
»  Dich vy hop tac bdo hiém 596.622 74.740
»  Dich vy ngan quy 412,980 373.364
»  Dich vu Uy thac va dai ly 407.363 963.399
»  Hoat dong cho thué kho 190.577 198323
»  Dich vu chi trd kiéu héi 27.828 46.649
»  Dich vu khac 1.163.641 983.062
3.772.038 3.439.285
Chi phi hoat dong dich vu
»  Dich vu thanh toan (670.695) (397.135)
»  Cudc phibuu dién, mang vién thong (246.422) (209.326)
»  Hoa héng méi gidi (59.901) (68.609)
»  Dich vy ngan quy (44.411) (37.883)
»  Chiphikhau hao va hao mon (10.850) (32.632)
»  Dich vu khac (57.615) (69.869)
(1.089.894) (815.454)
L&i thuan tir hoat déng dich vu 2.682.144 2.623.831
28. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi
»  L&itu kinh doanh ngoai té giao ngay 476.775 401.905
»  L&i tukinh doanh vang 32.325 37.180
»  La&i tU cac cong cy tai chinh phai sinh tién té 589.467 56.949
»  L&i danh gid lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh 10.981 -
1.109.548 496.034
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi
» L& tUkinh doanh ngoai té giao ngay (65.600) (28.834)
» L& tUkinh doanh vang (8.333) (13.180)
» L& tU cac cong cu tai chinh phéi sinh tién té (634.337) (51.268)
» L6 déanh gid lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh - (58.873)
(708.270) (152.155)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi 401.278 343.879
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Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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29. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU 32. CHI PHI HOAT DPONG
2018 2017 2018 2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
L&i t&r mua ban chiing khoan dau tu 67.672 102.548 1. Chi phf cho nhan vién: 4832476 4108.589
L t&r mua ban chiing khoan dau tu (29.865) (14.928) )
\ Trong do:
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong gidm gia chiing khoan dau tu (16.584) 69.904
(Thuyét minh 12(a)(iv)) »  Chiluong va phu cdp 4.271.097 3.683.736
Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 21.223 157.524 »  Chiddng gép theo luong 323.908 295993
30. LAITHUANTU HOAT PONG KHAC »  Chitrgcdp el 103156
»  Chitrang phuc va phuong tién bdo h¢ lao déng 25.909 25.704
2018 2017 2. Chi vé tai san 1.385.383 1.272.795
Triéu VND Triéu VND
Trong do:
Thu nhap tir hoat ddng khac
»  Phitrd cham t&r hgp dong chuyén nhugng tai san dam bao 426263 - »  Chiphithuéaisan e 445319
(Thuyé€t minh 16(a)(viii)) »  Chiphi khdu hao tai sén & dinh 458917 414785
»  Laitrthanh Iy tai san co dinh leseed 6456 »  Bdo duding va stia chia tai san 375087 325492
»  Thu hoing da dugc xU ly rdi ro trudc day 187.760 50.943 ]
o . . ) » »  Mua sam céng cu lao dong 73.347 76.242
»  Phitrd chdm thu tir hgp déng ban ng véi VAMC 36.016 -
(Thuyét minh 16(a)(x)) »  Chibdo hiém tai san 11.350 10.957
»  Thunhap tirx(rly tai san nhan can trr no 1477 123567 3. Chi nép phi bao hiém tién gui clia khach hang 437518 392.548
> Thulaitirhgp d6ng ban co phicu tré cham | 83.290 4. Chi hi nghi, 1& tan, khanh tiét 68451 67917
»  CStlc cla 6 phiéu nhan cdn try ng - 2.083
. ) 5. Chi dién nudc, vé sinh co quan 163.158 144.904
»  Thu nhap khac 110.615 57.405
Chi phi hoat d6ng khac 7. Chi xuét ban tai liéu, quang cao 288.945 246518
»  Chiphikhac (18.647) (8.537) 8.Cong tac phi 34.152 30.267
Lai thuan tu hoat ddng khéc 932.383 315.207 9. Chi buu phi va dién thoai 43520 4132
31. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN 10. Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 101.521 110317
11. Chi phi mua tai liéu sach bao 2.125 2.153
" 2018 ” 2017 12. Chi phi cho viéc thanh tra, kiém tra 4.556 5678
Triéu VND Triéu VND
13. Chi dao tao, hudn luyén 4.883 5351
C6 tiic nhan duoc/Ioi nhuan duoc chia trong nam tir: 14. Cac khodn chi phi khac 208.849 162.586
»  Chung khoén kinh doanh 1316 280 15. Trich 1ap/(hoan nhap) du phong gidm gia dau tu dai han 21.114 (203.486)
»  Gopvén, dau tu dai han 1.000 13.092 (Thuyet minh 13(i)
»  Thu/(chi) tir ban cong ty lién két - 39.838 16. Hoan nhap dy phong rdi ro cho cac tai san Co nodi bang khac 51.531 (216.168)
»  Chung khoan von dau tu sdn sang dé ban - 3.077 (Thuyét minh 16(d))
» L& tUthanh ly cac khodn dau tu dai han khac 493 (143.442) 7.837.830 6.336.893
Thu nhap t&r gép vén, mua cé phan 2.809 (87.155)

o srcomB
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33.

34.

o srcomB

CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Trich lap du phong chung cho vay khach hang (Thuyét minh 10(i) 248231 81.338
Trich I?p/(hoan nbép) du phong cu thé cho vay khach hang 824906 319419
(Thuyét minh 10(ii))
Hoan nhap du phong chung cho hoat ddng mua ng (Thuyét minh 11(i) (725) (801)
(I-'|~oarlnha|c\>)/tr|rch lap du phcing rui ro chuhg cho chung khoan dau tu (15.000) 2500
gilr dén ngay ddo han (Thuyét minh 12(b)())
Trich lap du phong cho tréi phiéu dac biét VAMC (Thuyét minh 12(b)(iii)) 620.387 314.546
(Hoan nhap)/trich lap du phong ri ro tin dung khac (Thuyét minh 16(d)) (85.075) 94.587
1.592.114 816.589
THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué€ TNDN hién hanh
Nam hién hanh 445.703 278.062
Dy phong thiéu trong nhiing ndm trudc 8 75
445.711 278.137
Chi phi thué TNDN hoan lai
Phat sinh va hoan nhap céc chénh Iéch tam thai 11.124 32.107
Chi phi thué TNDN 456.835 310.244

Mau B 05/TCTD - HN

;@“;/;ﬁ”ﬁ;ﬁ;ﬂ?f;ﬂ LSO AL0I/TE NN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam) cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

(b) Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Lai nhuan trudc thué 2.246.991 1491.804
Cdc khoan muc diéu chinh:
»  Thu nhap khéng chiu thué (c8 tuc) (2.225) (122.740)
»  Hoan nhap du phong tai sdn cé khac (47.016) (178.325)
» L& danh gid chénh léch ty gid nam trudc (58.712) (199.747)
»  L&i/(18) chénh léch ti gia nam nay ©6.911) 58.779
»  Cac khodn chi phi khéong dugc khéu trir 66.575 81.089
»  Thu nhap ti chuyén nhuong quyén st dung dat (177.174) (88.653)
»  Chi phi khéng chiu thué khac - 17.230
Thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép 2.021.528 1.059.437
Chi phf thué thu nhap doanh nghiép trong nam (thué suat 20%) 410.268 262.085
Thué chuyén nhugng quyén st dung dat 35435 15977
Thué trich thiéu trong nhiing ném trudc 8 75
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 445.711 278.137

() Thué suat ap dung

Ngoai trir Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao ¢6 nghia vu ndp thué TNDN 13 24% trén téng lgi nhuan
chiu thué, Ngan hang va cac cong ty con khac cé nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép la 20%.

Viéc tinh todn thué thu nhap doanh nghiép con phu thudc vao xem xét va chap thuan clia cic co quan quan
ly thué.
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35.  LAITREN CO PHIEU
(a) L&i co ban trén cé phiéu
Viéc tinh toan lai co ban trén c6 phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 dugc dua trén sé lgi
nhuan thudc vé cd dong phd thdng cdia Ngan hang sau khi tris di s6 phan b vao quy khen thudng va phuc
lgi cho ky ké toan nam 1a 1.406.748 triéu VND (2017: 1.000.199 trieu VND) va s6 lugng ¢ phiéu phd théng binh
quan gia quyén la 1.803.653.429 ¢ phiéu (2017: 1.803.653.429 c8 phiéu), dugc tinh nhu sau:
(i) Lgi nhudn thudn thuéc vé ¢ déng phé théng
2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuédn thuan trong ndm 1.790.156 1.181.560
S6 phén bé vao quy khen thudng va phuc Igi (%) (383.408) (181.361)
1.406.748 1.000.199
* Khoadn phan bé vao quy khen thudng va phuc lgi cho ndm 2018 dugc du kién phan bé theo ty 1& 10% cho quy
khen thudng va 10% cho quy phuc Igi dya trén lgi nhuan sau thué sau khi trich 1ap bé sung quy Dy phong tai
chinh va Dy trir bd sung vén diéu 1& cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018. Ty 1& phan b nay phu hop
v&i ké hoach phan phéi lgi nhuan sau thué nam 2018 da dugc Dai hoi dong C6 dong clia Ngan hang nam tai
chinh 2017 théong qua.
(ii) S6 c6 phiéu phé théng binh qudn gia quyén
2018 2017
C6 phiéu Cé phiéu
S6 6 phiéu phd théng da phat hanh 1.885.215.716 1.885.215.716
Anh hudng clia cé phiéu quy Ngan hang dang ndm gitr (81.562.287) (81.562.287)
S6 lugng binh quan gia quyén clia cd phiéu phé thong trong nam 1.803.653.429 1.803.653.429
(iii) Ldi co ban trén cé phiéu
2018 2017
VND VND
Lai co ban trén ¢ phiéu (VND/c8 phiéu) 780 555
(b) Lai suy gidm trén c8 phiéu
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang khéng cé bét ky loai ¢ phiéu phd
thong tiém nang nao. Do vay, yéu cau trinh bay lai suy gidm trén cé phiéu khéng ép dung.
° SA(;OMBANK

CAOTHUONG NIEN 2018

ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

36.  TIEN VA CACKHOAN TUGNG BUGONG TIEN
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Tién mat, vang bac, da quy 6.379.549 6.212.662
Tién gUi tai NHNN 9.611.502 3.002.395
Tién gUi tai cac té chuc tin dung khac 4448288 6.928.778
20.439.339 16.143.835
37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Téng s6 nhan vién binh quan trong nam 18.622 17.988
Thu nhap clia nhan vién
1. Luong 3424648 3.068.143
2. Thudng 653.779 515.219
3. Thu nhap khéc 1514 -
4.T6ng thu nhap (4=1+2+3) 4.079.941 3.583.362
Tién luong binh quan hang thang/nhan vién 15,3 14,2
Thu nhap binh quan hang thdng/nhan vién 18,3 16,6
38.  LOAIHINH VA GIA TRI TAI SAN BAO DAM CUA KHACH HANG
(@) Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chédp, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Bat dong san 387.029.869 306.001.481
CE phiéu va gidy t& c6 gia 32.530.343 33.349.823
Phuong tién van chuyén 23.372.684 23.019.445
Méay méc va thiét b 5.729.295 5.480.834
Hang ton kho 5.005.158 6.274.860
Tai san khac 36.674.750 42.020.883
490.342.099 416.147.326
(b) Tai san, gidy t& co gia dua di thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
Trai phiéu chinh pha (Thuyét minh 12 (a)(i) 8.540.785 8.919.232
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (Thuyét minh 12 (a)(i)) 50.459 50.610
8.591.244 8.969.842
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39.

SACOMBANK
3A0 CAC UON

31/12/2017

31/12/2018

Gia tri theo
ky quy hgp déng - thuan

Triéu VND

Tién gui

Gia tri theo

Gia tri theo

Tién gui

Gia tri theo

hop d

ky quy hgp déng -thuan hop d

Triéu VND

6ng - gop

ong - gop

Triéu VND

Triéu VND

Triéu VND

Triéu VND

Bao lanh vay vén

17.766

17.766

22.784

22.784

Cam két giao dich héi doai

14.441.368

14.441.368

15.914.207

15.914.207

Trong do:

Cam két mua ngoai té

1.105.091

1.105.091

547.702

547.702

»

Cam két bdn ngoai té

842.824

842.824

984.502

984.502

»

Cam két giao dich hodn déi

12.493.453

12.493.453

14.382.003

14.382.003

»

tién té

Cam két trong nghiép vu L/C

7415440

(173.504) 7.406.560 7.636.582 (221.142)

7.580.064

8.314.266

(101.681)

6.932.154 8.415.947

(76.578)

7.008.732

Bao lanh khac

Cam két khac

3.718

3.718

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
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S& du va cac giao dich chl yéu vai cac bén lién quan tai thoi diém cudi nadm va trong nam nhu sau:

S6 du cudi nam

31/12/2018
Triéu VND

31/12/2017
Triéu VND

Phai thu/ (phai tra)

Cac Thanh vién cta Ban lanh dao Tap doan (*)
Cho vay

Nhan tién guii

Chuing chi tién gui

Phai thu khéc

Phai trd khac

Cac bén lién quan cuta cac Thanh vién cta Ban lanh dao Tap doan
Cho vay

Nhan tién gui

Chuing chi tién gui

Phai thu khac

Phai trd khac

Cac bén lién quan dén c6 dong 16n

Tién gui

68.227
(87.590)
(160)
88
(1.148)

683.865
(205.183)
(11.030)
2490
(2.337)

22.006
(102.230)
(3.556)
305
(1.223)

27.964
(116.381)
(12.050)
125
(1.588)

(13.155)

Thanh vién ctia Ban lanh dao Tap doan bao gdbm céc thanh vién thudc Ban Téng Giam ddc, Ban Kiém soat va

Hoi dong Quan tri clia Ngan hang va cac cong ty con.

2018 2017

Giao dich phat sinh trong nam Triéu VND Triéu VND
Thu nhap/(chi phi)

Cac Thanh vién cta Ban lanh dao Tap doan
Thu nhap 1&i cho vay 270 1.920
Chi phi lai tién g (1.805) (5.556)
Thu nhap tu hoat déng dich vu 42 58
T\hU lao §ziu thu,é' trz? cho Sa’c Thénh vién Hoi déng Quan tri (39.775) (25.952)
va Ban Kiém soat clia Ngan hang
Thu nhap sau thué trd cho cac Thanh vién Ban Téng Giam déc (75.979) (81.026)
Cac bén lién quan dén cac Thanh vién clia Ban lanh dao Tap doan
Thu nhap lai cho vay 330 59.085
Chi phf tré lai tién gui (3.067) (5.960)
Thu nhap turhoat dong dich vu 124 80
Cac bén lién quan dén C8 déng 16n (s& hitu 5% von diéu 1é)
Chi phi tra lai tién gui . (70)
Thu nhap tUr hoat dong dich vu - 30
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(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
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SACOMBANK

Kiém todn ndi bd

Theo k& hoach kiém todn ndi bd hang nam, cac quy trinh hoat déng clia Tap doan dugc kiém todn bai bo
phan kiém todn ndi bd nham kiém tra tinh day du va tinh tuan thi clia cac tha tuc. Kiém toén noi bd thao luan
két qua danh gia vdi Ban Téng Gidm déc va bao cdo nhiing phat hién va dé xuét 1én Ban Kiém soat.

Hé théng bdo cdo va do ludng rai ro

RUi ro ctia Tap doan dugc do ludng bang cach st dung phuong phéap phan anh ca nhimg tén that du doan
dugc gan nhu phét sinh trong cac trudng hgp théng thudng va nhiing tén that khong du doan dugc ma chi
la nhimg udc tinh nhimg tén that thyc té sau cung dua trén nhimg maé hinh théng ké.

Viéc theo doi va quan ly rdi ro chii yéu dugc thuc hién dua trén nhiing han muc dugc thiét lap bdi Tap doan
va tuan thd cac quy dinh an toan clia NHNNVN. Nhimg han muc nay phan anh chién lugc kinh doanh va thi
truong clia Tap doan cling nhu muc dé rdi ro ma Tap doan san sang chap nhan.

Céc thong tin két hop ti hoat dong kinh doanh dugc kiém tra va x{ ly d€ nham phan tich, kiém soat va phat
hién sém hon cac rdi ro. Thong tin nay dugc trinh bay va gidi thich cho Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban
Téng Giam déc va cac Trudng phong ban. Bao cdo bao gém téng han muc rdi ro tin dung, du béo hé théng
luong hoa rdi ro tin dung, cac han muc, cac chi sé thanh khodn va thay d&i hé so rui ro. Ban lanh dao sé danh
gia tinh thich hop ctia viéc 1ap dy phong cho nhiing tén that tin dung hang quy. Ban lanh dao sé nhan dugc
bao cdo t8ng hop mdi quy cung cap day du cac thong tin can thiét cho viéc danh gia va dua ra két luan vé rdi
ro clia Tap doan.

Déi vdi tat ca cac cap trong Tap doan, cac bao céo rdi ro cy thé sé dugc lap va phan phéi nham dam bdo réng
tdt ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac thong tin can thiét mot cach day da va kip thaoi.
Giam thiéu rdi ro

Tap doan da ch ddng st dung cac tai san bdo dadm nham gidm thidu rdi ro tin dung.

Muc dé tap trung rdi ro

Su tap trung rui ro phat sinh khi mét s6 luong 16n cac khach hang clia Tap doan cling lién quan dén mot hoat
dong kinh doanh, hodc cac hoat déng kinh doanh cung trén mot khu vuc dia ly, hodc c6 cung cac dac diém
kinh t€ 1a nhimg yéu t& ¢ thé anh hudng dén nghia vu thanh todn hodc quyén Igi dugc thanh toan ctia nhém
khach hang khi nghia vu dén han do dnh hudng cla cac thay d&i vé kinh té, chinh tri hodc cac yéu té khac.

Nhiing muc do tap trung trén phan anh cac muc dé nhay cdm cla hoat dong Tap doan ddi vai su phat trién
clia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhét dinh nao dé.

DE 6 thé gidm thiéu céc rdi ro tap trung, Tap doan da cé cac chinh sach va thi tuc can thiét bao gom céc
hudng déan cu thé nham da dang hoa cac danh muc hoat dong. Theo d6 mic dé tap trung rdi ro tin dung sé
dugc kiém soat va quan ly. Tap doan cling ap dung cac bién phap phong tranh rti ro c6 chon loc di vai cac
nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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Rai ro tin dung

RUi ro tin dung la rti ro phat sinh tir viéc khach hang vay khéng trd ng géc va lai nhu cam két hodc cac bén
déi tac khong dap Uing tuan tha theo cac diéu kién hodc theo hop déng. Rui ro tin dung bao gém tat ca cac
loai sén pham tai chinh: cac giao dich ghi nhan trén bang can déi ké todn hap nhat nhu cac khodan tién gui,
cho vay, thau chi, trai phiéu, va céc tai san cé khac; va cac giao dich ghi nhan ngoai bang can déi ké toan nhu
la cong cuy tai chinh phdi sinh, thu tin dung va thu bdo lanh.

Quan ly rdiro tin dung

Tap doan xay dung ca cau té chiic cac chic nang tin dung dua trén hé théng kiém sodt va can bang. Cac don
vi kinh doanh dugc tach riéng hoan toan vai cac don vi phé duyét tin dung. Tap doan da xay dung hé théng
ki€ém soat va quan ly rdi ro tin dung, nhu sau:

»  Céac don vi kinh doanh dugc tach hop nhat véi cac don vi quan ly rui ro, dinh gid tai san bao dam va phé
duyét tin dung.

»  Cac don vi kinh doanh dé xuat cap tin dung va thuc hién dinh gia so bo tai san bao dam.

»  Cacdon vi quan ly ri ro doc lap vai cac don vi dé xuét ban dau va thuc hién ra soat va tai tham dinh cac
dé xuét ctia don vi kinh doanh.

»  Ngoai trir viéc phé duyét cac giao dich cé gia tri thap va rdi ro thdp dugc Uy quyén cho Gidm déc Chi
nhanh, thdm quyén phé duyét tin dung dugc tap trung tai Hoi s&. Cac chinh sach va cac quy dinh lién
quan dén quan ly rdi ro tin dung déi véi cac rdi ro tin dung trong yéu dugc xay dung va phé duyét tuong
Ung bai Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidm déc, bao gém:

»  Chinh sach Tin dung;

»  Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap du phong va sir dung du phong x ly rdi ro tin dung;

»  Quy dinh vé dinh gia va quan ly tai san bao dam;

»  Quy dinh vé hé théng xép hang tin dung;

»  Hudng dan han muc tin dung cho déi tac;

»  Quy trinh Tin dung;

»  Quy dinh vé quy trinh, ndi dung kiém tra va gidam sat trudc, trong va sau khi gia han tin dung; va
»  Quy dinh vé hoat dong, chiic ndng va nhiém vu ctia Uy ban Quan ly Rui ro.

»  Céc don vi quan ly rai ro dinh ky gtii B&o cdo RUi ro dén Ban Téng Giam déc, Uy ban Quan ly Rai ro, Hoi
déng Quan tri. Bdo cdo nay gbm cac phan tich vé téng trudng tin dung, chét lugng tin dung, phan loai
ng theo hé théng xép hang rdi ro tin dung, du phong rdi ro tin dung, tin dung cé van dé, gidm sat ra soat
khach hang, du ng theo nganh nghé, nhém ng va tap trung tin dung.

»  Kiém todn noi bd thuc hién kiém toan thudng xuyén dam bao sy tuan tha va tinh hiéu luc ctia cac chinh
sach va quy trinh nghiép vu.

Tai san bdo dam

Tai sédn bdo ddm dugc dinh giad bdi mét bd phan déc lap vai bd phan kinh doanh dua trén gia tri thi trudng tai
thai diém dinh gié. Viéc dinh gié tai san bdo dadm dugc cap nhat dinh ky theo quy dinh.

Cac loai tai sdn bado dadm chinh bao gém bat déng san, may moc va thiét b va gidy to cé gid. Hudng dan danh
gid tai san la dong san, bat dong san duoc ra soat va cap nhat nham tuan thi cac quy dinh ctia NHNNVN.,
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Cdc cam két va bdo ldnh

DE dap ung nhu céu tai chinh cla khach hang, Tap doan phét hanh cac cam két khéng hlly ngang va cac ng
tiém an khac nhau. Cac cam két va bao lanh cling dugc x€p hang va phan loai rui ro tin dung.

Rdi ro tin dung tdp trung

MUic @6 rti ro tin dung tap trung clia Tap doan dugc quan ly theo khach hang, theo khu vuc dia ly va nganh nghé.

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014
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(iii)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

Chimng khodn no ddu tu

Tap doan gidi han muc rui ro tin dung bang cach chi yéu dau tu vao trédi phiéu chinh phd, tréi phiéu clia cac
t6 chuic tin dung khéc, tréi phiéu cac cong ty niém yét trén san giao dich chiing khoan hay san UPCOM. Ban
Téng Giam déc Ngan hang cho réng sé khéng cé tén that tai chinh trong yéu nao cé thé phét sinh tir cac
chiing khodn ng dau tu nay.

Bang phan tich tudi ng clia cac tai san tai chinh da quéa han nhung khong bi tén that tai ngay béo céo nhu sau:

Muc do rti ro tin dung t6i da clia Tap doan tai ngay bao céo, khéng tinh dén tai san bao dam, bao gém:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND

Céc khoan cho vay va phai thu
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 9.611.502 3.002.395
Tién gui va cho vay céc té chuc tin dung khac - gop (i) 4.823.006 7373372
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sén tai chinh khac 21.310 20.251
Cho vay khach hang - gop (ii) 256.622.753 222.946.630
Hoat déng mua ng - gép 549.040 648.763
Chuing khodn no dau tu - gop (i) 37.762.291 31.760.378
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh - gop 40.233.215 43.266.699
Tai sdn Cé khdc - gop 37918113 39.640.864
387.541.230 348.659.352

Cac cam két tin dung - gop

Cam két trong nghiép vu L/C 7.580.064 7.636.582
Bao lanh khéc 7.031.516 8433.713
Cam két khac 3718 -
14.615.298 16.070.295
402.156.528 364.729.647

Tién gti va cho vay cdc t6 chic tin dung khdc

Tién gUi va cho vay cac t6 chic tin dung khac clia Tap doan chua qua han hay chua bi gidm gid chl yéu dugc
giao dich vai cac t6 chic tai chinh danh tiéng. Ban Téng Giam déc Ngan hang khéng nhan thdy o rdi ro tin
dung trong yéu nao tir cac khodn tién gli va cho vay nay va khong cho réng cac t6 chic tai chinh nay cé thé

mat kha ndng trd ng va gay tén that cho Tap doan.

Cho vay khdch hang

Cac khodn cho vay khach hang chua qué han hay chua bi gidm gia chti yéu la tir cac khach hang cé lich strtra

ng dang tin cay déi vai Tap doan.

Qua han
Ngay 31 thang 12 Tu 10 dén Tu91dén  Tu181dén Trén
nam 2018 90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cac khodn cho vay va phai thu
Cho vay khach hang - gép 154.854 16.109 17157 126.169 314.289
Tai san Co6 khac - - - 20.090.940 20.090.940
154.854 16.109 17.157 20.217.109 20.405.229
Qua han
Ngay 31 thang 12 Tu 10 dén Tu91dén  Tu181dén Trén
nam 2017 90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Céc khoan cho vay va phai thu
Cho vay khach hang - gop 135457 22.120 24674 181.016 363.267
Tai san Cé khac 2.167 10.198 - 22.185.055 22.197.420
137.624 32.318 24.674 22.366.071 22.560.687
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Bang phan tich tudi ng clia cac tai san tai chinh da qué han va bi tén that tai ngay bdo cdo nhu sau:

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

(i) Rdi ro lGi sudt

Rui ro 1ai sudt la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cac dong tién clia cdng cu tai chinh bién dong do thay d&i lai suat
thi truong. Tap doan sé c6 nguy o chiu rdi ro lai suat do su khong tuong xiing hay chénh léch gilra ngay ddo
han hodc ngay xac dinh lai lai sudt cla tai san va ng phai trd va cac cong cu ngoai bang trong mét giai doan
nhét dinh. Tap doan quan ly rti ro nay thdng qua viéc can déi ngay dinh lai 1ai suat clia cac tai san va ng phai tra.

Phan tich tai san va ng phdi trd theo ky dinh lai lai sudt thuc té

Ky dinh lai lai sudt thuc té la thai han con lai tinh t&r ngay két thdc ky ké todn ndm cho téi ky dinh lai lai sudt
gan nhét hodc thai han ddo han clia cac khodn muc tai san va ng phai tra, tly theo yéu té nao dén sém hon.

Cac gia dinh va diéu kién sau day dugc dp dung trong phan tich ky dinh lai lai sudt thuc té clia cac tai san va
ng phadi trd clia Tap doan:

»  Tién mat, vang bac, da quy; cac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac; gép vén, dau tu dai
han; cac tai san ¢ khac (bao gém tai san ¢d dinh va tai san cé khac) va cac khoan ng khac dugc xép loai
vao khodn muc khong chiu lai.

»  Tién gui tai NHNN dugc xép loai vao tién gli thanh todn do dé ky dinh lai lai suét thuc té dugc xép loai
vao khodn muc dudi mét thang.

Qua han
Tur 10 dén Tu91dén Tu181dén Trén
90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng
Ngay 31 thdang 12 nam 2018 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Céc khodn cho vay va phai thu
Tién gUi va cho vay cac TCTD - - 552 552
khac - gép
Cho vay khach hang - gop 986.201 177492 294.295 4.831.283 6.289.271
Tai sédn Co khac - gop - - 1.059.234 1.059.234
986.201 177.492 294.295 5.891.069 7.349.057
Qua han
Tu 10 dén Tu91dén Tu 181 dén Trén
90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng
Ngay 31 thang 12nam 2017 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Céc khodn cho vay va phai thu
Tién gUi va cho vay cac TCTD - - - 552 552
khac - gép
Cho vay khach hang - gop 763.784 1.452.399 602.459 8.122.020 10.940.662
Tai san C6 khac — gop - - - 1.249.762 1.249.762
763.784 1.452.399 602.459 9.372.334 12.190.976

Xem Thuyét minh 38(a) vé cac loai va gia tri tai sdn bao ddm nhan dugc ti khach hang. Tap doan chua xac dinh
dugc gia tri hop ly clia tai sdn bado dam cho cac tai san tai chinh da qua han va bi tén that dé thuyét minh trong
bao c4o tai chinh hgp nhat vi khong cé gia niém yét trén thi trudng cho cac tai san bao dam nay va cac Chuén
muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam &p dung cho cac T8 chic Tin dung do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly 6 lién quan chua cé huéng dan vé cach xac dinh gié tri hop ly s
dung cac ky thuat dinh gia. Gia tri hgp ly cla cac tai sdn bao dam nay co thé khac vai gia tri ghi s6 clia ching.

Rui ro thi truong

RUi ro thi trudng la rti ro ma gia tri hop ly hodc gia tri clia dong tién trong tuong lai clia cac cong cu tai chinh
sé bién dong do su bién dong gia trén thi trudng. Rui ro thi trudng phéat sinh ti trang thai ma cla lai suét, cac
san pham tién té va cong cu von, tat cd cac san pham nay déu chiu tac dong ti bién dong trén thi trudng noi
chung va ting loai thi trudng nai riéng va su thay déi ctia muc dé bién déng cla gia thi trudng nhu: 161 sudt,
ty gia héi dodi va gia cd phiéu.

» Ky dinh lai 1ai sudt thuc té clia chiing khodn ng dau tu dugc tinh dua trén thdi gian dédo han thuc té tai
ngay két thuc ky ké todn ndm clia ting loai chiing khoan.

» Ky dinh lai 1ai suét thuc té cla cac khodn tién gUi va cho vay cac té chiic tin dung khac; cho vay khéach
hang; tién gui va vay cac t& chuc tin dung khac va tién gli clia khach hang va vén tai trg, Oy thac dau tu,
cho vay t8 chuic tin dung chiu rdi ro; phat hanh gidy t& ¢ gia; cac khodn ng khac dugc xac dinh nhu sau:
- Cac khodn muc cé lai sudt c6 dinh trong sudt thai gian clia hop dong: ky dinh lai l&i suat thuc té dua

trén thai gian con lai clia hop dong tinh tir ngay két thic ky ké todn nam.

- Cac khodn muc c6 1ai sudt tha ndi: ky dinh lai lai sudt thuc té dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhét tinh
tUr ngay két thic ky ké todn nam.

» Ky dinh lai lai sudt thuc té ctia khodn muc phat hanh gidy t& cé gid dua trén thai gian dao han con lai cla
tlng loai gidy t& co gid.

Bang sau trinh bay tai sdn va ng phai tra clia Tap doan dugc phan loai theo thdi han ngén hon gita ky dinh gid
lai 131 suat hodc ngay déo han hop déng tai ngay két thuc ky ké todn ném:
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" THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau B 05/TCTD - HN
(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

(i)

SACOMBANK
3A0 CAO THUC

Rai ro tién té
RUi ro tién té 1a rdi ro phét sinh tir nhiing thay déi vé ty gia héi doéi déi vai déng VND, dong tién hach toan ké
toan ctia Ngan hang, gay anh hudng dén gia tri cia cac cong cu tai chinh hodc cé thé gay ra nhiing bién dong
déivéi thu nhap clia Tap doan. Tap doan quan Iy rui ro tién té bang cach xay dung cac han muc rui ro vé trang
thai tién té. Nhimg han mdc nay bao gébm han muc trang thai gidi han ma, trang thai mé theo ting loai tién té.
Dong tién giao dich chinh ctia Tap doan la VND. Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh khoan ctia Tap
doan chi yéu bang VND, mot phan béng USD, EUR va vang. Tap doan da dua ra moét hé théng han mic dé
quan ly trang thai cla ting loai tién té. Trang thai tién t& dugc quan ly hang ngay dé dam béo rang trang théi
clia cac dong tién duoc duy tri trong han muic da thiét lap.
Sau day la nhing ty gid héi doai chinh dugc Tap doan dp dung tai ngay két thic ky ké todn ndm nhu sau:

Ty gia hdi doai tai ngay

31/12/2018 31/12/2017

VND VND

AUD/VND 16.476 17.608
CAD/VND 17.021 17.943
CHF/VND 23.387 23.196
EUR/VND 26.559 27.131
GBP/VND 29.356 30.572
JPY/VND 208,70 200,42
NZD/VND 15.573 15.985
SGD/VND 16917 16.869
THB/VND 728 677
USD/VND 23.191 22425
XAU/VND - SJC (chi) 3.622.000 3.647.000
XBJ/VND — SBJ (chi) 3.545.000 3.370.000

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

Téng
Triéu VND

EUR Tién té khac

Triéu VND

USD
Triéu VND

VND
Triéu VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu VND

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién guri tai NHNN

6.379.549
9.611.502

4.823.006

893.082
326427
461.011

175.505

1.559.354
1470.535
2.093.652

3.751.608

7.814.540
2.242.165

Tién gli va cho vay cac TCTD khac — gop

26.178
38.861

543475
256.622.753

17.201
2.287.409

487413
9.610.708

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

244.724.636

-gop
-gop

Cho vay khach hang
Chiing khoédn dau tu

549.040
78221947

549.040

Hoat dong mua ng

52652

580

78.168.715

-gop

Go6p vén, dau tu dai han - gop

320477
8.249.652
48.134.009

413.455.410

320477
7914153
47.702.424

392.638.718

289.986

45513
379.165
16.195.960

Tai san c6 dinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

51.745
4.379.513

675

241.219

Tai sén Cé khac - gop

Téng tai san (1)

a va von chd sé hiu

2

No phai tr

5.293.086
7.300.158
349.388.922

5.293.086

4.7
333.995.124

Tién gui va vay cac TCTD khac

Céc khodn ng NHNN

233.668
1622415

8

2.353.872
179.119

13.592.264

12610

Tién gt clia khach hang

522165

471.291

50.874

Céc coéng cu tai chinh phai sinh va céc khodn ng tai chinh khac

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro

87.728
8.065.909
11.272.428
24.632.367

87.020

708
8.065.904
10.876.475
24.632.367

Phat hanh gidy t& c6 gia

49.849

9.721

336.383

Cac khodn ng khéc
Vn chd s& hiu

T6ng ng phai trd va vén chd s& hiiu (2)

2.464.243 406.562.763

16.282.524 188.848

387.627.148

Trang thai tién t

6.892.647

1.915.270

(86.564) 52.371

5.011.570

bang [(3)=(1)-(2)]

€ noi

Trang thai tién té ngoai bang (4)

(436.750)

(54.977) (199.295)

(182.478)
(269.042)

Trang thai tién t

6.455.897

1.715.975

(2.606)

5.011.570

=(3)+(4)]

[(5)

, ngoai bang

€ noi
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o srcomB

RUi ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rdi ro trong do6 Tap doan khéng thé thanh todn cho cac nghia vu tai chinh khi @én han.
DE gidm thiéu rui ro thanh khodan, Tap doan huy déng tir nhiéu nguén da dang khac ngoai ngudn vén ¢o ban
cla Tap doan, déng thoi Tap doan can cé chinh sach quan ly tai san co tinh thanh khoan linh hoat, theo doi
dong tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngay. Tap doan cling danh gia dong tién du kién va kha nang
sdn cé cla tai sdn bao dam hién tai trong trudng hop can huy déong thém ngudn vén.

RUi ro thanh khodn con dugc han ché théng qua viéc ndm gilr tién mat va cac khoan tuong duong tién dudi
dang tai khoan tién gui thanh toan tai cac t6 chiic tin dung khéc, tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac t6 chuc tin dung khac va céc gidy to co gid. Cac ty 1& an toan cé tinh dén yéu té rdi ro ciing dugc st dung
dé quan ly rdi ro thanh khoan.

Thai gian ddo han clia cac tai san va ng phai tra thé hién thai han con lai clia tai sdn va ng phai trd tinh t ngay
bdo cdo dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cdac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dédo han clia cac tai san va ng phai tra
cla Tap doan:

»  Tién gti tai NHNNVN dugc xép vao loai tién gli thanh toan, trong dé bao gém tién gui du trir bat budc.
S6 du clia tién gui du trlr bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién gui clia khach hang.

»  Thoigian déo han cla cac khoan tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac, cac cong cu tai chinh phéi
sinh va cac tai san/ng phai trd tai chinh khac va cac khodn cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay déo han cla hop dong quy dinh. Thai gian ddo han thuc té cé thé thay ddi do cac khé udc cho vay
dugc gia han.

»  Thai gian ddo han clia chiing khodn dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han cla ting loai ching khoan.

»  Thaoi gian ddo han clia cac khodn dau tu gép von mua cd phan dugc coi la trén 5 nam do cac khodn dau
tu nay khéng co thai gian ddo han xac dinh va Tap doan cé y dinh ndm gilr lau dai.

»  Thaigian ddo han cla tai san ¢é dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hitu ich con lai clia tai san.

»  Cackhodn tién gUi va vay cac t6 chuic tin dung khac va cac khodn tién gui clia khach hang va von tai trg, Gy
thac dau tu, cho vay TCTD chiu rti ro va phat hanh gidy t& cé gid va cac khodn ng khac dugc xac dinh dua
vao tinh chat ctia cac khodn nay hodc thai gian ddo han trén hgp déng. Tai khoan tién gui thanh todn t
cac t6 chuce tin dung khac va tién gli thanh todn dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang
va do do6 dugc xép loai khéng ky han. Thai gian ddo han déi véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac
dinh dua trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té€, cac khodn nay co thé dugc téi tuc va do dé
duy tri trong thai gian dai hon thai gian dédo han ban dau.

Dudi day la bang phan tich tai sdn va ng phai trd clia Tap doan theo nhém dua trén thdi gian con lai tinh tur

ngay két thic ky ké todn nam dén ngay dao han. Trén thuc té, thoi gian ddo han cua tai san va ng phai tra co
thé khac vai cam két, tly thudc vao cac phu luc hop dong dugc ky.

Mau B 05/TCTD - HN

(Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thdng 12 ndm 2014

cta Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

Trong han

Qua han

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Pén
1thang dén 3thang dén 12thang

Triéu VND

Tutrén 1
dén 5 nam

Tutrén3

Tutrén 1

Qua han

Qua han
trén3thang dén 3 thang

Téng
Triéu VND

Trén 5 nam

TriéuVND  TriéuVND  Triéu VND

Triéu VND

Triéu VND

Triéu VND

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gUi tai NHNN

6.379.549

9.6

6.379.549

9.6

11.502

11.502

Tién gui va cho vay cac TCTD khac

4.823.006

224937

20.299

4577218

-gop 552

Céc cong cu tai chinh phai sinh va

Cac tai san tai chinh khac

21.310

21.310

30414.015 75.807.507 64.396.998 68.181.142  256.622.753

69

14.602.1

1.141.055

2.079.867

Cho vay khach hang - goép () (*)

549.040
78.221.947

549.040
37.517.847

Hoat dong mua ng — gép

Chiing khoén dau tu

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo)

3.068.600

225.860

37.409.640

-gop

G6p vén, dau tu dai han - gop

320477
8.249.652
48.134.009

320477
7.678.994

20.757.583
135.005.083 412.933.245

553414
15.341.149
83.360.161

16.388
2.568.860
78.617.692

749
659.527
31.320.450

107
7.812.456
80.413.951

Tai san c6 dinh

994434
3.074.853

*)

-gop

Tai san Co khac

Téng tai san (1)

1.141.055

No phai tra

5.293.086
7.300.158
349.388.922

565
3.106
54.737

146.934
681.1

39.778.864

69413
887.959
90.828.173

22.092
1.059.370
76.350.088

5.054.082
4.668.589
142.377.060

Tién gUi va vay cac TCTD khac

Céc khodn ng NHNN

34

Tién gui ctia khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu,
cho vay TCTD chiju rdi ro

87.728

87.728

Phat hanh gidy t& c6 gia

8.065.909
11.272.428

7.626.369

438.940
1.060.130
42.106.002
41.254.159

600
5.061.641

157.161.972
(76.748.021)

8.772
7.693.549 381.408.231

127.311.534

3.339416
95.212.689
(16.594.997)

1.802.469

79.234.019
(47.913.569)

Cac khoadn no khac
T6ng ng phai tra (2)

31.525.014

(1)-(2)] 3.074.853 1.141.055

Muc chénh thanh khoan rong [(3)

Bao gom trong Cho vay khach hang tir 1 dén 5 nam va Tai san Co khac tir 1 dén

éu VND, 1.686.638 triéu

lan luot la 3.382.638 tri

5namva trén 5 nam

*

VND va 18.908.401 triéu VND thudc Dé an tai ca cau sau sap nhap (Thuyét minh 3(b)).
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 n

P

Gia tri hop ly la gid tri dugc xéac dinh phu hgp vdi gia thi trudng, cé thé nhan dugc khi ban mét tai san hodc

P

o

So sanh gid tri hgp ly va gia tri ghi s6

2

chuyén nhugng mot khodn ng phai trd tai thoi diém xéc dinh gia tri.

(e)

doi

ang can

2

31/12/2017

2

Gia tri hgp ly clia cac tai sdn va ng phai trd tai chinh, cuing vdéi cac gid tri ghi s6 dugc trinh bay tai b

ké todn hop nhat tai ngay bao cdo nhu sau:

31/12/2018

Giatrihoply
Triéu VND

o

Gia tri ghi so
Triéu VND

Giatrihoply
Triéu VND

o

Gia tri ghi so
Triéu VND

theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat

Duoc phan logi la tai san tai chinh dugc xdc dinh
doéng kinh doanh:

20.251
63.250

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
tai chinh khac

san
Chiing khoén kinh doanh

43.302.379

*)

37.663.508

Buoc phan logi la cdc khoan dau tu ndm gia dén
Chiing khodn dau tu gitrdén ngay déo han khac

ngay ddo han:

3.002.395
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220.197.752

253.100.111

Cho vay khach hang

643.784
24.742.217
14.385.294

*)
*)

544.786
23.154.608
14.283.508

Céc khoan lai, phi phai thu

Hoat déng mua ng
Tai san Co khac

29.760.378

(*)

37.677.345

Buoc phan logi la tai sén tai chinh sén sang dé bdn:
Trai phiéu chinh pht va trai phiéu do céc

TCTD khac phat hanh
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A

Cac dich vu san phédm cung cép cho céc khach hang ca nhan va doanh nghiép

Cac hoat ddng nhan tién g, di vay, cho vay va cac hoat dong lién ngan hang khac
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cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 (tiép theo) ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

44, CAC CAM KET
(a) Chi tiéu vén

Tai ngay béo cdo, Tap doan co6 cac cam két vén sau da dugc duyét nhung chua dugc phan anh trong bang
can déi ké toan hop nhat:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
D3 duoc duyét va da ky két hop déng 486.646 165.654

(b) Cam két thué

Tai ngay bao cdo, cac khoan tién thué t8i thi€u phai tra cho cac hgp dong thué hoat dong khong dugc hay
ngang nhu sau:

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
DPén Mt nam 303.310 388.645
Trén mot dén nam nam 968.223 1.149.905
Trén nam nam 1.113.163 1.250.877
2.384.696 2.789.427
Ngay 29 thang 3 ndm 2019
Ngudi lap Ngudi kiém soét Ngudi dai dién theo phap luat " .~

A

LuuVanHoa — Huynh Thanh Giang /Nguyén Duc Thach Diém
Kétodn Kétodn trudng Téng Gidm déc
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