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BAO CAO HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

I. DPANH GIA TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
1. Kinh té vi md va hoat dong nganh chirng kho4n
1.1. Kinh té vi mé nim 2018

Kinh té Viét Nam nam 2018 ¢6 mirc tang truéng cao nhét trong vong 10 nam trd lai
day, dat 7,08%. Chat luong tdng trudng va moi truong déu tu kinh doanh duoc cai thién.
Du tang truéng GDP & mirc cao, nhung nén kinh t& vin bao dam 6n dinh vi md, chi sb
gia tiéu dung & muc 3,54% - ddm bao muc tidu kiém soat chi sb gia tiéu dung dudi 4%.

Bén canh d6, céc chi tidu kinh té vi mé khac ciing dat duoc két qua kha quan. Linh
vue xuit khiu cta Viét Nam tiép tuc lap ky luc moi trong ndm 2018. Cén can thuong
mai cua Viét Nam trong nam 2018 dat mtc thing du 6,8 ty USD, cao gép 3,2 14n mtrc
thdng du cua ndm 2017. Du trit ngoai héi dat muc ky luc, udc dat 60 ty USD, tang 3,3
14n so v6i cach ddy 3 nam. Ngudn du trix ngoai t€ cao da giup Ngan hang Nha nudc chi
dong hon trong can thi€p thi truong ty gid. Nho vay, du nam 2018, thi truong tai
chinh thé gi6i bién dong rat manh, dic biét 1a Cuc Du trit Lién bang My (Fed) ting lai
suit 4 1an, cing thing thuong mai My - Trung Qudc dién ra..., khién nhiéu nuéc trong
khu vyc phai diéu chinh manh gia ddng noi té, song ty gia ddng Viét Nam chi ting hon
2%.

Ngay 12/11/2018 1a mot ngay dic biét ddi v6i nén kinh té Viét Nam khi Qudc hoi
chinh thirc thong qua Hi€p dinh Déi tac toan dién va Tién bd xuyén Théi Binh Duong
(CPTPP). Hiép dinh CPTPP dugc hy vong s& dem dén cho Viét Nam co héi 16n hon
trong thiic ddy thuong mai va ning cao ning sut cho nén kinh té. Tuy nhién, khi Hiép
dinh ¢6 hiéu lyc, cadc doanh nghiép ndi dia Viét Nam s& phai dbi mat véi sirc ép canh
tranh rat cao tlr cac nuéc tham gia hiép dinh.

1.2. Hoat dong nganh chirng khodn

Nim 2018 ching kién sy birt pha manh cta chi sb chung khoan trong vong 10 ndm
trd lai dy, ké tir sau khung hodang toan ofu nim 2008. VN-Index cham ngudng cao lich
sir 1.204,3 diém truéc khi giam diém vao ntra cudi nam, danh ddu nam giam diém dau
tién sau 6 nam tang li€n tuc. Két thiic nim, VN-Index dong ctra tai mac 892,54 diém,
giam 9,3% so voi cudi nam 2017.

Gia tri giao dich binh quan phién trén ca 3 san niam 2018 dat khoang 6.500 ty
ddng/phién, ting 29% so v&i ndm 2017. Tuy nhién thanh khoan di c6 d4u hiéu chitng




lai vao 6 thang cudi nam. Cu thé, gia tri giao dich binh quan phién 6 thang cudi nam
gidm, chi dat khoang 5.000 ty dong/phién, giam 37% so vé6i 6 thang dau nam (8.100 ty
ddng). Doanh thu mdi gi6i cia cac Cong ty chimg khoén do vay ciing sut giam trong
giai doan cudi nam 2018.

Thi truong phai sinh ndm 2018 ciing dién ra so6i dong véi gia trj giao dich binh quan
phién dat khoang 7.500 ty dong/phién, cao gip gan 8 1an so v6i nam 2017. S6 hop ddng
phai sinh giao dich trung binh 1 phién nam 2018 dat 78.736 hop ddng/phién, cao hon
nhiéu mirc 10.921 hop dong/phién ctia nam 2017. Mic du vay, hoat dong giao dich phai
sinh van dién ra cht yéu & cac nha dau tu c4 nhén trong nudce voi ty 1€ khoang 99% gia
tri giao dich.

Mot d4u 4n quan trong véi thi truong chimg khoan ndm 2018 1a TS chue tinh todn
chi sb chimg khoén toan cu (F TSE) da dua Viét Nam vao danh sach theo doi nang hang
tir thi truong cdn bién 1én thi truong maoi ndi. Néu duogc nang hang, thi truong chiung
khoan Viét Nam sé& ting stc hdp din déi voi cia cac dinh ché tai chinh va quy dau tu
16m trén thé giéi. DE don dau lan song ning hang, nhiéu Cong ty ching khoén (CTCK)
ngoai da lién tuc “d6 bo” vao thi treong Viét Nam. Su gia nhap cua cac CTCK ngoai
v6i nhitng dot tang von 16n dang dit cac CTCK ndi trude bai todn canh tranh ngay cang
quyét liét.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018 ciia CTCP Chirng khoan Artex

Nim 2018 danh diu mot bude ngoit 16n trong chiang dudong 10 nam phat trién cia
CTCP Chung khoan Artex khi diy manh viéc phat trién méang dich vu Ngan hang dau
tu, trién khai nhiéu dich vu tu vén tai chinh chét lugng cao, budce dau da dat duoc nhitng
uy tin nhét dinh trén thi truong. V6i tiém luc tai chinh duge cing ¢b va doi ngii nhan su
quan ly giau kinh nghiém, Artex dang khong nging da dang hoéa cac loai hinh dich vu
vanang cao chét lugng theo hudng chuyén sau dé dem lai loi ich tdi da cho khéch hang.

Nam 2018, Ban Téng Giam d6c d3 hoan thanh co béan cac nhiém vu trong tdm ma
DHDCD thuong nién nam 2018 va HPQT giao, cu thé:

- Niém yét cé phiéu Artex, mi giao dich la ART trén sin Giao dich chirng khodn
Ha Npi (HNX) tir ngay 28/09/2018. Day 1a mot bude tién méi sau hon mot nim ding
ky giao dich trén san giao dich Upcom, thé hién nhitng nd luc ctia doanh nghiép trong
tién trinh minh bach héa hoat dong kinh doanh.

- Tdng von diéu I¢ tir 310,5 ty Ién hon 969,2 ty dong dé bd sung vén cho hoat dong
dich vu chirng khodn (cho vay tng truéce, cho vay ky qu§) va trién khai nghiép vu Chimg
khodn phéi sinh,

- Hoan thanh viéc dang ky b6 sung nghiép vu kinh doanh Bdo lanh phat hanh chirng
khoan.

- Thay dbi tru sé Céng ty: Ban diéu hanh da quyét dinh ky két hop dong chuyén tru
s& vin phong t6i dia diém méi khang trang, hién dai tai tAng 25, tda nha van phong 265
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Cau Gidy, phuong Dich Vong, quan Ciu Gidy, Ha Noi dé phi hop vé6i ké hoach va 10
trinh phat trién trung va dai han cua cong ty

- Tiép tuc co ciu lai cdc khodn dau tw: Sau khi nhan dinh céc rii ro c6 thé Xay ra
trude nhitng bién dong manh cua thi truong ching khodn trong nam 2018, Artex da thuc
hién co cAu lai c4c khoan dau tu tu doanh. Viéc phan bd lai nguén von tu doanh da giam
thiéu rai ro cho danh muyc dau tu trong bdi canh thi truong ching khoan lién tuc suy
giam giai doan nira cudi nam 2018.

- Chuan bi vé hé théng cong nghé thong tin va tuyén dung d6i ngli nhan sy chuyén
mon dé dap mg céac diéu kién kinh doanh chieng khodn phadi sinh theo quy dinh. Du
kién thang 9/2019, nghiép vu ching khoan phai sinh s& duoc trién khai sau khi duogc
UBCKNN cép phép.

Két qua kinh doanh nim 2018
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DOANH THU HOAT PONG 180 112 62.2%
LOI NHUAN TRUOC THUE 120 70.8 59.0%

Nam 2018, DHDCD da dé ra ké hoach tong doanh thu hoat dong 1a 180 ty ddng, loi
nhugn truée thué 120 ty dong. Tong két nam 2018, doanh thu hoat dong da thuc hién
dat 112 ty dong, dat 62,2% ké hoach, lgi nhuén truée thué da thuc hién dat 70,8 ty dong,
hoan thanh 59% ké hoach. So v&i két qua thuc hién nam 2017 thi doanh thu va lgi nhudn
trude thué, lgi nhuan sau thué nam 2018 giam 1an luot 28,2%, 33,3% va 37,4%.

Chi tié

. e ..
DOANH THU HOAT BDONG 156 112
LOI NHUAN TRUOC THUE 106.1 70.8
LOI NHUAN SAU THUE 88.0 551

Doanh thu ndm 2018 giam so v6i nam 2017 chi yéu 1a do doanh thu méi giéi giam.
Doanh thu moi gi¢i ndm 2018 dat 39,2 ty déng, gidm 63,5% so v&i nam 2017. Su sut
giam vé doanh thu méi gidi mot phan 1a do thi truong chimg khoan 2018 xuét hién nhiéu
bién dong bét loi trong giai doan cudi ndm. VN-Index giam tir mire dinh 1.211 diém vé
day 888 diém (turong duong mirc giam 26,67%) khién tim ly nha dau tu than trong hon.
Gia tri giao dich toan thi trudng lién tuc sut giam trong quy II va quy III, quy IV. Dién
bién nay da anh huong dén doanh thu moi gidi clia Artex,

- Hoat dong moi gioi: Mic du, doanh thu tir hoat dong mo6i gigi nam 2018 giam so
v6i nam 2017 nhung di c6 nhitng budce tién méi trong viée nang cao chét lugng céc tién
ich giao dich, hd tro cho khach hang. Cung vdi viéc déy manh hoat dong Tu van tai
chinh doanh nghiép, Artex da khai thac tdi da cac khach hang tiém ning tai cac doanh
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nghiép thuc hién Tu van ¢b phan hoa, Tu van niém yét. Qua do, tirng budc gia tang thi
phan mai giéi.

- Hoat dpng tw doanh va dau tw: Danh muc tu doanh cia Artex chu yéu 1a céc ¢b
phiéu da duoc niém yét trén san. Trong niam, Artex thudng xuyén theo doi dién bién thi
truong va chi dong tién hanh co cdu danh muc ddu tw doanh dé giam thiéu rdi ro trong
bbi canh thi truong lién tuc sut giam trong giai doan nira cudi nam 2018. Nho do, hoat
dong tu doanh dem lai khodn 14i da thuc hién hon 9 ty dong.

- Dich vu chitng khodn: Vi phuong cham 14y khach hang 1a trong tdm, Artex ludn
khong ngtg cai thién chét lugng céc dich vu ching khoan, chu trong dao tao, nang cao
dao dirc nghé nghiép, tri thuc chuyén mon, k¥ nang cham soéc khach hang cho nhan vién.
Chinh vi vdy, trong nim qua khong phat sinh su c6, sai sot cho khach hang trong qua
trinh giao dich. Bén canh d6, Artex da t6 chirc thanh cong giai Golf Artex thuong nién
1an thir 3 nham tri 4n va giao luu v6i céc khach hang, ddi tac than thiét; td chtrc cac budi
hoi thao giGi thiéu san phdm méi, co hdi diu tu méi trén thi trudng. ..

- Twvin, phin tich diu tw: Céc san pham phén tich da dang va phong phu nhén duoc
nhitng phan héi tich cuc cua khach hang va cac nha ddu tu, cac ban tin cip nhat ludn
bam sat dién bién thi truong, gitp khach hang va nha diu tu tiép can céac thong tin thi
truong kip thoi, nhanh chong va toan dién.

- Tw vén tai chinh doanh nghiép: Hoat dong nay dic biét duoc chu trong va déy
manh tir cudi nam 2018. Mic dit méi duoc trién khai nhung ngay trong quy IV/2018,
Artex da tu van niém yét thanh céng cho CTCP Phat trién Néng lugng Son Ha (SHE).
Ngoai ra Artex ciing xuc tién cac co hoi hop tac 1am viée véi cac tinh thanh trén ca nudec,
thuc hién nhiéu hgp déng t van ¢b phan héa, thoai vén cho cac doanh nghiép thudc céc
tinh nhu Tuyén Quang, Pha Tho, Bic Giang, Lai Chau... va trd thanh dbi tac tiém nang,
tin cdy ctia Tong Cty von nha nuée (SCIC), Téng Cong ty UDIC, va mdt sb cac cong ty
don vi thudc Bo6 Qudc Phong. ..

- Kiém sodt nji bp & Quin tri rii ro: V& cong tac nay, bd phan kiém sodt ndi bd &
quan tri rui ro da thudng xuyén, dinh ky & kip thoi gidm sat cac hoat ddong nghiép vu
kinh doanh ddc biét 1a hoat dong giao dich cho vay ky quy ddm béo tuén tha theo quy
dinh ctia Uy ban ching khoén va cic S& Giao dich; giam sat ty 1€ an toan tai chinh, ddm
bao hoat dong 6n dinh va lanh manh vé tai chinh. Do vay, trong ndm 2018, Artex khong
phat sinh thiét hai tai chinh cho khach hang va Céng ty.

- Cdng nghé thong tin: 'I'rong quy | ndm 2018, Céng ty di hoan thanh viéc trién khai
ndng cap hig tang CN'T'L theo ¢Ong nghé 40 hoa (ién (ién - ¢6 hiu ning, tinh linh hoat
ca0, ddp (mg viée trién khai nhanh chéng cac hé théng ting dung mai phuc vu nha dau
tu.

Trong nam, Cong ty dd mé goi thau “Mua sdm phan mém giao dich chung khoan”
v6i tong muc dau tu khoang 15 ty déng dé phuc vu cho viéc phat trién nghiép vu ching
khoan phai sinh trong niam 2019 theo nghi quyét cia PHDCD nam 2018 da dé ra.
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- Nhan sy: Nam 2018 c6 thé n6i 1a mot ndm Artex c6 su bién dong 16n vé nhan su
bao gébm ca c4c nhan su cép cao. Pay la mot trong nhitng budc tai co ciu td chire, kién
toan bo may nham dat duoc nhitng muc tiéu trung va dai han ma HPQT cong ty dé ra.
Cong ty van dang va s& tiép tuc thuc hién viéc tuyén dung nhan su c6 trinh do chuyén
mon cao, ¢ dao diurc nghé nghiép tdt, c6 kinh nghiém thuyec tién day dan dé bd sung vao
doi ngll nhan sy ngay cang 16n manh ca vé chat va lugng. Bén canh do, Artex lién tuc
mé céc 16p dao tao chuyén sau, bdi dudng can bd quan ly, bd sung chtg chi hanh nghé
cho toan thé CBNV chtr khong chi ri€ng cac phong ban can bd nghiép vu. Cac hoat dong
tap thé nhu teambuilding cling td chure thuong xuyén dé tao dung mdi truong lam viée
than thién, céi ma, gan bo, ting tinh doan két giita cac thanh vién.

Bén canh nhirng thanh tyu da dat dwgc, Artex vin con ton tai nhitng mit can
dwge khic phuc:

- D0i ngli nhan lyc méng, con thiéu & cac cap quan ly va chuyén vién, chua kip dap
rng dugc nhu cau phat trién cac nghiép vu méi cua Artex trong nam 2019.

- Céan nang cao hon nita hiéu qua sir dung ngudn von bén canh viéc tiép tuc lam tot
cong tac quan tri rui ro.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2019
1. Trién vong nam 2019

V6i tién trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, kinh t& Viét Nam s& chiu
tac dong dan xen nhiéu mat béi cac dién bién kinh té qudc & ngay cang phirc tap, kho
ludong. Tang trudng kinh té Viét Nam nim 2019 dugc du doan s& dat dugc murc kha
nhung khé ¢6 thé vugt murc tdng truéng clia nim 2018. Trong d6, cac yéu tb vé dién
bién thuong mai MY - Trung, xu huéng ting 13i sut clia cic ngan hang trung wong, bién
dong kho ludng trén thi trudng tai chinh - tién té qudc té va gi4 ddu sé tac dong dén tang
truong tin dung, tdm ly va ky vong thi truong cia nha dau tu. Mic di vy, thi truong
ching khoan nam 2019 van dugc hd trg bai nhiéu yéu té:

- Kinh té trong nwéc giit dwoc da ting truong tich cuc, tao nén ting vieng chdc cho
thi truong chieng khodn phit trién. Céc can ddi 1on cia nén kinh t& dugc dam bao, noi
luc cac doanh nghiép niém yét tiép tuc duge cing cd, tao nén tang vimng chéc cho thi
truong chimg khoan 2019 tang trudng trd lai. Mic di, xu huéng rat vén dién ra tai céc
nén kinh té mai noi, nhung céc nha dau tu nudc ngoai van mua rong tai TTCK Viét
Nam, thé hién niém tin vao thi truong.

- Hoat dpng thodi von, cé phin héa sé thu hit dong tién Ion vao thi truong chiing
khodn. Nam 2019, thi truong s€ tiép tuc ¢6 nhiéu thuong vu thodi von tai cac doanh
nghiép 16n nhir VGC, ACV, VEA, Lilama, Viglacera... Nhiéu doanh nghiép s& thoai
vbn trong nam 2019 & ty 1& hap dan nhu Téng cong ty Thép Viét Nam (58%), Tap doan
dét may Viét Nam (53%), Habeco (82%). Nha dau tu hoan toan c6 thé ky vong rang
ngudn tién 16n s& quay lai thi truong trong nim 2019. Thi trudng chimg khoan chéic chin
s& ting trudng vé quy mo va tao ra co hoi 16n cho cac nha dau tu trong va ngoai nudec.
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- Hang héa trén thi truong da dang hon, phdt trién cong nghé thong tin, tao nén
ting cho thi truong phit trién d@é ddp irng cdc yéu ciu ning hang thj truong. Dé day
nhanh qua trinh nang hang thi truong, S& Giao dich Ching khoan sé dua ra cac san
phdm méi va cai tién nhiéu bién phap k¥ thuat. Cac san phdm chimg khoan phéi sinh
hop ddng tuwong lai trén mot sé chi sé mai va hop dong twong lai trai phiéu Chinh phi;
san pham chimg quyén ¢6 bao dam s& dugc trién khai, gitip dong tién gia nhap thi truong
s0i dong hon. Du kién vao cubi ndm 2019, d4u ndm 2020 cac san pham dugce thi truong
cho doi 1au nay nhu ban, giao dich chirng khoan TO0... s& dugc ung dung, tir d6 ning cao
hiéu qua sir dung vén cho nha dau tu.

- Thi truwong chieng khodn Viét Nam dang ¢ mikc hop Ily. Thi truong chimg khoan
Viét Nam dang dugc dinh gid twong d6i hap dan khi P/E thip hon mot s6 nude trong
khu vyc. Tai thoi diém cudi nim 2018, PE thi truong Viét Nam 1a 15,5 14n, giam manh
tir mirc 20 14n trong thang 4/2018, thép hon PE ctia Philippin (16,79 1in), An Do (23,66
lan), Malaysia (16,72 14n). Tang trudng thu nhap nim 2019 du bao dat 18% thap hon so
v6i nam 2018 nhung van ¢ muc tét. Do vay, du dia tdng cua thi truong ching khoan
van con.

Nhu vay, nganh ching khodn nim 2019 dang ding trudc nhiéu co hdi va thach thirc
méi. Piu nay doi hoi cac CTCK phai khong ngung tich lily, nidng cao nang luc tai
chinh; di méi cong nghé, trang thiét bj va cac san pham dich vu véi dinh huéng nang
cao chit lwong dich vu khach hang.

2. Ké hoach kinh doanh nim 2019

Ban Tong Giam ddc xac dinh muc tiéu dai han 1a phat trién va mo rong thi phin mot
cach viing chic, dua trén wu tién dau tu ¢ trong diém vao nguén nhan luc, ¢d s& vat
chat, cong nghé, quy trinh nghiép vu va cung cép dich vu c6 chit lrong cho khéach hang
v61 mure phi canh tranh. Cdc muc ti€u hoat dong cu thé ctia nam 2019 gém:

- Trién khai nghiép vu chirng khodn phdi sinh: Ban diéu hanh xdc dinh ddy la
nhi¢m vu quan trong trong nim 2019 nhim ting vi thé canh tranh ciia Artex trén
béin do thi truwong chitng khodn

Tai thoi diém nay Artex dang ting budc hoan thién quy trinh nghiép vu va hd so
xin cAp phép trién khai nghiép vu ching khodn phéi sinh 1én UBCK NN. Dy kién thang
9/2019, sau khi dugc UBCK cip phép nghiép vu chig khoan phai sinh s& duoc trién
khai va di vao hoat dong. Tuy phai d6i mit véi viéc canh tranh gay gét trén thi truong
chimg khodn phai sinh, nhung véi nén tang o6ng nghé hién dai, djch vy chuyén nghidp,
Artex ddt muc tiéu chiém 1,5% thi phin trén thi trudmg phai sinh sau 1 nim trién khai.

Chung téi tin tuéng viée trién khai nghiép vu chung khoan phai sinh trong nam 2019
dugc ky vong s& dem lai cho khach hang nhitng sin phdm da dang va gia tri gia ting
m&i trong hoat dong dau tu.

- MG rong thi phan, liy khdch hang cd nhan lam trong tdm bén canh nhitng khdch
hang than thiét la cdc nha diu tw t6 chivc lon da gdn b vdi Artex tiv trude t6i nay.




Artex nd lyc dem dén cho khach hang cac san phim phén tich da dang va toan dién
hon, gitp nha dau tu c¢6 thé d& dang cép nhat nhanh chong va ddy du san phdm trén
Website va ing dung giao dich ciia cong ty ciing nhu qua cac trang tin lién két.

Bén canh d6, Artex sé tiép tuc bd sung thém can bd moi gi61 véi muc ti€u gia tang
s6 Iwong tai khoan khach hang 1én hon 10.000 tai khoan trong nam 2019 dé mé rong thi
phan. Cac chuong trinh quang b4, thiic ddy ban hang s& duogc Artex thuc hién nhdm tao
dung hinh anh vé mét doanh nghiép hoat dong chuyén nghi¢p - nang dong - trach nhiém.

- Tiép tuc diy manh phdt trién mang nghiép vu tw vin Tai chinh Doanh nghiép:

Nam 2019, Artex tiép tuc déy manh dich vu Tu vén tai chinh doanh nghié¢p, Tu van
mua ban va sap nhap, xay dung ning luc Tu van bao lanh phat hanh va kha ning tao 1ap
thi truong. Xdc dinh khach hang muc tiéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép
Nha nudc dang c6 ké hoach thoai von, ¢b phan héa trong nam 2019.

- Thay doi hé théng phin mém giao dich chirng khodn

Trong nam 2019, Artex s& hoan thanh viéc trién khai hé thng phdn mém giao dich
chtng khodn méi. Hé thdng giao dich mai nay dugc phat trién dua trén cong nghé hién
dai ctia Nhat Ban co tdc do xu ly nhanh, tinh tuong thich cao, dap iing da dang cac loai
hinh két ndi trong thoi dai bung nd thong tin di déng toan cdu. Cac tinh nang phong phu
cua cac Umg dung OnlineTrading, Home trading, Mobile trading, SMS trading... htra
hen s& dem lai trai nghiém hép din cho cac nha dau tu khi mé tai khoan va thuc hién
giao dich ching khodn tai Artex.

- Chuyén tru sé lam viéc t6i 265 Cau Gidy

Theo ké hoach ban dau, Cong ty s& chuyén try s t6i tda nha vin phong, 265 Cau
Gidy, Ha Noi ngay trong quy II hodc quy I11/2018. Tuy nhién, do tién do x4y dung hoan
thién tda nha bi chdm nén viéc ban giao va chuyén tru s Cong ty da lui sang quy 1/2019.

- Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019 nhw sau:

Chi tidu Thyec hién K¢é hoach KH 2019/

2018 2019 TH 2018
Doanh thu hoat dong 112 150 133,9%
Chi phi 41,2 60 145,6%
Loi nhuén ké toan truge thué 70,8 90 127,1%

3. Giai phap thuc hién

- Cén d6i ngudn von, wu tién ho trg hout ddng moi gidi va dich vu khéch hang trén
CO SO quan tri tot rui ro.

- Dy manh cong tac chdm so6c khach hang, dich vu khach hang, m& rong quan hé
hop tac da chi€u v6i cac dinh ché tai chinh, to chirc niém yét va dai chiing dé phat trién
thi truong.
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- Dadang héa cac san pham, dich vu c¢6 chit luong cung cap cho khach hang.
- Nang cip hé thdng cong nghé thong tin dap tmg nhu cau phat trién nghiép vu chimg
khoan phai sinh trong nam 2019.

- Xay dung co ché nhan su, ché do dai ngd phu hop va tuong duong véi mirc binh
quén nganh cho khdi phat trién thij truong.

Trén day 1a bdo cdo vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 va phuong hudéng
hoat dong, ké hoach kinh doanh nim 2019 cia CTCP Ching khoan Artex.

Xin kinh chuc stre khoe cac quy ¢ dong va Chuc Dai hoi thanh cong tbt dep!

Xin tran trong cam on!

T/M BAN TONG GIAM POC

NGUYEN QUYNH ANH
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