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1. Kinh t6 vi md vi ho4t ttQng ngirnh chfng khoin

I.t. Kinh # vi mO ndm 2018

Kinh t6 Viet Nam ndm 2018 c6 mric tdng tru&ng cao nh6t trong vdng 10 ndm trd l4i
ddy, dqt7,08o . Ch6t luqng tdng trudng vd m6i truong d6u tu kinh doanh dugc cii thiQn.

Dir tdng truong GDP 0 mfc cao, nhrmg nAn kinh tti v6n b6o ddm 6n itinh vi m6, chi sO

giri ti6u dtng 6 mtrc 3,54%o - dhmbdo muc ti6u ki€m so6t chi sd gi6 ti6u ding duli 4o/o.

BCn c4nh d6, c6c chi ti6u kinh t6 vi mO kh6c cflng d4t dugc ktit qui khi quan. Linh
v.uc xu6t khAu cria ViQt Nam ti6p tuc lflp ky luc m6i trong ndm 2018. C6n c6n thucrng
mai cria ViQt Nam trong ndm20l8 ttpt mric thflng du 6,8 ti' USD, cao g6tp 3,2ldn muc
thpng du cria ndm20l7. Dg trir ngo4i troi eat mric kj'lpc, u6c dat 60 ti'USD, tdng3,3
l6n so vdi c6ch ddy 3 ndm. Ngudn dg trf ngo4i tQ cao da girip Ngdn hdng Nhd nu6c chri
clQng hon trong can thiQp thi trucrng ty gi6. Nhd vQy, dir ndm 2018, thi trudng tdi
chinh th6 gi6i bitin tlQng r6t manh, i14c bigt ld Cuc Dg trft Li6n bang M! (Fed) tdng ldi
suat 4lAn, cdng thhngthucrng mai M! - Trung Qudc di6n ra..., khitin nhi6u nudc trong
khu v.uc phii di6u chinh m4nh gi6 il6ng n6i tQ, song ty gi6 tl6ng ViQt Nam chi tdng hcrn

2%.

Ngdy I2llll20l8 ld mQt ngdy ctac biQt eOi vOi n6n kinh t6 Vigt Nam khi Qudc hQi

chfnh thric th6ng qua HiQp dinh DOi tiic todn diQn vd Ti6n b0 xuy6n Thdi Binh Duor.g
(CPTPP). HiQp ctinh CPTPP dugc hy vgng s€ dem dtin cho ViQt Nam co hQi l6n hcm

trong thric tt6y thucrng m4i vd ndng cao ndng su6t cho n€n kinh tt5. Tuy nhi6n, htri HiQp

etinh c6 hiQu lgc, c6c doanh nghiQp nQi dia ViQt Nam sE phii eOi m{t vdi sric 6p c4nh
tranh rfit cao tir c6c nudc tham gia hiQp dinh.

1.2. Hogt rlQng ngdnh chftng khodn

Ndm 2018 chimg kiisn sU but ph6 m4nh cria chi s6 chring kho6n trong vdng l0 ndm
tr& lpi d05,, Li tri sau ktrring hodng todn odu nom 2008. VN-lndcx cham ngu0ng cao lich
sir 1.204,3 ifi6m trudc khi gi6m di6m vdo nria cu6i nA-, d6nh d6u ndm gidm rli6m itAu

ti€n sau 6 n[m tdng li€n tuc. Ki5t thtic nim, VN-Index d6ng cira tqi mirc 892,54 di6m,
gihmg,3o so vdi cu6i nAm 2017.

Gi6 tri giao dich binh qudn phi€n tr6n cA 3 sdn ndm 2018 d4t kho6ng 6.500 ti
cl6ny'phi€n, tdng 29%o so vdi ndm 2017 . Tuy nhi€n thanh kho6n dd c6 d6u hipu chirng



lai vdo 6 thhng cudi nam. CU thiS, gi6 tri giao dlch binh qudn phiOn 6 thing cu6i n6m
gihm, chi d4t khoAng 5.000 tj'it6ng/phi0n, gi6m 37Yo sov6i 6 thdngdAu ndm (S.100 ti
d6ng). Doanh thu mdi gidi cria c6c COng ty chring kho6n do v{y cflng sut giim trong
giai dopn cu6i n6m 2018.

Thi trucrng ph6i sinh ndm 2018 cfing di6n ra s6i dQng voi gi|tri giao dich binh qudn
phi6n d4t khoing 7.500 tj'<tdng/phi€n, cao g6p gan 8 lAn so vdi ndm 2017. SO trg'p tt6ng
ph6i sinh giao dfch trung binh 1 phi6n ndm2018 dpt 78.736 hqp d6ng/phi€n, cao hcrn

nhi6u mirc 10.921 hqp cldng/phi6n cta ndm20l7.Mac dir vfy, ho4t tlQng giao dich phSi
sinh v6n di6n ra chri y6u 6 cfucnhd itAu tu c6 nhAn trong nu6c v6ity 16 kho6ng 99% gi6
tr!giao dich.

MQt d6u 5n quan trgng vdi thi trucrng chimg kho6n n[m 2018 ld T6 chric tfnh to6n
chi s6 chimg kho6n todn cAu GTSE) ild dua Vi0t Nam vdo danh s6ch theo d6i ndng hang
tt thi truong cpn bi6n l6n thi trudng m6i n6i. N6u ilugc n6ng h4ng, thi trucmg chimg
khorin ViQt Nam se tlng sric h6p d6n d6i vdi cria c6c dfnh ctri5 tai chinh vd qu! dAu tu
lon tr€n th€ gi6i. OC AOn dAu hn s6ng n6ng h?ng, nhi€u C6ng ty chring kho6n (CTCK)
ngopi dd li6n tpc "d6 bQ" vdo thi trudng ViQt Nam. Sp gia nhQp cria c6c CTCK ngo4i
v6i nhirng clcrt tlng v6n l6n dang d{t c5c CTCK nQi tru6c bdi to6n cpnh tranh ngdy cdng
quytlt li€t.

2. K6t qui hogt tlQng kinh doanh nim 2018 cria CTCP Chfng khoin Artex

Nam 2018 d6nh ddu mQt bu6c ngo{t l6n trong ch{ng ducrng 10 ndm ph6t tri€n cria

CTCP Chtmg khorin Artex khi dAy m4nh viQc ph6t tri6n ming dich vr,r Ngdn hdng d6u
tu, tri6n khai nhi€u dich vu tu v6n tdi chinh ch6t luqng cao, bu6c t16u da d4t dugc nhirng
uy tin nh6t dfnh tr€n thi truong. V6i ti€m lgc tdi chinh dugc cring c6 vd dQi ngfi nh6n sg
qu6n ly gidu kinh nghiQm, Artex dang kh6ng ngirng da dgng h6a c6c lo4i hinh dich vU

vd n6ng cao ch6t luqng theo hudng chuy6n sdu dO dem lpi lgi ich tOi tta cho kh6ch hdng.

Ndm 2018, Ban TOng Gi6m d6c da hodn thdnh co bin c5c nhiQm vp trgng tdm md
DHDCD thudng ni6n ndm 2018 vd HDQT giao, cp thrS:

x. x '- Nidm yAt cO phi€u Artex, md giao dlch ld ART trdn sdn Giao dlch chftng khodn
Hd N\i (HNX) tb ngdy 28/09/2018. Ddy ld mQt budc ti6n m6i sau hon mQt ndm ding
lqy giao dich tr6n sdn giao dich Upcom, thi5 hiQn nhirng n6 lgc cria doanh nghiQp trong
ti6n trinh minh bach h6a ho4t dQng kinh doanh.

- Tdng viln cliiu Ie th 310,5 fi ftn hon 969,2 t! tl6ng Ae UO sung v6n cho ho4t dQng

dich vU chimg khoSn (cho vay img tru6c, cho vay ky qu}) vd trii5n khai nghiQp vu Chimg
khtxin phfi sinh,

- Hodn thdnh viQc ddng k)t bO sung nghiCp vr,r kinh doanh Bdo ldnh phtit hdnh chftng
khodn.

- Thay ttili trqr sO COng ty:Bandi6u hdnh c16 quyi5t dlnh hj ket hqp d6ng chuy6n t4r
sd vdn phdng toi diacli€m mdi khang trang,hiQn elai tpi tdng 25,tdanhd vdn phdng 265



CAu Gi6y, phudng Dich Vgng, quan CAu Gi6y, Ha Ngi dO phu hqp v6i k0 hoqch va lQ
.,1

trinh phdt trien trung vd ddi h4n cria c6ng ty

- TiOp tqrc co ciiu lgi ctic khodn tldu tn: Sau khi nh4n dinh cric riri ro c6 th6 xhy ra
' ';tru6c nhirng biOn rtQng manh cta thitrudng chring khoiin trong ndm2018, Artex dd thr,rc

hi€n co c6u l4i c6c khoAn dAu tu tq doanh. ViQc ph6n UO tai ngudn vdn tg doanh dd gi6m
thi6u nii ro cho danh mqc dAu tu trong b5i canh thi trudng chring kho6n li6n tpc suy
giAm giai doan nua cuoi ndm 2018.

- ChuAn bi vC hQ thdng cdng ngh6 thdng tin vd tuy6n dpng dQi ngfr nhdn su chuy6n
^ rl r'mdn de dap ring c6c diOu ki6n kinh doanh chftng khodn phdi sinh theo quy dinh. DU

ki6n thring gl20lg, nghiQp vU chring kho6n ph6i sinh sE duoc tri6n khai sau khi ducyc

UBCKNN c6p phep.

Ndm 2018, DHDCD da dC ra kt! hoqch t6ng doanh thu hoat d6ng ld 180 ti'd6ng, lgi
nhu6n tru6c thu6 120 tj' d6ng. T6ng ket nam 2018, doanh thu ho4t dOng d5 thr,rc hi6n
d1t lI2 ty ddng, dqt 62,2o/oktl ho4ch, lgi nhufln trudc thu6 da thUc hiOn d4t 70,8 ty dong,

hodn thdnh 59%k|hopch. So v6i k6t qud thgc hiQn ndm2017 thi doanh thu vd loi nhudn
.. i .

truoc thud, lcri nhudn sau thud ndm 2018 gi6m l6n lugt 28,20 , 33,3yo vit 37 ,4Yo.

Doanh thu ndm 2018 gi6m so vdi ndm2017 chu yOu ld do doanh thu mdi gi6i gidm.
Doanh thu mdi gi6i ndm 2018 dat 39,2 ty ddng, gi6m 63,50 so v6i ndm 2017. Sg spt

gitmvi: doanh thu m6i gi6i mQt phdn ld do thi trudng chring kho6n 2018 xu6t hiQn nhi6u
bitin tlQng U6t tqi trong giai doan cu6i nam. VN-Index gi6m tu mfc ilinh I.2Il diem vd

<triy 888 di6m (tucrng duong mric gi6m 26,67yo) khi6n tdm ly nhd dAu tu thfln trgng hon.

Gi6 trf giao dich todn thi trtrlng li6n tqc spt gi6m trong quy II vd quy III, quy IV. Di6n
bi6n ndv da inh huong d6n doanh thu mOi girii cria Artcx.

- Hogt cl|ng mdi gihiz Mdc du, doanh thu tir ho4t tlQng m6i gi6i ndm2018 gi6m so

v6i ndm 2017 nhung dd c6 nhtng bu6c ti6n mdi trong viQc ndng cao ch6t lu-o. ng ciic tiQn

ich giao dich, h5 tro cho kh6ch hdng. Cung v6i viQc dAy m4nh hoat dQng Tu v6n tdi
chinh doanh nghiQp, Artex d5 khai th6c t6i da cfrc kh6ch hdng ti6m ndng t4i c6c doanh
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nghiQp thgc hiQn Tu vdn cd phdn h6a, Tu vdn ni6m y6t. Qua d6, tirng budc gia tdng th!
phAn m6i gi6i.

- Hogt it\ng tqr doonh vd iIAu fir: Danh mr,rc h,r doanh cria Artex chri ytiu ld cric cd
phii5u dfl tlugc ni€m y6t tren sdn. Trong ndm, Artex thudng xuy€n theo d6i di6n bi6n thi
trudng vd chri dQng ti€n hdnh co c6u danh mpc dAu tg doanh dO gi6m thi6u rui ro trong
bOi canh thi truong li€n tpc spt gi6m trong giai do4n nta cu6i ndm 2018. Nhd il6, hopt

ilQng tp doanh tlem lpi kho6n lAi da thUc hipn hcrn 9 tf d6ng.

- Dlch vlt chftng khodn: Vdi phuong chdm l6y khSch hdng ld trgng t6m, Artex lu6n
khdng ngirng cai thien ch6t luqng c6c dich vu chimg kho6n, chti trgng ddo tpo, n6ng cao

d4o dric ngh6 nghiQp,trithircchuydn mdn, k! ndng chdm s6c kh6ch hdng cho nhdn vi6n.
Chinh vi vdy, trong ndm qua kh6ng ph6t sinh sr,r c6, sai s6t cho kh6ch hdng trong qu6

trinh giao dich. BOn cpnh d6, Artex dd t6 chric thdnh c6ng gi6i Golf Artex thudng ni6n
lAn thri 3 nhim tri 6n vd giao luu vdi c6c khrich hdng, COi tac th6n thi6t; t6 chric c6c bu6i
hdi th6o gi6i thieu sdn phAm m6i, co hQi dau tu mdi tr6n thi trudng...

- Ttr viin, phhn flch ttdu tw: Cdc s6n ph6m phdn tich da d4ng vd phong phri nhan dugc
nhfrng phdn h6i tich cpc cria kh6ch hdng vd c6c nhd ddu tu, cdc bhntin c4p nh{t lu6n
bdm s6t di6n bi6n thi trudng, girip kh6ch hdng vd nhd dAu tu ti6p c4n c6c thOng tin thi
trudrng kip thdi, nhanh ch6ng vd todn diQn.

- Tw vdn tdi chinh doanh nghiQp: Ho4t dQng ndy d{c biQt dugc chri trong vd t16y

m4nh tri cu6i ndm2018. MEc dir m6i dugc tritln khai nhung ngay trong quy IV/2018,
Artex dd tu v6n ni6m y6t thanh cOng cho CTCP Ph6t tri€n Ndng luqng Scrn Hd (SHE).

Ngodi ra Artex cflng xric ti6n c6c co hQi hqp t6c ldm viQc v1i chctinh thdnh tr6n ci nu6c,
thr,rc hiQn nhiOu hqp d6ng tu v6n cO phAn h6a, thoiii v6n cho c6c doanh nghiQp thuQc c6c

tinh nhu Tuy6n Quang, Phri Thg, Bfc Giang, Lai Chdu... vd trd thdnh dOitactii)m ndng,

tin cfly cria Tdng Cty vdn nhd nudc (SCIC), T6ng Cdng ty UDIC, vd mQt sd c6c c6ng ty
dcm vi thuQc B0 Qudc Phdng...

- Ki6m sodt nQi bO & Qudn tr! rrti ro:Y€ c6ng tdc ndy, bQ phAn ki6m so6t nQi bO &
quin trf rui ro d6 thudrng xuy6n, dinh ky & kip thdi gi6m s6t c6c ho4t dQng nghiQp vp
kinh doanh dpc biQt ld hopt dQng giao dlch cho vay ky qu! dim b6o tudn thri theo quy

dinh cria Uy ban chimg khoiin vd c6c Sd Giao dfch; gi6m shtty l€ an todn tdi chinh, dim
b6o ho4t ilQng 6n dinh vd ldnh mpnh vC tai chinh. Do vdy, trong ndm2018, Artex kh6ng
ph6t sinh thiQt hai tdi chfnh cho kh6ch hdng vd COng ty.

- L':iing ngh? thiing lrn: 'l'rong quj'l nf,m ?018n (l6ng ty df, hoin thinh viQc tridn khni
rrtrrg vap lry ttiug UN'l"l' theu c0lg nghp {o h6a ti€n ti6n - c6 higu n[ng, tlnh linh ho4t

cao, d6p fng vipc tri€n khai nhanh ch6ng c6c h€ th6ng irng dpng mdi phgc vp nhi diu
tu.

Trong ndm, C6ng ty ddmd g6i thAu "Mua s6m phAn mAm giao dich chimg kho6n"
v6i tdng mric dAu tu khoing 15 tj'ddng <1€ phgc vp cho viQc ph6t tri€n nghiQp vp chimg
kho5n ph6i sinh trong ndm20l9 theo nghf quytit cria DHDCD ndm 2018 dd dC ra.



- NhAn sp.'Ndm 2018 c6 thO n6i ld mQt nim Artex c6 sp bitin dQng lon vC nhdn sg
t).
bao gdm ch cdc nh6n sg cdp cao. Ddy ld m6t trong nhirng bu6c t6i ccr cdu td chric, kiQn
todn bQ m6y nhim d4t dugc nhfing muc ti6u trung vd ddi h4n md HDQT c6ng ty d€ ra.
 ^XCdng ty vdn clang vd se ti6p tgc thpc hi€n viQc tuy6n dUng nhdn sy c6 trinh dQ chuy€n
m6n cao, c6 d4o dric ngh€ nghiQp t6t, c6 kinh nghi€m thgc ti6n ddy dan rt€ bd sung vdo
dQi ngfr nhdn sp ngdy cdng l6n m4nh ci vC ch6t vA lugng. B€n cpnh d6, Artex li6n tpc
m0 c6c lorp ddo t4o chuy€n s6u, b6i du0ng c6n bQ quhnly,bd sung chimg chi hdnh ngh6
cho todn th€ CBNV chri khdng chi ri6ng c6c phdng ban c6nbQ nghiQp vg. C6c hopt dQng

tOp th6 nhu teambuilding cfing t6 chric thudng xuy6n d6 tao dtmg m6i trudng ldm viQc
thdn thign, cdi m0, gilnbo,tdng tfnh dodn ktit gitra cdc thdnh vi6n.

BGn cgnh nhiing thinh tgu tIfl tl4t dugc, Artex vfln cdn tdn t4i nhilng m{t cin
tilugc khic phBc:

- DOi ngfl nh6n luc m6ng, cdn thi6u 6 c6c c6p quin ly vd chuy0n vi6n, chua kip il6p
,atximg tlugc nhu cdu ph6t tri6n c6c nghiQp v.u mdi cria Artex trong ndm2019.

- Cin ndng cao hfil nfra higu qui sri dpng ngu6n vdn bdn cqnh viQc ti6p tpc ldm t6t
c6ng tdc qu6n tri rui ro.

il. KE HOACH KrNH DOANH NAVI 20rg
.-.1l. Tri€n vgng nim 2019

Vdi ti6n trinh hQi nhQp kinh t6 qudc tti ngdy cdng sdu rQng, kinh t6 ViQt Nam se chfu
tric dQng dan xen nhiAu mdt b0i c6c diSn bi6n kinh tt5 qu6c t6 ngdy cdng phric t4p, kh6
luong. Tdng trudng kinh t6 ViQt Nam ndm 2019 dugc dg doSn s€ dat dugc mric kh6
nhrmg kh6 c6 thi5 vuqt mfc tdng tru6ng cta ndm 2018. Trong d6, cdc y6u td vA Ai6n
bi6n thuong m?i M! - Trung, xu hu6ng tdng l6i su6t cir- chcngdn hdng trung ucrng, bi€n
tlQng kh6 ludng tr€n thi trudng tdi chinh - ti€n tQ qudc t€vit gi|dAu se t6c dQng dtin tdng
tru&ng tin dung, tdm ly vd kj' veng th! trudng cria nhd ddu tu. Mac dir vfly, thi trudng
chimg kho6n ndm20l9 vdn dugc h6 trq bdi nhi6u y6u t6:

- Kinh ft trong nu6c giib itn.oc itd tdng trwhng t{ch cgc, tgo nin tdng vieng chiic cho
thi trudng chfing khodn phdt fiiAn. C5c cdn AOi tcrn cria ndn kinh t6 dugc d6m b6o, nQi

luc c6c doanh nghiQp ni€m yet titlp fuc dugc cring c6, t4o nAn ting virng ch6c cho thf
trudmg chimg khoan 2019 tdng trucmg tro l4i. M{c dt, xu huong rut vdn di6n ra tqi cdc
n6n kinh t6 m6i n6i, nhrmg c6c nhd ddu tu nudc ngodi v6n mua rdng t4i TTCK Viet
Nam, th6 nien ni€m tin vdo thi trucrng.

- Hogt tt\n7 thotii viln, cO phAn hds s€ thu htit ditng tiin lon vdo th! trwdng chftng
khorin. Ndm 2019, th! trucrng sC titip tpc c6 nhiiiu thuong vp tho6i v6n t4i c6c doanh
nghiQp kin nhrr VGC. ACV, VEA, Lilarna, Viglacera.., NhiAu doanh nghien sE thodi
vdn trong ndm 2019 6 t! lp hdp ddn nhu T6ng c6ng ty Th6p ViQt Nam (58%), T4p dodn
dQt may ViQt Nam (53%), Habeco (52%). Nhd dAu tu hodn todn c6 th€ ky vgng ringx ...\
nguOn ti6n lcrn sE quay lai thf trudng trong ndm20l9. Th! trudng chimg kho6n chdc chdn
sE tdng truong vA quy mO vd tqo raco hQi l6n cho c6c nhd dAu tu trong vd ngodi nu6c.
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- Hdng hda fiAn th! trudng tto dgng hon, phtit trihn cilng nghe thhng tin, tgo nin
tdng cho th! trwdng phtit tri6n tll iilip ftng cdc y\a cda nbng hgng th! trudng. OC eay
nhanh qu6 trinh ndng h4ng thi trucrng, S0 Giao dich Chung kho6n sC dua ra c6c sin
phdm m6i vd c6i ti6n nhiOu biQn ph6p k! thuQt. C6c sin ph6m chring kho6n ph6i sinh
hqp d6ng tucrng lai tr6n mQt sO chi sO m6i vd hqp d6ng tuong lai trdiphitiu Chinh phti;
s6n phAm chring quyOn c6 b6o dim se dugc trii5n khai, girip ddng tiAn gia nhflp thi trudng
s6i dQng hon. Dp ki6n vdo cu6i nAm 2}lg,dAu ndm 2020 cfucsAn phAm dugc thi trudng
chd dgi l6u nay nhu b5n, giao dfch chimg kho6n T0... sE dugc img dung, tir d6 ndng cao

hiQu qui sri dgng v6n cho nhd dAu tu.

- fhi fiwdng chftng khodn ViQt Nam ctang 6 mftc hW ly. Thi truong chimg khorln
Vi$t Nam dang dugc tlinh gi6 tuong AOi n6p d6n khi PIE thSp hcrn mQt sd nu6c trong
khu vuc. Tai thdi di6m cu6i ndm2018, PE thi trucrng ViQt Nam ld 15,5 l6n, gi6m m4nh
tri mric 20 ldntrong thSng 4/2018, th6p hon PE cria Philip pin (I6,79lAn), An DO (23,66
l6n), Malaysia(l6,72lAn). TAng trucrng thu nhAp ndm20l9 dU b6o d,?t l8%th6p hon so

v6i ndm 2018 nhmg v6n & mric t6t. Do vfly, du dia tdng cta thi trudng chimg kho6n
v6n cdn.

Nhu vdy, ngdnh chimg khoSn ndm20I9 dang ctrlmg tru6c nhi€u co hQi vd th6ch thric
^.1m6i. Di6u ndy tloi hoi c6c CTCK phii kh6ng ngtng tich lfly, ndng cao ndng lUc tdi

chinh; OOi mOi c6ng nghQ , trangthitit bi vd c6c sin phAm dich vq vdi dinh hu6ng n6ng
. t..

cao chdt lugg dich vU kh6ch hdng.

2. KG ho4ch kinh doanh nim 2019

Ban TOng Gi6m it6c x6c ilfnh mgc ti6u ddi h4n ldph6t triOn vd md rQng thi phAn mQt

c6ch virng chhc, dr,ra tr6n uu ti€n dAu tu c6 trgng di€m vdo ngu6n nhdn lpc, cd s0 vQt
t K,

chdt, c6ng nghe, quy trinh nghiQp vp vd cung cdp dich vp c6 chdt lugng cho kh6ch hdng
v6i mric phf c4nh tranh. C6c mgc ti6u ho4t ctQng cU th€ cria ndm 2019 g6m:

- Tri\n khai nghiQp v1t chfing khodn phdi sinh: Ban rtiiu hdnh xdc rtlnh ttfry td
nhiQm vU qaan trgng trong ndm 2019 nhdm tdng vi thd cgnh tranh cfia Artex tr\n
b,rtn dO th! trwdng chftng khodn

Tai thdi di€m ndy Artex tlang timg budc hodn thiQn quy trinh nghiQp vp vd hd so
. A .A

xin cdp ph6p triOn khai nghiQp 4r chring khor{n ph6i sinh l6n UBCK NN. Dg ki€n th6ng
9/2019, sau khi dugc UBCK c6p ph6p nghiQp vp chimg khodn ph6i sinh sC dugc trirSn

khai vd di vdo ho4t dQng. Tuy phai d5i mdt v6i viQc c4nh tranh gay ghttr6n thi trudng
chfng khofn phf,i oinh, nhmg vdi n6n tdng odng nghg hiQn dpi, dioh vp ohuy0n nghiQp,

Artex tl{t mr,rc ti€u chi6m l,5% thi ph0n trr3n thi trudrng phfi sinh sau 1 n[m tri€n khai.

Chring tdi tin tudng viQc fti6n khai nghiQp vr,r ch&ng khodn phrli sinh trong ndm20l9
dugc kj'vqng s€ dem l4i cho kh6ch hdng nhftng s6n phAm da d4ng vd gi6 tri gia tdng
m6i trong ho4t dQng i16u tu.

- MO rQng th! phAn, hiy khtich hdng cd nhAn ldm trgng ffim bAn cgnh nhirng khtich
hdng thdn thiht td ctic nhd itdu tn tO chtbc tbn itd giin b6 voi Artex tir trwdc ttfri noy.



Artex n5 lgc dem dtin cho kh6ch hdng c6c sin phAm phdn tich da d4ng vd toan diQn

hcrn, gitip nhd dAu tu c6 th€ dE ddng cQp nhflt nhanh ch6ng vd dAy dri sdn phAm tr€n
Website vd ring dgng giao dich cria c6ng ty cfing nhu qua c6c trangtin li6n ktit.

Bdn canh d6, Artex se ti6p tpc b6 sung th0m c6n bQ mdi gi6i vdi mpc ti6u gia ting
sO luqng tdi kho6n khdch hdng l6n hon 10.000 tdi khoin trong ndm2019 dC md rQng thi
';phdn. C6c chuong trinh quing b6,thuc ddy bfuhdng s€ dugc Artex thpc hiQn nhlm tqo

dung hinh 6nh vC mQt doanh nghiQp hoat ddng chuy6n nghiQp - ndng d0ng - trdchnhiQm.

- fi6p tqrc dhy mgnh phrit trihn mdng nghiQp vqr tw vdn Tdi chinh Dounh nghiQp:

Ndm 2019, Artex titip tqc c16y mAnh dich vU Tu v5n tdi chinh doanh nghigp, Tu v6n
mua biin vd s6p nhflp, xdy dr,mg ndng luc Tu v6n b6o l6nh ph6t hdnh vd khi ndng t4o l4p
thi truong. X6c ilinh kh6ch hdng mpc ti6u ld c5c doanh nghiQp vta vd nh6, doanh nghiQp

Nhd nu6c dang c6 kti ho4ch thoSi v6n, cd phAn h6a trong ndm2019.

- Thay AAt np thilng phhn mim giao dlch chftng khodn

Trong ndm2019, Artex s€ hodn thdnh viQc tri€n khai hQ thdng phAn m€m giao dich
chring khoiin m6i. HQ th6ng giao dich mdi ndy ilugc phrit tri€n dga trdn cdng nghQ hiQn

d4i cria Nhflt Bin c6 t6c ttQ xri llf nhanh, tfnh tucrng thich cao, d6p img da dpng c5c loai
hinh ktit n6i trong thoi d4i bing nO th6ng tin di dQng todn cAu. C6c tinh ndng phong phri
ctla cilc img dpng OnlineTrading, Home trading, Mobile trading, SMS trading... hria
hgn sE dem 14i tr6i nghiQm h6p ddn cho cdc nhd ddu tu khi m0 tdi khoin vd thUc hiQn

giao dich chimg kho6n t4i Artex.

- ChuyOn trqr s0 tdm viQc t6fi 265 CAa GiAy

Theo kti ho4ch ban ddu, C6ng ty se chuy€n t4r s& t6i tda nhd vdn phdng,265 Cdl
Gi6y,HA NOi ngay trong quy II ho{c quy IIIl20l8. Tuy nhi€n, do ti6n dQ xdy dgng hodn

thiQn tda nhd bi chflm n6n viQc bdn giao vd chuyi5n tru s0 C6ng ty dlh)i sang quy Il20l9.

- Cdc chi tiAu ki! hoach kinh doanh ndm 2019 nhu sau:

3. Gini phip thgc hiQn

A^ +,{. A '- COn cl6i ngu6n vdtt, uu titn hii trg hoqrt tlQng mOi gi6i r,'r) tllch vp khdch hing trOn

ccv sd quin tri t6t rui ro.

^i- Ddy m?nh c6ng t6c chdm s6c kh6ch hdng, dich vlr kh6ch hdng, m0 rdng quan hQ

hqp t6c da chi0u v6i cdc tlinh chiS tdi chinh, td chr?c niOm y6t va d4i chring itd phrit tri€n
thi trudrng.
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Chi ti0u Thrpc hiQn

2018

K6 hogch
2019

r<H 20t9/
TH 2018

Doanh thu ho4t rlQng t12 150 l33,9oh

Chi phi 41,2 60 145,60

Lqi nhufln kt! torin tru6c thuti 70,8 90 l27,lo/o



Da dpng h6a c6c sin phAm, dich vp c6 chSt lugng cung c6p cho kh6ch hdng.

- Ndng c6p hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tindhp img nhu cAu ph6t tri6n nghiQp vp chimg
kho6n phrii sinh trong ndm2019.

- Xdy dUng co chti nh0n sg, ctr6 OO dai ngQ phu hgrp vd tuong tlumg v6i mric binh
qudn ngdnh cho kh5i ph6t tri€n thitrunng.

TrCn dAy ld b6o c6o vA k6t qud ho4t dQng kinh doanh ndm 2018 vd phucrng hu6ng
ho4t dQng, k6 hopch kinh doanh ndm2019 cria CTCP Chimg kho6n Artex.

Xin kinh chric sric kh6e c6c quy c6 d6ng vd Chric Dai hQi thdnh c6ng t6t dgp!

Xin trdn trgng c6m cm!

T/fiI BAN TONG GIAM DOC

G GIAM D6C

NGUYEN QUi'NH ANH

,M
coucry
cd pnAn

cmfuc nro,fu.r
ABTEX


		2019-06-17T17:13:12+0700
	NGUYỄN QUỲNH ANH




