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Gidi thigu Hoi Pdng Quén Tri
Gigi thiéu Ban Diéu Hanh
Gidi thiéu Ban Kiém Sodt,

Bdo cdo ciia Ban Téng gidm dée
Bdo cdo cia Kiem toan ,
Bang cén doi ké toan hop nhét

San pham va dich vy Béo cdo ket qua hoat déng kinh doanh 2016
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| CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN EPT
FPT Online Joint Stock Com pany
FPT Online

147.873.360.000 déng
it S&r Ké Hoach Ddu Tur Tp.HS Chi Minh cdp lin ddu ngay
i 01.07.2007 va thay déi 14n 12 ngiy 24.12.2018

& 0305045911

L6 L 29B-31B-33B dutmg Tén Thuan, Phuong Tén Thuan
Déng, Quén 7, TpHCM

Téng 4-5, Toa nha FPT, Phé Duy Tan, P. Dich Vong Hiu,
Quén Céu Gidy, TP. Ha N
+848 7300 9999
+848 73009998
550 nhan vién
L Dai ly dich vy vién thong.bai Iy dich vu truy cip internet.
@ Dich vu gid tr gia ting trén mang internet.Dich vy gia trj

| giatang trén mang vién thong .Dich vy truy cép dir liéu, xir
~ ' 1950 li¢u va théng tin trén mang, dich vu trao dbi dir

" liéu.Dich vu cung cép théng tin trén mang,
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f}ng Thang Pire Thing \
Chii Tich Hi Pong Quén Tri
Ong Thang Dirc Thing tét nghiép khoa Ngi¥ van, Pai hoc Lomonosov, Lién X4
cii, nam 1980.
Nim 1992, ng bio vé xudt sic ludn van va duoc phong hoc vi Phé tién sT Bao
chi tai Khoa Bdo chi cia Dai hoc Téng hop Quée gia Moscow - Lomonosov.
Nam 2000 dng gia nhap FPT, la déng sang ldp béo dién tr VnExpress, giir
cuong vi Tong Bién tip dén nay.
Tir thang 10/2010 dén nay: Ong duoc bd nhiém gitr chire Chu Tich Hgi Péng )

Quan Tri Cong ty C4 Phin Dich vu Tryc tuyén FPT Online.

Ba Chu Thij Thanh Ha

Phé Chii tich Hji Péng Quén Tri

Ba Chu Thj Thanh Ha, sinh nim 1974, gia nhdp FPT tir nim 1995,
Nam 2003, ba gi chirc Phé Téng Giam dée Céng ty FPT Telecom.
Thang 10/2012, ba duoge bd nhiem chire Chi tich Hgi déng quan trj
Cong ty FPT Telecom,

Tir thang 3/2009 dén nay, Ba duge bd nhiém chic Phé Chg tich Hoi
Dong Quan Tri Céng ty C6 phén Dich Vy Trye Tuyén FPT.

Ong Nguyén Thé Phirong
Uy vién Hji Pdng Quin Tri

Ong Nguyén The Phuong, sinh nam 1977, gia nhip FPT thing
(8/2000 va co nhiéu dong gop trong vige xdy dung hé thong tai chinh, |
ke toan FPT theo chudn quéc té.

Ong duge bd nhigm vao vi tri Phé Tong gidgm dée Céng ty FPT tir
ngay 01/11/2010. Hién, dng con la Gidm dée Taj chinh FPT.

| Tir thang 9/2015, Ong dugc bé nhiém chirc Uy vién Hoi Déng Quan
Tri Céng ty Cb phén Dich Vu Truc Tuyén FPT.




| Ong Thang Dirc Thang
Téng Gidm Dée

Ong Thang Dire Théng tét nghiép khoa Ngir viin, Pai hoe Lomonosov nim
1980. Nam 1992, éng bao vé xuét sic lusn van va duge phong hoe vi Phé
tién T Béo chi tai Khoa B4o chi cia Dai hoc Téng hop Quéc gia Moscow -
Lomonosov. '

Nim 2000 dng gia nhdp FPT, I déng sang Iap bio dién ti VnExpress, giit
cuong vi Tong Bién tap dén nay.

Cong ty Cb Phén Djch vu Truc tuyén FPT va duge phan céng kiém nhiém
vi tri Tong Gidm Déc Cong ty tir ngay 01/03/2015.

Ong Pham Vin Hiéu

Phé Téng Gidm Dée

Ong Pham Vin Hiéy sinh nim 1970, tét nghiép Dai hoc sur pham ngoai
nglr. Gia nhdp FPT nim 2004, dén 2007 dng duoc bé nhiém vi tri Phé
Térng bién tip Bao Dién tir VnExpress.

Tir 01/03/2015 6ng gitf vi tri Pho Téng Gidm Béc, phy trich hoat dong noi
dung ctia Cong ty C6 phan Dich vu True tuyén FPT.

Tir 102010 Ong duge bé nhiém git chire Cha Tich Héi Déng Quén Tri |

Ba Thang Thj Bich Lién
Phé Téng Giam Déc

Tiéng Nga. Gia nhdp FPT nm 2001, truéc khi dugc bd nhiém Phé Téng
| Gidm Déc, ba giir céc vi tri; Trudng Van phong Bédo Bién tir VnExpress
phia Nam, Ph6 Tong bién tip Béo Dién tir VnExpress.

Tir 01/03/2015 ba duge bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm Déc, phu trach
hoat dong ndi dung va tac nghiép ciia Cong ty Cb phan Dich v True tuyén
FPT.

Ba Thang Thi Bich Lién sinh nam 1970, la cir nhén Pai hoe chuyén nganh |




Ong Nguyén Dinh Hiing
Trirémg ban kiém sost

Sinh ndm 1975. T6t nghiép cir nhén, thac si va tién sT vao cdc nim 1997,
2004 va 2010 tai Dai hoc Kinh té Tp. H& Chi Minh chuyén nganh Ké
Loan.

Gia nhp FPT thang 08/2008 v trdi qua nhiéu v tri quan trong vé ké
todn, tai chinh. Ong cé nhiéu dong gop trong viée dao tao, tu vin, td chirc
va kiém tra sd liéu ké todn, tai chinh, thué cac don vj thanh vién..

Ong dugc bo nhiém 1am Phé gidm dée FPT H Chi Minh tir 01/07/2015
kiém nhiém Ké toan truéng FPT Ha Chi Minh,

Ba Nguyén Thi Héng Ha
Thanh vién ban kiém sosdt

Sinh ndm 1968, tot nghiép Trudmg Pai hoe Kinh té va trudng Pai hoc
Ludt TP. HCM. Ba ¢6 bing MBA chuyén nganh Quan trj chién lugc,

Ba gia nhap FPT thing 6/2002 va c6 nhiéu déng gdp trong viéc nang cap
h¢ thong quan 1y chit luong theo tiéu chudn ISO 9001 trés thanh thanh hé
thong quén trj toan dién FPT theo nhidu tidu chuin quén trj tién tién va
quan ly chuyén nganh quédc té,

Ba duge bd nhiém vao vi tri Truéng ban Dam bao Chét lugng FPT vao
nim 2006 dén Thang 3/2011,

Tir Thang 4/2011 dén thang 6/2017, Ba Nguyén Thi Héng Ha duoc didu
chuyén 1am chuyén vién cao cip Phong Quan 1§ Trién khai Chién lwoc va
Ké hoach FPT. Ba tham gia xay dung va vén hanh hé théng quéan IV trién
khai chién luge va ké hoach tip doan FPT theo phuong phip ludn
Balanced Scorecard BSC. , ‘

Tlr Thang 6/2017 dén nay: Thanh vién HDQT, Gidm déc didu hanh -
Céng ty CP Tu vén Bimemo

Ba Bii Nguyén Phwong Chiu
Thanh vién ban kiém sost

Sinh nam 1979, gia nhdp FPT tir ndm 2001 va ¢é nhiéu kinh nghiém 4
chirc cdc cuge hop Hoi dong Quan tri, Pai hoi déng C6 dong clia FPT
Tirngdy 1/5/2009, Ba Bui Nguyén Phuong Chau duge bd nhiém lam
Trudng ban Truyén théng FPT v 1a ngudi duoc by quyén cong bé thong

tin ctia FPT, chiju trdch nhiém cong bé céc théng tin cho cb déng theo ludt
dinh.
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Ni dung sb

* VnExpress.net
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tinh phat hién, nham dép tmg nhu cu thiét yéu cia dbc gia vé sur tin cdy va chuyén sau. Nhu téc
pham "Bién gidi 1979 truée bién nguei phuong Béc", phéng vién d tiép can hang nghin trang tai
liéu it duoc biét dén, thuc hién hanh trinh gén 1.000 km quanh ving bién gidi... nhim dem dén cho
doc gia burc tranh tryre dién va tiéu biéu vé cude chién 40 nam trude.

Nam 2018, VnExpress tiép tuc tép trung phét trién nhing san phim bdo chi chét lugng cao, mang

V6i hon 4 tri¢u binh ludn duge xudt ban trong nim, VnExpress tiép tuc 14 bdo tiéng Viét nhan
nhicu ¥ kién ban doc nhét. Pac gia twong tdc va gan két, tham gia vao qua trinh hoat dong théng
tin la diéu déc bi¢t & VnExpress. Ban doc di xdy dung cong ﬂéng cho chinh minh trén trang béo -
noi ho duge bay 16 quan diém, dong gop v kién vé cde chi dé néng béng trén tinh than xdy dyng,
hop téc.

Trén nén ting di déng, luong nguoi doc tiép tuc ting, dem lai 71% traffic trong ndm qua. Ul tién
trai nghiém ca nhén, }’nExpress da thay déi ban mobile site vai tffu: dd tai trang nhanh hon, giao
dién phi hop cho thict bj cam tay, ép dung co che cd nhan hda doi vai tng dung VnExpress.

Vi nhitng nd lyc, nam 2018, VnExpress c6 hon 41 tri¢u ngudi doc thudng xuyén (user), tiép tuc
giir vi tri bdo tiéng Viét nhiéu ngudi doc nhét. Thoi gian ddc gia truy cdp bdo (time-on-site) tang
gan 10%; luong nguoi truy cdp vao VnExpress 200 1dn médi thang ting trén 46%, theo Google
Analytics.



Khong chi hoat dong ngi dung, VnExpress déng thoi tham gia phung su cong dong. Hon mét nam
tham gia thanh ldp Qu¥ Hy vong (Hope Foundation) — VnExpress da thuc hién hang loat dyr én véi
hai muc tiéu chinh 12 hd tro gidgo due va tao ddng luc phat trién.

Clng vdi su phét trién céng nghé, gdn 90 k¥ su cia VnExpress da tao ra cac cong cu hd trg, ndng
cao hiéu suét cdng viéc va tién dén sb hoa cac ngudn di licu. Ho khéng ngimg néng cp nén tang
xuat ban ndi dung hién dai, cai thién tée do truy cdp trang, tao su hap dén trong trai nghiém cho
déc gia.

Hién, doi ngli cng nghé timg budc nghién ciru phit trién, dwra img dung Al (tri tué nhan tao) vao
hoat ddng bién tép, kinh doanh va thu hit ban doc.

* Ngoisao.net
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KNDW EVERYTHING

- V6i dinh hudng tré thénh trang bdo uy tin s6 1 vé doi tu gidi sao clia Viét Nam, Ngbi
Sao tiép tuc trér thanh dia chi tin cdy dé cac Ngéi sao, ngudi ndi tiéng Viét Nam chia sé
cdc théng tin doc quyén vé cube sdng, s nghiép, cong viée ciing nhu nhiing bi mat dai
tw, cdp nhat nhanh chéng, chinh xéc cdc thong tin giai tri showbiz Viét Nam va thé gidi.

- V&i hon 60% dic gia 1a nir, d6 tudi trén 25, Ngbi Sao 14 trang bao hdp din danh cho niy
gidi, cdp nhét nhanh nhat cac xu huéng vé théi trang, lam dep, cdc xu hudng trang
diém, cdc dich vy cudi hoi, vui choi, giai tri.

s Schoa.net

Céng théng tin con g nghé hing dau Viét Nam. Sé Hoéa cung cdp nhimg théng tin méi nhat vé
cdc san pham céng nghé & di déng véi cac chuyén muc chuyén siu vé san phdm nhu Banh gia,
Kinh nghiém. Myc Tu vén mua sém thiét bi duge nhidu déc gid quan tim va m&i ciu hoi déu
nhin duge lrong comment Ién hang ngay. Event quan trong nhét cua Sé Hoa trong nam la
Tech Awards, gidi thuong cong nghé uy tin sé 1 Viét Nam, vinh danh nhiing thiét bj xuét sic
trong nam theo timg hang muc: Pién thoai, Méy tinh bang, Laptop, Camera, Hinh anh. L& trao
giai Tech Awards dién ra thudng nién vao thang 1.



Trang tin cua gidi tré Viét Nam. iOne hudng toi
cbng théng tin & gidi tri cho gidi tré Viét Nam
vai cdc chi dé vé nhip song, théi trang, hoc
SHARE TO SHINE dudng, gidi tinh va showbiz.

* Vitalk.vn

ViTalk 1a mang xa hoi hoat dong dua trén céc chia sé tir ngudi dung, dam bao tinh nhanh nhay, kip
thoi, duge thé hién bing nhiéu hinh thirc khic nhau dudi goc nhin da dang, phong phi ciia nguoi
dung.

vitalkvn

Chia s€ - Ban ludn chuyén dii

H¢ théng quing cio trye tuyén théng minh eClick:

- eClick 1a san phdm chién luge cia FPT Online, dugc ké thira nén tang cong nghé hién
dai va kinh nghiém phét trién san phim tryc tuyén lau nam, clng vai hé thong cic
website hang dau Viét Nam trong céc linh VU

nhu: VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, .
- eClick gitip khich hang:

I. Dua quang cdo dén ding ngudi ding muc tiéu trén cic website tham gia mang quang cdo
eClick (publisher) m{t cach chinh xéc, tién lgi va véi chi phi hiéu qua. :

2. Giup khéch hang dua thdng diép quang ba san phim, dich vu ctia minh dén hon 41 trigu
ngudi dung trén toan hé thong website cia eClick (véi hon 1 ty lugt xem mdi thang).

3. O mbilinh vure, eClick déu cé céc website dan dau thi trudng nhim ting d6 phi va hiéu
qua cho quang céo clia advertiser.

4. Hé thong do ludmg va kiém tra két qua st sao gitp mdi doi téc dat dugc muc tiéu mong
doi, dugc phat trién dua trén ngudn lyc nghién ctru va ddi ngii k¥ thuit cia FPT Online.

3. Qua vige sir dung dir liéu linh hoat, chinh xdc va nhing djnh dang quang cdo dugc diu t,
luon déi mai, Ad Network eClick gia téng thém nhiéu gi4 tri cho méi vi tri quang céio trong
toan hé thong, mang lai hiéu qua cho ca cdc dbi tae két néi (Publisher) va nha quang céo
(Advertiser)

6. Céc tinh ndng Targeting, Retargeting, Contextual, Real Time Bidding (RTB) cling (ing
dung cong nghé Big Data gop phén néng cao hiéu qua cho cac chién dich cua khach hang.
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7. Tjn:ép tuc ung dung cdc thanh tyu cbng nghé dua trén nén tang S.M.A.C dé phat trién hé
thong eClick Ad Network ngiy mét toi vu hon

*  Cic Dy dn moi

1.

Thwong mai dién tir (https://shop.vnexpress. net — https://stote.ngoisao.net)
Céc san giao dich Thuong mai dién i truc thude Bdo VnExpress va Ngoisao,
huéng dén gid tr cot 16 1a mang san phéam, dich vy c6 thuong hiéu, xudt xi rd rang
dén tay ngudi tiéu ding...

Doc gid s duoc tha thich mua sém véi nhiéu chuong trinh wu di dée quyén, flash
sale gid sdc, min phi giao hang toan quéc. Vi doi ngil tré nang déng, nhiét huyé,
Shop VnExpress va Store Ngoisao luén sin sang hd trg khach hing dé mdi luot
mua hang cia khéach hang tré nén don gian, nhanh chong va thudn tién. Cac san
phim da dang, phong phi gém: dién tir, cong nghé, sin phim gia dung, ndi thét,
thoi trang.... vdi chinh sich ddi tré rd ring dé gitp khéch hang mua sim thudn tién
va an tim hon.

Nim 2018, tf:'ang s sellers ]1:}';:- }éc lén i hmg 600, vai hcrr} 22.000 buyers. Doanh
thu bén hang va ty |é chuyén ddi don hang deu ting gan gip dbi so véi 2017. Gia
tri don hang thanh cong trung binh & mirc hon 619.000 VNP,

Gido dyc true tuyén (https:/fewiki.vnexpress.n i

Ewiki la nén téng cung cép cac khéa hoc truc tuyen thudc bdo VnExpress, hudng
dén muc tiéu chia sé kién thirc thuc tién, bai giang cia Ewiki dugc xdy dung nhim
gitp hoc vién img dung céc ky ning da hoc vao gidi quyét cic van dé thue 1.

Cac khda hoc tai Ewiki duge x4y dung chi tiét dudi dang video, slide. van ban vi
nhiéu hinh thire chuyén nghiép, hién dai khac. Tuong tmg véi mdi khéa hoc, hoc
vién s& s& hitu mét workbook riéng véi hé thing baj tdp thuc hanh va tu liéu tham
khdo hiu ich. Vi kinh nghiém ctia minh, mai giang vién sé gitp hoe vién cd thém
nhitg gée nhin thye té va tr vin phuong phap xir Iy hiéu qua.

Déi tac ciia Ewiki 1a cac giang vién va cdc cong ty danh tiéng trong nhiéu linh vye
nhu kinh té, sirc khoe, tam 1y hoe, thoi trang, gitip hoe vién dé dang tiép cén, hoc
hoi tir cac chuyén gia uy tin, chit lugmg.

Cic Event noi bit: véi sy tham gia ciia nhidu lanh dao Chinh Phu, céc Bé Ban nganh, cac

chuyén gia ndj tiéng trong va ngoai nuée cing sy tham gia dong ddo cia tir 500-1.500
khach méi tiy méi sy kién

- Chuéi su kién Dién dan Kinh té Viét Nam (ViEF):
+ VIEF Néng nghiép

+ VIiEF Von va Tai chinh

+ VIiEF Du lich

- Dién dan Blockchain Viét Nam

- Chudi su kién Startup Viét 2018

- Tech Awards 2018

- Ngéi Sao cia nam 2018

- Trién 1am Cuéi — Wedding Fair 2018



Lé trao gidi S hoa Tech Awards & Trién lim cuéi nim 2018



1. Niing lye quén tri cong ty
FPT Online d trien khai OKRs — phuong thire quan trj d3 duoc ap dung rong réi tai cic cong ty
cong nghé 1on trén thé giéi, véi muc tidu két ndi td chirc, bd phan va ¢4 nhan dé dam bao tit ca
moi nhdn vién di theo ding huéng da dé ra; hudng dén thic ddy mdi nhan vién lam viéc hang

say, lién tuc sang tao, ddi mai.

2. Phit trién nguén nhin lwe
Tinh dén hét ngay 31/12/2018, tong s6 nhan vién FPT Online 13 550 ngudi, 13 ngudn luc dai dio
sire tré vai 57% nhén su tir 30 tudi tro xudng, hon 21% la chuyén gia cong nghé. Nhim dam
bao ngudn luc 16t cho viée thuc hién cac du 4n R&D, FPT Online da tham gia xdy dung co ché
danh gid va xép hang chung cho cén b céng nghé toan Tip doan FPT, gbm: CAu tréc chirc danh
cong nghg, h¢ thong mé ta tiéu chudn chirc danh, danh séch cén bé cong nghé, dé xudt vé chinh
sach dai ngd, quy trinh quan Iy va sir dung cén b) cong nghé, tham gia trién khai viéc xép hang

can b cong nghé.

Tudi Gidi tinh

= 22-30

= Nt
= 31-45 ”

& Nai
= Trén 45 :

3. Ché dg chinh sich cho ngwdi lao djng
Chinh sach dii ng
FPT Online chii trong dén chinh sich dai ngd va thing tién, chinh sich nay dugc xdy dung cin
cir trén céc tiéu chi: tvong ximg véi két qua cong viée, gia tri dong gdp cho cong ty; khuyén
khich tang két qua va chit lugng cong viéc; cong bing va minh bach. Nam 2018, FPT Online



tiép tuc hodn thién chinh sich dai ngé nhim tao dong lue, khuyén khich truc tiép dén timg c4

nhén.

Hé thong dai ngd dugc phan thanh 5 loai gbm:

Luong: tiép tuc hoan thién cdu tric luong san xuét kinh doanh, khuyén khich nhédn vién mo
rong, da dang héa déi tugng khéch hang (12 thang);

Luong thang thr 13 duge thudng vao dip thanh lap Tap doan va Tét am ljch:

Thuéng ngay thanh 1ap Toa soan Bio VnExpress.

Thuémg theo hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién du 4n/ céng viéc;

Céc chinh sich phic loi nhu h tro 3n trua, Xang xe, trang phuc, cudc dién thoai, mua trang thiet
bi lam vig¢c (mdy tinh xach tay/ may anh/ may quay), ...

Phic lgi xa hoi: bao hiém xa hoi/ y té/ that nghiép, kham sirc khoe/ bao hiém FPT Care, ché do

nghi mat,. ..

Chinh sich thing tién

FPT Online luén ¢é cdc chinh sich tao diéu kién vé co hdi, méi trudng va ché dd cho ciac CBNV
tiém néng. Mt loat chinh sach phuc vu cho viée thing tién ctia CBNV tiém ning duoc ban hanh
nhu: chinh sich quy hoach can b nguon (can bd cbt cén); chinh sich giam, tién t&i bd hin sy
kiém nhiém nhiéu vj trf cia can b 1&nh dao, tao co hdi cho céc can bd I1ép dudi; chinh sich luan
chuyén cén b lanh dao; chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong bing va minh bach. Bén canh
dé, cong ty luén ¢6 chinh sich dé phét hién, thu hit, bdi dudng, trong dung va dai ng ximg

déng dbi véi ngudi ¢b tai nang.

Chinh sich dao tao

Céng ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhét cho moi CBNV phit trién toan dién vé ca nang
lye chuyén mon va k¥ niing mém khéng chi théng qua céng viéc, ma con qua dao tao v trao dbi
kién thire. Diéu nay dugc thé hign qua viée cong ty lién tuc td chite céc chuong trinh dio tao tir
cdc chuyén gia trong nude, nude ngodi va ty déo tao. Nam 2018, FPT Online di t6 chirc 78 khéa
hoc véi su tham gia cia 1327 luot CBNV. S6 lugt dao tao trén diu ngudi: 2.4 luot.

Mt so chwong trinh dao tao chinh cia FPT Online

* Dio tao héi nhip: 100% nhin vién méi duge tham gia khéa hoc dio tao dinh hudng



nhim budec diu lam quen véi cong viée va hidu thém vé céc gid trj cbt 16i cia cong ty;

» Dao tao can bd cong nghé: Thudmg xuyén té chitc seminar cap nhit nhimg xu hudng
cong nghé mai.

o Dao tao, boi dudng ki nang chuyén mén: nhan vién duoc dio tao ning cao vé kién thire

chuyén mon, k¥ ning nghiép vu dé dap tmg nhu céu cong viéc;

¢ Dio tao lye lugng cédn b ké can: wu tién ngudn lue dé dao tao cén bd nong cot trér thanh

lue lrong quan 1Y, linh dao ké cdn, phuc vu nhu cdu phat trién dai han cla Téap doan.

VAN HOA DOANH NGHIEP |

Vin hoéa chinh la sirc manh cia FPT néi chung va FPT Online néi riéng, 14 chit keo gin két nhan
vién, thic ddy méi nhin vién nd lyc, sang tao dong gop vao sy tang trudng bén vimg clia cong ty.
Cac gia tri viin hda truyen thong tot dep clia cong ty dugc tuyén truyén, luu gitt va phét trién thong

qua céc 4n phdm nhu sir ky, tuyén tip, ndi san Chiing ta, phim anh va céc 12 hai truyén théng,. ..

Nhén vién FPT Online luén tich cue tham gia céc ngay truyén thénng trong nhiéu nam:

Ngay Vi Cong Dong (13/3): Té chire nhiéu chuong trinh mang tinh céng dong, ning cao nhin

thirc va khoi diy léng nhén &i cia toan thé CBNV:

Ngay Hurdng vé Ci ngudn (théng 3 hang nim)

AR e



Am lich): T chire nhitng chuyén di vé nguén, twong nho lich sir dn toc. khoi goi long yvéu nudc,

niém tyu hao, tr tén din toc;

Ngay Vin nghé FPT (thing 5, 6 hang nam): Té chire céc hoat déng van nghé ca mia nhac, dam
bédo déi séng tinh than phong pht cho CBNV:;

Ngay thanh lap FPT (13/9): T chizc cac hoat dong hoi dién, héi thao nhim gin gifr gi4 tri truyén

thing ctia Tap doan;

Héi lang FPT (Tét Am lich hodic 31/12 dwong lich): véi mong muén xay dung mét khéng gian
truyén thong 1€ héi Viét va co hdi dé nhan vién cling ngdi lai sau mot ndm lam viée vét va, Ciing
trong ngay nay, nhitng ¢4 nhan c6 két qua cao nhit trong céc cude thi to chirc toan Tap doan hin g
nam s& dwoc sic phong Trang Nguyén, bang Nhan, Tham Hoa.

Bén canh dé, cong ty con chi trong phat trién co s& vt chat, xiy dung méi trudng lam viée thin
thién, bién cong ty trér thanh ngdi nha thir 2 cia CBNV. FPT Online da va dang tiép tuc huéng dén
vige xdy dyng céc vin phong lam viée md, thin thién véi méi truéng, nhim tao ra mét méi trudng
lam viée sang tao gitp CBNV ¢ thé phit huy tt nhit kha ning cua minh trong céng viéc.

Nam 2018, cong ty da cing tép doan 15 chirc nhiéu hoat dong vin héa, doi séng, thi dua kinh
doanh,...nhm phét huy tinh thn séng tao, tién phong ciia nhn vién, tao dong luc dé cong ty tiép
tye tang truémg bén ving.

FPT Online tin tuong rﬁng, vai thé manh vé cong nghé va luc lugng tri thire déng ddo cling mébi
trudmg lam viéc sing tao, s& gilp cdc tai ning tré ¢6 co hdi toa sing, phét trién cong nghé vi cong
dong, lan toa va wom mdm nhin & ra toan xa hoi théng qua cdc hinh déng cu

thé,
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Nim 2018, CBNV di khing dinh FPT Online — VnExpress 1 mét tip thé danh nhiéu sur quan tim
161 cong téc thin nguyén va gidu long nhén 4i.

Trong nam 2018, chuye én hanh trinh 1én v ung nii Ha Giang vao thing 9 tén truong Tiéu hoc va
Trung hoe co s& Van Chai, huyén F)nng Vian di mang tang thiy ¢ gido va céc em hoc sinh 04 b§
mdy tinh; 01 ta sach thu vién, 500 ph.;ul qua d6 ding hoc tap. Ngoai ra doan con td chirc Trung thu
cho cac be v dén Ong sao va nhiéu banh keo,

Khong chi huéng vé cong dng, ban Lanh dao va Cong doan FO d4 truc tiép 161 tham héi
va dong vién mdt so0 CBNV co hoan canh kho khén, hodc ¢6 ngudi than méc bénh hiém ngheo.
Hanh déng nay gitp tiep thém niém tin va déng luc cho cac thanh vién dang gdp sirc xayv dumg FO.
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BAO CAO CUA HQI DONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Kinh thuwa Quy cé déng,

Héi Déng Quan Tri Céng ty Co phan Dich vu Truc tu}fran FPT xin trin trong thong béo dén Pai hoi
két qua hoat dong nim 2018 v dinh huéng phat trién kinh doanh nam 2019.

I. TINH HINH HOAT DPONG CUA FPT ONLINE 2018

2018 tiép tuc la nam nhiéu khé khan véi nganh Il‘l]}t’:n thong bdo chi Viét Nam va thé gioi. Hoi
déng quan trj da chi dao Ban Diéu hanh trién khai nhiéu giai phap dé thuc hién muc tiéu dé ra theo
Nghi quyét ciia Pai hoi C6 déng nim 2018,

Vé ni dung, tir khi thanh lép dén nay, VnExpress khong ngung nd lye vi muc tiéu dua tin chinh
xéc, khéch quan. Trude bdi canh mang x3 héi bung nd giup nhiéu nguoi tham gia vao dong chay
théng tin, nhung déng thoi lam ting nguy co lan tru},en théng tin gid, VnExpress cang nhén thirc
ring viéc kiém ching théng tin déc ldp 14 hoat ddng song con.

Hé thong bao lién tuc dit ra cac muc tiéu méi dé dap tmg nhu ciu ngay cing cao cia thi | trudng tin
tirc. Toa soan déu tu cho béo chi chét lugmg, khéc biét, co chiéu sau. Cac su kién duoe téng hop va
dién giai nhim mang dén birc tranh toan canh, khic phuc tinh trang phan manh thung tin. Véi hon
40 triéu doc gia, 4 triéu binh ludn dum: déng tai, ndm qua VnExpress gilr vilng vi tri Ia béo tiéng
Viét e nhiéu ngudi doc nhit va xuit ban nhiéu y kién dc gia nhit.

Vé kinh doanh, cong ty tiép tuc no luc cung cdp da dang dich vu cho khéch hang, khéng chi dimg
lai & cdc san pham truyén théng ma phat trién manh mé giai phép truyen théng tong thé bang cac
san phim méi nhu: event, social, thur:mg mai dién tir, gido duc tryc mven . Doanh thu néi dung
ting trudng 8% so vdi ndm trude, ndng cao chat lugng dich vu truyén tlmng cho nhédn hang vai
nhimg bai viét chat lugng, hinh thirc thé hién sang tao nhu longform inforgraphic,
interactive...Doanh thu toan ciu héa ting trudmg 50% dua vio viée toi wu doi tac hcrp tic. Doanh
thu tir cdc dy 4n mdi tang trudng hom 20%. Cac khach hang chién hege duoe phuc vu t6t, cac khich
hang méi duoce bd sung, phat trién. T4 dng doanh thu 2018 FPT Online dat 537,84 ty dong.

Vé cing nghé, ndm 2018 véi myc tiéu dam béo su ting trudng bén vimg, khdi cong ngh¢ FPT
Online tiép tuc tién phong trong viéc img dung cdc cong I]ghf: méi vio viée vin hanh sin phim, t6i
wu ning lyc hé thong bio: vmg dung phan tich dir ligu ngum dung — tang trai nghiém, tao sy khac
bi¢t; thur nghiém tw dong héa hoat dong xudt ban, quang cdo; chuyén déi sd manh mé hé thong
quan tri ndi bo.

Trong nam, Hoi déng quan trj b4m sat tinh hinh hoat dong ciia Céng ty dé dua ra cdc quyét dinh
nhdm chi dao kip thoi va tao diéu kién thudn loi cho Ban Diéu hanh thuc hién cAc nhiém vy sin
xudt kinh doanh. Céc quyét dinh duoc théng qua tai cic cude hop HPQT dinh k¥, véi su nhit tf
cao.

Hoi déng quan tri Céng ty da quyét dinh nhimg van dé:

1. Chét dia diém 16 chire, ndi dung va danh sach ¢ dong du hop PHCD 2018.
2, Thanh toan ¢b tirc 1dn 2 nam 2017.
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B6 nhiém ba Nguyén Thi Hai gii vi tri Phé tng gidm déc, ba La Thi Thanh Hing giit vi tri

Giam dée Tai chinh nhiém k¥ 3 ndm: tir 12/6/2018 dén ngay 11/6/2021.

4. Théng qua Chuong trinh phat hanh cé phiéu cho CBNV ¢6 thanh tich va dong gop quan
trong vao su phét trién cia Cong ty.

5. Déng ky chimg khodn tdp trung tai Trung tam luu ky chimg khoan Viét Nam.

el

KE HOACH HOAT PONG NAM 2019

Trude nhimg thach thirc trong béo chi, céng nghé, FPT Online vin sé duy tri, phat huy thé manh dé
tiép tuc phat trién trong Iinh vuc truyén théng s6 va quang cdo sb.

Vé ni dung, bao tiép tuc theo dudi chién luge nng cao chdt luong, phat trién uy tin ciia mét co
quan truyén théng cé 43 tin cdy cao, ting trdng vugt bic vfi quy mé nguoi ding. Cdc chudn muc
ndi dung déng cép thé giéi duge trién khai manh me, lim tién dé dé tién t6i kha nang kinh doanh,
tao nguon doanh thu méi. Nhin sw ndi b dwge dio tao da niing, chuyén nghiép.

V¢ kinh doanh, céng ty tiép tuc 1ép trung vao viée cung cap gidi phép truyén théng tong thé cho
cdc khach hang chién luge; tham gia sém vao hoat dong phat trién thwong hiéu trong phén bé chi
tiéu ctia khdch hang, Chién lwoc xdy dung san phdm quang cdo ndi dung that su h:flp dan, khéc biét:
tang truong doanh thu quang cdo trén Mobile, Video va Social sé dugc thue hién quyét liét hon;
doanh thu quéc 1€ s& duge day manh. Cong ty tiép tuc tim kiém cac déi tac phét trién cdc du 4n méi
va cac nganh hang mang lai doanh thu Ién: Bat déng sin, Dugc, Céng nghé sé, Thesi trang, Lam
d¢P, Tiéu dung. .. : -

Ve cing nghé, trong nim 2019, tip trung phét trién san pham theo huéng gia ting trii nghiém
nguti ding. Bing viée nghién ciru va img dung phan tich dit liu, bao s& cung cép thém céc chire
nang mdi, cic hinh thite trdi nghiém mang tinh ¢4 nhan héa nhicu hon. Bén canh d6, img dung
cong ngh¢ cho viéc ty dong héa mot phan hoat dong xuét ban s& 1a muyc tiéu chién hroe, nham bit
kip xu hudng hién dai hoa toa soan clia bao chi thé gici. Dai ngli cong nghé s& tép trung chuyén déi
s0 hé thong phan phoi quang cdo, ginp doanh thu ting truong manh mé, dong thai sé hoa quy trinh
hoat ddng toan cong ty gitip ting ning suit lao dong.

Ké hoach doanh thu cuia ngm 2019 1a 580 ty, ting truémg 8%.

Chung i xin cdm on céc quy cb déng d3 dit nidm tin vao ching t6i. Ching 16i dang quyét tam
vugt qua thach thire, chinh phuc nhimg dinh cao méi dé tiép tuc mang lai nhitg gia tri bén vimg
cho quy ¢6 déng.

T/M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

THANG PUC THANG
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Ban Kiém sodt Cong ty C6 Phan Dich Vu Truc Tuyén FPT xin bio cdo Pai hoi dong cé déng két

qué hoat déng cta Ban Kiém soat trong nam 2018 nhu sau:

1.

Théng tin vé thanh vién Ban kiém sodt

Trong nam 2018, ban kiém soat gém céc thanh vién sau:

Stt Thanh vién Chire vu tham du | cdc lgi ich

| | - Ty1¢ | Thalaova |

Ngay bit
diu

hop khie

01

Nguyén Dinh Hung Truéng ban | 22.04.2016 |  100% Khong

02

Nguyén Thi Hong Ha Thanh vién | 22.04.2016 | 100% Khong

03

Bui Nguyén Phuong Chau | Thanh vién 22.04.2016 100% Khong

2.

Tong két hoat dong ciia Ban Kiém sodt tron o nim 2018

Gidm sdt tinh hinh thie hién cde Nghi quyét ciia DHCD ndm 2018
Céng ty thue hién diy di cdc muc tiéu chinh di théng qua trong Nghi quyét PHDCPD thudmg
nién nam 2018 véi céc chi tiéu kinh doanh ting truéng cam két theo ké hoach.

Cong ty ciing di hoan thanh vié¢e trich lip cdc quy theo ludt dinh; d&dm bao nghia vu nop Ngin
sdch Nha nuée day di trong nam va chi tra b tie cho ¢b dong theo Nghi quyét DHCD 2018 da
thong qua. :

Gidm sét déi véi HDQT, Ban diéu hanh va cdn bé quan Iy
Ban Kiém soat da tham du diy du cac cude hop HDQT trong k¥ va co nhimg déng gép phi hop
véi chuyén mén. Trong nam 2018, Ban Kiém sodt chua phat hién diéu gi bét thudmg trong hoat
déng ctia céc thanh vién HDQT, thinh vién Ban diéu hanh ciing nhu céc cén b quan Iy Céng
ty.

Ddnh gid su phdi hop hoat dgng giita Ban Kiém sodt voi Hpi déng qudn tri, Ban diéu hanh
Ban kiém sodt ghi nhan su phéi hop t6t cia HDQT va Ban Diéu hanh. Sy trao déi thong tin
gitra Ban Kiém soat, Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh duge thue hién xuyén subt qua hinh
thre trao doi trye tiép, thu dién tir nhim xir Iy cdng viée duge nhanh chéng va hiéu qua.

Giam sdt hoat dong tai chinh va bdo cdo
Trong ndm 2018, Ban Kiém soat khéng phat hién truomg hop bét thuomg ndo trong hoat déng
tai chinh clia Cong ty. Céc quy trinh hoat ddng tuén thi theo cic yéu cau ciia hé théng quén tri
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ndi bo. Hé T.hrfnng kiém soat tai chinh ndi bd va ché do giao ban vén hanh tét, kip thoi phét hién
céc van dé, dua ra cac kién nghi va giai phap phi hop.

Ban Kiém sodt da déng gop ¥ kién thao ludn véi muc dich ndng cao tinh minh bach va chinh
xdc cua hé thong béo cdo tai chinh, dam bao ring hé théng kiém soat tai chinh ndi bd va ché dé
béo cdo van hanh tét, phat hién kip thei cc rii ro dé c6 céc giai phép phu hop.

Cdc hoat dong khde cria BKS
Ban Kiém soét da tham gia cdng téc 6 chuc, kidm phiéy, béo cdo két qua kiém phiéu Pai hoi
cb ddng thuomg nién nim 2018. Pam bao cong tac nay dugc nghiém tic, chinh xac va ding
ludt.
Ngoai viéc dé xudt Iya chon cong ty kiém toan déc lap, Ban Kiém sodt di chi déng lam viéc va
xem xét cac bao cdo cua kiém todn doc 14p. C6 y kién vé nhimg van dé bén kidm todn dua ra
vl goc d6 chuyén mén cua minh.
Ban kiém soét da gi4m sat, dim bio cong ty hoat dong ding Ludt Doanh nghiép va thuc hién
tudn thu cée quy dinh phap lugt vé ké ton, thué, bao hiém va cdc quy dinh phép luat khéc o
lién quan.

Ké hoach hoat dong cua BKS nam 2019
Nhiém vu trong tim ciia BKS trong nam 2019 12 gidm sat viéc thue hién cdc ndi dung evia Nghj
quyét DHDCP thuémg nién nam 2019 nhim dam béo quyén loi t8i wu nhét cho cdc ¢b déng.
Ngoi ra, BKS s tiép tuc cée nhiém vu khac theo diing quy dinh Phép luét va Didu I¢ ciia céng

ty.

&

Xin cam on Quy vi ¢o déng,

TM. Ban Kiém sosit

Nguyén Dinh Hiing
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#_ Online

Tp Ha Noi, ngay 235 thdang 04 ndm 2019
TO TRINH L
. DATHQIDONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT 2019

Tran trong kinh triph Pai hii, e )
- Cdn cu Diéu ¢ Cong ty Co phan Dich vu Truc tuyén FPT:
Cdn cur vao Bdo edo Tai chinh da duwoe kiém tocn;

Hoi dong quan trj Céng ty xin kinh trinh Pai hoi Déng Cd déng thong qua cac ndi dung sau:

“Nii dung 1: Thing qua Bdo cio Tai chinh d3 kiém todn, Bio cdo cia H{i dong quén trj va
Bdo cdo Ban kiém sodr 2018.
Dom vi: ty VND

STT | CHI TIEU NAM 2018 | NAM 2017 | % ting/giim
] | Doanh thu 537.84 519.57 3.5%
2 | Loi nhuan truée thué 315.24 313.8 0.5%
3 | Thué TNDN 62.8 63.6 -1.3%
4 | Lei nhuan sau thué 2523 250.2 0.8%
5 | EPS co ban (dong/c phiéu) 16.049 16.039

*Ngi dung 2: Thing qua Phwong dn sir dung lgi nhuin vi Phwong 4n trich Qui khen thuing
phic lgi nam 2018.

2.1 Théng qua Phuong én sir dung loi nhuén:
Trd ¢d tike ndm 2018 bang tién mdt 13 13.000 déng/cd phiéu, trong dé:

o Co tire tam (g dot 1 14 5.000 dong/cd phan vao thang 1/2019.
o (O tirc tam {mg dot 2 1a 8.000 dong/cd phin sé thyc hién trong quy 2.2019

2.2 Thong qua phuong dn trich quy Khen thuéng Phiie lgi ndm 2018 vdi ty 18 10% loi nhuén sau
thué la: 25,238,576,286 dong

*Ngi dung 3: Thing qua Ké hoach hoat déng nim 2019,

3.1 Ké hoach kinh doanh

Donvi: ty VNP

STT | CHI TIEU NAM 2019 | NAM 2018 | % ting/giim
I | Doanh thu 580 537.84 8%
2 | Lgi nhudn trude thue 320 315.24 2%
3 | Nhén su 580 528 10% |
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3.2 Trich qu¥ khen thuémg phic loi khéng qua 10% loi nhuén sau thué nam 2019
3.3 Ty 1€ tra 6 tie trong ndm 2019: khéng thip hom 5,000 déng/cd phiéu

Kinh trinh Pai héi dong c6 déng xem xét va théng qua.

Xin trén trong cam on Pai Hoi.

T.M HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH

THANG DUC THANG



Online

TP Ha Ngi, ngay 25 thang 04 nagm 2019

TO TRINH
HOQI DPONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT NAM 2019
Viv: Lua chon Céng ty kiém todn 2019

Trén trong kinh trinh Héi déng quan tri,

Cén cir;
- Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;
- Diéu 1é to chite va hoat déng clia Cong ty C6 phin Dich vu trwe tuyén FPT:
- Yéu cau lya chon Céng ty kiém toén;

Hoi dong quan tri Cong ty xin kinh trinh Pai hai Péng C4 déng théng qua dé xuit lva chon mét
(1) trong bon (4) cong ty kiém toan ddc 1ap sau (Big 4) thue hién kiém toan bio cdo tai chinh nim
2019 ciia Céng ty gom:

Cong ty KPMG
- Cong ty Deloitte
- Cong ty PwC

Cong ty Emst & Young
va iy quyén cho Ban Kiém soit Iya chon Céng ty kiém ton cu thé,

Kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong xem xét va théng qua.

T.M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

THANG DUC THANG
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU TRUC TUYEN FPT DBge lip - Ty do - Hanh phiic
-=—-000--- -=-000---
DU THAO Tp Ha N¢i, ngay 25 thang 04 nam 2019
NGHI QUYET

DAI HQI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2019
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Céan ciI:

- Ludt Doanh nghiép s 68/2014/QHI13 ¢6 hiéu lue ngav26/11/2014;

- Diéu Ié Cong ty Co phdn Dich vy True tuyén FPT:

- Cdc to trinh cua Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt tai Pai héi cd ddng thucng nién nam
2019;

- Bién ban kiém phiéu Dai héi dong cé dong thuong nién nam 2019 cia Cong ty ¢é phdn dich
v truc tuyén FPT ngay 25/04/2019:
Bién ban hc}p Dai héi dong eé déng thiedng nién ndm 2019 ciia Cong ty Cé phdn Dich vu
Truc tuyén FPT ngay 25/04/2019;

Dai héi déng cb déng thuémg nién nim 2019 ctia Cdng ty C6 phin Dich vu true tuyén FPT duoe 16
chirc tai phong TP3200, ting 13 tda nha FPT Ciu Gidy, thanh phé Ha Nai va phong TPJE[}G tang
trét toa nha FPT Ian Thuén, thanh phé Hb Chi Mmh nga}r 25 thang 04 nam 2019 véi.....co déng va
ngudi duge ty quyén du hop, dai dién cho.....cd phin bang.. ...% s6 ¢b phén co quyén bléu quyét
ctia Céng ty, dd thao ludn va bidu quyét thﬁng qua cdc ndi dung sau day:

Noi dung 1:
Thong qua Bdo cdo Tai chinh da kiém todn, Bio cdo cia Hpi ddng quan trj va Bdo cdo

Ban kiém so4t nim 2018.

Néi dung 2:
1. Thiong qua Phuong dn sir dung lgi nhudn nim 2018:
Ty 1é trd ¢6 tirc bang tién mat: 130% ménh gia ¢d phiéu
- Twong tng mirc chi tra bfmg tién mat: 13.000 dong/cd phjeu
- Cong ty da tam img c0 tire 1an 1 bang tién mat 1a 5.000 dong/ 6 phiéu vao thang 1/2019.
- Uy quy én cho HDQT trién khai chi tiét vi¢c chi tra ¢b tic bing tién mit, du kién hoan thanh

trong Quy 2/2019,

2. Thong qua Phwong dn trich Quy khen thwéng phiic lgi nim 2018:
- Trich qui khen thuéng phic lgi nim 2018 véi ty 1& 10% loi nhudn sau thué la;

25,238,576,286 dong
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Nii dung 3:
Théng qua Ké hoach hoat djng nim 2019:
- Ké hoach nam 2019: doanh thu 580 t¥ dong, loi nhudn trude thué 320 ty drfrng.
Trich quf khen thuong phic lgi khong qué 10% loi nhuén sau thué nam 2019.
- K& hoach tré ¢6 tirc 2019 khong thip hon 5.000 déng/c phiéu.

Noi dung 4: Thing qua viée lra chgn cong ty kiém todn djc ldp thuc hién kiém todn bio cdo
tai chinh hing nam.
Nghi quyét ndy duoc Dai hoi dong cb dong thuomg nién 2019 ciia Céng ty Cb phan Dich vu Truc

tuyén FPT théng qua todn vin tai cudc hop.
Haéi dong quan tri can c ndi dung Nghi quyét nay dé trién khai thuc hién.

HU TOA DAT HQI

THANG DUC THANG
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