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CONGTY CP GIA LAI CTC Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 01/2019/NQ-DHDCD/CTC Pleiku, ngay 05 thang 07 nam 2019

NGHI QUYET
DAI H()l PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC
- Can cir Ludt Doanh nghiép m 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;
- Can cir Ludt ching khoan 50 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006;
- Can cie Ludt swa doi bo sung mét sé dieu cua lugt Chimg khodn s6 62/2010/QH12
duepe Quuc Hoi thong qua ngay 24/11/2010); '
- Can cir Piéu lé 16 chire va hoat dong cua Cong 1y Co phan Gia Lai CTC;
- Can cir Bién ban hop Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2019 ngay 05/ 07 /2019.

Cudc hop Pai hoi dong C6 dong thuong nién nam 2019 cua Cong ty C6 phan Gia Lai
CTC duoe t6 chire lic 09 gio 00 phat vao ngay 05 thang 07 ndm 2019 va két thac lac 12
gio 00 phit cing ngay. tai 18 Lé Lai, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai, vdi tong so co dong va
nguoi duge uy quyén tham dy la 91 nguoi, so hiru va dai dién cho 6.867.914 ¢d phan,
chiém 78.05 % tong sb cd phan biéu quyét ciia Cong ty Cd phan Gia Lai CTC.

Sau khi thao luan va biéu quyét, Dai hoi dong Co dong Cong ty C6 phan Gia Lai
CTC tai cudc hop thuong nién nam 2019 da théng nhat cac Quyét nghi sau

QUYET NGHI:
Pi¢u 1. Thoéng qua Bao cdo hoat djng cua Hoi ddng quan tri nim 2018

Pai hoi théng nhét thdng qua Bao céo hoat dong cua Hoi dong quan trj nam 2018.
Ty 18 biéu quyét tan thanh 59,35 %.

Pidu 2. Thong qua Bao cao két qui hoat djng san xuét kinh doanh 2018

Dai hoi théng nhat thng qua bao cdo két qua hoat dong san xudt kinh doanh hop nhat
nam 2018 cua Cong ty nhu sau:

Stt Chi tiéu Gia tri (ngan dong)
| Doanh thu thuan nam 2018 85.695.834
2 Loi nhudn hop nhét sau thué nam 2018 60.830)
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Ty 1é biéu quyét tan thanh 59,35 %
Piéu 3. Théng qua Bio ciao hoat dong cia Ban kiém soat nim 2018

Dai hoi thong nhét thong qua Béo cdo hoat dong ciia Ban kiém soat ndm 2018.
Ty 1é biéu quyét tan thanh 59,35%

Dicu 4. Thong qua Bio cio tai chinh niim 2018 da dwge kiém toin béi Cong ty TNHH
Kiém toan A&C

Pai hoi thong nhét thong qua Bao céo tai chinh riéng va hop nhat nam 2018 da duoc
kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém toan A&C. -
Ty 1é biéu quyét tan thanh 59.35%

Piéu 5. Thong qua viée phan phoi lgi nhudin nam 2018

Dai hdi théng nhat thong qua viéc phan phdi lgi nhudn nam 2018 nhu sau:
- Khong chia ¢ tie nam 2018.

Ty 1& biéu quyét tan thanh 59,33 %

Piéu 6. Théong qua chi tiéu doanh thu, lgi nhudn va ké hoach phén phéi loi nhuén nim
2019

Pai hoi théng nhét thong qua chi tiéu doanh thu, lgi nhuan va ké hoach phan phéi lgi
nhuan nam 2019 nhu sau:

1. Ke hoach doanh thu lQ’l nhuin niam 2019:

- Ké hoach doanh thu cta Cong ty: 93.2 ty dong

- Loi nhuan trudc thué TNDN la: 442 triéu dong,

- Loi nhudn sau thué TNDN la: 353 triéu dong.

- EPS du kién la: 40 d611g1c6 phiéu.

2. Ké hoach phén phéi lgi nhuin nam 2019:

- Can ctr theo tinh hinh kinh doanh thuc té dé xin y kién DPHDCD vé viée phén phdi lgi

nhudan ndm 2019.
Ty & biéu quyét tan thanh  59,35%
Piéu 7. Thong qua viéc iy quyén cho HDQT lwa chon cdng ty kiém todn cho nim 2019
Dai hdi thong nhét thong qua viéc uy quyen cho HPQT lua chon mét trong nhitng

Cong ty Kiém toan co tén dudi day dé tién hanh kiém toan béo céo tai chinh nam 2019
cua Cong ty:

I. Congty TNHH Kiém toan va Tu van A&C;
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2. Cong ty TNHH Kiém toén va Dinh gia Thang long - T.D.K;
3. Congty TNHH Kieém toén FAC.
Ty 1€ biéu quyet tan thanh 59.35%

Piéu 8. Thong qua viée chi thu lao cho HPQT va BKS nam 2018 va duw kién nam 2019

Pai hoi théng nhat thong qua viéc chi thu lao cho HPQT, BKS va Thu ky HDQT nam
2018 va thi lao nam 2019 nhu sau:

- Chu tich Hoi dong quan tri: 2,000,000 dong/thang
- Thanh vién Hoi dong quan tri: 1,500,000 dong/thang

Truong Ban kiém sodt: 1,500,000 dong/thang
- Thanh vién Ban kiém soat: 750,000 dong/thang
- Thu ky Héi dong quan tri: 750,000 dong/thang.

Ty 1& biéu quyét tan thanh 59,35 %

Pitu 9. Nghi quyét Dai hoi ddng C6 dong co hidu lye ké tir ngay 05/07/2019

Nghi quyét nay da duge Dai hoi Pong Co dong thuong nién nam 2019 thong qua voi/y
ti 1é dong v 100% va c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 07 nam 2019. HOi dong Quam
tri chiu trach nhiém cong bl Nghi Quyét nay trén website Cong ty
(www.gialaictc.com.vn) theo dung quy dinh cua Phap ludt.

Ty 1é biéu quyét tan thanh 100%

Piéu 10. Trach nhiém pho bién quan triét va trién khai thue hién Nghi Quyét nay

Pai hoi dong Co dong thong nhét giao cho HOi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban
Diéu hanh chiju trach nhi¢m pho bién quan triét, trién khai thyc hién va kiém tra giam sat
qua trinh thuc hién theo tinh than Nghi quyet nay.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét biéu quyét va thong qua.

Noi gi: TM. PAI HOI PONG CO PONG
- HPQT-BKS; TM.HQI PONG QUAN TRI

- Ban Tong giam doc; s

- Co dong;

- Luu VP.
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GiIALAl CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAI CTC Daéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04/2019/BB-DPHPCD/CTC Pleiku, ngay 05 thang 07 nam 2019
BIEN BAN HOP

L

II. THU TUC KHAI MAC DAI HOI

1. Ong Nguydn Minh Ngoc thay mit Ban t chirc Dai hoi, gi6i thidu cic Dai biéu va
thanh phén tham dy Dai hoi.

2. Ong Lé Khic Doan thay mat Ban t6 chirc Pai hoi, doc bao cao két qua kiém tra cac cd
déng 6 du diéu kién tham dy Dai hdi, theo dé:
- Tbng sb cb dong truc tiép va ty quyén tham dyr 1a: 91 ¢6 dong
- Ty 1& ¢b phin dai dién va so hitu cia ¢b dong tham dy: 6.867.914 c6 phdn, chiém ty

1& 78,05% tong s6 ¢b phan ¢6 quyén biéu quyét.

Phién hop Dai hdi dong ¢ dong da duge tién hanh hop phéap va hgp 1é theo quy dinh
cta Ludt doanh nghiép va Diéu & Cong ty.

3. Ong Nguyén Minh Ngoc thay mat Ban o chirc gidi thi¢u thanh phan Poan chu tich,

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019
CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC

THOI GIAN, PIA PIEM TO CHUC PAI HOI

Cubc hop Dai hoi déng Cb dong thuong nién nam 2019 ciia Cong ty C6 phan Gia Lai
CTC duoc té chire luc 09 gio 00 phat vao ngay 05 thang 07 nam 2019 va két thac lac 12
gio 00 phit cing ngay, tai 18 Lé Lai. Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai, voi tdng sO ¢o dong va
ngudi duge iy quyén tham dy 1a 91 ngudi, so hiru va dai dign cho 6.867.914 ¢b phan,

chiém 78.05% tong s6 c6 phan biéu quyét cia Cong ty Cb phén Gia Lai CTC.

Ban thu ky, Ban kiém phiéu tai Dai hoi:

Poan chu tich dai hoi:

I. Ong Hara Minh Tri, thanh vién HDQT cong ty

2. Ong Pang Thanh Toan, thanh vién HDQT kiém TGD cong ty, thanh vién.

3. Ba V& Thi Thu Thay, Ké toan trudg cong ty, thanh vién.
Ban thw Ky dai hdi:



I1I.

I. Ong Bui Viét Anh, Pho phong KD-TT, Truong Ban.

2. Ba DPang Thi Kim Trang, Chuyén vién P. HCNS, thanh vién.

Dai hoi biéu quyét thong qua danh sach Doan chu tich, Ban thu ky va Ban kiém phiéu

nhu trén dé diéu khién Dai hoi vdi ty 1&: 100% cb dong tham dy Dai héi tan thanh.

Ban kiém phiéu thong qua quy dinh vé thé I¢ lam viéc, biéu quyét tai Dai hoi.

Dai hji biéu quyét thong qua quy dinh vé thé 18 1am viée, biéu quyét tai Dai hoi véi ty

1&: 100% ¢ dong tham dy Pai hdi tan thanh.

Chu tich doan gidi thiéu va thong qua ndi dung chuong trinh Dai hi:

Pai hji biéu quyét thong qua ndi dung chuong trinh Dai hdi nhu trén véi ty 1 100%.

¢6 dong tham dy Dai héi tan thanh.

DIEN BIEN PAI HOI:

Ong Nguyén Minh Ngoc, Truéng Ban t6 chie doc dién van khai mac Dai hoi.

Ong Dang Thanh Toan, TV HPQT thay mit doan chu tich, thong qua bao cdao HDQT

vé hoat dong nam 2018 va dinh hudng nam 2019,

Ong Nguyén Minh Ngoc thay mat Ban Tong Giam déc thong qua béo cio tong két hoat

dong kinh doanh nam 2018 va ké hoach kinh doanh nam 2019.

Ba Nguyén Thi Triéu Ninh Trudng Ban Kiém soat ndi bd thdng qua bao cdo hoat dong

ctia Ban Kiém Soat nam 2018.

Ba Vo Thi Thu Thuy, thay mat doan chu tich trinh bay céc t¢ trinh lién quan:

- Thong qua Béo c4o tai chinh kiém toan nam 2018;

- Théng qua Béo cdo Hoat dong san xuat kinh doanh nam 2018;

- Thoéng qua Béo cdo tinh hinh hoat dong cua Hoi Déng Quan Tri nam 2018;

- Théng qua bao cdo cua Ban Kiém Soat nam 2018;

- Thong qua Ké Hoach hoat dong san xudt kinh doanh nam 2019;

- Théng qua té trinh vé viéc chon cong ty kiém todn Bdo céo tai chinh nam 2019;

- Thong qua to trinh vé phan phdi loi nhudn nam 2018;

- Théng qua Béo céo chi tra thu lao HDQT & BKS nam 2019, du kién murc chi nam
2019;

- Thoéng qua stra doi, bo sung mdt so dieu cua Dicu 1¢;
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6. Phan thao ludn tai Pai hji:

| STT N¢i dung ¢o dong hoi Phan hoi ciia Cong ty
Anh Hanh hai: Hoi dong quan tri tra 1oi:
-Tinh hinh kinh doanh céng ty kho khan nguyén Cong ty hon 2 nim nay da va dang lam viéc véi
nhén thiéu vén luu dong, ng ngan hang 1én, ng vay nhidu d6i tac dé kau goi diu tu.
. ~ A - ;
! ¢4.ahiln, 10 chirc lon ’ -D¢ nghi nhom ¢6 dong bén Anh Hanh dong thudn
-Giai phép kinh doanh la gi, cu thé & b ;
Gl‘al o ona a'g: i ?ao dé théng qua ké hoach kinh doanh nam 2019,
-Dé nghi hop tdc voi doi tac, nha dau tu khac cé ; . . : ¢ A5
e i - ) nham duy tri hoat dong kinh doanh ctia cong ty
tiem ndng tai chinh dé vuc lai cong ty
Anh Thirc hoi: Hoi dong quan tri tra loi:
- Thanh cong cia Cong ty 1a van duy tri dugc hoat Doanh thu giam vi nguon tién khan hiém, kho
dong trong giai doan khé khan, dic biét |a thanh khitn vé hang hoa
5 cong Cl.'la Cong Awen Dongkxarah, dinh hudng xay - Biodo chi 1kt +& dtkatithu
dung cac khu xdy dung mé hinh rau sach, hoa,...,
-Yéu cdu béo cdo cy thé doanh thu timg nha sach
cho ¢6 déng biét duoc cu thé ra sao ? !
Jo02;
"'-_-
Chj Thanh hoi: Hoi dong quan tri tra 1oi: ONG
-Yéu cdu ddy manh quang céo truyén ba thuong -Dong tién thu vé déu phai tra ng vay ngan hang vi'cg : ::
hiéu Gia Lai CTC trén internet, facebook, zalo. no vay dén han rit 16n. CTi
2 . A A . A s A aa 9 ) , ‘ b . : . ,’.\""-—-
C}:10 bi¢t nguon tién doanh thu di vé dau ? ' -Céng ty dang tich cyc lam viéc véi ngan hang def_’lfu.1
3 -Can lam viéc lai véi ngdn hang thuong thuyét lai E . : T
) L tai co cau ng vay
dé c6 thém nguodn von dé cong ty kinh doanh.
-Yéu cau Ban Quan Tri can doan két dé thuc ddy
cong ty di lén.

7. Cic nghi Quyét cia Pai hoi:

Ngi dung 1. Théng qua Béo cdo hoat dong ciia Hoi dong quén tri nim 2018

Pai hoi thong nhét thong qua Bdo cdo hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 2018.

Ty 1& biéu quyét tan thanh 59,35 %.



Ngi dung 2. Thong qua Bio cio két qua hoat djng san xuit kinh doanh 2018

Dai hoi thong nhét thong qua bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh tong hop

nam 2018 cua Cong ty nhu sau:

Stt Chi tiéu Gia tri (ngan dong)
1 Doanh thu thuin nam 2018 85,695,834
2 Loi nhuan tong hop sau thué nam 2018 60,830

Ty 1é biéu quyét tan thanh 59,35 %
Noi dung 3. Thong qua Bio cio hoat djng cia Ban kiém soat nim 2018

Dai hai thong nhét thdng qua Béo cao hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2018.

Ty 1é biéu quyét tan thanh 59,35%

No§i dung 4. Thong qua Bio cdo tai chinh nim 2018 da dwoc kiém todn béi Cong ty
TNHH Kiém toian A&C

i

Dai hoi thong nhét théng qua Béo cdo tai chinh riéng va tong hop nam 2018 da duoc
kiém todn bai Cong ty TNHH Kiém toan A&C.
Ty 1& biéu quyét tan thanh 59.35%

Noi dung 5. Thong qua viée phian phdi lgi nhuiin nim 2018
Pai hoi thdng nhét thong qua viée phan phdi lgi nhuan nam 2018 nhur sau:
- Khéng chia ¢6 tirc nam 2018.

Ty 1¢ biéu quyét tan thanh 59,33 %

Noi dung 6. Thdng qua chi tiéu doanh thu, l¢gi nhufin va ké hoach phan phéi lgi nhuin
nam 2019
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Dai hoi théng nhét thong qua chi tiéu doanh thu, loi nhuan va ké hoach phan phéi loi

nhudn ndm 2019 nhu sau:

1.

Ké hoach doanh thu lgi nhufin nim 2019;

Ké hoach doanh thu ctia Cong ty: 93,2 ty dong.

Loi nhuén truée thué TNDN la: 442 triéu ddng.

Loi nhuén sau thué TNDN la: 353 triéu ddng.

EPS du kién la: 40 dong/cd phiéu.

K¢é hoach phan phdi lgi nhufn nim 2019:

Can ctr theo tinh hinh kinh doanh thyc té dé xin y kién PHDCD vé viéc phan phéi lgi

nhudn nam 2019,

Ty 1¢ biéu quyét tan thanh 59,35%

Ngi dung 7. Thdng qua viéc iy quyén cho HDQT lya chon cong ty kiém todn cho nim

2019

Dai hoi théng nhét théng qua viéc uy quyén cho HPQT lua chon mot trong nhimng

Cong ty Kiém todn c6 tén dudi day dé tién hanh kiém toan béo céo tai chinh nam 2019

cta Cong ty:

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C;

Cong ty TNHH Kiém todn va Dinh gia Thang long - T.D.K;
Cong ty TNHH Kiém toan FAC.

Ty 1¢ biéu quyét tan thanh 59,35%

N§i dung 8. Thong qua viéc chi thu lao cho HPQT va BKS nim 2018 va du kién nim

2019

Dai hdi thong nhét thong qua viée chi thu lao cho HDQT, BKS va Thu ky HDQT nam

2018. Dy kién thi lao nam 2019 cu thé:

Chu tich Hoi dong quan tri: 2,000,000 ddng/thang
Thanh vién Hoi dong quan tri: 1,500,000 dng/théng
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- Truéng Ban kiém soat: 1,500,000 dong/thang

- Thanh vién Ban kiém sodt: 750,000 dong/thang
- Thu ky Hoi ddng quan tri: 750,000 dong/thang.

Ty 1& biéu quyét tan thanh 59,35 %
Piéu 9. Noi dung sira d6i Diéu 1é Cong ty
Pai hoi thdng nhat khong théng qua viéc sura doi Diéu Ié Cong ty nhu sau:
Ty 1é biéu quyét tan thanh 59,35 % gy
Theo diéu 1¢ cong ty va theo ludt Doanh nghiép thi viéc sira doi diéu I¢ phai du 65% vi
vdy ndi dung nay khong du ty 1¢ de thong qua trong Dai héi.

Dai hoi két thuc vao luc 12 gio 00 cung ngay.
Nghi quyét da duge doc trude Dai hoi va duge dai hdi thong qua véi 100 % so phiéu tan thanh.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
PHIEN HQP THUONG NIEN NAM 2019
THU KY POAN CHU TQA POAN
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GiRL.Al gy o ik CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIALAICTC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:01/TT-DPHPCD/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Thong qua Bio co tai chinh nim 2018 da kiém todn

. Cén i Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI13 duge Qudc Hoi théng qua ngay
26/11/2014;

- Can ctr Ludt chieng khodn sé6 70/2006/QHI11 dwoc Qudc Hoi théng qua ngay
29/06/2006;

- Can ctr Ludt siva déi bd sung mét s6 diéu cua lugt Chimg khodn s6 62/2010/QHI2
dwoe Quéc Hpi thong qua ngay 24/11/2010;

- Can cie Diéu Ié t6 chirc va hoat dong cua Cong ty Cé phan Gia Lai CTC;

.- Can cir Nghi quyét cua Hoi déng quan tri Cong ty Cé phan Gia Lai CTC 50

03/2019/NQ/HPQT-CTC ngay 12 /06 /2019;
- Cén cir Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2018 cia Cong ty Cé phan Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan trj Cong ty kinh trinh Dai hi dong cb dong thdng qua Béo céo tai chinh
ndm 2018 clia Cong ty C6 phan Gia Lai CTC dé dugc kiém ton boi Cong ty TNHH Kiém toan
va Tu vin A&C Chi nhanh Cn Tho. Bdo céo tai chinh 2018 da dugc cong b thong tin theo quy
dinh, ddng thdi dugc dang tai trén Website: www.gialaictc.com.vn bao gdm:

1. Béo cio cua Kiém toan vién;

2. Bang Can dbi ké toan tai ngay 31/12/2018;

3. Béo cao Két qua hoat dong kinh doanh nam 2018;

4. Bao cao Luu chuyén tién té nam 2018;

5. Thuyét minh Béo cdo tai chinh.

Kinh trinh Dai hoi ddng c dong xem xét biéu quyét va thong qua.

Noi giri: ’[.%\Hfﬂgyof)NG QUAN TRI
- HDQT-BKS; % 7N\
- Ban Tdng giam déc;

- Cb dong;
- Luu: VP




GiIALAI CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAI CTC Doc lap - Tuw do - Hanh Qhﬁc
$6:02/TT-PHDCD/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 ndm 2019
TO TRINH

Vv Théng qua Bdo céo hoat djng sin xudt kinh doanh nim 2018

. Can ci Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI3 duge Quoc Hoi thong qua ngay
26/11/2014;

. Can cit Ludt chimg khodn sé 70/2006/QHI11 duge Quéc Hoi thong qua ngay
29/06/2006;

. Cén cie Ludt sia ddi b6 sung mot sé diéu cia ludt Chitng khodn s6 62/2010/QH12
duoc Quéc Hoi thong qua ngay 24/11/2010;

- Cdn cit Piéu Ié 16 chirc va hoat dong cua Cong Ly Co phcfn Gia Lai CTC;

- Can cte Nghi quyét cia Hpi dong quan tri Cong ty Cé phdn Gia Lai CTC s6
03/2019/NQ/HPQT-CTC ngay 12/06/2019;

- Can cit Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018 cia Céng ty C6 phdn Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi déng cb dong thong qua Béo cdo hoat dong
san xudt kinh doanh cia Cong ty trong nam 2018. Chi tiét bao cdo vé hoat dong kinh doanh cua
Cong ty nam 2018 va ké hoach hoat dong ndm 2019 da dugc gui t6i Quy vi Cb dong.

Kinh trinh Pai hoi ddng cé déng xem xét biéu quyét va thong qua.

I PONG QUAN TRI

Noi gui: TM.
230301

- HDPQT-BKS;

- Ban Téng gidm déc; /

Co dbng; f

- Luu: VP. =
\



GiAaLAl CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAI CTC Poc lap - Tw do - Hanh phic
$4:03/TT-PHDCH/CTC Pleiku, ngay 10 thdang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Thong qua Bdo cdo tinh hinh hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong nim 2018

- Can cie Ludt Doanh nghiép sé6 68/2014/QHI13 duoc Quéc Hoi théng qua ngay
26/11/2014;

. Can ci Ludt chimg khodn sé 70/2006/QHI1 dwgc Quoc Hoi thong qua ngay
29/06/2006;

. Cén ci Ludt sica d6i bé sung mét s6 diéu cua ludt Chimg khodn s6 62/2010/QH12
dwge Quoc Hpi thong qua ngay 24/11/201 0;

- Cdn cik Diéu Ié t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty Cé phdn Gia Lai CTC;

- Cén cir Nghi quyét cua Hoi dong quan tri Cong ty Cé phan Gia Lai CTC 56
03/2019/NQ/HDQT-CTC ngay 12/06/2019;
_ Cén i Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018 cua Cong ty Co phan Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan trj Cong ty kinh trinh Dai hdi ddng cb dong thong qua Béo céo tinh hinh
hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong nam 2018. Chi tiét bao cao vé hoat dong cia HPQT nidm
2018 va ké hoach, phuong huéng hoat dong nam 2019 da duoc giri t6i Quy vi Cb dong.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét biéu quyét va thdng qua.

Noi giri:
- HDPQT - BKS;
. Ban Thng giam dbc;
- Cb déng;
- Luu: VP.




GIALAI CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAICTC Déc lip - Tw do - Hanh phiic
S4:04/TT-PHPCD/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Théng qua Bédo cdo ciia Ban kiém sodt trong nim 2018

. Can ct Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 duge Quoc Hoi thong qua ngdy
26/11/2014;

- Cdan cier Ludt ching khodn s6 70/2006/QHI11 duoc Quéc Hoi théng qua ngay
29/06/2006;

- Cén ctr Ludt sia déi b3 sung mot s6 diéu ciia ludt Chimg khodn s6 62/2010/QHI2
duoc Qudc Hoi thong qua ngay 24/11/2010;

- Cdn citr Diéu Ié t6 chirc va hoat dong cia Cong ty Cé phan Gia Lai CTC;

- Cén cir Nghi quyét cua Hpi dong quan tri Cong ty Cé phan Gia Lai CTC 0

03/2019/NQ/HPQT-CTC ngay 12/06/2019;
- Can cit Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2018 cua Cong ty Cé phan Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan trj Cong ty kinh trinh Dai hoi dong cb dong thong qua Béo cdo tinh hinh
hoat dong ciia Ban kiém soat trong nam 2018. Chi tiét bao cdo vé hoat dong cua Ban kiém soét
nam 2018 va ké hoach hoat dong nam 2019 da dugc giri téi Quy vi Co dong.

Kinh trinh Dai hdi ddng cd dong xem xét biéu quyét va thdng qua.

Noi giri:
- HDbQT - BKS;
- Ban Tdng gidm déc;
- Cb dong;
- Luu: VP,




GiaLlAl CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAI CTC Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$56:05/TT-PHDCD/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Théong qua K& hoach hoat djng sén xuéit kinh doanh niim 2019

Can civ Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI3 dugc Quoc Hoi thong qua ngay
26/11/2014;

Cén cie Ludt chimg khodn sé 70/2006/QHI1 duwoc Quée Hoi théng qua ngay
29/06/20006,

Cén cir Ludt sita déi b6 sung mét sé diéu cia ludt Ching khodn s6 62/2010/QHI2
duge Quoc Hpi théng qua ngay 24/11/2010;

Cdn cit Nghi quyét cua Hpi dong quan tri Cong ty Cé phan Gia Lai CTC 56
03/2019/NQ/HPQT-CTC ngay 12/06/2019;

Céin cit Diéu Ié 16 chite va hoat dong cia Céng ty Cé phan Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Pai hi ddng cd dong thong qua K& hoach hoat

dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

) IF

K& hoach doanh thu lgi nhuén nim 2019:

Ké hoach doanh thu cua Céng ty: 93,2 ty dong.

Loi nhuan truée thué TNDN 1a: 442 triéu dong.

Loi nhudn sau thué TNDN la: 353 triéu dong.

EPS du kién 1a: 40 ddng/cd phiéu.

Ké hoach phan phdi lgi nhuén nim 2019:

Hoi ddng quan trj s& cin cir vao thuc té tinh hinh kinh doanh @& xin y kién Dai hoi

ddng cb dong vé viéc phan phdi lgi nhusn nam 2019.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét biéu quyét va thong qua.

Noi giri:

HBQT - BKS;

Ban Téng giam dbc;
Co déng;

Luu: VP,




GiAaLAI CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CP GIA LAI CTC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$4:07/TT-DPHPCP/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019

TO TRINH
Vv Lua chon Cong ty Kiém todn nim 2019
- Can cit Lugt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Quoc Hpi théng qua ngay 26/11/2014;
- Can cir Ludt chimg khodn sé 70/2006/QH11 dwoc Quéc Hpi thong qua ngay 29/06/2006,
Cén cir Ludt siea déi b6 sung mét s6 diéu cia ludt Chimg khodn s6 62/2010/QHI12 dugc
Qudc Hgi théng qua ngay 24/11/2010;
- Cdn ctr Nghi quyét cua Hpi dong quan trj Cong ty Cé phdn Gia Lai CTIC sé

03/2019/NQ/HPQT-CTC ngay 12/06/2019;
- Cdn cit Piéu I¢ 16 chirc va hoat dong ciia Céng ty Co phdn Gia Lai CTC.

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi ddng cb déng thong qua viée: Uy quyén cho
Ban kiém soat hodc Hoi ddng quan tri Cong ty lya chon mdt trong céc cong ty kiém toén thudc
danh séch cong ty kiém todn duge Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chép thuén dé kiem ton Béo
c4o tai chinh nam 2019 cho Céng ty ¢b phin Gia Lai CTC. Theo d6 s& lya chon 1 trong 3 céng
ty sau ddy dé kiém toan Béo c4o tai chinh nim 2019:

1. Céng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C;

2. Cong ty TNHH Kiém toan va Dinh gié Thing Long — T.D.K;

3. Céng ty TNHH Kiém toan FAC.

Kinh trinh Dai hoi ddng cé dong xem xét biéu quyét va thong qua.

Noi guri:
- HPQT - BKS;
- Ban Tdng gidm déc; ik,
- Codong; / "/
- Luu VP, |

QI PONG QUAN TRI

<k @‘q?:w Chanh Coin



GiAaL Al ST CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAICTC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S4:08/TT-DHPCH/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Thong qua Phwong 4n phén phdi loi nhuén sau thué nim 2018

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 dugc Quéc Hei thong qua ngay 26/11/2014;

- Cén cir Ludt chimg khodn s6 70/2006/QH11 dugc Quoc Hoi théng qua ngay 29/06/2006;

- Cén cit Ludt siea déi bé sung mot s6 diéu cia ludt Chimg khodn s6 62/2010/QHI12 duwoc
Quéc Hoi théng qua ngay 24/11/2010;

- Cdn cik Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cia Cdng ty Cé phan Gia Lai CTC;

- Cn cir Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018 cia Cong ty Cé phan Gia Lai CTC.

Ciin ot Béo cdo tai chinh nim da kiém to4n ném 2018 loi nhufn sau thué cia Cong ty la
60,829,718 dong.

Can cir loi nhuén sau thué chua phén phéi (Chi tiéu 421) dén 31/12/2018 di kiém toén
cong ty la: 60,829,718 dong. (S4u muoi triéu, tim trdm hai muoi chin ngan, bay trim mudi tam
dong)

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Dai hoi déng cb dong théng qua Phuong 4n phan
chia lgi nhuén ndm 2018 nhu sau:

- Khéng chia cb tirc nim 2018.

Kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong xem xét bidu quyét va thong qua.

Noi giri: TM. HO1 PONG QUAN TRI
- HPQT - BKS; G N
- Ban Téng giam déc; oy

- Cbdéng;
- [ne'VP




Giml.Al CTC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP GIA LAI CTC DPéc lap - Tw do - Hanh phic
$6:09/TT-DPHPCD/CTC Pleiku, ngay 10 thang 06 nam 2019
TO TRINH

Vv Thong qua mic thi lao Hji ddng quén tri va Ban kiém sodt nim 2019

- Can cit Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI3 dugc Quoc Hoi théng qua ngay
26/11/2014;

- Can cit Diéu ¢ t6 chitc va hoat déng cia Cong ty Cé phan Gia Lai CTC;

- Can cir Béo cdo tai chinh da kiém todn ciia Cong ty C6 phan Gia Lai CTC

- Can cit nghi quyét Hpi dong quén tri cia CTCP Gia Lai CTC 56 03/2019/NQ/HDQT-
CTC ngay 12/06/2019.

Hoi ddng quan trj Cong ty kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong thong qua thi lao Hoi

d6ng quan tri, Ban kiém soat, Thu ky Hoi ddng quén tri ndm 2019 nhu sau:

+ Chu tich Hdi déng quan tri: 2,000,000 dong/thang
+ Thanh vién Hoi dong quén tri: 1,500,000 déng/thang
+ Trudng Ban kiém soét: 1,500,000 ddng/thang
+ Thanh vién Ban kiém soat: 750,000 dong/thang
+ Thu ky Hoi ddng quan tri: 750,000 ddng/thang

Téng thi lao Hoi ddng quan tri, Ban kidém soat, Thu ky Hoi dong quan trj nim
2019 1a: 177,000,000 ddng (Mot tram bay muoi bay trigu dong).

Kinh trinh Dai hoi déng cé déng xem xét biéu quyét va thong qua.

Noi giri: TM. HOI PONG QUAN TRI
- HDPQT-BKS;

- Ban Tong giam doc;
- Co dong;

- Luu: VP.







CONG TY CO PHAN GIA LAICTC GiRALAI CTC
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2018
VA PHUGONG HUGNG HOAT PONG NAM 2019
(Tai PHDCD thwong nién nim 2019)

Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Gia Lai CTC nam 2018 gom:
- Ong Pham Hong Son — Chu tich Hpi ddng quan tri.
- Ong Luu Chi Hoa — Phé chu tich Hoi dong quan tri.
Ong Téng Vin Thiéu — Thanh vién Hoi ddng quan tri.
- Ong Db Puc Tuén — Thanh vién Hoi dong quan tri.
Ong Hira Minh Tri — Thanh vién Hoi dong quén tri.
- Ong Hoang Trung Hiéu — Thanh vién Hoi dong quan tri.
- Ong Ding Thanh Toan — Thanh vién Hoi ddng quan tri.

Can cir Didu 18 t chirc va hoat dong Cong ty C6 phan Gia Lai CTC va cac quy dinh
phép lut lién quan, Hoi déng quén tr trdn trong béo cdo trude DPHDCD vé két qua
cdng tac quan tri cia HDQT nam 2018 va phwong hwéng hoat dong nam 2019.

1. BAO CAO HOAT PONG QUAN TR] 2018:

1. Thue hién cdc chi tiéu kinh doanh nim 2018

DVT: triéu dong

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC

o Ty 1€
Chi tiéu TH 2017 | TH 2018 2018/2017
1. Doanh thu thuin 130,039 | 85,696 65.90%
2. Loi nhuan trudce thué 426 60 14.08%
3. Loi nhuén sau thué 426 60 14.08%

Trong nam 2018, doanh thu va lgi nhuén cta cong ty khong dat so voi ké hoach
d& ra chu yéu do cac nguyén nhén sau:

+ Cong ty bi kho khén tai chinh khi ngén hang giam han mirc tin dung trong nam
2018 din dén kho khin vé dong tién, dic biét trong linh vire nha sach — siéu thi
cin nhidu ngudn vén lwu dong dé kinh doanh nén dé anh huong dén két qua kinh
doanh.

+ Trong nim 2018, cong ty ddy manh viéc hop tac kinh doanh véi céc doi tac

din dén doanh thu giam.



CONG TY CO PHAN GIALAICTC GiRLal QT'@;

9,

Chon don vi - kiém toan BCTC niim 2018: Thuc hién Nghl quyet Ba1 ho1 cb dong
niam 2018 Ho6i ddng quan tri di lya chon don vi kiém toan Bao cdo tai chinh nidm
2018 cua Cong ty la Céng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C.

. Chi tra thi lao HDQT, BKS 2018: Theo Nghi quyét cta Dai hoi dong co dong
thuwong nién nim 2018, Cong ty thuc hién chi tra thu lao cho Hoi ddng quan trj, Ban
kiém soat Cong ty trong nam 2018 theo ding ndi dung tinh than nghi quyét.

Cic hoat dong khac cita Hji dong quan tri nim 2018:

- Hoi déng quan tri Cong ty c6 vai tro xdy dung dinh hudéng chién luogc tong thé va

dinh hudng hoat dong lau dai cho Céng ty. Hoi dong Quan trj chi dao va giam
sat hoat déng cuiia Ban Tong Gidm doc.

Tai Dai hoi dong cé dong thudng nién ndm 2018 ngay 16/06/2018, Dai hoi dong
cb dong thdng nhat bau bd sung cac thanh vién Hoi dong quén tri va Ban Kiém
soat cho nhiém ky ndm 2017-2021, véi danh sach trung cir thanh vién Hoi ddng

quan tri va Ban kiém sodt nhu sau:

Danh séach tring cor HDQT
1. Hira Minh Tri

Pé hd tro sy phat trién on dinh cia Cong ty, Hoi dong quan tri da chi dao Ban
Téng giam déc 1am viéc véi cac ngan hang dé 1én phuong 4n co cau tai chinh lai
ngudn von ctia Cong ty, chuyén tir ng ngén han sang trung va dai han. Dam bao
dn dinh tai chinh cho Cong ty, tép trung vao hoat dong gidm sat va phat trién
kinh doanh.

Thue hién tét vai trd dinh hudng, quan ly va gidm sat toan dién cua Hoi dong
quan tri vé cdc mit hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong dau tu cua Cong
ty.

Kip thoi dua ra cac bién phap chi dao hig¢u qua, thuc hién cdc giai phap c6 trong
tim, trong diém, tudn thu ding phap ludt, dam bao thuc hién t6t cac ké hoach,
nhiém vu ding nghi quyét Pai hoi cd dong thudong nién nim 2019 da thong qua.
Péng thdi dam béo tinh minh bach va tao diéu kién thudn lgi dé céc co déng
cling nhw co quan quan ly ¢6 thé thyc hién t6t chirc ndng gidm sét, kiém soat ciia
minh. Théng béo ddy di va kip thdi cac nghi quyét, quyét dinh cta Hbi ddng
quan tri dén céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soé4t, Ban Tong Gidm
déc va chi dao, giam sat Téng Giam dbc thuc hién ding cac ndi dung di duge
thong qua.

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC



CONG TY CO PHAN GIA LAICTC GiALAI CTC
© Thue hién Nghi Quyét cia Hoi ddng Quan tri va Dai hoi ddng cb dong, Ban
Téng Giam dbc Cong ty da trién khai hang loat cac bién phap, giai phap kinh
doanh dé phti hop véi tinh hinh kh6 khén chung cua thi trudong trong nudc. Tiép
tuc quén triét cac don vi tryc thude, chi nhéanh trong toan Cong ty thuc hién tiét
kiém chi phi, quy dinh va giao dinh muc chi phi cu thé cho timg don vi theo
phuong chim chi phi thét hop ly. Kiém tra, ra soat hang hoéa, quy dinh s6 vong
quay von cta timg nhom hang hoa tranh dé tdn kho, 1ap quy trinh dat mua hang

hoa khoa hoc, hudng dan kiém ké hang héa dinh ky.

- Xay dung ké hoach va chwong trinh khuyén mai phu hgp vdi ting nha sich, timg
dia phuong. Nghién ctru thi truong va thuong xuyén nhéap bd sung nhitng mit
hang mai.

- Hoi ddng quan tri dd xem xét trén co s¢ phuong an @& xut cua Tong gidm dbe
va lua chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh cua Cong ty la Cong ty TNHH
Kiém todn va Tu vén A&C - Chi nhanh Cén Tho.

- Vi nhitng bién phap ddng bo duge trién khai cu thé da tao nén sy phdi hop chit
ché, nhip nhang giita khéi phat hanh sach, siéu thi va khéi phuc vu khéch san,
nha hang, dich vu vui choi, giai tri phu hop véi thue tién thi trudng trong timg
thori diém.

- Tai cac cudc hop HPQT, Tdng giam ddc thudong xuyén bao céo tinh hinh hoat
dong ciia Cong ty, cac thanh vién HDQT da phoi hop véi Téng giam dbc trong
viéc didu hanh thuc hién Nghi quyét cua HDQT.

- V¢i nhitng bién phap dong bd duge trien khai cu thé da tao nén sy phéi hop chat
ché, nhip nhang gilta khdi phat hanh sach, siéu thi va khéi phuc vu khach san,
nha hang, dich vu vui choi, giai tri pht hop voi thue tién thi truedng trong tirmg
thoi diém.

- Céng tac cong bd thong tin dén Uy ban chimg khodn Nha nuée, S¢ giao dich
chimg khoan Fa Noi duge Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong quan trj chi dao
can b phu tréch cong bo théng tin ddy du, kip thai theo quy dinh.

Panh gia chung

- HPQT chi dao hoat dong cua Cong ty bang céc nghi quyét, quyét dinh dugc lay
y kién céc thanh vién HDQT bing biéu quyét tai céc phién hop hodc bing vin
ban. Cac cudc hop, nghi quyét cia HPQT ban hanh phu hop véi chic nang,
quyén han cia HDQT quy dinh tai diu 1¢ Cong ty va kip thoi giai quyét céc
cong viéc cua Cong ty.

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC
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HC)i déng quan tri cﬁng nhén thay, nam 2018 van c6 mot s6 mat chua dat yéu cdu
nhu mong muén cia cac thanh vién HDQT, cta Quy ¢b dong va tap thé CBCNV
bao gdm: két qua kinh doanh chwa mang lai lgi nhuén cho cong ty va c¢d dong, béo
cdo kidm toén c6 dé cap dén van dé that thoat hang ton kho va phai thu xay ra tir
trude thang 6/2016, du ng vay ngan hang con cao dan dén ap luc vé thanh khoan
ctia Cong ty. Hoi ddng quan tri dang tién hanh tim cdc bién phap khéc phuc va sé
¢6 sy didu chinh phi hop cho nim 2019.

II.PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2019
1. Ké hoach kinh doanh

PVT: Triéu dong

Két qua kinh doanh Nim 2017 Nim 2018 KH 2019
Doanh thu thuan 130,039 85,696 93,165
Lai vay 10,852 9,198 8,760
Loi nhuén trude thué 426 60 442

2. Phwong hudéng thuc hién:
Cong tac quan tri, tai chinh

- Tép trung chi dao giam sat thudng xuyén cong tic trién khai thuc hién ké hoach
san xuat kinh doanh nim 2019 theo Nghi quyét Dai héi dong ¢ dong. Phéi hop
cing Ban Tdng giam déc Cong ty thao g& nhimg khé khiin, vudng mic dé xr ly
va quyét dinh nhiing van dé phuc vu cho san xudt kinh doanh dat hiéu qua cao
nhat.

- Téi wu héa cac chi phi hoat dong dé mang lai hiéu qua cho Cong ty va ¢b dong.
Tang cudng ap dung hé thong kiém soat tién tién dé ap dung vao quan tri Cong
ty va cac don vi kinh doanh, giam sit hang hoa chat ché. Téng cuong quan tri
doanh nghiép, tao co ché dé hoat dong san xuit kinh doanh hiéu qua.

- Chi dao bd phan cong b thong tin thuc hién cong b6 céc thong tin kip thoi, diy
du theo dung quy dinh cua phép luat.

Péi véi cac don vi kinh doanh

- Ddi véi hé thdng nha sach: Trong nim 2019, véi sy canh tranh manh mé cua céc
d6i tha kinh doanh va thwong mai dién tir hién dang rat phat trién. Pong thoi kho
khin vé& ngudn von cia Cong ty trong nim 2019 van con ton tai, mang kinh

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC
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doanh nha séch phu thugc rat nhidu vao nguén vén luu dong cia Cong ty. Pé ¢6
thé gitr vitng muc tiéu kinh doanh, duy tri duoc hoat dong va toi wu hoa loi
nhuan, budc long Cong ty phai ddi méi phuong thirc hoat dong kinh doanh. Tép
trung vao céc hang héa hidu qua, giam hang ton kho, ddy manh viéc hop tic dau
tu véi cdc ddi tac nhiam toi wu hoa hoat dong kinh doanh.

- Déi véi khdi Khéch san - Nha hang Tre Xanh, Cong vién Dong Xanh — Nha hang
L4 Xanh: Tiép tuc phat trién kinh doanh. Két hgp quang ba chéo thuong hiéu cia
khéi khach san va khdi cong vién du lich. Tén dung loi thé Cong vién Pong
Xanh 12 diém du lich dia phwong va Gia Lai dang mudn ddy manh phat trién vé
du lich dé ddy manh phat trién céc dich vu du lich di kém khi tham quan céng
vién. Xem xét dau tu thém cac hang muc du lich tai Cong vién Df‘)ng Xanh. Tim
kiém cac ddi tac c6 nhu cdu dau tr du lich tai Gia Lai dé két hop hop tac kinh
doanh trong céc nganh nghé lién quan dén du lich, nghi dudng. Dic biét linh vuc
du lich s& duoc cong ty tip trung dau tw va phét trién do phat trién du lich tai Gia
Lai, Quy Nhon, Pht Yén dang cé sy ting trudng rd rét so vai ndm 2018 va céc
nam trude day. Nam 2018 véi rat nhidu 1€ hoi du lich va héi thao duge déng cai
td chirc tai Gia Lai va ky vong trong nam 2019 s& tiép tuc c6 nhiéu 1& hdi hon
nira duoc td chirc tai Gia Lai, nim bt co hdi d6 Cong sé& tap trung ddy manh cac
hoat dong quang ba, dau tr thém nhiéu san phdm du lich dén véi khach hang.
Nhim tin dung loi thé doanh nghiép di du trong linh vurc du lich, trong bdi canh
tinh Gia Lai va cdc tinh mién Trung dang tdp trung cho phét trién du lich, Cong
ty xac dinh chién lugc phét trién kinh doanh cta Céng ty trong nim 2019 va cac
nim sau do6 la tip trung ngudn luc cho phat trién cac dich vu va san pham vé du
lich.

- Tiép tuc t6 chirc sip xép tai co cau lai ngudn nhan luc toan Céng ty, ting cudng
cong tac quan ly dé phét huy hiéu qua hop ly ning luc timg bé phén ngudi lao
dong. T4 chirc lai quy trinh quan Iy kinh doanh Céng ty chit ché, trong d6 trong
tim 13 cOng tac quan trj tai chinh ké toan, phat huy hiéu qua phan mém ké toén
va phan mém quan ly ban hang trong cong ty.

- Tiép tuc tai co cdu tinh hidu qua cia cac tai san va don vi trong cong ty. Khong
de tinh trang ling phi ngudn lyuc tai san cling nhu hoat déng kém hiéu qua cua
cac don vi.

- Ban lanh dao Céng ty dang tich cuc lam viéc véi céc ngén hang dé co céu lai

nguon von cia Cong ty.

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC
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Kinh thwa quy vi,
Céc muc tiéu CTC @it ra cho nam 2019 duogc xac dinh dya trén kich ban thyc té hién tai
ctia nén kinh t& toan cau va sy suy thoai cta kinh t¢ Viét Nam. Hoi dong quan tri tin
tudng ring voi sy dong thudn, ung ho va tin nhiém cua cac cb dong. Hoi dong quan tri
s& thue hién t6t chirc trach, nhiém vy cia minh dé& gép phan vao sy thanh céng chung
cua Cong ty, ndng cao gié tri dAu tu cho Quy cb dong theo sir ménh da dé ra.
Mot lan nita, toi xin thay mét cho Hoi déng quan tri gui dén quy vi dai biéu, quy cb
déng 10i chic sire khoe va thanh cong.
Noi giri: TM. HOI BONG QUAN TRI
- BKS;

- Cb dong;
- Luu VP.

PI-IAM H(’)NG SON
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Danh gia chung tinh hinh thye hién kinh doanh toan don vi nim 2018:

DVT:tri¢u dong
A A

Chi tigu TVt 2017 | 2018 Cl';:;h Ty I8

1 2 3 4 5=4-3 6=5/3
1. Doanh thu thuin 1 130,039 | 85,696 | -44,343 66%
2. Gid vén 2 100,913 | 63,905 | -37,008 63%
3. L¢i nhuén gop 3 29,126 | 21,791 | -7,335 75%
4. Doanh thu hoat ddng tai chinh 4 8,685 5,806 | -2,879 67%
5. Chi phi tai chinh 5 10,852 9,198 | -1,654 85%
6. Chi phi ban hang 6 19,078 | 11,806 | -7,272 62%
7. Chi phi quédn ly doanh nghiép 7 10,800 6,547 | -4,253 61%
8. Thu nhdp khéac 8 3,519 828 | -2691 24%
9. L¢i nhudin truége thué 9 426 61 -365 14%

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC

Nam 2018, Doanh thu toan cong ty dat gin 86 ty df)ng, dat 66% so véi cung ky 2017.
Trong d6 hé théng Nha sach dat gén 58 ty doanh thu, dat 54.3% so véi cing ky 2017.
Khéi dich vu dat gan 28 ty dat hon 105% so véi cung ky nam 2017. Trong ndm do
cong ty thuc hién co ciu nganh hang dong thoi ngudn vén kinh doanh c¢6 nhiéu khé
khan din dén doanh thu khéi nha séch — siéu thi sut giam so véi cing ky céc nim
trudce.

Trong ndm 2018: Ban Tong giam déc d chi dao cée b phan phéi hop tét v6i nhau dé
hoan thanh tét cac cong viéc quan trong trong diu nim bao gom: td chirc tét tai Pong
Xanh, chuin bi hang hoa va cc chuong trinh khuyén mai cho dip tét 2018 tai cac Siéu
thi, t6 chirc thanh cong Pai hoi dong cb dong thuong nién ndm 2018, chuén bj hang
hoa va cac chwong trinh khuyén mai cho mua vu khai trudng nim 2018-2019.

Dac biét trong nam 2018, Céng ty tiép tuc bi roi vao tinh trang thiéu hut thanh khoan
do ngdn hang giam han muc tin dung trude d6 trong nam 2017 va tinh trang mét cén
doi tai chinh dién ra trong thoi gian dai da anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh
clia cong ty. Khoé khin vé ngudn tai chinh din dén cong ty khéng c6 ngudn vén dé
nhap hang vé cho céc siéu thi nha sach dé ban trong nhitng thoi gian mua vu hodc 18
tét.

YVEY .V D » U W T Y
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- Trong nam 2018 Céng ty thuc hién co cau lai dong thoi loai bo nhitng nhém, nganh
hang kinh doanh khéng hiéu qua kéo theo d6 sé chap nhén giam doanh thu cua cac nha
sach siéu thi.
a. Tinh hinh hién tai:

e Tinh hinh N¢ vay ngin hang: DPVT:triéu dong
STT | Loai von vay 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
1 |+ NginHan 81,227 72,804 81,739
2 |+ Daihan 34,760 29,484 18,484
Tong cong 115,987 102,288 100,223

- Tinh dén 31/12/2018 n¢ vay ciia Cong ty tai ngén hang BIDV va Ngéan Hang Noéng
nghiép da giam gin 2 ty ddng so vdi thoi diém 31/12/2017 va giam hon 15 ty so voi
thoi diém 31/12/2016.

- Viéc giam han mirc tin dung trong nim 2017 din dén kho khan vé dong tién anh
hwong dén hoat dong kinh doanh ctia nim 2018, dic biét trong linh vyc nha sach —
siéu thi cdn nhiéu ngudn von lvu dong dé kinh doanh da bi anh huong lam cho két qua
kinh doanh bi suy giam trong nim 2018.

- Céng ty dang tich cyuc lam viéc véi cdc ngan hang dé co cdu lai ngudn vén cia Cong
ty.

e Tinh hinh hoat djng kinh doanh:

- Ap lyc canh tranh rat [6n dén tir cac ddi thu khac trong thi truong Gia Lai, Quy Nhon,
Pha Yén. Tai Phu Yén: Nha sach Fahasa khai trvong vao thang 11/2017, tai Pleiku:
Van Tri khai truong cudi nim 2018. Trong khi d6 sitc mua toan thj truong tinh Gia
Lai, Quy Nhon, Phi Yén c6 phén giam sut.

Céac khach san trong khu vue Tp. Pleiku lién tuc khai trurong, nang cé‘ip stra chita mai
da gy ap lyc dén két qua kinh doanh chung cua khéi khach san cong ty.

- Thuong mai dién tir phat trién manh ciing gay ap luc dén tinh hinh kinh doanh ctia hé
thong nha sach khi ma nguoi tiéu ding di dan quen véi viéc dit mua hang trén
internet thay cho kénh mua hang truyén théng.

Vi tinh hinh canh tranh nhu trén, Cong ty tap trung ning cao chét lugng dich vu, chét
lrong san phim nhim dem dén trai nghiém tét nhét cho khéch hang. Vén dung ning
luc, tu duy cua tap thé dé vuot qua kho khin, dinh hinh thuong hiéu cho cong ty.
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Co ciu nhan su:

Trudc tinh hinh khoé khéan chung cua hoat dong kinh doanh, Ban lanh dao da thuc hién
tai co cdu nhdn sy mot cach manh mé, tinh giam nhan sy dé mang lai hiéu qua hoat
dong t6t hon. Luén chuyén cén bd hop Iy trén co sé ning luc, chuyén mén va dao dirc
ctia nhan sy. Sau khi tinh giam nhén sy trong hé thong, s6 lwgng nhan sy cudi nim
2018 duy tri 191 nhan su.

CBCNV ciia Cong ty ky hop dong tir 3 thang trar 1én duge tham gia cdc ché do BHXH,
BHTN, BHYT theo quy dinh cua Nha nude. Cong ty ludén chu trong tdi céng tac bao
h¢ lao dong, phuc loi xa hdi, moi treong lam viée phai dam bao an toan, vé sinh. Hang
nam, Cong ty t6 chirc cho cac CBCNV c6 thanh tich tdt trong cong téc di tham quan,
nghi mat.

Viéc kham strc khoe dinh ky cho ngudi lao dong trong Cong ty ciing duge duy tri déu
dan. Pong thoi, cic can by ¢6 nang luc duge Cong ty té chirc dao tao nang cao tay
nghé, tao dong luc phin ddu cho nguoi lao dong. Ngoai ra, to chitc Cong doan ludn
quan tim, ting qua cho CBCNYV trong cdc ngay 1€ 8/3, 20/10, 2/9, ngay Tét, td chirc
vui choi cho con em CBCNV nhén dip 1/6, 1& Trung thu...

b. Kinh doanh ciia Khoi Nha sich — Siéu thi:

Bing tong hop KQKD khdi nha sich — siéu thi
DPVT: triéu déng

Chi tiéu

Nam 2016

Niam 2017

Niam 2018

Doanh thu

88,999

103,039

57,791

Gia von

80,152

75,118

44,393

Loi nhuén gp

8,847

28,324

13,398

Ra soét cic hang héa ton dong, ban cham dé thyuc hién didu chuyén cac don vi, néu
van chua xir ly dugc tién hanh giam gia dé xir Iy céc hang hoa tdn dong nay. Han ché
cac don hang méi ddi vdi cac mat hang nay.

Xay dung khung chinh sach bén si dé chuan bi cho mua vu khai truomg, xdy dung ké
hoach marketing cho mua vu siéu thi cudi nim.

Lén ké hoach chudn bj ddy du hang héa, da dang san phdm déi véi hang tidu ding cho
dip cudi nam dé da dang héa mit hang va gid ca canh tranh hon cho mua vu sép t6i.
Thue hién tai co cu hang héa, quiy ké tai Nha sach Pleiku: Chuyén hang héa nganh
hang Si€u thj tai Pleiku sang céc don vi khac. Tang mat hang VPP, dd choi, cap va cac
mit hang khac, sip xép thém ké déi véi cac mat hang nay, lam khu trung bay cép, vali
riéng nhim tao khdng gian mua hang cho khach. P. kinh doanh diéu chuyén va xem
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xét k§ cac don hang siéu thi ctia Nha sach Pleiku. Céc nha cung cép da hd tro lip dat
quéy ké dé trung bay cac mit hang cip, bat viét, may tinh khi nha sach sép xép lai
quay ké.

v Déng thoi tdi co cdu manh mé hang héa cua cac siéu thi trong hé théng, sip xép lai
hang hoéa cho phu hop.

v Thuye hién kiém ké toan hé thong Nha sach — Siéu thi khi qua mua vu sach.

¢. Kinh doanh ciia Khéi dich vu:
DVT: triéu dong

Chi tiéu Niim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018

Doanh thu 43,057 26,597 27,904 |
| Gid von 23,047 25,796 19,512 |
| Loi nhuan gop 20,010 802 8,392 |

v" Khach san:
Két qua kinh doanh khach san trong nim 2018 tiép tuc duy tri so v&i nim 2017,
trong bdi canh cac khach san méi trong khu vuc Tp. Pleiku lién tuc mé ra di giy 4p
lue canh tranh 16m cho Khach san Tre Xanh trong nim 2018.

- Trong nam, Cdng ty ¢6 thuc hién diu tu ndng cép sira chita mot sé phong khach san
dé pht hop véi tiéu chun ba sao ctia Khach san. Huéng dén muc tiéu dua khach
san dat tiéu chuén bdn sao.

- Céng ty da du tu hé théng phin mém quan ly khach san dé ting cuong cdng tac
quan ly gidm sat, dong thoi hé trg viée theo ddi va kinh doanh ctia khach san tdt
hon.

v" Cong vién Pong Xanh:

- Trude tét Ban Téng Giam déc da chi dao Cong vién Pong Xanh chuin bi wvom hoa
va chon hoa dé trang tri, [Am dudng hoa trong dip tét Nguyén dén.

Chuin bi cic chuong trinh bidu didn, di tuyén truyén, marketing trong dip tét
Nguyén dan tai cdc huyén trén khap tinh Gia Lai.

- Trong dip tét Nguyén dan 2018 vira qua, CTC hén hanh dén hon 60,000 lwot khach
dén tham cong vién Pong Xanh. Trong dip tét 2018, cong tac v¢ sinh, an toan an
ninh duge dam bao, khong c6 sw cb gi xay ra l1a diéu rét thanh cong.

- Qua tét, Ban Tdng gidm dbc thuc hién tai co cdu bd méy cong vién, thuc hién trong
hoa cho dip 30/4 va 1/5 va trang tri céc tiéu canh tai Céng vién. Trong céc chiu hoa
sau dip tét ra cdc vuron hoa nhim tang thém hinh anh cho cong vién.
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Céc san phidm tham quan tai Céng vién Pong Xanh cubi nam 2017, nim 2018 va
nam 2019 da phat huy hi€u qua, ching té nhu céu tham quan, thudng ngoan canh
dep cua nguoi dan Gia Lai va cac tinh phu cén ndéi chung rat cao va céc dia diém
dap g hién vin con thiéu nhidu. Day 1a lgi thé kinh doanh ma Céng vién cin phat
huy day manh hon nita trong cic nim sap tdi.

Yéu cdu cdc nhan vién tai Cong vién va nha hang phai git gin vé sinh, thyc hién

trang tri lai cong vién va nha hang cho dep mit.

v" Nha hang Tre Xanh:

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC

Co so vét chat ciia Nha hang Tre Xanh da dan xudng cép, trang thiét bi cii ki khong
dap g dwoc nhu cdu cua khach hang dang ngay cang cao, ddng thoi sé lrgng sanh
tiéc curdi dang hoat dong tai khu vire Tp. Pleiku 12 rt nhidu khoang 25 sanh.

Vao thang 10/2018, dé thuan tién trong viéc phat trién 6n dinh kinh doanh khéi nha
nha hang khach san Cdng ty da truc tiép quan ly hoat dong kinh doanh khéi nha
hang Tre Xanh tir d6i tac.

Ngay sau khi truc tiép quan ly, Cong ty da thuc hién dau tu ning cdp mdt s sanh
tiéc cudi, cai thién chét lrgng mén an va phuc vy, budc dau da co nhiing chuyén
bién tich cuc trong hoat dong kinh doanh.

. Ké hoach kinh doanh nim 2019

K& hoach kinh doanh 2019:
DVT: triéu ddng

Két qua kinh doanh Nim 2017 | Nim 2018 ﬁ:gg‘ig
Doanh thu thuan 130,039 85,696 93,165
Doanh thu nha sach 103,442 51,791 55,460
Doanh thu dich vu 26,597 27,905 17,705
Lai vay 10,852 9,198 8,760

Loi nhudn truéc thué 426 61 442

Cong ty thuc hién xdy dung ké hoach nam 2019 dy kién dat hon 93 ty ddng, ting
hon 8.7% so véi thye hién ndm 2018. Loi nhuan dy kién uéc dat gin 442 tridu
dong.

Trong d6: Ké hoach nim 2019 chua tinh dén khoan chi ¢ tirc tir cong ty lién két
lién doanh (ndm 2015 ¢6 khoan thu nay cua Cong ty Cp Du lich Gia Lai).
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- Doanh thu ké hoach 2019 ctia hé théng Nha sach — Siéu thi duy tri so v&i thyuc hién
nim 2018 do Cong ty thuc hién tai co chu nganh hang, cit giam cac nganh hang
thiéu hiéu qua, cé vong quay von chim, day manh phét trién cdc mit hang ¢ vong
vay von nhanh, hang ban chay. Dong thoi tinh hinh thiéu von tiép tuc dién ra dan
dén kha ning ting trudng doanh thu ciia nganh nha sach — siéu thi thap. Pdi véi cac
dién tich mit bang con trong, Cong ty s& thic ddy hop tac kinh doanh véi cac dbi
tac dé t6i da hoa hidu qua kinh doanh cho toan hé théng.

- Heé théng co s vat chit, may mac thiét bi da duge dau tu xdy dyng hoan thién va
dang duoc van hanh khai thac binh thuong. Ngudn nhan luc ¢6 trinh do, dugc dao
tao bai ban, ludn tan tuy véi cong viée va da co thoi gian lam vig¢e 1au ndm, dap img
yéu cdu kinh doanh cta Céng ty.

- Hé thong cac siéu thi - nha sach ctua Cong ty toa lac tai nhitng vi tri dic dia, thudc
khu vue trung tdm tap trung dan cu dong dic va kinh doanh sim uét. Hoat dong
kinh doanh cua céc siéu thi - nha sach da di vao 6n dinh véi doanh sé ban hang cé
sy ting trudng qua cic nam. Mot so nha sach c6 thoi gian hoat dong 1au nim va da
trd nén than thudc vdi ngudi dan nhu Siéu thi - nha sach Nhan dan (06 Lé Loi,
TP.Pleiku), Siéu thj - Nha sach Binh Pinh, An Khé, A Yunpa. Bén canh d6 mdt sb
siéu thi - nha sich ciia Céong ty hién khong c6 ddi thi canh tranh hodc chiém thi
phén chi phdi tai khu vire toa lac. Trong ndm 2017 va 2018, Cong ty da thyc hién ra
soét, kiém ké lai toan bd hang hoa ciing nhwr kién toan lai nhan sy va phuong thirc
hoat ddng cua cac si€u thi - nha sach. V&i dinh hudéng trong thoi gian téi ngoai viée
ngdy cang da dang cdc miat hang véi gia ban canh tranh thi Cong ty trién khai thém
mot s6 hinh thire kinh doanh méi dé thu hit khach hang nhu t6 chirc thém cac khu
vui choi giai tri cho tré em, cac chuong trinh khuyén mai, giao lwu dé tim hiéu va
dép g mot cach tot nhét nhu cau cuia khach hang.... Trong cac ndm tGi mang kinh
doanh siéu thi — nha sch van s& la mang kinh doanh chién lugc , mang lai phan 16n
doanh thu va lgi nhudn cho Cdng ty. Mang kinh doanh nha hang, khach san van sé
trién khai binh thuong ddng thoi ngdy cang ning tdm hoat dong cua Cdng vién
DPong Xanh. V&i hoat dong hién tai cung nhitng thé manh da tao dung dugc thi kha
nang tang truong va mo rong mang ludi cac si€u thi - nha sich trong twong lai cia
Cong ty 1a hoan toan kha quan.

Thuong hiéu cua Khach san Tre Xanh, Cong vién Pdng Xanh da dugc nhiéu ngudi
biét dén va la mot trong nhitng diém dén dugc cac Website chuyén vé du lich tur vén
cho du khach du lich lua chon khi dit chan dén Gia Lai. Day la co so dé Cong ty
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ngay cang nang cao nang luc kinh doanh ciling nhu chit lwong dich vu dé thu hut
céc khach hang déu ra trong thoi gian téi.

Piy manh hoat dong kinh doanh ctia hé thong Khach san, nha hang, Cong vién
trong nam 2019. Theo dinh huéng ddy manh phat trién du lich cia Gia Lai trong
nim 2018, khach san Tre Xanh va céng vién Pdng Xanh nidm trong dia diém du lich
dugc tinh hd trg phét trién. Cac san pham tham quan tai Céng vién Pdng Xanh cubi
nam 2017 va dau nam 2018 da phat huy hiéu qua, chimg t6 nhu cdu tham quan,
thuéng ngoan canh dep cia ngudi dan Gia Lai va céc tinh phu cén néi chung rét cao
va cac dia diém dap (ng hién van con thiéu nhiu. Dy 13 loi thé kinh doanh ma
Cong vién cin phat huy ddy manh hon nita trong nim 2018.

Du thao ké hoach kinh doanh 2019 xdy dung dya trén mé hinh, ngudn lyc Céng ty
hién tai. Trong nim 2019, Hoi dong quan tri xay dung huéng kinh doanh méi thi ké
hoach kinh doanh sé& thay di theo huéng tich cyuc hon.

. Ké hoach chung:

Tiép tuc ra soat hé théng nhan sy, dinh bién lai hé théng nhan su cho hiéu qua.

Tai co cAu ng, xir Iy cac khoan ng dén han tra ngédn hang. Pam phan ngin hang co
céu lai thoi han tra no.

Lén ké hoach ting v6n dé bd sung ngudn vén luu dong, xtr ly tinh trang mét can dbi
tai chinh ddng thoi c6 ngudn luc tai chinh dé du tu cho cac du 4n m&i ¢6 hé sé sinh
101 cao.

Lén danh séch cong ng phai thu (Phan loai thu ngay va thu dén).

Lén danh sich cong ng phai tra (Phan loai tra ngay va tra dan).

Day manh chuong trinh khuyén mai dé giam hang t6n kho va thu tién vé (dip noel
va tét duong lich, tét nguyén dén).

Hoan tit co céu lai hang hod ddng thoi dam phén véi NCC tra hang khé ban.

Tiét gidam chi phi dén murc thép nhat.

Xin y kién tu vén ciia Hoi ddng quan tri vé& huéng kinh doanh méi dé cai thién md
hinh kinh doanh hién tai.

. Ké hoach déu tw cic d 4n:

Von dau tw dy kién
STT Dw an o
' (ty dong)
Bd sung thém dich vu tai Cong vién Ddng Xanh 10
Déu tu xdy dung cai tao khach san nha hang Tre Xanh 15
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Bo sung hang héa cho hé thong nha sach siéu thi cua | 10

cong ty

35

Tong cong l[

Céc du 4n du kién dau tu bao gdm: dau tir bd sung thém dich vu tai Cong vién Ddng
Xanh, céi tao ning cdp khach san Tre Xanh cta Cong ty, bo sung hang héa cho hé
théng nha sach. Téng ngudn vén du kién diu tu trong nam 2019 1a 35 ty dong. Theo
d6 Cong ty dang xdy dung ké hoach cu thé xin phé duyét tai trg ctia Ngan hang.

d. Céng tac nha dat:

- Hoan cong tai san trén dét: Cong ty s& trién khai xin c4p gidy hoan cong tai san trén
dét d6i véi cac cong trinh Nha hang La Xanh.

- Gia han hop dong thué dét: trong ndm 2019 cong ty hoan tit cac thu tuc gia han hop
ddng thué dat tai Cong vién Pdng Xanh. Pdng thoi xin cp gidy chirng nhan quyén
sir dung dét tai céc thira dit chwa c6 gidy chirng nhén tai Cong vién Pong Xanh.

e. Tai co cdu nhin sy:

- Nhim t6i vu hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh, vugt qua dugc khé khan hién tai
doi hoi Cong ty tiép tuc phai thue hién tai co cdu manh mé bo méy nhan sy.

- Viée tai co céu bd may té chirc va bd tri lai lao dong ctia Cong ty 1an nay theo dinh
huéng tinh gon, nang cao hidu qua hoat dong; tinh gian ddu mdi quan ly, tranh
chémg chéo vé chire nang, nhiém vu cua cac bg phin; bao dam bj may déng bo;
phat huy tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac by phén truc thudc va phat huy
nang luc, kinh nghiém cua d¢i ngii can by quan ly va nguoi lao dong.

- Viéc bd tri lai lao dong trén co s& sw phi hop trinh d6 chuyén mén, ning luc cong
tac v&i yéu cau cia ting vi tri viée lam, trong d6 ¢ ca s xem xét toan dién vé céc
mit khac nhu: qua trinh cong tac, do tudi, gidi tinh. ..

- K& hoach trong ndam 2019 én dinh co céu nhén sy, ting cudng bdi dudng ning cao
nang lyc chuyén mon cho doi ngii co cu nhén sy hién cé.

f. Hé thong nha sach - siéu thj:

o Ké hoach nhép hang héa:

- Can cir theo ké hoach doanh thu cia toan cong ty, du kién ké hoach nhap hang hda
cho hé théng nha sach siéu thi trong nam 2019 la gn 41 ty ddng. Pong thdi cong
ng ciia nha cung cip trong nim 2018 14 18 ty dong. Tdng cdng gia tri can thanh toén
du kién trong 2019 1a 59 ty ddng, day la gié tri rat 16n doi hoi cong ty phai sdp xép
co ciu ngudn vén can thiét dé dap img cho cong tac kinh doanh.
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Phwong huéng hoat djng:

Téi co cdu manh mé co cAu hang hoéa toan hé théng Nha sach — Siéu thi truyc thudc

Cong ty. Thuce hién cét giam cac hang hoa ban chim, c6 vong quay von cham théng

qua nhiéu bién phap: d6i tra nha cung cip, didu chuyén cic don vi, thuc hién

chuong trinh khuyén mai. Tang hidu qua vong von cla hang héa bing céch khai
théc va da dang héa thém céc hang héa bén chay, hang héa c6 ty 1¢ 14 tot.

Piy manh cac chuong trinh khuyén mai vao cac ngay Ié, tét dé ting doanh thu, c6

dong tién dé mua hang va tra ng.

Déy manh khai thac thém hang héa cho mua vu siéu thi vao cudi nam.

Phéi hop véi cac nha cung cdp siéu thi, van phong pham, sach trién khai céc chuong

trinh hoat ndo trong mua vu siéu thi.

Lén k& hoach dau tu sira chira hé thong Nha sach — Siéu thi da duge HPQT thong

qua chu truong.

Khai thac, tim kiém thém cac hang héa mua vu dip tét: mut, hat dua, lich, hang héa

m§ pham, rugu.

Lam viéc lai v6i cac nha cung cdp vé cong no hién tai, 1én ké hoach thanh toan dé

tiép tuc khai thac hang héa.

Sau khi thuc hién téi co cdu hang héa, sip xép lai hé thong quay ké, Cong ty s& tin

dung dién tich mat béng con lai dé hop téc kinh doanh véi cac d6i tac nhim tdi vu

hoa hiéu qua kinh doanh cho hé théng.

Hé thong Khich san, nha hang - Cong vién:

Khich san va nha hang:

+ Ngoai cong tac chuyén mon, can tap trung vao cong tac tim kiém khai thac thém
ngudn khéch, thuong xuyén bam sat cong viéc dé kip thoi xir ly nhimg sai sot
trong qué trinh phuc vu. Hién nay do tinh hinh thi trudng c6 nhiéu su canh tranh
I6m, thi phin cua don vi ciing da c6 phén chia sé do vay trude méit don vi da c6
ké hoach thu hit lwgng khach méi va giir chan lwgng khach cii bing viée dua ra
nhitng chinh sdch hiu mai ting ty 1& % chiét khéu, giam, cham séc khach hang
tot nhat nhung van dam bao dat doanh sb dé ra.

+ Chi dao b§ phan kinh doanh khach san chu déng tiép thi quang ba bing nhidu
hinh thirc dé ting doanh so.

+ Tiép tuc trién khai viéc quan ly théng qua hé thdng phan mém, thyc hién cap
nhdt phan mém dé phi hgp vai tinh hinh kinh doanh hién tai cua khach san.

+ D6i méi thye don nham thu hit khach hang.

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC 10
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+

+

+

Thuc hién viét bai, quang cao trén cac kénh internet bao gém: website, facebook,
zalo, youtube. P4y manh hon nira viéc quang céo trén cac kénh OTP.

Cac cdng tac trudce sanh can phai chi y cac viéc nhu don doan, cdy canh, vé sinh
trude sanh nhic nhd can bo nhan vién lam tét cong viéc.

Lén ké hoach phéi hop v6i Cong vién Pdng Xanh - Nha hang L4 Xanh dé trién
khai quang ba chwong trinh d6t lira trai va td chirc &n udng tai Céng vién.

Duy tri cong tac bao tri, bao dudng céc phong cho thit t6t.

Thue hién cii tao nang cp 16n cho cac phong khach san trong nam 2018.

- Cong vién Pong Xanh:

.

Thyc hién cdng tac bao tri, cai tao lai cac co so vit chét cua Cong vién. Thyc
hién wom, trong hoa trong dip tét va cac dip 1 nim 2019,

Cong tac trang tri hoa c6 su hd trg tir khéi van phong ciing nhu cac don vi trong
hé théng.

Piu tu, cai tao lai cac khu vuc dé trong thanh canh déng hoa nhim thu hit céc
khach tham quan dén véi cong vién. Tim hiéu cac loai hoa dep dé trong d trong
tai cong vién.

Cong tac cham soc hoa sau khi dua ra lam tiéu canh ciing duge cha y dic biét.
Thue hién twéi vao dau ngay va cudi ngay nhdam dam bao vé sinh déi voi khach
tham quan.

Péu tu phat trién thém nhiéu tiéu canh tai khu vuc cong vién tinh yéu.

Nghién ctru dau tu xdy dung md hinh nuéi thém mot s6 loai thu dic biét va diy
manh quang ba mé hinh nay ddi véi céc khach hang.

Lién két hop téc kinh doanh mé hinh trong nam (nam linh chi, ndm méc nhi...)
trong cong vién, cho khach hang tham quan trai nghiém mé hinh tréng nam thuc
té khi dén véi cong vién.

Lén phuwong an xdy dung cic khu nha nghi dudng, homestay dé phuc vu du
khéch ¢6 nhu cau nghi dudng tai Cong vién.

Déu tr bo sung thém céc tro choi giai tri tai Cong vién.

Pau tr xdy dung khu nha mang cong nghé cao dé trc“mg rau, dau tdy va cac loai
hoa cao cip. Trong d6 c6 hé thdng thiy canh trong diu tdy va céc loai rau co gia
tri cao nhu xa lach, dua ludi. Két hop cho du khach tham quan cac nha mang sé

tao diém nhén cho du khach dén tham quan céng vién.

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC 11
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+ Du kién trong nhitng thang cudi nam s& két hop véi don vi té chire sy kién dé
trién khai 1 hoi 4nh sang, 18 hdi nay da trién khai thanh cong tai rat nhidu tinh
thanh trong nuéc. Don vi td chire sw kién da khao sat va 1én ké hoach t6 chirc &
Gia Lai tai cong vién Pong Xanh.

- Nha hang La Xanh:

+ On dinh bd may nhan su, bd phan bép. Tép trung duy tri chit lrong phyuc vu dé
mang lai hinh anh mdi cho khach hang.

+ Phéi hop voi khach san, cong vién td chire cac tour xudng cong vién Pong Xanh.
Tap trung trién khai quang ba céc chuong trinh khuyén mai, dich vu cho mua
cudi vao cudi nam.

+ Tén dung loi thé canh dep tai cong vién Pong Xanh va cic sanh tigc cudi du sirc
chira quy mé khéch 16n @& quang ba, thu hat cac khach hang t6 chire tiéc cudi,
hdi nghi.

+ Khai trvong nha hang Huong rimg Tay Nguyén phuc vu cac moén dn déc san tai
Gia Lai.

Noi giri:
- Nhue trén;
- LwuVT.

PANG THANH TOAN

CONG TY CO PHAN GIA LAI CTC 12
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc Lap-Tu Do-Hanh Phiic

CON(, Y (‘O PHAN ClAlAICFC

So: 02/3(, BKS Gia Lai, ngay 49. thang .04 nam 2019

. Pai hdi dong ¢ dong
cang ty ¢o phan Gia Lai CTC

- Can cir vao Ludat doanh nghiép nam 2014;

- Can cir vao Diéu [é 16 chirc va hoat dong Cong ty Cé phan Gia Lai CTC;
Can cir vao Nghi quyét Dai héi dong c6 dong sé 02/2018/NO-PHPCD/CTC
ngav 16/06/2018 cua Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2018 cua Cong ty co
phan Gia Lai CTC:

Can cir chitc ndng, nhiém vu, quyén han cua Ban kiém sodt dwoc quy dinh trong

L
\-'

Diéu lé Cong ty Co phan Gia Lai CTC. Ban kiém sodt xin bdo cdo Dai héi dong co
dong vé tinh hinh kiém tra. giam sat hoat dong trong nam 2018 cua Céng ty Co phan ;
Gia Lai CTC (CTC) nhur sau: Y

I. COCAU VA CHITIET CAU TRUC THU NHAP CUA BKS
l'ai dai hoi dong o dong thuong nién nam 2018 da bé nhiém 3 thanh vién Ban Kiém soat )
CTC (BKS) (trong do 1 thanh vién ki€ém nhi¢m) thuc hién nhiém vy giam sat hoat dong !
quan ly cua Hoi dong quan tri, hoat dong diéu hanh cua Ban Tong Giam dbc. Cu thé nhu

sau:
| ] | Thilaonam | Lwong, caclgi |
Stt Thanh viéen BKS Chire vu 2018 (VND) ich khac \
01 | Nguyén Thj Iriéu Ninh Truongban |  18.000.000 | Khong &
.02 | Mai Vin Huén s L'I'_hh‘"nh_‘v_igmv A “'_-__9 000.000 | Khong |
03 | Lé Thi Hong Hién ~Thanh vién 9. OOO 000 Khong

I'dng muc thu lao cua BKS trong nam 2018 1a 36 triéu déng. Ngoai ra BKS khong phat
sinh thém cac chi phi hoat dong nao khac.
II.  TINH HINH HOAT PONG NAM 2018 CUA BAN KIEM SOAT
Trong nam 2018. Ban Kiém soat da thuc hién cong tac giam sat hoat dong cua Cong ty
theo chire nang. nhiém vy duge quy dinh tai Diéu 1€ t6 chirc va hoat dong nhu:
Giam st hoat dong quan ly va diéu hanh ciia Hoi dong quan tri va Ban téng giam déc
cong ty thuc hién dung chirc nang va quyén han da dugc quy dinh tai Diéu 18 cong ty va
tuan thu dung theo quy dinh phap luat cua Nha Nudc.
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Kiém tra. ra soat danh gia hiéu qua hoat dong cia hé thong kiém sodt ndi bo ciia Cong ty.
Tham gia y kién. dua ra cac kién nghi véi HPQT, Ban Giam dbc Cong ty vé cac van dé
lién quan dén hoat dong cua cong ty.

Tham tra cac Bao céo tai chinh, nhdam danh gia tinh trung thuc va hop ly cta cac sé ligu
tai chinh. phu hop voi cac chuan muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hi¢n hanh
cua Viét Nam.

Kiém soat viéc tudn thu cae quy dinh va cong b thong tin ctiia Cong ty theo cac quy dinh
cua phap luat.

I.én ké hoach hoat dong BKS ¢ho nam 2019,

Ban Kiém soat thuc hién cac cong tac khac theo chire nang nhiém vu.

KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT DONG, VIEC THUC HIEN CHE DQ
KE TOAN, BAO CAO TAI CHINH VA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Qua qua trinh giam sat cac hoat dong san xudt kinh doanh cia Cong ty va qua viéc tham
tra cac Bao cao Tai chinh tong hop ndam 2018 cia Cong ty CP Gia Lai CTC, Ban kiém sodt
¢O danh gia nhu sau:

V¢ tinh hinh hoat djng

Trong nam 2018, BKS nhan thay H¢ thong kiém soat ndi bo cua Cong ty ngay cang chat
ché. hiéu qua hon. Cong tac ké toan tai chinh tuan thu luat ké toan va ché do ké toan Viét
Nam.

Tham dinh Bao cdo tai chinh téng hep nim 2018.

Bao céo tai chinh tdng hop cua Cong ty duge lap theo cac chuan myc va ché do ké todn
Vi¢ét Nam hién hanh.

Bao cao léng hop két thuc tai thoi diém 31/12/2018 duge soat xét, kiém toan bai Cong ty
TNHH Kiém Toan va Tu Van A&C. :
Y kién cua kiém toan vién vé cac Bao cao tai chinh tong hop két thuc tai thoi diém
31/12/2018 cua Cong ty la y kién ngoai trir. Bao céo tai chinh téng hgp da phan anh mot
cach trung thuc. h{rp ly. trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty CP
Gia Lai CTC tai ngay 31/12/2018 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién t& cho nam tai chinh két thuc cing ngay. phu hgp véi chudn muc ché do ké
toan Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai
chinh tong hop.

Tinh hinh tai chinh cia cong ty tai ngay 31/12/2018: (DVT: dong)

Thong qua xem xét BCTC tong hop nam 2018 két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2018 da
duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Kiém Toan va Tu Vin A&C va cong tac kiém tra danh
gia hiéu qua cua hé thong kiém soat noi b Cong ty, BKS ghi nhan tinh hinh hoat dong va
két qua kinh doanh nam 2018 nhu sau:



Céc khoan phai thu ngan han

Hane 16n kho
‘Tai san ngdn han khac

(I = US|

B | Tai san dai han

I | Cac khoan phai thu dai han

2 | Tai san ¢6 dinh

3 | Bat dong san dau tu

4 | Tai san do dang dai han

S | Cac khoan dau  tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac

TONG NGUON VON
A | N¢ phai tra

I | No ngén han

2 | N¢ dai han

B | Ngudn von CSH

1 Von dau tu cua chu sd hioru

2 | Thang du von ¢6 phan
3 | Quy dau tu phat trién
4 | Loi nhuan sau thué chua phén phéi

STT CHI TIEU 31/12/2018 31/12/2017
TONG TAI SAN 245.276.737.013,  240.662.008.817
A | Tai san ngin han 77.704.806.155  63.394.181.441
|| Tién va cac khoan tuong duong 6.873.329.459 1.201.950.749
2 | Chie khodr dBu wr 1 chinh ngan : 100.000.000

44.730.710.353

19.439 980.571
6.660.785.772

167.571.930.858
205.514.000

147.383.532.422
1.437.038.843
17.521.039.792
1.024.805.801
245.276.737.013
152.965.208.310
129.361.857.768
23.603.350.542
92.311.528.703
87.999.260.000
3.056.845.000
1.194.593.985

60.829.718

40.382.788.407

20.673.055.497
1.036.368.788

177.267.827.376|
196.614.000
154.884.423.270
1.437.038.843
17.521.039.792
3.228.711.471
240.662.008.817
148.411.309.832
116.574.879.817
31.836.430.015
92.250.698.985
87.999.260.000
3.056.845.000
3.371.385.893
(2.176.791.908),

2.2 Két qui hoat djng kinh doanh tdng hep: (DVT: tricu déng)

ko Thue hién Nghi quyét Thue hién % Thyc kign
dak s 31/12/2018 DPHPCH 31/12/2017 | Sovéiniam| So véi ké
B 2017 hoach
Doanh thu 85.695 156,500 130,039 6590% | 54,75 %
i 60 3.700 425 1431% | 1.62%
thué TNDN et < L

Théng qua két qua kinh doanh trén cho thdy Doanh thu hoat dong nam 2018 khong dat chi tiéu
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do DHDCP dé ra va kém hiéu qua kinh doanh hon so véi cing ky nam 2017 do bi anh hudng
bi mot s6 tac nhan chinh sau day:
» Nam 2018 nén kinh t¢ thj truong trén toan thé gidi néi chung va thi truong Viét Nam noi
riéng dang bi suy giam manh. Tinh hinh kinh té tai dia phuong ciing gip khong it kho
khan lam cho sir¢c mua cting giam manh so véi nam 2017.
» Mat khac. Cong ty ciing da chuyén déi phuong thirc hoat dong kinh doanh bang hinh
thirc lién doanh lién két phan chia loi nhuan mot so co sé dich vu.
» Ngoii ra viéc xuat hién nhiéu déi thu canh tranh trong cting nganh nghé ciing tao ap luc
manh mé cho doanh nghiép.
Do doanh thu nam 2018 giam 35% kéo theo loi nhuan sau thué TNDN nam 2018 giam dang ké
50 voi lgi nhudn sau thué nam 2017 va khong dat chi tiéu do PHDCP dé ra do phan bo lhue
khong duge khéu trir ding chung cho hoat déng kinh doanh ban ra vai nhiéu muc thué suat.
Dong thoi, doanh thu giam manh ma cac khoan chi phi ¢ dinh vén phai phéan bo theo tién do
nhu chi phi khiu hao tai san ¢d dinh, chi phi phin bd cong cu dung cu...

2.3 Két qua thwe hién cac chi tiéu tai chinh dén 31/12/2018:

Chi ti¢éu Don vi 31/12/2018 | 31/12/2017

| ( o cAu tai san

lat san dal hdn/ I ong lai san % 0,68 0,74

——— e e = B

la1 san ngan han/ l ong tai san % 0,32 0,26 "

et - St I B

2 L(J cAu von

NS 25 T ——— —— |

Nor phdl lra/l ong_ ng,uon von % 0,62 0,62 )

Von Lhu SO huu/ I'd ong nauon von % 0,38 0 38

3 Kha |1ang lhanh loan

Kha nana lhanh loan e lhm Léan 0,053 0,0103

Kha nang thanh toan htcn hanh Lan 0,600 0,5438

4 1y sual smh Im

Loi nhuan 3 I/Doanh thu thuan % 0,07 0,33

L ol nhuan l"l /Von chu SO huu % 0,066 0,4613

- Phén tich mot so chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cia Cong ty: Tai san dai han/Tong

tai san lrong co cau tai san cua cong ty giam so vdi nam 2017.

-~ Tai thoi diém 31/12/2018: Ty suat lgi nhuan TT/DT thudn, Vén cha s& hitu giam so
voi cing ky nam 2017. Céc chi s6 nay kha thap cho thiy Cong ty hoat dong kém hiéu
qua trong nam 2018,

- Kha nang thanh toan hi¢n hanh tai thoi diém 31/12/2018 cia Cong ty la 0,600 lan rat
thip. cho thiy Cong ty kho ¢o du kha nang tai chinh dé thanh toan cac nghia vu ng ngan
4
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han.

CONG TAC QUAN LY, PIEU HANH CUA HPQT, BAN GIAM POC

Héi Pong Quan Tri Cong ty:

Trong nam 2018, HDQT da té chire cac cude hop thudong xuyén va dot xuat, ban hanh
ding trinh . thu tue theo I.udt Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty, dung dinh hudéng phat
trién va déi moi cua cong ty. Cac cude hop do HPQT trigu tap déu co diy du cac thanh
vien HDQT va BKS tham gia, nhirng cudc hop lay kién béng van ban dugc thyuc hién
dang trinh wu, dang quy ché, pht hgp Diéu 1¢ Cong ty;

HDQT da giam sat chat ché va chi dao kip thoi Ban Tong giam déc trong hoat dong diéu
hanh san xuat kinh doanh. giam sat viéc thuc hién Nghi quyél Dai hoi df")ng co dong da
duge thong qua;

Cac nghi quyét cia HDQ' da ban hanh dung véi chirc nang, quyén han va phi hop Nghi
quyét Pai hoi dong ¢o dong, tudn thi Diéu I¢ Cong ty, Ludt Doanh nghiép va cac quy dinh
phap ludt khac:

Ban giam doc va bd may quan ly:

Ban Kiém Soat nhan thay rang Ban giam ddc da thuc hién cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty ¢o hiéu qua va tudn thi dung cac nghi quyét cia HDQT;

Ban Giam ddc da trién khai thuc hién ddy di cac Quyét dinh, Nghi quyét cia HDQT; thuc
hién nghiém tic cac quyén han va nhiém vu khac theo dung diéu 1& Céng ty va phap luat
quy dinh:

Ban di¢u hanh da duy tri thuong xuyén lich hop giao ban tuén, thang, hop dét xuat khi co
phat sinh, ndi dung hop tap trung gidi quyét cac vudng mic trong diéu hanh, quan ly.

>4 "1 N

nhirng kho khan, vuéng mac duge dua ra giai phap khic phuc tam thoi trong céac cude hop:
11¢ thong kiém soat ndi bd hoat dong thuong xuyén, tuy nhién nhan su con kha mong nén
kho han ché duogc rii ro xay ra cho Céng ty.

V¢ thue hi¢n cac chi tiéu ké hoach kinh doanh: Ban giam déc cung Bo may quéan ly Cong
ty da co nhicu nd luc diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Céng ty, thuc hién nhiéu giai
phap. 16 chire trién khai cac chuong trinh hanh dong, huy dong moi ngudn luc tap trung,
nang cao hi¢u qua str dung ngudn nhén lyc va tai san, tiét kiém chi phi...;

V& cong tc 16 chirc nhan su: Ban diéu hanh tiép tuc thyc hién giai phap sép xép co cdu lao
dong ¢ cic khu vire kinh doanh nhiam 6n dinh ngudn nhén lyc, nang cao hi¢u qua kinh
doanh.

KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Nam 2018 vira qua, Cong ty gap rat nhiéu kho khan trong van dé tai chinh béi Ngan hang
giam han muc tin dung. Dé nghi HDQ'T va Ban Tong giam déc Cong ty c6 phuong an
lam viée véi Ngan hang dé hd trg Doanh nghiép nhiéu hon trong thoi gian toi.

Trong cong tac diéu hanh, Ban Téng giam doc can co bién phap dé nang cao hon nita kha
nang thanh toan cho Cong ty. ¢6 ké hoach cin dbi ngudn von ngan han nhdm dam bao
thanh khoan cho Cong ty trong thoi gian t4i.

119i dong quan tri chi dao, giam sat chat ché chi phi san xuat kinh doanh, dam bao cung
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cap du von va hoat dong hi¢u qua cua Cong ty.

I'ang cuong cong tac quan ly cong ng, giam n¢ phai thu.
Tiép tuc nang cao nang luc hoat dong cua cac phong ban Cong ty; hoan chinh co ché, du
hé théng kiém soat ndi bo hoat dong hiéu qua nham dam bdo sy tuan thu cac quy dinl
giam thiéu sai sot, nguy co rui ro tiém én trong kinh doanh;
Tiép tuc xay dung va ban hanh mot s6 quy ché, quy dinh lién quan dén qua trinh nhap
xudl hang hoéa. nguyén vat liéu: quy trinh mua hang; quy trinh ban vé cong cong Vié
Dong Xanh...vv..
KE HOACH HOAT DONG NAM 2019:
Tiép e thue hién va hoan thanh (6t chirc nang, nhiém vy cua Ban Kiém soat thco qu
dinh cua l.udt Doanh nghiép va Diéu 1¢ Cong ty.
Tang cuong vai tro cua Ban Kicm sodl trong vige giam sat cac hoat dong quan ly va dié
hanh Cong ty cua Hoi dong quan tri, Tong Giam doc.
Tang cuong cong tac kiém tra giam sat, cong tac kiém toan hoat dong, kiém toan tudn th
tai Cong ty va cac don vj thanh vién.
Giam sat tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD, kiém soat thuong xuyén ddi véi cac khoa
thu chi. thanh toan va cac khoan muc chi phi doanh thu trong yéu phat sinh truéc khi la
bao cao tai chinh (chi phi stra chira, chi phi dich vu mua ngoai, cac khoan doanh thu char
tra...):
Kiém tra. giam sat cong tac kiém ké, cong tac lap bao cao tai chinh Quy, nam dar
bao tinh trung thuc, chinh xac va kip thoi trong viéc ghi chép, cap nhap ching tu, s
sach k¢ todn:
Giam sat viée bao toan va phat trién von. :
Irén day la bao cao cua Ban kiém soat nam 2018 da dugc thong qua cac thanh vi h Ba
kiém soat.
Iran trong!

Ban Kiém Soat Cong ty Co phan Gia Lai CTC
Thanh vién Ban Kiém soat Trwéng Ban Kiém soat

) ) e Nguyén Thij Triéu Ninh
L& Thi -+ o‘m&. Hen
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