"

r
A}

THUONG NIEN

r

BAO CAO

2018



MUC LUC

06. Thong diep Hoi dong quan tri
~ ~ 08. Chi s6 hoat déng co ban
TIEU DIEM 10. M5t s6 ghi nhan va gidi thudng tieu biéu 2018

14. Thong tin khai quat va Binh hang tin nhiém
16. Qué trinh hinh thanh va phat trién W4
18. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
20. Co cdu té chic va bd may quan ly
22. Hoi déng quan tri

T6NG QUAN BIDV 26. Ban Diéu hanh

30. Ban Kiém soat L
iy )

31. Binh hudng phat trién dén ndm 2020 w

33. C4c rui ro bén ngoai va rii ro bén trong €5

39. K&t qud trién khai Basel Il tai BIDV, ndi dung chuén bi ép dung

HOAT DONG 42.Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh
KINH DOANH 47.76 chic nhan sy
2 O 1 8 51. Tinh hinh d4u tu, tinh hinh thuc hién cdc du én

62. Tinh hinh tai chinh
63. Co cdu c6 dong, thay déi von dau tu clia chd sé hiu

66. Moi truong hoat dong va két qua hoat déng kinh doanh

_BAO CAO nim 2018
DANH GIA CUA 67.Tinh hinh tai chinh

68. Nhiing d6i mdi trong quan tri diéu hanh, co c4u t8 chiic
va chinh sach quan ly
72. Binh hudng ké hoach nhiém vu ndm 2019

74. Dénh gié ctia Ban Diéu hanh vé trach nhiém doanh
nghiép va&i moi trudng, xa hdi va ngudi lao dong

BAN DIEU HANH

DAN H GlA 79. Dénh gia ctia Hoi déng quan tri vé& cdc mat hoat déng clia BIDV
b a oy 82. banh gia clia Hoi ddng quan tri vé hoat déng clia Ban Diéu hanh
CUA HOI DONG

82. Dinh hudng hoat déng clia Hoi ddng quan tri ndm 2019

QUAN TRI

BAO CAO THUGNG NIEN 2018



QUAN TRI 86. Hoat dong clia Hoi déng quan tri ndm 2018
P 92. Hoat dong cla Ban Kiém soat ndm 2018
DOANH NGHIEP " oens

94. Cac giao dich, thu lao va cac khoan Ioi ich ctia HDQT,
Ban Biéu hanh va Ban Kiém soat

100. T6ng quan vé Bao cao phat trién bén viing
i ; 103. Gin két phat trién bén viing trong quan tri doanh nghiép
BAO CAO 107. Tang trudng bén viing vé kinh t&
PHAT TRIEN Tog, L BhaL e <ong done
~ = . Dong gdp cai thién maoi trudng
BEN VUNG 128. Bang tuan thi cac tiéu chi bén viing GRI Standards

BAO CAO '
TAI CHiNH 131. Bso cdo tai chinh MANG LUOI 146. Mang U6

BAO CAO THUONG NIEN 2018



4 BAO CAO THUGNG NIEN 2018



2

W3ia n31L

TIEU DIEM

THONG DIEP HOI PONG QUAN TRI
CHi 5O HOAT BPONG CO BAN

MOT SO GHI NHAN VA GIAI THUGNG TIEU BIEU 2018

BAO CAO THUONG NIEN 2018 5



THONG DIEP CUA HOI DONE

Thua Quy vi,

inh té thé gidi duy tri da tang trudng kha trong nira

dau ndm 2018, sau dé cé dau hiéu tang cham lai.

Trong béi canh do, kinh té Viét Nam dat dugc nhiing

két qua tich cuc, toan dién, dat va vugt toan bo 12
chitiéu kinh té xa hoi Quéc hdi dé ra: GDP dat 7,08%, cao
nhdt trong 11 nam trd lai day. CPI binh quan dugc kiém soat
& muc 3,54%, duy tri 5 nam lién tiép kiém soat dudi 4%. Can
can thanh toan thang du 7,2 ty USD. V6n FDI gidi ngan dat ky
luc mdi véi 19,1 ty USD; Ng cong gidm so véi ndm 2017.

Két qua trén co su dong gép quan trong, truc tiép cda hé
théng ngan hang, vai viéc diéu hanh chinh sach tién té co
hiéu qua, ddm bao muc tiéu kiém soat lam phat, duy tri

8n dinh kinh t& vi mo, va ddm bao an toan hoat déng cla
hé théng. Tin dung tdng trudng 14% phi hop véi can déi

vi mo; mat bang lai sudt dugc duy tri 8n dinh. Ty gid co xu
hudng gia ting, dic biét 13 & thai diém cudi ndm nhung van
trong tam kiém soét. Ng xdu da x{ ly dugc mét budc quan
trong, ty 1& ng xau nodi bang clia hé théng té chic tin dung
(TCTD) giam vé muic 1,89%.

V@i phuong cham hoat déng ky cuong, trach nhiém, hiéu
qud, ndm 2018, BIDV da hoan thanh toan dién cac chi

tiéu K& hoach kinh doanh, nang cao chét lugng tai san,
lanh manh héa tinh hinh tai chinh, cai cach va phat trién
thé ché. Day la tién dé viing chéc cho viéc hoan thanh
phuong an tai co ciu giai doan 2016-2020, ddm bao quyén
lgi clia ¢ déng, khach hang va ngudi lao dong, dong

gop tich cuc vao Ngan sach nha nudc. G tét ca cac chi s6
kinh doanh quan trong, BIDV déu dat két qua néi bat. Cu
thé: (i) Tin dung ting trudng theo dung dinh hudng cla
Ngan hang Nha nudc (NHNN), ho trg phat trién nén kinh
té, dén hét ndm du ng cho vay khach hang dat 988.739 ty
déng, tang trudng 14%, chiém 13% thi phan toan nganh.
Co cadu du ng chuyén dich tich cuc theo hudng gia ting
ty trong phan khidc ban 1&, SME, du ng ngan han. Nguén
von huy déng tang trudng tét, dap Ung nhu cau st dung
vén, can ddi von an toan - hiéu qua: Tng tién gli khach
hang dat 989.671 ty dong, tdng 15% so va&i dau nam,
chiém 12,3% thi phan toan nganh. Cau tric tai san chuyén
dich theo hudng nang cao cac tai san chat lugng tét, ddm
bdo kha nang thanh khoan. BIDV tiép tuc duy tri la Ngan
hang TMCP c6 quy m6 t8ng tai san Ién nhat hé théng vdi
1.313.038 ty dong. Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong tang
kha so v&i nam trudce va hoan thanh ké hoach muc tiéu
(thu dich vu rong tdng 20%, chénh léch thu chi tang 21%,
loi nhuan trudc thué tang 9% dat 9.473 ty déng, vuot ké
hoach Dai hoi dong cé dong (BHDBCD) giao. ROA dat 0,6%,
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&t qua kinh doanh ndi bat khdng chi diing & cac chi tiéu
“tai chinh ma céc chi s6 hoat dong khac clng co tang trudng

- - -
e A

manbh: (i) Phat trién t8t nén khach hang déc biét la khach
hang ca nhan dugc cling ¢& cé vé quy md va chat luong,
s6 luong tang 13% so véi ndam 2017, dat hon 11 triéu khach
hang, chiém 12% dan s Viét Nam. BIDV ndm thur 5 lién tiép
nhan gidi thudng "“Ngan hang ban 1& t6t nhat Viét Nam” do
Tap chi The Asian Banker trao tang, lan th 3 lién tiép dat
danh hiéu Ngan hang ban 1 tiéu biéu clia Hiép hai Ngan
hang Viét Nam, (ii) Chat lugng phuc vu khach hang dugc
nang cao qua cac kénh phan phéi hién dai, gia tang ty 1& su
dung dich vu trén ting khach hang “active”, s6 lugt khach
hang st dung kénh ngan hang dién tir tdng 26%/nam, dat
9,2 triéu lugt, lugng giao dich qua kénh ngan hang dién t
dat trén 82 triéu giao dich, tdng 87%/nam, (iii) Thi gia cd
phiéu BID tang trudng 35% so vai dau ndm, thanh khodn
ludn duy ti & muc cao, trung binh 2,7 triéu ¢& phiéu/phién,
P/E dat 21 lan, phan anh ky vong tich cyc ctia nha déu tu vao
tiém nang phat trién ctia BIDV.

B3t muc tiéu nang cao nang luc tai chinh 1a yéu t6 then chét
trong hoat dong, nam 2018 BIDV da dugc NHNN chap thuén
vé chi truong doi vai Phuong an chao béan cé phén va tang
vén diéu 1& thdng qua phéat hanh riéng 1é cho nha dau tu
chién lugc nudc ngoai vai s6 lugng hon 600 trieu cé phan
tuong duang ty 1& phat hanh 17,65%. BIDV cling da phat
hanh thanh cong 2 dot trai phiéu: hon 1.000 ty déng tréi
phiéu riéng lé va 4.000 ty déng tréi phiéu ra cong ching du
diéu kién tinh vao vén tu ¢ cap 2.

Gilt viing vi thé la ngan hang Ung dung Céng nghé thong tin
hang dau trong hé théng, nam 2018 la ném BIDV ddy manh
trién khai dy 4n ngan hang sé, dugc té chiic dinh hang tin
nhiém S&P danh gid la mét trong nhiing ngan hang tich cuc
hop téc véi cac FinTech dé thic ddy Ung dung ngan hang s6
dac biét trong linh vuc bén 1é.

Nhing két qua dat dugc trong 365 ngay qua da cho thay nd
luc cla tap thé Ban Lanh dao cung 2,5 van ngudi lao déng

v

W3la n3il
4

chat lugng
vén véi chi phi 04N an he
théng, tiét gidm chi phi hoat dong, tang cudng cong tac
ki€ém tra, gidm sat la nhiing yéu t& quan trong kién tao thanh
qua hoat dong clia BIDV ndm 2018.

aung, da Nna Odl Aol

Trong b&i canh kinh té thé gidi ndm 2019 du kién dién bién
kho ludng, kinh té vi mé trong nudc dy kién dugc duy tri

8n dinh, véi phuong cham hanh déng “Ky cuong - Trach
nhiém - Hiéu qud - But phd”, BIDV xac dinh nam 2019 la nam
tao tién dé thuc hién thang lgi phuong an tai co cau va tao
dung nén tang then chét cho phét trién bén vimg, hdi nhap
qudc té, cu thé: Duy trl tang trudng cé chét luong, cliing ¢
vi tri dan dau trén cac phan khic thi trusng chi dao, chu
trong khach hang bén 1&, khach hang SME; Trién khai manh
mé chién lugc ngan hang s, phat trién kénh ban hang dién
tl, ddy manh mo hinh kinh doanh da dich vy, nang cao nang
luc quan tri theo céc tiéu chudn quéc té.

Thay mat Hoi déng quan tri BIDV, toi xin guii 16i cdm on chan
thanh dén toan thé Ban Lanh dao va hon 2,5 van ngudi lao
doéng dang cong hién hét minh tai BIDV. Dac biét toéi cing
xin gUi 151 tri an sau sdc dén Quy Khach hang, Quy ¢ déng
va déi tac da luon tin tudng va déng hanh cung BIDV trong
sudt chang dudng 62 nam xay dung va phét trién, hudng
dén tuong lai bén ving, phon vinh va thinh vugng |

Chuc Quy vi ngay cang phat trién va thanh céng!

Tran trong!

TM. HOIDONG QUAN TRI
CHU TICH

e

Phan Puc Tu
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CHi SO
HOAT DONG CO'BAN

TONG THU NHAP HOAT DONG

TONG TAI SAN

Bon vi: Ty déng 1202284 1-313.038

1.006.404
850.748

650.340
548.386

44.483

Bon vi: Ty déng 39.017

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TANG TRUONG 9% TEANG TRUONG 1 4%
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54.551
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LO1 NHUAN TRU'OC THUE

9.473

Bon vi: Ty déng
8.665
7473 | 7:668
6.297
5.290

2013 2014 2015 2016 2017 2018

TANG TRUONG 9%

S0 VOI NAM 2017

ROA

Bonvi: %

083%  0,79%

0,78%

0.67% 0,63% 0,60%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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LO1 NHUAN SAU THUE

7.542

Bon vi: Ty dong

2013 2014 2015 2006 2017 2018
TANG TRUGNG 8 6°/o
S0 VOl NAM 2017 @

ROE

Donvi: %

15,50%
15,27% 15%

13,80% 14,41% 14,59%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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MOT SO GHI NHAN

VA GIAI THUONG TIEU BIEU 2018

GHI NHAN VA
GIAI THUONG QUOC TE

Ngan hang bén [é t6t nhat Viet Nam, 5 nam lién tiép tu
2015 dén 2019, do Tap chi The Asian Banker trao tang.

TOP 2.000 CéNng ty dai chiing 16n va quyén luc nhat thé
gidi; TOP 40 Doanh nghiép, TOP 3 Ngan hang c6 gia tri
thuong hiéu I6n nhat Viet Nam, do Tap chi Forbes binh
chon.

. TOP 2 thuong hiéu Ngan hang gia tri nhat Viét Nam, x&p vi

tri 307 thé gidi vé gia tri thuong hiéu (tdng 44 bac); TOP 3
Ngan hang c6 stic manh thuong hiéu thay déi nhiéu nhat
trén thé gidi (tang 22%), do Brand Finance binh chon.

Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam 2018, do Tap chi Global
Banking and Finance Review, Tap chi Alpha Southeast Asia
va Tap chi Asian Banking Finance trao tang.

Ngan hang Phat trién chau A (ADB) vinh danh BIDV la
“Ngan hang déi tac hang dau tai Viét Nam” trong chuong
trinh TFP Award 2018.

Ngan hang tot nhat trong hoat dong kinh doanh trai
phiéu Viét Nam, do Tap chi Global Banking and Finance
Review trao tang.

Ngan hang c6 dich vu chdp nhan thé va quan ly dong tién
t6t nhat Viét Nam, do Tap chi The Asian Banker trao tang.
Thé tin dung tét nhat Viét Nam nam 2018, do International
Finance Magazine trao tang.

Ngan hang co6 ty 1& chuén chi cao nhat; Ngan hang c6
Don vi chdp nhan thé mé& mdi cao nhat va Ngan hang cé
doanh s6 thanh toan thé cao nhat, do VISA trao tang.

F-jrnm'll and Transaclion Bank
] BIDV

—_—

HELIAL BANE, FOR IMVESTMENT AND DEYL OPUTNT

b 4
=

Gidi phap San pham dich vu khach hang doanh nghiép
sang tao nhat Viét Nam 2018, do Tap chi Asian Banking
Finance trao tang.

“Ngan hang clia nam, Viét Nam” vé& quan tri rli ro va kinh
doanh céc san phdm phaéi sinh, do Tap chi Asia Risk trao tang.

Ngan hang cung cép dich vu ngoai héi tét nhat Viet Nam,
do Tap chi Asian Banking and Finance trao tang.

Nha tu van phat hanh trai phiéu tét nhat Viét Nam, do Tap
chi Global Banking and Finance Review trao tang.

Ngén hang c6 doanh s6 giao dich trén san giao dich
kim loai London I&n nhat thi trusng Viét Nam, do Phililp
Futures trao tang.

Gidi Bong, hang muc “Contact Center t6t nhat” danh cho
Contact center quy md ti 20-100 ban tu van, do Hiép Hoi
Contact Center Singapore (CCAS) trao tang.

Ngan hang néi dia cung cap san pham tai trg xudt nhap
khau tét nhat Viét Nam, 1an thi 2, do Tap chi Euromoney
binh chon.

DGi tac hang dau vé Tai trg thuong mai, do Commerze
Bank trao tdng.

Ngan hang co ty 1é thanh toadn thang cao - STP, do Ngéan
hang JP Morgan Chase, The Bank of New York Mellon,
Standard Chartered trao tdng hang nam.

Ngan hang tac nghiép xuét séc va Ngan hang kinh doanh
xudt sac lan 2, do Ngan hang Wells Fargo trao tang hang ndm.

BAO CAO THUGNG NIEN 2018
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= Ngén hang cung cp dich vu thanh toan tét
nhat Viét Nam, do Tap chi The Asian Banker trao
tang.

=
= Ngén hang giao dich t6t nhat Viét Nam nam
2018, do Tap chi The Asian Banker trao tdng.

GHI NHAN VA
GIAI THUONG TRONG NUGC

TOP 10 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam 2 nam
lién tiép 2017-2018, do Vietnam Report phdi
hop cling Bao VietNamNet cong bé trong Bang
xép hang VNR500 - TOP 500 Doanh nghiép Ién
nhéat Viét Nam nam 2018.

Ngan hang ban lé tiéu biéu nhat Viét Nam 3 lién
tiép (2016, 2017&2018), do VNBA va IDG phéi
hop trao tang.

S&n phdm dich vu séng tao tiéu biéu BIDV Pay+,
do VNBA va IDG trao tang.

Chuong trinh cham soc khach hang tét nhat
Viét Nam 2018, do Cau lac bd Nganh Cham soc
khach hang Viét Nam trao tang.

TOP 100 s&n pham dich vu Tin & Dung 2018
danh cho BIDV Smartbanking, do Thai bdo Kinh
té Viét Nam trao tang.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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= DG tac dao tao dat chudn clia Vién Ké toan cong

chung Anh va xtt Wales (ICAEW) trao tang.
Va nhiéu giai thudng khac. ..

Gidi thudng Sao Khué danh cho 02 san pham:
Ngan hang dién tu hién dai danh cho khach
hang t6 chuic (BIDV iBank) va Ty dong hoa quy
trinh ddng ky va quan ly ngudi dung (BIDV IDM),
do Hiép héi Phan mém va Dich vu cong nghé
thong tin Viét Nam (VINASA) trao tang.

Doanh nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao déng nam
2018 do Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam,
B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoi, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t8 chic
trao tang; TOP 10 doanh nghiép xuét sdc nhat
dugc nhan bang khen ctia Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Va nhiéu giai thudng khac...

1
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TONG QUAN BIDV

THONG TIN KHAI QUAT VA PINH HANG TiN NHIEM
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

CO CAU TO CHU'C VA BO MAY QUAN LY

HOI DONG QUAN TRI

BAN PIEU HANH

BAN KIEM SOAT

DINH HUONG PHAT TRIEN DEN NAM 2020

CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

KET QUA TRIEN KHAJ BASEL I TAI BIDV,
CAC NOI DUNG CHUAN BI AP DUNG

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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BINH HANG TiN NHIEM

MOODY’S
DINH HANG KETQUA  TRIEN VONG
Ba3/B1 On dinh
Ba3 On dinh

Dinh hang tién gti ndi t&/ngoai té dai han

Binh hang nha phét hanh dai han
STANDARD & POOR’S

DINH HANG KETQUA  TRIEN VONG
Gn dinh
On dinh

Dinh hang nha phat hanh dai han
Dinh hang nha phat hanh ngan han
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THONG TIN KHAI QUAT VE BIDV

- Tén day du: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
«Tén giao dich quécté:  Joint Stock Commercial Bank for Investment
and Development of Vietham

« Tén viét tat: BIDV
« Ma giao dich SWIFT: BIDVVNVX
- \V6n diéu 1é: 34.187.153.340.000 dong
« Dia chi tru s& chinh: Thap BIDV, 35 Hang Vi, Quan Hoan Kiém, TP Ha Néi
« Chui tich Hoi déng quan tri: Ong Phan Dirc TG
« Pho Téng Giam déc
phuy trach Ban Diéu hanh: Ong L& Ngoc Lam
- Dién thoai: 024-22205544
« Fax: 024-22200399
« Website: www.bidv.com.vn
« Ma s6 doanh nghiép: 0100150619
- Cong ty kiém toan: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
«Ma c6 phiéu: BID
« Ménh gi& c& phan: 10.000 déng
«Téng s6 c8 phan: 3.418.715.334 c6 phan

BAO CAO THUONG NIEN 2018 15



QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

26 . .
04 19 5 7 Thanh lap voi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam, truc thudc B6 Tai chinh.

24 LT e e —
06 1 98 1 Paoi tén thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam, truc thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

14 , . ;
1 1 990 Doi tén thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).
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NGANH NGHE
VA BIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH

v Cap tin dung (cho vay, chiét khau, bdo lanh, phat hanh thé tin dung...)

¥ Dich vu huy déng vén (tién gui tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu)

¥ Dich vu tai trg thuong mai
¥ Dich vu thanh toan (thanh toadn trong nudc, quéc té)
¥ Dich vu tai khoan

¥ Dich vy thé ngan hang

v Cac dich vu khac theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

BIDV DA PHAT TRIEN MANG LUGI RONG KHAP, PHU KiN 63 TINH/THANH PHO
TREN CA NUGC V31 TONG SO BIEM MANG LUG1 DEN 31/12/2018 GOM:

) r
TRU SO CHINH
190Chi nhanh trong nudc;
01 Chi nhanh nudc ngoai (tai Myanmar)

871 Phong Giao dich

0 Bon vj truc thudc: Trudng Pao tao can bd BIDV,
Trung tam Cong nghé thong tin (CNTT);

0 Van phong Bai dién tai Viét Nam: TP. H6 Chi
Minh va TP. Ba Nang;

0 Van phong Pai dién tai nudc ngoai: Campuchia,
Lao, Séc, Pai Loan (Trung Quéa), Lién bang Nga;

1 Cong ty con: Cong ty C6 phan Chiing khoan
BIDV (BSC), Téng Cong ty C8 phan Bao hiém BIDV
(BIO), Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB), Cong ty
Cho thué tai chinh TNHH BIDV SuMi-TRUST (BSL), Cong
ty TNHH Quén Iy ng va Khai théc tai sdn BIDV (BAMO),
Cong ty TNHH BIDV Quéc té (BIDVI), Cong ty TNHH Béau
tu Phat trién Quéc té (IIDC), Cong ty C8 phan Chiing
khoan MHB (MHBS), Cong ty TNHH D4au tu va Phat trién
Campuchia (IDCC), Ngan hang Dau tu va Phat trién

Campuchia (BIDC), Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao
Viét (LVI), Cong ty Chiing khodn Campuchia - Viét Nam,
Céng ty Bao hiém Campuchia - Viét Nam.




Mang lugi hoat dong
trong nudc phan bo
rong khap cac tinh/thanh
phd gitp BIDV tiép can mot
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(Tai thoi diém 31/12/2018)

NGAN HANG TMCP pRu TV
VA PHAT TRIEN VIET NAM

( I | )

KHOI CONG TY CON KHOI NGAN HANG KHOI LIEN DOANH KHO1 GOP VON

&p gua cong ty con.

_ Al



BO MAY QUAN LY

(Tai thoi diém 31/12/2018)

DAI HOI DONG
c0 BONG

BAN KIEM SOAT

BAN KIEM TOAN NOI BO DS
— HOI PONG QUAN TRI

T | ST

BAN TONG GIAM BOC
VAKE TOAN TRUONG

HOI DPONG ALCO HOI DONG RUI RO

HOI DPONG QUAN LY VON CAC HOI PONG KHAC

[ —
[ —
[ —
[ —
*o—
[ ——
*—

o o
=z z = <Ll & T
-<T =z < <Z( (= 5 = =z =] o
=35 T 8 T = 2 =2
Zz > = 2 Zo o Iz &
«<C m «<L 4 < x =z o< '(2 ®O
(&) [O) a5 [— R O — O S
S =z > Z.< 5= = R = @
=< = < > = @2 = W e O
o @ o) = Q — bS] =2 T
< < EERS) < = Z < <
X N4 I > Z 54
< X
CO' CAUTO CHUC
CHINHANH SAN

GIAM POC

KHOI QUAN LY KHOI QUAN LY KHOI KHOI QUAN LY KHOI
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HOI DONG QUAN TRI

Ong Phan D¢ TG | CHU TICH HOIDONG QUAN TRI Ong BUi Quang Tién | UyviEN

¥ Sinh ndam 1964. ¥ Sinh ndm 1959.

7 C& nhan Kinh té. ¥ Thac sy Kinh té.

¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& nam 1987. ¥ Bugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP

Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 22/04/2017.
¥ Duoc bau gitr chic vu Chu tich HDQT Ngan hang

TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam tU ngay ¥ Ting gitr cac chic vu: Uy vién phu trach HDQT
15/11/2018 dén nay. BIDV, Vu trudng Vu Thanh todn Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (NHNNVN); Phé Vu trudng Vu Ké
¥ Hién kiém chuc vu: Cha tich Hiép héi Ngan hang todn - Tai chinh NHNNVN.
Viét Nam.

¥ Ting gitt cac chiic vu: Uy vién HDQT kiém Téng
Giam déc, Pho Téng Gidm déc BIDV, Giam déc Ban
T8 chic can bd BIDV, Giam déc Chi nhanh BIDV
Quéng Ngai.

Héi dong quan tri [HDQT) la co quan quan tri BIDV, co toan quyén
nhan danh BIDV dé quyét dinh, thuc hién céc quyén, nghia vu cda BIDV
khdng thudc thdm quyén cua Bai hoi dong cé dong (BHDCH).
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Ong Tran Thanh Van | Ovvien

Ba Phan Thi Chinh | UvvieN

¥ Sinh ndam 1961.
¥ CU nhan Kinh té.
¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& ndam 1983.

¥ DBugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP

Pau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 26/04/2013.

¥ Hién kiém chiic vy: Thanh vién HDTV kiém Téng
Gidm d6c Cong ty TNHH 02 thanh vién Bau tu
Phat trién Quéc té (IID).

¥ TUng gilr cac chiic vu: Pho Téng Gidm déc BIDV,
Giam déc Chi nhanh BIDV Da Nang, Phé Giam
déc Chinhanh BIDV Ba Nang, Phé Giam déc Chi
nhanh Ngan hang Bau tu Xay dung tinh Quang
Nam Da Nang.

7 Sinh nam 1968.
¥ Thac sy Quan trj kinh doanh.
w B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1991.

¥ Bugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 25/04/2014.

¥ Hién kiém chiic vu: Uy vien HDQT Cong ty Chuyén
mach Tai chinh Quéc gia (Banknet) va Ch tich
HDQT Cong ty Lién doanh Thap BIDV.

¥ Tung git chiic vu: Pho Téng Gidm déce BIDV, Giam
déc Ban Tai chinh.

HDQT con cd nhiém vu xdc dinh va xdy dung cdc ké hoach va chinh sach

nhu chinh sach quan ly kinh doanh, chién luoc kinh doanh va cdc ké hoach

phét trién chung cua BIDV.
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Ong Nguyén Van Loc | 0y vien

Ong Ngd Van Diing | OvviEN

¥ Sinh nam 1959.
¥ Thac sy Kinh té.

¥ Bugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 23/05/2015.

¥ Tung git chuc vu: Thanh vién HBQT Ngan hang
TMCP Phét trién Nha Béng bang séng Cliu Long.

NHUNG THAY BOI CUA HDQT TRONG NAM 2018

7 Sinh ndm 1968.
¥ Thac sy Tai chinh Ngan hang.
¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& ndm 1998.

¥ Dugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Déu
tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 01/06/2015.

¥ Hién kiém chuc vy: Chu tich Cong ty TNHH MTV
Qudn Iy ng va Khai thac tai san (BAMQ).

¥ TUng gilr cac chdc vu: Gidm ddc Ban Quan ly rdi ro
BIDV; Giam déc Chi nhanh BIDV Ha Noi.

Bau 6ng Phan B Tu gitr chitc vu Chu tich HDQT BIDV nhiém ky 2017-2022.
BAu bd sung 6ng Pham Quang Tung lam Uy vién HBQT BIDV nhiém ky 2017-2022.
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Ong Pham Quang Tung | UvViEN Ong Lé Viét Cuong | UyviEN BOC LAP
¥ Sinh nam 1971. 7 Sinh nam 1950.
7 Ky suKinh t& Clf nhan Luat. w CU nhan Tai chinh Ngan hang.
¥ Bugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP ¥ Bugc bau lam Uy vien HDQT doc lap Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay 21/04/2018. TMCP D4u tu va Phét trién Viét Nam tU ngay
22/04/2017.

¥ Hién kiém chuc vy: Chu tich HDTV Coéng ty Cho
thué tai chinh TNHH BIDV — SuMi TRUST (BSL). ¥ Tung gif cac chuic vu: Chanh Van phong NHNNVN

va Uy vien HDQT BIDV.

¥ Tung gir cac chuic vu: Cha tich Ngan hang Phat
trién Viét Nam (VDB), Pho Téng Giam déc BIDVY,
Cha tich HBQT kiem Téng Giam déc Téng Cong
ty B&o hiém BIDV.

Mién nhiém 6ng Tran Anh Tuan - Uy vién phu trach HDQT BIDV va ba Lé Thi Kim Khuyén - Uy vién HDQT BIDV,
dé& nghi huu huéng ché d bao hiém xa hdi theo quy dinh.
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BAN DIEU HANH

Ong L& Ngoc Lam | PHO T6D PHU TRACH BAN BIEU HANH

Ong Quach Hung Hiép | PHO TONG GIAM BEC

¥ Sinh ndm 1975.
¥ Thac sy Kinh té.
¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& nam 1997.

¥ Dugc phan cong phu trach Ban Diéu hanh Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay
15/11/2018.

¥ Hién kiém chuic vu: Uy vién Ban Chap hanh Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

¥ TUng gilr cac chiic vu: Pho Téng Gidm déc BIDV;
Gidm d6c Ban Quan ly rdi ro tin dung; Giam déc
Ban Khach hang doanh nghiép; Phé Giam déc Chi
nhanh BIDV S& Giao dich |.

¥ Sinh nam 1969.
7 Tién sy Kinh té.
¥ B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1991.

¥ Dugc bé nhiém chic vu Pho Téng Giam déc
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam tur thang
10/2010 va dugc b nhiém 1a Pho Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tur
ngay 01/05/2012.

w Hién kiém chuic vu: Phé Chu tich Hiép hoéi Thi
trudng trai phiéu Viét Nam.

¥ Tung gilr cac chdc vu: Gidm déc S& giao dich il
BIDV, Phé Téng Gidam déc Ngan hang Lién doanh
Lao - Viét, Giam déc Ban Ngudn von va Kinh doanh
tién té Tru s& chinh BIDV.

Ban Diéu hanh chiju tréch nhiém quan ly céng viéc hang ngay cua BIDV
theo Diéu [ cua BIDV. Ban Diéu hanh chiju su giam sat cua HBQT.
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Ong Tran Xudn Hoang | PHO TONG GIAM DOC

Ong Tran Phuong | PHO TONG GIAM BOC

¥ Sinh ndm 1965.
¥ CU nhan Kinh té.
¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& ndm 1989.

¥ Dudc b nhiém 1a Pho Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay
01/05/2012.

¥ Hién kiém chuc vy: Cha tich Cong ty C8 phan Bat
ddng san va Xay dung nha Mé Kéng (MHBR). Chu
tich HDQT Coéng ty C8 phan Dau tu va Phat trién
Ngan Luc (NIAD).

¥ TUng gil cac chic vu: Giam déc Ban T8 chic can
bo BIDV, Pho Giam déc Chinhanh BIDV S& Giao
dich 2, Pho Gidm ddc Chi nhanh BIDV Gia Lai.

¥ Sinh nam 1973.
¥ Thac sy Kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang.
» B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1997.
¥ Dugc bé nhiém 1a Pho Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.
¥ Tung gilr cac chic vu: Gidm déc Ban KE hoach phat

trién BIDV, Giam déc Ban Quan ly Dy én C6 phéan hoa
BIDV.

Ban Diéu hanh cé cac héi dong la Hbi dong ALCO, Héi dong Quan Ly vén,

Héi déng Rui ro va cac Hoi déng khéc.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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Ong Lé Kim Hoa | PHO TONG GIAM BGC

Ong Lé Trung Thanh | pHO TONG GIAM BGC

¥ Sinh ndm 1965.

¥ Thac sy Quan tri kinh doanh.

¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& nam 1987.

¥ Duadc b nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ti ngay
16/09/2013.

7 Hién kiém chuiic vu: Cha tich HDQT Ngan hang Bau

tu va Phat trién Campuchia; Gidm déc Chi nhanh
BIDV TP. HO Chi Minh.

¥ TUng gilr cAc chic vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV TP.

H6 Chi Minh, Gidm d6c¢ Ban Quan Iy rdi ro tin dung,
Gidm ddc Chi nhanh BIDV Dk Lék.

¥ Sinh nam 1964.
¥ Thac sy Kinh té.
¥ B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1992.

¥ Dugc bé nhiém chic vu Pho Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
15/07/2014.

v Hién kiém chic vu: Cha tich HDQT Cong ty C6 phan
Tai chinh IDCC chau Au (IDCE), Chu tich HDTV Cong ty
TNHH B&o hiém nhan tho BIDV MetLife, Gidm déc
Chinhanh BIDV Béng bang song Clru Long.

¥ Tung gi cac chic vy: Gidm déc Chi nhanh BIDV
Nam Ky Khdi Nghia, Phé Giam déc Chinhanh BIDV
An Giang.

NHUNG THAY DOl CUA BAN DIEU HANH TRONG NAM 2018:

Phan cdng 6ng L& Ngoc Lam - Phé Téng Gidm doc dam nhan phu tréch Ban Diéu hanh ké tir ngay

15/11/2018.
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Ong Nguyén Thién Hoang | PHS TONG GlaM DAC

Ba Ta ThiHanh | k& ToAN TRUONG

¥ Sinh nam 1973.

¥ Thac sy Quan trj kinh doanh.

¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t& ndm 1994.

¥ Dugc bé nhiém chic vu Pho Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tur

ngay 01/06/2016.

¥ TUng gilr cac chic vu: Giam déc Ban T8 chic can
b BIDV; Gidam déc Chi nhanh BIDV Quang Binh.

¥ Sinh nam 1972.

¥ Thac sy Kinh té.

» B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1994.

¥ Dugc bé nhiém chic vu Ké todn trudng Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.

w Hién kiém chiic vu Gidm doc Ban Ké toan.

¥ Tung gilf cac chdc vu: Gidm déc Trung tam Dich

vu khach hang BIDV, Phé Giam déc Chinhanh
BIDV S& giao dich I.

Ong Tran Luc Lang va 6ng Doan Anh Sang thdi gitr chirc vu Phé Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Dau

twva Phat trién Viét Nam.
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BAN KIEM SOAT

Ba Vo Bich Ha
TRUONG BAN KIEM SOAT

Ong Cao Cu Tri
THANH VIEN

Ba Nguyén Thi TAm
THANH VIEN

¥ Sinh nam: 1967
¥ Thac sy Quan trj kinh doanh.

¥ Bat dau cong tac tai BIDV t ndm
1991.

¥ Dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat
tu ngay 17/04/2015.

¥ Tung gilr cac chic vu: Gidam déc Ban
Quan ly dau tu BIDV; Cht tich HDQT
Ngan hang Lién doanh VID Public
Bank; Uy vién HDQT Cong ty Lién
doanh Quén ly Bau tu BIDV - Viét
Nam Partners; Trudng Phong Dau tu
BIDV; Pho Trudng Phong phu trach
Kinh doanh tién té BIDV.

¥ Sinh nam 1966.
¥ Thac sy Kinh té.

¥ Bat dau lam viéc tai BIDV t
nam 2002.

¥ Dugc bau lam thanh vién Ban

Kiém sodt tir ngay 01/05/2012.

¥ Tung gir cac chuic vu: Phd
Trudng Ban Kiém soat BIDV,
Phé Giam déc S giao dich Il
BIDV.

7 Sinh nam 1965.
¥ Thac sy Kinh té.

¥ B3t dau lam viéc tai BIDV t&r ndam
1991.

¥ Dugc bau lam thanh vién Ban
Kiém soat tir ngay 01/05/2012.

¥ Tung gi chuc vu: Trudng Phong
Ban Kiém soat BIDV

Ban Kiém soat [a co quan do DHBCD bau ra, thuc hién kiém toan ndi bg,
kiém soat, danh gid viéc chdp hanh cdc quy dinh cua phap luét, quy dinh ndi
bé, Diéu &, Nghi quyét, Quyét dinh cua DPHPCH, HDQT.

NHOUNG THAY BOI CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018: Khong co
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SU'MENH
BIDV dem lai lgi ich, tién ich t8t nhat cho khach hang, c6 dong, ngudi lao dong va cong dong xa hoi.
TAM NHIN DEN NAM 2020

Phan ddu tré thanh ngan hang nam trong nhém 100 ngan hang 6n nhat chau A; Phdn dau trd thanh ngan
hang ddng c&p hang dau khu vuc Dong Nam A.

CAC MUC TIEU PINH HUONG UU TIEN DEN 2020

Tiép tuc la ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai tro cht luc, chd dao vé quy mo, thi phan va kha nang diéu
tiét thi trudng.

Nang cao nang luc tai chinh, da dang hda co cdu s& hiiu, dép Uing cac ty 1& an toan vén theo quy dinh cla
NHNNVN va dép ung chudn muyc Basel |I.

Nang cao chéat lugng tin dung, ddy manh cac bién phap x ly thu héi ng xau, ng ngoai bang, ng ban VAMC.

Da dang hda nén khach hang va san pham dich vu, ddy manh hoat dong ban 1€, phat trién khach hang doanh
nghiép viia va nho, doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai; Gia tang ty trong du ng tin dung ban 1é trén
téng du ng, thi phan tin dung doanh nghiép vita va nhoé, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai; Da dang
héa va chuyén dich co cdu cac nguén thu nhap chinh, phan dau gia tang ty trong thu nhap ti hoat déng dich
vy phi tin dung/téng thu nhap.

T6 chiic quan tri kinh doanh theo mé hinh ngan hang hién dai, tién tién, hudng téi thong 18, ddm bao minh
bach, cdng khai, hiéu qua, trong d6 uu tién phat trién chién lugc Ngan hang s6 mét cach toan dién trén tat ca
cac mat hoat dong kinh doanh.

Phat trién doi ngi nhan su chat luang cao; béi ddp van hda doanh nghiép BIDV va phét trién thuong hiéu

BIDV tr& thanh thuong hiéu ngan hang cé gia tri, stic khde thuong hiéu manh, dugc lan tdéa nhan biét sau
réng véi thj trudng trong nudc va quéc té.
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CAC MUC TIEU D01 VO1 MOI TRUONG, XA HOI VA CONG DONG

Vi vai tro la mét Dinh ché tai chinh 16n, bén canh nhiém vu quan trong hang dau
la thyc thi chinh sach tién té, thuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan, BIDV ludén
uu tién thyc hién trach nhiém vai xa hoi, cong dong va coi ddy mot trong nhing
nhiém vu quan trong trong hoat déng.

Trong thai gian tai, BIDV sé tiép tuc quan ly quy quay vong clia chudi cac Dy an Tai
chinh néng thon va trién khai Dy an Chuyén déi ndng nghiép bén ving, bao dam
nguon vén tin dung dugc quan ly an toan, cho vay ding déi tugng, hiéu qua; dong
thai tiép tuc trién khai cac goi tin dung uu dai hé trg khach hang thudc linh vuc uu
tién ctia Chinh phd, tich cuc xdc tién dau tu tai cac tinh, thanh phé trén ca nudc,
khoi day tiém nang ctia dia phuong, phat trién can déi ving mién két hgp an ninh
quéc phong. Bén canh do, BIDV sé tiép tuc trién khai cac hoat dong vi cong déng
vdi tinh than sé chia trong nhimng thai diém khé khan, nhiéu bién dong trén cac
linh vuc uu tién quéc gia nhu'y té, gido duc, clu trg thién tai; HO trg giam ngheo
bén viing, xay dung ndng thon mdi, an sinh xa hoi, tao su lan tdéa trong nganh ngan
hang va toan coéng dong.

BAO CAO THUGNG NIEN 2018



CAC RUI RO BEN NGOAI
VA RUI RO BEN TRONG

BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI RO CO THE ANH HUONG TO
KET QUA KINH DOANH CUA BIDV.

RUI RO VE MOI TRUONG KINH DOANH

&

Nhirng rui ro tir mdi truwéng thé gidi: Thi nhdt, chl nghia bdo ho thuong mai cé xu
hudng gia tang trén pham vi toan cau, cadc hang rao thué quan va phi thué quan dugc dung
lén tai nhiéu thi trudng da gay ra nhiéu bién dong déi vai hoat dong thuong mai, dau tu
thé gidi va lam suy gidm trién vong tang trudng kinh té toan cau. The hai, gid ca hang hoa
thé gidi, dac biét la gia dau cé nhiéu bién déng manh trong thdi gian ngén, gay ap luc 1én
mat bang gia ca va hoat dong diéu hanh cac can déi vi mo ctia Viét Nam. Tha ba, xu huéng
thét chat tién té clia cac nudc phat trién thoéng qua viec tang 1ai sudt, thu hep quy mo cac
chuong trinh mua tai san tao ra suc ép déi vai thi trudng tai chinh trong nudc, dnh hudng
dén dong vén dau tu tl nudc ngoai. Thi tu, thi trudng tai chinh toan cau va khu vuc co
nhiéu bién dong, mot phan cling la hé qua cla ba rdi ro trén, tao ra nhiéu ap luc doi véi thi
truong chiing khodn va cong tac diéu hanh ty gia, 1ai suat trong nudc. Cudi cting, rli ro vé an
ninh mang vai cac vy tdn cdng mang, 16 thong tin nguai dung (trong do6 cé cac thong tin
lién quan dén tai khoan ngan hang) cling la nhimg rti ro c6 kha néng anh hudéng téi khach
hang cla BIDV va ban than BIDV.
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Nhirng rui ro tir moi truong trong nudc: Thi nhdt, tién trinh co cdu lai cac linh vuc trong
tam clia nén kinh té con cham va gap nhiéu vudng mac. Tha hai, kha ndng chéng 46 véi
Ca4cC ¢l sBc clia nén kinh té con han ché trong bdi canh kinh té€ c6 d6 md cao, dé chiu tén
thuong trudc cac tac dong tiéu cuc t bén ngoai. Thi ba, hiéu luc thuc thi chinh sach con
yéu, két qua cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi trudng kinh doanh chua dat dugc
nhu ky vong. Thir tu, téng truéng kinh té tiép tuc phu thudc kha nhiéu vao cac dong lyc tang
trudng tU bén ngoai, kha ndng dap Ung vdi cac thay déi clia cong nghé, ky thuat chua cao.
Cudi cung, rdi ro do anh hudng cla thién tai, dich bénh va bién d&i khi hau toan cau. .. tiép
tuc tdc déng khong nho dén hoat dong san xudt, kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam.

RUI RO VE LAI SUAT

Rui ro 1ai suat bao gém rui ro lai sudt s6 ngan hang va rdi ro 1ai sugt sé kinh doanh. Day la
mot trong nhimg rui ro co ban, phat sinh do bién déng béat lgi cta lai sudt déi véi thu nhap,
gié tri tai sdn, ng phai tra, cam két ngoai bang (rdi ro 1&i suat sé ngan hang) va déi vdi gia

tri clia gidy t& 6 gid, cong cy tai chinh o 1ai sudt, san pham phai sinh 1ai suat trén sé kinh
doanh (rti ro 1&i suat s& kinh doanh).

DE quan ly rti ro 1ai sudt, BIDV da ban hanh day dd, déng b hé théng van ban bao gém
chinh sach, quy dinh, cdm nang, déng thdi thyc hién nhan dang, do ludng, theo doi, kiém
s0at rli ro va bao cao theo dung cac quy dinh ctia NHNN, dap Uing yéu cau quan tri ndi bo.
BIDV cling da ap dung tuong déi day dd cac cong cu do ludng rui ro 13i sudt theo thong

l&. DGi vai rii ro 1ai suat s6 ngan hang, cac cong cu chinh dugc st dung bao gém Chénh
lech tai san nhay cadm 1ai suat (repricing gap), Thay d6i thu nhap 1ai thuan (ANI)), Khe ha thai
lugng (duration gap), Thay d&i gi tri kinh t€ clia von chti s& hitu (AEVE). D&i vai rii ro 1ai suat
s6 kinh doanh, BIDV hién do ludng rui ro 1ai suat théng qua cac cong cu Gié tri mét diém co
ban lai sudt (BPV), Gia tri chiu rui ro (VaR), han mic dimg 16, Von yéu cau t6i thiéu. Trén co s&
két qua do ludng rdi ro thdng qua cac cong cu néu trén, hé thong han muc dugc xac 1ap va
theo doi hang ngay nham bao dam kiém soét rli ro clia ngan hang.

RUI RO VE TiN DUNG

Nhan thic rd tam quan trong clia cong tac quan tri rdi ro tin dung (RRTD) trong qué trinh
hoat déng kinh doanh hudng t&i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén ving, BIDV luén chu
dong, tien phong &p dung cac thong 1& quéc té tét nhat dé quan tri RRTD.

BIDV ¢6 16 trinh dép Ung tiéu chudn quan ly rdi ro Basel Il va yéu cau clia co quan quan ly.

Trong nam 2018, BIDV tiép tuc tich cuc trién khai Dy an Trang bi giai phap quan Iy quan vay
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(CROMS) nhdm hé trg cong tac dé xudt, tham dinh va phé duyét tin dung toan hé théng.
Sau khi dy an hoan thanh sé gitp quan ly thong tin tap trung, rdt ngén thai gian x ly hd
so tin dung, tang hiéu qua va chét lugng x ly hé so, nang cao tinh minh bach, an toan hé
théng ngan hang, gép phan phuc vu trién khai Basel Il theo quy dinh clia NHNN.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro ngoai héi phat sinh tir nhimg bién dong bat Ioi vé ty gid hoi dodi gay ra su sut gidm
gié tri d&i vdi trang thai ngoai t& ma t6 chiic dang ndm gitr. Cac hoat déng kinh doanh
ngoai héi, gép von lién doanh, dau tu ra nudc ngoai clia BIDV déu chju dnh hudng truc
tiép tu sy bién dong ty gia trén thi trudng. BE quan ly rui ro ngoai héi, BIDV da ban hanh
day du cac chinh sach, quy dinh ndi bd; Thiét 1ap cac han muc giao dich ngoai hoi; Xay
dung cac cong cu do ludng va kiém soat rdi ro theo théng & nhu Gia tri chiu rdi ro (VaR),
Han muc dung 16, V8n yéu cau téi thiéu, Kiém nghiém gia thuyét (backtest), Kiém tra stc
chiu dung (stresstest)... Nam 2018, cng vdi viéc trién khai manh mé Basel Il theo chi dao
ctia NHNN, BIDV da ra soat, cai thién chat lugng dit liéu va phat trién cac mé hinh VaR; Ty
lé an toan von cla BIDV cam két dap Uing yéu cau Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

RUI RO VE THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn 1a rdi ro phat sinh khi ngan hang khong cé kha nang thuc hién cac
nghia vu trad ng khi dén han hodc cé kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han
nhung phéi tra chi phi cao hon muc chi phi binh quan cdia thi trusng. BIDV ludn kiém soét
chdt ché rdi ro thanh khodn trén ca s& tuan thu cac quy dinh céia NHNN va cac vdn ban
ndi bd. Trong ndm 2018, tinh hinh thanh khoadn ctia BIDV dién bién tét, cac nghia vu thanh
toan déi vai khach hang ludon dugc bado dam didng han. BIDV ludn bam sat cac dién bién
cua thi trudng, nhu cau thanh toan clia khach hang va duy kién cac tinh huéng bat Igi dé
chudn bj sén céac kich ban diéu hanh can déi vén phu hap.

Bén canh viéc bdo ddm cac chi tiéu, ty 1& an toan thanh khodn theo quy dinh ctia NHNN,
BIDV con xay dyng cac chi tiéu quan ly rdi ro thanh khodn ndi bd, cac chi tiéu canh bao
sdm, m6 hinh hanh vi khach hang. .. Kiém tra stc chiu dung thanh khoan ciing dugc thuc
hién dinh ky nham xac dinh kha ndng chdéng d6 clia ngan hang trudc cac diéu kién céng
thang thanh khoan, ti d6 cé bién phap du phong tng phé pht hop.

RUI RO VE LUAT PHAP

Hién nay, Viét Nam dang hoi nhap vai nén kinh té toan cau, dac biét la trong linh vyc tai
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chinh - tién t&, do do, hé thong phép luat clia Viét Nam khong ngling dugce xay dung nham ndi ludt hoa
cac cam két ctia Viét Nam tai cac diéu udc qudc té hudng téi muc tiéu hoan thién mét khung phap ly méi
chat ché hon cho cac TCTD tai Viét Nam, trong dé c6 cac NHTM ¢& phan nhu BIDV. Hé théng phép ludt,
chinh sach kinh té da dugc xay dung tuong déi déng bd, co ban phl hgp vai ca ché thi trudng va dap
Ung dugc & muc do nhat dinh yéu cau, doi hoi cla sy phat trién kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té.
Nhing nam gan day, Qudc hoi Viet Nam da thong qua nhiéu luat quan trong nham hoan thién khung
phap ly cho méi trudng kinh doanh va hoat dong clia cac TCTD tai Viét Nam, gom: Ludt s6 68/2014/QH13
vé Doanh nghiép; Luat s6 67/2014/QH13 vé Dau tu; Luat s6 45/2013/QH13 vé Dat dai; Luat s6 65/2014/
QH13 vé Nha &; Ludt s6 50/2014/QH13 vé Xay dung; Luat s6 66/2014/QH13 vé Kinh doanh bat dong san.
Ngoai Luat stia ddi, bé sung mét sé diéu ctia Luat Cac t6 chic tin dung dugc Qudc hoi ban hanh ndm
2017, Chinh phi va NHNN cling ban hanh nhiéu Nghj dinh, Thong tu huéng dan thyc hién. Néam 2018,
NHNN da ban hanh Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd cia NHTM, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai nham hudng dan Luat Cac TCTD, trién khai viéc 4p dung hé théng kiém
soat noi bod, quan tri rdi ro, kiém toan ndi bd phu hop cac nguyén tac, chudn muc clia Oy ban Basel. Thong
tu quy dinh nhiéu van dé nhu nang cao vai trd gidm sat clia quan ly cap cao véi kiém todn ndi bo, quy
dinh nhiéu yéu cau vdi kiém soat noi bd, quan ly rui ro va kiém toan ndi bod ma cac TCTD can phai dap
Ung. Théng tu dugc ban hanh tao co s& phap ly dé nang cao hiéu qud cong tac quan ly, thanh tra, giam
sat cia NHNN vé quan tri, diéu hanh, quan ly rdi ro, kiém sodt ndi bod va kiém toan nodi bo véi cac NHTM,
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Véi nhing quy dinh mdi clia phap luat déi véi TCTD trong dé cé BIDV
sé tiép tuc c6 nhiing thay déi trong thoi gian tai.

Vi ddc thu 1a mot nén kinh té dang phat trién va dang trong quéa trinh hoi nhap kinh té quéc t€ manh
mé nén mac du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat dé diéu chinh trong Iinh vuc
nay nhung co thé danh gia, hé théng phép luat vé ngan hang tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan
thién dé dan dap Ung cac chudn muc qudc té. Do vay, day van co thé coi la mot trong cac rui ro tiém tang
ddi véi cac nha dau tu lien quan dén van dé thay déi quy dinh phap luat tr phia cac co quan quan ly Nha
nudc cé thdm quyén.

RUI RO HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Heé thdng CNTT ¢6 thé tiém dn mot s6 rdi ro nhat dinh ddi véi hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac rti ro
€6 thé dén tur viec BIDV phai st dung cac phan mém, dich vu hé trg cong nghé, dusng truyén, hé théng
cung cap ti nhiéu don vi cung cap khac nhau; Tt viéc van hanh sai, khong tuan tht chat ché quy trinh
theo doi, kiém soat, bdo mat an ninh, an toan hé thdng hay tir cac rdi ro do thién tai, hda hoan; Rdi ro tu
viéc tdn cong mang (hacker)...
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Pé phong ngia va han ché cac rii ro hé théng CNTT, trong nhiing ndm qua, clng vdi viéc phat
trién ngudn nhan luc CNTT hop ly, BIDV khoéng ngiing dau tu trang thiét bj, xay dung mot hé
théng CNTT hoan chinh: Nang cap hé théng tudng Ia, hé thdng IPS/IDS vai cong nghé mdi nhat
cho mang WAN/LAN; Trang bj hé théng phong chéng virus co ban quyén, dugc cap nhat thusng
xuyén va dung cho toan hé théng BIDV; Trang bi hé théng NPS dé thuc hién kiém soét truy cap
mang LAN trén toan hé théng nham nang cao kha néng bao mat cho hé théng; Xay dung trung
tam phuc héi thdm hoa theo chudn quéc t&; Hé thdng luu tr SAN cling nhu cac chinh sach an
ninh, bdo mat, an toan hé théng dé gidam thiéu nhimg rdi ro tir hoat déng CNTT. BIDV cing 1a mét
trong nhimng ngan hang dau tién tai Viét Nam cé Trung tam du phong s& dung hé théng may chu
du phong va cong nghé luu trir vai cac gidi phap tién tién nhat, ddm bao hoat dong clia Ngan
hang lién tuc ké ca khi xay ra cac tham hoa vé thién tai va cac tham hoa khac. Nam 2015, BIDV da
dugc cdp ching chi quéc té 1ISO/IEC 27001:2013 - ching chi 1ISO cho hé théng quan Iy An toan
thong tin phién ban mai trén thé gidi.

Cong tac quan triva van hanh cac hé théng CNTT, dac biét la cong tac an ninh bdo mat, an toan
théng tin tai BIDV dugc quan tam, chi trong va giam sat, kiém soét chat ché 24/24 theo hé théng
quy trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat. Cac phuang an, kich ban xt ly du
phong rdi ro trong cac trudng hgp phat sinh su cd CNTT cling dudc trién khai xay dung va té chiic
dién tap dinh ky, dong thai phan Ung kip thai vai cac sy kién bado mat, an toan thong tin tirbén
ngoai, ddm bao yéu té du phong van hanh lién tuc, gidp hé théng CNTT hoat dong 6n dinh va an

&
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toan trong sudt thdi gian qua, dugc cac té& chic CNTT quéc té danh gié cao.

Ngoai ra, trudc cac nguy co vé an ninh mang ngay cang gia tang, BIDV da tdng cudng cac cong tac
chudn bj, ndng cao tinh sdn sang CNTT tai BIDV dé d6i pho vai nhiing tac dong xau tir bén ngoai
va dap ung day du cac yéu cau ngay cang khat khe vé tuan thii trong thai gian téi nhu: Thanh lap
6 cong tac dic biét ing phd véi cac tinh hudng vé an ninh mang; thanh lap t& SOC dé theo dai,
gidm sat, phat hién sém va phan tich, xt ly su su cd bdo mat; Phoi hop/ky két thoa thuan hop tac
v3i CMC, VNCert trong cong tac danh gid an ninh ANBM hé théng CNTT cuia BIDV. Phéi hgp chat
ché v&i NHNN, Hiép hoi An ninh mang Viét Nam (VNISA), B Cong an (C50, PC50) thuc hién tét
cOng tac canh béo va gidm sat an ninh mang cla BIDV. Déng thdi, d€ nang cao nang luc x ly cla
hé théng co sG ha tang CNTT, BIDV dang trong giai doan xay dung Trung tam dir liéu mai dap ung
yéu cau tang trudng va cac chudn cong nghé quéc té, nang cao kha nang sdn sang va hoat dong
lién tuc ctia hé théng CNTT, dap Uing day d cac yéu cau kinh doanh va quan tri diéu hanh cta
BIDV, sé hoan thanh va dua vao st dung cudi nam 2019.

RUI RO HOAT DONG

RUi ro hoat dong (RRHD) 1 loai rdi ro c6 thé xuét hién trong moi hoat ddng clia ngan hang va rat
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kho luong. RRHD la rti ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong day dd hodc co sai sot, do yéu té
con ngudi, do cac 18i, su ¢é clia hé thong hodc do cac yéu té bén ngoai.

DE quan ly RRHD, trong nam 2018, BIDV da va dang trién khai dong bd nhiéu cong viéc nhu thiét
lap co cdu t6 chic, quan ly rdi ro theo mé hinh 3 tuyén bao vé; xay dung, ban hanh day du hé théng
van ban ché do; nghién cuu, trién khai cac hé théng, cong cy, béo céo quéan ly RRHD, nham bao
dam dap Ung cac yéu cau clia NHNN tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN, tiém can téi cac thong lé
qudc té. BIDV hién dang duy tri bd phan Quan ly RRHD & Tru s& chinh va Chi nhanh nham theo dai,
gidm sat, quan ly RRHD trong toan hé théng. Hé thong van ban ché dé dugc xay dung va cap nhat
thudng xuyén, bdo ddm phu hop véi thuc té hoat dong tai cac don vi. BIDV dé va dang ddy manh
viéc trién khai mot s6 cong cu quan ly RRHD theo thong 1& nhu RCSA (Tu nhan dién rdi ro va kiém
soat), KRI (D&u hiéu rdi ro chinh), LDC (Thu thap va phan tich di liéu tn that RRHD), BCP (K& hoach
kinh doanh lién tuc), Bao hiém BBB/ECC va D&O. BIDV ciing da chi dong nghién ctu va thuc hién
tinh Vén yéu cau cho RRHD theo hudng dan cdia NHNN tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016. Bén canh do, BIDV da va dang thuc hién xay dung, ndng cap nhiéu chuong trinh phan
mém ho trg thu thap, xUr ly di liéu RRHD. Van hda quén ly RRHD cling dugc chi trong nang cao
théng qua cac khda dao tao va hdi thao truyén thong vé quan ly RRHD.

RUI RO KHAC
Bén canh cac rui ro trén, hoat dong ctia BIDV con chiu anh hudng clia céc rdi ro khac nhu hda hoan,
thién tai, bai cong, ndi loan, réi loan, dao chinh, dinh cong, chién tranh, tai nan... la cac su kién bat

kha khang ndm ngoai tam kiém soét, phong ngua, du kién cla BIDV. Cac rdi ro nay, néu xdy ra, chic
chan sé gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, trong dé c6 BIDV.
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KET QUA TRIEN KHAI BASEL Il TAI BIDV,
CAC NOI DUNG CHUAN B| AP DUNG

Vi vi thé la mét trong nhiing ngan hang hang dau Viét Nam, dap Ung cac chudn muc va thong 1 t6t trén
thé gidi trong quan tri ri ro chinh 1a mot tiéu chi quan trong dé BIDV khang dinh vi tri, uy tin trong qué trinh
hoi nhap, phat trién bén vimg va md réng mang ludi qudc té. Trén ca s& dinh hudng, chi dao thudng xuyén
ctia NHNN, cing nhu xudt phat tr yéu cau ndi tai ctia BIDV, ngay tir cudi nam 2014, BIDV da chu dong thiét
lap co cdu t6 chuc trién khai Basel bao gém: Ban Chi dao trién khai Basel do Chu tich HDQT lam Trudng Ban,
Ban Quan ly Dy &n Trién khai Basel do Téng Giam déc lam Trudng Ban; ti€p theo d6 BIDV da tién hanh Dy
an Tu van ra soat Bao cao phan tich chénh léch - GAP va xay dung K& hoach téng thé - Master Plan trién khai
Basel Il tai BIDV (Du an GAP&MP).

&

Sau khi hoan thanh Dy an GAP&MP nam 2015, BIDV da cht dong xay dung va thuc hién Lo trinh trién khai
Basel tur trudc khi NHNN ban hanh Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. Tinh dén hét nam 2018,
két qua cong tac trién khai Basel ctia BIDV cu thé nhu sau:

D8i vai tru cot 1, BIDV da xac dinh von yéu cau ti thiéu va riéng 1@ hop nhat cho 03 loai rdi ro chinh theo
phuong phép quy dinh tai Thong tu 41. Ngay 30/11/2018, BIDV da hoan thanh hé so trinh NHNN v/v tuan
tht Thong tu 41. Theo do, BIDV da: (i) Xay dung co cdu té chuc thuc hién viéc tinh, quan ly ty & an toan von;
(i) Xay dung quy trinh, k& hoach kiém toan noi bé ty & an toan von; (i) Ban hanh cac Cam nang Tinh tai san
€6 RRTD va RRTD ddi tac, C&dm nang Xac dinh von yéu cau cho RRHD, rdi ro thi trudng theo ding phuong
phap quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN; (iv) Hoan thanh va dua vao st dung chuong trinh tinh RWA
cho RRTD, RRTD déi tac, chuong trinh tinh vén cho RRHD, rdi ro thi trudng.
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D& véi tru cot 2, tr ndm 2015, BIDV da thiét 1ap va dua ra Tuyén bd khau vi rdi ro hang nam. BIDV dang tiép
tuc tién hanh cac cong tac dé trién khai ap dung Khung ICAAP va cac quy dinh ctia NHNN tai Thong tu s§
13/2018/TT-NHNN, trong d6 tap trung vao thiét 1ap co cdu té chic quan tri von trong ngan hang, phdi hop
chic ndng quan ly rti ro vai quan ly von; thuc hién danh gia vén ndi bo va lap ké hoach von; Cai thién quy
trinh hoach dinh vén hién tai. Bén canh do, BIDV tiép tuc si dung phdi hap nhiéu céng cu hién dai dé quan
ly rGi ro 1&i sudt sé ngan hang nhu: Chénh léch Tai san Ng C6 lai sudt (repricing gap); NII; Khe h& thai lugng;
EVE; EaR; VaR....

Doi véi tru cot 3, BIDV dé ban hanh Quy ché Cong bé thong tin vé ty 1é an toan vén theo Thong tu 41, va
thuc hién cong bé thong tin minh bach qua Bao céo thusng nién, Ban cong bé thong tin trai phiéu... theo
dung cac quy dinh cta Nha nudc va Co quan thanh tra giam sat ngan hang.

Trong thdi gian tdi, BIDV sé tiép tuc ch dong trién khai, 4p dung cac chudn muc théng lé Basel Il vao quan

tri rdi ro, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, nang cao nang luc tai chinh, tién t&i tuan thu Basel Il 3
nhing chudn muc cao hon.
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HOAT DONG KINH DOANH

TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

T6 CHU'C NHAN Sy

TiNH HINH DAU TU,, TINH HINH THUC HIEN CAC DU’ AN
TINH HINH TAI CHIiNH

CO CAU cO DONG, THAY DOI VON BAU TU CUA CHU SO HU'U
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TINH HINH HOAT DONG
SAN XUAT KINH DOANH

NAM 2018, BIDV DA HOAN THANH TOAN DIEN, DONG BO CAC CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH DE RA,
DAY MANH CHUYEN DICH CO CAU TAI SAN - NGUON VON THEO HUONG BEN VONG, AN TOAN, NANG
CAO CHAT LUONG TAI SAN, LANH MANH HOA TINH HINH TAI CHINH, TAO TIEN BE VONG CHAC CHO
VIEC HOAN THANH PHUGNG AN CO CAU LAI HOAT BONG GIAI DOAN 2016-2020, DAM BAO QUYEN LOI
CUA CO DONG VA NGUOI LAO DONG, DONG GOP TICH CUC VAO NGAN SACH NHA NUGC, VON NHA
NUGC TAI BIDV PUQC BAQ TOAN VA PHAT TRIEN.

VI THE CUA BIDV TRONG HE THONG
CAC NGAN HANG TMCP NAM 2018 NHU SAU:

 Quy md tdng tai san

e Quy mo du ng

e Quy mo huy ddng von
o Chénh léch thu chi

e Thu dich vu rong

« Gia tri von hoa thi truong

e Thu rong tir hoat dong
kinh doanh ngoai hdi

e Mang lugi Chi nhanh,
Phong Giao dich trén
toan quoc

«Quy md von chu s hiru

DANH GIA KHAI QUAT CAC CHi TIEU QUY MO, CHAT LUONG, HIEU QUA

o
2018 tang truéng 1 1 /0 so vGi nam 2017.

/Tc‘ing tai san dat 1 -31 3 nghin ty

déng, tang trudng 9,2% so véi nam 2017, tiép ]
tuc duy tri vi thé la ngan hang c¢é quy mé I6n v/ Chénh léch thu chi dat muic cao nhat tur

nhét trén thi trudng; Trong co cdu tng tai san, ¢ gan EE 28_366 ty déng, ting
ty trong tai san sinh 16i la 97%, trong d6 khoan truéng 20,6% so véi ndm 2017; Loi nhuan
muc cho vay khach hang chiém ty trong 75% trugc thué hop nhat nam 2018 cda BID\} dat
téng tai san. Theo danh gia ctia Tap chi The ' )
Asian Banker (c6ng bé thang 12 nam 2018), 9'473 ty dong, tang truéng 9,3% so vdi
BIDV diing th(r 147/500 ngan hang manh nhat ndm trudc, hoan thanh vugt mic Ké hoach
Chau A Thai Binh Duong xét vé phuong diéen ~ PHDCD giao; ROA dat 0,6%, ROE dat 14,6%,

téng tai san, vi tri cao nhat trong hé théng cac
ngan hang Viét Nam.

v/ Du ng cho vay nén kinh té tang truéng

1) . L
1 3 /0, tang trudng gan véi chuyén dich co
cdu va nang cao chat luong tin dung.

/Quy mé huy déng vén tiép tuc giir vi tri
dung dau hé théng ngan hang TMCP, nam

dam bao ty lé chi tra cé tiic hang nam theo
cam két véi ¢ dong.

\/Thtjc hién d6ng b cac bién phap xtrly,
kiém soat chat lugng tin dung, xi Iy ng xau
theo tinh than cta Nghi quyét s6 42/NQ-QH
va |6 trinh tai phuong an co cau lai BIDV giai
doan 2016-2020. Dén 31/12/2018, ty 1& ng xau
ndi bang la 1,9%, ty 1é ng nhém 2 la 2,3%, dam
bao muc tiéu kiém soat.
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v/ Pam bao cac ty & an toan hoat déng theo
dung quy dinh ctia NHNN; Ty 1é an toan vén
riéng lé dat 9,02%, hgp nhat dat 10,34%, dap
(ing muc quy dinh t&i thiéu ciia NHNN.

v/ Cac chisé hoat déng khac ciing dat két qua
an tuong:

= Phat trién tot nén khach hang: (i) Khach
hang ca nhan tang truéng 13% so véi nam
2017, chiém 12% dan s6 ca nudc; (ii) Gan 2.600
Téng cong ty/doanh nghiép 16n; (iii) Trén 267
nghin khach hang SME va khach hang FDI, s6
lugng khach hang SME tang truéng 13% so vGi
nam 2017, chiém khoang 46% sé lugng doanh
nghiép SME cta ca nudc; (iv) Duy tri méi quan
hé dai ly véi hon 1.100 ngan hang dai ly, nhiéu
t6 chuc tai chinh da phuong va cac dinh ché tai
chinh phi ngan hang trén 95 qudc gia va ving

lanh thé; Cung cap dich vu téng thé véi 159 dinh
ché tai chinh I6n trong nudc.

=> Thi gia cd phiéu BID: Tang trudng 35% so
vGi dau nam, duy tri dugc ting trudng ngay ca
trong nhiing giai doan bién déng do anh huéng
cla cac thong tin tiéu cuc; Thanh khoan luén
duy tri & muic cao, trung binh 2,7 triéu cé phiéu/
phién, trong d6 giao dich ctia khéi ngoai kha
s6i déng véGi 141/247 phién véi khéi lugng mua
vao dat 18,8 triéu ¢ phiéu, ty 1é s& hitu clia cac
nha dau tu nuéc ngoai tai thai diém 31/12/2018
chiém 3,1%, tdng so v&i muc 2,36% dau nam;
P/E dat 21 lan.

=>» Gia tang ty lé st dung dich vu/khach hang ca
nhan: Pat 3,8 san pham/khach hang, tang 6% so
véinam 2017.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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DANH GIA CAC LINH VUC HOAT BONG CU THE
HOAT DONG HUY DONG VON:

Téng huy déng vén t6 chic, dan cu dat 1.053.826 ty déng,
tang trudng 11% so véi ndm 2017, chiém 12,3% quy mo huy
doéng von toan nganh ngan hang, dap ting tot cho nhu cau
st dung vén; nang t8ng s6 ngudn von huy dong ctia BIDV
lén 1.226.454 ty dong, tdng trudng 9% so vaéi ndm 2017.

Trong do, tién gli khach hang dat 989.671 ty dong, tang
trudng 15% so véi nam 2017. Két qua tich cuc thé hién vi
thé clia BIDV trén thi trudng va su gan bo, tin tudng cla

TIEN GUI
KHACH HANG

Bon vi: Ty déng 989.671

859.985

726.022

2016 2017 2018

céac khach hang déi vai BIDV trong béi canh cac ngan
hang canh tranh gay gét dé thu hut tién gui tiét kiem ctia
khach hang.

Cao cdu huy déng vén tiép tuc chuyén dich theo hudng
gia tang ty trong ngudn tién gui &n dinh vai chi phi hop
Iy, pht hgp véi nhu cau st dung vén:

Tién gui khong ky han va tién gui vén chuyén dung binh
quan tang manh so ndm 2017 (>18%), gbp phan tiét
gidm chi phi dau vao, d@m bao hiéu qua cho ngan hang.
Doi vdi tién guii cé ky han, huy déng vén trung dai han
dong vai trd chl dao trong quy md tang trudng tai BIDV
tap trung tai cac ky han 12-18 thang; gia tang tinh 8n
dinh clia nén von.

Huy dong vén tang tét & ca 3 khoi khach hang, trong do:
Huy dong vén dan cu tiép tuc gia tang vé quy mo va toc
do tang trudng, gop phan duy tri nén vén én dinh. Huy
déng vén khéi t6 chic kinh té gia tdng manh & nhom
khach hang doanh nghiép vua va nhoé va doanh nghiép
nudc ngoai (dat muc trén 20% so vdi nam 2017); phu hop
v3i dinh hudng diéu hanh ctia HDQT.

Bén canh do, nam 2018, BIDV phat hanh thanh cong
10.560 ty dong trai phiéu dai han, trong do riéng trai phiéu
tang vén dat 5.010 ty dong, 1a TCTD ¢é t8ng quy mo phat
hanh trai phiéu thanh cong I6n nhat trén thi truong (day
clng la ndm dau tién BIDV trién khai phat hanh trai phiéu
tang von theo hinh thic ra cong chidng).

HOAT DONG TiN DUNG:

Du ng tin dung T8 chiic kinh t€ dan cu va dau tu tréi phiéu
doanh nghiép dat 1.010.993 ty déng, tang truéng 13% so
vai nam trudc, chiém 13% thi phan tin dung toan nganh;
trong dé cho vay khach hang dat 988.739 ty dong, tang
truéng 149% so vai ndm 2017.

CHO VAY
KHACH HANG

Bon vi: Ty déng 988.739
866.885
723.697

2016 2017 2018

Téng du ng tin dung va dau tu dat 1.237.755 ty dong,
tdng trudng 7,2% so v&i nam 2017.

Theo ddi tuong: Cac phan khic khach hang muc tiéu
déu dat muc tang trudng tot:

Khéi bdn Ié: Tiép tuc duy tri thi phan dan dau thi trudng
vai du ng dat 308337 ty ddng, tang trudng 29% so Vi
nam 2017, chiém ty trong 31% (cai thién 3,3 diém phan
trdm ty trong so v&i ndm 2017).

Khéi bdn buén: Ting trudng 7%, trong d6 du ng SME va
FDI c6 muc tang trudng kha, lan lugt dat 21% va 15%, cao
hon téc d6 tang trudng tin dung chung.

Theo ky han: Du ng ngan han tang tét qua cac thang
trong ndm 2018, chiém 94% muic ting rong clia téng du
ng, Ity ké ca ndm tang trudng 21,5% so vai nam 2017.
Du ng trung dai han tdng tap trung vao cac gdi tin dung
trung dai han hiéu qua véi muc tang trudng phu hop. Ty
trong du ng Trung dai han/Téng du ng la 39,5%, giam
4,3% so v&i dau nam, thap hon nhiéu so véi muc tiéu
kiém soat (<45%).
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Theo loai ti€n: Cho vay ngoai té giam 10% phu hop

Vi xu hudng chung clia toan nganh ngan hang va cha
truong chéng do la hda ctia Chinh phi va NHNN, chuyén
dan tir quan hé vay mugn sang mua ban ngoai té, giam
bét &p luc can déi ngoai té.

HOAT DONG DICH VU

Thu dich vu rong (g6m thu phi dich vy bao lanh) dat
5.284 ty dbng, tdng trudng 19% so véi nam 2017, tiép tuc
duy tri la Ngan hang c6 téng thu dich vu rong cao nhat
hé théng ngan hang.

Trong do: Thu dich vu rong khdng gém phi bao lanh dat
3551 ty dbng, tang truéng 20% so véi nam trudc; Thu phi
dich vu bdo lanh dat 1.733 ty déng, tang truéng 16% so
v&i ndm trudc.

V6i théng diép “Thay déi dé tiép tuc dan dau”, BIDV da

THU DICH VU RONG

\ 3.551
Bon vj: Ty dong
2.966
2513 l
2016 2017 2018

cht trong phaét trién hoat dong dich vy, xac dinh day

la nhiém vu trong tam nham ma réong va da dang hoa
ngudn thu, diém nhan trong ndm 2018 da té chic thanh
cong Hai thi dich vu véi quy mé toan qudc, cé suc lan
tda lon trong nganh ngan hang. Co cau thu dich vu ndm
2018 chuyén dich tich cuc véi muc tang trudng tét tir cac
dong dich vu ban 1, dich vu hién dai (thu dich vu ban Ié
tang tot trén 25%, chiém ty trong 29% t8ng thu dich vu
rong, cai thién 2% so vaéi nam 2017); mot s6 dong dich vu
dat két qua ndi bat nhu sau:

Dich vu thanh toan phét trién manh mé, di dau trong viéc
cung Ung cac gidi phap thanh toan déng bé cho cac déi
tuong khach hang, la nén tang trong chién lugc kinh doanh
véi téng thu dich vy thanh toan tang trudng 23,4% so vai
nam trudc, doanh s6 thanh toan dat 18,8 triéu ty déng, s6
lugng giao dich tdng trudng 28% so v&indm 2017.

Thu phi dich vy tai trg thuong mai tdng trudng 27% so vdi
2017, doanh s6 thanh todn xuat nhap khiu tang trudng
12,5%, duy tn thi phan 6% téng kim ngach xuat khdu ca
nuace.

Thu dich vu ngan hang dién tir dat muic tang an tugng
50%; s6 lugng giao dich tdng trudng 87% so véi nam
trudce. Téng lust khach hang dang ky mdi dich vu Ngan
hang dién tir trong ndm 2018 dat 1,92 triéu luot.

Téng quy md thé dang luu hanh dat hon 7 triéu thé, tang
trudng 219%; doanh s st dung thé qudéc té tang trudng
62%, doanh s& chdp nhan thanh toédn thé ting truéng
43% so v&i nam 2017.

Hoat dong kinh doanh vdn va tién té tiép tuc co budc
phéat trién manh mé va dat hiéu qua cao vdi téng lai
nhudn ti hoat déng kinh doanh ngoai héi dat 1.040 ty
déng, cao nhét trong 10 ndm; Duy tri vi tri TOP 3 ngéan
hang co thi phan mua ban ngoai té Ién nhat.
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HOAT D@NG PAU TU: Pugc da dang hoa trén co s tan dung co hdi cda thi trudng dé
gia tang Igi nhuan gan vai kiém sodat va quan ly rdi ro thanh khoan, 1ai suét. Téng danh muc
chiing khodn dau tu va ching khoan kinh doanh (khéng gém dau tu Trai phiéu doanh
nghiép) dat 119.803 ty déng, chiém ty trong 9% téng tai san clia hé théng.

KET QUA TiCH CUC TREN CAC MANG HOAT DONG THE HIEN QUA SU TANG
TRUONG BEN VUNG CUA HIEU QUA KINH DOANH:

Tong thu nhap thuan hoat dong ting tot nho chuyén dich co cau thu nhip theo dinh

huéng chién luoc

Téng thu nhap thuan nam 2018 dat 44.483 ty déng, tang trudng 14% so vGi nam trudc; Muc
tang trudng thu nhap cao hon so vdi tdc dé tang trudng téng tai san (9%) chl yéu do BIDV
da ddy manh tang trudng cac phan khuc khach hang muc tiéu, ting cudng chat lugng tai
san, ndng cao hiéu qua ngudn von - st dung von trén co s& tdi uu hda hiéu qua clia cac
khoan muc trén bang can doéi; Péng gép chii yéu ti cac cau phan sau: Thu lai thuan dat
34.956 ty dong, tang trudng 13% so v&i ndm trudc, chiém ty trong I6n nhat (79%); Thu dich
vu rong dat 3.551 ty déng, tang trudng 20%, chiém ty trong 8% téng thu nhap rong, tang
0,4 diém % so vdi ty trong dau nam; Thu rong tU kinh doanh ngoai héi dat 1.040 ty dong,
tdng trudng 56% so véi nam trudc; Thu ng hach todn ngoai bang dat 4479 ty déng, tang

24% so v&i nam trudc.

Ghinhan dong gop tich cuc clia cac phan khuc khach hang muc tiéu, trong do: Thu nhap
rong tur khéi ban 1é dat muc tang truéng cao 29%, Thu nhap rong tir khach hang SME téng

truéng 18% so va&i ndm trudc.

Chi phi hoat dong duoc kieém soat & mirc hiéu qua:

Nam 2018, BIDV tiép tuc kiém soat va tiét giam chi phi hoat dong trén co s& ddi mdi quan
tri tai chinh, gdn chat viéc st dung chi phi va hiéu qua hoat déng: Téng chi phi hoat déng
14 16.117 ty dong, tang trudng 4%, thap hon muc tang trudng cdia tdng thu nhap rong, tiét
kiém gan 1.000 ty dong chi phi so vai ké hoach; Ty 1é chi phi hoat dong/téng thu nhap la
36,2% (giam so v&i muc 39,7% nam 2017), la muc thdp nhat tU trudc téi nay clia BIDV.

Trich lap day du Du phong rii ro theo ding quy dinh déi vSi du ng théng thudng va du
ng ban VAMC, ddm bao 16 trinh tat todn sém trai phiéu VAMC trudc han.

THU THURONG | THURONG | THU RONG
RONG MUABAN | GOPVON | KHAC 8,4%
KD NGOAI | CK 0,9%

HOI
1,7%

2,1%

THU LAI THUAN
THU 79,3%
DICH VU
RONG
7,6%

NAM 2017

THU THURONG | THURONG | THU RONG
RONG MUABAN | GOPVON | KHAC 8,6%
KD NGOAI | CK 0,5%

HOI
2,3%

2,0%

THU LAI THUAN
THU 78,6%
DICH VU
RONG
8,0%

NAM 2018
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TOCH

TINH HiINH NHAN SU'VA CHiNH SACH QUAN LY NHAN sU

BIDV NHAN THUC BUQC RANG NGUON NHAN LUC LA MOT NHAN TG QUAN TRONG HANG DAU
CHO SU PHAT TRIEN VA THANH CONG CUA TG CHUC. Vi VAY, MOT TRONG NHUNG MUC TIEU
QUAN TRONG NHAT CUA BIDV LA PHAI XAY DUNG, DUY TRI VA PHAT TRIEN DOI NGU NHAN
VIEN DAM BAO DU VE SO LUOGNG VA CHAT LUONG BE THUC HIEN THANG LOI CAC MUC TIEU,
CHIEN LUQC KINH DOANH CUA HE THONG.

>

CO CAU LAO PONG

2 2.
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TAI THOI DIEM 31/12/2018,
HE THONG BIDV CO TONG SO m

NHAN VIEN

0,1% 4,1%

2,3% 6,5%

[ Banlinhdao B <30 tubi B Tréndaihoc

B Linh dao cap don vi [l Trén 30 tudi dén 40 tudi B Daihoc

[ Lanh dao cap phong [ Trén40 tuéi dén 50 tudi [ Caoding

B oo Il Trén 50 toi B Trung cap, khac
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TOM TAT CHINH SACH VA NHO'NG THAY D01 TRONG CHINH SACH B0 V01
NGUG1 LAO DONG NHU' SAU:

Tiép tuc ap dung chinh sach tinh gon lao déng, ndng cao chat lugng ngudn nhan luc. Trong
do6, dp dung chinh sach déng vién, hé trg ngudi lao dong cé nang sudt, hiéu qua lam viéc
thap, khong dép Ung dugc yéu cau cong viéc, khong hoa nhap dugc moi trusng lam viéc. ..
thudc déi tugng tinh gon xin nghi viéc.

DEi mai cong tac tuyén dung lao ddng véi cac diéu kién, tiéu chuan, guy trinh tuyén dung phu
hop déi vai ting vi tri chic danh cong viéc, ddm bao lua chon dugc dodi ngl lao dong chat
lugng, phi hgp vai yéu cau vi tri cong tac.

T6 chiic dao tao, hoi nhap ngudi lao déng dé gilp ngudi lao ddng mdi ndm bét va nhanh
chong hoa nhap vai mai trudng, van hda lam viéc clia BIDV. Xay dung ké hoach dao tao hang
nam va theo giai doan dé t8 chic dao tao, tap hudn nghiép vu cho ngudi lao déng nham
nang cao trinh do, kién thuc, ky ndng nghiép vy, ngoai ngi va ky nang mém. .. déi vaéi ngudi
lao dong.

Nghién ctu xay dung Quy ché Banh gia can b va hé théng b chi tiéu KPIs vai cac tiéu chi
danh gia duac lugng hoa cu thé theo timg vi tri cong viéc dé danh gia can bd nhan vién dinh
ky, lam co s& thuc hién cac ché do, chinh sach déi véi nguai lao dong.

Xay dung Quy ché Quy hoach, b8 nhiém va luan chuyén can bo nham gidp ngudi lao dong
dinh hudng, phan dau lam viéc dé phat trién nghé nghiép.

Xay dung va thuc hién cac chinh sach dai ngé vé luong, thudng tuong xung theo vi tri cong
viéc, miic d6 déng gop va hiéu qua lam viéc clia ngudi lao ddng, phu hop véi xu thé tién

luong trén thi truong lao dong.

Tudn thu va thuc hién nghiém tuc cac ché dé chinh sach doi véi ngudi lao dong theo quy dinh
clia phap luat.
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KET QUA TRIEN KHAI CONG TAC NHAN SU'NAM 2018:

Cong tac tuy&n dung: N3m 2018, BIDV tiép tuc t6 chuic tuyén dung tap trung lao déng triét dé trén toan
hé théng. BIDV da trién khai ing dung phan mém tuyén dung va CNTT vao cac khau quan trong clia qud
trinh tuyén dung, thé hién tinh cong khai, minh bach, théng nhdt trong toan hé théng, dam bao chat
lugng thi sinh tuyén dung phu hop theo yéu cau cdia ting dia ban. Qua do, BIDV thu hut dugc doi ngl
Ung vién cé chéat lugng cao trkhdp moi mién clia cd nudc, tao an tugng tot déi vai xa hoi ndi chung va thi
sinh néi riéng, gop phan quang ba va nang cao thuong hiéu, hinh &nh BIDV trén thi trudng.

Cong tac dao tao: Trong nam 2018, BIDV da t6 chiic 359 Idp dao tao cho 30.700 lugt hoc vién, tap trung
chl yéu vao cac chuong trinh dao tao kién thic, kj ndng quan ly, ky néng lam viéc cho lanh dao cac cap
va can bo trong toan hé théng nham tling budc nang cao chat lugng ngudn nhan luc theo chudn muc
quéc té, dap Ung yéu cau cung cap cac san pham - dich vu t8t nhat cho khach hang. Chat luong cac
khoa dao tao ngay cang dudc nang cao, dac biét 1a tinh thiét thuc va céng tac t6 chiic dao tao.

Bén canh viéc dao tao trong noi bod, BIDV da phéi hap véi cac don vi bén ngoai trién khai cac khéa dao
tao nhu: chuong trinh dao tao nghiép vu ngan hang ngdn han do NHNN phéi hop Co quan Chuyén giao
cong nghé tai chinh Luxembourg t6 chuic, dao tao cao cap ly luan chinh tri, béi dudng kién thic an ninh
qudc phong... Dén nay, két qua tur viec dao tao da gilip ndng cao nang luc chuyén mon, ky nang xu ly
nghiép vu cho cac can b, ting dung phu hgp vao thuc tién cong tac tai cac don vi

Cdng tac quy hoach, bd nhiém can bd: Cong tac quy hoach dugc tién hanh bai ban, ding cac quy
dinh ctia Bang va Nha nudc trén nguyén tac tap trung dan chu; viéc quy hoach mang tinh chat mé va
déng van dugce duy tni va trién khai tét. Danh sach quy hoach da dugc bé sung, diéu chinh trén co s
theo st su phat trién clia can bo, loai khoi danh sach quy hoach nhiing can bd khéng con du diéu kién,
tiéu chudn, khéng co trién vong phét trién, bé sung vao danh sach nhimg nhan t& mai trién vong... Gén
lién vdi cong tac quy hoach la cong tac bé nhiém can bd. Trong nam 2018, BIDV tiép tuc trién khai viéc
kién toan déi ngd lanh dao cép cao, dam bao phu hgp véi quy dinh ctia Ludt Cac TCTD va cac van ban
hudng dan vé t6 chic, hoat dong clia NHTM ¢& phan. Cong tac bé nhiém lanh dao cac cap duoc tién
hanh dung quy dinh, quy trinh. Vi vay, can bd dugc bé nhiém la cac can bod guong mau, uy tin tiéu biéu
trong linh vuc cong tac, sau khi b8 nhiém phat huy vai trd cia can bo cht cht nén da tang cudng duoc
ca lugng va chat cho déi ngl can bd chii chét clia Tru sé chinh va clia hé théng.
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Cong tac luan chuyén, danh gia can bé: Nam 2018, cong tac luan chuyén, danh gia can bo duoc
tién hanh déng bo, cd nhiéu déi mai vé ndi dung va cach thic trién khai:

Luan chuyén can bo gitia Tru s& chinh va Chi nhéanh tiép tuc dugc ddy manh nham dao tao, boi
dudng can bo, déng thai gop phéan bé sung, tdng cudng nguédn can bd co chuyén mon, kinh nghiém
tU Tru s& chinh dé hé trg cac Chi nhanh.

Luan chuyén dé dao tao bdi dudng dap Ung yéu cau quan ly va yéu cau kiém soat ndi bo tai cac don
vi ciing dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dan hinh thanh théng 18, théi quen tich cuc déi véi
can b, nhan vién.

Viéc sat hach can bo dugc trién khai thudng xuyén, dinh ky trong toan hé théng. Cong tac kiém tra
nang luc quan ly va nang luc chuyén mén nghiép vu dugc t8 chiic bai ban, nghiém tuc va khach
quan. Nam 2018, BIDV tiép tuc m& rong t6 chic sat hach kiém tra nang luc quan ly déi véi can bo quy
hoach céc chic danh lanh dao va sat hach kiém tra nghiép vu ddi véi can bd chuyén mon.

Cong tac tién lwong, ch& dd chinh sach: Cong tac nang bac luong dinh ky/dot xuat déi véi can
bo trong hé théng dugc thuc hién day da, ding quy dinh. Bong thoi, trong ndm 2018 BIDV da tién
hanh nghién ctu d6i mdi toan dién chinh sach luong, thudng dé tao déng luc canh tranh ddi vai
tung vi tri cong viéc. Cac ché dé, chinh séch ddi véi ngudi lao déng da dugc chinh quyén, cac t8
chuic doan thé quan tam trién khai thuc hién va gidi quyét kip thdi, thau ddo, dém bao quyén lgi cho
ngudi lao ddng nhu: Ché dé BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém BIC, Bdo hiém MetLife, Bdo hiém Huu tri ty
nguyén BIDV - MetLife, ché 36 6m dau, thai san, nghi huu, tham quan, nghi mat, sinh nhat...

Cdng tac thi dua khen thudng: C6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dang ké, viéc duy tr va phéat trién
céac phong trao thi dua ngay cang gan vai hoat dong chuyén mon, tré thanh déng luc thic ddy hoat
ddng kinh doanh ctia cac don vi. Cong tac khen thudng dam bao kip thdi, chinh xédc, dung ngudi,
dung viéc, dung thanh tich, phat huy téi da kha nang va sy sang tao clia toan thé can b, nhan vién
va nguai lao déng, phan dau gop phan hoan thanh tét nhiém vu chinh tri dugc giao, déng gép tich
cuc vao thanh cong chung ctia hé théng BIDV.
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TiNH HINH PAU TU,

TINH HINH THUC HIEN CAC DU’ AN

TiNH HINH HOAT BONG CUA CAC CONG TY CON

&)

BIDV-5uMi TRUST

LEASING

Tén viét tat BSL

Gidy phép $6 0100777569 do

hoat déng S& Ké hoach va Bau
tu Thanh phé H6
Chi Minh cép, dang
ky thay déi lan thir
13 ngay 19 thang
05 nam 2017.

Linh vuc Cho thué tai chinh

hoat dong

Vén diéu lé 895,6 ty dong

(31/12/2018)

Tyléséhiu  50%

cua BIDV
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CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH BIDV - SUMI TRUST

déi hinh thuic phép ly tir Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV BIDV

trén co s& hgp tac/lién doanh gitia BIDV, Ngan hang Sumitomo Mitsui
Trust Bank (SMTB) va Cong ty C6 phan Tap doan Mat trai. BSL chinh thuc di
vao hoat dong tr thang 5/2017 véi muc von diéu 1& 896 ty ddng, cé tru s&
chinh tai Ha N6i va 03 chi nhanh tai TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, TP. Ba Nang la
céc dia ban kinh té trong diém cla ca nudc.

C 6ng ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) dugc chuyén

Nam 2018, sau hon 1 ndm di vao hoat dong, bén canh cong tac 6n dinh t6
chiic nhan sy, hoan thién hé théng van ban ché dé phu hgp véi mé hinh kinh
doanh mdi, BSL da tap trung vao cong tac marketing, phat trién khach hang
thdng qua cac nha cung cédp va khach hang tiém nang do BIDV/SMTB gidi
thiéu. Tinh dén 31/12/2018, Cong ty da t& chic 2.600 lugt viéng tham khéach
hang, két néi véi 290 Nha cung cép trong do cé nhiéu nha cung cép 16n cla
Nhat Ban véi t8ng du ng dat 744 ty dong, tang trudng gan gap 3 lan nam
2017 va 100% la ng nhém 1.
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BICOQ

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tén viét tat BIC

Giay phép S6 11/GPPC16/

hoat dong KDBH do Bo Tai
chinh cap ngay
06 thang 01
nam 2016

Linh vuc Bao hiém phi

hoat dong nhan tho

Vén diéu lé 1.172,7 ty déng

(31/12/2018)

Tylésé hiu 51%

ctia BIDV

52

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BIDV

gop clia QBE tai Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc va hoat déng chi yéu

trong linh viic bdo hiém phi nhan tho. BIC thyc hién IPO thanh cong, chinh thic
chuyén sang mo hinh céng ty 6 phan tirngay 01 thang 10 nam 2010, niém yét c&
phiéu trén San giao dich TP. H6 Chi Minh nam 2011 va ban chién lugc cho Fairfax Asia
limited - Cong ty con cua Fairfax Financial Holdings - Tap doan Tai chinh bao hiém hang
dau thé gii nam 2015. Vén diéu lé dén thai diém 31/12/2018 13 1.172,7 ty dong va ty lé
gbp von cla BIDV la 51%.

B IC chinh thiic di vao hoat déng tr thang 01 ndm 2006 sau khi BIDV mua lai von

Nam 2018, BIC tiép tuc hoat déng 8n dinh va dat muc tang trudng kha quan: Téng
doanh thu phi dat 2.079 ty déng, tdng 16,7% so v&i nam 2017; Thi phan bao hiém géc
chiém khodang 3,9% toan thi trudng, diing thir 8/29 trén thi trudng bdo hiém phi nhan
tho; Loi nhudn sau thué hgp nhat dat 202,5 ty dong, tang 8,6% so vai nam 2017. Nam
2018, BIC dugc t& chuc xép hang tin nhiém hang dau thé gisi - AM. Best nang dinh
hang tin nhiém nang luc tai chinh t& B+ lén B++, x€p hang nang luc té chuc phat hanh
la bbb-. Cling trong nam 2018, BIC vinh du diing trong TOP 10 Céng ty Bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam do Céng ty C6 phan Bao cao Danh gia Viét Nam (Vietnam
Report) phéi hgp véi Bao Bién tir VietnamNet cong b, TOP 50 doanh nghiép niém yét
hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam theo két qua danh gia ctia Tap chi Nhip cdu Dau tu va
Cong ty Chung khodn Thién Viét, TOP 100 Thuong hiéu manh Viét Nam do déc gid Thai
bdo Kinh té Viét Nam binh chon, TOP 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam va TOP 500
doanh nghiép Viét Nam thinh vugng do Vietnam Report cong bo.
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Tén viét tat BSC

Gidy phép S6 111/GP - UBCK

hoat déng do Uy Ban Chiing
khoan Nha nuéc
cdp ngay 31 thang
12nam 2010

Linh vuc Chuing khoan va

hoat dong cac hoat dong lién
quan

Vén diéu lé 1.109,7 ty dong

(31/12/2018)

Ty lé sé hitu 79,94%

ctia BIDV

8L0Z HNVOAQ HNIX 9NOG LVOH

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN BIDV

khoan dau tién dugc cdp phép hoat déng trén thi trudng chiing khodan

Viét Nam. BSC thuc hién day dd cac chiic nang clia mot cong ty ching
khoan tai Viét Nam, bao gdm: Méi gidi chiing khoén, tu doanh ching khoan,
bado lanh phat hanh ching khodn va tu van dau tu chiing khoan. Nam 2010,
BSC ¢ phan hoa thanh céng, chinh thic chuyén sang hoat dong theo mé hinh
cong ty ¢ phan tir ngay 01/01/2011. Nam 2018, BSC ndm trong TOP 10 Cong ty
Chiing khodn cé thi phan mai gidi Ién nhat tai Viet Nam. Cong ty da tan dung
&t xu thé thi trusng dé dat dugc tang trudng vuat bac vé Igi nhuan. Lai nhuan
trudc thué nam 2018 dat 238,5 ty dong, vuot 19% ké hoach ndm 2018 va tang
16% so v&i nam 2017.

B SC dugc thanh lap ngay 18/11/1999 va la mét trong hai cong ty ching
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LAOVIET
Bank

Tén viét tat

LVB

Gidy phép dau
tu nudc ngoai

Gidy phép dau

tu nuUGc ngoai sé
985-326, ngay
10/6/1999 va ban
stia d8i gan nhat
56 004-15/KH-DT.4

ngay 24 thang 08
nam 2015 do B ké
hoach Pau tu cta
CHDCND Lao cap

Linh vuc Ngan hang

hoat dong

Véndiéulé  791.357,56 triéu

(31/12/2018)  kip Lao (tuong
duong 100 triéu
UsD)

Tylesdhiu  65%

cua BIDV

54

I
l. -
i

r

|

IFF?

i

L
4

"

e -

|'f.¢"l-l -
=

i w t‘h‘ {;3‘, :.-

S—
y N

"

NGAN HANG LIEN DOANH LAO - VIET

3 lien doanh gitta Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

va Ngan hang Ngoai thuong Lao Dai chung (BCEL), nhdm trién khai thuc
hién Hiép dinh Hop tac vdn hoa khoa hoc ky thuat gitia hai nudc Viét Nam - Lao,
muc tiéu thuc ddy, ho trg cac hoat ddng giao thuong kinh té gilta hai nudc.

‘ VB la ngan hang Viét Nam dugc thanh lap dau tién tai Lao vao nam 1999,

Sau 20 nam xay dung va phat trién, LVB da c6 nhiing budc phét trién manh me,
trg thanh mot trong nhimg NHTM hoat déng hiéu qua hang dau tai Lao, dong
vai tro tich cuc trong thuc hién nhiém vu “Cau néi thanh todn chd dao, gop
phén thuc ddy quan hé thuong mai va dau tu gida hai nudc Viet Nam - Lao”.

Nam 2018, LVB tiép tuc la mot trong nhiing NHTM hang dau vé quy mé va hiéu
qua tai Lao. Téng tai san dat ~1,13 ty USD (duing thu 3 toan thi trudng). Nguédn
vén huy dong dat hon 01 ty USD, trong @6, huy déng vén dan cu va t8 chiic
kinh té dat 661 triéu USD, tdng 8,12% so v&i ndm 2017 (dding tha 2 toan thi
trudng). Téng du ng clia toan hé théng dat 809 triéu USD (dung thir 3 toan thi
trudng). Hoat déng kinh doanh ¢6 1ai, lgi nhuan trudc thué dat 9,5 triéu USD.
Téng s6 can bd nhan vién toan hé théng dat 398 ngudi, ddi séng can bd nhan
vién dugc nang cao va khong ngling cdi thién. Hién LVB c6 01 Tru s& chinh, 07
Chinhanh va 17 Phong/Biém giao dich, c6 mat & 08/18 tinh thanh va khu kinh
té trong diém clia ca nudc gom: Thu do Vieng Chan, tinh Attapeu, Champasak,
Savanakhet, Khdm mudn, Xiéng Khodng, Luangprabang va Udomxay.
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LVv1

Do U=Autw 290-U19J0
LAO-VIET INSURANCE COMPANY

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Tén viét tat LVI

Giay phép 077-08/DT ngay 19

hoat dong thang 6 nam 2008
do B6 K& hoach Pau
tu ctia nudc Cong
hoa dan chi nhan
dan Lao cap va Giay
Chuing nhan dau
tu ra nudc ngoai sé
146/BKH/DTRNN
ngay 19 thang 6
nam 2008 do Bo
Ké hoach va Pau
tucap

Linh vuc Tai chinh

hoat dong

Véndiéulé 3 triéu USD

(31/12/2018)

Tylesghiiu  33,15%

ctia BIDV

najusgl

Jimulm‘ :qun Aind 201_3

VI dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong ti thang 6 ndm 2008
Ltai Lao, trén ca s& lién doanh gilta Téng Cong ty C6 phan Bao hiém BIDV

v&i Ngan hang Ngoai thuong Lao va Ngan hang Lién doanh Lao - Viét.
Hoat doéng kinh doanh chinh ctia Céng ty la cung cap cac dich vu bao hiém
phi nhan tho, téi bdo hiém va dau tu tai chinh. Dén 31/12/2018 téng tai san
ctia Cong ty dat 17,9 trieu USD, t8ng doanh thu phi bao hiém dat 13,3 triéu
USD, lgi nhuan trudc thué dat 0,55 triéu USD, tiép tuc duy tri vi tri thi 2 vé
doanh thu phi bdo hiém gdc trén thi trudng bao hiém phinhan tho Lao.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

55

8L0Z HNVOAQ HNIX 9NOG LVOH



Tén viét tat BAMC

Gidy phép S80101196750

hoat déng do S& K& hoach
vaPau tu Ha
N&i cap ngay 14
théang 05 nam
2018

Linh vuc X ly no va khai

hoat dong thac taisan

Vén diéu lé 100 ty déng

(31/12/2018)

Ty 1é s& hitu 100%

cta BIDV

CONG TY TNHH QUAN LY NO' VA KHAI THAC TAI SAN BIDV

vao viéc nhan va xt ly cac khodn ng clia BIDV phat sinh trudc ngay

31/12/2000. Sau 7 ndm hoat déng, BAMC da co ban hoan thanh cong
tac x(r ly ng xau clia BIDV theo Quyét dinh s6 149/2001/QD - TTg clia Tha
tudng Chinh pha, gép phan lanh manh héa co cau ng va tdng nang luc tai
chinh BIDV. Theo do, nam 2009 BAMC da hoan tat qua trinh co cau lai hoat
dong theo hudng duy tri phép nhan, thu gon t&i da hoat déng kinh doanh va
nhan su.

B ugc thanh lap ndm 2001, hoat déng chinh ctia BAMC tap trung

Nam 2018, dugc su phé duyét ctia NHNN tai Cong védn s6 40/NHNN-TTGSNH
ngay 03/01/2018 vé viéc tai co cau BAMC, HPQT BIDV da cé Quyét dinh s6
189/NQ-BIDV ngay 12/04/2018 vé viéc tang von diéu lé cho BAMC 1én 100 ty
déng va budc dau trién khai dé &n tai co cdu hoat dong ctia BAMC. Téng tai
san thai diém ngay 31/12/2018 1a 102,2 ty déng.
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TINH HINH HOAT BONG
CUA CAC CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

VIETNAM - RUSSIA BANK

Tén viét tat VRB

Gidy phép 0102028839

ngan hang ngay 09 thang
11 nam 2006
cla S&Ké
hoach va Pau
tu Thanh phé
Ha Noi va
dugc stia déi
lan tha 12 ngay
13 thang 12
nam 2018

Linh vuc Ngan hang

hoat dong

Vén diéu lé 3.008 ty déng

(31/12/2018)

Tylésshitu  50%

cta BIDV

NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA

8L0Z HNVOAQ HNIX 9NOG LVOH

thanh lap nam 2006, vai vai tro két ndi hé théng ngan hang hai nudc va
gop phén thuc ddy quan hé hgp tac kinh té, thuong mai gita hai nudc
Viét Nam - Lién bang Nga.

\/RB la lién doanh gilta BIDV va Ngan hang Ngoai thuong Nga, dugc

Trai qua 12 ndm hoat déng, vugt qua nhiéu khoé khan, thir thach, VRB tung
budc khang dinh vi thé trén thj trudng, xay dung dugc hé théng quan trj
diéu hanh va quan ly rdi ro theo thong 1& dé dam bao hoat dong an toan,
hiéu qud. Nam 2018, két qua hoat déng clia VRB kha tét, cu thé: Téng tai

san dat 17.575 ty dong, huy dong vén tir té chuc kinh té, dan cu dat 8.209 ty
doéng, t6n du ng tin dung dat 11.212 ty dong tang 7% va Igi nhuan dat 178,3
ty dong, mang ludi giao dich gébm 1 Hoi s& chinh, 06 chi nhanh va 10 Phong
Giao dich tai cac thanh phd I6n trén cd nudc; Dac biét, VRB la don vi trién khai
thanh cong kénh toan KFT gidp khoi thong, ddy manh hoat déng thanh toan
song phuong tryc tiép gita hai nudc Viét Nam - Lién bang Nga.
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CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV

Tén viét tat BIDV Tower C 6ng ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh 1ap vao cudi

Gidy phép $6 2523/GP do B& ndm 2005 gilta BIDV va Cong ty Bloomhills Holdings Pte Ltd. cla
hoat dong Ké& hoach Dau tu Singapore. T4 ndam 2006 dén hét nam 2009, hoat dong chinh ctia Cong
cap ngay 02 thang ty la dau tu xay dung cong trinh Toa thap BIDV tai 35 Hang Voi, Ha Noi. Bén

11 nam 2005 dau nam 2010, cong tac xay dung da hoan thanh va du &n thap BIDV bat dau
Linh vuc Quan ly van hanh di vao hoat dong khai thac.
hoat dong toa thap BIDV 35

Hang Véi, Ha Noi N&m 2018, thi trudng vén phong cho thué Ha Noi tiép tuc hoat dong hiéu qua
Vén diéu le 209 ty dong khi ca ty lé lap day va gia thué toan thi trudng tang cao hon nam trudc, dac
(31/12/2018) biét 1a khu vuc trung tam thanh phd. Trudc tinh hinh do, Cong ty hoat dong én
Ty lé s& hitu 55% dinh va dat dugc két qua kinh doanh tich cuc: Ty lé 1ap day dat 99%, cao hon
ctia BIDV so vai ty |é 1ap day chung toan thj truong va gitt dugc mic gid thué cao so vai

trung binh toan thj trudng.
Theo d6, Cong ty da hoan thanh vuot cac chi tiéu k& hoach kinh doanh ném

2018 dugc giao: Doanh thu cho thué van phong dat 212,4 ty dong (+3% so Vi
ké hoach), lgi nhuan trudc thué dat 92,8 ty dong (+10% so vdi ké hoach).
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BIDV-MetlLife

Tén viét tat

BIDV METLIFE

Giay phép
hoat dong

72/GP - KDBH do
Bé Tai chinh cap
ngay 21 thang 07
nam 2014

Linh vuc
hoat dong

Bao hiém nhan
tho

Vén diéu la
(31/12/2018)

1.000 ty dong

Ty lé sé hitu
cua BIDV

35%

Cong ty C8 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIC) trong d6 BIDV va BIC s& hitu 40% von diéu 1é. Cong ty
chinh thuic di vao hoat dong tu thang 11/2014.

B IDV MetLife la lién doanh gitta Tap doan MetLife Inc vai BIDV va

Nam 2018, Cong ty tiép tuc tang trudng nhanh vé quy mé hoat déng va
mang dén cho khach hang san phdm cé tinh uu viét cao va nhiéu lgi ich
uu viét, hudng dén su chi déng va va lgi ich bén ving trong cudc séng.
Téng doanh thu phi bao hiém géc ctia BIDV MetLife dat dugc 1a 858,8 ty
dong, tang 65,4% so vai nam 2017, tang nhanh hon so véi téc d6 tang
truédng chung cua thj truong.
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Tén viét tat VALC

Giay phép 0102384108 ngay

hoat dong 25 thang 02 nam
2014 do SGKé
hoach va Pau tu
Thanh phé Ha Néi
cap

Linh vuc Mua va cho thué

hoat dong may bay

Vén diéu lé 1.318 ty déng

(31/12/2018)

Ty lé s hiu 18,52%

cua BIDV

CONG TY CO PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM

ham gdp phan phat trién nganh hang khong quéc gia, trén co s¢ phé
N duyét cia Thi tudng Chinh ph, Cong ty C8 phan Cho thué may bay

Viét Nam (VALC) da chinh thuic di vao hoat dong tur thang 10/2007.
Sau hon 10 nam hoat dong, VALC da dan khang dinh vi thé trén thi trudng cho
thué may bay trong nudc va qudc té vai viec trién khai thanh cong 02 du an
mua va cho thué may bay I6n (du dn 05 may bay ATR 72-500 va 10 mdy bay
Airbus A321-200). Bén canh d6, nham phat trién doi bay thuong mai va da dang
hoa hoat déng kinh doanh, VALC da va dang nghién ctu, phat trién mot s du
an hop tac kinh doanh dau tu va cho thué may bay thuong gia, may bay truc
thang va phuong an dau tu cho thué dong co, trang thiét bi hang khong khac.

Nam 2018, VALC cé két qua kinh doanh kha quan véi muc Igi nhuan trudc thué

dat gan 24,93 triéu USD, tuong Ung véi muc Igi nhuan sau thué/von diéu 1é ~
31,48%.
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TiNH HINH BAU TU,
TiINH HINH THU'C HIEN CAC DU’ AN

tu, trong do dac biét da hoan thanh viéc thodi von toan bd vén dau tu tai Quy Bau

‘ rong nam 2018, BIDV tiép tuc thodi vén mot cach cé hiéu qua khdi mét sé khoadn dau
tu Viet Nam va Cong ty C6 phan Phat trién Do thj Sen Vang.

BAO CAO THUONG NIEN 2018 61



62

TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHIiNH Don vitinh: Ty déng/%
-—————
TéNg tai san 1.006.404 1.202.284 1.313.038 9%
2 Téng thu nhap hoat déng 30.399 39.017 44.483 14%
3 Thué va cac khoan phai nop 2.540 2.850 3.150 11%
4 Lgi nhuan trudce thué 7.668 8.665 9473 9%
5 Loi nhuén sau thué 6.196 6.946 7.542 9%

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

Quy mé vén Don vj tinh: Ty dong/%
1 Vén diéu lé 34.187 34.187 34.187 0%
2 T(’Sng tai san 1.006.404 1.202.284 1.313.038 9%
3 Ty 16 an toan vén (CAR) >9% >9% >9%

Két qud hoat déng kinh doanh
Bon vj tinh: Ty déng/%

Doanh sé cho vay 1.191.766 1406.113 1.726.322 22,7%
2 Doanh s6 thu ng 1.066.503 1.262.925 1.604.469 27%

Du ng cudi ky 0
3 (khéng g6m TPDN) 723.697 866.885 988.739 14%
4 No xau (khéng gém TPDN)

S6 tuyét doi 14427 14.063 18.802

Ty lé 1,99% 1,62% 1,90%
5 Ty lé bdo lanh thudéc nhéom 3, 4, 0,46% 0,38% 1,06%

5/T8ng s6 du bao lanh

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU KHAC

Ty & an toan vén >9% >9% >9%
5 Ty |é khd nang chi trd trong 30
ngay tiép theo
21 VND >50% 89,20% 77,39% -11,81%
22 USD >10% 101,62% 105,08% 3,46%
3 Ty lé du tr thanh khoan >10% 15,49% 15,42% -0,07%
4 Ty 1€ dung chovay so vdi tong <90% 81,78% 86% 422%
tien gui
5 Ty & nguon von ngan han cho <50% 35,50% 31,05% -4,45%

vay trung dai han
Ghi cha: 56 liéu bdo cdo NHNN theo quy dinh tai Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va cdc Thong tu siia doi.
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CO'CAU cO DONG, THAY BOI VON PAU TU
CUA CHUSO'HUU

Tai thoi diém ngay 31 thdng 12 ndm 2018
CO' CAU €O PHAN

3418715334 C8 phan phé thong 161.242.476 3.257.472.858

=

o

Ngan hang Nha nudc Viét J_>|
Nam (Bai dién s& hiru von 3.257.324.161 3.257.324.161 Theo quy dinh clia Nha nudc ©
Nha nudc) -O»
4

C6 dong noi bod 276.214 148697 @
- A

Ho6i dong quan tri 136.562 266.036  Trong thai gian dam nhiém chuic vu 4
I

Ban Diéu hanh 127517 - o
o

Ban Kiém soat 12.135 12.135  Trong thai gian dam nhiém chuic vu ;
I

’ t] B

CO' CAU CO DONG 2

Ngan hang Nha nudc Viét

Nam (Pai dién s& hiru vén 3.257.324.161 95,28% L

Nha nudc)

C6 déng khac 161.393.184 4,72% 25.504

Trong nudc, trong dé 78.846.762 2,31% 24911
-T6 chuc 19.317.426 0,57% 167
-Canhan 59.529.336 1,74% 24.744

Ngoai nudc, trong dé 82.546.422 2,41% 593
-T6 chuc 80.318.656 2,34% 91
- Ca nhan 2.227.766 0,07% 502

Tinh hinh thay d6i vén dau tu cta chi s& hitu thong qua cac dgt ting vén ¢6 phan trong nam bao gém cac
dot chao ban ra cong chiing, chao ban riéng 1&, chuyén dai trai phiéu, chuyén ddi chitng quyén, phat hanh cé
phiéu thuéng, tra ¢é tic bang cé phiéu.

Trong nam 2018, BIDV khéng thuc hién dot tang von.

Giao dich ¢6 phi€u quy: Khong co

Ching khoan giao dich tai nudc ngoai: Khong co

Cac chitng khoan ¢8 phan khac: Khong cé
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BAO CAO DANH GIA
CUA BAN DIEU HANH

MOI TRUONG HOAT BONG VA KET QUA
HOAT DONG NAM 2018

HGE VN2 VI9 HNYG 0YJ 0vd

TiNH HiNH TAI CHiNH

NHU'NG BOI MO TRONG CO’ CAU TO CHUC,
QUAN TRI BIEU HANH VA CHiNH SACH QUAN LY

PINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2019

TRACH NHIEM DOANH NGHIEP VO1 MOI TRUONG,
XA HOI VA NGUO1LAO DONG
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MOI TRUONG HOAT DONG
VAMOT SO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

truong dau tu, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia, khuyén khich manh
mé khu vuc kinh t& tu nhan phat trién, 8n dinh kinh t& vi mé, dam bao an
sinh x& hoi. Kinh t€ Viét Nam da cé mét ndm phat trién manh mé, nén kinh té dat
va vugt toan bd 12 chi tiéu kinh té xa hoi Qudc hoi dé ra: GDP dat 7,08%, cao nhéat
trong 11 nadm tr& lai day; CPl binh quan dugc kiém sodt & muc 3,54%; Téng kim
ngach xudt khdu dat muic 482 ty USD (cao nhét trong lich s, can can thanh
toan thang du 7,2 ty USD, nén kinh té tiép tuc phét trién theo chiéu hudng
bén viing, gidm phu thudc vao cong nghiép khai khoang va lao dong
gid ré. NHNN diéu hanh chinh sach tién té cht déng, linh hoat, phéi
hop chat ché vai chinh sach tai khda, gop phan hé trg tang trudng
kinh t€ hop ly, bdo ddm thanh khoan ctia nén kinh t&, duy tri 6n
dinh thi truong tién té, ngoai hoi. ...

N am 2018, Chinh ph da trién khai nhiéu giai phap I6n nham cai thién mai

DGi vdi BIDV, toan hé théng da hoan thanh toan dién ké
hoach kinh doanh ném 2018, nang cao nang luc tai chinh
va chét lugng tai sdn, cai cach va phét trién thé ché, tao
tién dé vimng chac cho viéc hoan thanh phuong an téi co
céu giai doan 2016-2020, quyén lgi clia ¢ déng va ngudi

lao dong dugc ddm bado. Chénh léch thu chi dat muc ky luc
28366 ty dong - cao nhét trong khéi ngan hang TMCP. Lgi nhuén
trudic thué dat muc 9.473 ty ddng; téng tai san vugt méc1 3 triéu ty
déng, phuc vu 11 triéu khach hang, cac chi s6 an toan dugc dam bao,
vimg vang khéng dinh vi th&€ NHTM ¢ phan 16n nhat Viét Nam.

Hinh &nh, vi thé clia BIDV tiép tuc dugc nang cao. Cac t6 chic dinh
hang tin nhiém qudc té tiép tuc danh gia BIDV o trién vong 6n
dinh, nam trong nhém cac ngan hang cé bac xép hang tin nhiém
cao nhat Viét Nam. Gia tri thuong hiéu BIDV da tang 18% - dat
gan 150 triéu USD theo danh gid clia Forbes, la 1 trong 15 doanh
nghiép co thuong hiéu dat gid nhat qudc gia. Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) d3 tai trg BIDV khoan tin dung tri gid 300 triéu
USD dé hé trg cac doanh nghiép SME tai Viét Nam - khoan tin
dung I6n nhat ADB tiing cp cho mot NHTM chau A. BIDV cling
dugc vinh danh la “Ngan hang ban |é tét nhat Viét Nam” ndm tha 5 lién
tiép bdi tap chi The Asian Banker, déng thai dén nhan nhiéu gidi thudéng
uy tin vé cac nghiép vu kinh doanh vén tién té, céng nghé thong tin,
cung cép dich vu doanh nghiép SME...

Ong Lé Ngoc Ldm, Phé TGP phu trdch Ban Diéu hanh
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TINH HINH TAI CHINH

HIEU QUA KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh ndm 2018 cda BIDV tang trudng
bén viing, an toan, phu hgp véi muc tiéu tai co cau,
dam bao quyén lgi clia c6 déng va ngudi lao dong:
Téng thu nhap rong dat 44.483 ty déng, tang trudng
14% so v&i nam 2017. Chénh 1éch thu chi dat muc ky
luc 28366 ty dong, tang trudng 20,6%. Lgi nhuan trudc
thué rieng khéi NHTM dat 8.918 ty ddng, tang truéng
9,2% so vai ndm 2017; Lgi nhuan trudc thué hop nhat
dat 9473 ty, ROA dat 0,6%, ROE dat 14,6%, hoan thanh
vugt ké hoach BHDCD giao.

QUY MO TiN DUNG VA CHAT LUONG TAI SAN

Két thuic nam 2018, téng tai san BIDV dat 1.313 nghin ty
doéng, téng trudng 9,2% so véi ndm 2017, tiép tuc khéng
dinh vi thé ngan hang thuong mai ¢ phan cé quy mo
téng tai sdn I6n nhat Viét Nam.

Téng du ng tin dung va dau tu dén 31/12/2018 dat
1.237.755 ty dbng, tang trudng 7,2% so véi nédm 2017;
trong dé, du ng tin dung dat 1.010.993 ty déng, tang
truéng 139% so vaéi ndm 2017, ddm bdo gidi han tin
dung NHNN giao. Quy mé tin dung ctia BIDV chiém
13% téng quy mo tin dung toan nganh.

Chét lugng tin dung dugc ki€ém soat chat ché, chuyén
dich tich cuc theo huéng bén ving va an toan. Tang
trudng tin dung gan lién vai kiém sodt rui ro, gia tang
tin dung ngdn han, kiém soat tin dung trung dai han.
Ca cau tin dung theo nganh nghé dugc kiém sodat chat
ché, gia tang phan khuc khach hang ban Ié, doanh
nghiép SME va FDI, nbng nghiép va cac Iinh vuc kinh té
uu tién. Ty [é ng xau/téng du ng 1a 1,9%; Ty 1& ng nhom
2 trén téng du ng la 2,3%; Ty 1& du ng trung dai han trén
téng du ng 1a 39,5%. Ty 1é nguén vén ngén han/Cho

vay trung dai han la 31,05% (thap hon nhiéu so véi quy
dinh <45%).

C4u truc tai san chuyén dich theo hudng nang cao cac
tai san chét lugng t6t. BIDV ludn duy tni bang téng két tai
san bén vimg vai kha nang thanh khoan dam bdo, tan
dung hiéu qua ngudn vén ti thi trudng 2, ra soat triét
dé cac khoan phai thu - phai tra, thuc hién cac giai phap
gidm dang ké s du cac tai san co rdi ro.

HUY BONG VON

Téng ngudn von huy déng dat 1.226.454 ty dong, tang
trudng 9%; Huy dong vén t6 chic, dan cu dat 1.053.826

ty déng, téng trudng 11% - chiém 12,3% thj phan toan
nganh. Trong do: (i) Tién guii ti t& chic, dan cu dat 989.671
ty déng, téng trudng 15% (ii) Trai phiéu tang von dat
21.360 ty dong, tang trudng 9,5% trén co s& phat hanh
thanh céng 02 dot trai phiéu trong nam. Dac biét, dot
phat hanh 4.000 ty déng tréi phiéu vao thang 12/2018 la
mot trong nhimg dot phat hanh tréi phiéu tang vén thanh
cdng nhét clia nganh ngan hang Viét Nam.

Cao cau huy déng vén tiép tuc chuyén dich theo hudng
gia tang ty trong ngudn tién gui &n dinh vai chi phi hop
Iy, pht hgp véi nhu cau st dung vén:

Tién gui khong ky han va tién gui vén chuyén dung binh
quéan tang manh so ndm 2017 (>18%), gop phan tiét
gidm chi phi dau vao, d@m bao hiéu qua cho ngan hang.
Daoi vdi tién guii cé ky han, huy déng vén trung dai han
dong vai trd chl dao trong quy mod tang trudng tai BIDV
tap trung tai cac ky han 12-18 thang; gia tang tinh 6n
dinh clia nén von.

Huy dong vén tang trudng tét & ca 3 khoi khach hang,
trong dé: Huy dong vén dan cu tiép tuc gia tang vé quy
mo va téc do tang trudng, gép phan duy ti nén vén &n
dinh. Huy dong vén khéi t8 chic kinh té gia tding manh
& nhom khach hang doanh nghiép via va nhoé va doanh
nghiép nudc ngoai (dat muc trén 20% so véi ndm 2017);
phl hop véi dinh hudéng diéu hanh ctia HDQT.

VON CHU SO HU':
Nam 2018, vén chii sé hitu ctia BIDV dat 54.551 ty dong,

tdng trydng 12% so véi ndm 2017.Vén diéu 1é dat 34.187
ty dong.’
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NHUNG DOl MOl TRONG QUAN TRI DIEU HANH,
CO' CAU TO CHU'C VA CHiNH SACH QUAN LY

TRONG CONG TAC DIEU HANH HOAT DONG NGAN HANG, BIDV LUON CHAP HANH NGHIEM TUC CAC CHI BAO
VE BIEU HANH LAI SUAT, TY GIA, TUAN THU GIOT HAN TIN DUNG BUQC NHNN GIAQ, BONG THOI CHU BONG
NANG CAO NANG LUC QUAN TR| TOAN DIEN, BOI MGI MO HINH TO CHUC, BI DAU TRONG VIEC AP DUNG
CONG NGHE NGAN HANG HIEN DAI VA KIEN TOAN HE THONG VAN BAN CHE DO. MOT SO KET QUA NHU SAU:

Trién khai dong bd, quyét liét cac giai phap nang cao nang luc tai chinh, gia ting
ty trong thu nhap phi lai, quan tri chi phi hiéu qua:

Day la muc tiéu ludn duge BIDV uu tién trong ké hoach hang ndm va chién lugc hoat ddng nham
tao co s& vimg chic cho phéat trién trong dai han, tién dan téi chudn muc quéc té. Trong do, néi
bat nhat Ia viec BIDV da dugc Chinh phd chap thuan dé an phat hanh 17,65% s luong cé phiéu
dang luu hanh cho déi tac chién lugc nudc ngoai. Theo do, BIDV sé phat hanh riéng lé trén 600
triéu c& phiéu, nang von diéu 1& 1én 40.220 ty dong (tdng thém 6.000 ty déng). Dong thoi BIDV
da phat hanh thanh cong 02 dot trai phiéu tang vén cdp 2 véi téng quy mo dat 5.000 ty déng,
riéng dot phat hanh 4.000 ty dong trai phiéu cudi nam 2018 dugc danh gia la mét trong nhiing
dot phat hanh trdi phiéu tang von thanh cong nhat ctia nganh ngéan hang Viét Nam.

BIDV trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 1856/NQ-BIDV ngay 29/11/2017 vé ddy manh phat
trién hoat dong dich vu dén nam 2025, vai diém nhan la té chic thanh cong Héi thi dich vu toan
hé théng, cé suc lan tdéa I6n trong nganh, gop phan can dich thanh cdng muc tiéu thu dich vu
rong trong nam. Téng thu dich vu rong (gém phi bao lanh) dat 5.284 ty déng, tang trudng 19%
so véindm 2017; thu dich vu rong khéng gom phi béo lanh dat 3.551 ty déng, tang truéng 20%
so véindm 2017. Nhiéu dong thu dich vu dat két qua &n tugng nha ing dung nén tdng CNTT
hién dai va cung cap san p canh trar;;:;ithyich vU ngan hang dién t tang 50%, dich vu
0.

kho quy tang 45%, dich vu bao hiém ting 28%..
. / .




BIDV cling chu trong quan tri tai chinh theo dinh hudng uu tién danh ngudn luc cho cac khéi kinh
doanh théng qua co ché khuyén khich thu nhap gan véi chi tiéu hiéu qud, tang cudng st dung
chiphi - tai san hop ly, ddm bao tuan thi ty [é dau tu tai san ¢é dinh, tich cuc thodi von ngoai
nganh. Ty 1& chi phi hoat ddng/téng thu nhap la 36,2%, thap nhét trong cac nam trd lai day.

D3y manh trién khai Ngan hang sd va (rng dung cong nghé hién dai vao hoat dong
kinh doanh nham gia tang tinh tu dong héa, ning cao niang suat lao dong, dong thoi
da dang héa cac san pham dich vu dé dap trng t6t hon nhu cau khach hang:

BIDV da xay dung va trién khai D& an ngan hang s6, dong thai diéu chinh, bd sung Chién lugc
phat trién CNTT cla BIDV dén nam 2020 phu hgp véi Phuong an ¢o cdu lai nhdm cling ¢6, nang
cao vij thé vé cong nghé ctia BIDV trén thi trudng. Trén nén tang do, hoat ddng CNTT toan hé
théng dugc dam béo lién tuc, thong sudt vai 8,4 triéu giao dich/ngay (tdng khoang 25% so vai
nam 2017), dugc bao vé tot, dap Ung yéu cau quan tri, kinh doanh cac cap tai BIDV.

Tiép tuc ddy manh tng dung CNTT, trién khai dung cac du én CNTT trong diém, Uing dung manh
mé nén tang cong nghé cao dé déi mdi, nang cdp san pham, dich vu nham phuc vu nhu cau

da dang clia khach hang, trong dé dang chu y véi su kién BIDV chinh thiic van hanh SWIFT GPI
(Global Payments Innovation) - Sang kién déi mai thanh toan toan cau ctia T8 chic SWIFT, qua
do trg thanh ngan hang duy nhat tai Viét Nam trién khai ca 3 vai tro dai ly GPI.

Quyét liét ndng cao chat L %n,h;g cuong cdng tac quan tri rdi ro trén tat ca

cac mat hoat do —

M

M

K

Riéng vé Iinh vuc tin dung, BIDV da ban hanh nhiéu van ban chi dao diéu hanh dam bao kiém
soat téc d6 tang trudng tin dung theo duing dinh huéng ctia NHNN, dadm béo chét lugng tin
dung theo muc tiéu, kiém soat chat ché co cau tin dung theo ky han, linh vuc, nganh nghé theo
dung Nghi quyét dugc HBQT phé duyét, tap trung cho vay linh vuc uu tién, gidm ty trong cho
vay trung dai han, cho vay cac nganh tiém an rui ro, cho vay ngoai té... Ngoai ra, BIDV né luc
nang cao nang luc quan tri RRTD thong qua thudng xuyén danh gid, theo déi khach hang, khodn
vay, gidm sat viéc sir dung von vay, xay dung bién phap xt Iy véi khach hang 16n va nhém khach
hang lién quan... dé kiém soét rdi ro hiéu qua.

' ! I l
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Chu trong trién khai theo dting 16 trinh cac noi dung ap dung chudn muc Basel Il - hudng téi tién
dan dén viéc tuan tha cac tiéu chudn theo thong 1€, gop phan nang cao nang luc quan tri rdi ro
clia BIDV theo théng 1é quéc té nhu cac du én do lusng RRTD hién dai, ddy manh trién khai hé
théng dir liéu phuc vu quan Iy rli ro, hé théng quan ly tai sdn ng co, chuan hoa di liéu thé tin
dung, khung quan tri dr liéu toan hang...

Cai doi manh mé md hinh t6 chirc, ndng cao niang luc quan tri diéu hanh:

BIDV da thanh 1ap Ban Chi dao va cac T8 cong tac dé tich cuc trién khai Thong tu s6 13/2018/
TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bd ctia NHTM, hoan thanh ra soat hé théng van ban ché do,
diéu chinh, ban hanh mdai 28 van ban, 19 bao céo théng ké theo yéu cau ctia Thong tu 13, dong
thai ban hanh 40 van ban ché dé khac nhdm ddy manh cai cach hanh chinh, don gian héa quy
trinh tha tuc hudng dén khach hang.

Trong ndm 2018, BIDV ciing diéu chinh manh mé mé hinh té chiic ctia cdc Khéi Ban/Trung tadm
va cdc chi nhdnh theo dinh huéng mé hinh ngdn hang hién dai:

Tai Tru s& chinh: Thanh 1ap va kién toan hoat déng clia cac Uy ban truc thudc HDQT va Hoi déng
tryc thudc Téng Gidm déc, thanh 1ap Ban Kiém tra va Giam sat tuan thi trén ¢ s& diéu chuyén
Ban Kiém tra giam sat tur truc thudc HDQT sang truc thudc Ban Diéu hanh va diéu chinh/bé sung
mot s& chiic nang nhiém vy ctia Ban, chuyén giao Trung tam Mang xa héi vé Ban Thuong hiéu
va Quan hé céng chiing, diéu chinh chiic ndng, nhiém vu cac don vi tai Tru s& chinh dam bao
nguyén tac doc lap cla 3 tuyén bao vé.

Tai cdc Chinhdnh: Hoan thanh céng tac sdp nhap Phong Giao dich khach hang tai cac chi nhanh

trong hé théng, budc dau trién khai sdp nhap Phong/Té Quan ly dich vu kho quy vao Phong
Giao dich khach hang.
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Co cau va phat trién hé thong mang ludi:

M

Nam 2018, BIDV chinh thic dua vao hoat dong 38 Phong Giao dich, hoan thién tha tuc cap
phép ma mdi 18 Phong Giao dich nang téng s6 diém mang ludi BIDV lén 1.061 diém mang
lusi; Bong thai ban hanh quy dinh quan ly mang ludi s6 6992/Qyb-BIDV dam bao phu hop véi
thuc tién va tiém nang tai cac dia ban. Ngoai ra, BIDV phan nhom cac chi nhanh theo 03 nhom:
HoAN hop, dinh hudng ban 1, dinh huéng béan 1é va SME; Ban hanh Nghi quyét s6 111/NQ-BIDV
xép hang cac chinhanh, déng thai xac lap nhom cac chi nhanh chu luc ctia hé théng giai
doan 2018-2020 dé uu tién nguodn luc va tao diéu kién thic ddy cac chi nhanh phat trién manh
mé, gop phan gia tdng nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong clia toan hé théng.

M
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Kién toan va chuan héa cong tac td chirc nhan su:

V&i phuong cham coi con ngudi la tai san quy gid nhat, BIDV ludn chd trong kién toan nguédn
nhan luc va thudng xuyén déi méi cong tac quan tri nhan su:

Kién toan nhan su lanh dao tai BIDV bao gom HDQT, Ban Kiém soat BIDV nhiém ky 2017-2022,
d&c biét da kién toan chic danh Chi tich HBQT va giao nhiém vu déi véi Pho Téng Giam déc
phu tréch Ban Diéu hanh; Quy hoach, b& nhiém mdi, bé nhiém lai chic vu lanh dao cac cép;
Hoan thanh céng tac tuyén dung lao dong tap trung, cing nhu cong tac luan chuyén can bod
gilia Tru s& chinh va cac don vi thanh vién.

Tiép tuc ddi mdi cong tac danh gid can bo trong toan hé théng thong qua viéc hoan thanh
co ban hé théng khung 47 bé chi tiéu KPI cac vi tri tai Chinhanh; 437 bo chi tiéu KPI cla cac vi
trf tai Ban/Trung tam Tru s& chinh; Xay dung du thado Quy ché Banh gia can bé theo KPI; Trién
khai d&i mai Quy ché Tién luang, kién toan Thoa udc Lao dong tap thé.

Thudng xuyén cap nhat kién thiic va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc thong qua cong tac

dao tao: BIDV da t8 chic 359 I&p cho 30.700 lugt hoc vién, té chiic 18 dot kiém tra nang luc ddi
va&i 15.700 can bo nghiép vu.
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PINH HUONG KE HOACH
NHIEM VU NAM 2019

TRONG NAM 2019, NEN KINH TE VIET NAM DU KIEN TIEP TUC CO SU TANG TRUGNG MANH. CHINH
PHU TIEP TUC DAT MUC TIEU TANG TRUONG KINH TE 6,8%, KIEM SOAT LAM PHAT DUOGI 4%. NAM 2019
CUNG LA NAM BAN LE TRONG CONG TAC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH QUOC GIA, QUYET LIET
CAI CACH HANH CHINH, BOI MOI MO HINH TANG TRUONG GAN VOI ON BINH KINH TE Vi MO, DAM BAO
AN SINH XA HOI, PHAN DAU CAC CHi TIEU CAN BAN VE MOI TRUONG KINH DOANH TUONG DUONG
NHOM ASEAN + 4 THEQ DINH HUONG KIEN TAQ CUA CHINH PHU VIET NAM. TREN CO SO BAM SAT
DINH HUONG CHI DAO DIEU HANH CHINH SACH TIEN TE CUA CHINH PHU VA NHNN, BIDV XAC BINH
NAM 2019 LA NAM CUA “KY CUONG - TRACH NHIEM - HIEU QUA - BUT PHA" VOI CAC TRONG TAM
NHIEM VU LON NHU SAU:

MOT SO CHi TIEU CHU YEU TRONG NAM 2019

72

CHITIEU

1) Du ng tin dung

2) Huy déng vén

Thu dich vu rong

4) Ty lé ng xau

5) Loi nhuan trudc thué hop nhat

KE HOACH 2019
Tang trudng 12%

Bap ing nhu cau st dung vén; Tang trudng 11%

6.300 ty dong
<2%
10.300 ty dong

PINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2019

1. Hoan thanh xuét séc nhiém vu ké hoach kinh
doanh. Tap trung diéu hanh hoat déng kinh doanh
dam bdo an toan - chat lugng - hiéu qua. Xac

dinh rd st ménh, tdm nhin cla BIDV va bam sat

ké hoach chién luoc d& dugc BHBCD, HBQT BIDV
théng qua, dem lai lgi ich cao nhat cho ¢ déng va
nguai lao déng.

2. Xay dung, ban hanh va trién khai Chién lugc
phéat trién clia BIDV dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va chién lugc phat trién déi vai tling
phan khuc khach hang, trong do tap trung uu tién
ban 1&, SME. Trién khai Dé an hoat déng kinh doanh
ngan hang bén 1é giai doan 2019-2021.

3. Trién khai toan dién Dé an Ngan hang s trén tat
€3 cadc mat hoat ddng kinh doanh, quy trinh, san
phdm, kénh phan phdi phu hop véi xu hudng cach
mang cong nghiép 4.0. Van hanh Trung tam Ngan
hang s6, ddy nhanh cac du 4n cong nghé nén tang,
dam bdo van hanh an toan hé théng CNTT, gia
tang t6i da ham lugng cong nghé trong sdn pham
dich vu.

BAO CAO THUGNG NIEN 2018

4. Quyét liet nang cao nang luc tai chinh, trong do
tap trung thuc hién tang vén diéu lé ti phat hanh
¢& phiéu cho nha dau tu nudc ngoai, nha dau tu
tai chinh va thuc hién cac bién phap tang vén khac
nhu phat hanh trai phiéu cép 2, tdng von t& ngudn
thang du phat hanh thém ¢é phan va tang vén
tUngudn nodi luc cia BIDV. Nang cao hiéu qua st
dung chi phi trén co sG thuc hién tét Dé an Quan
tri chi phi hiéu qua, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong cutia BIDV.

5. Kiém sodt chat ché va nang cao chat lugng tai
san, dac biét la chat lugng tin dung, quyét liét trién
khai cac giai phap xr Iy ng xdu, tdng cudng cac
bién phap thu hoi cac khodn na tiém an rli ro, no
xau, ng xau da ban cho VAMC, phéan d&du mua lai
trudc han trai phiéu VAMC.

6. Da dang hda ngudn thu théng qua ting budc
chuyén d&i mo hinh kinh doanh theo dinh hudng
hoat déng da dich vu. Bdy manh cac nguén thu
phi tin dung ctia BIDV theo dung dinh hudng tai
Nghi quyét s6 1856/NQ-BIDV ngay 29/11/2017 vé



d&y manh phét trién hoat dong dich vu dén nam
2025. Gia tdng nén khach hang bén viing bang chat
lugng san phdm va phuong thiic phuc vy, trong

dé chu trong phét trién khach hang ban 1&, doanh
nghiép SME va FDI.

7. Cau tric lai toan dién hoat dong dau tu nham
muc tiéu bdo toan vén, trong dé tap trung ra soat
va danh gid hiéu qua ctia danh muc dau tu: Tai cu
trdc s& hu von tai BIDV-MetlLife, VRB, VALC; Sap
x€p lai quan hé s& hiru nhom cac don vi von gop tai
Campuchia; Thodi von toan b cac khoan dau tu tai
chinh ngoai nganh, ddm bao céng khai, minh bach.

8. Nang cao nang luc quan tri, phat trién thé ché,
kién toan mé hinh t& chic va hoan thién co ché
chinh sach quan tri n6i b, ddm bdo van hanh hoat
dong, co cdu té chic ngan hang theo nhiing co
ché, chinh sach ban hanh theo Thong tu 13/2018/
TT-NHNN va hudng t6i théng 1é quéc t&. Ap dung
hé théng quan tri rdi ro phi hgp véi cac nguyén
tac, chuén muc ctia Uy ban Basel va 16 trinh 4p dung
Basel Il tai Viét Nam. Tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, gop phan cai thién moi truong kinh
doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia.

9. Phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc. Tiép tuc kién toan nhan su quan ly, diéu hanh
cac cap. Thuc hién co cdu, sap xép ngudn lao déng

phu hop vdi chién lugc phat trién BIDV. Trién khai
hiéu qud Bé an Quan tri nhan tai BIDV, d6i mdi cong
tac tuyén dung, nghién ctu thi tuyén tryc tuyén, xay
dung Quy ché danh gia can bo toan dién, d6i mdi
co ché tién luong.

10. Tiép tuc thuc hién nghiém tinh tuan tha trong
ky cuong, ky luat diéu hanh va nang cao chét lugng
cong tac kiém tra giam sat ndi bo. Day manh cong
tac canh bao va xtr ly trach nhiém sau kiém tra, thanh
tra, kiém toan, ap dung ché tai xr ly nghiém khac.

11. Tiép tuc md& rong va nang cao hiéu qua hoat
dong cac diém mang Iudi truyén théng va phi
truyén thong. Phat huy vai trd nong c6t clia cac
Phong Giao dich trong viéc ddy manh hoat dong
ngan hang bén 1&. Hoan thién cac cong cy, ca ché
qudn ly Chi nhanh, Phong Giao dich tai BIDV theo
thong lé.

12. Xay dung va trién khai chién lugc phéat trién
thuang hiéu gan vai viéc thuc hanh van hda doanh
nghiép, phong trao hoc hoi sdng tao trong toan hé
théng. Tiép tuc truyén thong trong hé thdng va dao
tao nhdm nang cao nhan thic vé phat trién van hoa
hoc hoi sang tao; Bong thai xdy dung céc co ché
chinh sach, mai truong khuyén khich va nhan rong
cac sang kién cai tién, két qua nghién ctiu khoa hoc
trong toan hé théng.

M M

M

M
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BAO CAO DANH GIA CUA BAN PIEU HANH VE TRACH NHIEM
DOANH NGHIEP VO1 MOI TRUONG, XA HOI VA NGU'01 LAO DONG

VE TRACH NHIEM V31 MOI TRUONG

BIDV chdp hanh nghiém tuc Quyét dinh s& 403/QD-TTg ngay 20/3/2014 vé ké hoach hanh dong quéc gia vé
tang trudng xanh dén nam 2020, Chi thi s6 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 clia Théng déc NHNN vé thic ddy tin
dung xanh va quan ly rti ro méi trudng xa hoi va cac quy dinh khac ctia trung uong va dia phuong vé bao vé
maoi truong.
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La dinh ché tai chinh hang dau qudc gia, BIDV hiéu 16 trach
nhiém trong cong tac gin gitr va bdo vé mdi trudng xanh cho
thé hé sau. BIDV danh gia ky ludng céc rai ro méi truong khi
thdm dinh du an, yéu cau khach hang thuc hién nghiém tdc
cac quy dinh clia phdap luét vé bao vé moi trudng. Trong qud
trinh trién khai du an, BIDV thudng xuyén gidm sat viéc quan
ly rdi ro mdi trudng xa hdi song song vai qud trinh gidi ngan,
ddm bao cac du an dugc BIDV tai trg han ché t8i da cac anh
hudng tiéu cuc dén mai trudng. Ngoai ra, BIDV thudng xuyén
truyén thong téi ngudi lao dong vé cac gidi phap bao vé moi
truong, thuc hién nép séng xanh nhu tiét kiém nang luong,
han ché in dn, s dung phuong tién cong cong... dé tao su
déng thuédn clia ngudi lao dong.

VE TRACH NHIEM VO1 NGUO1 LAO DONG

BIDV ludn quan tam, chu trong dén cong tac phét trién
ngudn nhan luc. V& muc tiéu tao dung mai trudng lam
viec t6i uu dé ngudi lao dong yén tam céng hién, BIDV
tung budc cai thién, nang cao thu nhap clia ngudi lao
dong, tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc phat huy
nang luc ban than t8i da, c6 16 trinh phéat trién 16 rang,
dong thai bao dam quyén Igi hgp phap va chinh dang
cho ngudi lao dong, cu thé nhu sau:

- Toan bd ngudi lao dong duac ky hop dong lao dong,
déng bao hiém xa hoi - y té va dugc dam bao quyén Igi
khi &m dau, nght huu, thai san... theo quy dinh ctia phap
luat.

M

M

- Ngudi lao dong dugc tham gia té chiic cong doan dé
bao vé quyén Igi. BIDV t8 chic Hoi nghi ngudi lao dong
dinh ky theo dung quy dinh ctia Téng Lién doan Lao
dong, Cong doan nganh Ngan hang Viét Nam dé thudng
xuyén 1dng nghe, c6 phan bién kip thai vai y kién ctia
ngudi lao déng.

K
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- Co ché tién luong clia BIDV dugc xay dung véi nguyén
téc cap/bac phu hop, ddm bao cong bang - minh bach
déi véi dong gop clia tiing vi tri cong viéc. Viéc nang
luong cho ngudi lao déng dugc thuyc hién dinh ky trong
nam trén co s& muc do hoan thanh nhiém vu clia cad nhan
va don vi.

H@8 vNI VI9 HNV@ oYJ ovd

Ngoai ra, BIDV dam bao ché d6 dai ngd cla lao déng vdi
nhiéu uu dai nhu: Ché do du lich, ché dé kham suic khoe
thudng nién...

VE TRACH NHIEM VG1 XA HOI

BIDV luén tién phong va tich cuc trong cong tac an sinh
xa hoi. Trong nédm 2018, BIDV da tai trg gan 100 chuong
trinh an sinh xa hoi trén toan qudc véi tdng ngan sach
trén 200 ty déng. Cac chuong trinh an sinh xa hoi ctia
BIDV dugc trién khai dung déi tugng, dung thai diém, cé
tinh lan tda cao va dugc cong déng ghi nhan, cu thé nhu:
Chuong trinh “Hanh trinh d6 2018"; HA trg gia dinh nan
nhan trong cac dot mua 0 va can quét tai Tay Bac, Bac
Trung Bo; Xay dung nha tinh ngha, trudng hoc, tramy té
tai cac dia phuong gap kho khan... va nhiéu hoat déng c6
y nghia khéc.
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DANHGIA ,
CUA HOI DPONG QUAN TR

DANH GIA CUA HDPQT
VE CAC MAT HOAT DONG CUA BIDV

10GH VNI VI9 HNYG

DANH GIA CUA HPQT
VE HOAT DPONG CUA BAN PIEU HANH

DINH HUONG HOAT BONG
CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2019
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Ong Phan Buc Tu, Chi tich HDQT BIDV

inh té thé gidi duy tri da tdng trudng kha trong nlra dau nam 2018, sau dé cé déu hiéu

tang cham. Trong b&i cadnh doé, kinh té€ Viét Nam dat dugc nhimg két qua tich cuc, toan

dién, dat va vuot toan bd 12 chi tiéu kinh té xa hdi Qudc hdi dé ra: GDP dat 7,08%, cao

nhat trong 11 nam trd lai day; CPI binh quan dugc kiém soat & muc 3,54% (duy tri 5 nam
lién tiép kiém sodt dudi 4%); Téng kim ngach xuat khiu tang trudng kha, can can thanh toan thang
du 7,2 ty USD; V6n FDI giai ngan dat ky luc méi vai 19,1 ty USD; Ng cong gidm so véi ndm 2017.

Két qua trén co su dong gop quan trong, truc tiép clia hé théng ngan hang, véi viéc diéu hanh chinh
sach tién té c6 hiéu qua, dam bao muc tiéu kiém sodat lam phat, duy tr 8n dinh kinh té vi mo, va dam
bao an toan hoat dong ctia hé théng. Tin dung téng trudng 14% pht hgp vai can déi vi mé; Mat bang
1&i sudt dugc duy tri &n dinh; Ty gid cé xu hudng gia téng, dac biét 1a & thai diém cudi ndm nhung van
trong tam kiém soat; Ng xdu da xi ly dugc mét budc quan trong, ty 1é ng xdu ndi bang clia hé théng
TCTD gidm vé muc 1,89%; Sau haon 1 nam trién khai Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ngay 21/06/2017 clia
Qudc hoi da xtr ly dugc 30% téng NG xau.

D3 vai BIDV, ndm 2018, BIDV da hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, chuyén dich co
C4U tai san ¢b va tai san ng theo hudng bén viing, an toan, nang cao chat lugng tai san, lanh manh héa
tinh hinh tai chinh, cai cach va phat trién thé ché, HDQT BIDV da nd luc, tap trung chi dao hoat dong clia
toan hé théng hoan thanh cac muc tiéu dé ra theo Nghi quyét BPHBCD thudng nién ndm 2018, tao tién
dé vimng chac cho viéc hoan thanh phuong an téi co cdu giai doan 2016-2020, quyén lgi clia c6 dong va
ngudi lao dong dugc dam bao, déng gdp tich cuc vao ngan sach Nha nudc. Két qua cu thé nhu sau:
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DANH GIA CUA HDQT
VE CAC MAT HOAT DONG CUA BIDV

HBQT da quan tri BIDV theo quy dinh ctia phap luat va Diéu

& ctia BIDV, vi Igi ich ctia c8 dong va ctia BIDV. Két qua hoat KET QUA QUAN TRI DIEU HANH

déng ndm 2018 nhu sau: ’
Cung vdi viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
theo Nghi quyét DPHBCD nam 2018, HDQT da tap trung

HOAN THA‘NH THANG qu KHKD 2018 THEO chi dao cac ndi dung quan trong theo chic trach cla o
NGHI QUYET bHDCD HDQT vé mé hinh 8 chiic, quan tri diéu hanh, ké hoach ;

chién lugc, van ban ché do, co s& vat chat, CNTT... dé tao I
HBQT da chi dao toan hé théng hoan thanh cac chi tiéu ké nén tang cho hé théng hoat dong én dinh, bén viing va @
hoach kinh doanh da dugc PHDCD phé duyét tai Nghj quyét hiéu qua. Mot sé ndi dung trong tam nhu sau: ::
56 220/2018/NQ-DHDCD: s

Quyét dinh chién lugc va ké hoach kinh doanh >
Tin dung tdng trudng theo dung dinh hudng ctia NHNN, hang nam cta BIDV: Quan triét chl truong clia Chinh g
ho trg phat trién kinh té dat nudc va phu hgp véi suc ph va ctia nganh Ngan hang tai Nghi quyét 01/NQ- 3
hap thu vén cla nén kinh té, cu thé: Téng du ng tin CP ngay 01/01/2018 va Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay

dung dat 1.010.993 ty dong, tang trudng 13% so véi ném 10/01/2018, HDQT BIDV da chi dao tiép tuc phuong
2017, chiém 139% thi phan toan nganh. Trong do cho vay cham hanh déng nam 2018 la “Ky cuong - Trach nhiém

khach hang dat 988.739 ty dong, tang trudng 14% so vai - Hiéu qud”, tdp trung nang cao nang luc tai chinh, ndng

nam 2017. cao chét lugng tin dung, da dang hda nén khéach hang
va san pham dich vy, chuyén déi mo hinh t8 chiic, nang

Nguén vén huy dong tang trudng tét, dap Uing nhu cau su cao hiéu qua, giam sat hoat dong dau tu va tiép tuc

dung vén, can déi von an toan - hiéu qua: Huy déng von hién dai hoa cong nghé va ddy manh trién khai ngan

t6 chuic, dan cu dat 1.053.826 ty déng, tang 11% so véi dau hang sé nham tao lap cac nén tang phat trién én dinh,

nam, chiém 12,3% thi phan toan nganh. Trong do, tién gui bén ving va lau dai va gia tdng nang luc canh tranh.

khach hang dat 989.671 ty déng, tdng 15% so véi nam 2017. DBéng thai, dé trién khai thuc hién cac ndi dung hoat
dong, HDQT da ban hanh cac Nghj quyét phé duyét

Tang trudng tin dung di déi véi kiém soat chat lugng tin dung, cac ké hoach cdu phan dé lam co s& cho Ban Diéu hanh
dam bao kiém soat tét rdi ro: Ty 1&é ng xau/téng du ng 1a 1,9%, phan khai, t8 chiic thuc hién gan két véi ké hoach kinh
dam bado muc tiéu PHPCD da thong qua (<2%). doanh da déra.

Hiéu qua kinh doanh tang trudng &n dinh: Lgi nhuan trudc Trinh Pai héi déng c6 déng thudng nién cta BIDV
thué hgp nhat dat 9.473 ty dong, vugt ké hoach ctia PHDCD thdng qua cac ndi dung thudc tham quyén nhu: Ké
dé ra, trich du phong rui ro dd cho trai phiéu VAMC va phéan hoach kinh doanh ndm 2018; B4o cdo tai chinh hop nhat
loai ng theo quy dinh. ROA, ROE lan luot dat 0,6% va 14,6%. nam 2017 da dugc kiém toan va Phuong én trich 1ap cac
Dam béo chi tiéu an toan thanh khoén, gi¢i han dau tu theo quy, phan phéi lgi nhuan va chi trd ¢é tdc nam 2017;

quy dinh ctia NHNN. Ngan sach va muc thu lao cia HDQT va Ban Kiém soat
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BIDV nam 2018; Phuong &n tang vén diéu 1é nam 2018; Cac
ndi dung stia ddi, b sung Diéu 1€, stia dSi, bd sung Quy ché
t6 chuc va hoat dong ctia HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam; Lua chon t& chic kiém toén doc lap thuc
hién kiém toan/soat xét béo céo tai chinh va hé théng kiém
soat ndi b nam 2019; Mién nhiém va bau bé sung thanh vién
HDQT nhiém ky 2017-2022...

TS chuc ldy y kién c8 dong bang van ban cac ndi dung:
Phuong an chao ban ¢ phan va tang vén diéu 1& thong qua
phat hanh ¢& phan riéng & cho nha dau tu chién lugc nudc
ngoai; Stia déi Diéu lé BIDV ddi vai ndi dung vé Ngudi dai dién
theo phép luat ctia BIDV.

Da6i véi ndi dung thuc hién cac phuong an tang von diéu lé

theo Nghi quyét DHDCD 2018 dé nang cao nang luc tai chinh:

Day la muc tiéu lubn dugc HDQT BIDV uu tién trong ké hoach
hang ndm va chién lugc hoat déng, nhdm tao co sé viing
chéc cho phat trién cla BIDV trong dai han, tién dan t&i chuédn
muc qudc té.

Chi dao co cau lai hoat déng gan véi nang cao chat
lugng tai san, BIDV trién khai déng bd cac gidi phap tai co
cdu bao gém nang cao nang luc tai chinh, ndng cao chat
luong tai san dac biét la chat lugng tin dung, da dang héa
phuong thic huy déng von, nang cao hiéu qua dau tu, co cu
va phét trién hé théng mang Iudi, tiing budc chuyén déi mo
hinh kinh doanh tU phu thudc vao hoat déng tin dung sang

mo hinh kinh doanh da dich vy, nang cao ndng luc quan
tri diéu hanh va tinh minh bach trong hoat déng, nang
cao chdt lugng hiéu qua va hiéu luc clia cong tac kiém tra,
giam sat, kiém toan noi bo.

Chi dao trién khai cac du an trong diém va du an
Ngan hang sé: HDQT da chi dao truc tiép, theo d6 phan
giao trién khai cac du &n/gidi phap CNTT chién lugc giai
doan ndm 2018-2020, trong do tap trung mot sé du an
tiéu biéu la: Chuyén déi hé thdng Corebanking mai; Trién
khai hé théng quén ly khodn vay dé thuc hién viéc quan
ly, phé duyét tin dung tap trung (CROMS); Nang cao ndng
luc hé théng MIS...

Chi dao ti€p tuc co ciu lai luc lugng lao déng thong
qua thyc hién chinh sach tinh giadn lao déng, tang cuong
b6 phan kinh doanh tryc tiép, gidm nhan luc khéi ho trg
dé tang hiéu quéa kinh doanh. Chi dao hoan thién KPI ban
& va tiép tuc xay dung KPI toan hang dé lam co s& danh
gia hiéu qud viéc sir dung ngudi lao dong, tang nang suat
va hiéu qud lao dong.

Chi dao co cdu lai va phat trién hé th6ng mang luéi
Co cdu lai hé théng mang ludi: HDQT BIDV da phé duyét
hé théng chi tiéu danh gid xép hang chinhanh va phong
giao dich, trong do, tiéu chi danh gia chi nhanh dugc
phan theo chi nhanh hén hop, chi nhanh dinh hudng béan
1&, chi nhanh dinh hudng ban 1& va SME dé phu hop véi




tling loai hinh va dac thu hoat dong clia chi nhanh; Tiép tuc
trién khai sdp x€p mang ludi cac dia ban trén co s& danh gia
tiém nang dia ban dé dam bao hiéu qua khai thac mang Iudi
clia BIDV. Chi dao ddy manh phan phdi da kénh, nang cap va
hién dai hoa kénh phan phoi ngan hang dién td, sé hoa. Lién
tuc quan ly danh gid mang ludi ATM, thuc hién bao cdo hiéu
quéa mang ludi va diéu chuyén ATM dén céc vi tri thuan Igi.

Tap trung giam sét cac don vi thanh vién trién khai phuong
an tai co cdu tai ting don vi, ting budc déi mai co ché hoat
dong dau tu. Déng thai, BIDV tich cuc tim kiém déi tac dé
thodi vén cac khodn déau tu dai han dugc danh gia kém trién
vong; Bam sat dién bién thi trudng va tinh hinh kinh doanh
clia cac cong ty con dé téi da hda hiéu qué thodi vén.

Chi dao trién khai cac bién phap dé dap (ing yéu cau clia
Théng tu 13/2018/TT-NHNN vé Hé théng kiém soat néi
bé; Dong thai ti€p tuc kién toan mé hinh té chic, xay dung
van ban ché dé dap uing yéu cau hoat dong.

Chi dao trién khai cac bién phap, giai phap day manh
kinh doanh, gia tang hiéu qua hoat dong, nang cao
nang luc quan tri diéu hanh:

Cong tac diéu hanh vén da thuc hién theo huéng than trong,
duy tri tdng trudng huy déng vén phi hop véi téng trudng
tin dung trong béi canh du ng tin dung tang trudng thap tu
dau nam, duy tri dém thanh khoan phut hap. Khuyén khich gia
tang ty trong cac dai ky han ngan, &n dinh va cé lai sudt hop
Iy, linh hoat tan dung cac nguén vén chi phi thép.

Quan ly chi phf hiéu qua, cai thién kha nang sinh 15, cat giam
nhimng chi phi khéng céan thiét, khdng dem lai hiéu qud. Tiép
tuc trién khai dé an Quan ly chi phi hiéu qua. Tiép tuc nghién
clu xay dung co ché tién luong mai clia BIDV trén co s& gan
v3i ndng sudt lao déng, ké hoach téang trudng chénh léch thu
chi, ké hoach phat trién mang ludi, ti d6 sdp xép lai luc luong
lao déng phu hop gitp nédng cao nang suét lao dong, tiét
kiém chi phi. Tién hanh ra soat hién trang, xay dung phuong
an khai thac quan Iy va sir dung déi véi cac nhém tai san la bat
ddéng sdn, tai san CNTT, va tai sdn khac. Tang cudng coéng tac
quan Iy va stirdung dat/try s& lam viéc dam bao sir dung ding
muc dich, cdng nang, tiét kiém va hiéu qua.

Trién khai c6 hiéu qua Nghj quyét v/v "Day manh phat trién
hoat dong dich vu dén ndm 2025" v&i diém nhan trong nam
2018 da t6 chuc thanh cong hdi thi dich vu vai quy mo toan
qudc, gia tdng quy md va kha nang khai thac nén khach hang
hién cé. Béng thai, BIDV chu trong d&i mai, nang cdp cac san
phém, dich vu dé phuc vu t8t hon cho khach hang; trong dé
dang chuy, BIDV da chinh thuc van hanh SWIFT GPI (Global
Payments Innovation) - Sang kién d&i mai thanh todn toan
céu clia TE chdc SWIFT, tré thanh ngan hang duy nhat tai Viét

Nam trién khai ca 3 vai tro dai ly GPI; Trién khai sén pham
BIDV iBank danh riéng cho khach hang t6 churc.

Trién khai cac ndi dung &p dung Basel Il tai BIDV theo 16
trinh: Tuyén b6 dp dung hé théng quan ly an toan thong
tin theo tiéu chudn ISO vé nghiép vu Ngan hang dién tur
va CNTT véi mé ta mic do va bang ching ap dung 114
bién phap kiém soét; Thong bao chi tiéu giam sat, do
ludng céc quad trinh/bién phap quan ly an toan thong tin
ap dung tu thang 10/2018.

Ddy manh trién khai cac géi/san phdm nhdm gia tang
dich vu dam bao muc tiéu ké hoach ndm: D&y manh phdi
hop ban chéo san phdm dich vu gitta bd phan ban 1€ va
ban budn tai chi nhanh; Tiép tuc md réng, thu hdt nhém
khach hang kinh doanh dai ly phan phéi cac nganh hang
tiém nang; Nang cap bé sung mot sé tinh nang, tién ich
Chuong trinh Thu chi hé dién tir ndm 2018 déi véi khach
hang Cong ty ching khoan, Kho bac Nha nudc...

Phé duyét va cédng bd bao cao thudng nién va bao
cao tai chinh ctia BIDV theo quy dinh: Bdo céo thudng
nién ndm 2018 cuia BIDV da lot vao TOP 30 doanh nghiép
vOn héa 16n c6 Bao cao thudng nién t&t nhat nam 2018
do HSX t8 chic binh chon.

TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI

~

Dam bdo viéc thuc hién tham dinh va quyét dinh cho vay
phu hgp chu truong st dung tiét kiém, hiéu qua nang
luong, tai nguyén, bao vé méi trudng, tuan tha Chi thi s6
30/CT-TTg ngay 27/11/2015 clia Thd tudng Chinh phu,
cac van ban hudng dan ctia cac B, nganh chiic nang
lien quan. Tiép tuc chi dao nghién clu, ban hanh va trién
khai cac chinh sach tin dung uu dai, khuyén khich cho
cac Doanh nghiép (dp dung muec 1ai sudt cho vay uu dai
thap hon so vai muc 1ai sudt cho vay thuong mai thong
thudng) tap trung vao cac linh vuc nhu san xuat dién
nang, ndng lugng tai tao, cap thodt nudc, chéng ngép,
néng nghiép cong nghé cao, ndng nghiép sach...

M
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Trong nam 2018, HDQT da chi dao t& chiic nhiéu hoat
dong an sinh xa hoi trén cac ving mién dat nudc véi
khodng 100 chuong trinh tai trg an sinh xa hoi tai tat ca
céac dia phuong va dugc cong déng ghi nhan, danh gia
cao nhu: Dong hanh cung chuong trinh “Hanh trinh dé
2018"; H& trg gia dinh nan nhan trong cac dot mua 10 va
can quét tai Tay Bac, Béc Trung Bo; Tham gia doan cong
tac tudng niém cac anh hung liét sy doc dai dat mién
Trung; H6 trg con clia cac bénh nhan hiém nghéo tai Ha
Tinh, phung dudng Me Viét Nam anh huing tai Bak Lék; Tai
trg thiét biy té hién dai tai tinh Bén Tre...
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DANH GIA CUA HDQT

VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

Trong nam 2018, HPQT tiép tuc chu trong cong tac gidm

sat tuan tha cac chi dao diéu hanh, dam bao tat ca cac Nghi
quyét, Quyét dinh, chi dao ctia HDQT/Ch tich HDQT dugc
gidm sat tién do thyc hién chat ché, thudng xuyén va ro trach
nhiém. HDQT da thuc hién gidam sat Ban Diéu hanh theo quy
dinh tai Diéu 1&, Quy ché t& chiic va hoat dong ctia HBQT, Quy
ché& quan tri Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
va cac quy dinh phan cép Uy quyén ctia HDQT, clia Ngudi dai
dién theo phép luat cho Ban Diéu hanh. Theo yéu cdu clia
HDQT, Ban Biéu hanh da hoach dinh, xay dung va dang ky ké

DINH HUONG HOAT DONG

CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2019

Kinh té toan cau nam 2019 du kién dién bién kho luong,

kha nang tiép tuc duy tri téc d6 tang trudng ctia nam 2018
nhung khoéng loai trir nguy co tang cham lai. Trong boi canh
do, vai nén tang kinh té vi mo dugc duy tri 8n dinh, Chinh
ph( Viét Nam tiép tuc dat muc tiéu phan dau tich cuc tai
Nghi quyét 01/NQ-CP: GDP tang trudng 6,8%; Toc do tang
gid tiéu dung binh quan (CPI) kiém so&t dudi 4%; Téng kim
ngach xudt khdu tang 8-10%; Téng vén dau tu phat trién toan
x4 hoi chiém 34% GDP.

Quan triét chu truong clia Chinh phu tai Nghj quyét s6 01/
NQ-CP ngay 01/01/2019 vé& nhiém vy, gidi phap cht yéu
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa héi, du toan ngan
sach Nha nuéc nam 2019 va Nghj quyét sé 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém vy, gidi phap
chti yéu céi thién moi trudng kinh doanh, ndng cao nang

lyc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nam
2021; Dinh hudng diéu hanh ctia NHNNVN trong nam 2019
(Téng phuaong tién thanh todn tang 13%, Tin dung tang
14%); V&i phuong cham hanh déng “Ky cuong - Trach nhiém
- Hiéu qua - But pha”, BIDV xay dung Chuaong trinh hanh
dong trién khai véi quyét tam thuc hién t6t ké hoach nhiém
vu, ké hoach kinh doanh ndm 2019, tao tién dé thuc hién
thang Igi Phuong én co cdu lai gan vai xUr Iy ng xau giai doan
2016-2020 vd&i cadc muc tiéu, dinh hudng I6n nhu sau:

Chi dao, giam sat Pinh huéng muc tiéu, chi tiéu KHKD
Chidao tap trung nguén luc, nd luc va linh hoat trién khai ké
hoach kinh doanh nam 2019, phan dau mét s6 chi tiéu chu
yéu: Tin dung tang trudng 12% va trong gidi han dugc NHNN
giao; Huy déng vén tang trudng 11% va phu hop vai nhu cau
st dung von; Phan dau ty 1é ng xau dudi 2%; Lgi nhudn trudc

hoach, nhiém vu cu thé va té chic thuc hién trong ting
thai ky cta BIDV, cla tung don vi va cla tung thanh vién
Ban Biéu hanh bang van ban, kip thai bdo cdo HDQT céc
két qua thuc hién, ciing nhu nhing ton tai, vudng mac va
dé xudt dé HDQT xem xét xt ly, diéu chinh phu hop. Cong
tac giam sat da giip HDQT thudng xuyén ndm bét dugc
tinh hinh hoat déng ctia ngan hang dé cé cac chi dao
dinh hudng cling nhu gidi quyét kip thdi, hiéu qua nhiing
van dé I6n phat sinh.

thué hgp nhéat dat 10.300 ty déng.

Cau tric lai toan dién hoat déng dau tu tai cac cong
ty con, cong ty lién doanh, lién két va cac don vi hai ngoai
nhdm muc tiéu bao toan vén, nang cao hiéu qua déng
gdp vao hoat dong chung clia toan hé théng; Trong

do tap trung ra soat va danh gid tinh hiéu qua cla tung
khoan dau tu/danh muc dau tu dé ra quyét dinh duy tn,
tang/gidm hay thodi von va tap trung thodi von toan bd
cac khoan dau tu tai chinh ngoai nganh, cac khoan dau tu
khong hiéu qua dam bao cong khai, minh bach va t6i da
hoa lgi ich cta BIDV theo tinh than Luat Cac TCTD stta d8i.

U tién phat trién chién lugc Ngan hang sé mét
cach toan dién trén t4t ca cac mat hoat dong kinh
doanh, quy trinh, s&n phdm, kénh phan phdi phu hop vai
xu hudng cdch mang cdng nghiép 4.0. Trong do tap trung
van hanh Trung tdm Ngén hang sé tai BIDV gan vdi cac co
ché dac thu vé tai chinh, nhan su..., tap trung nguén luc
dé&y nhanh cac du an cong nghé nén tang lam co s& phat
trién ngan hang s6, dam bao an toan, bdo mat thong tin.

Nang cao nang luc tai chinh, trong d6 tap trung
thuc hién tang vén diéu 1& tr phit hanh cb phan cho
nha dau tu nudc ngoai, nha dau tu tai chinh va thuc hién
cac bién phap tang von khac nhu Phat hanh tréi phiéu
cdp 2, tdng vén tU nguodn thang du phét hanh thém cd
phan va tang von ti ngudn noi luc ctia BIDV, phan déau
gia tdng muc von tu cé theo chudn muc clia Basel Il va
déap Ung yéu cau theo 16 trinh quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN.
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Tap trung xay dung, ban hanh va trién khai Chién lugc
phat trién ctia BIDV dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030 va chién lugc phéat trién déi véi timng phan khic khach
hang, trong do tap trung uu tién ban 1é, SME.

Néng cao chat lugng tai san, dic biét la chat lugng tin
dung, quyét liét trién khai cac gidi phap xU ly ng xau, tang
cudng cac bién phap thu héi cac khoan ng tiém &n rdi ro, ng
xau, ng xau da ban cho VAMC, phan ddu mua lai trudc han
toan bo trai phiéu VAMC, cu thé:

Tdng trudng tin dung an toan, hiéu qud, phu hgp vdéi dinh
huéng diéu hanh ctia NHNNVN va nang lyc vén cuia BIDV:
Tap trung tin dung vao céc Iinh vuc san xuét kinh doanh,
nhét la cac linh vuc uu tién theo chi truong ctia Chinh pha,
tao diéu kién thuan loi trong ti€p can vén tin dung clia
doanh nghiép va nguai dan; Kiém soat chat ché tin dung vao
cac linh vuc tiém an rdi ro; Tang cudng quan 1y rdi ro déi véi
céc du an BOT, BT giao théng, tin dung tiéu dung; Kiém soét
cho vay ngoai té va c6 16 trinh pht hop gidm dan cho vay
bdng ngoai té.

Nang cao ndng luc quan trj RRTD thdng qua viéc tdng cudng
nang lyc danh gig, thdm dinh tin dung; Hoan thién hé théng
cdnh bdo sém va tang cuong ung dung CNTT trong quan ly
RRTD; Nghién cliu 16 trinh tdp trung hdéa ting budc phé duyét
tin dung, quan tri tin dung gan vdi tién do trién khai, van hanh
cac du an CROM, s6 héa...

Pay manh cac nguén thu phi lai cia BIDV theo ding
dinh huéng vé day manh phat trién hoat déng dich
vu BIDV dén nam 2025; Tiép tuc thyc hién co6 hiéu qua

ké hoach vé trién khai Dé &n Thanh toan khong dung tién
madt giai doan 2016-2020 tai BIDV theo dung dinh hudng cua
NHNN tai Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016; Tang
cudng ung dung CNTT trong phét trién san pham dich vy,
xU ly tdc nghiép tu ddéng gop phan gia tdng nang sudt lao
déng va gia tang nén khach hang bén viing bang chat luong
san phdm dich vu va phuong thic phuc vu khach hang,
trong d6 chu trong phat trién phan khic khach hang ban

I& quan trong trén ca s& chudn hoa ca ché, chinh sach, xay
dung san phdm dic thu, san pham lién két ngan hang- dau
tu, tap trung trién khai khéng gian giao dich uu tién, dong
thai xay dung ké hoach dao tao nhan su dé phuc vu nhém
khach hang nay; Phat trién khach hang doanh nghiép mdi tai
cac phan khuc khach hang doanh nghiép nho va vua, khach
hang doanh nghiép nudc ngoai.

Néang cao hiéu qua st dung chi phi trén co s& thuc hién
tot D& an quan tri chi phi hiéu qua, gép phan nang

cao hiéu qua hoat déng ctia BIDV; Nghién clu xay dung
cac co ché khoan chi phi, phan giao ké hoach tiét kiém chi
phi dén ting don vi, gén vdi tréch nhiém trong trién khai cla
ngudi ding dau don vi; Can déi kha nang tai chinh dé co diéu

kién gidm 1ai sudt cho vay hd trg cac déi tugng uu tién;
Déng thai kiém soat dau tu tai san hiéu qua trén co s&
xay dung ké hoach dau tu tai san c6 dinh phu hop dinh
huéng kinh doanh, tap trung nguén vén cho kinh doanh.

Nang cao nang luc quan tri, phat trién thé ché, co
ché chinh sach quan tri ndi bé; Tiép tuc hoan thién moé
hinh t8 chic va mo thic quan tri diéu hanh; Bam bao van
hanh hoat déng, ca cu té chiic ngan hang theo nhimg
co ché, chinh sach ban hanh theo Théng tu 13/2018/TT-
NHNN va hudng t6i théng 1é quéc té trong cong tac kiém
soat ndi bo; hoan thién va nang cédp, ap dung hé théng
quan tri rdi ro phi hgp vai cac nguyén tac, chudn muc
ctia Uy ban Basel va |6 trinh dp dung Basel Il tai Viét Nam;
Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh trong hé théng,
tao thuan Igi cho t8 chic, ca nhan trong cac giao dich vdi
ngan hang, gop phan cai thién mai trudng kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quéc gia.

Tiép tuc kién toan nhan su quan ly, diéu hanh cac
cap; Phat trién ngudn nhan luc trén co s& thudng xuyén
thuc hién co céu, sép xép lao dong dam bao tinh dan chq,
khach quan, cong khai, minh bach, phti hop véi xu thé
phét trién clia nganh, trién khai theo 16 trinh Bé 4n quan
trj nhan tai BIDV; DSi mdi céng tac tuyén dung lao déng
theo v trf, Iya chon Ung vién cé ndng luc, nghién cdu thi
tuyén truc tuyén; xay dung Quy ché danh gia can bo toan
dién gan vai trién khai va 4p dung danh gia can bo theo
KPIs c& nhan; Nghién cuiu xay dung déi mai co ché tién
luong.

~

M
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Gia tang tinh tuan tha trong ky cuong, ky luat giéu
hanh va nang cao chét lugng, hiéu qua, hiéu luc clia cong
tac kiém tra giam s&t ndi bd theo hudng dam béao bao
pht cdc mat hoat dong tiém an rdi ro cao; D&y manh
cong tac canh bao va x{ ly trdch nhiém sau kiém tra,
thanh tra, kiém toan, 4p dung ché tai xtt ly nghiém khéc.

10GH VNI VI9 HNYG

Tiép tuc m& réng va nang cao hiéu qua hoat déng
cac diém mang luéi truyén théng va phi truyén
théng; Phat huy vai trd nong ¢t clia cac Phong Giao dich
va cong nghé théng tin trong viéc day manh hoat déng
ngan hang ban 1&; Hoan thién cac cong cu, co ché quan ly
chi nhanh, phong giao dich tai BIDV theo thong é.

Xay dung va trién khai chién lugc phat trién
thuong hiéu gén véi viéc thuc hanh van héa doanh
nghiép, phong trao hoc hdi sdng tao trong toan hé
théng. Tiép tuc truyén thong trong hé thong va dao tao
nham nang cao nhan thic vé phat trién van hoa hoc hoi
sang tao; Béng thai xay dung cac co ché chinh sach, mai
truong khuyén khich va nhan réng cac sang kién cdi tién,
két qua nghién ctu khoa hoc trong toan hé théng.
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QUANTRI
DOANH NGHIEP

HOAT DONG CUA
HOI DONG QUAN TRI NAM 2018

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1iCH CUA HBQT,
BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT
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HOAT DONG CUA
HOI DPONG QUAN TRINAM 2018

TRONG NAM 2018, HDQT NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM DA TO CHUC CAC
CUOC HOP THEO PHIEN TOAN THE VA THEQ CO CHE THUONG TRUC TO CHUC XIN Y KIEN BANG VAN
BAN BGI V&I CAC VAN BE THUOC THAM QUYEN CUA HDQT NHAM DAM BAO NAM BAT TOAN DIEN
TINH HINH HOAT BONG, KIP THOI DUA RA NHONG QUYET SACH PHU HoP BOI VOI NHONG VAN BE
TRONG DIEM CUA TOAN HE THONG DONG THOI TO CHUC GIAM SAT CONG TAC BIEU HANH CUA BAN
DIEU HANH. KET QUA HOAT BONG CUA HDQT TRONG NAM 2018 BUCC TRINH BAY TRONG BAO CAQ
DANH GIA CUA HBQT.

HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT

Cac thanh vién HDQT da thuc hién day du quyén han, Trién khai thuc hién cac nghj quyét, quyét dinh clia

nhiém vu theo Diéu |é va DPHDPCD giao, cu thé: DHDCD va ctia HPQT phu hop vai Diéu 1é BIDV va quy
dinh ctia phap luat;

Thuc hién nhiém vy va quyén han ctia HDQT theo ding

Quy ché t6 chuc va hoat ddng clia HPQT va su phan Yéu cau Téng Giam ddc, cac Phé Téng Giam ddc, ngudi

céng ctia Chu tich HBQT/Uy vién phu trach HDQT mot quan ly cac Bon vj truc thudc BIDV cung cép cac thong

cach trung thuc vi lgi ich ctia BIDV va c8 dong; tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh
cla BIDV va cac don vi truc thudc dé thuc hién nhiém vy

Nghién ciu, danh gid tinh hinh, két qua hoat déng va clia minh;

déng gdp vao viéc xay dung phuong hudng, ké hoach

hoat dong kinh doanh cua BIDV trong tung thai ky; Chiu trach nhiém c& nhan truéc BHDCD va HDQT vé cac
hoat déng clia minh, déng thai cong khai cac Igiich lién

Tham du cac phién hop clia HDQT; Thao luan va biéu quan theo quy dinh.

quyét vé tat ca cac van dé thudc noi dung phién hop;
chiu trach nhiém ca nhan trudc Phap luat, truéc BPHDBCD
va trudc HPQT vé nhiing quyét dinh clia minh;
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THONG TIN VE CUOC HOP CUA CAC THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2018

Trong nam 2018, HDQT BIDV t8 chic 04 phién hop dinh ky va 04 phién hop bét thudng, cu thé nhu sau:

NGAYBATPAU/ ¢5pud  _. ;
A e ANG CON LA VL s
THANH VIEN o KHONG CON LA HOP g LY DO
STT HPQT CHUCVY THANH VIEN HDQT T';ﬁM KHONG THAM DY
Uy vién HBQT Buogc HPQT bau la
1 | OngPhanBucTu kiém TGB/ 8/8 100% | Chu tich HPQT tu ngay
Chu tich HBQT 15/11/2018.
. . ) Uy vién phu Ngh huu theo ché do tir
2 | OngTran Anh T i 01/05/2018 1/8 12,5% ’
NG fran ANA TLan trach HDQT 105/ / ° | ngay 01/05/2018
Buoc HPQAT bau 13 Uy
o vién phu trach HDQT tir
Uy vien phu ngay 01/05/2018
3 | Ong BuiQuang Tién trach HDQT/ 8/8 100% TkgwéiyUy e phu.
Uy vien HDQT ‘
y vien HBQ trach HDQT tUf ngay
15/11/2018
4 | OngTran Thanh Van Uy vién HBQT 8/8 100%
o ) Nghi huu theo ché do tu
5 | Ba Lé ThiKim Khuyé Uy vién HBQT 11/04/2018 1/8 12,5% )
a Lé Thi Kim Khuyén y viéen HBQ /04/ / 5% ngay 01/04/2018
6 | Ba Phan Thij Chinh Uy vién HBQT 8/8 100%
7 | Ong Ngé Van Diing Uy vien HBQT 8/8 100%
8 | Ong Nguyén Van Loc Uy vien HBQT 6/8 75% | Nghi phép
. Uy vién HBQT
9 | Ong Le Viet Cung yvien HBQ 8/8 100%
doc lap
Buoc bau 13 Uy vién
. HDQT BIDV tai DPHDCD
1 Ph TC v vien HDQT 21/04/201 7 7,59 )
0 | Ong Pham Quang Tung | Uy vién HPQ /04/2018 /8 87,5% thudng nién nm 2018
ngay 21/04/2018

Ngoai cac phién hop dinh ky va bat thusng, HDQT BIDV con t8 chic cac cudc lam viéc chuyén dé dé trao ddi, lam 16 va théng

nhét chi dao ddi véi hoat dong toan hé théng.
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HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN HPQT DOC LAP KHONG DIEU HANH

Trong qua trinh hoat dong, thanh vién HDQT doc 1ap da tham
gia day du vao cac hoat déong ctia HDQT phu hop véi quy
dinh phép luat va quy dinh ndi bo ctia BIDV, cu thé:

e Tham gia day du cac phién hop ctia HDQT theo quy dinh.
e Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy dinh noi bo lién
quan dén t6 chic, nhan sy, quan tri va hoat dong clia BIDV va

céc van dé khac thudc thdm quyén ctia HDQT.

e Tham gia biéu quyét ban hanh cac chinh sach, cac chién
lugc hoat dong ctia BIDV thudc tham quyén cla HDQT;

e Tham gia giam sat viéc thuc thi cac chinh sach, chién lugc
nay theo su phan cong ctia HDQT.

e Tham gia xem xét bao cdo tai chinh do kiém toan vién déc
lap chudn bi.

 Tham gia bi€u quyét chuang trinh, ké hoach hoat dong
clia HBQT, chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu hop
Dai hdi ¢ dong va cong tac triéu tap hop DHDCD hodc
1dy y kién c8 dong bang van ban.

e Tham gia lam thanh vién ctia Uy ban Quan Iy rdi ro truc
thudc HPQT vdi vai tro la thanh vién cdc nhém quan ly
RRTD va rui ro trong yéu khac trong ngén hang, tich cuc
dong gop trong viéc xay dung chinh sach, quy trinh quan
ly rai ro.

Vdi tinh chat doc 1ap khi tham gia HDQT, vai tro ctia thanh
vién déc 1ap trong HDQT BIDV da goép phan tich cuc trong
viéc nang cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va
chét lugng cac quyét dinh ctia HDQT.

CAC KHOA DAO TAO LIEN QUAN DEN QUAN TRI CONG TY MA CAC THANH VIEN HBQT,
THANH VIEN BAN KIEM SOAT, TONG GIAM BOC, BAN DIEU HANH VA THU KY DA THAM GIA
THEO QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY TRONG NAM 2018 NHU SAU:

] ﬁg?ﬁ:ﬁ t,j;?gi;gf/g%rga Cong ty Béo hiém 03 thanh vién Ban Kiém soat

2 -};Eg?g?zﬁ szzyK;g;gg /(;gl:‘gr i iheing B0 03 thanh vién Ban Kiém soat

3 _Il—_l:,)(\ljitf;c?aor;:Q,\Iugaar;tzrg;gg/gz'éy1 Suan hé nha dau tu theo thong & quéc té. Trubing Ban Kidm soét

e 01 Thrh ien Ban Biéu hanh
Hoi thao: “Blockchain - Ung d a gidi pha anh Tai chinh ngan hang” | . )

> Tk?c‘ljitgia;n: N;écy(; 2%6/201?3 U9 YA gl phap trong nganh fal chinh ngan hang Ké todn trudng

G Ly Thanivien an Ty HQT

Nam 2018, BIDV da trién khai xay dung dé &n Van hoa hoc hoi séng tao tai BIDV va da ting budc 4p dung dé xay dung van
hoa hoc héi sang tao tai BIDV, theo dé Lanh dao cac cap (trong dé c6 cac thanh vién HDQT) sé lam guong trong viéc hoc va
nghién clu, tham gia cac chuong trinh dao tao, cap nhat cac kién thiic, xu hudng, ky ndng quan tri hién dai...
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HOAT BONG CUA CAC UY BAN THUOC HBQT

Hién tai BIDV c6 04 Uy ban thuoc HDQT Ia Uy ban Quan ly rai
ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Chién lugc va T8 chiic; va Uy ban
Cong nghé thong tin. HDQT ban hanh Quy ché té chiic va
hoat déng riéng cho tiing Uy ban.

Trong ndm 2018 cac Uy ban da thuc hién day du, kip thai theo
dung chdc nang nhiém vy dugc quy dinh tai Quy ché té chiic
va hoat dong clia tiing Uy ban. Cac két qua dat dugc cy thé
nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO

Nh&m nang cao nang luc quan tri hé théng ctia HDQT, Uy ban
Quan ly rdi ro dugc thanh lap la co quan truc thudc HPQT vdi

chtic néng tham muu, tu vén, gitip HDQT x ly cac van dé lién
quan dén cong tac quan ly rdiro clia BIDV.

Trong nam 2018, Uy ban Quan ly rti ro da thuc hién cac
nhiém vu:

Thuc hién chi dao ctia HDQT vé téng cudng, hoan thién cong
tac phat trién thé ché, nang cao nang luc quén ly rli ro theo
thong 18 tét, trén co s& bam sat cac quy dinh ctia NHNN tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 vé hé théng
kiém soat ndi bd ctia NHTM, Uy ban Quan Iy rli ro da trién
khai ra sodt, ban hanh lai Quy ché & chic va hoat dong Uy

ban Quan ly rdi ro theo thong lé va dap Ung quy dinh
NHNN.

Tham muu thiét 1ap va van hanh Khung quan ly rti ro téng
thé theo théng 1é va quy dinh NHNN tai BIDV bao gém:
Tham muu HPQT trién khai m6 hinh kiém sodt ndi bd,
kiém sodt tuan tha, chinh sach Ba tuyén bao vé va kiém
sodt xung dét i ich trong quan ly cac loai rdi ro trong yéu
(RRTD, thi trudng, thanh khoan, hoat dong, lai suét s6 ngan
hang) dép ung quy dinh NHNN va thong 1é; Tham muu
HDQT phé duyét ban hanh cac chinh sach va chién lugc
quan ly cac loai rdi ro trong yéu (RRTD, rti ro thi trudng, rui
ro thanh khoan, RRHD, rtii ro ai suét s6 ngan hang); Tham
muu cho HPQT trong viéc hoach dinh ca ché chinh sach
trong cOng tac quan ly rdi ro trén pham vi toan hé théng
nhu: Tuyén b Khau vj rdi ro ndm 2018 cla BIDV; Phuong
phép xac dinh l&i sudt cho vay; Phuong phéap, quy trinh
thiét lap, quan ly han mic RRHD; Gidi han tin dung nganh
ndm 2018 va cac gidi han quan ly rdi ro cho tiing danh
mug; Quy dinh xép hang tin dung noi bd déi véi khach
hang la TCTD, chinh sach cép han muc déi véi khach hang

dinh ché tai chinh; Tham muu trién khai cac du én ap dung

quan tri rdi ro theo tiéu chudn Basel Il, 1l tai BIDV.

Thuc hién tham muu HDQT trong phé duyét cap tin
dung, dau tu theo quy dinh.
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Thanh vién:
e Chu tich Uy ban: Ong Ngé Van Ding - Uy vién HPQT;

e Cac thanh vién:

+ Ong Bui Quang Tién - Uy vién HDQT;

+Ong Lé Viet Cudng - Uy vién HPQT;

+ Ong Pham Quang Tung - Uy vién HDQT;

+ Ong Lé Kim Hoa - Pho Téng Gidm déc;

+ Ong Can Van Luc - Chuyén gia Kinh té& trudng, Giam déc
Truong Bao tao can bd BIDV;

+ Gidm ddé¢ Ban Quan ly tin dung;

+ Gidm déc Ban Quan ly rdi ro thi trudng va tac nghiép;

+ Gidm déc Ban Phap ché;

Thanh vién chuyén trach, thudng truc: Ong Hoang Quéc
Hung - Thuding truc Uy ban Quan Iy rdi ro.

UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su la co quan tham muu, tu van, gitp viéc HDQT

trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT vé cac
van dé lién quan dén cong tac quan tri, phat trién nguén

nhan luc, nhan sy, tién thudng, thi lao. .. va cac van dé khac

lién quan dén nhan su.

Cac néi dung tham muu, tu van ctia Uy ban Nhan su d6i
véi HPQT nam 2018:

Tham gia y kién d8i vdi ndi dung stia déi, b8 sung Quy ché

Tién luong, Quy ché XU ly ky ludt cdia BIDV; Quy ché vé Ché db

ddi véi can bo khi nght huu; Quy ché Quan ly lao déng; Quy

ché quy dinh Tiéu chudn, diéu kién trinh do tiéng Anh tai Tru

s& chinh.

Tham gia y kién d6i véi ndi dung du thado Cong van thay thé

Cong van s6 4348/BIDV-TCCB ngay 31/12/2015 v/v nang cao

tiéu chuan chuc danh déi véi can bd quan ly diéu hanh
cac Chi nhanh khu vuc TP. H6 Chi Minh, TP. Ha Noi.

Tham muu diéu chinh phan cong nhiém vu tham gia lam
dai dién vén va kiém nhiém git chiic vu tai HBQT/HDTV
cac Cong ty, don vj lién doanh gdp von.

Tham gia y kién xép luong béo hiém ddi vai can bo BIDV
ctr di lam viéc tai cac hién dién thuong mai & nudc ngoai.

Tham muu vé viéc diéu chinh muc tién luong co sG va
bang luang bao hiém xa hoi nam 2019.

Thanh vién:
o Cha tich Uy ban: Ong Bui Quang Tién - Uy vién HBQT.

¢ Cac thanh vién:

+ Ong Phan Bc Tu - Cha tich HPAT;

+Ong Tran Thanh Van - Uy vién HBQT;

+ B3 Phan Thi Chinh - Uy vién HBQT;

+ Ong Pham Quang Tung - Uy vién HBQT;

+Ong Lé Ngoc Lam - Pho Téng Giam déc phu trach Ban
Diéu hanh;

+ Ong Nguyén Thién Hoang - Pho Téng Giam déc;

+ Ong Tran Xuan Hoang - Phé Téng Gidm déc;

+ Gidm ddc Ban Tai chinh;

+ Gidm ddc Ban T chuc can bo.

Thu ky: Pho Gidm déc Ban TS chiic can bé.

UY BAN CHIEN LUGC VA TO CHUC

Uy ban Chién lugc va TS chiic duoc HBQT thanh 1ap véi
chic ndng tham muu, gitip viéc cho HDQT déi véi cac
van dé lién quan dén cong tac quan trj chién lugc va mo
hinh t& chuic ctia Ngan hang.




Cac nodi dung tham muu, tu van cta Uy ban Chién lugc va
Té chuc d6i véi HDQT nam 2018:

Uy ban Chién lugc va TS chiic da hoan thanh t6t nhiem vy
trong vai trod la don vi tham muu, tu van gitip HDQT céc van
dé lien quan dén Quan trj chién lugc, Chién lugc phat trién, K&
hoach kinh doanh, Co cdu t6 chiic va M6 thic quan tri diéu
hanh cua toan hé théng, bao gém:

Hoan thién Bdo cdo téng két hoat dong nam 2017 va xay
dung chuong trinh cdng téc ndm 2018 clia Uy ban Chién
lugc va T6 chic.

Hop thao luan tryc tiép vé: (i) Du thao Chién lugc phéat trién
kinh doanh ctia BIDV dé&n nam 2025, tam nhin dén 2030; (i)
Phuong an trién khai thi diém mo hinh ngan hang giao dich
tai Ban Khach hang doanh nghiép 16n; (iii) Bé &n thanh lap
Trung tdm Ngan hang sé tai BIDV.

Tham gia y ki€n bang van ban vé: (i) Phuong én chuyén giao
Trung tdm Biéu hanh mang xa hoi (SMCC) vé Ban Thuong
hiéu va quan hé cédng ching va (i) Bé én md rong hoat déng
Trung tdm Dich vu kho quy phia Nam (ca s& 2) trén dia ban
TP.H6 Chi Minh; (iii) Dé an thanh 1ap Trung tém Ngan hang

56 tai BIDV; (iv) B4o céo ra soat mo hinh t6 chuc, chic nang
nhiém vy cla cdc don vj tai BIDV theo Thong tu 13 ctia NHNN.

Thanh vién
o Chu tich Uy ban: Ong Phan Bic Ta - Chi tich HDQT.

e C4c thanh vién:

+ Ong BUi Quang Tién - Uy vién HDQT;

+0Ong Ngb Van Dang - Uy vién HDQT;

+ Ong Pham Quang Tung - Uy vién HBQT;

+Ong Lé Viét Cudng - Uy vién HDQT;

+ Ong Lé Ngoc Lam - Phoé Téng Giam déc phu trach Ban Diéu
hanh;

+ Ong Nguyén Thién Hoang - Pho Téng Giam déc;

+ Ong Can Van Luc - Chuyén gia Kinh té trudng, Giam déc
Trudng Bao tao can bd BIDV;

+ Gidm déc Ban T8 chuic can bo.

o Thanh vién kiém Thu ky: Giam d6c Ban Ké hoach chién lugc.

UY BAN CONG NGHE THONG TIN

Uy ban CNTT dugc thanh 1ap dudi su chi dao, lanh dao
tryc tiép ctia HDQT va cé thdm quyén quyét dinh cac van
dé lién quan dén CNTT theo phan cap ctia HDQT.

Céc néi dung tham muu, tu van cta Uy ban CNTT d6i
véi HPQT nam 2018:

Nam 2018, tiép tuc phat huy déi mdi trong hoat dong
clia Uy ban CNTT, Uy Ban da t& chiic 04 phién hop dé
thdo luan, xem xét cho y kién vé cac ndi dung quan trong
trong hoat ddng CNTT ctlia BIDV.

Uy ban CNTT da thuc hién tham muu, cé y kién tu van
cho HDQT trong viéc phé duyét 12 ndi dung thudc thdm
quyén phé duyét ctia HBQT trong hoat dong CNTT nhu:
Chi dao, trién khai Quy ché Dau tu mua sdm tai san; Phé
duyét K& hoach CNTT ndm 2018; Phé duyét cac ndi dung
trong qua trinh trién khai dau tu mua sdm tai san CNTT vai
céc dy &n quan trong/trong diém (nhu du dan Chuyén ddi
hé théng CoreBanking tai BIDV; Du an mua sdm trién khai
phan mém hé théng tai trg thuong mai; Dy &n trién khai
hé théng ha tang quan tri ndi dung doanh nghiép ECM;
Du &n trang bj thiét bi, phan mém tang cudng bao mat
ATM..Hoat dong clia Uy Ban CNTT d& dat dudc cac muc
tiéu, yéu cau ctia HDQT da dé ra la don vi tham muu, tu
van va gilip viéc cho HPQT trong viéc chi dao déi vai toan
bd hoat dong CNTT tai BIDV.

Thanh vién
o Chu tich Uy ban: B& Phan Thi Chinh - Uy vién HDQT phu
trach CNTT.

e Cac thanh vién:

+ Pho6 Téng Giam déc phu trach Ban Cong nghé;
+ Pho6 Téng Giam déc phu trach Trung tam CNTT;
+ Gidm dé¢ Ban Cong nghé;

+ Gidm déc Trung tam CNTT;

+ Gidm d6c¢ Ban Tai chinh;

+ Gidm d6c Ban Quan ly tai san ndi nganh.

e Thanh vién doc 13p méi tham gia Uy ban.
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HOAT DONG

CUA BAN KIEM SOAT

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2018

Nam 2018, Ban Kiém sodt da trién khai, thuc hién day di cac
nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché t& chiic va hoat
dong clia Ban Kiém sodt vdi cac hoat dong chu yéu nhu sau:

Gidm sat viéc tuan th phép luat, diéu lé trong hoat déng
ctia BIDV va tinh hinh thuc hién Nghi quyét ctia DHDPCD;
Gidm sat cong tac quan tri diéu hanh va phéi hop hoat dong
clia HDQT, Ban Diéu hanh; Giam sét viéc tdng hop y kién cac
thanh vién HBQT trong chi dao hoat dong kinh doanh, quan
tri diéu hanh BIDV.

Thuc hién chic nang kiém toan noi bo; Phé duyét dinh
hudng kiém toan nodi bo dén nam 2020; Phé duyét két qua
danh gia rti ro, ké hoach kiém toan noi bo hang nam; Chi
dao thuc hién kiém toan va danh gia hé théng kiém soét

néi bd trong cac linh vyc hoat déng nghiép vu clia BIDV (tin
dung, huy déng vén, nghiép vu thé, cong tac quan ly rii ro,
phong chéng rla tién), kiém toan hoat dong kinh doanh cuia
Téng Cong ty Bao hiém BIDV, kiém toan viéc trién khai thyc
hién dé an co cau lai gén véi xtr ly ng xau clia BIDV giai doan
2016 - 2020; Chi dao trién khai thuc hién dy an thué ngoai
ki€ém toan CNTT hé théng IBMB; Dua ra cac kién nghi, khuyén
nghi nham hoan thién va nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua
clia hé théng kiém soat ndi bo; Phé duyét bao céo két qua
ki€ém toan noi bd nam 2018; Phé duyét két qua khac phuc
chénh léch (GAP) cta kiém toan noi bo theo khuyén nghi
clia tu van dy &n nang cao nang luc kiém toan ndi b BIDV.

Ra s0dt, cap nhat cac quy dinh mdi clia phép luat (dac biét la
Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat noi
b6 clia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) dé hoan thién
hé théng van ban ché do noi bo clia Ban Kiém soat va Kiém toan
ndi bo; T6 chiic dao tao, trién khai cac quy dinh mdi.

Thém dinh béo céo tai chinh hgp nhdt nam 2017
va bdo céo tai chinh ban nién ndm 2018.

Trinh DPHDCD phé duyét va chi dao trién khai phéi hop
lya chon t8 chic kiém todn doc lap bao céo tai chinh va
hé théng kiém soat ndi bd nam 2019,

Tiép tuc kién toan té chiic nhan sy va nang cao nang luc
clia Kiém toan noi bod. Trong nam 2018 Ban Kiém soat
tiép tuc trién khai tuyén dung bd sung Kiém toan vién
cho Kiém todn noi bd, chi dao va tao diéu kién dé Kiém
todn vién tham gia cac khda dao tao nang cao néng luc
chuyén mon, quan trj rui ro tai chinh, dy thi va dat chiing
chi ké toan vién, kiém toéan vién. ..

Chi dao Kiém toan noi bd hoan thanh trinh phé duyét ké
hoach mua sdm, tiéu chuan ky thuat chi tiét, tdng dy toan
va phdi hgp cac don vi trién khai lya chon nha thau du an
trang bj phan mém kiém toan ndi bo.

Cap nhat cac thay déi vé ngudi cé lién quan clia thanh
vién HDQT, Téng Giam ddc, thanh vién Ban Kiém soét, b
dong 16n.

CAC cudC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2018 Ban Kiém soat da td chic 04 cudc hop dinh ky
hang quy véi su tham dy day dd ctia 03 Thanh vién Ban
Kiém sodt, dong thai thusng xuyén Idy y kién bang van
ban, t8 chic hoiy dé thao luan, théng qua cac ndi dung
thudc chic ndng nhiém vu dugc giao.

1 |Ba Vo Bich Ha Trudng Ban Kiém sodt 17/04/2015 04/04 100%
2 |Ong Cao CyTri Thanh vién chuyén trach 01/05/2012 04/04 100%
3 |BaNguyénThiTam |Thanh vién chuyén trach 01/05/2012 04/04 100%
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TRONG TAM CONG TAC NAM 2019

Tiép tuc thuc hién cong tac giam sat cac mat hoat dong, giam
sat viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap luét va Diéu 1é trong
viéc quan tri, diéu hanh BIDV. Gidm st viéc thuc hién Nghi
quyét ctia DPHBCD, viéc thuc hién phuong én co cdu lai gén
véi xU ly ng xdu giai doan 2016 - 2020. Gidm sét viéc tdng hop
y kién cac Thanh vién HPQT trong chi dao hoat déng kinh
doanh, quan tri diéu hanh BIDV.

Trién khai thuc hién ké hoach kiém toan nodi bd ném 2019
dam bao hoan thanh toan dién, diing tién d6 va dat chét
lugng. Chi dao xay dung va phé duyét ké hoach kiém toan noi
bd ndm 2020.

Thuc hién thdm dinh B4o céo tai chinh ndm 2018, Bdo cdo tai
chinh ban nién ndm 2019.

Dé xudt DHDCD phé duyét viéc lua chon t8 chic kiém toan
doc lap Bao céo tai chinh va hoat dong clia hé théng kiém soét
noi bd cho ndm tai chinh 2020 va chi dao trién khai thuc hién.

Tiép tuc ra soét, xay dung bé sung, chinh sra hoan thién
hanh lang phap ly, cac quy ché, quy dinh phuc vy cho
hoat déng clia Ban Kiém soat, Ban Kiém toan noi bo; Hoan
thién t8 chic, nhan sy, hoat dong clia Kiém toan noi bo
theo quy dinh clia phép luat, thong 1é Basel va cac thong
té tot,

Chi dao, trién khai viéc dau tu trang bi phan mém kiém
toan ndi bo, té chiic Iya chon nha thau dy an phat trién
chuic nang kiém toan noi bd hé théng quan 1y rdi ro.

Thuc hién theo dai, luu trt va cap nhat danh séch nhing
Nngudi cé lién quan ctia thanh vién HBQT, thanh vién Ban
Kiém sodt, Téng Gidm déc va ¢ déng s& hitu téi thiu 5%
56 ¢& phan trong thai gian quy dinh.

T8 chuc day du cac cudce hop dinh ky theo quy dinh; Trao
déi, thao luan va théng qua cac van dé, ndi dung thude
chuc nang nhiém vu ctia Ban Kiém soét.

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1iCH

CUA HDQT, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LO1iCH

HBQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat dugc husng thi lao va cac quyén Igi khac theo quy dinh hién hanh cla BIDV. Trong do,
thl lao clia cac thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat ndm trong quy tién luong chung ctia BIDV va dugc tré theo vi
tri, chic danh cong viéc gan véi mic dé hoan thanh nhiém vu.

Nam 2018, thu lao thuyc té clia HDQT va Ban Kiém soat dam bao theo phé duyét clia PHDCD t6i da & muc 0,41% lgi nhuan sau

thué hgp nhat.

GIAO DICH CO PHIEU CUA cO PONG NOI BO

.. |BaLeThikim
Cong doan Ngan hang Khuvén — Oy vien
1 | TMCP Pau tuva Phat HDéT Bley_ o 9422014| 0276% 9397.614|  0,274% | Ban cd phiéu
trién Viét Nam : A R
tich Cong doan
2 | Ong Phan Buc Tai gggm Chatich 5040 | 0,00015% 0 0% | Ban c6 phiéu
3| Ba Bui Thi Tudn Phuong \B/SiLgu‘;'sg _';Z?T 03| 0..1% 1.003| 0,00003% | Mua c8 phiéu

HOP DONG HOAC GIAO DICH VO1 cO PONG NOI BO

-Tién gli ctia BIDV tai co quan quan ly 46.672.466 =

Co quan quan ly
Nha nudc - Tién gui clia co quan quan ly tai BIDV - (94.060.015)
- Cac khodn vay tu co quan quan ly - (10.701.253)
- Tién gUi tai BIDV clia cac cong ty con = (4.337.977)
- Tién vay tu BIDV clia cac cong ty con = =
Caccongtycon | -Tién gli clia BIDV tai cac cong ty con 6.712.373 =
- Tién BIDV vay clia cac cong ty con - (26.860)
- Phdi thu céc cong ty con 272.000 -
o N - Tién gui clia cac cong ty lién doanh - (1.328.561)
ggzrfs”g SAENE g g cda BIDY.tail cAc cong ty lianidoant 2140958 -
- Tién vay tu BIDV clia cac cong ty lién doanh 135.960 -
Cac cong ty lién - Tién gui tai BIDV clia cac cong ty lién két - (973.297)
két -Tién vay tU BIDV clia cac cong ty lién két 793.654 -
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TY LE O PHAN NAM GIU' CUA CO DONG NOI BO TAI NGAY 31/12/2018

Chic vu tai BIDV

S6 lugng cé phan

I | THANH VIEN HDPQT
1 | Ong Phan Buc Tu Chu tich HBQT 43513 0,00127%
2 | Ong Bui Quang Tién Oy vien HBQT 0 0.00000%
3 OngTréan Thanh Van Uy vien HBQT 43.645 0,001281%
4 Ba Phan Thi Chinh Oy vién HBQT 29.186 0,000859%
5 | OngNgo Véan Ding Uy vién HDQT 780 0,000023%
6 | Ong Nguyén Van Loc Uy vién HDQT 10438 0,00056857%
7 | Ong Pham Quang Tung Uy vien HDQT 0 0,00000%
8 | Ong Lé Viet Cudng Uy vién HDQT doc lap 0 0,00000%
Il | THANH VIEN BAN KIEM SOAT
1 Ba V6 Bich Ha Trudng Ban Kiém soat 9 0,00000%
2 | BaNguyén Thi Tam Thanh vién Ban Kiém soét 8.545 0,00025%
Ong Cao Cy Trf Thanh vién Ban Kiém soat 3581 0,0001%
Il | THANH VIEN BAN PIEU HANH
1 | Ong Lé Ngoc Lam EEE I:;:g E;”{;%Thanh 723 0,00002%
2 | Ong Quéch Hung Hiép Phé Téng Giam déc 35078 0,00103%
3 | Ong Tran Xuan Hoang Pho Téng Giam déce 23.081 0,000681%
4 | Ong Tran Phuong Ph6 Téng Giam déc 21.147 0,000612%
5 Ong Lé Kim Hoa Ph6 Téng Giam déc 42.983 0,001266%
6 | Ong Lé Trung Thanh Pho Téng Giam déc 2.252 0,00007%
7 | Ong Nguyén Thién Hoang Pho Téng Giam déce 0 0,00000%
8 | BaTaThiHanh Ké toan trudng 2.253 0,00007%
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VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Cong tac quan tri doanh nghiép ctia BIDV ddm bao phu hop
v&i cac quy dinh phép luat vé quan tri doanh nghiép doi véi
cong ty dai chiing quy mo 16n va niém yét nhu: Luat Cac
TCTD, Luat Doanh nghiép, Luat Chung khoan, Nghi dinh
71/2017/NB-CP vé Huéng dén quan trj cong ty 4p dung doi
vdi cong ty dai chiing, Thong tu 155/2015/TT-BTC vé Hudng
dan vé viéc cong bé thong tin trén thi trudng chiing khoén va
cac quy dinh khac c¢ lién quan.

Nam 2018, BIDV da trinh BHDCD théng qua ndi dung stta ddi,
b sung Diéu lé, Quy ché t8 chic va hoat dong ctia HDQAT,
ban hanh mdi Quy ché Quan tri BIDV va diéu chinh cac van
ban quan tri c6 lién quan dé cap nhat cac thay ddi clia quy
dinh phép luat vé quan tri doanh nghiép tai Luat stia déi b6
sung Luat Cac TCTD, Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP va Thong
tu s6 95/2017/TT-BTC hudng dan moét s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 71/2017/ND-CP.

DE dap Ung cac yéu cau tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay
18/05/2018 clia NHNN quy dinh hé théng kiém soét noi bd
clia NHTM, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, BIDV da thuc
hién dong bo cac bién phéap phat trién thé ché va kién toan
ma hinh t& chiic va dua vao trién khai ap dung kip thai véi thai
diém cé hiéu luc clia Thong tu 13/2018/TT-NHNN, bao gém:

V& phét trién thé ché: Ra soat téng thé, diéu chinh/ban hanh
mai cac chinh sach, quy ché, vin ban ché do dap ung céc
chudn muc mdi vé kiém soat ndi b, trong do cac ndi dung
stia d&i bé sung Diéu 1€, Quy ché t6 chuc va hoat dong clia
HDQT sé dugc trinh PHDCD théng qua tai phién hop thudng
nién nam 2019.

Vé kién toan mo hinh t8 chic: Thanh 1ap va kién toan hoat
déng clia cac Uy ban truc thudc HDQT va Hoi déng truc
thudc Téng Gidm ddéc, thanh 1ap Ban Kiém tra va Gidam sét
tuan thu (trén co s& diéu chuyén Ban Kiém tra gidm sat tur
truc thudc HPQT sang truc thudc Ban Biéu hanh) va diéu
chinh/bd sung mét sé chidc nang nhiém vy clia cac don
vi tai Tru s& chinh, hoan thanh cong tac sap nhap Phong
Giao dich khach hang tai cac chi nhanh trong hé théng
V3 muc tiéu dam bao nguyén tac déc 1ap cla ba tuyén
bao vé va cac nguyén tac kiém soat ndi bo theo Théng tu
13/2018/TT-NHNN.

Trong thoi gian tdi, BIDV tiép tuc nang cao nang luc quan
tri, phat trién thé ché, ca ché chinh sach quan tri noi bo;
Tiép tuc hoan thién mé hinh t8 chic va mé thic quan

tri diéu hanh; Dam bao van hanh hoat dong, co cau té
chic ngan hang theo nhiing co ché, chinh sach ban hanh
theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN va hudng tdi thong 1é
qudc té trong cOng tac kiém soat nodi bd; Hoan thién va
nang cap, ap dung hé théng quan tri rti ro pht hop véi
cdc nguyén tic, chudn muc clia Uy ban Basel va 16 trinh
ap dung Basel Il tai Viét Nam; Tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh trong hé théng, tao thuan lgi cho té chuc, ca
nhan trong céc giao dich véi ngan hang, gép phan cai
thién moi trudng kinh doanh, nang cao ndng luc canh
tranh quéc gia. Hién nay, BIDV cing dang nghién ctu va
ap dung tiing budc thé diém Quan tri cong ty ASEAN dé
chudn hoa cong tac quan tri trén co s& thong lé qudc té.
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VNG

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VO'NG

GAN KET PHAT TRIEN BEN VNG TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP
TANG TRUGNG BEN VNG VE KINH TE

PAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

DPONG GOP CAI THIEN MOI TRUONG

BANG TUAN THU CAC TIEU CHi BEN VU'NG GRI STANDARDS
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TONG QUAN VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TCTD Viét Nam, Ngan hang TMCP Bau tu va phat trong nhiéu ndm qua, BIDV da dugc vinh danh TOP 10

trién Viét Nam (BIDV) khong ngiing béi ddp va gia Doanh nghiép bén viing trong linh vuc thuong mai dich
tang nhiing yéu t& phat trién bén viing ca vé bé rong, vu trong tng s6 500 ho sa doanh nghiép tham gia Gidi
chiéu sau, ca vé quy mo, pham vi va Iinh vuc hoat dong. thudng ctia Hoi déng Doanh nghiép Vi su phét trién
Qua hanh trinh xay dung va phat trién, BIDV hiéu rang vai bén ving Viét Nam. Két qua danh gia dua trén 131 tiéu
vai tro, vi thé ctia mét NHTM hang déu dat nudc, cach BIDV chi chdm diém vé cac van dé kinh t&, moi trudng, xa hoi
strdung nguén von clia minh, cung cdp cac san pham (ESG) tiém can vai Bo tiéu chudn toan cau GRI cling nhu
dich vu cing nhu ton trong méi quan hé véi cac bén lién pht hop vdi luat phap Viét Nam cho giai doan dénh gia
quan sé mang lai nhiing téc déng I6n hon vé kinh t& moi 2015-2017.D06ng thai cling trong ndm 2018, BIDV vinh du

\/di lich s&r hoat dong lau doi nhat trong hé théong cac V6i tam nhin, st ménh va hoat déng phat trién bén ving




hoat déng ctia BIDV va cung cdp chuong trinh tu van
dao tao cho ngéan hang. Béng thai, BIDV ciing 4 ngan
hang khac tai Viét Nam cling dugc Quy quéc té Bo vé
thién nhién WWF lua chon dé danh gia tinh bén viing
trén nén tang so sanh truc tuyén susba.org trong téng
56 34 ngan hang tai 6 quéc gia ASEAN. BIDV cling da
tham gia Hoi thdo 16ng ghép thuc hanh mai truong,
xa& hoi va quan tri trong ngan hang dé chia sé thuc tién
ap dung thong 1é quéc té do WWF phéi hop Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam té chic.

POl TAC,
NHA CUNG CAP
DICHVU
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NOI DUNG BAO CAO

Bdo cdo ghi lai nhiing hoat dong quan trong clia BIDV lién
quan dén cac van dé vé phat trién bén vimng trong ndm 2018.
B4o cdo nay bao gbm cac cong b thong tin theo tiéu chudn
duya trén huéng dan lap bdo cao phét trién bén viing ctia GRI
Standards danh cho nganh tai chinh clia T8 chiic sang kién
toan cau (Global Reporting Index).

B4o cdo phat trién bén ving 2018 dugc truyén thong tai ¢d
dong va cac bén lién quan clia BIDV.

Noi dung chinh clia Bdo cédo bao gém cac phan sau:

1.Téng quan vé Bo cdo phét trién bén ving;

2. Gan két phat trién bén vimg trong quan tri doanh nghiép;
3.Téng trudng bén ving vé kinh té;

4.Dau tu phat trién cong dong;

5.Déng gop céi thién maoi trudng.

PHAM VI BAO CAO

Bdo cdo nay sé dugc thyc hién hang ndm va trinh bay tai
Bdo cdo thuong nién, thong tin va d liéu trong bdo cdo
duoc cép nhat tr01/01/2018 dén 31/12/2018 cung vdi
mot s6 chi tiéu co di liéu lich st dé thé hién tinh tang
trudng/phét trién so véi qua khi.
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XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU D0l VG1 BIDV

Céc t6 chuic, ca nhan dugc coi la bén ¢é lién quan vai BIDV bao gom b

déng, nha dau tu, khach hang, ngudi lao déng, co quan quan ly, cong

déng, co quan bao chi, d6i tac, nha thau cung cap dich vu. Ching toi

tich cuc tham vén y kién clia cac bén lién quan, chd dong hop tac dé

dam bao hai hoa Igi ich gilta cac bén. y

PHUONG THUC VA TAN SUAT TUONG TAC
V01 CAC BEN LIEN QUAN

Vi mdi nhém déi tuong, BIDV st dung cach thic tiép can thong tin
khac nhau. Phan héi tir cac bén dugc ching téi than trong xem xét,
nghién ctu va né luc dé dua cac phan hoi nay vao cac chinh séch

va cac hoat déng clia cong ty.

PHUGNG THUC TUGNG TAC VGI CAC BEN LIEN QUAN

C6 dong/Nha dau tu

- Dai hoi déng cd dong

- Cap nhat thong tin dinh ky qua website IR, truc tiép, dién
thoai, email

- Gdp g& cac nha phan tich

TAN SUAT TUGNG TAC VI CAC BEN LIEN QUAN

- Thudng nién hodc bét thuong
- Hang thang hodc khi cé phat sinh hang thang

- Hang thang sau khi c6 s6 liéu tai chinh quy

Khach hang

- Phong van truc tiép - Hang quy

- Trung tam cham séc khach hang va sé hotline hoat dong - Lién tuc 24/07
24/07

- Thuc hién khao sat muc dé hai long - Hang quy

- Mang xa héi va ban tin theo déi phan héi trén MXH - Hang ngay

Nguoi lao dong
« Khdo sat muc do hai long
- H6i nghi ngudi lao déng thudng nién

- Thudng nién theo phuaong thic khao sét vo danh
- Thudng nién

- Gdp g& trao déi tai cac dién dan

- Trung tam nghién cliu cung cdp cac bao cdo Kinh té vi mo,
céc bao cdo chuyén dé

- Tham gia gép y cac du thdo, chinh sach

- An phdm ndi bo: Kénh intranet, Ban tin ndi bo - Hang ngay
- Trao dé&i véi Cong doan - Hang thang
- M&i trudng két néi, dao tao - Hang ngay
Co quan quan ly

- Duy tri co ché déi thoai thudng xuyén - Hang thang

- Khi c6 phét sinh
- Hang thang, hang quy tly theo néi dung chuyén dé

- Khi dugc yéu cau

Céng déng

- Phéi hop vai chinh quyén dia phuong

- Tiép xuc tim hiéu tam tu nguyén vong clia ngudi dan dia
phuong

- Thudng nién
- Thudng nién

- Doi ngl chuyén gia tra |0, cung cdp thong tin cho bao chi

- Cac chuong trinh an sinh xa hoi chung tay gop suc cung - Hang quy
chinh quyén dia phuong

Co quan bao chi

+Hop bdo - Hang quy
- Thong cao bao chi/bao cao két qua hoat dong dinh ky - Hang quy

- Khi dugc yéu cau

Nha cung cap dich vu

- Gdp g trao déi truc tiép, bd sung trong quy ché ddu thau,
hop tac véi cac nha cung cap

« Duy tri tinh canh tranh

- Dam bao minh bach trong chao thau

- Chat luong dich vy, ngudn géc hang hoa ré rang

- Khi c6 phét sinh

- Thudng xuyén trong quy trinh
- Thudng xuyén trong quy trinh
- Thudng xuyén trong quy trinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2018



BIDV x&c dinh cac bén lién quan dya vao vai tro va muc do
anh hudng clia cac bén lién quan doi vai BIDV. Trong nam
2018, BIDV tiép tuc gan két cac bén lién quan thong qua cac
kénh théng tin da chiéu & d6 cac van dé phat trién bén vimg
dugc BIDV dé cap sau hon nham lang nghe y kién ctia cac bén
doi vai hoat ddng clia doanh nghiép lién quan dén kinh té -
xa hoi - moi trudng. Thong qua cac chuong trinh khdo sat va
ghi nhan y kién tr cac bén lién quan gidp BIDV hiéu dugc méi
quan tam va ky vong cta ho.

XAC DINH CAC VAN DE TRONG YEU

BIDV thudng xuyén lam viéc vdi cac bén lién quan va
tham vén y kién chuyén gia dé xac dinh cac vén dé trong
yéu thdng qua cac hoat dong nhu:

Tham gia céc chuong trinh hoi thdo nghién cdu, danh gia
vé thj trudng Viét Nam dé ndm bét cac xu hudng trén thi
truding, cac déi thi canh tranh va cac dién bién trén thi
trudng thé gidi cé thé tac dong dén thi trudng Viét Nam
dé xac dinh cac van dé trong yéu trong Iinh vuic BIDV
dang hoat dong.

Tham khao céc thong tin ti nhiéu ngudn clia cac bén
lién quan, cac y kién clia cac chuyén gia vé phat trién bén
vimg (GRI, CSR, ACGS, ADB, IMF, PWC) dé xac dinh mot
danh muc cac cht dé vé moi trudng, xa hoi va quan tri.

Thudng xuyén lam viéc, trao ddi, tham vén, thuc hién
khao sat 18y y kién tr ngudi lao déng, cac Ban, don vj tai
BIDV, c8 déng, nha dau tu, khach hang va déi tac dé thu
thap phan hoi vé cac ch dé moi trudng, xa hoi, quan tri.
Tham khdo céc bdo cdo, danh gid clia cac bén lién quan,
cac tai liéu tir cac t8 chic danh gia dé cé cai nhin rong
hon vé cac chu dé quan tam.

MA TRAN
CAC VAN DE TRONG YEU
NAM 2018: NHA PAU TU

KHACH HANG
NGUO1
LAO DONG

CONG DONG
PIA PHUONG

~

H

CO QUAN
QUAN LY
BAO CHi

M

Mtrc d6 anh hudng dén cac bén lién quan

4 &

Mirc do quan trong véi BIDV
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MO TA HOAT DONG CUA HDQT VA CAC UY BAN
LIEN QUAN DEN VAN DE PHAT TRIEN BEN VONG

Nham hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg va dat dugc
nhimng két qua quan trong, BIDV da thiét Iap mé hinh quéan

tri doanh nghiép vd&i su phan cong trach nhiém ré rang gitia
HDQT, Ban Biéu hanh va cac Uy ban truc thudc. Theo do,
HDQT chiju trach nhiém vach ra chién lugc kinh doanh va Ban
Diéu hanh chiu trach nhiém chinh trong viéc trién khai va
thuc thi cac chién lugc do. Hién tai cé 04 Uy ban thudc HBQT,
6 trach nhiém ho trg trong ting Iinh vuc cy thé:

Uy ban Quan Iy rii ro

Nh&m nang cao nang luc quan tri hé théng ctia HDQT, Uy ban
Quan ly rdi ro dugc thanh Iap la co quan truc thudc HPQT vdi

chic ndng tham muu, tu van, gitip HDQT xU ly cac van dé lién
quan dén cong tac quan ly riro clia BIDV.

Uy ban Nhén su
EJy ban Nhan su la co quan tham muu, tu van, gitp viéc HDQT

trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT vé cac
van dé lién quan dén cong tac quan tri, phat trién ngudn nhan

luc, nhan sy, tién thudng, thi lao, co ché chinh sach... va
cac van dé khac lién quan dén nhan su.

Uy ban Chién luoc va té chirc

BIDV la mot trong nhiing ngén hang dau tién thanh lap
Uy ban Chién lugc va té chic dép Ung theo thong lé quéc
té, tao tién dé phat trién ngan hang tién tién va hién dai,
Vvai chiic nang gidp viéc cho HPQT lién quan dén cong tac
quan tri chién lugc va mo hinh té chiic ctia Ngan hang.

Uy ban Céng nghé théng tin

Puac thanh lap va chiu su chi dao, 1anh dao truc ti€p clia
HDQT, Uy ban CNTT ¢ thdm quyén quyét dinh cac van dé
lién quan dén CNTT theo phan cap ctia HDQT.

NGU'D1 CHIU TRACH NHIEM CHiNH VE
PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2018

Vén dé phat trién bén vimg dugc truyén dat va théng
nhat xuyén sudt tr cac cdp lanh dao HDQT, Ban Kiém soadt,
thanh vién Ban Biéu hanh dén tling can bo BIDV. Trong
do, Téng Giam déc la ngudi lanh dao hién thuc hoa chién
lugc thdng qua cac chinh séch, bién phap can thiét.




TANG TRUONG BEN VUNG VE KINH TE

BIDV XAC BINH MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG CHI CO THE THUC HIEN BUGC KHI CAC MUC
TIEU KINH TE DUQC DAM BAO. VOI VIEC HOAN THANH TOAN DIEN, DONG BO CAC CHI TIEU KE
HOACH KINH DOANH QUA CAC NAM LA CO SO BE BIDV THUC HIEN TOT TRACH NHIEM DOI VG XA
HOI THONG QUA SU DONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC, DEM LAl LOI {CH TAI CHINH LAU BEN
CHO cO DONG VA NGUOI LAO DONG, BAO TOAN VA PHAT TRIEN VON NHA NUGC TAI BIDV, THUC
HIEN CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI, GOP PHAN NHAM CHIA SE, CHUNG TAY XAY DUNG

CONG DONG PHAT TRIEN TOT DEP HON.

TRONG 5 NAM QUA, BIDV DA NO LUcC BUT PHA
TOAN DIEN, XAC LAP VI THE DAN DAU NGANH
NGAN HANG VE QUY MO:

Tong tai san tang tru'dng lién tuc qua cac nam,
dén 31/12/2018 dat gap 2 1an nam 2014, ting
trudng binh quan giai doan 2014-2018 dat

19,1%/nam

Cho vay khach hang nam 2018 gip 2,2 lan
so vGi nam 2014, tang truéng binh quan dat

20,4%/nam

COCAU HOAT DONG CHUYEN DICH THEO HUGNG
GIA TANG GIA TRI BEN VO'NG:

@ Giai doan 2014-2018 la qué trinh BIDV chuyén dich
manh mé theo dinh hudng phat trién phan khic ban
lé. Theo dd, BIDV khéng ngiing hoan thién moé hinh té
chic, phong cach va chét lugng phuc vu nham dap
Ung t6i da nhu cau khach hang. Bén nay, hoat dong
ngan hang ban 1& ctia BIDV phét trién vugt trdi, dan
dau thj truong vé quy mo, gia tang ty lé déng gop
trong t8ng thu nhap rong clia ngan hang: Du ng ban
|& tdng trudng binh quan giai doan 2014-2018 dat
40%/nam, dén hét nam 2018 chiém ty trong 31%/
Téng du ng (cai thién déng ké so vai muc 17% clia
nam 2014); Huy déng vén dan cu tang trudng binh
quan giai doan 2014-2018 dat 23%/nam, dén hét
nam 2018, huy déng vén dan cu chiém 54% tdng
huy déng von; Téng thu nhap rong ban 1& nam 2018
chiém 35% Téng thu nhap rong.

® Co cdu tin dung chuyén dich theo hudng déy
manh tdng trudng tin dung ngén han, tap trung cho
vay von luu dong phuc vu san xuat kinh doanh: Du
ng tin dung ngdn han tang truéng binh quan giai
doan 2014-2018 dat 24,7%/nam, ty trong du ng trung
dai han gidm tir muc 44,6% nam 2014 vé muc 39,5%
ndm 2018.

Tlen gui khach hang nam 2018
gap 2,3 1an so véinam 2014,
tang trudng binh quan dat

23,9%/nam

Vén chii sé hitu nam 2018 dat

54.551 ty dong

gap 1,6 lan so véi nam 2014
(tdng tuyét déi gan 21.300 ty déng)

VO1 HIEU QUA DAT CAO QUA CAC NAM, BIDV KHONG
NGU’NG NANG CAO GIA TRI DONG GOP VAO TONG GDP
CUA CANUOC:

® TAng thu nhap rong ndm 2018 dat gan 44.483 ty dong,
cao nhét trong hé théng ngan hang TMCP, tang trudng binh
quan 18,3%/ndm trong giai doan 2014-2018.

@ Chi phi hoat dong dugc kiém soat hiéu qua; Ty 1é CIR nam
2018 gidm vé muic 36,2%, thap hon nhiéu so véi mic thong 1é.
@® Chénh léch thu chi dat muc cao nhat ti trudc dén nay vdi
28366 ty dong; Loi nhuan trudc thué dat 9.473 ty déng, cao
gép 1,5 1an so vai ndm 2014, tang trudng binh quan giai doan
2014-2018 dat 12,4%/ndm.

DPONG GOP TiCH CU'C VAO NGAN SACH NHA NUdC:

BIDV nam trong TOP céc doanh nghiép nép thué dan dau

c& nudc qua nhiéu nam. Trong giai doan 2014-2018, BIDV da
dong gdp tich cuc vao ngan sach Nha nudc véi gan 13.000
ty dong. Thu nhap rong va lgi nhuan dat cao, cac hoat dong
dich vu dugc ddy manh, thu nhap ctia can bd nhan vién dugc
céithién la cac yéu té chl chét nang cao muc dong gép clia
BIDV d6i véi Ngan sach Nha nudc.

PAM BAO QUYEN LO1 CUA CO DONG:
Tu thdi diém cd phan héa dén nay, BIDV dam bao quyén Igi clia
6 dong vdi ty 1é chitra ¢b tic binh quan 8,7%/nam.
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PAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

TRACH NHIEM VO1 NGU0O1 LAC BONG

NAM 2018, BIDV VINH DU DUQC TRAO GIAI THUONG “DOANH NGHIEP TIEU BIEU Vi NGUOI LAC DONG”
NAM 2018 VA LA MOT TRONG 10 DOANH NGHIEP XUAT SAC NHAT BUOC NHAN BANG KHEN CUA
PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM (VCCI). DAY LA GIAI THUONG THUONG NIEN CO Y
NGHIA LGN DO TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM, BO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI,
PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM PHOI HOP TG CHUC NHAM BIEU DUONG NHUNG
DOANH NGHIEP CO NO LUC KHONG NGUNG TRONG CAI THIEN MOI TRUONG LAM VIEC, KET HOP HAI
HOA GIJA VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH CUA PHAP LUAT VIET NAM VOI VIEC THUC HIEN CAC TIEU
CHUAN QUGC TE VE LAO DONG: DAM BAO MOI QUAN HE HAI HOA GITUA LOI {CH CUA DOANH NGHIEP
VOl QUYEN LOI CUA NGUOI LAO BONG VA LO1 ICH XA HOI; GOP PHAN NANG CAO UY TiN VA HINH ANH
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TREN TRUONG QUOC TE.

108 BAO CAO THUONG NIEN 2018



BIDV ludn quan tam, cham lo phat trién toan dién ngudi lao
dong, thuc hién day dd cac quyén lgi vat chét, tinh than cho
ngudi lao dong trén co sé muc do déng gop, céng hién ctia
ngudi lao dong cho su nghiép phat trién cdia BIDV, ddm bao

tuan tha quy dinh cla phap luat hién hanh. BIDV cam két ddm

bado cho ngudi lao déng dugc hudng day db cac quyén lai
sau:

@® Dugc dam bdo viéc lam va tao ¢o hdi thang tién, phat trién

nghé nghiép. Bugc bé tri cong viec phi hop vdi trinh d6,
ndng lyc, kinh nghiém cong tac.

® Duac xép luong, nang luong va chi tra luong day da theo

quy dinh ctia BIDV, d@m bdo tuan tht quy dinh cla phép luat

va canh tranh trén thj truong.

@® Dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va gidi quyét hudng cac

ché d6 bao hiém theo quy dinh clia Nha nuéc; dugc hudng
céc ché db trg cép khi nghiviéc (trg cdp déi vai can bo dén
tudi nghi huu, nght chd huu, trg cap thoi viec).

® Dugc thyc hién day du ché do thai gio lam viéc, thai
gio nghi ngai (nghi phép, nghi cudi tuan, 1&, tét, nghi viéc
riéng, lam thém gio...).

® Dugc xem xét, dé nghj cac cap khen thudng theo
thanh tich cong tadc hang nam hodc khi cé thanh tich dét
xuat.

® Dugc xem xét cr tham gia cac khod tap huan, dao tao,
khao sat, hoi thdo trong va ngoai nudc theo yéu cau cong
viéc nham néang cao kha nang quan tri kinh doanh, trinh
dd chuyén moén nghiép vy, ngoai ngd, ly luan chinh tri, ky
nang mém...

@ Dugc tham gia cac t6 chiic doan thé clia BIDV: TS chiic
thanh nién, cong doan, nlr cong...

® Dugc cap phét trang phuc va cac trang thiét bj can
thiét dé lam viéc.

@ Dugc té chiic cong doan cham lo ddi séng vat chét,
tinh than: kham bénh dinh ky; tham quan, nghi mat, nght
dudng suc, tham hoi khi 6m dau, hiéu, hi ...

@ Dugc xem xét tao diéu kién ho trg cho vay vén.

® Dugc hudng cac quyén lgi khac.

BAO CA0O THUONG NIEN 2018
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CHINH SACH LUONG THUGNG, LO1 iCH
XUNG DANG CHO NGU01LAO DONG

KE tur sau khi c6 phan hoa dén nay, BIDV tich cyc cai tién chinh
sach tién luong gan két thu nhap clia ngudi lao dong vai két
qud, hiéu qua kinh doanh ctia don vi, két qua hoan thanh
nhiém vu clia ngudi lao déng, phu hap vai xu thé tién luong
trén thi trudng lao déng. Nam 2018, thu nhap binh quan
hang thang la 25,16 triéu dong/ngudi/thang. Bén canh chinh
sach tién luong, BIDV déng thai cé chinh sach khen thudng
dong luc cho ngudi lao ddng gén vai két qua hoat déng kinh
doanh, khen thudng cho cac thanh tich ndi troi, dot xudt. ..
dam bdo kip thdi, ding ngudi, ding thanh tich, phat huy téi
da kha nang va sang tao clia toan thé can bd cong nhan vién.
Ngoai ra, ngudi lao déng BIDV con dugc tao diéu kién hé trg
cho vay vén, dugc cac quyén lgi khac nhu mua cb phan, cd
phiéu. ..

CHU TRONG DAO TAO, NANG CAO TRINH B0
CHO NGU'0'l LAO DONG

Nam 2018, toan hé théng BIDV da t6 chic dao tao dugc
55.418 lugt hoc vién (tuong duong so vdi nam 2017) & cac cap
do: BIDV (dau mdi la Trudng Dao tao can bod) té chiic 359 16p
dao tao cho 30.700 lugt hoc vién (t7 1é hoan thanh ké hoach
nam dat 105% vé s& 16p va 158% vé sé lugot hoc vién), cac

daon vi tu t8 chic dao tao 24.718 lust hoc vién. Kinh phi dao
tao ndm 2018 dat 24.776.113.010 dong; S6 ngay dao tao nam
2018 dat 913 ngay dao tao tap trung. Thai gian dao tao trung
binh nam 2018 dat 2,8 ngay/hoc vién. Cac chuong trinh dao
tao dudc trién khai bao quét toan bod cac van dé kién thic co
ban, co ché, chinh sach, qui trinh nghiép vu, phan mém téc
nghiép, ky néng chuyén mon, dao dic nghé nghiép theo cac
vi tri cong viéc. Uu tién cac cdu phan dao tao danh cho: Boi
ngt lanh dao cép cao va cap trung (gém ca Lanh dao ngan
hang tuong lai); Kién thiic chuyén mén nghiép vu va ky nang
danh cho khéi ban 1&; Tap hudn chuyén mén nghiép vy, ky
nang tac nghiép cho cac bd cac don vi; Bao tao can bd ngudn
cho khu vuc Dong bang séng Cliu Long; Dao tao chuyén sau,
dao tao chuyén gia trong linh vuc chuyén mén cu thé; Dao
tao nang cao chét luong phong giao dich; Bao tao can bd méi
tuyén dung.

TAO CO HOI PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
CHO NGU'01 LAO DONG

BIDV xay dung quy ché quy hoach, bé nhiém, luan chuyén
can bd nham gidp cho ngudi lac déng dinh hudng, phan dau
lam viéc dé phat trién nghé nghiép. Céng tac quy hoach, bé

nhiém/bé nhiém lai dugc Ban Lanh dao BIDV dic biét
quan tam va chi dao trién khai dam bao tinh dan chq,
cong khai, minh bach, ding quy trinh, quy dinh tr khau
quy hoach, béi dudng dao tao sau quy hoach, b nhiém,
luan chuyén, diéu dong, manh dan tin tudng giao nhiém
vy cho can bé tré nén dén nay can b lanh dao cac cap
BIDV da dap Uing tuong ddi vé sé luong va dam bao vé
chét lugng phuc vu yéu cau quan ly, diéu hanh trong hé
théng.

PHAT HUY TiNH DAN CHU CUA
NGU01 LAO DONG

BIDV tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc phat huy tinh
dan cht thong qua viéc cac té chiic cong doan co s&
clia BIDV t& chiic Bai hoi Cong nhan vién chic/Hoi nghi
ngudi lao dong, tham gia xay dung va ky két thoa udc lao
dong tap thé, tham gia xay dung quy ché dan chu, quy
ché hoi nghi ngudi lao déng, quy ché déi thoai trong don
vi. Cac cong doan co s& da xay dung va ban hanh lich,
noi quy tiép doan vién va ngudi lao dong, ma s6 theo doi
don thu tiép nhan don thu khiéu nai, t& cdo. Hang tuén,
Ban Chdp hanh Céng doan co s& déu bo tri can bd don
tiép va gidi quyét nhimg vudng méc, kién nghi clia nguoi
lao dong d6i vai cac van dé co lién quan dén hoat dong
clia cdbng doan va chuyén mon.

DO LUGNG SU HAI LONG CUA CAN B0
CONG NHAN VIEN

Nang cao “Muc do hailong” va “Gan két ctia can bd nhan
vién” 1a nhan t8 quan trong quyét dinh dén su phat trién
BIDV, do dé cong tac do luong su hailong cdn bd nhan
vién da dugc Ban Lanh dao BIDV quan tam, t& chic
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dinh ky hang ndm nham thudng xuyén ndm bat dugc tam
tu, nguyén vong clia can bd nhan vién toan hé théng va cé
nhiing chinh sach quan tri diéu hanh, nhan su diéu chinh
phu hop, kip thai. Chuong trinh Do luong sy hai long dé dugc
t& chuc, trién khai rong réi dén toan thé can bo trén toan hé
théng vaéi hinh thiic khao sét vo danh.

Nam 2018, ndi dung do ludng tap trung chii yéu vao 7 nhom
yéu t8 dong luc, cu thé: Chi tiét cong viéc, ho trg cong vié,
phan héi cong viéc, ghi nhan két qud, dao tao va phat trién,
lanh dao don vi va vdn hda doanh nghiép. Chuaong trinh da
thu hat dugc su tham gia, y ki€n déng gop cé chat lugng clia
doéng ddo can bo, theo d6 nhom yéu té dong luc vé ghi nhéan
két qua dugc can bo danh gid mic do quan trong nhat quyét
dinh dén muc do hailong va gan bé ctia can bo.

Két qua do luong cho thdy, hau hét can bo hai long va mong
mudn tiép tuc lam viéc tai BIDV trong vong 05 nam tai. Bén
canh do cén bd kha ty tin vao nang luc ban than va hai long
Vi yéu cau cong viéc pht hop, dugc cung cap day du trang

thiét b hién dai va cht dong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Ngoai ra, cac ndi dung vé ché do luong, thudng, co hoi phat
trién nghé nghiép, lanh dao don vi, moi trudng lam viéc. ..
cling nhan dugc nhiéu y kién déng gop clia can bo.

Két qua do luong su hai long cling cac y kién dong gép, tém
tu nguyén vong cla can bo nhan vién da dugc Ban Lanh dao
c8p cao xem xét va giao truc tiép dén Lanh dao cac don vi
quan ly can bo, cdc Bon vi dau méi ¢ lién quan dé nghién
clu, dé xudt ké hoach cdi tién co ché, chinh sach phu hop
nham nang cao hon nita muc dé hai long ctia can bd va nang
sudt lao déng, ting chat lugng va hiéu qua clia cong tac trién
khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng tai BIDV.

DAM BAO CACACHIAE'BG PHUC LOI CHO
NGUG1 LAO BONG

BIDV luén dam bao cho ngudi lao déng dugc hudng déy
du cac quyén lgi hap phép, chinh dang theo quy dinh cla
phdp luat lao dong, nhu: BHXH, BHYT, BHTN, nghi phép
nam, nghi bu, khdm stic khoe dinh ky...; Bén canh do BIDV
da hé trg ngudi lao dong mua thém béo hiém huu tri tu
nguyén BIDV - Care va béo hiém stic khoe, tai nan BIC - Care.

Coéng doan quan tam thuc hién tét cong tac an sinh ndi
b, kip thai tham hoi, trg giup ngudi lao dong cd hoan
canh kho khan, bi bénh hiém ngheéo, nam 2018 da tham
hoi, hé trg cho 3.770 luot doan vién - lao déng, vai s6
tién gan 6,2 ty déng; Trién khai va thuc hién tét Quy ché
khuyén hoc déi véi con can bo BIDV, da xét va dé nghi
khen 7.752 chau la con doan vién - lao dong dat thanh
tich hoc tap cao ndm hoc 2017 - 2018.

BIDV va cong doan da phdi hgp té chiic tét cac hoat
dong tham quan nghi mét; Cac hoat dong phong trao
van hoa, van nghé, thé thao; duy tr cac cau lac bd thé
thao nhdm nang cao ddi séng tinh than va rén luyén thé
chét doan vién, lao dong. N&i bat trong nam 2018, da td
chuc thanh codng Hai thi dich vy, thu hit dugc déng dao
doan vién - lao dong tham gia, tao dugc hiéu Ung lan tda,
thuc ddy phong trao thi dua phat trién dich vy, tinh than
hoc tap, van hoa hoc hdi, sdng tao. Su thanh céng clia Hoi
thi dugc minh ching qua cac con s6 an tugng véi hon 12
ngan doan vién du thi, hang chuc ngan lugt doan vién
tham gia c& v; C6 hon 200 sang kién va 25 dé &n khoa
hoc dugc trinh bay dé cac don vi tham khao, hoc tap va
trién khai &p dung.

~

H

AT

M

4 &

9NNA N39 NJIHL LYHd 0YJ ov4d




TRACH NHIEM V&1 CO DONG
VA CONG DONG CAC NHA PAU TU

pE PAM BAO QUYEN VA LOI I(CH CUA HON 25.500 CO DONG (TAI THOI DIEM 31/12/2018) VA CONG DONG

112

CAC NHA DAU TU, BIDV DA KHONG NGUNG CAl THIEN CHAT LUONG HOAT BONG QUAN HE NHA PAU
TU (INVESTOR RELATIONS - IR] THEO DINH HUGONG CHUYEN NGHIEP VA HIEU QUA. CAC CO PONG
PUOC BAQ VE, BEI XU BINH DANG VA BIDV CAM KET TAO BIEU KIEN BE €O BONG THUC HIEN BAY BU
CAC QUYEN CUA MINH. BAC BIET TRONG NAM 2018, BIDV CUNG DA MOI PWC (VIETNAM) LTD. THUC
HIEN GOI THAU TU VAN RA SOAT, DANH GIA VA KHUYEN NGH| VE CONG BO THONG TIN QUAN TR
CONG TY PE PUA RA CAC KHUYEN NGHI GIUP BIDV AP DUNG CAC THONG LE TOT VE CONG BO THONG
TIN VA MINH BACH, D01 XU BINH DANG GITA CAC C8 DONG, BAM BAO QUYEN CO DONG... NGAY CANG

GAN VI CAC CHUAN MUC Qulc TE.

THONG TIN MINH BACH, DUY TRi NIEM TIN
CUA NHA AU TU

BIDV ludn coi trong tinh minh bach, chinh xac va kip thdi
trong hoat déng cong bd thong tin. Diéu nay thé hién &
viéc BIDV da xay dung mét Quy ché Cong bé thong tin
day du chat ché khong chi dép Ung theo yéu cau clia phap
luat (tuan tht Thong tu 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015
clia Bo Tai chinh) ma con déap Uing dugc nhu cau da dang
vé thong tin clia nha dau tu, tUr d6 tao dung va duy tri
niém tin clia nha dau tu.

Trong ndm 2018, BIDV da thuc hién cong bé thong tin

dinh ky, bat thudng, thong tin theo yéu cau vai hon 60 noi
dung mét cach kip thoi, day dd, bao gém cac thong tin vé
cac bdo céo tai chinh, bdo cdo thudng nién, bdo céo phat
trién bén viing, bdo cdo quan tri cong ty, thdng tin mai hop
DHBCD, thong tin xin y kién ¢ déng bang van ban, cac
quyét dinh vé thay d&i nhan su cdp cao. .. Cac thong tin
cling da dugc cong bd bang tiéng Anh trén website BIDV.
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Ngoai ra, BIDV luén nd luc da dang hda va nang cao
chét lugng cac kénh cung cép thong tin. Dén nay cac
kénh cung cdp théng tin tdi cd dong va cong déng
cac nha dau tu bao gébm: Thong tin cung cép truc
tiép cho c& déng tai ky hop BHBCD; Théng tin trao
déi tai cac cudc tiép xtc nha dau tu, chuyén gia phan
tich; Kénh céng bé théng tin trén website BIDV, céng
thong tin clia S& Giao dich chiing khoan va Uy ban
Chung khoan Nha nudc; Cac an pham Béao cdo thudng
nién, B4o céo phat trién bén vimg, Ban tin dinh ky
gianh cho nha dau tu va cac phuong tin thong tin dai
chung khac.

Ddc biét, trong nam 2018, BIDV da hoan thanh viéc
xay dung va khai truong website mai theo hudng
chuyén nghiép, hién dai va than thién véi ngudi st
dung (khach hang, déi tac, nha dau tu...) ndi chung va
c6 dbng cda BID ndi riéng. Website nay dugc thiét ké
khong chi thuan tién cho thao tac trén man hinh may
tinh ma con thuan tién déi véi cac thiét bi cam tay
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khac nhu may tinh bang, dién thoai di dong.

XAY DUNG TUONG TAC HAI CHIEU, DAM BAO
QUYEN LO1 NHA AU TU

PHBCD dugc t6 chiic hdng nam 1a mot trong cac kénh
duy tri tuong tac hai chiéu gira BIDV va cong dbng cac
nha dau tu dong thai ddm bao quyén Igi clia cac nha dau
tu. Cong tac chuén bi vé thai gian dia diém, tha tuc chét
danh sach c6 doéng, thong béo mai hop va chuyén tai tai
lieu da dugc trién khai tuan thu cac quy dinh hién hanh

va theo cac thong lé t6t vé quan tri cong ty. Tai Dai hoi,
cac c6 déng co quyén dugc biéu quyét cac van dé quan
trong lién quan dén hoat déng clia BIDV déng thai dugc
truc tiép chat van va dé xuat kién nghi déi véi Ban Lanh
dao BIDV. Sau Dai hoi, BIDV ludn hoan thién cac van ban
dugc nhét tri thong qua tai Dai hoi va déng tai 1én chuyén
trang Nha dau tu ddm bao cho c& dong, dac biét cac cb
dong khong tham dy Dai héi ndm dugc cac ndi dung
quan trong tai Bai hoi. Trong ndm 2018, bén canh ky hop
DHDCD thudng nién dugc té chic vao thang 4/2018, BIDV
con t8 chiic hop dudi hinh thic xin y kién ¢& dong bang
van ban (thang 11/2018) dé théng qua cac ndi dung thudc
thdm quyén BHDCD. Viéc xin y kién c& déng bang véan béan
da dugc trién khai tuan tha cac quy dinh hién hanh.

Thong qua cac hoat déng tiép xUc, trao d&i thudng xuyén,
BIDV d& gay dung va duy tri méi quan hé t6t dep véi mot
s6 luang lén cac nha dau tu td chic chuyén nghiép trong
va ngoai nudc. Vi quy md hoat dong va kinh nghiém sau
réng clia minh, cac nha dau tu da co nhing phan hoi,
khuyén nghi va c& dé xuat hitu ich, c6 gia tri thuc tién doi
v&i hoat dong cutia BIDV. Trong ndm 2018, BIDV da cé hon
35 budi ti€p xuc, lam viéc vdi khodng 60 quy dau tu, cong
ty quan ly quy, cong ty chiing khoan dén tir nhiéu quéc
gia tim hiéu vé hoat dong kinh doanh ctia BIDV cing nhu
kha nang dau tu trong tuong lai. Béng thai, tham du su
kién ti€p xuc cac nha dau tu tai thi truong Singapore va
Nhat Ban (thang 8/2018) do S& Giao dich ching khoan TP.
H6 Chi Minh va Daiwa t6 chiic dé chli déng gidi thiéu BIDV
téi cac nha dau tu quéc té.

Ngoai ra, d& dam bao dugc quyén lgi clia cac nha dau tu,
dac biét véi dac thu s6 lugng cb dong 16n, da dang, BIDV
rt chu trong dén coéng tac quan ly ¢& déng. B6 phan Quan
hé nha dau tu da tich cuc hd tro va gidi dap cac thic mac,
yéu cau clia nha dau tu, dac biét la nha dau tu ca nhan

théng qua cac kénh tuong tac nhu dién thoai, email,
chatbot trén website mai.

DINH HUGNG HOAT BONG QUAN HE
NHA PAU TU 2019

DPé nang cao hiéu qua hoat déng quan hé nha dau tu
déap Ung ky vong clia cac nha dau tu déi vai mot ngan
hang I6n niém yét trén thi truong chiing khoan, BIDV du
kién sé trién khai cac hoat déng quan trong sau hudng
dén cong déng nha dau tu, cong dong tai chinh nhu:

@ Trén co s& chap thuan cla BHDCD (thang 11/2018)
vé Phuong &n phat hanh c& phan riéng lé cho nha déu
tu chién lugc nudc ngoai, tiép tuc trién khai cac ndi
dung céng viéc tiép theo dé hoan tat giao dich, gia
tang tiém lyc tai chinh va phat trién hoat déng toan
dién ctia BIDV.

@ C3i tién ndi dung va hinh thic cac 8n phdm truyén
thong, xem xét bé sung kénh chuyén tai théng tin qua
webcast; da dang hda va nang cao hon nia chét lugng
thong tin cung cép trén website BIDV.

@ Tiép tuc duy tri hiéu qua cong bé thong tin thong
qua viéc cung cap song song théng tin tiéng Viét va
tiéng Anh, hudng t6i théng 18 va chudn muc quéc té.

® M3 rong va tao diéu kién thuan lgi cho cac nha déau
tu, chuyén gia phan tich tham gia cac sy kién thong
qua kénh cau truyén hinh (video conference), dién
thoai hoi nghi (conference call).

Théng tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tu:
Phu trdch c6ng bé théng tin

Ong Quéch Hung Hiép

Phé Téng Giam déc

Ngudi dugc Gy quyén cong bo thong tin
Email: nhadautu@bidv.com.vn

Dién thoai: (84-24) 2220 5544

Website: www.bidv.com.vn

Bé phdn Quan hé c6 déng

Ong Bang Xuan Thing

Truéng Phong, Ban Thu ky HBQT

Email: nhadautu@bidv.com.vn

Dién thoai: (84-24) 22201099

Website: www.bidv.com.vn

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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TRACH NHIEM VO1 KHACH HANG

HOAT DONG HO TRQ' VA CHAM SOC KHACH HANG

V6i 90 ban tu van, Trung tdm Cham soc khach hang cla
BIDV da thuc su trd thanh cau néi hiéu qua gitia khach
hang va ngan hang:

- Hoan thanh t6t cong tac ho trg khach hang: Trong ndm
2018 da c6 hon 1,4 triéu khach hang dugc Trung tam
Chdm séc khach hang ho trg tu van va giai dap thac mac
qua cac kénh thoai, email, chat, mang xa hoi va IVR. Trung
tam Cham soc khach hang ciing da ghi nhan va chuyén
tiép nhimg phan anh clia khach hang vé chat lugng san
phdm dich vu @€ kip thai hé tra va cdi tién san pham dich
vy tai BIDV ngay mét tét hon.

- Nang cao trdi nghiém khach hang thong qua hoat dong
chdm soc khach hang sau ban hang: Trong ndm 2018, cac
chuang trinh khdo sat, cham séc khach hang chu déng
dugc ddy manh trién khai véi s6 lugng khach hang goi ra

CAC HOAT BONG MANG XA HO!
CUA BIDV NAM 2018

HOAT DONG MARKETING
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gdp hon 5 1an so vaéi nam 2017 tir d6 gilp tang ty 1&
khach hang s dung dich vy, gidm ty lé khach hang roi
bd, cting 6 va gia tdng long trung thanh ctia khach
hang vd&i ngan hang.

- Tiép tuc tdng cudng trién khai hoat déng tiép thi, ban
hang qua Trung tam Cham séc khach hang nham don
gidn héa thu tuc dang ky st dung dich vu clia khach

hang, tré thanh mot trong nhimg kénh phan phéi hién
dai va dem lai Igi ich cho ca khach hang va ngan hang.

HOAT DONG MANG XA HOI BIDV CHUYEN MINH
TRONG XU THE PHAT TRIEN MG

TU 1/8/2018, Trung tam Mang xa hoi BIDV (SMCC)
chuyén tur truc thudc Trung tam Cham séc khach hang
sang truc thuéc Ban Thuong hiéu va Quan hé cong
chdng BIDV. Trong vai trd mdi, hoat déng ctia SMCC
phét trién theo dinh hudng phu hop vai xu thé cla
thai dai.

Tiép ndi mach thanh cdng

Tiép ndi thanh cong tu giai doan dau thanh lap, trong
ndam 2018, SMCC duy tri hoat dong hiéu qud tai 3
mang chinh la: Gidm sat phan tich dir liéu tryc tuyén;
Truyén thdng Mang xa hoi (MXH) va phat trién tng
dung MXH.

Ndm 2018, SMCC thuc hién cadnh bao sém gan 120
trudng hop théng tin tiém an rdi ro vé BIDV (tdng 22%
so v&inam 2017); Tiép tuc gan két chat ché vai hoat
déng chdm séc khach hang trén kénh MXH, tur do
ngan ngla viéc lan truyén cac théng tin o thé anh
hudng dén hoat dong cuia BIDV, gop phan bao vé hinh
anh, xay dung thuong hiéu BIDV.

Tinh dén cudi ndm 2018, s6 lugng cong dong fan tai
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MXH facebook dat xap xi 506.000, tdng gan 20% so vdi thoi
diém dau nam 2018, dung thi 2/30 cdc ngan hang cé hoat
doéng MXH trén thi truong.

Trong ndm 2018, SMCC da ch dong tim hiéu cac xu hudng
mdi dé ing dung tai BIDV, trong dé néi bat la nghién cdu
Ung dung Zalo lam nén tang dé xay dung hién dién MXH
mai trén kénh nay tir nam 2019; Phéi hop chét ché véi cac
Ban Quan ly du én CRM, T6 cong tac POC Chatbot ddi vai cac
ndi dung lién quan dén MXH.

Chu déng nghién ctru nang cao chat luong

Vi lgi thé la don vi dau méi van hanh céng cu Social
listening, ¢4 chiic ndng thu thap théng tin vé BIDV va toan
nganh ngan hang, SMCC dinh hudng tiép tuc nang cao
chéat lugng cac bao cdo phan tich thi truong, déi tht canh
tranh, bdo cdo phan tich phan hoi clia khach hang... dé lam
€6 sG danh gid, cai tién san pham dich vy, xr ly théng tin
tiém an rdi ro va dinh hudng marketing, truyén thong.

Vé cong tac truyén thong trong moi truong ky thuat sé
(Digital Marketing), trong giai doan tiép theo, SMCC sé uu

tién phat trién va ddy manh dé gop phan dua BIDV
tr& thanh ngan hang hién dai trong tam tri cda khach
hang. Cung véi viéc thiét [ap hién dién MXH mdi trén
Zalo, BIDV sé c6 co héi truyén thong tiép thi san pham
dich vu va cham séc khach hang trén MXH phé bién
thir 2 tai Viet Nam. Bong thai, SMCC ciing nghién clu
va thuc hién cac bién phap gia tang hién thi thdng tin
vé BIDV trén mang tim kiém Google, hd trg ndng cao
kha nang tiép can clia Website BIDV t&i khach hang.

V&i muc tiéu phat trién thanh “Trung tdm gén két cac
hoat dong tai BIDV vao hoat déng ung dung MXH",
SMCC sé tiép tuc nghién cliu Ung dung MXH trong
cac du an nang cap, hién dai hda cong nghé ctia BIDV
thoéng qua viéc tham gia du an CRM, Ngan hang sé.
Doéng thai nghién cdu khai thac dir liéu 16n (Big Data)
tU nguédn di liéu trén social media.

PO LUONG SU HAI LONG CUA KHACH HANG

Su hailong va gan két ctia khach hang déi vai BIDV la
thudc do thanh cong clia thuong hiéu va quyét dinh
dén su phat trién bén vimg cta BIDV. V&i muc tiéu
huéng dén khach hang va dap Ung yéu cau ngay cang
cao cutia khach hang, BIDV thudng xuyén tim hiéu muc
do hai long, nhu cau clia khach hang dé c6 nhing cai
tién phu hgp nham nang cao su tin tudng, gén bé cla
khach hang. Nam 2018, BIDV chd dong thuong xuyén
t& chiic do ludng su hai long khach hang theo nhiéu
hinh thic nhu phat phiéu diéu tra truyén théng, hom
thu gop y, s6 gop y va b sung kénh phat phiéu dién
t& nham tang tinh khach quan ctia két qua do ludng.

Két qua cho thdy, hau hét cac khach hang danh gia
hai long véi BIDV, trong dé san phdm Chuyén tién va
yéu t6 vé can bd ngan hang dugc danh gid hailong
cao nhat. Ngoai ra, cac ndi dung vé khéng gian giao
dich, hé so thd tuc don gian cng la tiéu chi khach
hang quan tdm nhat, anh hudng dén muic do gan bé
cla khéach hang. Cac y kién dong gop clia khach hang
dugc BIDV ghi nhan va cé ké hoach cai tién phiu hop.
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CHINH SACH CHONG THAM NHUNG

R A

BIDV lubn dé cao cong tac phong chdng tham
nhing la mét trong nhiing néi dung quan trong,
xuyén su6t trong chi dao diéu hanh clia toan hé théng.
Ban Chi dao Phong, chdng tham nhing va téi pham cla
BIDV da dugc thanh l1ap tU Tru s& chinh dén cac don vi
thanh vién (Tai Tru s& chinh: Ban Chi dao Chéng tham
nhiing, phong chéng toi pham BIDV do Chu tich HDQT
lam Trudng Ban; Tai Bon vi thanh vién: Tiéu Ban Chi dao
Choéng tham nhiing, phong chéng téi pham do Gidm déc
la Trudng Tiéu Ban), nham dam bao su théng nhat trong
chi dao diéu hanh va cht dong trong cong tac dau tranh
phong chéng tham nhiing va toi pham trong toan hé
thong.

Nam 2018, BIDV da ban hanh Chuong trinh cong tac
phong chéng tham nhing, nham cu thé hoa Chuong
trinh cong tac phong, chéng tham nhiing trong nganh
Ngan hang nam 2018 s6 01/CTr-NHNN ngay 17/08/2018
clia Théng déc NHNNVN. Chuong trinh tap trung vao cac
néi dung: Nang cao vai tro, trach nhiém clia can b, nhan
vién, trong toan hé théng, nhét la ngudi ding dau don
vi; Tdng cudng cong tac quan ly can bo, nhan vién, hoan
thién, thuc hién nghiém tdc cac quy dinh vé cong tac

t& chuic, can bo; Kiém sodt tai san, thu nhap; ting cudng
cong khai, minh bach trong thuc hién nhiém vy; Quan ly
tai chinh chdt ché, hiéu qud va dung quy dinh, xay dung

TRACH NHIEM V01 XA HOI

La mot doanh nghiép dai ching, BIDV da c6 tuyén bo

vé cac gié tri c8t 16i lam nén tang cho sy phat trién clia
minh, d6 1a: “Hudng dén khach hang - B&i mdi phat trién -
Chuyén nghiép sédng tao - Trach nhiém xa hoi - Chat lugng
tin cay”. Trong do, trach nhiém xa héi la mét trong ndm gia

va thuc hién ché dé cac dinh muc tiéu chuan;
Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat, kiém

toan ndi bo; Thuc hién cac quy dinh vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo nham cap nhat
thong tin vé tham nhing; By manh cong tac kiém tra
Bang,...

BIDV ludn coi trong cong tac tuyén truyén, gido duc
nham nang cao nhan thuc, y thdc trach nhiém cla
can bo, dang vién va nhan vién vé cong tac phong
chéng tham nhiing, thudng xuyén tuyén truyén thuc
hién t6t B6 Quy chudn dao dic nghé nghiép va Quy
téc Ung xr BIDV; T6 chuic cac cude thi bt budce vé dao
duc nghé nghiép, phong cach, khong gian giao dich.
Ngoai ra, BIDV cling quén triét, trién khai va huéng dan
mot cach kip thoi, ddy du cac van ban quy pham phép
lugt cng nhu cac van ban hudng dan ¢é lién quan
dén cong tac phong, chéng tham nhing dén ting
can bo. Mot s6 ndi dung dugc tap trung tuyén truyén
va té chic hoc tap trong nam nhu: Noi dung vé cong
tac phong chéng tham nhing dugc néu trong Nghi
quyét Hoi nghi Trung uong 4 (khoa XI), Két luan s6 21-
KL/TW ctia Hoi nghj Trung uong 5 (khda Xl) va gén vai
viéc thyc hién Chi thj ctia B6 Chinh tri vé “Tiép tuc day
manh viéc hoc tap va lam theo tdm guong dao dic
HS Chi Minh”...

tri cot 16i ma BIDV dang tiép tuc xay dung théng qua
cac hoat dong nghé nghiép (cho vay, cung ting cac
san pham dich vu ngan hang hudng dén cac muc tiéu
phéat trién clia cong déng) va cac hoat déng tur thién
truc tiép.
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TRACH NHIEM XA HOI THONG QUA CAC HOAT PONG NGHE NGHIEP

Phat trién cadc nganh nghé kinh té, kinh té cac
dia phuong

BIDV d6ng hanh cling doanh nghiép trén ca nudc thong
qua viéc két ndi ngan hang - doanh nghiép; Tao diéu kién
tiép can ngudn von tin dung ngan hang; H6 trg cac doanh
nghiép trong cac Iinh vuc, nganh nghé theo dinh hudng
phat trién dai han ctia Chinh phd va NHNN, gép phan hé
trg muc tiéu phat trién dai han kinh té d&t nudc. Trién khai
cac gidi phap, co ché chinh sach danh cho doanh nghiép
nham tao diéu kién tiép can ngudn vén va dich vu ngan
hang nhu: Bon gidn hda quy trinh cép tin dung; Cai cach
hanh chinh, cung cap cac chuong trinh géi tin dung uu dai
vai quy mo ho trg von 16n, 1ai sudt uu dai, dac biét uu tién
d6i véi cac doanh nghiép nho va via, tai tro xuat khau, cho
vay Ung dung céng nghé cao.

Nam 2018, BIDV tiép tuc déng hanh va tham gia, dong gép
tich cuc vao viéc t6 chiic thanh cong clia 06 Hi nghi Xdc
tién dau tu trén khdp cac viing mién trong ca nudc (Nghé
An, Quéng Binh, Thai Nguyén, Cao Bang, Can Tho va My Tho).

Tai cac Hoi nghi Xdc tién, vdi vai tro la don vi hod trg vén
cho nha dau tu, BIDV d& cam két von tai trg véi sé tién
~10.000 ty d6ng cho 17 du an cu thé, dong thai tiép tuc
cam két la dau méi cung Ung vén, dich vu ngén hang cho
hang nghin doanh nghiép dang va du kién hoat déng trén
dia ban nai t& chiic Hai nghi Xdc tién. Day |a cac du an/
doanh nghiép hoat déng trong cac linh vuc la tiém nédng,
thé manh, c6 kha ndng mang lai hiéu qua va nang cao doi

s6ng dia phuong, déng thai phu hgp vai dinh hudng
hoat dong cutia BIDV.

Cu thé hoa cac cam két tai Hai nghi, BIDV trién khai
tich cuc cong tac tiép can, hd trg cac doanh nghiép,
dén nay két qua mang lai dugc danh gia cé tinh tich
cyc cao vdi viéc st dung da dang cac dich vu ngan
hang ctia Cong ty TNHH Nagoya Viét Nam Industry
(Nghé An); Dy an Nha may nudc Hoang Mai, da hoan
tat giai ngan va dua vao hoat déng (Nghé An); Du an
Khach san 5 sao Pullman Quang Binh, hién dang trong
qua trinh xay dyng, du kién trong thang 3/2019 BIDV
sé ky hop déng tin dung (Quéng Binh); Du én Khu du
lich sinh théi va phuc hoi chiic ndng sudi nudc néng
Khodang Bang do BIDV tai trg dang trong qua trinh

dau tu xay dung, dy kién dén thang 8/2019 sé hoan
thanh giai doan 1 dua vao s dung (Quang Binh); Du
an Trang trai chan nudi lon giéng, lon thit tiéu chuédn
cong nghiép va htu co Anh Duong, d4 trién khai, hoan
thién va BIDV da cho vay déi véi Dy én (Cao Bang)...

H6 tro doanh nghiép nho va vira

Trong nam 2018, BIDV tiép tuc danh nhiéu ngudn luc
trién khai cac hoat déng hé trg doanh nghiép nhd va
vlra (DNNW). Cu thé:

@ Ho trg thong qua da dang hda hon nla danh muc
san pham danh cho khach hang DNNWV, hudng tdi gia
tdng gia tri, tién ich cho doanh nghiép. Trong néam 2018,
20 san phadm da dugc BIDV ban hanh mdi/nang cap/
stra d&i/trién khai chinh thic (08 san pham tin dung, 08
san pham tién gui dac thu va 04 sdn phdm thanh toan).
Trién khai dich vu cung c&p tai khodn online cho doanh
nghiép dang ky kinh doanh tai S& Ké hoach Bau tu, trién
khai chinh thuic chuong trinh BIDV iBank.

@ Chu dong trién khai 08 goi tin dung hé trg doanh
nghiép nhd va via tét, doanh nghiép nho va vita
nhiéu tiém nang phat trién, ho trg déi tuong doanh
nghiép siéu nho, doanh nghiép khdi nghiép la cac
doanh nghiép mai/doanh nghiép chuyén déi tir hd
kinh doanh theo dinh hudng chi dao ctia Chinh pha,
NHNN. Cac gdi tin dung cling dugc BIDV "may do” cho
ttng nhém khach hang dac thu theo ving mién, linh
vuc kinh doanh, tap trung dia ban can uu tién ho tro.

® Ky két thanh cong Hop dong tin dung 300 triéu USD
v&i Ngan hang Phéat trién chau A (ADB) dé hé tra su
phéat trién va hiéu qua kinh doanh doanh nghiép nho
va vUa & Viét Nam.
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Trong nhitng nam qua, bén canh viéc thuc thi nhiém
vu kinh doanh, BIDV luén tich cuc thuc hién cac hoat
ddng an sinh xa hoi (ASXH) vi cdng déng. Ti€p néi
cong tac ASXH clia cac nam viia qua, hoat dong ASXH
nam 2018 da dat dugc nhitng két qua tich cuc doi véi
hoat dong ctia BIDV, tang cuéng quang ba hinh anh
BIDV ciing nhu gép phan dang ké déi véi cac chuang
trinh muc tiéu quéc gia nham xoéa déi giam nghéo,
phat trién bén vitng. Nam 2018, BIDV tiép tuc trién
khai nhiéu hoat dd6ng ASXH tur thién truc ti€p hiéu
qua tap trung chl yéu cac linh vuc: Gido duc, Y té, Xay
dung nha dai doan két/tinh nghia, Cu trg thién tai,
qua tét cho ngudi nghéo... Téng gia tri cam két thuc
hién cac hoat déng tai trg ASXH ctia BIDV la trén 200
ty déng.

Cac chuong trinh muc tiéu uu tién:

Linh vuc uu tién hé tro: Gido duc, Y té, Xay dung nha dai
doan két cho ngudi nghéo; Phong chéng va khac phuc
hdu qua thién tai (Bay la cac linh vuc dugc Chinh phu
khuyén khich va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc
hién).

Bja ban thuc hién: Vung sau, vung xa, cé diéu kién séng
thap, diéu kién kinh té xa hoi kné khan, tap trung nhiéu
dan nghéo. Cac khu vuc ¢é tap trung nhiéu don vi thudc
[inh vuc y té, trudng hoc...

Phuong thic hé tro: Tryc tiép, dén théng déi tuong duoc
thu huéng.

Két qua cu thé:

Linh vuc gido duc: Day 1a Iinh vuc BIDV ludn danh phén
I&n nguén kinh phi tai trg. BIDV dé trién khai tai trg t8ng
codng 54 chuong trinh vdi téng tri gia cam két 1a 134,282 ty
déng, chiém ty lé 47,8% téng chi phi tai trg chung. Két qua,
BIDV da hd trg xdy dung dugc 19 cong trinh truong hoc;
26 cong trinh phong hoc, nha ban trd; gan 1.500 suét hoc
béng khuyén hoc cling hang tram thiét bi gidng day hoc
tap, phan mém quan ly dao tao cho céc co sé gido duc &
khép céc dia phuong trong ca nudc. T ngudn tai trg clia
BIDV da déng gop tich cuc, hiéu qué trong viéc hd trg cac
dia phuong hoan thién/nang cép co s& vat chat gido duc,
cai thién diéu kién giang day, hoc tap cho cac théay va tro
tai cdc vung kho khan.

Linh vucy té: Nam 2018, BIDV trién khai tai trg 11 chuong
trinh tai trg ASXH trong linh vuc y té. Téng gia trj cam két

tai trg la 30,655 ty dong, chiém ty 1é 10,22%
gid tri tai trg ASXH ctia BIDV. Két qud, BIDV ho trg
xay dung 02 tram/co s3y té, 03 xe chuyén dung,
gan 20 thiét bi y t& nhu may siéu dm, may chay than
nhan tao.. Gép phan trang bi/ndng cap co s& vat chat,
thiét bj y té cho cac bénh vién, tram y té, co s& kham
chlra bénh tai cac dia phuong, gitp ngudsi dan cai
thién diéu kién tham kham stic khde, nang cao chat
lugng cudc séng.

Xay dung Nha dai doan két, nha tinh nghia cho ngudi
ngheo: BIDV trién khai 10 chuong trinh ho trg xay
dung nha tinh nghia/dai doan két cho ngudi nghéo,
déi tuong chinh sach trong ca nudce. Téng gia tri tai
trg 9,12 ty déng, chiém ty 1& 3,04%. TU ngudn tai trg
cla BIDV déa tao nén hon 180 ngdi nha mdi cho ngudi
ngheéo tai cac dia phuong trong cd nudc, cho ho co
mai dm gop phan an cu lac nghiép.

Ciiu tro thién tai: Trudc tinh hinh thyc té thién tai tai
céc dia phuong, BIDV d& Ging ho tai trg 6 dot vdi téng
tri gia la 13,3 ty déng, bao gébm ca qua danh cho ngudi
nghéo nhan dip tét Ky Hgi tai cac dia phuong chiju
anh huang thiét hai do thién tai mua bao, 10 lut, triéu
cudng, rét dam, rét hai... Cac khodn tai trg cia BIDV da
kip thai hé trg cho dia phuong va ngudi dan nghéo
vung thién tai khac phuc thiét hai, nhanh chéng 6n
dinh cudc séng, san xuat.

Chuong trinh qua tét danh cho ngudi nghéo: Tiép
noi chuong trinh tir thién xa hoi tang qua tét cho
ngudi ngheo thudng nién da dugc BIDV trién khai
lién tuc t ndam 2009 dén nay, BIDV tiép tuc trién khai
30.000 suat qua tét, tri gia 15 ty dong, gop phan cung
dia phuong hd trg cham lo doi séng clia ngudi dan
ngheéo, gép thém cho ngudi ngheo mét céi tét am no
moi dip tét dén xuan vé.

Ngoai ra, BIDV con trién khai nhiéu hoat déng tai trg
ASXH khédc gép phan tich cuc trong viéc nang cao/cai
thién diéu kién séng cho ngusi dan tai cac dia phuong
khoé khan.

Hiéu qua ti nhiing chuong trinh ctia BIDV

Tiép ndi két qua dat dugc ti nhiing ndm trudc, cac
chuong trinh tai trg ASXH cda BIDV nam 2018 da dat
dugc nhimng hiéu qua tich cuc déi vai cong ddng va
hoat déng clia BIDV, cu thé:
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Da&i vai cac dia phuong nghéo, khé khan, ving sau ving
xa: Hoat ddng ASXH clia BIDV da gop phan xay mdi, nang
cdp nhiéu co sa gido duc, y té... rdt ngan khodng cach vé
cac diéu kién y té, gido duc gilia cac ving mién clia dat
nudc; Bem lai hang ngan méi dm khang trang dé ngudi
nghéo “an cu lac nghiép”, gidp giai quyét nhu cau co ban
nhét trong cudc séng clia ngudi dan nghéo co dugc ngdi
nha ving chai, che mua, che ndng dé yén tam san xuét.
Hoat dong ASXH ctia BIDV d& gdp mot phan khdng nho
thuc ddy su 8n dinh nén kinh té xa hoi cac dia phuong
nghéo, vung sau, ving xa...

Ddi vdi cac khu vuc, dia phuong phét trién: BIDV da gép
phan ndng cdp hién dai hda trang thiét bj gido duc cho

C4cC o sG trudng hoc (may tinh, may chiéu. ..); tai trg cac
trang thiét bi kham chia bénh, phuong tién cho cac co

s&y té trung uong va dia phuong. .. (thiét biy té, xe clu
thuong...). T do, gop phan nang cao chat lugng cudc
s6ng, tang cudng phat trién kinh té xa hoi, hdi nhap quéc té.

Da&i véi hoat dong clia BIDV: Thong qua cac hoat dong
ASXH, BIDV da thé hién trach nhiém vi cong dong clia mot
doanh nghiép dai chung, gép phan xay dung uy tin, thuong
hiéu cho BIDV; Thé hién mét BIDV ludn dong hanh cling
cong dong trong su phat trién chung ctia dat nudc.

D4 véi cac ¢ quan quan ly: BIDV thé hién trach
nhiém, sy quan tam doi véi cac chd truong 16n cla
Dang, Chinh phli vé cong tac gidm nghéo bén ving,
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi va cac chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé: Gido duc, y té nha & cho ngudi
ngheo, cai thién nang cao chat lugng cudc séng cho
nguai dan...

Théng qua cac hoat ddng ASXH, BIDV tiép tuc khang
dinh khéng chi la dinh ché tai chinh hang dau trong
hoat dong kinh doanh ma con ludn tién phong hudng
dén su phat trién bén viing trong cong déng xa hoi.
Chuong trinh an sinh xa hoi da gép phan xay dung va
boi dép Uy tin, Thuong hiéu BIDV vi cdng dbng, dugc
nhan dan ghi nhan. Hiéu qua tu cdc chuong trinh

an sinh xa hoéi ctia BIDV qua ting ndm nhan dugc sy
danh gia cao va ghi nhan tich cuc ti cdc co quan quan
ly, cac dia phuaong, cac t8 chic xa hoi va ngudi thu
hudng, théng qua cac danh hiéu: Doanh nghiép Vi
Cong dong, Doanh nghiép Vi su nghiép Xoa doi, Gidm
nghéo; Doanh nghiép Vi su nghiép Gido duc; Doanh
nghiép Vi su phat trién clia cac dan toc Thidu s6 Viet
Nam... va nhiéu bang khen ctia Chinh phu, bo, nganh,
tinh, thanh...

BAO CAO THUONG NIEN 2018

~

H

M

4 &

9NNA N39 NJIHL LYHd 0YJ ov4d



PONG GOP
CAI THIEN MOI TRUONG

TUAN THU CAC QUY BINH VE MOI TRUONG VA
CAC HANH BONG THIET THUC Vi MOI TRUONG

Tuan thi cac quy dinh vé méi trudng

Thuc hién Chithj s6 30/CT-TTg ngay 27/11/2015 clia Thu
tudng Chinh phi vé viéc tang cudng kiém soat du an dau
tu st dung nhiéu nang lugng, tai nguyén, gay 6 nhiém
moi truong, BIDV da chu dong, kip thdi ban hanh van ban
hudng dan thuc hién trong toan hé théng. Theo do, khi
thdm dinh va quyét dinh cho vay déi vdi cac du an dau tu,
BIDV tuan thad thuc hién ding cht truong clia Chinh phu
tai Chi thi 30, cac van ban hudng dan ctia cac Bo, nganh
chuc ndng lién quan, ddm bao thuc hién cho vay phu hop
v3i chli truong st dung tiét kiém, hiéu qua nang lugng, tai
nguyén, bdo vé moi trudng.

Thuc hién cac bién phap tiét kiém

Trién khai chuong trinh hanh déng cia Chinh phti va
nganh Ngan hang vé thuc hanh tiét kiém chong lang phi

ndm 2018, BIDV da nghiém tuc thyc hién viéc tuyén
truyén, 1anh dao, chi dao va té chic trién khai cong tac
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong hé théng.
Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2018
cla BIDV da dat dugc nhimng két qua tich cuc:

a. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, qudn triét vé
thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi

Viéc t8 chic hoc tap, quan triét va trién khai Luat Thuc
hanh tiét kiém chéng lang phi ctia Chinh pht/Chuong
trinh hanh déng tiét kiém, chéng lang phi cda nganh
Ngan hang tiép tuc dugc duy tri va thuc hién xuyén
sudt toan hé théng ti Tru s& chinh dén don vi thanh
vién, dong bd & cac cap tai cac t6 chiic Bang, Cong
doan, doan thanh nién.
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Hinh thic, phuong phap tuyén truyén, phé bién déu gan
két vdi thuc té hoat dong clia timg don vi/vi tri lam viéc.
Thong qua do, ngudi lao dong BIDV da ting cudng hiéu
biét, ndng cao nhan thic, cé nhimg hanh dong, viéc lam
cu thé tao su chuyén bién thuc su trong 1€ I8i lam viéc, cai
cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

b. Céng tdc Idnh dao, chi dao xdy dung va té chirc thuc
hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi

Trong ndm 2018, BIDV da ban hanh 06 van ban lién quan
tiét kiem chéng 1ang phi gdm 01 chi thi trién khai dé an
quan tri chi phi hiéu qud, 01 chuong trinh hanh déng va 03
quy dinh cé lién quan dén st dung hiéu qua, tiét kiém chi
phi trén ca s& gan véi muc tiéu hoat déng ctia BIDV cling
nhu dac diém, diéu kién thi trudng clia nam.

Céc noi dung chi dao, t6 chic trién khai thuc hién tiét kiém
chéng lang phi déu cu thé vé ndi dung cong viég, tién do,

muc tiéu, ché dé kiém tra gidm sat va bao cdo danh gia két
quad thuc hién.

Nam 2018 cling la nam dau tién ap dung triét dé kiém
504t chi phi hoat déong théng qua chi sé Chi phi hoat
dong/Thu nhap hoat déng (CIR) trong cong tac lap/
phan giao trién khai k& hoach kinh doanh.

c. Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi
trong cdc linh vuc ctia khéi NHTM, cu thé nhu' sau:

(i) Ban hanh, thuc hién dinh muc, tiéu chudn, ché do

@ Nam 2018, BIDV ban hanh mot s6 van ban quy dinh
vé phan cdp trong hoat dong quan ly tai chinh, dinh
muc chi quan ly cong vy, trinh tu thd tuc mua sam
hang hdéa dich vy, d€ dam bao st dung hiéu qua/tiét
kiém cac chi phi, cu thé:

@ Tién hanh ra soat va ban hanh mdi phan cdp thdm
quyén vé cac loai chi phi hoat dong nhu chi vé tai san,
quan ly cdng vy, mua sam hang haéa dich vy, ddm béo
kiém sodt chat ché cac khodn chi phi.

@ V¢ dinh muc: Ban hanh méi dinh muc chiquan ly
céng vu. Dinh muc chi dugc xac dinh trén co s gan
vai quy mo hoat dong, két qua/hiéu qua kinh doanh
thuc té tai tung don vi, déng thai d@m bao phu hop
gilia chi phi va lgi nhuan thuc hién.

@ V& mua sdm hang hoa dich vu: Ban hanh méi quy
dinh trinh ty thd tuc mua sam hang hoéa dich vy, dam
bado théng nhat quy trinh, chic nang nhiém vy clia cac
don vi ca nhan dé viec mua sdm, kiém soat chi phi hiéu
qua/tiét kiem.

.

H

(i) Két qua thuc hanh tiét kiém cu thé cdc khodn chi

M

Két qua thuc hién ndm 2018 déu dat va vugt cac chi
tiéu ké hoach tiét kiem dé ra, cu thé:

&

(iii) Thuc hanh tiét kiem, chéng lang phi cdc khoan chi
quan ly cong vu:

4

Nam 2018, BIDV da ddy manh trién khai Dé an Quan

tri chi phi hiéu qua véi cht truong tiét giam chi phi
khong hiéu qua va gia tdng chi phi hiéu qua nham
thic ddy manh mé hon cho hoat dong tao ra thu nhap
cla hé théng, dong thai dam bao tdc dé tang chi phi
thap hon téc dé tang thu nhap.
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Téng chi phi quéan ly cong vu 2018 tiét giam 3% so vdi
ké hoach dé ra. Déng thai, co su dich chuyén hop ly
chi phi theo hudng tiét gidm cac chi phinhu cong tac
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phi, chi buu phi va dién thoai, chi mua tai liéu sach bao, gia
tdng cac chi phi nhu chi dao tao, huén luyén nghiép vy, chi
tiép thi khuyén mai, tuyén truyén quang cao.

(iv) Thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi trong dau tu xdy

dung; Qudn ly, st dung tai san, tru s& lam viéc, nha & cong vu
va cong trinh phuc lgi céng cdng

122

Chi vé tai sdn nam 2018 tiét kiém 6% so vai ké hoach.
Song song Vi viéc tuan thu cac quy dinh vé tiét kiém
chéng lang phi, BIDV da danh gid, lua chon quy mo,
noi dung, hinh thic dau tu hiéu qua hon. Trong s6 cac
dy &n trién khai da tiét gidm khodng 74 ty dong thong
qua qué trinh thdm dinh, phé duyét du an, téng du
toan, thuc hién dau thau, chao hang canh tranh va khi
thdm tra, phé duyét quyét toan.




Viéc mua sam tai san, cong cu lao déng trén co s& nhu cau
thiét yéu, dap Ung cac yéu cau ky thuat/nghiép vu. BIDV
da ra sodt, sdp x€p xe 6 t6 hién co clia don vi, diéu chuyén
xe O 16 tU nai thira sang nai thiéu... Trong ndm BIDV thuc
hién mua mdi cac xe 6 t6 theo dling ké hoach, s6 lugng xe
thanh ly gidm 15% so véi ké hoach, s6 tién thu hoi tang 3%
50 Vi ké hoach.

(v) Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong té chiic bg mdy,
quan ly, st dung lao dong va thoi gian lao déng:

Nam 2018, BIDV tiép tuc ddy manh tinh gian lao dong,
dam bado ngudn nhan luc chéat lugng. Banh gid, phan loai
can bo va bé tri, sép xép cong viéc pht hgp; Cai tién quy
trinh lam viéc trong cong tac nghiép vy; DS mdi cdng tac
giao dinh bién lao d&ng gan chat vdi két qua hoat déng
kinh doanh, nang suét lao déng va chi phi nhan vién cta
cac don vi. Két qua, s6 lugng lao dong binh quan nam
2018 la 23.250 ngudi gidm nhe (1%) so v&i ndm 2017
(23.482 ngudi).

Xay dung maéi trudng lam viéc khoa hoc, hiéu qua

Trong cong tac phat trién cac hé théng CNTT phuc vu viéc
kinh doanh va qudn ly cac hoat dong ndi bo, BIDV khédng
chi cht trong dau tu va phat trién cac hé théng CNTT hién
dai nham tdng nang suét lao ddng, kha nang canh tranh,
kha nang dap Ung cac yéu cau kinh doanh va quan ly.. ma
con chu trong dén viéc phat trién cac hé théng than thién
v3i moi trudng, tiét kiém nang lugng nhu:

@ Dau tu xay dung va trién khai cac hé théng co s& ha
tang CNTT than thién véi moi truong (s dung cong nghé
xanh, tiét kiém nang lugng, han ché khi thai cé tac dong
xau dén moi trudng, thay thé cac hé thdng cl bang cac hé
thédng mdi hién dai tiét kiém khong gian va nang luong...);

@ Dau tu xdy dung va trién khai hé théng Van phong dién
tur Office One; Ban hanh Quy ché vé Biéu hanh va xu ly
cong viéc theo hinh thic thu dién td, Quy dinh Quan ly va
strdung hé théng thu dién tdr dé truyén tai cac van ban
trong toan hé théng BIDV qua hé théng mang ndi bo gitip
tiét gidm chi phi'in dn, gidy to, chi phi buu chinh...

@ Dau tu xay dung va trién khai Hé théng hoi nghi truyén
hinh (Video Conference), Hé thdng dao tao truc tuyén
(E-learnning)... giup nhanh chéng va thuan tién trong cong
tac t& chiic, hoi hop trong toan hé théng, tiét giam dugc
thai gian va chi phi di lai, dn &...

@ Dau tu, phat trién cac hé théng/kénh giao dich
Ngan hang dién tU (Internet Banking, Mobile Banking,
Smart Banking, BSMS, HomeBanking, ATM/POS...); Cac
dich vu thanh toan/thu chi hd dién t (Thanh todn
dién, nudc, vién thong, truyén hinh..; Thu/Chi hd Kho
bac Nha nudc, Téng Cuc thué..) gitp khach hang c6
thé st dung cac dich vu ngan hang moi lic, moi nai
ma khong cén phai dén cac dia diém giao dich truyén
théng clia ngan hang.

@ Ngoai ra, hién nay, BIDV dang trong qua trinh
nghién ctu va trién khai cac giai phap cdng nghé dé
thuc hién chuyén déi cac hoat dong kinh doanh sang
mo hinh Ngan hang s6 nhu: Trién khai ha tang quan ly
no6i dung doanh nghiép (ECM) - thuc hién sé hoa hd
5o, tai liéu, cia ngan hang - giam thiéu gidy to, khong
gian luu tr(, luan chuyén; Hé théng quan tri quan hé
khach hang (CRM), nghién ctu trién khai Quan ly quy
trinh kinh doanh (BPM); ...

THUC DAY TANG TRUGNG TiN DUNG XANH VA
QUAN LY RUI RO MOI TRUGNG VA XA HOI TRONG
HOAT BONG CAP TiN DUNG

BIDV ludn coi trong hoat ddng quan ly rdi ro moi
trudng déi véi cac khoan cap tin dung tai BIDV. Theo
quy trinh cp tin dung d6i vai khach hang t6 chic hién
hanh, BIDV da thuc hién danh gia rdi ro moi trudng

dai véi tung khoan cap tin dung, dam bao du an dugc
tai trg dép Ung day du cac quy dinh clia phap luat vé
moi trudng. HO so tin dung yéu cau tir khach hang bao
gébm cac hé so lién quan dén mai trudng xa hoi (nhu
Gidy phép khai thac tai nguyén déi véi doanh nghiép
hoat dong trong Iinh vuc nay, Quyét dinh phé duyét
bdo cdo dénh gid tdc ddng madi trudng, phong chay
chlra chdy, xr ly nguén nudc thai (d6i véi nhimg du én
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HO TRO CAC DOANH NGHIEP

DPAU TU VAO LINH VUC BAO VE
MOI TRUGNG, UNG PHO V(1
BIEN DOI KHi HAU VA TANG
TRUGNG XANH TU' NGUON VON
UY THAC NUG'C NGOAI

c6 yéu cauy); Gidy xac nhan dang ky/Ban

cam két bao vé moi trudng clia cap co

thdm quyén...). Mau bdo cdo dé xudt tin
dung déi vai tiing khoan cép tin dung da
quy dinh cu thé ndi dung thdm dinh phan
tich cac rdi ro chdi yéu (bao gom rli ro moi
trudng va xa hoi), bién phdp phong ngta clia
khach hang va ngan hang. Thuc hién kiém tra
gidm sat dinh ky thuong xuyén déi vai cac du én
sau cho vay (bao gébm kiém tra danh gia cac cam

Ngay 16/03/2016, Chinh phd da ban hanh
Nghi dinh s6 16/2016/ND-CP vé quan Iy va st
dung vén hé trg phat trién chinh thic (ODA) va

két vé bdo vé moi trudng clia khach hang), ddm bao vén vay uu dai clia cac nha tai trg nudc ngoai, theo
kiém soat tét rdi ro. dd6 Inh vuc HS trg bao vé méi truding, tng pho vdi
Trién khai Chi thi s6 03/CT-NHNN ctia NHNNVN vé thic

day tang trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro moéi }

truong va xa hoi trong hoat dong cap tin dung; Khuyén

nghi ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB) cing nhu thé
hién cam két cla BIDV hudng t6i muc tiéu phat trién bén
v(ing cla BIDV, trong nam 2018, BIDV da nghién ctu, xay
dung thanh cong Khung quan ly rti ro Moi trudng va Xa
hoi (ESMS) tuan thi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam
va dép Uing yéu cau clia cac té chiic Quéc té. Theo do,
khung quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi xay dung quy
trinh danh gia rdi ro maéi trudng va xa hoi thuc hién song
song vai quy trinh cap tin dung nhdam dam bao cac du an/
phuong an san xuat kinh doanh do BIDV tai trg déu dap
Ung dugc tat cd cac yéu cau vé an toan mai trudng va xa
hoi thich hgp. Quy trinh danh gia rdi ro moi trudng xa hoi
bao gém day du cac ndi dung: (i) Sang loc, phan loai rdi ro
moi trudng va xa hoi; (i) Banh gia chi tiét rdi ro moi trudng
va xa hoi phu hgp quy dinh chung va quy dinh riéng cla
10 nhém nganh nghé dac thy; (i) Ké hoach hanh déng
khac phuc cling nhu ché d6 bao cao kiém tra gidm sat moi
truong xa hoi sau khi vay.

b
B

BIDV sé khéng xem xét hodc han ché cho vay cac du an/
phuong an san xudt kinh doanh ¢é rdi ro cao vé mai
truong va xa hoi, hodc st dung lao déng cudng buc, béc
16t lao dong hodc lao ddng tré em. Khach hang khi vay vén
tai BIDV sé phai cam két dam béo tuan tha theo phép luét
vé mdi trudng va xa hoi hién hanh va quy dinh vé quan ly
rdi ro moi trudng va xa hoéi ctia BIDV.
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bién d8i khi hau va tdng trudng xanh thudc déi tuong
dugc uu tién st dung vén ODA, von vay uu dai.

Theo danh gia clia cac chuyén gia, Viét Nam can danh
khodng 4-6% GDP dé dau tu cho linh vuc bao vé moi
trudng, Ung pho véi bién déi khi hau va khoang 30 ty USD
cho thic ddy tang trudng xanh giai doan 2016 - 2020.
Ngan sach Nha nudc va ngan sach dia phuong, vén dy
thac nudc ngoai va von tu nhan déu déng vai tro quan
trong trong dau tu cho linh vuc nay. Tuy nhién, nguén dau
tu cla Chinh pht hién mdi dap Ung dugc ~ 30% nhu cau.
Vivay, viéc huy déng ngudn von Uy thac nudc ngoai cho
Iinh vyc nay dang la nhu cau cép thiét.

Xac dinh tam quan trong cda viéc ho trg cac doanh
nghiép dau tu vao linh vuc bao vé méi trudng, Ung pho
Vi bién d6i khi hau va ting trudng xanh, déng thai thuc
hién vai trd la cong cu dac luc cda Chinh phi va NHNN
trong thyc thi chinh séch tién té, gop phan én dinh kinh
té vi mo, kiEm ché lam phat, hé trg tang trudng kinh

té, trong thai gian qua, BIDV da cht dong nghién clu,
ban hanh va trién khai cac chinh sach uu dai, khuyén
khich cho cac doanh nghiép (ap dung mdc lai sudt cho
vay uu dai thdp hon so véi muc lai suat cho vay thuong
mai thong thuong). Du ng tin dung xanh tai BIDV dat
khodng 2 ty USD, muc tdng du ng tin dung xanh hang
nam khodng 18 - 20%, tap trung vao cac linh vuc nhu
san xudt dién nang, nang lugng téi tao, cap thoat nudc,
chéng ngép, néng nghiép cong nghé cao. ..

Dé can déi ngudn vén hd trg cho cac doanh nghiép
dau tu vao linh vuc bao vé mai trudng, ing pho véi
bién d&i khi hau va ting trudng xanh, thai gian qua
BIDV da chl doéng tiép can, huy dong va trién khai cac
chuong trinh/ dy an ngudn vén Uy thac nudc ngoai
ddi véi cac linh vuc trén. Nam 2018, t8ng két 09 ndm
trién khai gidi ngan rat vén Dy an Phat trién nang
lugng téi tao ngudn vén Ngan hang Thé gidi tri gia
202 triéu USD, BIDV la mot trong 06 ngan hang tham
gia dy én da c6 nhiéu tiéu dy én tham gia vay lai nhat
v3i téng s6 von rat vé lén dén 1.815 ty déng (tuong
duong 90 triéu USD).

Clng trong linh vuc tang trudng xanh, ném 2017,
BIDV da dugc Ngan hang Thé gidi (WB) va Chinh pha
tin tudng, lua chon la 1 trong 2 Ngan hang tham gia
cho vay lai Dy &n Tiét kiém nang lugng cho nganh
cong nghiép Viét Nam (VEEIES) trj gid 100 triéu USD.
Mac du day la linh vuc con mdi & Viét Nam nhung
trong nam 2018, sau khi tich cuc tim kiém, quang ba
du &n dén cac doanh nghiép, BIDV da dé trinh Ngan
hang Thé gidi xin phé duyét rat von 10 trieu USD déi
Vi tiéu du an Bau tu nang cong suat day chuyén ché
bién dudng &n dinh ctia Cong ty C8 phan Mia dudng
Tra Vinh va Dau tu nang cong sudt day chuyén ché
bién dudng clia Cong ty C8 phan Mia dudng Tuy Hoa.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

~

H

M

4 &

9NNA N39 NJIHL LYHd 0YJ ov4d

125



126

Vi nhiing kinh nghiém trong qua trinh trién khai phuc
vy, cho vay lai cac chuong trinh/ du an nguén von Gy thac
nudc ngoai ndi chung va cac chuong trinh/ du éan ho trg
cho cac doanh nghiép dau tu vao linh vuc bao vé moi
trudng, Ung pho véi bién déi khi hau va tang trudng xanh,
BIDV cam két sé ho trg qua trinh thyc hién Dy an VEEIEs
dat két qua cao, gop phan thuc hién muc tiéu dé ra cla
Nha tai trg va Chinh phu.

KET QUA BAO VE MOI TRUGNG TRONG KHUON KHO
DU AN CHUYEN DOl NONG NGHIEP BEN VUNG TAI
VIET NAM (VNSAT)

K& thira nhiing thanh qua dat dugc trong qua trinh t&
chuc, trién khai, thuc hién cac chinh sach quan ly moi
trudng va xa hoi ctia World Bank va Viét Nam trong khudn
khé cac Dy an Tai chinh néng thon, budc vao ndm 2015,
BIDV vinh du tiép tuc dugc WB va Chinh pha Viét Nam lua
chon déng vai trd la Ngan hang ban buén déi véi Du én
chuyén déi néng nghiép bén vimg tai Viet Nam (VnSAT).

Muc tiéu cla Dy an VnSAT la nham ho trg cho Chinh phd
Viét Nam ddy manh “Dé an téi ca cdu ndng nghiép” thong
qua tadng cudng nang luc thé ché clia nganh ndng nghiép,
déi mai phuong thic canh tac theo hudng bén ving,
khéng nging nang cao chudi gia tri cho hai nganh hang:
LUa, gao va ca phé & hai vung san xuat hang hoa chu luc
cla Viét Nam dé la ving Béng bang séng Clu Long (gom
8 tinh: Kién Giang, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Long
An, Dong Thap, Can Tho, Soc Trang) va Tay Nguyén (gom

5 tinh: Lam Déng, Bak Lak, Bak Nong, Gia Lai va Kon Tum).
Du &n c6 téng vén vay IDA 237 trieu USD, trong dé vén phi
tin dung la 132 triéu USD (chiém khodng 55,7%) va von tin
dung la 105 triéu USD (chiém 44,3%).

DE ddm bao thuc hién muc tiéu chuyén déi ndng nghiép
bén viing, ngoai cAc muc tiéu gia tdng nang suat, chat
luong clia cac san phdm IUa, gao va ca phé, toan b cac

hoat déng phai hudng tdi su bén ving vé mai trudng.
Day chinh la thach thic dat ra khong nhimg déi véi
toan bd Du én VnSAT ndi chung, ma ca BIDV ndi riéng
déi vai hgp phan tin dung cho vay lai.

Dung vé phia BIDV, mot trong nhimg thanh qua quan
trong ma BIDV dat dugc ké tir khi trién khai Dy an

dén nay, do la: (i) BIDV da cht dong phdi hop vai Bo
Noéng nghiép va Phat trién ndng thén Viet Nam (la Co
quan chd quan Du an VnSAT) tham gia, nghién cuu,
xdy dung va ban hanh “Khung Quan ly mai trudng

va xa héi” (Environmental and Social Management
Framework-ESMF) bao gém 2 quyén: Quyén 1 danh
cho céc hoat déng quan ly méi trudng va xa hoi do BO
Nong nghiép va Phat trién néng thon Viet Nam thuc
hién, va Quyén 2 danh cho cac hoat dong quan ly méi
truong va xa héi do BIDV chju trach nhiém thuc hién.
(i) Dya trén co s& “"Khung Quan ly moi trudng va xa
hoi” (Quyén 2) do Bo trudng Bo Nong nghiép va Phét
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trién ndng thon Viet Nam ky ban hanh vao thang 7/2015,
BIDV da chi déng thé ché hoa cac yéu cau vé quan ly moi
trudng va xa hoi vao trong cudn “S6 tay huéng dan hoat
déng” - Tap 2 - Huéng dan thyc hién nguén von tin dung.
Ngay 4/2/2016 T8ng Giam déc BIDV da ky Quyét dinh s
740/QD-BIDV vé viéc ban hanh S8 tay hudng dan thuc
hién hoat dong tin dung ap dung cho Dy &n chuyén déi
nong nghiép bén ving tai Viét Nam do WB tai trg. Trong
do, BIDV da cu thé hda cac budc té chi, trién khai, thuc
hién toan bo hop phan tin dung va chi tiét hoa qui trinh,
thu tuc quan ly moi trudng va xa héi theo dung quy dinh.

Qua hon 3 nam trién khai Du &n VnSAT, tinh dén
31/12/2018, v&i vai tro la Ngan hang ban budn, chju trach
nhiém chinh trong t6 chuic trién khai ESMF, BIDV da t8
chic dugc 14 khda tap hudn va dao tao chuyén sau vé
nghiép vu tin dung ndi chung, qui trinh, thd tuc quan ly
mdi truong va xa hoi ndi riéng cho 10 NHTM dugc lua
chon tham gia du &n VnSAT, ké c&d mét s6 Chi nhanh cla

BIDV tai Dong bang séng Clu Long; Hudng dan truc
ti€p cho 8 chu tiéu du &n 16n vé ché bién Ita gao hoan
tat cac thd tuc vé moi trudng theo dung qui dinh (tic
100% dé c6 Quyét dinh phé duyét Bdo cdo danh gia
téc dong moi trudng/Ké hoach quan ly moéi trudng do
c4c cap c6 thdm quyén cda Viet Nam phé duyét) vdi
téng s6 vén da gidi ngan cho 8 tiéu du an Iua gao hon
262 ty dong; Riéng doi véi ca phé, BIDV da gidi ngan
théng qua 9 PFIs cho hon 3.190 khodn vay tai canh

ca phé vdi t8ng vén gidi ngan dat 1.154 ty dong. Tat
ca cac khodn vay ca phé déu da dugc bén vay va PFls
lap “Ban Thoda thuan bdo vé mdi truong” thda man
cac diéu khoan, diéu kién vé bao vé méi truong nhu
da dugc qui dinh trong S6 tay hoat dong va ESMF. Tu
nhiing két qua trén, trong dot danh gia gitia ky Dy én
VnSAT thang 12/2018, WB da danh gia rat cao vai tro
dau méi ctia BIDV trong viéc hoan thanh muc tiéu vé
an toan moi trudng trong khudn khé Du 4n VnSAT.
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BANG TUAN THU CAC TIEU CHi BEN VUNG

GRISTANDARDS

Théng tin céng bé Néi dung chi tiét
GRI102 | Thong tin chung
| Hé sa té chiic
102-1 | Tén té chic
102-2 Céc hoat déng, thuong hiéu, san pham, dich vu Muc Théng tin khai quéat vé BIDV (Tr.15)
102-3 | Dia diém tru s& chinh
102-4 | Pia diém hoat dong S d6 mang |udi (Tr.18)
102-5 | Quyén s& hiu va hinh thic phap ly Qué trinh hinh thanh va phét trién (Tr.16)
102-6 | Cac thj truong phuc vu Téng quan BIDV
1007 Qui M cdia t6 chiic iécjl thiéu BIDV qua mot s6 chi tiéu tai chinh va phi tai chinh trong
) . A A v . , Danh muc ngudi lao dong dugc phan loai theo cép quan ly, trinh

102-8 | Thong tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac d6, d6 tusi (muc Tinh hinh t6 chtic va nhan s) (Tr47)
102-9 | Chudicung tng Linh vuc kinh doanh (Tr.18)

Nhiing thay déi dang k& d6i véi t6 chc va chubi Tc?ng quan BIDV: Ca cau to chic, HBQT, Ban Kiém soat, Ban Biéu
102-10 cUNa Una cia 18 chic hanh (Tr.20 - Tr.30)

g4ng Cao cau ¢ dong, thay déi vén dau tu ctia chti sé hitu (Tr.63)

102-11 | Phuong phédp hodc nguyén tic phong ngua C&c rti ro bén ngoai va bén trong (Tr.33)

CAac sang kién bén ngoai: Liét ké cac diéu khoan,

nguyén tac vé kinh t€, mai trudng va xa hoi dugc Du an chuyén déi ndng nghiép bén viing tai Viét Nam (VnSAT)
102-12 el P < 4 s

phat trién bén ngoai t6 chiic hodc cac sang kién (Tr.126)

khac ma t8 chuic tan thanh hodc ing hé

] Chién lugc
) A (o2 o] o o . Thong diép ctia HPQT (Tr.6), Danh gid ctia HBPQT (Tr.79), Banh gia

Q= | Ty 0@l meyirel Gl @fo e clia Ban Diéu hanh, Téng quan cac van dé phat trién bén viing
102-15 | Cac tac dong, rdiro va co héi chinh I8 100 179 5 GOETNE (B WS (12K

Téng quan bao cdo phat trién bén ving

Co cau quan tri

102-18 | Co ciu quan tri Hoat dong clia HDQT va cac Uy ban (Tr.86)
102-21 Th?m vz\an cac‘ b?n |A|<.en CuEn R Gl e K Tham van cac bén lién quan (Tr.103)
maoi truong va xa hoi
Thinh phar_] C(,j quan 9uarj tri cao nh‘at:':unh docrla,p, Gidi thiéu thanh vién HDQT, Ban Kiém so&t, Ban Diéu hanh
102-22 | nhiém ky, vi tri cam két, ndng luc, dai dién cho céac
A A (Tr.20 - Tr.30)
bén lién quan.
Su phan biét hodc nhat thé vai tro Cha tich va Gidm . s . , .
102-23 d6e Didu hanh. Mo t& hoat dong ctia HPQT va cac Uy ban (Tr.86)
Tham gia cac khoa dao tao vé quan trj cong ty (Muc Danh sach
cac Thanh vién HDQT tham gia cac chuong trinh vé quan tri cong
Céc bién phap trién khai dé phat trién tang cudng v trong nar:n). Caf UX,ba” trc thuoc' HDQT’ cac dog I rﬁ)hopg’/‘
102-27 | . Y § s Ban chuc nang dé xuat, tham muu cac bién phap dé quan ly ri ro.
kién thuic tong hop clia HPQT vé KT, MT & XH. o o S e a g e e
Trung tam Nghién clu va mét s6 Ban nghiép vu cung cap cac Ban
tin kinh t& vi mo, Ban tin van ban phép luat, Ban tin phong ngua rui
ro thj trudng va tac nghiép...
Bdo cdo quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong va Hoat dong clia HDQT nam 2018
102-28 | ké hoach hanh déng ctia HDQT vé cong tac quan tri | Phuong hudng hoat dong ctia HDQT nam 2019 tai Danh gia cta

cac cht dé kinh t& mai trudng va xa hoi.

HPQT
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Théng tin cong bé

Vai tro clia HPQT trong viéc nhan dién va quan tri

Néi dung chi tiét

102-29 | cac anh hudng, rui ro va ca hoi lién quan dén Kinh
té - Xa hoi - Moi truong
Bao cdo vai tro clia HDQT trong viéc ra soat lai tinh HDQT thanh lap Uy ban Quan ly rdi ro dé gitp viéc trong viéc nhan
102-30 hiéu qua clia cac quy trinh quan tri rdi ro clia té dién rdi ro va quan trj rdi ro, danh gia tinh hiéu qua cta quy trinh
chic d6i véi cac chu dé kinh té, mai truong va xa quan tri rdi ro. Uy ban dugc hop dinh ky hang quy hodc hop dot
hoi. xuat khi co yéu cau.
Tan suat HBQT thuc hién ra soat cac anh hudng,
102-31 | rdiro va co hoilién quan dén Kinh té - Xa hoi - Moi
truong
B& phan chiu trach nhiém ra soat va phé duyét Bdo | Ban diéu hanh chiu trach nhiém phé duyét. Bé phan gitip viéc (chiu
102-32 | cdo phét trién bén viing trong doanh nghiép va trach nhiém ra soat) Ban Thu ky HBQT va Ban Thuong hiéu va Quan
dam bao rang cac van dé trong yéu duoc dé cap hé cong ching
i Quy trinh bdo cdo cac van dé quan trong lién quan . iz . , .y
102-33 dén Kinh té - Xa hdi - M6 truoing lén HDQT Mo t& hoat dong ctia HPQT va cac Uy ban
102-35 | Chinh sach thu lao HDQT va Ban Biéu hanh. Muc Luong, thudng, thi lao, cac khoan lgi ich (Tr.94)
[\ Su tham van cta cac bén lién quan
Khéach hang
Nhan vién
Cung cap danh séch cac nhém lién quan dugc t8 €6 \dong, nkla da}u u
102-40 chiic m&i tham gia Nha cung cép dich vu
gia. Co quan chinh ph
Co quan bao chi
Coéng dong
Y v . R R 100% can bo tham gia thda udc lao dong tap thé (tham khao Muc
102-41 Ty' e pharj ”a”T ngu9| GG e e e trdch nhiém vai Ngudi lao dong - Phat huy tinh dan chti trong t6
udéc lao dong tap thé .
chu) (Tr.110)
10042 Ca s& clia viec lua chon cac bén lién quan dé thuc
hién tham van G&n két phat trién bén vimng trong quan tri doanh nghiép (Tr.103)
100-43 Phuong phap tiép can déi véi su tham van cac bén | Do ludng su hai long khach hang (Tr.115)
lién quan Do ludng sy hai long clia can bé cong nhan vién (Tr.110)
102-44 | Cac méi quan ngai va chl dé chinh
Vv Thong lé bao cao
102-45 E;Ei?wgtw RUEIE e Gelm ureng) o e N Enliln Tinh hinh hoat déng clia cac cong ty con, lién doanh, lién két
102-46 | Xac dinh n6i dung bao céo va pham vi chu dé X o
— » Tong quan Bdo cdo phat trién bén ving
102-47 | Danh muc céc chu dé trong yéu
102-50 | Ky bao cdo clia thong tin dugc cung cap Bao cdo thuc hién cho giai doan 01/01/2018 dén 31/12/2018
102-52 | Chu ky bdo cdo Thudng nién
B R T [ Email: nhadautu@bidv.com.vn
102-53 | Dau milien he Hotline: 024 22201099
102-54 | Tuyén bd lap bao cao theo tiéu chudn GRI Téng quan Bao céo phat trién bén viing (Tr.100)
102-55 | Muc luc GRI Bang tuan thi cac tiéu chudn bén viing GRI Standard (Tr.128)
GRI 200 | Tiéu chudn kinh té
201-1 Gia tri kinh té dugc tao ra va phan phéi Muc Phét trién bén viing vé kinh té
Thong qua cac hoat dong nghiép vu, BIDV ho trg phét trién cac
nganh nghé kinh té, kinh té cac dia phuong. Thuc hién cac hoat
203-2 | Tac dong kinh té gian tiép trong yéu doéng an sinh xa hoi, ddng gop tich cuc vao cong cudc xda doi
gidm ngheéo, cdi thién va nang cao chét lugng cudc séng cho
ngudi dan. (Muc Trach nhiém xa hoi...)
i Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy o A .
205-2 tinh chéng tham nhang Chinh sdch chéng tham nhing (Tr.116)
GRI 300 | Tiéu chudn méi trudng

302-4

Gidm tiéu hao ndng luong

Thuc hién cac bién phap tiét kiem (Tr.120)
Xay dung mai trudng lam viéc khoa hoc va hiéu qua (Tr.123)
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GRI1400

Théng tin cong bé

Tiéu chuan xa hoi

Néi dung chi tiét

Phuc lgi cung cap cho ngudi lao ddng toan thoi

Dam bao cac ché do phuc lgi cho ngudi lao dong (Muc Trach

401-2 | gian khong danh cho nguai lao dong tam thai hodc A i oo B 2
ban thai gian theo dia diém hoat déng trong yéu nhiem voi nguoilao dong) {TIr-108)
401-3 Nghf thai san 100% ty |é n{ quay lai lam viéc sau khi sinh
Céc thai han thong bao téi thiéu vé nhiing thay d&i | Phét huy tinh dan ch trong té chic. Théng qua Dai hdi Cong
409-1 trong hoat dong, bao goém viéc nhiing thay ddi nay | nhan vién chiic/Hbi nghi ngudi lao dong, ngudi lao déng dugc Ban
6 dugc néu cu thé trong cac thda thuan tap thé lanh dao théng tin vé nhiing thay déi trong hoat déng va két qué
hay khéng kinh doanh ctia Ngan hang.
Dai dién clia ngudi lao déng trong céc lién Gy ban Tai BIDV, cong doan co s& la don vi dai dién cho ngudi lao dong,
403-1 an toan va suc khde nghé nghiép chinh thic gita dam bao an toan va suic khde nghé nghiép cho ngudi lao déng
ban lanh dao va ngudi lao dong (Muc Ba3m bdo phuc Igi cho nguai lao dong Tr.111)
404-1 Git dao tao trung binh méi ndm cho nhan vién
Cac chuong trinh quan tri k§ ndng va hoc tap dai Chu trong dao tao, nang cao trinh d6 cho ngusi lao dong (Muc
404-2 han ho trg kha nang tiép tuc lam viéc clia ngudi lao Trach nhiém vai nguai lao dong) (Tr.108)
déng va gitip ho vé viéc cham dit quan hé lao dong
405-1 Su da dang clia cap quan ly va nhan vién Co cdu lao dong (Muc Tinh hinh t& chiic va nhan su Tr.47)
4052 Ty |é luong co ban va thu lao clia phu nr so véi nam | Khéng cé su phan biét gidra nam va n, can U trén hiéu qua cong
gidi viéc
BIDV luén coi con ngudi la tai san quy bau nhat ctia ngan hang.
Chinh vi vay nguén nhan luc la moét trong nhiing nguén luc ma
41241 Téng s6 va ti 1é phan trdm cac hoat ddng can phaira | ngan hang uu tién hang dau trong viéc dau tu phat trién, ddm bao
soat V& quyén con ngudi hodc danh gia tac dong quyén clia ngudi lao ddng, nang cao binh dang gidi, cac ché do
phuc lgi, phat huy tinh dan cht v.v... (Muc Trach nhiém véi ngudi
lao dong)
Téng gia tri béng tién cla nhiing déng gép cla td
) chirc, bang tai chinh hodc bang hién vat, truc ti€p ; A A , . : f A
415-1 VA gin ti&p; theo quAe giava ngudi nhan/ngusithu Trach nhiém xa hoi thong qua cac hoat déng an sinh xa héi (Tr.118)
hudng.
BIDV ludn cung cdp théng tin day dd va trung thuc vé san pham/
417-1 Cong bo théng tin day dd vé san pham, dich vu dich vu ban lé qua cac kénh: kénh quay, kénh internet (website),

kénh telesales, kénh ATM. (muc Trach nhiém véi khach hang)
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5S4 tham chidu: B0755046/19982008-HN

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri:  Céc cb dong g
Ngén hang Thwong mai Co phan Dau tw va Phat trién Viét Nam

Ching t6i a4 kiém toadn bao cao tai chinh hop nhat kém theo cla Ngan hang TMCP PAu tw va Phat tridn
Vigt Nam ("Ngan hang”) dugc 13p ngay 5 thang 4 ndm 2018 va duge trinh bay tir trang & dén trang 73,
bao gdm bang can dbi ké todn hep nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bao cao ket qua hoat dgng kinh
doanh hop nhét va bao cdo lvu chuyén tidgn t& hop nhéat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac
thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat di kém

Trach nhiém cta Ban Biéu hanh

Ban Di&u hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé& vide 1ap va trinh bay trung thire va hop Iy bao cao tai chinh
hop nhét clia Ngan hang theo cac Chudn myc ke toan Viét Nam, Hé théng ké todn cac 1o chirc tin dyng
Viét Nam va& cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay b&o cao tai chinh hgp nhat va
chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh I2 can thiét d& dam bao cho vigc lap va
trinh bay bao céo tai chinh hep nhét khéng cé sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhigm ctia Kiém toén vién

Trach nhiém cla ching i 12 dwa ra ¥ kién vé bao céo ti chinh hop nhat dira trén két qua coa cude kism
toan. Ching tdi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan myc nay
yéu cAu ching t6i tusn thii chuln muc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép, 14p ké hoach va thyc
hién cudc kidm toan dé dat duoc sur dadm bdo hop Iy v& viéc ligu bao cdo tai chinh hep nhat cia Ngan
hang cb con sai sot trong yéu hay khéng

Céng viee kidm todn bac gbm thue hién cac thi tuc nham thu thap cac bing ching kiém toan vé cac sb
ii@u va thuyét minh trén bdo céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lya chon duwa trén xét
doan clia kiém toan vién, bao gém danh gid rii ro ¢6 sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hep nhat
do gian 1an hoac nham Bn, Khi thue hién danh gia cac i ro nay, kiém toan vién §a xem xét kiém sodt ndi
b6 ciia Ngan hang lign quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh herp nhat trung the, hop Iy nham
thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thye t, tuy nhign khang nhdm myc dich duwa ra y kién
vé hiéu qua cla kiém soat ndl bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gbm danh gia tinh thich
hop ciia cac chinh sach ké todn duge ap dung va tinh hep Iy cla cac woc tinh ké todn clia Ban Bidu hanh
cing nhur danh gid viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh hgrp nhat.

Chiing t6i tin tirdng ring cac bing chirng kidém toan ma ching téi 43 thu thap dwoc 1a day dd va thich hop
@& 1am cor s& cho ¥ kién kiém toan cla ching tai.
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Y kién ciia Kiam toan vién

Theo § kién cla ching téi, bdo co tai chinh hop nhat 83 phan anh trung thyc va hop Iy, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hep nhét cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2018, cing nhw ket
qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién 1€ hop nhat cho n@m tai chinh két thuc
cung ngdy, phi hop véi cac Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé thdng ké toan cac tb chire tin dung Viét
MNam, cac van ban huwdng din cia Ngan hang Nhd nwde Trung wong vé phan loai ng va trich lap dy
phong va cac quy dinh phap I¥ ¢ lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat

Vian dé khac
Béo céo tai chinh hop nhét clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 da

duac mdt doanh nghiép kidm toan khac kidm toan va dua ra ¥ kién chap nhan toan phan ddi v&i bao céo
tai chinh hop nhét dd vao ngay 30 thang 3 nam 2018.

h / lT-_.,..e"-..-..-
Béng Phuong Ha Hoang Thi Hong Minh :
Pht Téng Giam dbc Kiém toan vién

56 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 86 Gidy CNEKHN kiém toan: 0761-2018-004-1

Ha Méi, Vigt Nam
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Mgay 5 thang 4 nam 2019
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2018 MAU SO B 02/TCTD-HN

Don vi: Triéu déng

STT CHiTIEU S6 cudi ndm
minh
A TAISAN
. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY 5 10.507.558 8.203.016
Il. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC (“NHNN”) 6 50.185.159 29.418.564
. TIEN GUI TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC 7 104.113.340 118.355.293
1. Tién gui tai TCTD khac 7.1 81.792.629 76.993.463
2. Chovay cac TCTD khac 7.2 22430.353 41421170
3. Du phong rtiro tién gui tai cdc TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 73 (109.642) (59.340)
IV. CHUNG KHOAN KINH DOANH 8 673.639 9.613.772
1. Chung khodn kinh doanh 790.210 9.708.254
2. Du phong rti ro chiing khodn kinh doanh (116.571) (94.482)
V. gﬁchpﬂl(\:fAiU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI 9 79.755 193.703
VI. CHOVAY KHACH HANG 976.333.888 855.535.525
1. Chovay khach hang 10 988.738.780 866.885.307
2. Du phong rtiro cho vay khach hang 11 (12.404.892) (11.349.782)
VIl. CHUNG KHOAN PAU TU 12 133.142.950 146.477.353
1. Chung khoén dau tu sdn sang dé ban 12.1 111.419.195 118.097.616
2. Chung khodn dau tu gitr dén ngay déo han 12.2 29.847.625 38.385.960
3. Du phong rtiro chiing khoan dau tu 12.5 (8.123.870) (10.006.223)
VIl. GOP VON, PAU TU DAI HAN 13 2.613.521 2.579.505
1. Von goép lién doanh 13.1 1.938.687 1.871.695
2. Dautuvao cong ty lién két 132 584.148 537.902
3. Gop von, dau tu dai han khac 213.320 253.040
4. Duphong gidm gid dau tu dai han 133 (122.634) (83.132)
IX. TAISANCO DPINH 10.666.712 10.348.520
1. Taisan c6 dinh hu hinh 14.1 6.352.251 5.949.268
a.  Nguyén gid tai san c6 dinh 12.099.549 10.993.326
b.  Hao mon tai san cé dinh (5.747.298) (5.044.058)
2. Taisan c6 dinh vo hinh 14.2 4314461 4.399.252
a.  Nguyén gid tai san c6 dinh 5671933 5.553.128
b.  Hao mon tai san 6 dinh (1.357.472) (1.153.876)
X. TAISAN CO KHAC 15 24.721.152 21.558.592
1. Cac khodn phdi thu 8.851.907 8.480.653
2. Cackhodn l&i, phi phai thu 11.897.396 9.479.856
3. Taisan thué TNDN hoan lai 34472 36.000
4. Taisan co khac 4.589.192 4.173428
5. Du phong ruiro cho céc tai san Co ndi bang khac 15.3 (651.815) (611.345)

TONG TAI SAN 1.313.037.674 1.202.283.843

Toan van Bdo cdo tai chinh 2018 da kiém todn cia BIDV duoc ddng tai tai website www.bidv.com.vn

134 BAO CAO THUGNG NIEN 2018



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (T¢p theo)

Taingay 31 thdng 12 ndm 2018

MAU SO B 02/TCTD-HN
Don vi: Triéu déng

STT CHiTIEU
B. NOPHAITRA VA VON CHU SG HOU
I. Cackhoan ng Chinh phii va NHNN 16 105.297.399 77.535.398
Il. Tién giva vay cac TCTD khac 17 79.198.149 91.978.862
1. Tién gli clia cac TCTD khac 22064492 27.076.310
2. Vay cac TCTD khéc 57.133.657 64.902.552
lll. Tién gui cia khach hang 18 989.671.155 859.985.173
IV. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdiro 19 12.296.196  11.722.727
V. Phéat hanh gidy t& c6 gia 20 39.991.361 83.738.429
VI. Caccong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
VII. Cackhoan no khac 32.031.952 28.489.244
1. Cackhodn lai, phi phai tra 20.726.439 17.055.068
2. Cackhodn phaitrd va cong ng khac 11.214.760 11.341.560
3. Thué TNDN hoan lai phai tra 21 90.753 92616
TONG NG PHAI TRA 1.258.486.212 1.153.449.833
VIIl. Vén va cac quy
1. Von clia Ngan hang 34.396.605 34.369.933
a. Vén diéu ¢ 34.187.153 34.187.153
b.  Thdng duvdn c6 phdn 30.306 30.306
¢ CEphiduquy -
d. Vén khdc 179.146 152474
2. QuyclaNgan hang 4617.990 4445827
3. Chénhléch ty gid hdi dodi 156.581 53523
4. Lginhuan chua phan phoi 12.341.426 7092011
5. Lgiich c8 déng khong kiém soat 3.038.860 2872716
TONG VON CHU SG HUU 54.551.462  48.834.010

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU sG HUU

1.313.037.674

1.202.283.843

Toan vdn Bdo cdo tai chinh 2018 dd kiém todn cta BIDV dugc ddng tdi tai website www.bidv.com.vn

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2018

BPon vi: Triéu déng

STT CHiTIEU
1. Baolanhvay von 4712259 1.620.144
2. Cam két giao dich hoi dodi 6.000.257 4.032.826
a.  Cam két muangoagi té 2.628.996 1.036.883
b.  Camkét bdn ngoai té 3.371.261 2.995.943
3. Cam két trong nghiép vu L/C 61.876.656 62.740.763
4. Bdo lanh khac 146.362.287 131.572.176
5. Cam két khac 8.319.858 9.661.455

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2018

Don vi: Triéu déng

STT CHIiTIEU e N&m truéc
minh

1. Thunhap lai va cdc khodn thu nhap tuong ty 24 90.074.018 78628515
2. Chiphilaiva cac chi phf tuong tu 25 (55.118.154) (47.673.184)
I  Thunhap lai thuan 34.955.864 30.955.331
Thu nhap turhoat dong dich vu 26 6.801.845 5611617
4 Chiphi hoat dong dich vu 26 (3.251.046) (2.645.847)
Il Lai thuan tir hoat déng dich vu 26 3.550.799 2.965.770
Il Lai thuan tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 27 1.039.685 668.128
IV Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 28.1 645.456 481.615
V  Lai thuan tir mua ban chitng khoan dau tu 28.2 234.077 331.341
Thu nhap tir hoat dong khac 29 5.337.309 4.594.254
6.  Chiphitlhoat dong khac 29 (1.522.134) (1.315.256)
VI  Lai thuan ti hoat déng khac 29 3.815.175 3.278.998
VIl Thu nhap tir gép vén, mua ¢ phan 30 242.006 335.537
Téng thu nhap hoat déng 44483.062 39.016.720
7. Chiphinhan vién 31 (8.879.654) (8.500.439)
8. Chiphikh&u hao va khéu trir 31 (978.546) (931.231)
9. Chi phf hoat dong khac (6.258.722) (6.072.567)
VIIl  Tang chi phi hoat déng 31 (16.116.922) (15.504.237)
IX 'I;qhiél:‘l;uréﬁl; :::I’a?\;‘ndt;rnhgoat dong kinh doanh truéc chi phi du 28.366.140 23.512.483
X  Chi phidu phong ruiro tin dung (18.893.635) (14.847.306)
Xl  Téng lgi nhuan truéc thué 9.472.505 8.665.177
10.  Chiphithué TNDN hién hanh 33 (1.926.628) (1.757.940)
11.  Thu nhap/(Chi phi) thué TNDN hoan lai (4.044) 38349
XIl  Chi phithué TNDN (1.930.672) (1.719.591)
XIll  Lgi nhuan sau thué 7.541.833 6.945.586
Phan bé (l3i) cho c8 déong khéng kiém soat (183.964) (158.876)
Loi nhuan thuan chia c6 déng ctia Ngan hang 7.357.869 6.786.710
Lai co ban trén méi c6 phiéu (d6ng/cé phiéu) 1.634 1.499
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2018 Don vi: Triéu dong

CHITIEU UL N&m truéc
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
;Egggizcléi va cac khodn thu nhap tuong tu 88,064,153 28,658,839
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (51.446.785) (44.156.716)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 3.550.799 2.965.770
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh (ngoai té, vang bac,
iting e 1.963.628 1.517.720
Chi phi khac (671.666) (312.447)
Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xod, bu dép bang ngudn du phong rdi ro 4478587 3.606.468
Tién chi trad cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (15.414.797) (13.796.495)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 33 (1.743.510) (1.695.638)
e e
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Giam/(Tang) cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 13.485.935 (15.761.458)
Giam/(Tang) cac khoan vé kinh doanh ching khoan 22.027.125 (3.325411)
Gidm/(Tang) cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac 113.948 (297.023)
Tang cac khodn cho vay khach hang (121.853.473) (126.930.936)
Iigiinhif;s;rizoigéfé bu d&p t6n that cac khodn tin dung, ching khodan, dau (19:693953) (©.984.001) %
Tang khac vé tai san hoat dong (1.054.021) (2.129641) :g
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat déng E
Tang cac khodn ng Chinh phd va Ngan hang Nha nudc 16.813.500 3.506.754 2
Giam cac khodn tién gui, tién vay cac t6 chic tin dung (12.780.711) (7.034.075) %
Tang tién gui ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc) 140.634.484 153.164.135
E/Géfr;égtéggnpg)hta; ?sfr;]k;])gié’y to cé gia (ngoai tri gidy t& cé gia phéat hanh dugc tinh (43.747.068) e
Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma té chic tin dung chiu rti ro 573.469 360.767
(Gidam)/Tang khac vé cong ng hoat déng (3.848.168) 515426
Chi tir quy clia t6 chiic tin dung (515) (588)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 19.450.961 35.967.748
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG PAU TU
Mua sdm tai sén cd dinh 1.114.404 (1.438.147)
Tién thu tU thanh ly, nhugng ban tai san ¢ dinh 13415 11.186
Tién chi cho thanh ly, nhugng ban tai san 6 dinh (5.161) (6.196)
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CHiTIEU LIPS N&m trudc
minh

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac (Thu ban, thanh ly cong ty con, gop

von lién doanh, cac khoan dau tu dai han khac) 26220 1.325:492
Tién thu ¢6 tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop vén dai han 128.194 141.026
Luu chuyén tién thuan ti/(sif dung vao) hoat déng dau tu 1.307.072 33.361
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

Gidm vén ¢& phan tir gép vén - 223951
Cé tc trd cho c6 déng (92.612) (2.546.165)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (92.612)  (2.322.214)
Luu chuyén tién thuan trong nam 20.665.421 33.678.895
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 100.741.678  65.521.789
Tién va cac khoan tuong duong tién nhan tir cac cdng ty con khi hop nhat - 1.540.994
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 35 121.407.099 100.741.678

CO'SO' LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

B4o céo tai chinh hgp nhat keém theo dugc trinh bay bang Béng Viet Nam (VND), theo nguyén téc gié goc, phu hop véi chudn
muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap Iy 6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cao tai chinh hgp nhat. Tuy nhién, do quy mé hoat dong clia Ngan hang rét Ién, cho muc dich 1ap bao cdo tai
chinh hgp nhét nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong. Viéc trinh bay nay khong anh
huéng trong yéu dén bao cdo tai chinh hgp nhét vé tinh hinh tai chinh hgp nhaét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét cling
nhu tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con. Riéng d6i vai chi tiéu vé s lugng cb phiéu va lai
6 ban trén ¢d phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay sé liéu dén hang don vi.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén tdc va thong lé ké toan dugc chdp nhan chung tai cac nudc khac
ngoai Viét Nam.

CO' SG'HOP NHAT BAO CAO TAI CHiNH

B4o c4o tai chinh hgp nhat bao gém béo céo tai chinh clia Ngan hang va béo céo tai chinh cla cac cong ty do Ngan hang kiém
S04t (cac cong ty con). Viec kiém soat nay dat dugc khi Ngan hang cé kha nang kiém soét cac chinh sach tai chinh va hoat déng
clia cac cong ty nhan dau tu nham thu duogc loi ich ti hoat dong clia cac cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh clia cic cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong nédm dugc trinh bay trong bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét ti ngay mua cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con dé. Trong truong hop can thiét, béo
cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc ap dung tai Ngan hang va cac cong ty con

la giéng nhau. Tat ca cac nghiép vu va sé du gitta Ngan hang vai cac cong ty con va gilfa cac cong ty con dugc loai bo khi hop
nhat bao cdo tai chinh.

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Phan loai no

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chiic tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép
chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng") dugc thuc hién theo c& phuong
phap dinh lugng va phuong phap dinh tinh dugc quy dinh tai Biéu 10 va Biéu 11 clia Thong tu 02 ngay 21 thang 01 nam 2013
(“Thong tu 027), trudng hop két qua phan loai mot khodn ng theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu 11 khac nhau thi khodn ng phai
dugc phan loai vao nhém cé muic dé rui ro cao hon.

Tu ngay 1 thang 1 nam 2015, t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai st dung két qua phan loai nhom ng déi
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vdi khach hang do Trung tam thong tin tin dung (CIC) cung cap tai thai diém phan loai dé diéu chinh két qua tu phan loai ng,
cam két ngoai bang.

Theo d6, cac khodn cho vay khach hang dugc phan loai theo cac muc do rui ro nhu sau: Ng du tiéu chuan, Ng can chd y, Ng dudi
tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng cé kha ndng mét vén. Cac khodn ng dugc phan loai la Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6
kha nang mat vén dugc coi la ng xau.

Du phong cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gi tri tai sén dam bao da dugc khau
trr nhan vdi ty & du phong theo phan loai nhém na tai ngay 30 thang 11 nam 2018 trir di du phong dé xt ly rdi ro trong thang
12 (néu co).

Truong hap mét khach hang cé nhiéu han mét khodn ng véi Ngan hang va cac cong ty con ma co bat ky khodn ng nao bj
chuyén sang nhém na rii ro cao hon thi Ngan hang va cac cong ty con phan loai cac khodn ng con lai clia khach hang dé vao
nhém ng rdi ro cao hon tuong Ung véi muc do rui ro.

Khi Ngan hang va céc cong ty con tham gia cho vay hop vén khong phai vai vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang va cac
cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (baoc gém ca khodn vay hop vén) clia khach hang dé vao nhém rti ro cao hon
gitta danh gia ctia ngan hang dau mai va danh gia ctia Ngan hang va cac cong ty con.

Ngdan hang va cac cong ty con thyc hién gitt nguyén nhém ng déi véi mot sé khoan vay theo quy dinh tai:

+Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 hudng dan thuc hién mét sé ndi dung clia Nghi dinh s6 55/2015/
ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 ctia Chinh ph vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, ndng thén, Thong tu
09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 va cac van ban ctia NHNNVN vé viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro.

+ Thong bdo s6 172/BOL ngay 15 thang 5 nam 2017 clia Théng déc Ngan hang Trung uong Lao va Vén ban s6 “Thor 7-018-544
Chor.Tor" ngay 19 thang 6 nam 2018 ctia Ngan hang Trung uong Campuchia vé viéc phan loai ng déi véi mét sé khach hang.

Ca s& xac dinh gia tri va gié tri khau trir cia timg loai tai sdn bdo dadm duagc quy dinh trong Théng tu 02 va Thong tu 09 sta ddi,
bé sung mot sé diéu clia Thong tu 02.

Du phong chung

.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 dugc lap vdéi muc bang 0,75% téng s du tai ngay 30 thang 11 ndm 2018 cla
céc khodn na trir cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khéac va cac khodn ng dugc phan loai vao nhém ng ¢ kha
nang mat von.

X

X ly rai ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén béo co két qua hoat déong kinh doanh hap nhat va dugc st dung dé xur ly
céc khodn ng xdu. Theo Thong tu 02, Ngan hang thanh 1ap Hoi dong X ly rdi ro dé xir ly cac khoan ng xdu néu nhu ching dugc
phan loai vao Nhém 5, hodc néu khach hang vay 1a t8 chic bi gidi thé, phé sdn, hodc 1a ca nhan bi chét hodc mat tich.

HNIHJ IV1 0YJ ov4d

Phan loai ng cho cic cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN clia Ngan hang Nha nudc, T8 chic tin dung thuc hién phan loai cam két ngoai bang véi cac
khoan bdo lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hily ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi
chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 hodc Biéu 11, Thong tu 02 d€ quan ly, gidm sat chat
luong tin dung. Theo dé, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc d6 rdi ro nhu sau: Ng dd tiéu chudn, Ng
can chuy, No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mét vén dya vao tinh trang qué han va cac yéu té dinh tinh khac.

Doanh thu va chi phi

Thu nhap va chi phi lai

Doanh thu ttr 1ai cho vay va chi phi tra lai vay dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén co s& du thu, du
chi. Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 ndm 2013 (“Thong tu 02") ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc quy dinh
vé phan loai tai san Co, muc trich, phuong phap trich [ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong rii ro trong hoat déng cla
t6 chuc tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai do Théng déc NHNNVN ban hanh va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay
18 thdng 3 nam 2014 ctia NHNN (“Thong tu 09”) vé viéc stia d6i Thong tu 02, 1&i du thu phét sinh tir cac khoan cho vay phan loai
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tU nhém 2 dén nhém 5 sé khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh. Lai du thu clia cac khoan ng nay
dugc chuyén ra theo ddi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo cao két quéa hoat déng kinh doanh khi Ngan hang
thuc nhan.

Doanh thu lai va chi phf l&i clia cac khoan chiing khoan dau tu dugc hach toan theo nguyén tac du thu, du chi. Béi véi cac khoan
1ai du thu phat sinh tr cac khodn ching khoan dau tu bi qua han sé khdng dugc hach todn vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh trong nam tai chinh va cac khoan du thu nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khodn phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co sa du thu, du chi. Thu phi tir hoat déng bao 1anh, hoat dong thu tin
dung, hoat déng dau tu (tréi phiéu,...) dugc hach todn trén co s& du thu, phan bé.

Ghi nhén cé tirc va loi nhuén duoc chia
C6 tuc bang tién nhan dugc tirhoat dong déau tu dugce ghi nhan la thu nhéap khi quyén nhan cd tdc clia Ngan hang dugc xac 1ap.

C6 tlc duge nhan dudi dang cb phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua cd phiéu cho cac cd dong hién tai, cd phiéu dugc chia tur
lgi nhuan chua phan phéi khong dugc ghi nhan la moét khoan tang gia tri dau tu va khong dugc ghi nhan la moét khoan thu nhap
ctia Ngan hang ma chf cap nhat sé cé phiéu.

LO1iCH CUA NHAN VIEN

Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nght huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thudc Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa héi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hdi cho méi nhan vién bang 17,5% luong ¢o ban hang thang, phu
cap luang va céac khoan bé sung khac. Ngoai ra, Ngan hang con st dung Quy phuc lgi dé chi tra khoan trg cdp nghi huu moét lan
cho nhan vién theo quy dinh riéng clia Ngan hang hodc cong ty con.

Tro cap théi viéc

Theo Biéu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢ hiéu lyc ngay 1 thang 5 ndm 2013, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cap
thoi viec bang mét ndia thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 cong véi cac trg cap khac (néu
c6) cho nhitng nhan vién tu nguyén théi viec. TU ngay 1 thang 1 ndm 2009, muc luong binh quéan thang dugc tinh dé thanh
toan trg cap théi viec sé can cl theo muc luong binh quan cutia sdu thang gan nhét tinh dén thai diém ngudi lao dong thoi viec.

Tro cap that nghiép

Theo Thong tu sé 28/2015/TT-BLDXH hudng dan thuc hién Biéu 52 clia Luat Viéc lam va mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 28/2015/
ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu clia Luat Viéc lam vé bao hiém that
nghiép, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém that
nghiép clia nhing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia
tiing ngudi lao dong dé dong cung lic vao Quy Bao hiém that nghiép.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Bon vj: Triéu déng

CHiTIEU S6 dau nam

Ching khoan no 154.664 9.147.885
Chuing khodn Chinh phu 104331 9.147.885
Chiing khodn do cac TCKT trong nudc phat hanh 50333 -
Chuing khoan vén 635.546 560.369
Chuing khoan Vén do cac TCTD trong nudc phat hanh 77.106 143618
Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 557.949 416.256
Chuing khoan Vén do cac TCTD nudc ngoai phat hanh 491 495
Du phong rii ro chiing khoan kinh doanh (116.571) (94.482)
Téng cdng 673.639 9.613.772
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CHO VAY KHACH HANG

Don vi: Triéu dong

CHITIEU $G dau nam
Cho vay cac t6 chuic kinh t€, ca nhan trong nudc 951.427.266 828.295.627
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy to co gia - 685
Céc khodn phai thu tur cho thué tai chinh 717.237 143.828
Cac khodn phai trd thay khach hang 36.822 45484
Cho vay theo chidinh clia Chinh Phu - 12982
Cho vay déi véi cac t6 chuc, ca nhan nudc ngoai 36.557.455 38.386.701
Téng céng 988.738.780 866.885.307
PHAN TICH CHAT LUONG NO'CHO VAY

CHiTIEU - -

Triéu dong % Triéu dong %

Ng du tiéu chudn 946.912.042 95,76 822.297.721 94,86
Ngcan chuy 23024323 233 30523477 352
Ng dudi tiéu chuan 5449978 055 3.749610 043
Ng nghi ngs 6.182267 063 5084324 0,59
No cé khd nang mat von 7170170 0,73 5230175 060
Téng cong 988.738.780 100 866.885.307 100

BIEN DONG DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
TRONG NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

BAO GOM CAC KHOAN SAU
BPon vi: Triéu déng
CHiTIEU Du phong cu thé
S6 du dau nam 6.273.198 5.076.584 11.349.782
Trich lap du phong rui ro trong ndm 844.203 16.668.594 17.512.797
XU ly rdi ro trong ndm (16.458.744) (16.458.744)
Tang khac trong ndm (1.134) 2.191 1.057
S6 du cudi nam 7.116.267 5.288.625 12.404.892
GOP VON, BAU TU DAI HAN
CHiTIEU S6 dau nam
Pau tu vao cdng ty lién doanh
Cac khoan dau tu vao cong ty lién doanh 1.938.687 1.871.695
Cac khodn dau tu vao cong ty lién két 584.148 537.902
Céc khoan dau tu dai han khac 213.320 253.040
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (122.634) (83.132)
Téng cong 2.613.521 2.579.505
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TIEN 6U1 CUA KHACH HANG

(Thuyét minh theo logi hinh tién gui)

Bon vi: Trigu déng

CHiTIEU S6 dau nam

Tién gtii khong ky han 161.859.416 160.200.470
Tién gti khdng ky han bang VND 144113810 143845414
Tién guii khong ky han bang ngoai té 17.745.606 16.355.056
Tién gt c6 ky han 820.032.450 694.092.410
Tién g c6 ky han bang VND 787.378.554 660.705.596
Tién gi c6 ky han bang ngoai té 32.653.896 33386.814
Tién gtii vén chuyén dung 7.779.289 5.692.293
Tién guii vén chuyén dung bang VND 3.891.948 4.516.633
Tién gti von chuyén dung bang ngoai té 3.887.341 1.175.660
Téng cong 989.671.155 859.985.173

TIEN 6U1 CUA KHACH HANG

(Thuyét minh theo déi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép)

CHiTIEU

S6 cudi nam

Cong ty Nha nudc

S6 dau nam

Triéu déng %

Triéu déng %

47.033.577 4,75

37.767.528 4,40

Cong ty TNHH MTV do Nha nudc sé& hiiu 100% von diéu lé

55.520.988 561

55.550.442 6,46

Cong ty TNHH 02 thanh vién tr& 1én co phan vén gop ctia Nha nudc trén
50% von diéu 1é hodc Nha nudc gitr quyén chi phéi

155.817 0,02

272204 0,03

Cong ty TNHH khac

88.260.516 8,92

34.047.728 3,96

Cong ty cd phan ¢ von ¢d phan clia Nha nudc chiém trén 50% von diéu
& hodc tng s6 cd phan co quyén phan biéu quyét hodc Nha nudc gilr
quyén chi phéi déi véi cong ty trong Diéu lé clia cong ty

48.775.978 4,93

41.038.554 4,77

Cong ty 6 phan khac

68.538.674 6,93

62.352.116 7,25

Cong ty hgp danh

58506 0,01

26.738 0,00

Doanh nghiép tu nhan

4.693.807 047

6.145.500 0,71

Doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai

32.877.609 332

27.054.057 3,15

Hop téc xa va lién hiép hop tac xa

492208 0,05

4913.169 057

Ho kinh doanh, ca nhan

572320.166 57,83

469.592.558 54,60

Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi

28.102.817 2,84

21.020.629 244

Khac

42.840.492 432

100203950 11,66

Téng cong

989.671.155 100

859.985.173 100
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PHAT HANH GIAY TO' CO GIA

Pon vi: Trigu déng

CHi TIEU S6 dau nam

Chting chi tién gui 10.880.315 62.237.385
Dudi 12 thang 1.831.517 30.580.233
TU 12 thang dén dudi 05 nam 8.046.456 30.654.888
Tu 05 nam trg lén 1.002.342 1.002.264
Ky phiéu 620 612
Dudi 12 thang 297 292
TU 12 thang dén dudi 05 ndm 323 320
Trai phiéu 7.750.364 2.000.370
TU 12 thang dén dudi 05 nam 5.750.061 61
TU 05 nam trg lén 2.000.303 2.000.309
Trai phiéu ting vén BIDV 21.360.062 19.500.062
Téng coéng 39.991.361 83.738.429

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

BPon vi: Triéu déng

CHiTIEU Nam trudc

Thu nhap lai tién gui 2.500.295 1.755.040
Thu nhap l&i cho vay khach hang 75453.373 65.407.585
Thu 1ai ti kinh doanh, dau tu ching khoan No 9.830.253 9.698.063
- Thu lai t chiing khodn kinh doanh 343.783 320.110
- Thu lai tUr chiing khoan dau tu 9486470 9.377.953
Thu tU nghiép vu bdo lanh 1.733.004 1.490.636
Thu nhap I&i cho thué tai chinh 28210 10.171
Thu khéc tir hoat dong tin dung 528.883 267.020
Téng céng 90.074.018 78.628.515

CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

BPon vi: Triéu déng

CHiTIEU m Nam trudc

Tra |ai tién g 47.358.997 39.253.099
Tra lai tién vay 3232678 3462941
Trd 1ai phat hanh gidy t& c6 gid 4.261.350 4622912
Chi phi hoat déng tin dung khac 265.129 334.232
Téng cong 55.118.154 47.673.184
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LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Bon vi: Triéu déng

CHiTIEU Nam trudc

Thu nhap tir hoat dong dich vu 6.801.845 5.611.617
Hoat dong thanh toan 2.987.253 2270271
Hoat dong ngan quy 100.101 68.541
Dich vu dai ly 110426 107.201
Dich vu khac 3.604.065 3.165.604
Chi phi cho hoat dong dich vu (3.251.046) (2.645.847)
Hoat dong thanh todn (579.400) (319.684)
Hoat déng ngan quy (222.044) (178.559)
Buu dién, vién thong (133.910) (123.984)
Dich vu dai ly (874) (843)
Dich vu khac (2314.818) (2.022.777)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 3.550.799 2.965.770

LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI

BPon vi: Triéu déng

CHiTIEU Nam trudc

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 3.006.737 2.135.133
Thu tur kinh doanh ngoai té giao ngay 2.542.089 1498.172
Thu ti kinh doanh vang - 219
Thu tr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 464.648 636.742
Chi phi hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi (1.967.052) (1.467.005)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (1.305.542) (764.878)
Chi vé kinh doanh vang - (420)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (661.510) (701.707)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 1.039.685 668.128
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LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Pon vi: Trigu déng

CHi TIEU Nam truéc

Thu nhap t& mua ban ching khoan kinh doanh 1.033.608 696.724
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (366.063) (190.538)
Trich lap du phong gidm gid chiing khodn kinh doanh (22.089) (24.571)
Téng cong 645.456 481.615

LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Bon vj: Triéu déng

CHi TIEU Nam truéc

Thu nhap t&r mua ban chiing khoan dau tu 294932 343.826
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (39.329) (450)
Trich 1ap du phong rdi ro chiing khoan dau tu (21.526) (12.035)
Téng céng 234.077 331.341
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MANG LUO1

CHI NHANH

KHU VUC HA NOI
CN S& giao dich 1
CN Hong Ha

CN Hoan Kiém

CN Hai Ba Trung
CN Quang Trung
CN Ba Binh

CN Ha Néi
CNDBéng Pa

CN Tay H6

CN Nam Ha Noi
CN Bb6ng Ha Noi
CNThang Long

CN My Binh

CN Bac Ha Noi

CN Thanh B6

CN Ha Thanh

CN Trang An

CN Thanh Xuan
CN Bbéng BO

CN Cau Gigy

CN Chuong Duong
CN S& giao dich 3
CNTU Liém

CN Quang Minh
CN Ha Tay

CN Son Tay

CN Thach That
CNbai La

CN Thaéi Ha

CN Gia Lam

CN Hoang Mai Ha Noi
CN Hoai Buc

CN Ngoc Khanh Ha Néi
CN Béc Ha

KHU VUC BONG LUC
PHIA BAC

CN Vinh Phuc

CN Phuc Yén

CN Béc Ninh

CN Tu Son

CN Kinh Bac

CN Hai Duong

CN Béc Hai Duong

CN Thanh Béng

CN Béc Hung Yén

CN Hung Yén

CN Hai Phong

CN Boéng Hai Phong

CN Lach Tray

CN Quang Ninh

CN Tay Nam Quéng Ninh
CN Mong Cai

CN C8m Pha
CN Ha Long

KHU VUC DONG BANG
SONG HONG

CN Thai Binh

CN Ha Nam

CN Nam Binh

CN Thanh Nam

CN Ninh Binh

CN Tam Diép

KHU vUC

BAC TRUNG B0
CN Thanh Héa

CN Bim Son

CN Lam Son

CN Nghé An

CN Pht Quy

CN Pht Dién

CN Thanh Vinh

CN Ha Tinh

CN Quang Binh

CN Bac Quang Binh
CN Quang Tri

CN Thtra Thién Hué
CN Phu Xuan

CN Ky Anh

KHU VUC
NAM TRUNG B0
CN Pa Nang
CN Hai Van

CN S6ng Han
CN Quang Nam
CN Héi An

CN Quang Ngai
CN Binh Binh
CN Phu Tai

CN Quy Nhon
CNPhu Yén

CN Khanh Hoa
CN Nha Trang
CN Ninh Thuan
CN Binh Thuan
CN Dung Quaét

KHU VUC MIEN NUI
PHiA BAC

CN Béc Giang

CN Cao Béng

CN Dién Bién

CN Ha Giang

CN Hoa Binh

CN Lai Chau

CN Lang Son

CN Lao Cai

CN Sa Pa

CN Phu Tho

CN Hung Vuong

CN Son La

CN B3c Kan

CN Thai Nguyén

CN Nam Thai Nguyén
CN Tuyén Quang

CN Yén Bai

KHU vUC
TAY NGUYEN
CN Kon Tum
CN Lam Dong
CN Bdo Léc

CN Ba Lat

CN Dék Lk

CN Bong Bak Lak
CN Bac Bak Lak
CN Ban Mé

CN B3k Nong
CN Binh Phudc
CN Gia Lai

CN Nam Gia Lai
CN Ph6 NUi

KHU vucC

HO CHi MINH
CN Sa giao dich 2
CN Nam Sai Gon
CN Gia Binh

CN Bén Thanh
CNTP. H6 Chi Minh
CN Phd Nhuan
CN Béc Sai Gon
CNTan Binh

CN Do6Nng Sai Gon
CN Nam Ky Knhai Nghia
CN Sai Gon

CN Ba Thang Hai
CN Chg Lén

CN Tay Sai Gon
CN Bén Nghé

CN Binh Chéanh
CN Héc Mon

CN Phu My Hung
CN Cu Chi

CN Ky Hoa

CN Truong Son
CN Ham Nghi

CN Ba Chiéu

CN Binh Hung
CN Nha Be

CN Théng Nhét
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CN Ba Mugi Thang Tu
CN Quan 7 Sai Gon

CN Binh Thanh

CN Binh Bién Sai Gon
CN Chau Thanh Sai Gon
CN Quan 9 Sai Gon

CN Binh Tan

CN Thu Buc

CN Binh Tay Sai Gon

CN Thd Thiém

KHU VUC BONG LUC
PHIA NAM

CN Ba Ria - Ving Tau
CN Ba Ria

CN Phu My

CN Ving Tau - Con Bdo
CN Binh Duong

CN Thu Dau Mot

CN My Phudc

CN Nam Binh Duong
CN D7 An - Binh Duang
CN Béng Nai

CN Nam Béng Nai

CN Dong Béng Nai

CN Bién Hoa

CN Tay Ninh

KHU VUC DONG BANG
SONG CUU LONG
CN Long An

CN Moc Hoa

CN Tién Giang

CN My Tho

CN An Giang

CN Béc An Giang
CN Long Xuyén
CN Bac Liéu

CN Bén Tre

CN Dong Khoi

CN Ca Mau

CN Bat Mui

CNTP. Can Tho

CN Béng bang séng Cliu Long

CNTay Bo
CNDong Thap
CN Sa beéc

CN Hau Giang
CN Kién Giang
CN Pht Quéc
CN Séc Trang
CN Tra Vinh
CN Vinh Long

TAI MYANMAR
CN Yangon



CONG TY CON

A n Linh vuc Ty lé sé hiru i .
Tén cong ty kinhdoanh | caaBiDy | Di¢nthoai
Céng ty Cho thué tai chinh TNHH Téang 20, Thap A - Vincom, Cho thué tai .
BIDV - SuMi TRUST (BSL) 191 Ba Triey, Ha Noi chinh 20.00% (84) 243 928 4666
Cong ty TNHH Quan Iy ng va Khai 3 a A LI NAG Tai chinh/ Ngan o
thac tai san BIDV (BAMC) Tang 12, 56 263 Cau Giay, Ha Noi hang 100,00% (84) 243 974 5922
Cong ty CS phan Chung khoan BIDV | Tang 10, Thap BIDV, o
Thi truc 79,94% 84) 242 220 0668
(BSC) 35 Hang Véi, Ha Noi LIRS v ° ®4)
S O e Tang 16, Thap A - Vi , .
A R Bao hiém 51,00% (84) 242 220 0282
BIDV (BIC) 191 Ba Triéu, Ha Noi
. B s 16-19/F, Prince’s Building, 10 L
Cong ty TNHH BIDV Quéc té (BIDVI) Chater Road, Central, Hong Kong Tai chinh 100,00%
Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao =1 Fleror LVB Tanier, Mo 24 g
. N Lanexang Avenue, Vientiane, Lao Bao hiém 33,15% (856) 2126 4972
Viet (LVI) (%) PDR
Cong ty C6 phan Chiing khodan MHB | 153 Hai Ba Trung, Phudng 6, Quan , .
(MHBS) 3,TP. H6 Chi Minh Chding Weem | GO00%8
: 5 At 1rié Tang 20, Thap A - Vincom,
(o) TN R W AR E e SR D TR Tai chinh 100,00% (84) 242 220 6854
Quoc té (IIDC) 191 Ba Triéu, Ha Noi
No314, National Road1, Ta ok
Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién Village, Sangkat Veal Sbov, Khan 7 i
Campuchia (IDCC) (*) Chbar Ampov, Phnom Penh, Tai chinh 100,00%
Cambodia
No. 370, Preah Monivong Blvd.,
Ngan hang Dau tu va Phat trién Boeng Keng Kang |, Khan Thmey Om [
Campuchia (BIDC) (*) 2, Daun Penh, Phnom Penh, Mgen ieing el (855) 2367 16870
Cambodia
Ngan hang Lién doanh Lao - Viét LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd, Ngan hang 65.00% (856) 2125 1418

(LVvB)

Vientiane, Lao P.D.R.

CONG TYLIEN KET

Tén Cong ty

Ngan hang Lién doanh Viét — Nga

Dia chi

Linh vuc
kinh doanh

Tai chinh/Ngan

(*): S& hitu gidn tiép qua céng ty con

Ty lé s& hiru
cua BIDV

bién thoai

Viét Nam (VALC)

Ha Noi

may bay

(VRB) S6 01 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi hang 50,00% (84) 243 942 6668
Xay dung, van
Cong ty Lién doanh Thap BIDV (BIDV Ta\ngA1_3, Thap BIDV, 35 Hang Vi, harj_h va quan ly 55.00% (84) 242 220 5539
Tower) Ha Noi khoi van phong
lam viéc
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Tang 10, Thap A - Vincom, 191 Ba 2 iz 0
BIDV MetLife (BML) Triéu, Ha Noi Bao hiém 37,55% (84) 246 282 0808
Cong ty C6 phan Cho thué may bay | S6 18, Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, | Mua va cho thué 18,52% (84) 243 577 2225

[ &Y

www.bidv.com.vn/wps/portal/vn/atm-chi-nhanh

DE tim kiém va lién hé chi nhanh, vui long truy cap ting dung ban dé tai dia chi:

In 300 cudn, khé 21x29cm tai Cong ty CP In Sach Viét Nam. S8 XNDKXB: 322-2019/CXBIPH/04-03/ThT; S6& QDXB: 72/QB-NXBTT ngay 22/04/2019.
Ma ISBN............. In xong va nop luu chiéu ndm 2019.
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BIDVE&

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tru sé chinh:

Dia chi: 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024. 2220 5544

Hotline: 19009247

Fax: 024.2220 0399

Email: nhadautu@bidv.com.vn

Website: www.bidv.com.vn
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