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Péc lap - Ty do - Hanh phiic
NGAN HANG TMCP
SAI GON - HA NQI '

- Ha Noi, ngay 20 thdng 01 ndm 2020
S6:55" /HDQT oh mEay =L Hang

BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NIEM YET
( nam 2019)

Kinh giti: Uy ban chirng khoan Nha nwéc
S& Giao dich ching khoan Ha Négi

Tén chimg khoan: Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Nm

Pia chi tru s& chinh: S6 77 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Néi
Pién thoai: 024 3942 3388 Fax: 024 3941 1086

Vén didu 16: 12.036.161.100.000d0ng

M43 ching khoan: SHB

L. Hoat dong ctia Pai héi dong b dong
Thong tin vé cac cudc hop va Nghi quyet/Quyet dinh ctia Pai hoi ddng cb dong

(bao gdm ca cac nghi quyét ctia Dai hi ddng cb déng duge théng qua duéi hinh thic lay ¥
kién bang van ban).

Stt | S6 Nghi quyét/ |  Ngay . No6i dung
Quyeét dinh

1. Théng qua Béo céo két qua hoat dong nim
2018 va phuong hudng hoat ddng ndm 2019
clia H6i dbng Quan tri Ngin hing TMCP
Sai Gon — Ha.

2. Thoéng qua Béo cdo két qua hoat d6ng kinh
doanh nim 2018 va k& hoach kinh doanh
nam 2019 cia Ngan hang TMCP Sai Gon —
Ha No6i.

3. Thong qua Béo céo két qua thim dinh tinh
hinh tai chinh nim 2018 ctia SHB, két qua

$& 01/NOQ- hoat d6ng ndm 2018 va phuong hudng hoat

1 DHDCH 23/04/2019 ddng nam 2019 cia Ban Kiém sodt Ngin
hang TMCP Sai Gon —Ha Néi.

4. Théng qua Phuong 4n phén phdi loi nhuin
ndm 2018 va trich l4p céc quy.

5. Thong qua viée Tang vén Diéu 1& nim 2019.

6. Théng qua viéc ma rong sy hién dién ctia
SHB tai Bo Bién Nga.

7. Thong qua vi€c Stra dbi, bb sung nganh,
nghé kinh doanh.

8. Théng qua viée Lya chon don vi kiém todn
d6c¢ 1ap kiém todn bo céo tai chinh nim
2019 cua SHB.
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S6 02/NQ- Théng qua Phuong 4n phat hanh va niém vét
pagpcp | 0¥/10/2019 rdi phidu quéc t&

II.  Hoat djng cia Hoi ddng quan tri
1. Théng tin vé thanh vién HJi dong Qudn tri

Stt |  Thanh vién Chitcvu |  Ngdy bit Sé Ty 18 Ly do
HbQT dauwkhéng con la | budi tham khong
thanh vién hop. | duhop | thamdu
HDQT HDQT hop
tham
du
Ong D3 Quang | Chitich | B nhidm ké ti
A . )
I Hién HDQT | ngay 27/04/2017 #4 | 100%
Ong V& Pirc Ph6 Chi | Bb nhiém ké tir .
2 “Tién tich HPQT | ngay 27/042017 | #* | 190%
Ong Nguyén Van | TR VISR | pe e kb e
3 12 HPQT s nm 4/4 | 100%
¢ kiém TGP ngay 27/04/2017
Ong Thai Quéc | Thanh vién | B& nhiém k& tir
. v 0,
4 Minh HDQT | ngay 27/04/2017 44 100%
Ong P8 Quang | Thanh vién | B3 nhitm k& tr
Y 0,
> Huy HDQT | ngay 27/04/2017 44 100%
Ong Pham Céng | Thanh vién | B4 nhiém k& tir 0
6 Dodn HDQT | ngay 2700472017 | 4. | 100%
Thanhvién | Lz ..,z
. . > | B&nhiém ké tix .
7 | Trinh Thanh Hai HD%I}; doc ngay 23/04/2018 4/4 100%

2. Hoat dpng gidm sdt cua HDQT ddi véi Ban Téng Gidm doc

Hoéi df?mg Quén tri dugc Dai hdi dé“mg ch déng béu va trao quyén dé thure hién viée
quan tri Ngan hang, Hoi ddng Quan tri SHB ludn theo sat moi di®n bién hoat déng kinh
doanh ctia Ngén hang, don dbe, gidm sat Ban Téng Gidm dbc thuce hién céc chi trwong,
chinh sach di duoc Dai hoi ddng ¢d dong, Hai ddng Quén tri thdng qua. Theo d6, SHB tip
trung ddy manh phat trién thi phén dbi véi cdc mang kinh doanh chinh ciia Ngén héng, chu
trong cOng tac kiém tra, kiém soat chit ch& rii ro trén tht ca cac linh vuc hoat dong kinh
doanh ctia SHB. Ngoai ra, Hoi dong Quan tri cling yéu ciu Ban Tdng Giam dbc chi dao
cic don vi khin truong xtr 1y thu hdi ng xau, ng qué han, ting cudng cdng tac kidm tra
trudc, trong va sau khi cho vay nham han ché ng xAu méi phét sinh, ning cao chét lugng
tin dung trén toan hé théng nhim déam bao sy bn dinh, phat trién bén vimg va hoan thinh
cée ké hoach ctia Dai hoi cb déng giao.
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HPQT thudng xuyén tham gia cdc cudc hop voi Ban Téng gidm dbe, Cac don vi
kinh doanh trong hé théng nhim nim bét tinh hinh hoat ddng kinh doanh cta don vi, kip
thoi thdo g& kho khan tao dong luc phat trién kinh doanh. Mit khic, cac Uy ban truc thude
HDQT ciling thudng xuyen bao cdo HDQT céc vén dé thudc pham vi tréch nhiém cla Uy
ban nhim ddo bao cung cip thong tin cho Hji ddng Quan tri diy da va toan dién nhét vé
tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang, ¢4m béo tudn thi ding quy dinh phéap Iudt va Nghi
quyét ciia Pai hoi dong cb dong.

H6i déng Quan tri di phén céng cong vige cu thé @i véi timg Thanh vién HDQT.
M3i thanh vién HPQT dugc giao thuc hién cdng tic gidm sat, quin tri theo timg linh vuc
hoat ddng trong yéu ctia Ngén hang & kip thdi c6 ¥ kién chi dao Ban Téng giam dbc ditu
chinh céc hoat ddng kinh doanh phi hgp theo timg giai doan, thoi diém dé dam bao hodn
thanh cac ké hoach di duge Dai hoi ddng cb ddng giao.

3. Hoat dpng ciia cdc tiéu ban tryc thupc HDQT
3.1. Uy ban Nhdn su:

U’y ban Nhén sy duge td chire va hoat ddng theo Quy ché v& td chirc va hoat dong
do HPQT x4y dung va ban hanh. Nhiém vu chinh ctia U’y ban Nhin sy nhu sau:

- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh séch lién
quan dén cong tic nhan su theo quy dinh clia phap luét va- Piéu 1é SHB.

- Tham muu cho HDQT xit Iy cdc vin d& nhan sy phét sinh trong qué trinh tién hanh
céc thi tuc biu, bd nhiém, mién nhiém céc chie danh thanh vién HDQT, thanh vién
Ban Kidm so4t va Ngudi didu hanh ngn hang theo quy dinh ctia phép ludt va Pitu
1¢ SHB.

- Nghién ciry, tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd cla
ngén hang thude thdm quyen ctta HDQT vé ché do tién luong, thu lao, tién thudng,
quy ché tuyén chon nhén sy, d4o tao va céc chinh sach déi ngd khac véi Ngudi diéu
hanh, cin bd, nhin vién Ngén hang.

- Trién khai cOng téc kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc quy trinh, quy ché trong
céng tic Nhan sy. Trén co s d6, tham muu cho HDQT stra dbi cc quy dinh hién
hanh va ban hanh céc quy dinh méi phi hop vé6i tinh hinh thyc t& va chién hrge
phat trién ctia SHB.

3.2. Uy ban Qudn Iy rili ro:

Uy ban Quan Ly rti ro duge 14 chirc va hoat déng theo Quy ché vé tb chic va hoat
dong cta Uy ban Quén ly rii ro do HDQT ban hanh. Hoat dong cta Uy ban Quan 1y rdi
ro trong ndm nhu sau:

- Giém st viée trién khai du 4n tudn thd thong tu 41, du 4n Basel IT va x8y dung hé
théng KSNB theo yéu cdu thong tu 13; UBQLRR di chi dong tham muu cho

HDQT trong viéc hoan thién mo hinh QTRR SHB theo co ché 3 tuyén phong thi

doc lap nhim nhan dién, do ludng, gidm sét, kidm soét, bdo cdo va giam thidu cic
rli ro trong yéu phat sinh trong hoat déng kinh doanh ctia SHB;
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HPQT da ban hanh QD 410 va 412 ngay 09/10/2019 diéu chinh ban hanh mai Quy
ché t6 chic hoat dong va co chu nhan su cia UBQLRR; Cin ctr quy ché mai
UBQLRR 43 tién hanh phén céng nhiém vu cy thé gita cc thanh vién cta UB;
Thue hién viéc hop dinh ky va dua ra céc kién nghi d& xuét voi HPQT thong qua
céc nghi quyét cia UBQLRR;

Pé xut, kién nghi hoan thién co chu td chirc va hoat d6ng, co chu nhén su cta Hoi
ddng tin dung, Hoi ddng rui ro, Hoi ddng quan 1y vén, Hai dong ALCO, Bd phén
tudn thi true thudc Tdng giam dbe theo huéng gon nhe, chuyén nghiép, dua hoat
dong QLRR SHB thuc su hoat dong hi€u qua, dap (ng ti€u chudn ctia Hiép udc
Basel II vé QTRR;

Tham gia tu vén, d& xuét thong qua viéc x4y dyng va ban hanh Tuyén bd Khéu vi
rai ro phit hgp véi céc tiéu chun ciia Hiép uéc Basel I vé QTRR va cac yéu ciu vé
quan ly cta Ngin hing Nha nudc Viét Nam, trén co s¢ d6 xac dinh hé théng han
me i ro va cdc ngudng kiém sodt, nguéng canh béo, ngudng hanh dong dé dinh
huéng kinh doanh ciing nhur 1am co s& d& SHB phén bb han mitc rii ro va gidm sat
trang thai theo khéu vi riii ro va cdc gidi han phitt hop véi quy dinh cta phép ludt;
Cin ot Tuyén bé khau vi riti ro UBQLRR tiép tuc kién nghi, d xudt Ban didu hinh
tiép tuc ban hanh cic quy dinh cu thé d& quan ly va phan bé han mic rdi ro, xdy
dung mo hinh do ludmng rii ro tin dung, rii ro hoat dong, i ro thi truong va rui ro
thanh khoéan;

Chua déng gitp HBQT va BDH kidm soét céc gi6i han va ty 1€ an toan trong hoat
d6ng cta SHB theo ding yéu cdu ciia Ngn hang Nha nuéc Viét Nam, va tip trung
ngudn lyc dé tich cuc trién khai cdc cdng viée lién quan dén céng tac tudn tha ty 18
an toan von theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1€ an
toan vbn dbi voi ngin hang, chi nhénh ngin hang nude ngoai;

Tiép tuc tu van, hd trg va d& xudt xy dung va dam bao chét lugng céc bao céo lién
quan dén cong tic QTRR ndi bd va QTRR theo yéu céu ciia Ngin hing Nha nuéc
Viét Nam, cdc yéu ciu vé& minh bach va cong b thong tin theo quy dinh ctia phip
luit. Ra sodt cdc bdo cdo QLRR dinh ky dua ra cac canh bdo, kién nghij véi céc rai
ro duwge dénh giéd & mirc d6 rii ro cao theo han mire riii ro ctia SHB, cic gidi han
theo quy dinh cila NHNN; ,

Tham muu cho HPQT phé duyét md hinh t5 chitc quan 1y khiing hoéng dé Téng
Giam déc ban hanh va tridn khai thuc hién trong hé thong SHB va ra soat va tham
muu cho HPQT chi dao ban hanh lai todn bd hé théng véan ban chinh sach quén tri
d8i v6i timg rti to trong yéu nhim hé trg tot nhét cho hoat dong kinh doanh tai
SHB, dam béo hiéu hze, hidu qua ctia cong tac QTRR SHB trong cdc nim tiép theo
(gbm rui ro tin dung, rii ro hoat déng, rii ro thi trudng, rii ro thanh khoan, rii ro
tap trung, rii ro [ai sudt trén s6 ngin hang);

R4 sodt, kién nghi diéu chinh cdc quy dinh 1ién quan dén QLRR; Tham gia ¥ kién
va tham muu théng qua trinh HPQT phé duyét stra dbi bd sung cic quy dinh vé
chinh séch quan Iy rii ro theo yéu céu chinh sira cia Thanh tra Ngén hang nha nudc
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va yéu cdu thuc té ciia SHB bao gém: Khung quén ly i ro; Chinh sdch quan Iy rii
ro tin dung; Chinh sdch quan Iy rii ro hoat ddng; Chinh sich quan ly rti ro thi
trudng; Chinh sach quan ly rii ro 141 sut trén s& ngin hang; Chinh séch quén Iy rai
ro thanh khoan va Quy dinh quan ly han muc; Quy dinh quan ly CAR; Dinh huéng
tin dung 2019;

Giam sat viée thue hién céc kién nghi d& xuét sau thanh tra ctia NHNN, chi dao cla
HPQT lién quan dén quan 1y i ro, gidm sat tufn thi.

Pam béo chit luong cac béo céo lién quan dén cong tic QTRR theo yéu cau cua

Ngén hang Nha nudc Viét Nam, cic yéu ciu v& minh bach va cdng b thong tin theo
huéng din ctia B Tai chinh, Uy ban ching khodn nha nuée va cdc S& giao dich chimg

khoan.

3.3. Uy Ban ALCO:

_

Uy ban ALCO c6 nhiém vy tham muu cho HDQT vé& quy mé, co cdu va tbe do ting
trudng tai san ng, tai san c6 cua SHB phit hop véi quy md hoat ddng va chién luge
phit trién cia SHB trong timg thdi k¥, du béo va phan tmg kip thdi véi cdc thay
dbi cia thi trudng. Ra sodt dam bao céc ty 1€ va gidi han an toan trong hoat dong
kinh doanh theo quy dinh ctia Ngin hiang Nha nuéc va quy dinh ctia SHB

Tham muu cho HPQT trong viée xdy dung chién hrge phat trién thi trudng, chinh
séch phét trién von, quén tri ri ro thanh quan, quan tr rui ro thi trudng......

3.4. Cdc Hoi d’c‘;ng nghiép vu:

Hoi dong PAu tir: thye hign cdc chite ning tham mru, gitp viée cho HDQT vé viée
thyc hién hoat dong ddu tu. TS chic thidm dinh phuong 4n, du 4n dhu tu va trién
khai hoat dong dAu tu thude céc linh vire duge phép dé tang doanh thu va loi nhuén
cho SHB;

Hbi ddng Quéan Iy va Xir Iy ng ¢6 vAn dé: thuc hién chirc ning tham muu, gitp viéc
cho HPQT trong viée d& ra cac bién phap phong ngira han ché va giam thip no qua
han, no x4u nham dat duge cic myc tiéu an toan, hiéu qua hoat ddng tin dung, ning
cao chét lugng va phét trién bén vimg ddi véi hoat dong ctia SHB; chi dao diéu
hanh cong tac quan 1y va xir Iy ng trong toan hé théng, phé duyét cic bién phap xir
Iy ng, td chirc xdy dung chién hrge phong ngira xit Iy ng ¢6 vén dé trong toan hé
théng SHB;

Hoi ddng Tin dung: Tham muu cho HPQT dinh huéng va co cau du ng trén toan
hé théng theo mat hang, linh vyc, nganh nghé, dia ban kinh doanh; phé duyét chinh
sch tin dung gdm: 141 sudt, phi, cc diéu kién tin dung, cac bién phip phong nglra
rli ro tin dung ddi véi timg d6i tugng khich hing va nhém khich hang cé lién
quan. Phé duyét céc khoén tin dung vugt thdm quyén cta Tdng Gidm dbc. Trinh
HDQT céc khoan tin dung vuot trén 10% vbn ty ¢6 cia SHB va céc khodn vay
vugt gidi han tin dung.

4. Cic Nghi quyét ciia Hi dong quén tri:



STT

$6 Nghi quyét

Thoi gian

Noi dung

01/NQ-HPQT

18/02/2019

Lép danh sach cd ddng va to chirc phién hop Pai
hdi dong ¢6 ddng thuong nién ndm 2019

02/NQ-HPQT

23/03/2019

Phat hanh 3.000 ty dong chimg chi tién gl va ky
phiéu ciia Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

03/NQ-HPQT

16/04/2019

Thanh lap Ban Klem tra tu cdch ¢ déng tai phién
hop Pai hoi dbng ¢b dong thurdng nién lan thi 27

04/NQ-HPQT

21/06/2019

Thanh 18p Ngin hang Thuong mai co phan SHB
By Bién Nga theo hinh thirc gép vén cb phan

05/NQ-HPQT

21/06/2019

M¢ 06 Chi nhanh va 17 Phong Giao dich truc
thuc SHB

06/NQ-HBQT

27/06/2019

Théng qua viée ky két Hop ddng vay von; Phé
duyet céc Piéu khoan, Bleu kién tai Hop dong vay
vén va Hop ddng thé chip danh muyc cic khoan
cho vay gilta SHB va Ngén hang Piu tr Qubc té
tai Lién bang Nga

07/NQ-HDQT

23/07/2019

V& ngay dang ky cudi cung dé l4p danh sach b
déng SHB @ thuc hién viéc ldy v kién cb dong
bing vin ban

08/NQ-HPQT

25/07/2019

Théng qua phuong én phat hanh trai phiéu quéc té
cua SHB

09/NQ-HDQT

25/07/2019

Théng qua phuorng an phat hanh trai phiéu trong
nudc ndm 2019 cia SHB

10

10/NQ-HDQT

12/08/2019

Thay dbi nhén sy Hoi ddng Thanh vién va Ban
Kiém soat cua Céng ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hing TMCP Sai Gon — Ha Noi

11

11/NQ-HPQT

06/09/2019

Théng qua phwong an phét hanh tréai phiéu dot 2
nim 2019 cua SHB

12

12/NQ-HDQT

12/09/2019

Théng qua viéc Ky két Hop ddng v6i Cong ty Cé
phan Ching khodn Sai Gon — Ha Néi trong cac dot
phat hanh Gidy t& c¢é gid trong nudce cia SHB

13

13/NQ-HPQT

24/10/2019

Tr‘ién khai phuong 4n phat hanh ¢b phiéu tang vén
dieu 1§

14

14/NQ-HPQT

25/10/2019

Théng qua hd so ding ky chao bén cb phidu ra
cdng chung

15

15/NQ-HDQT

18/11/2019

Bd sung, didu chinh Phuong 4n ting vén diéu 18

16

16/NQ-HDQT

29/11/2019

Chim dut hidu lyc Quyét-dinh s6 137/QD-HPQT
ngay 20-03-2018 ctha Hbi dong Quén trj SHB

17

17/NQ-HPQT

03/12/2019

Ky két Hop dbng vay vén véi Ngin hang
Commerzbank Aktiengesellschaft va Phé duyét
Phuang 4n vay von va st dung vOn vay

18

18/NQ-HDQT

17/12/2019

Biép chi’nh,,bé sung Phuong dn phat hanh trai
phieu quoc te cua SHB
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19 | 19/NQ-HBQT | 19/12/2019 ?;en Akhal phuong &n phat hanh ¢6 phiéu ting von
igu 1€
20 | 20/NQ-HBQT | 19/12/2019 Tflong qua ho so ding ky chao ban c¢6 phi€u ra
cOng chung
21 | 21/NQ-HPQT | 27/12/2019 T}long qua ho so ding ky chao ban c6 phi€u ra
cong chung
22 | 22MQEDQT | 271212019 TF:en }(hal phuong an phat hanh co phiéu ting von
di€u 1€
Cép han mirc tin dung c6 tdi sdn bdo dim cho
23 | Z3/NQ-HDQT | 311222019 | g Chumg kho#n S&i Gon — Ha Noi
Chép thusn cho 6ng Nguyén B4 Pic tir nhiém
24 | 24/NQ-HDQT | 31/12/2019 | chirc vu Thanh vién HDTV Céng ty Tai chinh
SHB va cham diat Hop dong lao dong
25 | 25/NQ-HPQT | 31/12/2019 | Ting vén Piéu I¢ cho Ngén hang con SHB Lao
III.  Ban kiém sost
1. Théng tin vé thanh vién Ban kiém so4t
Stt | Thanhvién | Chirc vu Ngay bit | Sébudi | Tyl | Ly dokhdng
BKS dauwkhong hop tham dy | tham du hop
con la thanh | BKS hop
vién BKS | tham dy
1 |OngPham | TruéngBan | Bonhiém | 4/4 100%
Hoa Binh Kiém soat ké tir ngay
27/04/2017
2 | Ba Nguyén Phé Ban B6 nhiém 4/4 100%
Thi Hoat Kiém soat ké tir ngay
27/04/2017
3 |OngNguyén | Thanhvién | BOnhiém | 4/4 100%
Hiru B Ban Kiém | ké tirngay
soat 27/04/2017
4 |L&Thanh | Thichvién | Bbnhiém | 4/4 100%
Cam Ban Kiém | ké tirngay '
soat 27/04/2017
5 |PhamThi | Thanhvién | BOnhiém | 4/4 100%
Bich Héng Ban Kiém | ké tir ngdy
soat 27/04/2017
2. Hoat dgng gidm sat ciia BKS dbi véi HDQT, Téng Giam ddc va cd dong

2.1

Hpi dong Quan tri SHB:

HPQT d thue hién diy di quyén han vi nhiém vu theo quy dinh clia phép ludt, biéu
18 ctia SHB va cac quy dinh ndi bd ¢ 1ién quanvdi tinh than trach nhiém va higu qua
cao trong cong tic quéan fri hé thong SHB.
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HDQT da trién khai cac dinh hudng, chién hegc, ké hoach phét trlen trung, dai han va
ké hoach kinh doanh hing nim cta SHB va cic nhiém vy, quyén han khéc theo quy
dinh trong Diéu 18 va cac quy dinh ciia phap luét lién quan ciing nhu theo Nghi quyét
ciia Pai hoi ddng cb déng. D4 chi dao toan hé théng SHB hoat ddng theo cic dinh
huéng 16n cua HDQT d& ra Ia: Trlen khai c4c giai phap kinh doanh higu qua, pht hop
véi didn bién cia thi trudng, nhim hoan thinh cdc chi tiéu kinh doanh nam 2019,
cling nbhar d2 dat dugc cac muc tiéu dai han ctia SHB tir nay dén nim 2025; thyc hién
chlen luge hién dai hoa cdng nghé ngan hang, chuong trinh phén mém nham phat
trién cdc san phim ngén hing mang tinh chat cbng nghé hién dai ph hop vi xu thé
ctia cude cach mang 4.0; hoan thién co cAu t§ chirc bd mdy Ngin hang theo hudng
tinh glan gon nhe, hoat dong minh bach, hiéu qua, an toan va hoan thién Kbung quan
ly rti ro theo céc chuan murc Basel II; tudn thi cée quy dinh v& quan tri cdng ty theo
cac chuin muc quéc té.
HPQT da 8 chir thanh cong Dai hoi ddng ¢b dong (PHDCD) thudng nién [4n thir
27 cia SHB du’orc td chirc vao ngdy 23/4/2019 tai Ha Ni va da chi dao Téng Gidm
dbc (TGD) td chirc trién khai thyc hién ké hoach hoat dong kinh doanh (HDKD)
SHB nam 2019 di dugec DHDCD thudng nién lin thir 27 théng qua va theo Nghi
quyét s 01/NQ-DHDCD ngay 23/4/2019 cia PHDCD thudng nién 1an thir 27 cla
SHB.
Trong nam 2019, HDQT SHB di ban hanh nhiéu Quyét dinh v& kién toan co chu to
chic bd may cua céac Khéi/Ban/Trung tAm tai Tru s& chinh theo thém quyén tuyen
dung; bd nhiém, bd nhiém lai nhin sy thude thiAm quyen cua HBQT SHB, nhim
dam bdo cho cong tdc quan tri, diéu hanh tai Tru s& chinh va tai cac don vi kinh doanh
(DVKD) trong hé théng SHB véan hanh dugc an toan, thong subt.
HDPQT SHB Iudn quan tAm chi dgo viéc ra soat, hoan thién hé théng kiém sodt ndi bd
(KSNB) clia SHB theo quy dinh tai Théng tur s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018
ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN ) “Quy dinth vé hé théng kiém soat ndi
bj ciia ngdn hang thuong mai, chi nhinh ngin hang nudc ngoai” (dugc viét tit 1a
Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ctia NHNN); chi dao thue hién quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN ctia NHNN “Quy dinh ty 1 an toan von dbi voi ngn hang, chi
nhanh ngdn hang nudce ngoai” (duge viét tit 13 Théng tur s6 41/2016/TT-NHNN cia
NHNN); chi dao thue hién Du an (DA) Basel IT cua SHB.
HPQT d3 chi dao cée Uy ban trye thuée HDQT va BDH trién khai xiy dung, hodn
thién hé théng KSNB theo quy dinh tai Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ctia NHNN).
Trén co s& nhiém vu duge phan cong tai Nghi quyét sb 13/NQ-HPQT ngay 26/4/2018
ctia HDQT, céc thanh vién HDQT hing thang hoic dt xuit c6 tiép xtc lam viée voi
céc KhoUBan/Trung tam tai Tru s¢ chinh SHB c6 lién quan hodc Cong ty con tryc
thudc SHB dé kip thoi c6 v kién chi dao giai quyét cac vurdng méc phat sinh trong cong
tac quan tri, gidm sat moi hoat dong cta Ngéin hang.
Di t chirc hop HDQT dinh k¥ hing quy theo quy dinh va tham dy céc cude hop véi
BDH d& chi dao HPKD cta SHB timg thoi ky dung véi dinh huéng phét trién do
HDQT dé ra trén day.
HDPQT SHB da thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 1é SHB va céc quy
dinh ctia phép ludt ¢6 lién quan.
2.2, Pbivéi BDH SHB:
P4 thue hién ddy dd nhiém vu va quyén han ctia TGP theo quy dinh cla phép luit,
Piéu 16 SHB va céc quy dinh c6 lién quan.
pi té chie, chi dao trién khai thyc hién cdc muc tidu chién luge va dinh huo'ng
phét trién SHB do HBQT dé ra tai Blem 2.1 trén day. Cha dong trién khai céc giai
phép trong nim 2019 & thuc hién K& hoach kinh doanh (KHKD) nam 2019 cta
8



SHB d4 duge HPQT va PHDCD thudng nién 14n thir 27 ctia SHB t6 chirc vao
ngay 23/4/2019 tai Ha N§i thong qua.
D3 td chirc thanh céng Hoi nghi tdng két HPKD nim 2018 va trién khai KHKD
nim 2019 trong toan hé théng SHB, t ngdy 22/02/2019 dén 24/02/2019 tai Da
Nang.
D4 chi dao, diéu hanh HPKD cia SHB theo quyén han va nhiém vu cua TGD quy
dinh tai Piéu 1& SHB; bam sit ndi dung Nghi quyét sb OI/NQ-DHBCB cua
DHPCP SHB lan thir 27, theo cac Nghi quyét, cac Quyét dinh, cdc ndi dung chi
dao ciia HPQT, gép phin SHB HPKD an toan, hiéu qua, hoan thanh céc chi tiéu
KHKD trong nam 2019 d& dwoc Nghi quyét s6 01/NQ-DHBCP ngay 23/4/2019
cia PHDCD SHB [4n thir 27 bidu quyét thong qua.
BDH d tb chirc hop v&i Giam dbc¢ cac Khdi/Ban/Trung tim tai Tru s& chinh SHB
dé& chi dao viéc trién khai dénh gia hiéu qua cdng viée (KPIs) cac ky trong nim
2019 cta cdc don vi trong hé théng SHB, nham thwe hién chi dao cia HDQT SHB
vé thay dbi trong chinh sdch tién luong thuc hién viée tra lrong gin v&i hidu qua
cdng viéc cla ngum lao d6ng tai SHB.
P34 chi dao Ban Trién khai DA Basel II hoat dong theo ké hoach, tién d da dé ra,
chi dao phén cong cic don vi tai Tru s& chinh trién khai huéng din té chirc thye
hién, xdy dung, stra 601 bd sung cac Quy ché, quy dinh ndi bo SHB phit hop quy
dinh theo Théng tr s& 13/2018/TT-NHNN ctia NHNN; chi dao cac Ban DA trién
khai thue hién cic phin mém quan ly c6 lién quan di dugc HPQT phé duyét trong
cOng tac hién dai hoa cong nghe ngan hang.
b3 chi dao kip thoi, xem xét, giai quyét cac vudng mic trong HDKD tai cac don vi
SHB trong nam 2019, & HPKD cta cic don vi dugc thong sudt, an toan, hidu
qua. Pd chi dao cdc don vi chic ning quian ly theo nganh doc (cac
Khéi/Ban/Trung tAm) tai Try sé chinh va thong qua Khdi Kiém toan néi bd
(KTINB) thyc hién vi€c gidm sat chit ché hoat ddng cta cdc don vi va xtr ly kién
quyét dbi véi nhitng tbn tai, sai pham ctia cac ¢4 nhén va don vi ¢0 vi pham, theo
cac khuyén nghi ctia Khéi KTNB va d@ xudt cia céc don vi chirc ning quén 1y theo
nganh doc.
b trinh HDQT vé cac vén de phat sinh trong qua trinh didu hanh hoat dng cia
SHB vugt thim quyén quyet dinh ctia TGD d HPQT xem xét, quyét dinh theo
thim quyen quy dinh tai Diéu 18 SHB.
TGP d4 c6 cac vin ban 0y quyén, phin cong nhiém vu cho cac Phé TGP, Gidm
dde céc Kh01 tai Tru s& chinh SHB thyc hién cdc ndi dung cdng viée cu thé thude
thim quyen ctia TGD trong thoi gian di cOng tac vang, dé cong viée tai SHB luén
thong sudt va giai quyét duge kip thoi.
Cic Phd TGD tuén tha thuc hién theo quyén han, nhiém vu theo quy dinh va theo
cac vin ban ay quyén phan cong cuia TGP cho cac Phd TGD.
TGD da chi dao cac don vi trong hé théng SHB thyc hién céng téc ra sodt céc co
ché, quy ché, quy dinh ndi bd cia SHB, dé _x8y dung méi hodc sta dbi, bd sung
cée noi dung, quy dinh khong con pht hop d8 ban hanh hoic trinh HDQT ban hanh
theo thdm quyén. Trong ndm 2019, TGD va HDQT dé ban hanh nhiéu vin ban
dinh ché ciia SHB, nhim cap nhét cic quy dinh cha phap ludt, cia NHNN va dam
bao hanh lang phap ly, d& hoat dong ctia SHB duoc thong sudt, an toan, hidu qua,
phong tranh rti ro. TGP da chi dao cac KhodBan/Trung tAm tai Tru s& chinh SHB
tham muu x4y dung, hoan thién hé théng KSNB theo quy dinh tai Théng tu sb
13/2018/TT-NHNN cua NHNN, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2019.
TGD 44 thyc hién dy ¢ ché d6 béo cdo cho HDQT, BKS, cho cic Co quan quan
ly Nha nude vé hoat dong va két qué kinh doanh SHB dinh ky hing thang, quy,
9



nim theo quy dinh cta phép ludt, cia cdc Co quan quan ly Nha nude clp trén va
cua SHB.

TGP thue hién cac nhiém vy khéc theo thdm quyén, theo chi dao cia HPQT, Nghi
quyét clia DHBCB, Piéu 1& cia SHB va céc quy dinh ciia phap ludt c6 lién quan.
2.3. DbivéiCé dong:

Vian phong HPQT va BKS SHB dé 18p danh sach ¢d ddng 16n va nhitg ngudi ¢6
lién quan cta thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP SHB, luu giir va cép nhit
thay d6i cua danh séch nay theo quy dinh tai Khodn 10, Piéu 60 Pidu 18 SHB.

Két qua, trong nim 2019 céc CH d6ng 16n (bao gdm ca CH ddng ca nhin, CH déng
phép nhan) va nhiing ngudi c6 lién quan cta thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
TGD SHB tham gia gép vén cd phin khong vuot ty 1€ quy dinh gop vén cla
phap ludt va cia NHNN.

3. Sy phdi hop hoat ddng giira BKS d6i véi hoat dong ciia HDQT, BDH va cae
can bg quan 1y khac:

3.1. Quan hé gitta BKS va HDQT:

Trudng BKS d4 tham du cac cudc hop clia HPQT theo quy dinh tai D1eu 1€ SHB,

phét biéu y klen va ¢4 nhitng kién nghi, nhung khong tham gia bidu quyet 461 vai
céc nghi quyét ciia HDQT. BKS thudng xuyén thong bao voi HDQT vé két qua hoat
ddng ciia BKS.

BKS da phdi hop chit ché véi HDQT trong qué trinh hoat ddng. Cdc thanh vién
BKS duge HDQT, TGP va cic Don vi trong hé théng cung cép tii liéu va thong
tin cin thiét phuc vu cdng tac cua BKS. BKS hoat dong voi tu cach khich quan,

ddc lap trong qua trinh kiém tra, kiém soat cac hoat dong kinh doanh — quan ly —
diéu hanh Ngan hang; ddng thoi BKS c¢6 trach nhiém phdi hgp cling véi HDQT
theo d&i chi dao qua trinh chén chinh va xir 1y céc sai pham theo kién nghi ctia
BKS sau mdi l4n kiém tra, phic tra.

Ngoai nhiém vy gidm sét viéc tudn thi cdc quy dinh cla phéap ludt va Piéu 1& SHB
trong viéc quan tri cia HPQT d6i voi SHB; BKS cling bd mdy giup viée con ho trg
HDQT trong viée gidm st toan bd cac hoat ddng ctia Ngn hang, dé xudit, tham vén céc
vAn d&, giai phap nhim hoén thién hé théng KSNB, dim bao an toan, hiéu qua trong
hoat dong ciia Ngén hang.

BKS 14p bao cdo, trinh bay béo cdo cha BKS tai cic cudc hop véi HDQT (ké ca
hing quy theo Thong bdo moi hop cta HDQT SHB); 6 thang, nim dé béo cdo
HDQT vé tinh hinh thyc hién nhi¢m vu va quyén han duge giao cia BKS, két qua
thdm dinh Béo cdo tai chinh hop nhit 6 thang va nim theo quy dinh tai Didu 1& SHB,

c6 tham khao ¥ kién cia HDQT truéce khi trinh céc Béo céo hing nam 1én PHDCD
thudng nién cta SHB.

BKS thuc hién viéc xem xét cac vin d& do HDQT SHB yéu cdu, trong d6 cé viée
kiém tra tinh tudn tha cla cac don vi, ¢4 nhin SHB theo ndi dung cac don thu khiéu
nai, t6 cao do Chi tich HDQT chuyén cho BKS (néu c6) dé& xem xét theo ding quy
 dinh ctia phép luft v Diéu 1¢ SHB.

3.2. Ddivéi BPH, Truedng cdc don vi cita SHB:

BKS thuong xuyén trao d6i v6i BDH, Trudng cac Pon vi ciia SHB v& céc phat hién,
kién nghi va nghe ¥ kién phan hoi cia BDH, Trudng cic Pon vi ¢6 lién quan cla
SHB dé c6 céc ket ludin, d& xudt hop ly trude khi giri bdo cdo cho HDQT, BPHDCD
cua SHB.

BKS thuc hién viée xem xét céc vén & do TGD SHB d& nghi, trong d6 ¢6 viée klem tra
tinh tuén tha clia cdc don vi, ¢4 nhdn SHB theo ndi dung céc don thu khidu nai, b cdo
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do TGD chuyén cho BKS (néu c6) dé xem xét theo dimg quy dinh clia phép ludt va
Pidu 1é SHB.
3.3. Déivéi Bj phin KTNB:

Chi dao, didu hanh Khdi KTNB thyuc hién ra S04, danh gid mot cach doc 1ap, khach
quan d6i voi hé théng KSNB, trong 46 bao gbm hé théng nhan dang va quan 1y rui
ro; phuong phép danh gis vén; hé thdng thong tin bdo céo tai chinh va théng tin
quan ly; céc quy trinh, quy dinh ndi b cha SHB.

Ra sodt, danh gia d& dam bao tinh hiéu qua cla cong tic KTNB; chiu trach nhiém
chinh v& viéc ddm bao chit hrong hoat ddng KTNB.

bam bao cong tac KTNB ¢6 vi tri thich hop trong SHB va khong cé bét ky trd ngai
bit hop ly dbi vé&i hoat dong cia Khéi KTNB.

Chi dao xdy dung, stra d6i, bd sung va thudmg xuyén hoan thién Quy ché KXTNB,

Quy dinh vé t5 chirc va hoat dong, chirc nang, nhiém vu cua Khéi KTNB trinh BKS
ky ban hanh theo quy dinh tai Diéu 1& ctia SHB.

Phé duyét chinh sach KTNB (trir cac quy dinh thudc thim quyen ban hianh cia
HDQT); phé duyéf, didu chinh ké hoach KTNB hing nim theo d& nghj cua Gidm
déc Khéi KTNB, dam bao Ké hoach KTNB dugc dinh hudéng theo rdi ro; quyét dinh
thanh 18p céc Doan KTNB theo K& hoach KTNB di phé duyét hodc kiém todn dot
xuft {co thé khong thong béo trude don vi duge kidm toan, kiém tra) va chi dao xu
1y két qua KTNB; cir cac don vi KINB, can by KTNB tham gia cdc Poan kiém tra
theo cac quyet dinh cua HDQT va TGD (c6 thé khong thong bdo trude don vi duge
kiém toén, kiém tra)

Pam bao cho Khéi KTNB phéi hop c6 hiéu qua véi Kiém todn ddc 1ap, Kiém toan
Nha nuée, NHNN (Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang - NHNN va Thanh tra
NHNN Chi nhanh Ha Ngi).

B& nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky lugt Giam dbc Khdi KTNB, Pho Giam dbe
Khéi KTNB, c4c chirc danh khac ctia Khdi KTNB, phit hop Luét sb 17 ciia Qude héi
stra ddi, bb sung Luat Céc TCTD nam 2010;

Quyét dinh mic luong, tién thudng va cic loi ich khéc cta Gidm déc Khébi KTNB;

Phé Giam déc Khdi KTNB cac chitc danh khac ctia Khéi KTNB, phil hop Ludt sb 17
ctia Quéc hoi stra dbi, bd sung Lust Cac TCTD niim 2010;

Xem x¢ét, quyet dinh diéu ddng can bd KTNB trong dia ban phtt hop diéu kién nhan
su thue t& ciia Khéi KTNB, dam bao hoat dong KTNB dugc an toan, hi¢u qua hodc
de nghi HPQT diéu chuyen luéin chuyén cén b trong ndi bd Khéi KTNB trén co s&
& nghi cta Giam déc Khéi KTNB.

Dinh ky quy/6 thang/ndm (khéng 1ap bdo cdo quy 2 va béo cdo quy 4), Gidm dbc
Khbi KTNB lap béo céo tbng hep két qua thwe ‘hién ké hoach KTNB SHB, bdo céo
giam st va danh gia cac mét hoat dong trong yéu ctia SHB; béo cdo hoat déng quén
tri, tuén thi todn hé théng va viéc chinh stra cac khuyén nghi trong céc Béo céo kiém
tra cua cdc co quan ndi, ngoai nganh khac (neu ¢6) cia SHB ¢4 lién quan va gii BKS,

cac cdp c6 thim quyen theo quy dinh.

b chi dao Khm KTNB tham muu xdy dung d¢& BKS phé duyét, ky ban hanh céc
chinh sach vé KTNB nhu:

+ Quy ché TCHD ciia Khéi KTNB SHB, ban hanh theo Quyét dinh s6 42A/2019/QD-
BKS ngay 06/6/2019 ctia BKS SHB; cho phil hop v6i Ludt s6 17 ctia Qudc hoi stra
dOI b sung Luat Cac TCTD nim 2010; Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN;

Didu 18 cia SHB.

+ Quy dinh vé chuén mye dao dirc nghé nghiép ciia kiém todn vién ndi by SHB, ban
hanh theo Quyét dinh sb 43A/2019/QD-BKS ngay 06/6/2019 ctia BKS SHB; nhim

11

L T > R



thyc hién Khoan 1, Didu 67; Tiét (i), Piém b, Khoan 2, Didu 68 Théng tu sé
13/2018/TT-NHNN ctia NHNN.

+ Quy dinh vé viée thué chuyén gia, t& chirc bén ngoai dé thuc hién KTNB tai SHB ban
hanh theo Quyét dinh s8 240/2019/QP-BKS ngay 11/11/2019 ca BKS SHB, nhim
thue hién Théng te s§ 13/2018/TT-NHNN cta NHNN.

+ Quy dinh tiéu chi xdc dinh mirc d§ trong yéu, mirc d9 rii ro va thn suit KTNB SHB
ban hanh theo Quyét dinh s6 258/2019/QD-BKS ngay 24/ 12/2019 cua BKS SHB,

nhim thye hién theo Thong tu 56 13/2018/TT NHNN ctia NHNN.

+ Quy dinh theo ddi, danh gia cta Khdi KTNB vé viéc thuc hién céc kién nghi cua
BKS dbi véi don vi, bd phén, c4 nhin tai SHB, ban hanh theo Quyét dinh so
259/2019/QD-BKS ngay 24/12/2019 ctia BKS SHB, nhim thyc hién theo Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN ciia NHNN.

+ BKS SHB tiép tuc chi dao Khdi KTNB thuc hién nghién ctru bd sung, hoan thién
Quy trinh KTNB ban hanh theo Quyét dinh sb 107/2018/QD- -BKS ngay 27/12/2018
ctia BKS SHB, Cdm nang KTNB ban hanh theo Quyét dinh s 20/QD-BKS ngay
03/3/2010 cta BKS SHB; Quy dinh vé& x{r 1y vi pham trong hoat ddng KTNB ban
hanh theo Quyét dinh sb 449/QD-HDQT ngay 29/7/2013 cla HDQT SHB, cho phu
hop v&i Théng tur sb 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN, Quy ché TCHD cua Khéi
KTNB SHB ban hanh theo Quyét dinh s& 42A/2019/QD-BKS ngay 06/6/2019 cia
BKS SHB.

BKS thuc hién chi dao hoat ddng khac ca BS phdn KTNB tuédn thi theo Diéu 1&
SHB, cic quy dinh cia NHNN va cua phdp ludt ¢6 lién quan.

BKS SHB da phén cong Pho Trudng BKS SHB, 1 thanh vién BKS chuyén trach
tham dur céc cude hop hing thang cla Khéi KTNB dé chi dao kip thdi cong viée cia
Khéi KTNB.

BKS SHB d4 chi dao Khéi KTNB thyc hién KTNB theo K& hoach KTNB n#m 2019
sb 1118/2018/KH-K.KTNB ngay 29/11/2018 va K& hoach KTNB diéu chinh 6
thang cubi nim 2019 $6 495B/2019/KH-K. KTNB ngay 20/6/2019 clia Khéi KTNB,

duoc Truémg BKS SHB phé duyét.

BKS SHB di chi dao Khdi KTNB thuc hién Cong téc gidm sét tir xa (GSTX) cla
Khdi KTNB nhu:

+ Thuc hién gidm sét cdc chi tiéu an todn hoat dong, theo quy dinh cia NHNN:

+ Ung dung cdng nghé théng tin (CNTT) va phéi hop véi Khdi CNTT dé x4y dung cac
phuong phap, k¥ thuit, cong cu gidm sat.

BKS SHB d4 chi dao cong tac dao tao clia Khdi KTNB nhur sau:
+ D4 trién khai dao tao vé Quy trinh KTNB méi ban hanh theo Quyet dinh sb
107/2018/QD-BKS ngay 27/12/2018 ciia BKS SHB.
+ Mot s0 can b KTNB clp Trlmng/Pho phong KTNB cua Khéi KTNB d4 tham gia
khéa dao tao v& “K§ ning quan ly va linh dao co ban” do Trung tdm Dao tao SHB tb
chirc.
+ D3 tham gia khoa hoc “Cép nhét rii ro va kiém so4t néi bd theo chuin COSO”
trong Quy I1/20109.
+ Nhén su toan Khdi KTNB d4 tham gia dot thi test onhne vé “An ninh théng tin”.
Céng tac dao tao ndi bd cua Khéi KTNB: Céc Trung tim Kiém toan tai Tru s& chinh
SHB trao dbi, x&t Iy cdc vudng mic trong qua trinh thuc hién céng viée lién quan
clia cée Trung tAm Kiém toén Tru sé& chinh v6i cde Phong KTNB Khu vre.
Khéi KTNB d3 thuc hién cic cdng viée khac phét sinh trong k¥ theo chi dao va yéu
cdu ctia HPQT, BKS, TGD.
3.4. Déivéi DHPCD:
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- BKS la co quan do PHDCD blu, ¢6 trach nhiém kiém sodt, danh gia viéc chip hanh
céde quy dinh ndi bd, cic quy dinh clia phap luat, Piéu 1& va thuc hién cac chu
truong, Nghi quyet ctia PHDCP, HPQT; thye hién viée kiém todn noi bd HPKD va
Béo céo tai chinh cta SHB.

- BKS thuc hién Béo céo hing nidm vé viée thye hién nhiém vy, quyén han duge giao
ctia BKS trong ndm béo cdo; két qua thdm dinh B4o cdo tai chinh nim SHB va
phuong huéng, nhiém vy clia BKS cta nim sau, trinh DPHPCD thudng nién héng
ndm cua SHB.

- BKS SHB thuc hién kiém soat hoat d&dng ciia SHB, chiu tréch nhiém va bao céo
trudc DHDPCP thuong nién tinh hinh hoat dong ciia SHB theo quy dinh tai Piéu 18
SHB va cua phép luét.

- Dinh ky BKS théng bao HDQT, TGD SHB vé hé thdéng KSNB; dua ra cic kién
nghi, dé xuét nham chinh sira, hoan thi¢n hé théng KSNB (thirc hién theo quy dinh
tai Khoan 6, Pidu 60 Didu & SHB) nhu sau:

+ BKS SHB théng bio HDQT, TGP SHB vé hé théng KSNB théng qua céc Bién
ban hop hang Quy cia BKS [trong nam 2019.

+ Thong qua cac Bao céo vé tinh hinh thyc hién quyen han, nhiém vu duoge giao cha
BKS SHB trong nam 2019 giri HDQT, TGD SHB

4. Hoat dong khac cia BKS

- Thyce hién thAdm dinh BCTC cta SHB (thue hién theo quy dinh tai Khoan 7, Piéu 60
Diéu 1&6 SHB): BKS thuc hién thdm dinh BCTC nim 2018 cta SHB giri HDQT,
DHPCD thudng nién lin thir 27 cia SHB va thim dinh BCTC 6 théng dau nim
2019 cua SHB da dugc kiém toan gri HDQT SHB theo quy dinh.

- Kiém tra sb sach ké toan, céc tai ligu khéc va cdng viéc quan ly, diéu hanh hoat
dong cta SHB (thyc hién theo Khodn 8, Pidu 60, Diéu 18 SHB): BKS da duy tri td
chirc thudmg xuyén cbng tic ndy théng qua viéc chi dao Khéi KTNB SHB thyc hién
cac cuge KTNB trong néim 2019 theo Ké hoach KTNB nam 2019 va K& hoach KTNB
didu chinh trong 6 thang cudi nim 2019 ctia Khéi KTNB di dugc Truéng BKS SHB
phe duygt.

- Lép danh sach cb dong 16n va nhimg ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, TGP SHB, ph01 hop véi Vin phong HDQT SHB ldp, luu giir va
cdp nhét thay ddi ctia danh sich nay (theo quy dinh tai Khoan 10, Piéu 60 Diéu 1¢
SHB):Trong ndm 2019, nhiing ngudi ¢o lién quan cta thanh vién HDQT, BKS, TGD,
céc ¢O dong td chirc va céc cb dong ca nhén khéc cta SHB da tham gia gép vdn cb
phén vao SHB khéng vuot ty 18 gép von theo quy dinh cta phdp ludt va NHNN.

- Thue hién quy dinh tai Khoan 13, Didu 60 Piéu 18 SHB,. Trudng BKS, Phé Truong
BKS, céc thanh vién BKS SHB da tham du diy di phién hop PHDCD thudng nién
1An thir 27 clia SHB td chirc ngay 23/4/2019 tai Ha Noi. Trong nim 2019, Trudéng
BKS SHB d3 tham du cac cude hop ctia HPQT, tham du céc cudc hop giao ban
hing thing ctia BDH SHB.

- BKS SHB d4 dam bao phéi hop hiéu qua véi Kiém toan doc lép, Kiém toin Nha
nude, Thanh tra NHNN khi véo lam viéc tai SHB (thuc hién theo Khoan 16, Biéu
60 Diéu 18 SHB).

- BKS SHB d4 thyc hién céc quyén han, nhiém vy khéc theo quy dinh tai Pidu 18, céc
quy dinh ndi bd khac ctia SHB va quy dinh cua phap luft (thue hién theo Khoan 17,
Diéu 60 Piéu 1é¢ SHB)

IV. Pao tao vé quan tri cong ty
Ngan hang thudng xuyén cir cdc can b9 Quan ly tham gia cac khéa dio tao do S& Giao
dich chimg khoan va Uy ban chimg khoén nha nudc t6 chirc dinh ky v& quan tri Céng ty.
13

N o+ e
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Ngoai ra, SHB cling clr cén bd tham gia cac bubdi hoi théo, tap huln do S& Glao dich ching
Khoan, Uy Ban Chimg khodn Nha nudc 6 chuc nhim cAp nhit céc thay dbi clia phép ludt cé
lién quan cling nhw tA chire cc khoéa d40 tao vé k¥ nang quin 1y, diéu hanh, quén tri cho can
b6 nhén vién.

Y. Danh séch vé nguwdi c6 Hiln quan céia cbag iy nitm vt theo quy dinb tal khodn 34
Difu 6§ Luit Ching khedn (Bdo cfo ndm) vi giao dich cla ngudi ¢b 1ién quan ciia
cdng ty v6i chink Cong iy

Danh sach v& ngudi ¢ lidn quan cha cdng ty: khéng thay dbi
Giao dich gifta cdng ty véi ngudi ¢d lién quan cla cong ty; hodic gifta cong ty vt cb
d6ng 16n, ngudi ndi bd, ngudi cb lién quan clia ngudi ndi bo: khing
Giao dich gilta ngudi ndi bd cbng ty niém vét, ngudi ¢d lién quan cha ngudi ndi b véi
cbng ty con, cbng ty do cdng ty ni€m vé&t ndm quyén kiém soét: khong

4, Giao dich giﬁa cOng ty v&i che dbi tugng khéc: khong
V1. Giao dich ¢ phitu clia ngudi ndi bd va ngudi lidn quan céia ngwdi nfi bd

D=

W

1. Danh sdch ngudi ndi bd va ngudi ¢b lién quan ciia ngudi ndi b§: danh sach dinh kem
2. Giao dich ctia ngudi ndi b va ngudi ¢é lién quan dbi v6i cb phiéu clia cong ty niém yét:
S6 ¢b phifu sé | S6 co phidusé | Ly do tang,
Nguoi f o hiru dAu kj ttu cudiky | gid
St | g | Quanbeve | rCuly | pRenT | shE e
wino dich ngudi ndi b S6co | Tyle Soco | Tyl ) :n,d:'
giao dic phidu phiéu chuyén doi,
thweéng...)
Téng Chi tich HPQT
Céng ty ¢b | cfia TG chite niém Dang ky bén
An B3 £, aA e 1a 157. A R
1 phfn do yetﬂac'mg thoila | 8.157 0.68% 0 0% dé co cau lai
hiém Sai | Chitich HDQT 960 danh muc
Gon-Ha | cta t6 chire thuc dau tu
Noi hién giao dich

VII. Céc vAn @8 cin hru ¥ khac: khéng

SHB trin trong béo céo!

TMCP SAI GON— HA NOI

. . {ICH E}JQT”‘ g
- Nhu trén; X NGAN d;« \G )

- Luu VT, VP HDQT

Noi nhin: ™.

e

UGFG ,‘.ﬂ! uu PHA iR

‘""'330 QUANG HIEN

T
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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NQI
MA CHUNG KHOAN: SHB

DANH SACH CO PONG NOI BO VA NGUOI CO LIEN QUAN
(THOT PIEM LAP BAO CAO TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2019)

TEN €O DONG

Chikc vu tai Ngin
hang

SL ¢6 phitu
pim gik

T¥ 18 s& hiru cb
phiéu cudi ky

Ghi chi

D5 Quang Hién

Chi tich HDQT

33,000,426

27142

D3 Pang Thanh

L& Thj Thanh

L& Thanh Hed

Pd Vinh Quang

D6 Quang Vinh

D& Thi Thu Ha

24,679,800

2.050

P& Thi Minh Nguyét

8,531,286

0.709

v [~y (W~

Céng ty C5 phén T4p Doan T&T

119,976,773

9.968

—
<

Cong ty C3 phan Chimg khoan Si
Gon - Ha Nai

18,586,776

1.544

11

Céng ty Quan ly Quy Sai Gon — Ha
Néi (SHF)

12

Thng Céng ty cb phin Bao hiém Sai
Gon - Ha Néi

13

Vo DPire Tién

Phé Chii tich HDQT

48,924

0.004

14

Tran Thi Thanh

15

Vo Dai Lam

16

V6 Thiy Trang

17

V6 Ngoc Quang

18

V5 Dirc Minh

19

V6 Thi Ha

20

V3 Thi Vinh

21

V& Kim Oanh

22

V4 Thu Hanh

23

Nguyén Vin L&

Thanh vién HDQT
kiém TGD

2,723,040

0.226

24

Nguyén Vin Tong

25

Luong Thi Nganh

26

Vi Thi L& Quyén

368,777

0.031

27

Nguyén Vil Phuong Vy

28

Nguyén Minh Khai

29

Nguyén Vin Khoa

30

Nguyén Ngoc Phung

365,067

0.030

31

Nguyén Thi Phudng

32

Trinh Thanh Hai

Thanh vién HDQT
djc lap

33

Nguyén Thj Duyén

34

Bach Tuyét Huong

35

Trinh Duy Thanh

36

Christine McLaughlin

37

Trinh Duy Linh
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38

Trinh Thanh Hién

39

Trinh Viét Thanh

40

Trinh Thanh Hoa

41

Trinh Viét Tuin

42

P65 Quang Huy

Thanh vién HDQT

43

D3 Ping Long

44

Nguyén Phuong Thom

45

Lé Thi Lan Huong

46

D3 Quang Pat

47

D& Kim Oanh

48

P& Quang Thai

49

Pham Cong Poan

Thanh vién HPQT

50

Pham Vin Him

51

Ta Thi Khai

52

Trinh Thi Nu

53

Pham Trung Thanh

54

Pham Thi Thu Hién

55

Pham Vin Cing

56

Pham Vin Tang

57

Pham Trung Tiép

58

Pham Vin Liéu

59

Pham Thi Két

60

Théai Quéc Minh

Thanh vién HPQT

61

Théi Vin An

62

Bui Thi Tuée

63

Thai Duong

64

Thai Quynh My

65

Théi Hing

66

Thai Ding

67

Théi Binh

68

Théi Thi Thanh Ha

69

Théi Viét Quan

70

Pham Hoéa Binh

Truwéng ban KS

79,904

0.007

71

FTENTT VAT TEC
(Ti» TrAn_ Thanh LIAN

72

Nguyén Thi Hai

73

Pham Thi Loan

74

Pham Trudng Son

75

Pham Ngoc Thu

76

Pham Héng -Phuong

717

Nguyén Kim Hoang

78

Pham Ngoc Hodng Lan

79

Nguyén Thi Hoat

Pho Ban KS

80

Nguyén Quang Huy

81

Nguyén Negoc Han

82

Neguyén Vin Hidu

83

Luong Thi That

84

Nguyén Chi Linh

Page 2




85

Nguyén Hitu Dirc

Thanh vién Ban KS

86

Nguyén Hiru Nhiém

87

Diang Thi N&

88

Nguyén Hitu Ché

89

Nguyén Hitu Ding

90

Neguyén Thi Nu

91

Nguyén Thi Buap

92

Biii Thi Thanh

93

Nguyén Bitc Minh

94

Nguyén Huyén Chi

95

Lé Thanh Cim

Thanh vién Ban KS

96

L& Tién Ban

97

Nguyén Thi Luc

98

L& Thi Minh Qui

99

L& Thi Thu Vinh

100

L& Thi Hién

101

Nguyén Hong Lam

102

Nguyén Cim Linh

103

Nguyén Lam Ting

104

Pham Thi Bich Hong

Thanh vién Ban KS

105

Pham B4 Thén

106

Lwong Thi Cuc

107

Pham Vin Tuyén

108

Pham Anh Quin

109

Pham Nhit Minh

110

Pham B& Trung

111

Pham Thj Hug

112

Pham B4 Hung

113

Pham B4 Diing

114

Lé Ping Khoa

Phé Téng GP

115

Nguyén Hdng Hanh

116

L& Trong Khué

117

L& Trung Kién

118

Ha Thi Hong

119

L& Trong Khdi

120

Lé Huong Giang

121

Ngé Thu Ha

Phé Tdng GD

1,054,128

0.088

122

Nguyén Tuén Hiing

123

Ngé An Uy

124

Tréin Thi Thoa

125

Ngé Trung Diing

126

Nguy2n Ha Minh

127

Nguyén Ha Minh Ngoc

128

Ninh Thi Lan Phuong

Phé Téng GP

52,626

0.004

129

Ninh Vén Viét

130

Liru Thi Sttu

131

Ninh Lan Huong
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132

Pham Thanh Nam

38,170

0.003

133

Pham Thuly Linh

134

Pham Ngoc Hung

135

Ping T6 Loan

Phé Tong GD

838,602

0.070

136

Ping Van Long

137

Pham Thi Mui

138

bing S§ Lam

139

Péang 5§ Luén

140

bing Hoa Ly

141

V5 Gia Linh

142

Nguyén Huy Tai

Phé Téng GD

143

Nguyén Viét Luong

144

Trin Thi Hué

145

Nguyén Huy Thanh

146

Nguyén Thi Minh Hai

147

Nguyén Thi Thu Hién

148

Pham Thi Nguyét

149

Nguyén Dién Thio

150

Nguyén Thanh Huy

151

Ngb Thi Vin

KTT

2,694

0.000

152

Nguyén Hiru Déng

153

Nguyén Thi Vén Anh

154

Nguyén Hitu Luu Phic

155

Ngb Pang Lim

156

Pinh Thi Quy

157

Ngé Thj Thu Hién

158

Ngé bang Diing

159

Ngb Ding Manh

160

Nguyén Pinh Dwong

GP Khéi KTNB

22,564

0.002

161

Tran Thi Thiy

st
o Y

162

Nguyén Dinh Phit

163

Bui Thi Liém

.

N
=

NS

164

Nguyén Thi Hai

165

Nguyén Dinh Tuin

166

Nguyén Anh Chtc

167

Nguyén Dinh Phic

168

Vi Xuin Thiy Son

Phé GD Khéi KTNB

169

Tran Thi Hué

170

Vi Xuén Duong

171

Trén Thi Tra

172

Vit Thi Thu Giang

173

Vii Xuén Dai

174

Vi Trdn Nam Khénh

175

Vii Tran Ngoc Digp

176

Nguyén Trong Vi

Phé Gidm ddc Khbi
KTNB

177

Nguyén Trong Ku

178

Vi Thi Lién
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179

Nguyén Vit Lién Anh

180

Pham Thi Hong Tuyén

Kiém soét vién Trung
tdm Kinh doanh gidy
10 ¢é gia (SHB)

Neuyin Trong Khoi An

NGUOI LAP

P

Nguyén Thi Minh Thu

: ;\; -— ! A m l‘ ] g
L N THUCHG WAT CO PRAN
- o\SA GON-HANDL /s
/ - \’S’O"‘ - Ny
Nguyén Thanh Thuy \4’:(}@ e >

D Gruang Hicn
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NGAN HANG THCP SAL GON - HA NOIX
MA CHITNG IKHOAN: SHB

THAY POI DANH SACH VE NGUOI CO LIEN QUAN

(THOI DIEM LAP BAO CAO TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2019)

Neuyén Thi Minh Thu

; l

—

Nguy&n Thanh Thity

\Shi GON- KA N1
\&) -

4, o
R

e S

Page 1

& Quang Hién

Tai khoan 6 Thivi did
Ty giao dich | Chirc vu tai Ngin o Théi didm bt hoi diem ,
STT] TENCO i)ONG chiig Klioan hing (néu co) CMTI;DKK Pia chi diu Iz NCLQ khong con Ia Ly do
(néu c6) NCLQ
Hodng Thi Moai Pho6 Tong Gidm Phéng 1112B3 khu mandarin Garden Hoang . .
U pmin dbe 011807609 Minh Gigm, Trung Hoa Chu Gidy HN | | nang 01/2019 | Thang 112019
. : Ngudi c6 lién quan [00106800206| Phong 1112B3 khu mandarin Garden Hoang 1. . i
2 | Pae A 1H i’ . \ A A e
2 [Pac Anh Tuiin ciia Phé Tong GP 2 Minh Giam, Trung Hoa Cau Gigy HN Thing 0172019 Thang 11/2019
- 4\ o Ngudi cé lién quan Phong 1112B3 khu mandarin Garden Hoang
3 Pao S 2 A . . . <l A
3 [Pao Son Ting ciia Phio Téng GP 013578338 Minh Giam, Trung Héa CAu Gidy HN Thang 01/2019 Thang 11/2019
s S Ngusi co lién quan . Phong 1112B3 khu mandarin Garden Hodng . . Min nhiém
B 4 ~ Eno Yhao Phuong cita Phé Téng GD Chua cé Minh Gidm. Trung Hoa Cu Gidy HN Thang 01/2019 Thang 11/2019 b c‘iéi
5 |Hoang Hiiu Lign Ngudi ¢6 lién quan | 5000900 | 176 phé Hai thugng lan éng TP Thanh Héa |Thang 01/2019 | Thang 11/2019 |  véiba
I B clia Pho Tong GP Hodng Thi
6 |Nguvén Thi ihoa Ngudi o6 lign quan | 20000505 | 176 phé Hai thugng lin ong TP Thanh Héa | Théng 01/2019 | Thang 11/2019 | Mai Thio a8
i ctia Pho Tong GD b3 nhié
- - e 6 nhiém
Toanoe Thi / 5 e lié chiric vu khéc
7 [Hoanz Thi Anb Ngudi e6 liéh quan | ;) 173648 10 Tir d40 Hanh TP Thanh Héa Théng 01/2019 | Théng 11/2019
Neuyén cia Pho Tong GB
$ |Hoang Hitu Truomg Npgubdi ¢6 lién quan i | 546548 Hb Thanh TP Thanh Héa Théng 0172019 | Thang 11/2019
R ctiia Pho Tong GD
9 |Trinh Xuén Phai Neubi ¢6 lién quan | 7,559,475 10 Tir dio Hanh TP Thanh Hoa Théang 01/2019 | Thang 11/2019
I ctia Pho Tong GD :
. Ngudi co lién quan % 1 . . . .
¢ T 3 ‘1Y x hi -1 Thi / < 11/2
10 |L& Thi Huong, ctia Phé Téng GD 171614317 H6 Théanh - TP Thanh Hoéa hang 01/2019 Thang 11/2019
NGUOL LAP KIEM SOAT CH HOI PONG QUAN TRI
L/ o ~ Rt
- , ) THUOKG RALCG P
[/ o/:{_, éfﬁ C,) THUOKG hl:\ (G PHAN
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